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Es claro el impacto de la WEB en la industria, los negocios y, también, en el mundo educativo. La
ensefianza a distancia es, sin duda, un ejemplo de formacion donde las Nuevas Tecnologias
asociadas a Internet pueden ser aplicadas de forma inmediata.

Los modelos en que se basaba la educacion a distancia era el de correspondencia, entre un
instructor- un alumno y el de transmision , envio de materiales a un publico grande, en general
pasivo. Esto ultimo exigia un esfuerzo en adaptaciones de materiales con el animo de reproducir
modelos presenciales. En el caso particular de la UNED, esos modelos se reforzaban por el modelo
de Centro Asociado o tutor presencial.

En estudios realizados por Turoff' parece no encontrar diferencias significativas en los aprendizajes
de alumnos de clases presenciales y aquellos otros que utilizaron cursos a distancia, via Internet.
Incluso las clases presenciales pueden mejorarse herramientas de comunicacion de grupo
apropiadas [Turoff y Hiltz] '

Debemos aclarar que, si bien la tecnologia tiene su importancia, lo relevante es la metodologia del
aprendizaje. Si analizamos los diferentes cursos a distancia que han aparecido en este tltimo afio en
la Red, nos daremos cuenta que en su inmensa mayoria no se asientan sobre una metodologia de
ensefanza sino que aprovechan tan solo las posibilidades informativas del medio.

El éxito de un curso virtual descansa sobre dos variables criticas: el profesor debe tener un papel
mas activo y diferente al que tiene en las clases presenciales y la metodologia debe ser la del
aprendizaje colaborativo, entendiendo por tal el que se basa en la interaccioén y la participacion
activa de estudiantes y profesores o tutores, facilitando la cooperacién entre iguales. [Hiltz’]
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Hay, por tanto, un cambio en la concepcion clasica del profesor-tutor a distancia, apareciendo
nuevos roles del profesor y de alumno.

El profesor-disefiador debe partir de un conocimiento del medio en que se virtualizaran los
materiales curriculares para su adaptacion. Si se tiene en cuenta que en general las nuevas
herramientas van a dar la posibilidad de desarrollo de materiales mas dindmicos, con
interactividades y por tanto con contenidos mas motivadores y faciles de manejar por los alumnos.
En contrapartida, el proceso de disefio y desarrollo es mas complejo que el de materiales escritos.
Cuando se disefan los materiales el profesor debe tener en cuanta no solo los objetivos que se
pretende conseguir sino también las caracteristicas del medio en el que se van a utilizar. Para el
desarrollo, en el caso concreto de la UNED, se cuenta con especialistas de las diferentes materias
bajo la supervision de una unidad técnica , la Unidad de Virtualizacion Académica.

El profesor-tutor debe comprender las potencialidades del nuevo medio para poder establecer las
estrategias adecuadas que se adapten al nuevo entorno.

Es imprescindible, por tanto, tener buen conocimiento a nivel de usuario de la tecnologia que
tendra que utilizar. El conjunto de herramientas informaticas disponibles, adecuadamente
integradas, permite la creacion de entornos muy interactivos y, por ello, estrategias didacticas
diversas, e incluso personalizadas. Asi, las herramientas de comunicacion permiten el uso de formas
colaborativas donde los estudiantes, de una forma orientada, pueden trabajar en equipo en pequefios
proyectos.

En cuanto a lo alumnos de educacion a distancia ,cuando participar en cursos virtuales, pasan a
desempeiiar un papel mucho mas activo en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Si la metodologia
utilizada es la del aprendizaje colaborativo, los alumnos pueden ver la calidad de los trabajos
realizados por los demads y esto parece que es mas motivador que si los ve unicamente el tutor. Los
alumnos serian a la vez recipientes y generadores de saber [Bruner*]. Las retroalimentaciones que
ellos puedan generar dentro del sistema seran fundamentales para que adaptar el sistema a sus
necesidades.
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