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Resumen:

Muchos estudios indican que la motivacion es un factor preponderante para la ocurrencia del
aprendizaje en el ambito escolar y que el uso de ordenadores se ha discutido mucho y se ha
presentado como la fuente de la motivacion y, por consiguiente, mejora en lo desempeio de los
estudiantes. Como la gran mayoria de los trabajos en esa linea de investigacion se apoya en el
criterio de autoridad, con poco, o casi ninglin suporte empirico, crece todos los dias la necesidad
de aclarar a la contribucion real de esa tecnologia al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Intentando contribuir con informaciones precisas y seguras para esas discusiones, este trabajo
presenta los resultados obtenidos con un procedimiento experimental previamente planeado,
organizado y validado que verifica la correlacion existente entre la motivacion y lo desempefio

escolar de estudiantes, cuando la mediacion en la clase es hecha con la ayuda de ordenadores.



1 — Introduccion

Con la proliferacion de los ordenadores, diversos estudios estan siendo realizados
buscando integrar esta tecnologia al contexto escolar [3], [4], [5]. Estos estudios en su gran
mayoria se valen de un criterio de autoridad para desenvolver sus propuestas, que muchas veces,
terminan por reflejar solamente la opinion de sus autores. Existe una carencia muy grande a la
hora de sopesar estas ideas con la realidad, de modo de proveer implementaciones practicas,
para la realidad escolar contemporanea [7].

Como la computacion estd siendo muy examinada, como posible solucion a muchos de
los problemas relacionados al aprendizaje escolar y muchas veces mencionada como elemento
motivador para la facilitacion del aprendizaje [2], [15], resolvimos realizar este estudio, respecto
de la correlacion entre la motivacion escolar y el uso de ordenadores en el proceso de mediacioén

directa en clase, a través de un experimento previamente planeado y valido para tal fin.

2 — La Motivacion en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

El proceso de aprendizaje ha sido estudiado desde hace mucho tiempo, y de acuerdo con
LIBANEO [11], todavia es muy dificil definir el término “aprendizaje”, pero a pesar de no tener
definiciones satisfactorias, igualmente, podemos estudiarlo [14].

La investigacion cientifica sobre el aprendizaje, posee un largo pasado y ha
evolucionado mucho. Actualmente debido a la proliferacion de los trabajos en esa area, se hace
dificil destacar nombres, pues son millares de investigadores en el mundo entero [14]. Ademas,
la neurociencia y la psicologia cognitiva, vienen obteniendo un progreso notable, con la ayuda
de tecnologias de avanzada, que hasta hacen posible estudiar en profundidad el cerebro en
accion, ampliando sus conocimientos y perfeccionando los conceptos basicos, de forma de
conocer mejor, como la mente humana procesa los datos en informaciones, y estructura estas

ultimas en conocimientos [10], [11].



El aprendizaje humano no es una realidad terminada que se da a conocer de forma tnica
y precisa en sus multiples aspectos, es pues, un fendémeno multidimencional, en el cual estan
envueltas las dimensiones humanas, la filoséfica y la social, entre otras [12].

El gran suceso a destacar es que a pesar de los multiples enfoques tomados para abordar
el término aprendizaje, la vasta mayoria de las aproximaciones obtenidas como historicamente
posibles y consistentes, consideran la motivacion como factor preponderante para que se realice
el aprendizaje [10].

Ocurre, sin embargo, que la motivacion, analogamente al aprendizaje, es un fendmeno
personal, particular, interno del ser humano, lo que dificulta su estudio e interpretacion [9].

A pesar de estas dificultades, muchos estudios enfatizan que el uso de computadoras en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, puede funcionar como elemento motivador para que
ocurra el aprendizaje [13].

Buscando traer informaciones mas seguras y precisas al respecto del aporte de los
ordenadores al proceso educativo, en particular con relacion al factor “motivacion”, se procurd
desarrollar en el presente trabajo, un experimento que pudiese sopesar este asunto con la

realidad.

3 — Delineamiento del Experimento

Gran parte de los trabajos que envuelven la informatica en la educacion, se basan en la
opinion de personas con experiencia o especialistas [6]. Otros, se fundan en la deduccioén, y
raros son aquellos que se basan en evidencias empiricas. Por eso, es interesante e importante
conducir experimentos en esta direccion.

En el presente trabajo se optd por la realizacién de un experimento genuino para el cual
fue constituido un grupo de sujetos, que inicialmente fueron sometidos a un pre-examen,

seguidamente a un tratamiento y posteriormente a un post-examen.



La idea es realizar la mediacion en la clase con ayuda de ordenadores, a través de
material previamente planeado, sistematizado y organizado para este fin. La planificacion y
organizacion de este evento, fueron realizadas procurando crear situaciones factibles para
evaluar el desempefio escolar y la motivacion de los alumnos. Los instrumentos de medida
previamente establecidos fueron: planilla de observacion, cuestionarios y examenes.

En la construccion de los instrumentos de medida, fueron realizadas pruebas de validez

y fiabilidad, en las cuales todos los instrumentos fueron considerados validos y fidedignos [8].

3.1 Los sujetos
Los sujetos escogidos para el experimento fueron alumnos de los cursos de ingenieria
civil de tres universidades publicas del Estado de Parana. Universidad Estatal de Maringa,

Universidad Estatal del Oeste de Parana y Universidad Estatal de Londrina.

3.2 El Tratamiento

Inicialmente fue escogido un tema para ser desarrollado en clase a través de la
mediacion directa. El tema escogido fue “Curvas de Nivel”, referente a la disciplina de
topografia. La mediacion fue planeada y organizada para ser desenvuelta con el auxilio de un
ordenador acoplado a un proyector multimedia de alta resolucion. Fueron estudiadas estrategias
instructivas consideradas contemporaneas y contextualizadas para este tipo de mediacion. Se
procur6 desarrollar la mediacion con la participacion activa de los alumnos, privilegiando la
interaccion entre los participantes del proceso. Fue utilizado un enfoque problematizante con

intenso uso de material multimedia.

3.3 Las Variantes Objeto de la Investigacion
Un factor importante en la investigacion es la naturaleza de las variantes envueltas.
Tanto el aprendizaje (desempefio) como la motivacion, son fenémenos internos intrinsecos del

ser humano, o sea, nadie aprende por otro o se motiva por otro.



Como el presente trabajo busca conocer la correlacion entre esas variantes, cuando la
mediacion directa es hecha con la ayuda de ordenadores es importante definir como identificar
esas variantes de manera valida y fidedigna.

El aprendizaje es aqui deducido, por el resultado del desempefio de los sujetos en los
examenes, que son comparados con las respuestas de los cuestionarios, buscando asi una

correlacion entre motivacion y desempefio.

3.4 Los Instrumentos de Medida

Los instrumentos de medida fueron cuidadosamente construidos, procurando siempre
atender a criterios de validez y fiabilidad, pues segiin VIANNA [16] sin instrumentos dignos de
confianza, no son obtenidos resultados merecedores de confianza, ni es posible emitir un juicio
que sea confiable. Fueron construidos instrumentos de observacion, indagacion y prueba, los

cuales fueron previamente legitimados por especialistas y pruebas de funcionamiento.

3.4.1 La Planilla de Observacion

Para instrumento de observacion, fue desenvuelta una planilla de observacion,
procurando descomponer el fenémeno “motivacion” en comportamientos observados en los
sujetos, llegando asi a una lista de comportamientos de la variante (motivacion) a seguir. La
motivacion para la finalidad del presente trabajo fue asi descompuesta: activacion del interés,
direcciéon y mantenimiento del interés de los alumnos durante el trabajo de mediacion. Los
indicadores de comportamientos a ser ejecutados y debidamente registrados durante la
mediacion fueron los siguientes: disposicion, expectativa, silencio, curiosidad, respeto, atencion,
participacion espontdnea, participacion estimulada e interactividad.

Mas alla de categorizar las situaciones y comportamientos necesarios para la realizacion
de las observaciones, fue preciso establecer los niveles de medida [1]. Para el registro de los

datos referente a las observaciones, se opt6 por utilizar una escala ordinal.



3.4.2 El Instrumento de Indagacion

Fue desarrollado un cuestionario a ser respondido por los sujetos después de haber
recibido el tratamiento. Este instrumento contenia diez preguntas relacionadas con los factores
motivacion, interés y satisfaccion. Fueron establecidos niveles de medida optandose por una
escala ordinal para registro. El instrumento paso por varias versiones hasta obtener una version

valida y fidedigna.

3.4.3 Los instrumentos de prueba
La evaluacion del rendimiento escolar se vale de varios niveles e instrumentos de
medida que dependen de los objetivos propuestos, siendo importante enfatizar que la evaluacion
no debe ser aqui confundida con la construccion de instrumentos de medida y la obtencion de
resultados fidedignos, procesos estos que, eventualmente, pueden entrar en el contexto de la
evaluacion, pero que son indispensables para que ella pueda alcanzar sus objetivos [16].
Para los objetivos de la presente investigacion, fueron construidos examenes utilizando
la taxionomia de Benjamin Bloom, siguiendo las etapas:
e clasificacion de los objetos de instruccion segin taxionomia de Bloom;
e determinacion de tipo de instrumento (prueba de multiple eleccion);
o verificacion de los criterios de validez y fiabilidad esperados;
e determinacién del numero de preguntas y del tiempo necesario para responderlas;
e construccion de las preguntas de acuerdo con los objetivos instructivos

establecidos.

4. Resultados
Primeramente fueron comparados los resultados de la diferencia entre los examenes, o

sea, (resultados de los pre-examenes — resultados de los post-examenes), con los resultados de la



motivacion, después fueron comparados solamente los resultados de los post-examenes, con los

resultados de la motivacion como a seguir, fig.01, fig.02:
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5. Analisis y Debate

La gran mayoria de los trabajos destinados a investigar el uso de nuevas tecnologias en el
proceso educativo no realizan investigaciones empiricas. Tal vez por la dificultad de la
realizacidn, o por considerar que un experimento planeado y controlado en detalles en busca de
precision tenga validez interna, pero, sin embargo, reducida validez externa. Cuanto mas preciso
y controlado es el experimento, mayor es su validez interna y menor la posibilidad de
generalizar sus resultados.

Generalmente cuando las investigaciones de este tipo son planeadas y organizadas con
cierto rigor, se gana precision y exactitud, a la vez que se sacrifica la validez externa. Cuanto
mas controlados, tanto mas los experimentos acaban por representar situaciones particulares,
que hasta pueden traer resultados sujetos a generalizacion, por eso, esto debe ser hecho con
mucha cautela.

Asi, en varias circunstancias el presente trabajo redujo la capacidad de generalizacion de

sus resultados, entre las cuales pueden ser mencionadas:

la eleccion del tipo de mediacion;

la eleccion de la poblacion;

el tema escogido;

el método escogido para la mediacion.

Es importante destacar, que los resultados encontrados, frente a las caracteristicas de las
variantes envueltas, representan una determinada situacion, que posee condiciones que le dan
cierta identidad, volviendo la investigacion un estudio de caso, lo que, a pesar de reducir su
capacidad de generalizacion, contribuye con informaciones preciosas para el proceso de

ensefnanza-aprendizaje con el uso de computadoras.



6. Conclusiones

De acuerdo con los resultados recogidos por el proceso experimental, mostrado en el
transcurso de este trabajo, salvas las limitaciones ya discutidas anteriormente, la motivacion
provocada por la utilizacion de computadoras en el proceso de mediacion directa en clase no se

traduce en mejora del desempefio escolar.
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