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RESUMEN:

Este articulo describe los beneficios y posibilidades del uso de la
Simulacion en la formacion empresarial y, especificamente, en la formacién On-
Line. Una Simulacion reconstruye modelos de actuacion de la realidad diaria y
permite realizar decisiones relacionadas con lo laboral. Al mismo tiempo, el riesgo
de tomar decisiones erroneas esta controlado y el aprendizaje se hace muy
ameno y divertido. Ademas, las Simulaciones habilitan la gestion de conocimiento
en la empresa, lo que permite a las empresas formar, rapidamente, mandos
dotandoles con vision global y experiencia especifica.
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Introduccion

“Jarrdn es a florero, como arbol es a Tierra”. ;Y qué tiene esto que ver con la formacion a
distancia y el Tele-aprendizaje?. Posiblemente, a primera vista, nada. Pero las impresiones primeras
construyen un halo de pensamientos sobre aquello que observamos, segiin nuestra Gestalt de

percepcion y estilo asociativo. Sigamos asociando.

LY qué tal patron es a traje como Simulacion es a Negocio?. Un patron, en este contexto, es
la reproduccion en un papel de lo que sera la obra final, el traje acabado. Diremos entonces que el
patréon simula el traje. Si el patron simulado se considera elegante en sus formas y atractivo en su
disefio, se puede cortar del tejido. Si no, rechazaremos el patron. Pero si cortamos el traje antes de

acabar el patron, estropearemos la tela.

Una Simulacion permite “aprovechar la tela”. Pero, técnicamente hablando, ;Qué es una

Simulacion?. Andreou et al., (1996)" la definen de la siguiente manera:

...... , la simulacion consiste fundamentalmente en reproducir la realidad, con el fin de
conseguir que nuestras posibles decisiones y actuaciones puedan ser experimentadas antes de ser
llevadas a la practica, y en consecuencia, puedan ser evaluadas”.

O lo que es lo mismo, una Simulaciéon constituye una reconstruccion o modelo virtual
derivado de una situacion de la vida real, en que las personas han de decidir qué actuaciones van a

seguir, en orden a conseguir resultados optimos. Con harta frecuencia, el escenario vital estrena,

para nosotros, un abanico de circunstancias caracterizadas por la incertidumbre y el riesgo. Dichas

! Andreou Sphika, P.; Velasco, C. (1996). Simulacion: Como el mundo real. Capital Humano, N° 89, Pp. 44-
50.



situaciones, a menudo, plantean la necesidad de conducirnos por un camino u otro, elegir entre

hacer ésto o aquéllo; en definitiva, de llegar a una decision.

De las decisiones que adoptemos se pueden derivar las mas inesperadas consecuencias; es
famosa la metafora, a saber, que el aleteo de una mariposa en Nueva York, hoy, puede producir una
tormenta en Pekin, mafiana. En este sentido, la Simulacion nos ofrece la posibilidad de realizar
nuestras propias decisiones, en un habitat controlado y exento de riesgo; lo cual tiene gran utilidad

para el aprendizaje.

Formas de decision y tipos de Simulacion

Simulacion de Comportamiento

Simulaciéon de Comportamiento™ Simulacion de Negocio

Tipo de Decision Tipo de Decision
Cualitativa Cuantitativa/numérica
Individual o Grupal Dinamica Grupal
Capacidades a potenciar Capacidades a potenciar
Habilidades de Gestion Gestion de Negocio
Gestion de Equipos Variables del mercado
Liderazgo Interrelacion entre variables
Capacidades de organizacion.... Marketing, Finanzas, Habilidades de Gestion

La herramienta recrea situaciones que permiten tomar una decision cualitativa, esto es,
proporciona soluciones alternativas al caso-problema planteado, mediante frases. La Simulacion
permitir elegir de entre una de ellas y, en funcion de la misma, la situacion subsiguiente se derivara

de la decision tomada con anterioridad.



En este sentido, la mejor estrategia de la Simulacién de Decisiones es dar a conocer el
rango de eventos posibles ante una situacion-problema, utilizar lo que estd ocurriendo
constructivamente, y de esta manera, ampliar el marco de la discusion para incluir algunos de los

2
resultados que no ocurrieron”.

Situacion - Problema

manirs, sienten satrabajo poco
valorado

-
Rango de Opciones
. . . . . . .
Reaccion posible Reaccion posible Reaccion posible  Reaccion posible 1 Reaccion
1 2 3 4 posible
S— _—
S
Escena A Escena Y Escena X Escena Z
¢ » Foco correcto de estudio Foco incorrecto —e

La herramienta de Simulacion encaja bien con la Formacion a distancia y el Tele-aprendizaje,
con metodologia On-Line. Tal abordaje es mas proximo al aprendizaje adulto, dada la naturaleza

autodidacta de este ultimo.

2 Elgood, G. (1993). Handbook of Management Games and Simulations. England: Gower Publishing.



En sintesis, las ventajas de la Simulacion de Decisiones On-Line son:

O 4prendizaje por uno mismo. Un adulto es auto-didacta, por ello suele rechazar

metodologias tradicionales y/o la dependencia de un profesor que le “dicte” los apuntes.

O Entrenamiento sobre distintas Habilidades de Gestion en un entorno controlado que

permite la experimentacion sin riesgo. Por esta razén, el grado de eficiencia es muy
elevado.
La herramienta de Simulacion permite dar feedback personalizado sobre las decisiones que

se estén tomando.

O Hoja de evaluacion personalizada. Al final de cada periodo de Simulacion, la herramienta

proporciona una valoracién Sistémica del conjunto de decisiones en materias de

habilidades interpersonales y de gestion.

O Las situaciones planteadas en una
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Simulacion de Negocio

A grandes rasgos, una Simulacion de Negocio recrea un entorno virtual muy similar al que los
participantes conocen en la realidad, presentando y situando a cada participante en un entorno

competitivo de negocio.

proveedores

la competencia

Entre sus muchas ventajas pueden destacarse las siguientes:

lal Al igual que la de Decisiones, es muy eficaz, en la educacion de adultos.
lal Permite la experimentacion de estrategias sin riesgo para la compainia.
fal Establece relaciones circulares entre variables de negocio y mercado.

al Refuerza y capacita habilidades directivas: liderazgo, gestion de equipos, vision global.....



Basicamente, el esquema de procedimiento en una Simulacién de Negocio es:

Situacion de
partida

Toma de

. . Analisis de
decisiones

datos

Situacion de partida
Los participantes reciben informacion individualizada, via On-Line, sobre el entorno de
negocio en el que van a trabajar: Sector, Mercado, Proveedores, Competencia, su puesto/rol .........

en la Simulacion.

Analisis de los datos: del dato a la informacién

Realizado el analisis del entorno, los equipos se retinen via On-Line (Chats, e-mail....). En
esta fase, cada equipo define su Estrategia virtual en funcion del analisis del entorno simulado. De
esta manera, proceden a realizar las negociaciones con el resto de los equipos/empresas,

fabricantes, ......

Toma de decisiones

Habiendo analizado las caracteristicas del mercado y definido su estrategia de cambio, cada
empresa/equipo toma las primeras decisiones (planes de ventas, productos, recursos, finanzas....).
Envian las decisiones tomadas a una central de datos, donde se procesan las decisiones
cuantitativas. A continuacion, reciben el resultado/situacion de sus decisiones y el ciclo comienza

de nuevo.



Las habilidades y conocimientos que se desarrollan a través de la técnica de la Simulacidon son

complejas y muy variadas®:

.

Operativas: Analisis de mercados, plan de ventas, Stocks, Finanzas....
4 Estratégicas: Innovacion estratégica, cambio.....

2 Directivas y de relacion: Liderazgo, Trabajo en Equipo, ......

Puede ser de utilidad resefiar una “cautela” al transferir el modelo de Simulacion de Negocio
On-Line. La coordinacién de los equipos entre si, ha de realizarse de modo asincrénico. Este
aspecto puede mejorarse con la incorporacion de WEB-CAM y mas altas velocidades de
navegacion. Tales tecnologias facilitan la organizacion de reuniones con los demas equipos en
orden a efectuar las negociaciones. Asimismo, es posible que la interacciéon con el tutor sea
diacronica. En este sentido, el uso de chats, e-mails y la determinacion de horarios de consulta

pueden resultar muy efectivos.

Conclusion

Adicionalmente, el entorno de Simulacion permite a las empresas conseguir, progresivamente,
personas profesionalmente mas flexibles y no sujetas a un rol fijo e invariable en el seno de una
Organizacion. La evolucion y versatilidad de los mercados econémicos actuales estd en sintonia
sistémica con las destrezas profesionales de quienes trabajan en ese entorno. El paralelismo es

evidente.

Como dice Schrage®, (1999), el término “Juego Serio” no es una paradoja, sino el futuro del
aprendizaje, donde los profesionales utilizan herramientas de Simulacion para experimentar, y asi

aprender practicando y divirtiéndose.

3 Andreou, P. (2000). Uso de Simulaciones en entrenamientos Estratégicos. Acta del Congreso IBC Londres.
* Schrage, M. (1999). Serious Plays. Estados Unidos: Harvard Business School Press.
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