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Hace ya ago méas de dos afios que la UNED inicié un complicado pero necesario
proceso, € de la incorporacion de las Ultimas tecnologias de vanguardia, llamadas
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, o simplemente TIC, a su
método de educacion a distancia

La UNED fue creada hace treinta afios con la intencion de hacer llegar la educacion
superior a todas aquellas personas que, por problemas de diversa indole, no pudieron en
su momento, 0 no podian entonces, acercarse a la universidad tradicional. Desde
entonces, la UNED ha llegado a cualquier sitio, dentro y fuera de nuestras fronteras, en
el que residiera una persona interesada en aprender y formarse en conocimientos que
pudieran ayudarle a gjercer mejor su profesion o a especializarse en un ambiente
cientifico y laboral distinto; porgue en la UNED se puede estudiar desde Filosofia hasta
Ingenieria, pasando por una oferta muy extensa e interesante de cursos pertenecientes a
ambito de la llamada educacion continua 0 permanente.

En un escenario académico un tanto prolijo y, por qué no decirlo, nada facil de
coordinar, irrumpen las TIC. Pero ¢qué entendemos cuando hablamos de la
incorporacion de las TIC a la UNED? Simplemente podriamos decir que, de manera
fundamental, € uso de Internet para difundir con mayor flexibilidad y precision todos
los conocimientos que se generan en nuestra Universidad, amén del uso de otros
elementos de comunicacion distintos de la Red. Sin embargo, €l lector convendra
conmigo que decir esto es no decir mucho si, como en €l caso de Internet, atendemos a
todas las enormes posibilidades que este medio nos ofrece. A pesar de ello, por €
calibre de la UNED, la sentencia relativa a “todos los conocimientos’ puede dar ya una
primera idea de la magnitud de lo aqui se ha conseguido en tan corto periodo de tiempo,
como es el que serefiere alos dos Ultimos afnos.

Es a finales del afio 1999 cuando la UNED comienza a perfilar su nueva estrategia
tecnol 6gica, estrategia que se centra fundamentalmente en tres objetivos:

1) la implantacion de una plataforma de gestién del conocimiento para la introduccion
de contenidos digitales y la tutoria telemética; 2) la potenciacion de la presencia de los
medios audiovisuales por Internet y € desarrollo de una plataforma multimedia que
permita la transmision de actos académicos por la Red y 3) la utilizacion de las TIC
para facilitar y mejorar la comunicacion entre profesores y alumnos. A estas iniciativas
se han ido uniendo otras en este tiempo, como es por giemplo la implantacion del libro
electrénico; proyecto éste que ha permitido erigirse a la UNED como la principa y
primera editorial universitaria de distribucién de textos electronicos en e mundo de
habla hispana.



Ciertamente no es que la UNED partiera de nada, pues ya hacia tiempo que se habia
iniciado un cierto camino en € desarrollo de algunos recursos tecnoldgicos y
metodol 6gicos por parte de determinados equipos y departamentos de la Universidad,
pero lo que empezo a resultar significativo fue la asuncion de un cambio global a nivel
ingtitucional. Si es importante decir, sih embargo, que en nuestra Universidad el uso de
medios como €l correo electronico parala comunicacion internay con nuestros alumnos
ya era de uso habitual desde hacia algin tiempo.

Es en & congreso Online Educa Madrid del afio 2000 cuando la UNED presenta por
primera vez su plan de incorporacion telemética, bajo € concepto de 1o que en su
momento se dio en llamar La Refundacién Tecnoldgica de la UNED. En todo este
proceso, en € que intervinieron un importante nimero de personas y de equipos de
trabgjo, resultd definitivo e impulso del Vicerrector Javier San Martin, entonces
Vicerrector de Metodologia, Medios y Tecnologia -hoy de Nuevas Tecnologias- asi
como de German Ruipérez que en aquellos momentos ostentaba el cargo de Director de
Tecnologias Avanzadas de la Universidad.

El trabgo durante ese afio fue muy intenso, cumpliéndose varios objetivos de
importancia, como fueron el andlisis y busqueda de una plataforma de difusion del
conocimiento adecuada a nuestras necesidades; involucrar a los profesores de los
primeros cursos de la Facultad de Econdmicas y Empresariales y de la Escuela de
Informética de la UNED, también como a un nimero significativo de docentes
responsables de cursos de Doctorado para que empezaran a adaptar y crear contenidos
para €l nuevo formato; implantar un método propio ante la ausencia de referentes y que
implicara a los tutores de la UNED vy a la estructura territorial que tiene la Universidad;
perfilar y desarrollar la formacion adecuada para profesores y tutores en € manejo de
las nuevas posibilidades tecnol 6gico-docentes; crear una plataforma multimedia para la
transmision del material audiovisua por Internet y que, a mismo tiempo, permitiera la
difusion de actos académicos y docentes por la Red; y, por Ultimo, la creacién de un
portal Wap (campuswap.com) con inclusiéon de servicios académicos, que constituyo €l
primer portal Wap universitario de nuestro pais.

Detenerse en cada uno de estos aspectos resultaria harto complejo y extenso para los
objetivos de un resumen como e que nos ocupa, por 1o que, quiza por su gran magnitud
e importancia, nos centraremos en lo relativo a proceso de virtualizacion y a uso de las
tutorias teleméticas, aspectos ambos que han puesto ala UNED en la vanguardia de las
universidades tecnol 6gicamente mas adel antadas de Europa.

Sobrela virtualizacion de las ensefianzas y la tutoria telematica

El primer paso, como ya hemos dicho, consistio en la implantacion de una plataforma
de difusion del conocimiento. Tras una primera reflexion, se optdé por adquirir una
plataforma comercial, ya que ello nos iba a permitir poder llevar a cabo e proceso en un
corto espacio de tiempo y evitar €l elevado coste econdmico que, entre otras razones,
suele producirse como consecuencia de los desarrollos propios; los cuales, por otra
parte, suelen tener mayores dificultades de actualizacion en funcion de los recursos
técnicos que van surgiendo en el mercado. Entre los principales criterios que se
manegjaron fue € que la plataforma tenia que ser tal que resultara versatil para poder
adecuarla a nuestras necesidades y nuestro modelo; y, también facil de mangar para que
pudiera ser entendida y dominada en poco tiempo, ademas de permitir una migracion
facil y rapida de los contenidos hacia otra plataforma cuando la situacién lo requiriera.
Después de un extenso andlisis comparativo, se optd por WebCT. Hoy sabemos que
aquella decision fue acertada, aungque seguimos abiertos a otras posibilidades siempre



gue €ello repercuta en una mejora de las condiciones didacticas y se gjuste a los criterios
inicialmente contemplados y que acabamos de comentar.

El modelo era lo mas dificil, pues € valor territoria que tiene la UNED con su extensa
red de Centros Asociados no podia perderse por la implantacion del medio telemético.

Es mas, debia reforzarse. Pargjo a ello, y ho menos importante, fue considerar el medio

telemético como un elemento complementario dentro del tradicional método educativo

de la UNED, y no como un medio independiente o excluyente del mismo. ES importante
decir que esto fue también decisivo en e establecimiento del modelo de tutoria en la
UNED en los dos Ultimos afios, a conseguirse un anico tipo de tutoria resultante de la
fusion de la tutoria presencia y la telemética. De acuerdo con €ello, cada alumno de la
UNED dispone, desde entonces, de un Unico tutor al que pueden recurrir presencial y
telematicamente, lo cual le permite moverse en un entorno académico mas flexible y
atendido; pero que conserva, d mismo tiempo, la proximidad fisica entre € tutor y el
alumno; tan importante para evitar la sensacion de aisamiento y la desmotivacion que
con frecuencia acechan a discente inmerso en un proceso educativo siguiendo la
metodol ogia a distancia.

En este primer periodo, en el que se introdujeron exclusivamente contenidos relativos a
los primeros afios de las titulaciones de Economia, Administracion y Direccion de
Empresas e Informética de Sistemas y de Gestién, se involucraron a veinticuatro mil

alumnos y a més de seiscientos tutores. Ademas, se virtualizaron unos sesenta cursos de
doctorado.

En lo referente a las enseflanzas propias de las carreras, hay que decir que la
participacion de los alumnos fue relativamente discreta, quiza derivado de la novedad y
del bajo porcentaje de alumnos que entonces disponian de ordenadores en sus casas. A
pesar de €ello, es obligado decir que la implicacion de los tutores fue importantisima, a
pesar de o novedoso del asunto y de que tuvieron que adaptarse con rapidez a un medio
docente précticamente desconocido para ellos y con caracteristicas propias y distintas a
la tutoria presencial. Afortunadamente hoy podemos decir que la entrada de nuestros
alumnos a los cursos virtuales se ha incrementado exponenciamente, a pesar de que las
viditas a las distintas paginas y herramientas es muy variable, predominando las que se
realizan alas de contenidos y de evauacion.

Quiza un dato que no esperdbamos, y que ha resultado de gran valor para nuestro
método, ha sido que todo ello ha posibilitado un incremento y mejora en la relacion y
comunicacion entre los propios tutores, y entre ellos y los equipos docentes de las
diversas asignaturas. Quizéas esto requiera una pequefia explicacion.

En la actualidad existen tres tipos de cursos virtuales en la UNED. Un curso general por
asignatura, en € gue se encuentran los contenidos, amén del resto de herramientas, que
esta dirigido y atendido por los profesores del equipo docente y al que tienen acceso
todos los alumnos y todos |os tutores de esa asignatura. Un curso propio para cada tutor,

al que solo acceden € tutor y sus alumnos y un curso general para todos los tutores de la
UNED, que incluye contenidos propios de su actividad, cursos para € manejo de las
distintas herramientas y de carécter didactico asi como herramientas de comunicacion.

De acuerdo con esto, hay que poner de manifiesto que la actividad que los tutores han
desarrollado tanto en el curso general para tutores como en e de la asignatura, en su
zona reservada para ellos, ha sido extrema, resultando los comentarios opiniones y
experiencias que en ellos se han plasmado un documento de especia importancia, desde
un punto de vista didéctico, para e uso de las nuevas tecnologias en |a ensefianza.

La implicacién de docentes y alumnos y la inclusién de los primeros cursos virtuales en
la UNED ha sido un hecho tremendamente destacado en la historia de nuestra
Universidad. Sin embargo, no lo ha sido menos la creacion de la llamada Unidad de



Virtualizacion Académica de la UNED, que se viene encargando de la reaizacion y
desarrollo de todos los cursos, y que en los dos Ultimos afios ha crecido
exponencialmente, pasando de estar integrada por seis personas a constituir una de las
secciones méas numerosas de la UNED con maés de sesenta trabajadores.

Hoy sabemos que la creacion de esta Unidad fue fundamental para el desarrollo del
proyecto de virtuaizacion, ya que de otra manera hubiera sido imposible poder
conseguir los més de doscientos cincuenta cursos que en la actualidad tenemos, e
involucrar en este Curso Académico que ya expira a dos mil quinientos tutoresy mas de
cincuenta 'y ocho mil alumnos. Lo importante, ademas, es que estas cifras se van a ver
incrementadas en los proximos afios con la incorporacion de nuevos cursos y huevas
titulaciones a proceso de virtualizacion.

El camino no ha sido facil. Ha habido que organizar un gran entramado formativo,
desde un punto de vista telematico, para profesores y tutores; involucrar a todas 'y cada
una de las Facultades y Escuelas de la UNED, a todos los Centros Asociados y, en
definitiva, a conjunto de la Universidad, en un escenario que hoy resulta habitual entre
Nosotros y que, no sin pocos problemas, se ha convertido en obligatorio para cualquier
docente en la UNED vy (til para nuestros alumnos.

A pesar de €llo, la magnitud de esta realidad no ha estado ni esta exenta de dificultades,
gue irdn mitigando la experiencia que nos va dando € tiempo y la ilusion que €
conjunto de la Universidad ha puesto en este proyecto.
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