VIRTUALIZACION DE UNIVERSIDADES Y PROGRAMAS

TRADICIONALES A DISTANCIA EN IBEROAMERICA
Un dificil e inevitable proceso de transicién

Desde d afio 1972 pocas regiones del mundo han experimentado una fundacion 'y crecimiento de
universdades y especidmente, de programas de educacion superior a distancia, como los
observados en la Regién Iberoamericana.  En efecto, pueden sefialarse entre otras , las siguientes
universidades : Universidad Naciona de Educacion a Distancia (UNED) y mas recientemente la
Universitat Oberta de Cataluyna (UOC), ambas en Espafia; la Universidade Aberta en Portugal
; laUniversdad Estatal a Distancia (UNED) en Costa Rica ; la Universdad Naciona Abierta
(UNA) en Venezuela ; la reciente Universdad Naciona Abierta'y a Distancia (UNAD) y la
Universidad Abierta de la Sabana , ambas en Colombia ; y, la Universidad Abierta de Loja en
Ecuador. Pero ademés de estas ingtituciones , dedicadas exclusvamente a la Modalidad a
Distancia, han surgido , centenares de otros programas a Distancia , ubicados generamente
dentro de tradiciondles edtructuras de universidades presencides . De estos numerosos
programas, solo citaremos : d Sistema de Universidad Abierta (SUA), enclavado dentro de la
Universidad Auténoma de México, pionero en su género en Améicalatina; y € de la Facultad

de Educacion a Distancia, que forma parte de la Universidad de la Habana, Cuba.

Dentro de esta enorme diversidad de Ingtituciones y Programas de la region, existe una gran
heterogeneidad en lo relativo a su calidad académica, su funcionamiento , y especiamente, su
impacto en las respectivas sociedades. Indagar sobre las razones que estan generando la escasa
evolucion de muchas de estas ingtitucionesy programas , resulta ahora indispensable para poder

visualizar las futuras transformaciones requeridas.

Adicionamente a lo anterior, un examen de numerosos eventos internacionales de los Ultimos
anos, en lo relativo a educacion a distanciay virtual, sefida claramente que € mayor énfasis de
dichas reuniones, ha sido, € de examinar los grandes y recientes avances de dichas modalidades ,
en sus aspectos organizativos, principios, procesos y especialmente, en su repercusion educativa,
como producto del uso de nuevas tecnologias informativas y comunicacionales. Esto ha estado
también reflgado en las reuniones organizadas durante tres afios por AFEVI, como bien lo
expresa su Convocatoria para VIRTUAL EDUCA 2002, cuando define como su Objetivo : “ la
creacion de una comunidad de profesionales basada en la utilizacion de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, para fomentar internacionalmente la Educacion y Formacion en
espariol
sgnificativamente con los extraordinarios avances de las modernas modaidades de

. Sin duda, estos eventos internacionales estdn  contribuyendo continua y

educacion abierta y a distancia y con su creciente presencia y prestigio de ellas,



en muchas sociedades desarrolladas del mundo actud . Sin embargo, curiosamente en
Iberoamérica, pero especiamente en América Lating, diversas vivencias y estudios muestran que
estos continuos avances de lamodalidad a distancia, que se evidencian progresivamente en otras
sociedades, no se reflgan decisivamente , en muchas universidades y programas a distancia de la
region de este estudio.

Nuestra hipétesis es que las variables que podrian explicar estas limitaciones en € sistema
educativo y universitario latinoamericano, deben examinarse en dos ambitos, estrechamente
interrelacionados : € interno, relativo a dificultades de organizacion y operacion universitarias,
para producir respuestas oportunas y de caidad para los acelerados avances cientificos,
tecnologicos y sociadles, y @ externo , que se refiere a las condiciones del contexto socia y
cultural a considerar, y cuyas dimensiones ya no se limitan a lo loca y naciona , dada la
existencia de una pujante globalizacion, que cada vez més, penetra todos los sectores sociales,
cientificos, politicos, culturales, econémicos y educativos, de cuaquier sociedad, ya sea dla

desarrollada, o en proceso de desarrollo.

Los resultados de la situacion aqui planteada , especiamente para Améica Latina , son
reamente graves y paraddjicos, porque determinan que € enorme potencia actua de la
moderna educacion a distancia y virtud , que debiera aplicarse pronta y masivamente a
sociedades de la regiéon con criticos problemas de progreso y desarrollo, se esta centrando
exageradamente ,para producir certificados de escolaridad, en vez de verdaderos conocimientos,
educacion y formacion de lideres. Por consiguiente, €l presente estudio se pretende que pueda
sarvir de base para guiar en esta region, un importante proceso de transicion que permita
transformar progresivamente, a muchas universidades y programas tradicionales de educacion a
distancia, en avanzadas universidades y programas virtuales, capaces de incorporar
funcionalmente las nuevas tendencias presentadas en los eventos internacionales de avanzada,

siempre que ellas resulten pertinentes para las condiciones especificas de estas sociedades

Transformaciones univer sitarias

En este proceso para impulsar cambios, la pregunta principa inicial que cabe formularse es

¢ porqué deben transformarse las universidades en genera de la region y especidmente |, las
universidades a distancia. ? Al respecto, existen suficientes estudios y evidencias , UNESCO,
(1997) vy otros, que sefidan graves problemas de las universidades latinoamericanas y que
plantean algunas orientaciones para su posible solucién. Por otra pate , Casas, y Stojanovic
(1999) , consideran que dentro de los trascendentales cambios requeridos ,Ja moderna educacion
adistancia podria estar llamada a gercer una decisiva, influencia , tanto en la reorganizacion



de las grandes universidades presenciales , como en € lanzamiento de un plan masivo de
formacion de grandes grupos de poblacidn, que podrian influenciar y modernizar sus respectivas
sociedades. Sin embargo, para acometer estas fundamentales tareas , € actua sector de
educacion a distancia , no posee en general las condiciones minimas indispensables, y por
consiguiente, é también requiere previa e inevitablemente , de una importante reestructuracion

y modernizacién ,que no admiten nuevas posposi Ciones.

En efecto, conviene observar, aun cuando sélo sea agrandes rasgos, cudes son las realidades y
limitaciones presentes de las universidadesy programas a distanciade la region ; este examen
no pretende ignorar que en América Latina si existen algunas universidades y programas a
distancia de muy elevada calidad y productividad , pero desafortunadamente, ellos representan
mas la excepcion que la regla genera. Presentamos a continuacion  un resumen de los
principales problemas que requieren ser resueltos en las universidades y programas a distancia a
fin de lograr su mayor potencialidad :

@ En lafaseinicia de creacion de universidades y programas a distancia

en América Latina, los propdsitos y objetivos idedles y tedricos ,fueron generalmente ambiciosos
y bien delineados, con una excelente retérica y publicaciones, pero posteriormente, en muchos
casos durante su disefio , produccion y utilizacién, los principios basicos de la educacion a
distancia, teorias, condiciones y procedimientos de evaluacion, fueron progresivamente
ignorados en favor de un predominio del contenido. El resultado neto fue una reedicién de los
tipicos cursos tradicionaes, presenciales, pero solo con agunos titulos y nombres provenientes de
la educacion a distancia. Aqui latradicion, laruting, e facilismo y € hecho de que la mayoria de
los académicos provenian de universidades presenciales, explican aungue no justifican, las
dificultades de estatransicion entre paradigmas.

(b) Uno de los principales problemas de |as universidades a distancia de esta region
se refiere a su limitada capacidad de respuesta frente a las nuevas y aceleradas demandas de la
sociedad y ciencias contemporaness. En efecto, las nuevas exigencias tropiezan con una
estructura organizativa tradicional (fuerte reflgo de la universidad presencia), centralizada,
inflexible , poco orientada hacia € cambio y la innovacion, en sus procesos de aprendizaje,
evaluacion, reclutamiento , modernizacion y actualizacion. Ello pudiera explicar porqué muchas
universidades y programas a distancia de la regién se encuentran todavia ancladas en lo que
Taylor (1999) define como la Segunda Generacion (modelo multimedia) de esta modalidad.

(© Seria debilidad de las funciones de Investigacion, Planificacion ( especialmente
Estratégica) y Evauacion. Sin € apoyo continuo de ellas, resulta dificil y cas imposible,
introducir la Experimentacion y la Innovacion , por o cua la Ingtitucion se desgasta eternizando
précticas rutinarias y obsoletas.



(d) En un reciente encuentro de la AIESAD (2001) se concluyé en que para mejorar
la caidad y lograr € avance de las universidades a distancia de la region  seria importante
corregir algunos problemas tales como : (1) fata de normas para regular propuestas, estimular
buenas précticas y perseguir @ fraude ; (2) tendencia a reproducir en educacion a distancia,
précticas educativas tradicionales de la universidad presencia ; (3) desconfianza de agunos
gobiernos hacialaeducacion a distancia; (4) problemas de autores y académicos en relacion a
la propiedad intelectua y a los derechos de autor (5) bao nivel de cooperacion
interingtitucional ; y (6) ausencia de acuerdos internacionaes sobre reconocimiento e
intercambio de gradosy créditos académicos.

() Como una sintesis de los aspectos criticos a resolver en las universidades
Tradicionales a distancia ( 22 Generacion) de América Latina, se destacan : Problemas generales:
tendencias hacialaimprovisacion en vez del Planeamiento efectivo y de Politicas a Largo Plazo;
ambiciosos e idedes programas, pero sin seguimiento ; cultura tecnoldgica inmadura ;
resstencia a la innovacion ; y  clientdismo politico en vez de meritocracia.  Problemas
especificos : gigantesca desercion estudiantil ; obsolescencia de los materiaes instruccionales y
métodos de evaluacion ; escasa interaccion entre estudiantes y profesores y entre estudiantes ;
falta de pertinencia socia de muchos de los programas ; inapropiada preparacion, especiaizacion
y actuadizacion del persona académico, directivo y administrativo ; y , estructuras
organizacionaes disfuncionales para la educacion a distancia y para las nuevas demandas
académicas, sociaesy cientificas.

Significado y Caracteristicas dela Virtualizacion

Hasta finales de la década de los afios ochenta, podia considerarse que una modernay eficiente
universidad a distancia era aquella que habia sido capaz de resolver lamayoria de las condiciones
y problemas resefiados en € capitulo anterior sobre Transformaciones Universitarias. Sin
embargo, la vertiginosa dinamica de las sociedades, tecnologias, e instituciones educativas
actuades, le agregan ahora nuevas , importantes e impostergables demandas a aguellas
universidades que pretendan seguir liderizando el desarrollo de sus respectivas sociedades, la
cienciay latecnologia. En efecto, en mayor o menor grado y aun en agquellas sociedades de muy
bajo desarrollo, se esté configurando actualmente, un nuevo tipo de sociedad donde la generacion
de conocimientos y € procesamiento de la informacion, congtituyen la base de la nueva
revolucion socio-técnica ( Castells, 1996).  Posteriormente , € mismo autor, expresa:

“De hecho, en todo el planetalos niicleos consolidados de direccién econdémica, politicay cultural

estaran también integrados en Internet. Esto no resuelve ni mucho menos los problemas de
desigualdad, y aellos me referiré méas adelante. Pero en o esencial, esto significa que Internet es
ya y serdaln mas, el medio de comunicaciony de relacion esencial sobre el que se basa una
nueva forma de sociedad que yavivimos, que eslo que yo Ilamo lasociedad red..” (Castells
2001, p.2)



En este diferente tipo de sociedad aparecen ahora dos nuevas fuerzas que la impactan y que
deben ser también muy tomadas en cuenta por las actuades y futuras universidades a distancia de
la region. Son las fuerzas de , la “globalizacion” y la “virtudizacion” . La primera
(Globalizacion ) segin Heald (1991) , es € producto de la afirmacion de una economia globd ; la
expansion de los vinculos transnacionales entre unidades econdmicas que han creado nuevas
formas de decisones colectivas ; € desarrollo de instituciones supranacionales ; la
intensificacion de las comunicaciones transnacionales, y la creacion de nuevos érdenes regionaes
y militares. La segunda, ( Virtudizacion) , es definida por Silvio (2000 ) , como :

“ . ...unprocesoy un resultado al mismo tiempo, del tratamiento y de la comunicacion , mediante
computadora, de datos, informacionesy conocimientos . M as especificamente ,la virtualizacion
consiste en representar electrénicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que
encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacién superior, la virtualizacion puede
comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y
aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacion permite a
usuario, realizar diversas operaciones através de INTERNET. “ ( P.214).
La virtuaizacion es uno de los cambios educativos mas trascendentales de estos tiempos. En
principio representa la posbilidad y la necesidad de sustituir € paradigma de la educacion
presenciad , que ha existido durante varios diglos, por un nuevo paradigma que puede
denominarse “virtua o informativo-telemético’. Lo que ha hecho posble y cada vez mas
poderoso este paradigma, ha sido € apoyo de las nuevas tecnologias, |o cua ha sido determinante
en el caso de la educacion , por |os nuevos espacios de relacion que aporta. Ahora, dicen Duart &
Sangra (2000 ), ante la rapidez de la evolucion tecnoldgica , la educacion tiene que manifestarse
de formaclara parastuar latecnologiaen € lugar que le corresponde, es decir € de medio eficaz

para lainteraccion, paralainformacion y también parala educacion.

La Globalizacion, pero especidmente la Virtuaizacion ,aplicadas a la educacion a distancia,
exigen un replanteamiento total del proceso y de su estrategia educativa.  Es decir, no podemos
engafiarnos pensando que la simple y mecanica utilizacion de computadores, redes y
digitalizacion de cursos presenciales , producirén los mismos resultados de un auténtico proceso
global de virtualizacion.. Ahora, mas que nunca, la integracién de un a creativa estrategia de
aprendizaje, coordinada y apoyada , no tanto por las tecnologias més avanzadas, sino por las mas
apropiadas , es la Unica edtrategia que lograra los éptimos resultados esperados.  Sobre este
trascendental punto conviene estudiar |os dos trabgjos recientes de Peters : “The Universty of
the Future. Pedagogical Perspectives’ (1999 ) y “Digita Learning Environments : New
Possibilities and Opportunities “ (2000 )

Lavirtudizacion efectiva, en sus diferentes niveles y etapas (inicia, progresivay tota ) ,es vista
ahora como la respuesta més avanzada para € progreso y consolidacion de la educacion a
distancia y €llo resulta concurrente con las categorias superiores de los Modelos de Educacion a
Distancia de Taylor (1999), especidmente , los denominados de la Cuarta 'y Quinta Generacion,



sempre y cuando ellos sean los adecuados y pertinentes para € desarrollo de las sociedades
respectivas. La creciente importancia de la virtualizacion en educacién , esta claramente
reflgjada en los Congresos,Conferencias y Talleres Internacionales de los Ultimos diez afios, a
través de sus reiterados temas centrales, tales como : aprendizaje virtual, universidades virtuales,
aprendizaje en linea, formacidn por medio de la Web, creacidon de aulasy campus virtuales, etc.

El paso fundamental desde € tradiciona modelo de Ensefianza Presencid, hacia la nueva
Ensefianza no-Presencial 0 a Digstancia, requiere conceptuaizar e mapa de varios sistemas
educativos ofrecidos a la sociedad, basados en las diferentes variables de Tiempo y Espacio, (ver
Fig. 9. (UOC, sf. A General Overview ) Cada una de estas cuatro situaciones, combina
diferentes metodologias y tecnologias para lograr optimizar su funcionamiento :

(a) en @ caso de launiversidad tradiciona , se requiere que los participantes coincidan en

tiempo y espacio. Esto crea una falta de flexibilidad y dtos costos, aunque la ensefianza es
interactiva, inmediatay personalizada.

(b) en las actividades de Tele-ensefianza, |0s participantes estén en diferentes sitios pero
coinciden en € tiempo. Aqui la inmediatez es posble, pero no hay interactividad ni
personalizacion.

(c) los Centros de Recursos requieren que los participantes coincidan en e espacio ; sn

embargo, €ellos concurren en diferentes tiempos. En este caso, no hay interactividad, inmediatez
0 personalizacion.
(d) lasactividades en los Ambientes Virtuales, permiten flexibilidad en € tiempo y en la

ubicacion de los participantes, y pueden ser interactivas, inmediatasy personalizadas.

AuUn cuando las modernas tecnologias de informacion y comunicacion han sido las herramientas
esenciales para permitir y ampliar cada vez més la virtudizacion del  aprendizaje , no puede
deducirse que la mera incorporacién de equipos avanzados, conformara autométicamente un
verdadero proceso de virtualizacion. Un entorno virtual de aprendizaje se garantiza Unicamente
mediante la realizacién de un disefio formativo adecuado, que segin Edulab de la UOC (La
Universidad Virtual) (2001), debe contemplar los siguientes aspectos :

La planificacion de las acciones docentes.

El establecimiento de una metodol ogia orientada ala construccién del conocimiento.

La correcta estructuracion de los recursos para el aprendizaje.

La seleccion de los medios (media) adecuados para los diferentes aprendizajes.
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Fig. 1. Coincidencia Educacional en Espacioy Tiempo. UOC a General Overview (1999)

Lareflexion sobre | as estrategias de aprendizaje

.Laevaluacion y mejoradel disefio realizado.
La evolucién de una universidad a distancia tradicional ( 22 generacion) ,hacia algin grado de
virtualizacion , requiere de cambios profundos en su estructura organizativa , disefio curricular,
material instruccional, orientacién y tutoria, redes de comunicacién, y sistemas de evaluacion,
entre otros. En especial, e disefio de materiaes didécticos multimedia para entornos virtuales de
aprendizaje, requiere de una concepcion, procedimientos y trabgos de equipo sumamente
diferentes a los usados hasta ahora en muchas universidades tradicionales a distancia. Una vision
genera de este nuevo proceso y elementos constitutivos, la resume la Fig. 2. de Edulab (UOC)
(2001). En dla & Plan de Trabgjo se configura arededor de tres elementos principaes :
Instrumentos de Aprendizaje ; Accion Docente y Materiadles. En otras palabras, segin  (Duart-
Sangra, 2000. ), estamos considerando que es necesaria una nueva concepcion metodol 6gica
mas abierta , que tenga muy en cuenta a estudiante como receptor y elaborador de este
contenido, y por lo tanto, que lo haga protagonista de la adquisicion de conocimientos
(Congtructivismo ). Por otra parte , se requiere que € docente tradiciona , se transforme en un
facilitador del proceso. Asi , la técnica, la docencia, la busqueda y la gestién , seran instrumentos
a servicio de laformacion de los estudiantes y no finalidades en ellas mismas.

Por otra parte, en lo relativo a la Globaizacion, ella destaca la necesidad de poder competir a
Nivel mundial, en los diferentes sectores de las sociedades. Si la competitividad implica
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Figura 2. Disefio de M ateriales Didéacticos M ulti8media par a entor nos virtuales de
Aprendizaje. Edulab (UOC) (2001) p. 3

progreso técnico y dominio de nuevas tecnologias , no hay avance tecnolégico sin desarrollo
cientifico y, a su vez, este hunde sus raices en un sistema educativo de ata calidad, la cud se
refiere principalmente a la universidad. Las sociedades que no cuentan con un sistema educativo,
universitario, cientifico y tecnoldgico de gran calidad, y que no forman parte activa de algunos de
los bloques econdmicos mundiales, enfrentan la posibilidad de que la Globalizacion les produzca
efectos sumamente negativos, que aumenten la brecha que separa las sociedades desarrolladas de
otras de muy bago desarrollo. Frente a taes condiciones, un instrumento fundamental para
modificarlas, seria una universidad configurada como una ingtitucion globalizadora vy
virtualizada.

Procesosde Transicion o Conversion .

Nos referiremos aqui sdlo a agquellas instituciones o programas existentes en |beroamérica, que
generamente corresponden alo que hemos denominado universidades o programas tradicionales
a distancia de la Segunda Generacion segin Taylor (1999) es decir ,  Modeo



Multimedia. En estos casos , existen dos grupos de problemas sobre los cuales pueden hacerse
intervenciones. El primer grupo se refiere a la situacion y limitaciones de estas universidades y
programas existentes, los cuaes requieren cambios y gjustes, (ver capitulo de “ Transformaciones
Universitarias’) .  El segundo grupo, concierne a los importantes pasos requeridos para lograr la
transicion entre estas universidades de Segunda Generacion 'y las nuevas formas de
Universidades y Programas Virtuales , lo cua deberd incluir respuestas para las fuerzas de
Globalizacion.

El propdsito de este capitulo no es € de proponer “recetas’ Unicas, aplicables indistintamente a
cualquiera de las numerosas situaciones de diversas instituciones y programas. Muy a contrario,
s0lo se trata de destacar algunos puntos de especial importanciay de sugerir orientaciones y
prioridades que pudieran facilitar mejores procesos para alcanzar los objetivos particulares
fijados por cada ingtitucion. El Cuadro N° 1, presenta un resumen de algunos puntos a
considerar, tanto para € Grupo 1,de limitaciones de las universidades existentes , como para €

Grupo 2, en lo relativo a pasos importantes, en la transicion hacia la Virtualizacion.

Las principales etapas del Proceso pueden ser lassiguientes :

Inicio : parauna Universidad a Distancia. Se requiere partir de unaidea preliminar y
clara de la situacion existente que se desea modificar y de los propositos que se aspiran lograr.
Para ello conviene aprovechar en lo posible, documentos producidos previamente por la misma
universidad, que expresen opiniones y aspiraciones de diversos sectores y  que hagan
innecesarios nuevos estudios de muy larga duracion . Asi mismo, elos podrian complementarse
con talleres intensivos sobre este tema de cambios, afin de concretar un borrador preliminar que
aclare : Situacion Interna (fortalezas y debilidades) , Vision, Mision, Objetivos Estratégicos,
Estrategias Institucionales y Lineamientos muy generales de Politicas. En esta corta etapa
podrian resultar muy (tiles asesores con experiencia internacional capaces de presentar las
caracteristicas y experiencias mas destacadas sobre la justificacidn, condiciones y orientaciones
de una Universidad Virtual o Programa Virtual. Una clara delimitacion estratégica acerca de las
metas generales del proceso y de las formas y esfuerzos que seran regqueridos para acanzarlas,
resulta un instrumento indispensable , para mantener coherencia y continuidad durante un
proceso generalmente largo , que ademés requerira diferentes gjustes. Por tratarse de un proceso
con participacion colectiva, serén convenientes: @) mantener informada a toda la comunidad de
los propdsitos , esfuerzos requeridos y logros parciales durante el avance ; b) un documento
claro de planificacion estratégica que ayude a orientar y coordinar los diversos esfuerzos
requeridos; y, €) una participacion de diversos miembros de la comunidad, que ayuden a crear

un consenso acerca de los cambios que se construyen.
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Diversas Estrategias Creativas. Un proceso de transicion para lograr  innovaciones y
cambios estructurales en una Universidad Tradicional a Distancia, no resulta una operacién
sencilla 'y sin mayores dificultades , en  una inditucion universitaria , generamente
conservadora.  Sin embargo, debe visudizarse que la aternativa de continuar como hasta
ahora , posponiendo cuaquier cambio efectivo para facilitar € confort de la rutina,
congtituiria una decisén de graves consecuencias en un mundo signado por constantes
cambios y una pujante globalizacion. En efecto, la importancia cada vez mayor de la
universidad en su sociedad , no podria cumplirse con una universdad mirando
principamente hacia €l pasado y esto resulta especidmente aplicable a los nuevos modelos
de Universidades a Distancia. Las universidades que resulten cada vez menos pertinentes para
sus sociedades, serén inexorablemente reemplazadas por nuevas formas educativas que ya
estén apareciendo en € horizonte. Por otra parte debe observarse que en la mayoria de las
universidades a distancia existentes, el problema a resolver tiene dos vertientes :

1) solucionar las carencias acumuladas hasta hoy , desde su creacion ( ver cuadroN° 1) ;

y, 2) incorporar los pasos requeridos para avanzar progresivamente hacia la virtualizacion.

Una buena estrategia , tratard de darle mayor prioridad a aquellas acciones tendientes a
resolver simultaneamente unos pocos puntos claves comunes de las dos vertientes. Por otra
parte, una estrategia eficaz no puede pretender actuar sSimultdneamente en muchisimos puntos,
gue generalmente son sdlo parte de un “inventario de buenos deseos” ; ta enfoque ilusorio
suele terminar en un total fracaso.

El seguimiento del proceso. Unavez planificados |os diferentes pasos , acciones y etapas
del proceso de conversion, e iniciadas las diferentes operaciones , resulta indispensable un
seguimiento y evaluacion continua de sus resultados de tal manera que puedan redizarse
correcciones y gustes oportunos donde resulte necesario. Las informaciones generadas en tal

sentido deben ser ampliamente difundidas.

Especificidad de |os procesos de transicion o conversion. Cada universidad o programa a
distancia que inicia los cambios apuntados en este documento, congtituye un caso con
caracteristicas Unicas , fruto de condiciones sociales, culturaes e ingtitucionaes. Por €llo,
debemos reiterar, que & objetivo de este documento se refiere sblo a sefidar algunos rumbos y
puntos principales a considerar , cuando una institucion define entrar en este importante y
dificil proceso. Sdlo para ilustrar  agunos gemplos que muestran la diversidad de

situaciones, y enfoques, sugerimos el examen de las ingtituciones siguientes :



SITUACION ACTUAL.
Principales Problemas
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VIRTUALIZACION
Acciones

Entrenamiento para Personal Académico

Reclutamiento, Formacion y Actualizacion de
Académicos, Directivos, Adminigtrativos y
Técnicos, para Nuevos  Paradigmas vy

Tecnologias

Estructura Organizativay Gerencid

Nuevas Edtructuras Organizativas y  Clima

Organizacional. Gerencia. Mercadeo.

Investigacion y Evaluacion

Investigacion y Evauacion para Ambientes

Virtuales e Innovacién

Creacion de Material Instruccional. Disefios :

Curricular e Instruccional

Disefio Formativo de Materiales

Instruccionales para Ambientes Virtuaes

Politicas y Planif.icacion Estratégica
Pertinencia Social

Estructuracion de Nuevas Politicas y

Planificacion Estratégica

Clientelismo Palitico

Creacion y Operacion de Intranet y otras Redes
Ingtitucionales

Imagen Publica. Nacional e Internacional

Virtualizacion y Globalizacion.

Cooperacion Interingtituciona y Acuerdos

Nacionaes e Internacionaes .

Tecnologias Informéticas-Telematicas para la
Universidad Virtua

Tecnologias

Cuadro N° 1. Elementosaconsderar parala Virtualizacion y Globalizacion de

Universidadesy Programas a Distancia de Segunda Generacion

Athabasca University. “Conversion From Traditional Distance Education To Online Courses,

Programs and Services’ Canada. Alan Davis. Internationa Review of Research in Open and
Distance Learning. (IRRODL) Vol. 1, N° 2 (January 2001)
http://www.irrodl.org/content/v1.2/ conference.html

Universidad Nacional de Educacion a Distancia. UNED. Espafia.“ The Tecnol 6gical
Consolidation of UNED in Spain” Lorenzo Garcia Aretio . International Review of Research
in Open and Distance Learning. (IRRODL) Val. 2, N° 1
http://www.irrodl.org/content/v1.2/ conference.ntml / irrodl @athabascau.ca

Universitat Oberta de Catalunya. UOC. Espafia. Gabriel Ferraté. Universidad total mente

virtua. www.uoc.edu / http://www.uoc.es
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Universidad Virtual del Ingtituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.
México.

Conference Report.Badri N. Koul. University of the West Indies.” Distance Education in
Small States’. Conferencia en Ocho Rios, Jamaica, en Julio, 2000. International Review of
Research in Open and Distance Learning. (IRRODL) Vol. 1, N° 2 (January 2001
irrodl @athabascau.ca

“ The Hybrdization of Distance Learning in Brazl. An approach imposed by culture” .

International Review of Research in Open and Distance Learning. (IRRODL) Vol. 2, N° 2
http://ww.irrodl.org/content/v1.2/ conference.html / irrod @athabascau.ca

Conclusiones

La Educacion Superior Abieta y a Distancia, esta ampliando y consolidando
significativamente en muchos paises, su importancia como instrumento clave del  avance,
social, econdmico, cientifico y educativo. Sin embargo, curiosamente ,en muchos paises
latinoamericanos , afectados por serios problemas de desarrollo , y donde € empleo efectivo y
masivo de esta nueva modalidad educativa, podria tener un formidable impacto para su
modernizacion y progreso , se esta ahora constatando cada vez mas , que muchas de sus
universidades y programas a distancia, muestran serios inpedimentos para actudizarse ,
transformarse  y modernizarse. Esto no significa que no existran en |beroamérica algunas
universidades y programas a distancia con elevada calidad y pertinencia, pero ellos constituyen
mas la excepcion que laregla generdl.

Poderosas razones explican aungue no justifican ,esta lamentable debilidad. Entre otras, podemos
destacar las sguientes : (a) dificultades para sustraerse a la influencia de tradiciona
paradigma presencial e incorporar las caracteristicas del nuevo paradigma virtual o informativo-
telematico ; (b) limitada capacidad de respuesta, frente a las nuevas y aceleradas demandas de la
sociedad y ciencias contemporaneas ; €) seria debilidad de las funciones de investigacion,
planificacion estratégicay evauacion, lo cua impide la continua experimentacion y utilizacion
de la innovacion ; (d) estructura, administracion 'y cultura organizacionaes , heredadas de la
universidad presencial tradicional y totalmente disfuncionales para una moderna universidad
virtual ; (e) clientelismo politico en vez de una exigente meritocracia; () poca pertinencia
social de muchos de los programas ; (@) obsolescencia de los materides instruccionaes y
métodos de evaluacion ; (h) inapropiada preparacion , especidizacion y actualizacion del
personal académico, directivo y administrativo ; e (i) escasa interaccion entre estudiantes y
profesoresy entre |os propios estudiantes.
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Frente a este cimulo de tan serias limitaciones , las universidades y programas tradicionales a
distancia, estancados en la Segunda Generacion , definida por Taylor (1999) ,no pueden
posponer mas su transformacion y modernizacion , so pena de entrar en una decadencia y
desprestigio, que los hagan irrelevantes en su propia sociedad y en la Region Ibérica. En este
sentido, algunas estrategias y modelos que pudieran adoptarse , giran drededor del  moderno
concepto de “Virtualizacion” ,que apoyado por nuevas tecnologias y pedagogias , significa una
profunda transformacion de la Modalidad Educativa a Distancia. Aqui conviene reiterar que la
concepcion dela Virtuaizacion , se apoya ciertamente en la Informéticay Telemética, pero tiene

un acance mucho mas amplio y abarcativo que la solatecnologia.

Frente a la imperativa necesidad de rescatar a determinadas universidades y programas a
distancia de la criss en que se encuentran , resulta conveniente disefiar y operar “Procesos de
Tramsicion “ que permitan reestructurar esas ingtituciones y facilitar su avance hacia estructuras,

procesos y objetivos, modernos mas efectivos. Estos procesos podrian adoptar varias estrategias

A. Para aguellas universidades que actualmente acusan importantes retrasos en
diversos puntos,(ver Cuadro N° 1) las acciones se podrian limitar inicidmente a
atacar unos pocos problemas que se consideren claves, por gemplo : entrenamiento
del personad , revision y actualizacion del materia instruccional, reorganizacion de
lainvestigacion y laevauacion .

B. Inicio del proceso de Virtualizacion, atacando simultaneamente puntos
esenciales que resuelvan atrasos considerables pero también avances requeridos
para el progreso hacialavirtuaizacion , por gemplo :  reclutamiento, formaciony
actualizacion masivos de la mayoria del persona de la universidad, con énfasis en

su adaptacién  a paradigma virtual ; disefio formativo de materiales didéacticos
multimedia para entornos virtuales de aprendizaje;  investigacion y evauacion para
lainnovacion en ambientes virtuales ; y, creacion y operacion de una Intranet.

C. Replanteamiento total de lainstitucion existente , para derivar mediante etapas
sucesivas, hacia una universidad integrada y mayormente virtual .

Aparte de estos procesos de transicion , que presuponen la existencia de ingtituciones y programas
con diversos grados de evolucién 'y problemas, existe la posibilidad ,en agunos casos,de fundar
una nueva ingtitucion , basada totalmente en los principios y conceptos que configuran una
universidad virtual. Este es @ gemplo de la Universitat Oberta de Cataluyna (UOC) , creada en
Esparfia hace unos siete afios; en estos casos, se pueden evitar muchas de las dificultades para ser
superados |los problemas de la transicion..
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