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Incorporacion de nuevas tecnologias en la educacidn universitaria en
México: El Centro de Apoyo a la Docencia del CELE-UNAM.

El Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Autonoma de
México, como muchas otras instituciones educativas del pais, busca la incorporacion de medios
y de nuevas tecnologias en sus procesos educativos con el propésito de aumentar la cobertura
y enriquecer la calidad de sus servicios. Es por eso que, como parte de un amplio programa a
escala universitaria en enero del presente afio crea un Centro de Apoyo a la Docencia, CAD, el
cual es semejante a los llamados Teaching and Learning Technology Centers (TLTC) en otros
paises.

Desde su planteamiento como proyecto se considerd la revision de modelos de centros
similares, a fin de tomar en cuenta todas las posibilidades en el desarrollo del CAD. En ese
analisis fue evidente que en instituciones de otros paises las bibliotecas se encuentran muy
desarrolladas en términos de uso de tecnologia de la informacion, por lo que se convierten en
areas centrales para el conjunto de las acciones de los TLTC. Se integran a estos como fuente
de informacién y experiencia en el uso de tecnologia de la informacién, asi como lugar para la
capacitacion y practica de los docentes.

Este no es el caso del CELE UNAM, por lo que el CAD se concibe como un centro que inicia
una gestion integral y planificada para la aplicacion de tecnologias de la informaciéon en los
procesos educativos. Se pretende que con la ayuda de este centro los profesores de catorce
lenguas extranjeras* desarrollen actividades y creen materiales didacticos para apoyar y
mejorar su practica docente presencial y la extiendan a las modalidades, abierta y a distancia.

Y para delinear un modelo propio realizamos un andlisis de los recursos existentes en la
institucion, ademas del analisis de necesidades e intereses de los profesores.

Cabe sefialar que fue necesario considerar el aspecto institucional, entre otras razones, ya que
el CAD atiende a profesores de asignatura que por el tipo de contratacion estan presentes sélo
durante un cierto nimero de horas y en horarios diversos; asimismo, por el momento, las
condiciones econdmicas de la universidad no permiten la remuneracion a los profesores por las
labores que desempefien en el centro.

Asi, se buscé que el profesor se interesara en acudir al CAD por los beneficios de formacion
gue éste le puede brindar en un concepto de formacién continua, haciendo de este rubro un
proposito nodal. De lo anterior se hizo evidente que, en el disefio mismo de sus servicios, el
CAD debia cubrir una amplia gama de necesidades, intereses, niveles de participacion,
orientacién y recursos.

La encuesta.

Por el lado del analisis de necesidades e intereses, realizamos una encuesta entre el 75% de la
poblacién beneficiaria (115 de 154) para saber sobre sus conocimientos en computo, su
experiencia en el uso de tecnologia en su practica docente, su experiencia académica en
modalidades educativas distintas a la presencial, sus intereses de formacién y capacitacion y
sus propuestas de trabajo.

Los resultados de la encuesta mostraron tres grupos de docentes: La mayoria sabe utilizar
sistemas operativos y procesadores de texto, en menor proporcion saben utilizar editores de
imagen y presentaciones electrénicas. Asimismo, usa los servicios de Internet con un grado de
dominio regular. Se puede considerar a este como el grupo mas favorecido en cuestiones de
conocimientos y uso del cémputo. Hay un segundo grupo, aunque muy reducido, de profesores
con nulos conocimientos de computo y un tercer grupo, también muy reducido, de profesores
con un manejo de herramientas avanzadas como la produccién multimedia y para web. Lo
anterior plantea la necesidad de atender a los tres grupos al mismo tiempo, pero con estrategias
diferentes.
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Por otro lado, todos los profesores tienen experiencia en la creacién y uso de materiales con
soportes tradicionales (impresos, video y audio), pero pocos apoyan Sus Cursos con nuevas
tecnologias. En general, tienen muy poca experiencia en modalidades educativas diferentes a la
presencial, ya sea como docentes o como estudiantes. En cuanto a los intereses de formacion y
capacitacion, la inclinacién de la gran mayoria es por adquirir experiencia practica, no solo en el
uso de paqueteria de cOmputo, sino en la aplicacion de tecnologia a sus procesos educativos,
es decir, la generacion de materiales y actividades.

Dentro de las propuestas de trabajo relacionadas con esa inquietud de adquirir hands-on
experience con tecnologia los profesores mencionaron: examenes, habilidades de la lengua
(comprension de lectura y auditiva, expresion oral y escritura), juegos, video y audio, paginas
web y materiales de aprender a aprender.

Las lineas de trabajo.

A partir del andlisis de la informacion resultante se propone iniciar el funcionamiento del centro
bajo tres grandes lineas de accion:

1. Por un lado, la prestacion de servicios de apoyo técnico y asesoria, como lo son, el uso
mismo de la infraestructura instalada para aquellos profesores que buscan solo el lugar y los
medios para realizar las actividades en que requieren tecnologia: uso de paqueteria, impresion,
escaneo de imagenes y texto, uso de camara digital, demostracion de equipo de
videoconferencia, bases de datos, etcétera. Esta linea se refuerza con la creacion de
herramientas tales como un boletin de difusién, un portal en internet, apoyo online como un
recurso en linea sobre ensefianza en linea que sirve como referencia cuando los profesores
requieren apoyo inmediato asi como materiales multimedia (en este sentido, se desarrollan dos
proyectos Herramientas de Informacioén sobre Nuevas Tecnologias para profesores, Materiales
didacticos: de las ideas a los medios), y finalmente, un sistema integral de informacion
académica y un acervo especializado.

2. La segunda linea es la formacion docente en diversos temas relacionados con la
incorporacién de tecnologia a la educaciéon, asi como la capacitacion en computo. En ese
sentido se plantea una estrategia de formacion que logre homogenizar los conocimientos de los
profesores, mediante una etapa de sensibilizacion y capacitacion basica, a través de platicas de
induccion al centro y sobre incorporacion de medios y tecnologia, asi como talleres practicos y
seminarios de discusion. Se pretende que a mediano plazo los profesores vayan construyendo
modelos de incorporacién de medios y tecnologia especificos para el aprendizaje de lenguas
extranjeras.

3. En su tercera linea de accion el CAD se concibe también como un “laboratorio” para
profesores con proyectos de desarrollo de materiales y actividades, los cuales pueden ser de
alcance limitado a los cursos de lenguas extranjeras presenciales, pero también de difusién
amplia a distancia, en linea, o para autoacceso.

Funcionamiento.

De esta forma, en el centro se cuenta con personal presente durante todo el proceso para
asistir a los profesores, un responsable para dar coherencia y seguimiento al propio CAD,
personal especializado o con experiencia en nuevas tecnologias y en disefio instruccional.
Estudiantes de carreras universitarias afines para apoyar a los profesores con la tecnologia,
impartir talleres y cursos crear recursos en web y difundir sobre uso de la tecnologia de la
informacion en los procesos educativos. Para el desarrollo del CAD se cuenta con la
colaboracion y cooperacion interinstitucionales dentro y fuera de la UNAM

Y para el seguimiento y la evaluacion de la pertinencia de los proyectos a desarrollar el CAD

propone la existencia de un Comité Ejecutivo conformado por areas de la institucion que en
algn momento se vinculen con los proyectos ya sea porque se resuelve una problematica
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propia del &rea o porque recibirdn sus beneficios. Se ha contemplado también la presencia de
expertos externos, de acuerdo con las caracteristicas de los proyectos. Este Comité esta
pensado como una instancia de apoyo y validacion de los proyectos.

La mision del CAD es que el CELE de la UNAM extienda ampliamente la cobertura de sus
servicios educativos innovando en el campo de las lenguas extranjeras, para lo cual tendra que
impulsar la construccion de un enfoque pedagdgico-mediatico propio en el mediano plazo. Esto
plantea retos de todos tipos, tanto humanos como de infraestructura y la necesidad de tender
estrategias con una vision prospectiva.
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Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
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inglés, francés, aleman, portugués, italiano, catalan, sueco, hebreo, chino, japonés, coreano, griego
moderno, arabe y ruso.
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