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1. Introduccion

El proyecto EPPI, en un proyecto readlizado dentro de la Iniciativa CONNECT de la
Comunidad Europea. En e han participado instituciones de formacion - universidades ,
Colleges-, administraciones - Departamento de Justicia, Direcciones Generales de
Instituciones penitenciarias - y ONGs que realizan acciones de reinsercion laboral o de
voluntariado del Reino Unido, Alemania y Catalufia - Espafia 'y que ha estado
coordinado por la Universidad Autdnoma de Barcelona .

El objetivo global del proyecto ha consistido en potenciar la formacion de la poblacion
de presos de Europa, especidmente los jovenes, y consecuentemente favorecer la
socidizacion de los mismos a través de su reinsercion laboral. Y en la medida de que
en las carceles de Europa existen presos pertenecientes a otros paises de la CE que
desconocen la lengua y la cultura del pais donde cumplen condena, € proyecto asume
otro objetivo complementario, que consiste en ayudar a la reinsercion laboral de estos
presos, ofreciéndoles una formacién acorde a su idiomay a su propia cultura mediante
la creacion de una intranet europea de formacion entre instituciones penitenciarias de
los diferentes paises.

También se ha considerado como objetivo importante en el proyecto, permitir que los
reclusos puedan acceder a una formacion basada en las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion, de forma que a cumplimiento de su pena, puedan reintegrarse facilmente
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a esta cultura tecnol 6gica basada en las herramientas y funcionalidades de Internet. Otro
objetivo importante es la consecucion para € colectivo de jovenes reclusos de Europa
de una certificacion europea (EDCL, http://www.ecdl.com) que les permita un
reconocimiento profesional en esta materia.

Para llevar a cabo € objetivo globa de implementar un proyecto de formacion
personalizado basado en las TSI con tutores de su propio pais y su propia cultura
orientado alameorade lareinsercién de los reclusos de Europa:

Se ha disefiado una metodol ogia acorde con las necesidades del colectivo a formar y
el contenido aimpartir.
Se ha creado una plataforma de educacion virtual base para una formacion a
distancia.
Centros penitenciarios de cada uno de los paises participantes — Alemania, Reino
Unido y Cataluiia - han realizado cursos utilizando esta plataforma virtual y en cada
pais han existido tutores. Diversos alumnos han conseguido ya la acreditacion
europea ECDL.
- Se haevauado tanto e entorno virtual como el progreso educativo de |os alumnos .
Estos cuatro apartados nos serviran de guia de nuestra ponencia.

2. Una metodologia adecuada al colectivo a formar y a las
caracteristicas del contenido aimpartir.

Las caracteristicas tanto de la formacion a realizar como e colectivo a que iba dirigida,
necesitaba un marco nuevo, basado en la utilizacion de las tecnologias, y que
permitiese una flexibilidad en la combinacion de presencialidad y virtuaidad, ya que
por un lado es importante la comunicacién persona entre € profesor y los alumnos,
especialmente con e colectivo a que va dirigida la formacién, y por otro lado era
necesario un trabajo auténomo y un soporte a distancia especialmente cuando € alumno
era de otro pais. La combinacion adecuada de la sincronia con la asincroniay de la
presencialidad con la ensefianza distancia seguin las necesidades del colectivo a formar
y del contenido aimpartir es o que hemos Ilamado modelo bimodal .
La concrecion de este modelo @ proyecto en la Prision de Can Brians — Barcelona ha
sido lasiguiente:

Formacion basada en médul os semanales de cinco dias con:

Clases presenciales concentradas en 4 horas un dia a la semana, dadas por

profesores y en las que se trabgjaba la parte més tedrica del modulo y se

programaba el trabajo personal.

Sesiones practicas diarias, de forma auténoma, a partir del material preparado

disponible en red en el aula virtual, y con tutorias mediante internet con su

profesor o tutor en una de las tres lenguas disponibles.

Sesion de videoconferencia de una hora de duracion. Su objetivo era responder a

preguntas para todo € colectivo, redizar aclaraciones a partir de los mails

recibidos por el profesor i plantear nuevas actividades.

Queremos resdltar la importancia que tiene en la formacién dirigida a este colectivo del
contacto personal del profesor con los alumnos aunque este sea pequefio.



3. Creacion de una plataforma virtual de formacion

Una plataforma docente virtual ha de dar, en primer lugar, respuesta a las necesidades
gue un proceso educativo plantea que son de informacion, de comunicacion y de acceso
a materiales docentes y a las actvidades programadas, y después ha de cumplir unos
requerimientos de control y seguridad, basicamente en |o que corresponde a los aspectos
de conexiones no permitidas a exterior a través del correo electronico y de acceso
indiscriminado alared, quelahagan vélida parael colectivo que lavaa utilizar.

Se cred una plataforma virtual — http://oaid.uab.es/eppi accesible des de los diferentes
centros y en la que se respondia a las necesidades formativas antes sefial adas.
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Al entrar en la Aula Virtual , que es mediante acceso personaizado , podemos
observar: :
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“What will we see in this module?

This module is aimed at developing a student's knowledge and skills in the
uze of the main physical components of a personal computer and the
understanding of some basic concepts of the information technologw (1T,
such as the data and memory storage as well as the context in which the
application programs for computers are executed in the societsy, and the
forms to use the indformaton networks in Computer Science.

Besides, the candidate should know where fo find IT systems in the real life
and how the computers can affect the health. The candidate showld be
famniliarized with some security and legal protection fopics related to
COPIeErs.

Las funcionalidades de comunicacién : foro y tutoria ;
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MODULO 1: Conceptos Basicos en Techologias de Informacion

Conceptos Basicos de las Tecnologias de la Informacion

COMbvel Anterior
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Fecha: pul
Futor: |
Tema:

Q=YL Texto de |3 primera prueba de menzaje del forum.

y las funcionalidades docentes : mddulos, gercicios, glosario, preguntas frecuentes y

autotest.
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MODULO 3 - Empezando - Ajustar la configuracion

3.1 Empezando
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3.1.2 Ajustarla configuracién del entomo

3.1.2.1 Cambiar la vista del documento de texto:

Mormal

Diserio en pantalla
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Micrasoft Witord, permite otilizar sineo vistaz (maneras de ver 50 Lo i
el documento). Fara cambiar de vista lo haremos a través Esquema

del meni Yer. La vista Disefio de pagina es la que vemos
por defecto. D Documento maestro
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Mormal: Es la forma estandar de trabajar, como si se m Mapa del documento

tratara de una hoja muy larga. El final de pagina lo indica
con una finea de puntos. Mo muestra las notas al pie, Encabezado v pie de pagina
encabezados, pies de pagina, margenes ni dibujos pero i
permite  trabajar con  mas  rapidez vy comodidad.
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Para la utilizacion de las funcionalidades de comunicacién, y teniendo en cuenta los
requisitos de control y seguridad antes mencionados, se ha elaborado una funcionalidad
de uso a través de la red utilizable directamente des de una pagina web que ofrece
posibilidades similares a los servicios de correo electronico, pero que particulariza €l
perfil de acceso de cada usuario y no permite € envio o recepcion de mensges no
autorizados.

4. Realizacion de cur sos de formacion ECDL

El proyecto se comenzd en octubre de 1999 y se ha acabado € octubre del 2001.
Durante e primer afio fundamentamente se trabgjé en la coordinacion y en la
preparacion del entorno metodol 6gico, en la creacion de los materiales y en e desarrollo
de la infraestructura tecnoldgica necesaria para llevar a cabo los cursos. Por tanto
ademés de la creacion de la plataforma docente virtual, se han dotado a los centros
penitenciarios participantes en el proyecto de aulas de informatica en red y con
posibilidad de acceso a Internet. Este Ultimo aspecto es € que ha creado mayores
problemas a la hora de poderlo Ilevar a cabo debido a los diferentes reglamentos de
prisiones de |os paises participantes.



Aula de Bremenhaven, Alemania
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esta formado por siete modulos. La aula virtual del proyecto dispone en la actualidad de
los materiales correspondientes a los cuatro primeros modulos en castellano, alemén y
inglés. Estan en elaboracion los materiales de los modulos 5, 6y 7.

La redlizacion de los cursos en las diferentes prisiones han tenido dos fases una de
experiencia piloto y otra de fase de implementacion. Las prisiones donde se han
realizado fases piloto son : Can Brians de Barcelona Espafia, Full Sutton Prison -
Yorkshirey Bremerhaven - Bremen.

La prision de Can Brians es la primera institucion en la que se pusieron en marcha los
cursos ECDL. Los alumnos han accedido a los médulos correspondientes y después a
examen gue les permita acceder a carnet ECDL , carnet potenciado en estos momentos
por la comunidad europea como certificacién de conocimientos en informatica basica.
Uno de los objetivos del proyecto ha sido anaizar la posible insercién en el mercado
laboral de los alumnos que han redlizado estos cursos. Los alumnos que han



cumplimentado los cuatro modulos han realizado los examenes ECDL en la misma
prision.

5. Evaluacion

Se ha redlizado una evaluacion de los cursos redlizados desde diferentes ambitos:
participacion, motivacion, metodologiay entorno y resultados.

Participacion.

Tanto la asistencia a estos cursos como la participacion continuada en ellos ha sido
y es muy alta. Son cursos muy solicitados y las bajas que se producen o la falta de
asistencia es muy reducida.

M otivacion.

En todos los cursos se ha podido observar una gran motivacion por parte de los
reclusos. Los internos solicitaban constantemente poder acceder al aula para realizar
sus practicas. Hemos de destacar que los internos clasificaban estos cursos como de
una categoria muy especial , muy superior a la de otras ofertas educativas que se
ofrecen dentro de la prision. Es, para ellos una formacion profesional de categoria
superior y de alta cualidad. Consideran que se les abre las puertas a un posible
mercado de trabajo nuevo y diferente. En palabras textuales " para mi trabgjo futuro
S que esta formacion me sirve'

Resultados.

Dada la ata participacion y motivacion de los presos en estos cursos, |os resultados
son atamente positivos tanto en participacion como en aprovechamiento. Los
resultados obtenidos en los médulos aprobados- en Can Brians se ha realizado los
examenes automatizados previstos por la Fundacion ECDL- hasido la siguiente:

Can Brians
Modulo Participacion | Exito Certificado ECDL
Modulo1l |26 26 26
Modulo2 |25 26 26
Médulo3 |26 17 17
Modulo4 | 26 16 16

Un grupo de 10 internos han realizado los tres médulos siguientes de los que 3 han
obtenido € certificado completo ECDL.

Bremenhaven (Curso piloto)

Modulo Participacion | Exito Certificado ECDL
Modulol |8 8 4
Modulo2 |8 8 4
Modulo3 |7 6 0
Modulo4 |7 6 0




6. Conclusiones

Se ha creado una red formada por ingtituciones - de formacion, administrativas i
ONGs de varios paises - con un objetivo comin : e desarrollo de proyectos de
formacion , especialmente de formacion en red.

Se ha creado una plataforma virtual de formacion dentro de una intranet que
permite la intercomunicacion y la formacion entre colectivos de diferentes prisiones.
Esta plataforma virtua intenta ser la base para una ampliacion de la formacion
online entre diferentes instituciones penitenciarias y instituciones de formacion.

La metodologia utilizada ha sido altamente satisfactoria tanto por la motivacion de
los alumnos, como de | os resultados obtenidos.

Los estudios realizados sobre insercion social de las personas con el carnet ECDL
son positivos. Se considera que este tipo de formacion corresponde muy claramente
aun perfil de trabgjo con fuerte demanda.

Acabado € proyecto , ya se estan extendiendo los cursos tanto en Alemania como

en Catalufia a otros centros penitenciarios .
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