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Resumo

A sala de aula vem se modificando acentuadamente nos ultimos anos devido ao
desenvolvimento da tecnologia e das novas concepgdes de ensino e de aprendizagem. Como uma das
consequéncias deste processo a expansdo da educagdo a distdncia vem marcando sua presenga
também nos cursos de pods-graduacdo stricto-sensu, incluindo cursos de doutorado. Diante desta
realidade, decidiu-se apresentar a experiéncia que vem sendo desenvolvida ha alguns anos por uma
professora brasileira vinculada a uma institui¢do de ensino superior norte-americana, que oferece
cursos de doutorado em “Instructional Technology and Distance Education”. A sala de aula, neste caso,
consiste na relagdo virtual construida entre o orientador e seus alunos a partir do ambiente instrucional
eletronico disponibilizado pela Universidade que oferece o curso de doutorado.

O foco deste trabalho concentra-se na apresentacdo do processo de orientacdo de teses de
doutorado a distancia, que € descrito com a ajuda de depoimentos dos alunos e demais atores
envolvidos no processo de construcdo da tese, e que sdo comentados a luz da apresentacdo detalhada da
proposta pedagogica do curso. Objetiva-se, desse modo, discutir como esse processo académico a
distancia conduz a interagdo dos participantes do processo educativo e a constru¢do do conhecimento
dos alunos, possibilitando-os concluir suas teses de doutorado atendendo aos requisitos pedagogicos da
instituicdo e as suas propostas pessoais de trabalho. A relacdo construida entre alunos e professores
envolvidos neste processo, e descritas no trabalho, permitem constatar os obstaculos e sucessos para a

conclusio das teses dos alunos deste curso.


mailto:ligialeite@marlin.com.br

A partir da divulgag@o desta experiéncia e da oportunidade de interacdo com colegas presentes
no congresso, profissionais da area envolvidos na mesma realidade atual da sala de aula virtual,
acredita-se ser possivel contribuir para o avango da reflexdo sobre essa tematica, de modo a vislumbrar
novas praticas que conduzam a constru¢do de conhecimentos e a inser¢do dos cidaddos na sociedade

pos-moderna, da qual a cibercultura ja ¢ parte integrante do cotiiano de varios grupos sociais.
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1- Educacio a distiancia, cursos de pés-graduacio e tecnologia

A sala de aula: eis uma realidade que contém muitas realidades.
Talvez esteja enganado aquele que imagina estar claro para
os educadores e professores o sentido desta coisa com a qual

lidam todos os dias: a sala de aula. (Morais, 1989, p.7)

As tranformagdes que as diversas areas e institui¢des sociais vém sofrendo em decorréncia do
desenvolvimento tecnologico tem penetrado a educagdo nos diferentes niveis de ensino. A
configuragdo da sala de aula atual ja ndo é obrigatoriamente a mesma de anos, décadas, ou séculos
atras. A Internet tem estado presente nos cursos regulares, embora seu uso na educagdo superior seja
recente no Brasil, ao contrario do que vem acontecendo no exterior, onde a oferta de cursos online é
anterior a década de noventa. (Moraes, online)

As areas de impacto da educacdo a distdncia (EAD), apontadas por Aretio (2001), sdo a de
educagdo geral, formagdo do professor, formacdo profissional, educacdo ndo formal e educagdo
universitaria, sendo esta ultima a que tem mais se destacado e evidenciado efetivo desenvolvimento da
EAD. Esta idéia ¢ corroborada pela informacao do MEC de que atualmente 84 mil pessoas cursarem o
ensino superior por meios virtuais. Apesar deste numero ser considerado modesto diante do
contingente de pessoas matriculadas no ensino presencial (3 milhdes segundo o MEC), tem
significativa importancia diante do fato de ndo ter havido no Brasil investimento ptblico ou privado
nas décadas de 70 e 80 para universidades a distancia. (Azevedo, online)

Esta nova modalidade de ensino pode ser desenvolvida com base em diferentes conceitos de
EAD que vém sendo cunhados ao longo dos séculos. Um conceito aceito atualmente pela comunidade
académica explicita que o ensino a distdncia se baseia em um didlogo didatico mediado entre o
professor ou organizagdo que o oferece e o estudante que, separado fisicamente daquele, aprende de

forma independente e flexivel. (UNED, online)
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O conceito de EAD acima orientou este trabalho, que visa discutir a experiéncia do processo
de orientacdo de tese de doutorado em Educagdo realizado a distancia, fazendo uso da tecnologia
eletronica, e concretizado em uma sala de aula diferente da tradicional. E baseada em uma relagio
virtual construida entre orientador e orientando, que acompanha o aluno no processo de elaboracao da
sua tese de doutorado, contribuindo para o seu processo de construgdo de conhecimento. O orientador,
neste caso, pode constituir-se em um guia ou tutor, que nas palavras de Aretio (2001) sdo
“orientadores, assessores, conselheiros, animadores que motivam a aprendizagem e esclarecem e
resolvem duvidas e problemas surgidos no estudo dos alunos.” (p.122). Certamente o orientador de
cursos de doutorado, ¢ também tutor, e assume os papéis descritos por Aretio, lembrando que sua
tutoria ¢ pautada pelo projeto de pesquisa em desenvolvimento pelo aluno, ou seja, sua tese.

Sabemos hoje que as novas tecnologias nao conquistaram espago em nossas vidas
repentinamente, pois seguem o processo evolutivo da sociedade, obedecendo uma logica geral de nossa
época. Para Shaff (1992), a tecnologia atual representa um dominio sem precedentes do homem sobre a
natureza do universo, em seus aspectos genéticos, microeletronicos e energéticos, com graves
repercussoes na vida social, econdmica, politica e cultural dos povos. Gostariamos, aqui, de entender as
“graves repercussdes”’ mencionadas, como fortes, marcantes, sem nos determos no seu valor, por ndo
ser objeto do nosso tema. Dai estarmos discorrendo sobre um tema que ha alguns anos seria
inconcebivel: adotar o procedimento de orientacdo virtual de teses de doutorado utilizando a tecnologia
eletronica da Internet, configurando, assim, um modelo diferente de sala de aula, ajustado as
caracteristicas da cibersociedade do século XXI. E essa orientagdo virtual que acontece hoje fortemente
baseada na tecnologia, nos possibilita desenvolver processos de interacdo entre os participantes de
processos educativos. Interacdo, entendida aqui, como “ag@o reciproca entre dois ou mais atores onde
ocorre a intersubjetividade, isto é, o encontro de dois sujeitos, que pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagdo, por exemplo, carta ou telefone)”. (Belloni,
2001, p.58)

Diferentes modos de interagdo sdo desenvolvidos nos variados cursos presenciais ¢ a distancia
em andamento. Atualmente existem mais de 2000 instituigdes de ensino superior nos Estados Unidos e
Canada, das quais mais de 1500 oferecem programas de mestrado ¢ doutorado (Schultz & Kanomata,
online). Certamente nem todos esses programas sdo oferecidos na modalidade de EAD; mas a Nova
Southeastern University (NSU) oferece atualmente, na area da Educa¢do, 17 cursos de doutorado
utilizando essa modalidade: lideranca educacional, educagdo superior, educagdo especial, educagdo a
distancia e tecnologia, educa¢do continuada, dentre outros. Atende a 8 000 alunos situados em 22
estados norte americanos ¢ em cerca de doze paises. Seu campus principal encontra-se em North

Miami Beach, EUA, com 250 funcionarios, 58 professores de horario integral e 185 funcionarios



administrativos , “todos trabalhando para atender as necessidades educacionais dos alunos...”, além de
centenas de professores altamente qualificados de horario parcial (professores adjuntos, facilitadores e
especialistas) “que acrescentam profundidade ao curriculo que nenhum outro professor de faculdade de

educacdo isolada pode oferecer por si s6.” (Nova Southeastern University, online)

2- O curso de doutorado em Tecnologia Instrucional e Educacio a Distancia

Iremos focalizar nossa atencdo nesta universidade norte-americana com a qual vimos
trabalhando ha mais de trés anos, Nova Southeastern University (NSU), que oferece programas de
doutorado através da Fischler Graduate School of Education and Human Services (FGSEHS). Esses
programas sao orientados por uma perspectiva didatico metodoldgica que procura estar em sintonia
com as teorias de aprendizagem atuais € consonante com o desenvolvimento tecnoldgico que nos
rodeia (Fischler Graduate School of Education and Human Services, online). Mais especificamente,
nos interessa o curso de Tecnologia Instrucional e Educacdo a Distancia (ITDE) que, como os demais
cursos oferecidos por esta instituicao, requer que seus professores, técnicos administrativos e alunos
utilizem os recursos eletronicos oferecidos pela universidade. O sistema de informatica disponibilizado
pela NSU permite que seus usuarios se comuniquem com outros usudrios do seu programa através de
email; acessem os servicos da biblioteca eletronica; participem de experiéncias de sala de aula
eletronicas, realizem debates utilizando tele-conferéncias e acessem recursos em qualquer parte do
mundo, incluindo especialistas, catdlogos de bibliotecas, textos, bases de dados e a Internet (Fischler
Graduate School of Education and Human Services, 1999b, p.11)

O curso de doutorado em ITDE da NSU tem por objetivo desenvolver liderangas capazes de
planejar, organizar, gerenciar e ensinar efetivamene utilizando tecnologia educacional na sala de aula,
no trabalho e online através de uma variedade de sistemas eletronicos. Os programas sdo planejados
para educadores que exergam a profissdo e profissionais de treinamento que trabalham com adultos de
todas as areas do comércio e da industria (Fischler Graduate School of Education and Human Services,
1999a).

De acordo com as informacdes divulgadas pela instituigdo em relacdo ao curso de doutorado
em ITDE, o design deste curso € caracterizado por uma combinag@o Unica de atributos pedagdgicos,
estruturais e tecnologicos. Os atributos mais importantes sao: um curso de estudo uniforme que oferece
uma Unica especializagdo, o conceito de cluster (grupo)',a dissertagdo e tese aplicados, e a instrugio
presencial combinada com o uso de uma grande variedade de tecnoligas de educacdo a distancia.
(Fischler Graduate School of Education and Human Services, 1999b, p.22 e 23)

O modelo hibrido de educagdo a distancia (Leite, 2002) ¢ adotado pelo curso, que adota uma

combinagdo de aulas presenciais no campus da NSU e a utiliza¢@o intensiva de recursos eletronicos de



aprendizagem instalados nos campi da NSU. “Este formato ¢ derivado da missdo de servir ao aluno
independentemente da sua localizagdo e da convic¢do de que um programa baseado em tecnologia
instrucional e educagdo a distdncia deve refletir o uso da tecnologia disponivel e os seus meios de
comunicacdo” (Fischler Graduate School of Education and Human Services, 1999b, p.4)

Recorrendo uma vez mais a Belloni (2001):

Na EaD, a interagdo com o professor ¢ indireta e tem de ser media-

tizada por uma combinagdo dos mais adequados suportes técnicos de

comunicacdo, o que torna esta modalidade de educagdo bem mais

dependente da mediatizag@o que a educagdo convencional, de onde

decorre a grande importancia dos meios tecnologicos. (p.54)

No modelo pedagogico da NSU a tecnologia tem papel importante. A
universidade coloca a disposi¢do da administragcdo, professores e alunos, tecnologia moderna de
comunicacdo via rede. Essa tecnologia ¢ utilizada pelo professor orientador para interagir com seus
orientandos.

Os alunos do curso de doutorado em ITDE, profissionais adultos, j& atuantes
no mercado de trabalho, sdo agrupados por clusters (grupos) que se encontram trés vezes a cada um
dos trés anos de duracdo do curso, como demonstra a Figura 1 abaixo. As disciplinas oferecidas
presencialmente tém parte da sua carga horaria cumprida a distdncia. Deste modo o curriculo
contempla as vantagens que as situagdes de aprendizagem em grupo oferecem e que sdo destacadas por
Keegan, em Aretio (2001): “Em grande parte dos programas a distancia tem existido oportunidade para
reunides presenciais, através das tutorias grupais, com finalidade de fomentar a socializagdo, a

interagdo e aproveitar as possibilidades didaticas que oferece o grupo.” (p.33)



Figura 1

Programa de Doutorado em ITDE da NSU- 65 créditos

Primavera 2003

- Fundamentos de Educagao a Distancia
(3 créd.)

- Fundamentos de Lideranca e Geréncia
(3 créd.)

Veriao 2004

- Introducdo aos Sistemas Instrucionais
(4 créd.)

- Andlise e Design de Sistemas (3 créd.)

Verio 2003

- Meios Instrucionais (3 créd.)

- Fundamentos de Tecnologia Educacional
(4 créd.)

Outono 2004

- Design, Andlise e Métodos de Pesquisa (3
créd.)

- Seminario de Pratica e Politicas de Pesquisa
(2 créd.)

Outono 2003

- Principios e Pratica de Pesquisa em ITDE (3
créd.)

- Medida e Avaliagdo (2 créd.)

Primavera 2005

- Gerenciando ¢ Avaliando ITDE (3 créd.)
- Aplicagdes de Tecnologias a EAD

(2 créd.)

Primavera 2004

- Introdugdo ao Desenho Instrucional

(3 créd.)

- Desenvolvimento ¢ Comunicacdo Instrucional
(2 créd.)

Verio 2005
- Tendéncias em ITDE (4 créd.)
- Questdes em ITDE (3 créd.)

Inicio no verio de 2003
- Projeto de Dissertacdo Aplicada (6 créd.)
- Dissertagdo Aplicada (6 créd.)

Fonte: Instructional Technology and Distance Educacion, online

3- A orientacao virtual

O processo de orientacdo de pesquisa ¢ realizado totalmente a distancia.

Depois de o aluno ter cursado, no primeiro verdo apoés sua inscricdo no programa, a disciplina de
Projeto de Dissertagdo (Figura 1), ao final da qual ele deve apresentar um projeto de pesquisa, o
Diretor de Pesquisa do Applied Research Office (ARO), com base na experiéncia profissional e
disponibilidade dos orientadores, indica um professor para trabalhar com cada aluno novo. Os
“...alunos sdo orientados nao por um professor, mas por um orientador de pesquisa, que pode ser um
professor do programa, mas geralmente ¢ um especialista contactado especificamente para este

objetivo.” (Nova Southeastern University/Fischler Graduate School of Education and Human Services,

1999, p.23)




O email da Diretora de Pesquisa Aplicada e de alguns alunos ilustram o processo de indicagio

de orientandos para os orientadores.

a. ”’Ola Ligia,

Espero que vocé esteja bem. Gostaria que vocé aceitasse mais um aluno do curso de doutorado,
XXX. Ela era atendida por outro orientador e um dos problemas entre eles se refere a demora de
“feedback”. Solicito a vocé que responda suas mensagens com a maior brevidade possivel. Ela vai lhe
enviar o seu “Pré-Projeto de Pesquisa” com uma copia para mim. Vocé poderia cuidar disso com
rapidez e informa-la, com copia para mim se voc€ a aceita? Seu professor do programa ¢ Dr. XXX.

Um abrago e mande um email para XXX...
XXX
Director of Applied Research “ - 18/09/02

b. “Que bom receber sua mensagem. Dr. XXX falou muito bem de vocé!

Meu interesse é em pesquisar teoria de aprendizagem de adultos como essa teoria, juntamente
com a teoria de educacdo a distancia podem criar melhores cursos online ou hibridos.......Eu tinha
comegado a utilizar o que havia aprendido quando deixei Michigan e a Universidade aqui em
Oklahoma parece entusiasmada e permitindo que eu experiemente alguns desses conceitos em minhas
disciplinas. Espero desenvolver uma dissertacdo de qualidade que incorpore este meu interesse.

Eu tinha um outro orientador, porém Dr. XXX e eu sentimos ser indicado recorrer a uma nova
pessoa. Anexei o trabalho que ja fiz na dire¢ao de elaborar meu “Pré-Projeto de Pesquisa”. Por favor
me avise se tiver algum problema para abri-lo. ...Estou satisfeita de poder trabalhar com vocé e
aguardo seus comentarios e sugestdes que irdo me ajudar a retomar o rumo e finalizar meu “Pré-
Projeto de Pesquisa”.

Também sou disciplinada em relagdo aos meus emails e reservo algumas horas por semana
para trabalhar neste aspecto da minha vida e neste programa.

XXX - 19/09/02

O contato inicial do orientador com o orientando ¢ feito via email e/ou por telefone. A partir
deste momento os contatos passam a ser semanais ou quinzenais, dependendo do andamento do
trabalho. Dificilmente orientador e orientando ficam mais de um més sem se contactar. Essa troca de
correspondéncia € importante para o processo de constru¢cdo de conhecimento do aluno, processo esse
individual e que deve ser acompanhado de perto pelo orientador. Aretio (2001) nos lembra que:

O tutor devera esforgar-se para personalizar a educagao a distancia

mediante apoio organizado e sistematico, que propicie o estimulo e

orientacao individual, a facilitacdo das situagdes de aprendizagem e

a ajuda para resolver as dificuldades do material didatico. Por isso esta

ajuda se converte em elemento essencial e ndo secundario para um

adequado processo de ensino e aprendizagem. (p.129)

(3

Garrison, em Aretio (2001) destaca a importincia de “...entendermos que para que haja
educacdo deve haver comunicagdo de mado dupla, com o feedback pertinente entre professor e aluno. A
possibilidade de didlogo ¢ inerente ao processo de otimizagdo que comporta o fazer educativo.”(p.35)

A adogdo da tecnologia eletronica de comunicacdo via Internet garante aos orientadores e alunos do



programa de ITDE a possibilidade de comunicacdo completa, uma vez que se faz uso intensivo da
Internet intensivamente, do correio convencional, fax e telefone sempre que necessario. Porém a
qualidade do didlogo depende do relacionamento construido entre orientador e orientando para que se
efetive educacio e a tese seja concluida; ou melhor, como nos lembra Wheeler (1983) ao dizer que o
orientador ¢ o profissional ideal para responder as necessidades dos seus alunos em uma determinada
area do curriculo porque ele mesmo ja estudou o assunto em questdo e agora o ensina. Porém ressalta
que, “Entretanto isso ndo é sempre verdadeiro, simplesmente porque as pessoas sao muito diferentes e
a receita para o sucesso nos estudos pode se mostrar inibidora em uma situagéo diferente.” (p.10)

O relacionamento que se estabelece com cada aluno ¢ diferenciado em termos de freqiiéncia e
tipo de contato, entretanto o clima cordial prevalece, como se pode perceber nas mensagens a seguir:

a. “Ola,

Espero que tenha tido uma boa viagem. Passamos nosso Natal no sul da
Califérnia com meus dois filhos e a familia da minha esposa, ¢ 0 Ano Novo com meu filho e sua
familia em Chicago. Foi muito rapido.

Decidi adotar os 8 professores sem certificado. Espero que a Faculdade de Educagéo registre
alguns mais antes do final do periodo de inscri¢do no fim do més. Misturar professores que ndo
necessitam fazer o curso adicionaria confusdo ao estudo.

Obrigada pelos comentarios enviados rapidamente.

XXX - 15/01/2002

b. “Dra. Leite

Espero que as Festas de Natal tenham sido boas e que estejam todos com saude. Como estdo
seus pais?

Tenho um novo neto e ele foi um presente de Natal incrivel. Ainda tenho pego
minha sogra na casa de repouso para passar um fim de semana sim outro ndo conosco.

Estou enviando meu relatério parcial em anexo. Deveria ter mandado antes, mas as tltimas
disciplinas foram muito rigorosas. Hoje ndo fui trabalhar para acabar os trabalhos das disciplinas. De
agora até o inicio de junho vou me dedicar somente a dissertacdo, ja que as aulas terminardo até 1a.

Espero terminar a tese antes do proximo Summer Institute. Vocé vai estar 14 este ano? Tenho
muitos documentos de pesquisa para ler e espero incorpora-los no meu trabalho.

Nos falamos em breve.

XXX - 28/01/02

Neste processo nem sempre a comunicagdo se da sem problemas, podendo dar margem a mal
entendidos entre orientador e orientando, como o exemplo a seguir:

O aluno XXX escreveu para a Diretora de Pesquisa Aplicada:

“Tenho tentado sem sucesso contactar minha orientadora, Dra. Ligia Leite. O email de contato
fornecido por ela e o seguinte: leite@nova.edu. Existe alguma outra maneira de entrar em contato com
ela? XXX” - 9/10/2001

Enquanto isso, a orientadora também estava tentando entrar em contato com
o aluno e foram trocadas, dentre outras, as seguintes mensagens:

a. “XXX,
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Por favor, me ajude a entender o que estd acontecendo. Como recebi sua mensagem? O
Projeto de Pesquisa que enviei com os comentarios ¢ seu? Ou ele pertence a um outro XXX? Estou
completamente confusa!

Muito obrigada, Dra. Leite” - 16/10/2001

b. “Vocé esta se comunicando com o XXX totalmente errado! Sou uma mulher, de Indiana,
que fica em casa com seus filhos. Muitas vezes recebo emails do XXX relacionados ao seu trabalho,
talvez por nossos emails serem extremamente parecidos.

Desculpe-me pela confusdo. Agora percebo que vocé€ deve estar recebendo minhas respostas
diretamente do endereco do meu marido, o que s6 faz aumentar a confusdo. Boa sorte para encontrar o
XXX correto.” — 18/10/2001

Entretanto, a comunicag@o de méao dupla existe durante todo o processo de orientagdo virtual,
facilitando o dialogo e o processo de constru¢do de conhecimento, como pode ser percebido nas
mensagens a seguir:

a." XXX,

Foi bom receber sua mensagem. Espero que seus parentes estejam melhor. Me
parece que vocé esta fazendo bom progresso e os problemas que tem enfrentado fazem parte do
processo. Fiz alguns comentarios em azul. Por favor, se vocé€ fizer alguma alteragdo use uma cor
diferente e ndo apague por enquanto 0s meus comentarios.

Espero receber noticias suas em breve.

Ligia” — 18/02/2002

b.“Obrigada pela resposta imediata. Compreendo a idéia, e incorporei os detalhes
na minha tabela de modo a fundamentar os comentarios da minha narrativa. Vou também fazer
algumas alteragdes na narrativa de modo a torna-la mais especifica. Se tudo correr bem amanha devo
lhe enviar o Capitulo V no inicio da semana que vem. J& coletei todos os dados, entdo s6 preciso
construir as tabelas e analisa-las.

Obrigado mais uma vez, XXX” - 15/06/2001

4- A interacio no processo de construcio de conhecimento
Ao final do curso de doutorado espera-se que cada aluno conclua com sucesso os créditos do
curso ¢ a sua tese. Para que este objetivo seja alcangado os alunos desenvolvem seu processo de
constru¢do de conhecimento orientado pela proposta curricular do curso de ITDE da NSU, que se
realiza em situa¢des presenciais e virtuais. Além das disciplinas obrigatdrias a serem cursadas e ja
apresentadas na Figura 1, o aluno precisa percorrer o processo especifico de construgdo da sua tese,
composto de trés etapas importantes, nas quais concentraremos nossa aten¢ao: no primeiro ano o
“Concept Paper” (Trabalho Conceitual), que pode ser entendido como um pré-projeto, no segundo, o
“Proposal” (Projeto de Pesquisa), e no terceiro a “Applied Dissertation” (Dissertagdo Aplicada).
No “Trabalho Conceitual” o aluno apresenta as idéias gerais do seu projeto de pesquisa ¢ define
a sua agenda de trabalho. O objetivo desta etapa ¢ delinear concisamente o projeto de pesquisa e

familiarizar o Comité, composto pelo orientador e um professor do curso, com o trabalho a ser
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desenvolvido pelo aluno; inclui a descricdo do ambiente da pesquisa, objetivo e importdncia do
problema, revisdo de literatura (idéias gerais) e cronograma.
Os emails a seguir ilustram esta etapa do trabalho.

a. “Dra. Leite,

Foi bom receber sua mensagem. Meu Trabalho Conceitual aprovado por Dr. XXX em 5/7/02
encontra-se em anexo. No momento estou trabalhando devagar na Introducdo e na Revisdo de
Literatura. Gostaria muito de receber seus comentarios. Obrigado.

XXX - 30/09/02

b. Dra. Leite,

Acabei de olhar o que me enviou. Ontem mandei a versdo 6 do Trabalho Conceitual (em anexo
nesta mensagem) e veja se podemos encaminha-la ao professor do programa. Obrigrada,
XXX - 12/10/02

Inicialmente cada orientador trabalhava sozinho com seus alunos e, no final do processo o
Diretor de Applied Research aprovada ou ndo a tese; agora o orientador trabalha também com um
professor de horario integral do curso, formando o Comité de Tese. O aluno precisa ter cada etapa do
seu trabalho aprovado por ambos. Assim o contato , troca de informagoes, respeito, colaboracdo
precisam ser grandes e tem funcionado bem, como demostram as mensagens a seguir:

a.. “Ola, foi 6timo receber sua mensagem, e obrigado pelo “Trabalho Conceitual”. Bem, apesar
de estar muito bem escrito, gostaria que vocé conversasse com XXX sobre algumas mudangas
necessarias:

Primeiro, a Dissertagdo Aplicada precisa ser generalizavel e ndo apenas um projeto de desenho
de curso, por exemplo. O redesenho de um curso pode ser um 6timo tema para a dissertagdo, mas a
investigacdo precisa estar baseada em alguma teoria e precisa utilizar metodologia que produza
conclusdes que possam ser generalizaveis.....enfim, pega a XXX para identificar mais claramente os
resultados do estudo. O que ela acha que pode acrescentar de conhecimento para a area. Que tipo de
dados serdo coletados — quantitativos, qualitativos — ¢ como eles serdo analisados......Espero que essa
mensagem ndo parta nenhum coragdo, mas ¢ melhor que seja dito agora. Tenho certeza de que vocé
sera capaz de comunicar com clareza essas idéias & XXX. Lembrangas,

XXX -20/11/2001

b. “Ola,

Analisei a versdo 6 do seu Trabalho Conceitual e concordo que vocé deve passar para a etapa
do Projeto. Penso que todos temos uma boa idéia da amplitude e objetivo do projeto, e as questdes
metodologicas podem ser mais detalhadas no Projeto. Acho que tem muita leitura envolvida para
caracterizar o pano de fundo e a metodologia, e esta ¢ uma das etapas de elaboragao do Projeto.

Penso que este topico ¢ interessante. XXX - 18/10/02

Apos aprovagdo do Pré-Projeto pelo orientador e professor do curso o aluno deve comecar a
trabalhar no Projeto de Pesquisa propriamente dito. Nesta etapa devem ser desenvolvidas, de maneira
geral, cada capitulo da dissertacdo (Introducdo, Revisdo de Literatura, Metodologia, Resultados,
Discussao dos resultados ¢ Recomendagdes). Durante esta etapa o aluno trabalha em contato direto

com o orientador e sempre que necessario o professor do programa ¢é consultado. O Projeto de Pesquisa

precisa ser aprovado por ambos. Durante esta etapa sdo trocados emails constantemente entre
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orientando e orientador e, se necessario, com o professor do programa também. Alguns exemplos estido
transcritos abaixo:

a. “Dra. Leite,

Estou revendo seus comentarios e tenho algumas perguntas:
1. No inicio do Capitulo2, vocé fez o seguinte comentario em relagdo ao problema a ser resolvido nesta
pesquisa: procura de profissionais qualificados e o nimero de profissionais disponiveis no mercado. A
sugestdo foi para reescrever o problema seguindo o que foi escrito no trabalho inicial de “combinacao”
de idéias. Neste caso o problemas ¢ o aumento de diferenca. Ou melhor, pode-se dizer que diminuir a
diferenga me parece ser a solucdo e ndo o problema. O que vocé acha?
5. Na pagina 26 vocé comentou que tudo que estd descrito para ser feito no primeiro més na verdade
deveria ser feito antes do inicio da implementacdo da pesquisa. E se voc€ ndo tiver apoio suficiente
para desenvolver o projeto? Espero que este ndo seja o caso, mas voc€ também precisa de uma carta de
autorizagdo da NSU, o IRB (Institutional Review Board) para formalizar o trabalho a ser feito nessa
instituicdo. Pense sobre isso. (Comentario do orientador)
Tenho apoio do SHRM local e a promessa de apoio do representante do HRCI. Em relagdo a carta,
inclui o Presidente do SHRM local como meu supervisor no formulario de Dissertacdo. Isso ¢
suficiente? Se houver necessidade de uma carta, existe um formato? Nao encontrei nada no Guia de
Dissertagdo Aplicada.
Estou trabalhando nos outros pontos apontados por vocé e eles devem estar prontos em breve.
Obrigado,
XXX” - 14/11/2001

b. “Dra. Leite

Meu relatério parcial revisto esta em anexo com as recomendagdes que
discutimos incorporadas. O segundo grupo de alunos chega para treinamento de residéncia no dia 28 de
outubro e terei minha primeira reunido com eles no dia 19. Vou manté-la informada.

Como sempre, obrigado,
XXX - 23/10/2001

O aluno que cumpre o cronograma de 36 meses proposto pelo curso tem o tltimo ano do curso
para se dedicar a redagdo final da “Dissertacdo Aplicada”, que consiste na ampliacao e finalizagao dos
capitulos apresentados no Projeto e na coleta e analise dos dados da pesquisa. Ela é definida como um
detalhado, preciso e coeso trabalho académico de investigacdo que responde a questdes de pesquisa e
revela conhecimento novo. (Nova Southeastern University, 2002)

A Dissertagdo Aplicada deve ser aprovada por uma Banca composta pelo professor orientador,
professor do curso, Diretor de Pesquisa Aplicada e do Diretor do Curso de ITDE. Ao completar o
trabalho os alunos enviam a dissertagdo primeiramente para o orientador, que ao aprova-la solicita que
o aluno mande uma copia para o professor do curso, que também deve aprova-la antes de ser
encaminhada aos demais membros da banca.

Alguns emails referentes a esta etapa do trabalho sdo apresentados a seguir:

a. “Dra. Leite,
Cumprimentos de Carolina do Sul. Minha dissertacao estd em anexo. Esta em MS
Word 6.0 e tem 113 paginas. Uma copia impressa estd a caminho para vocé e outra para NSU.
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O formulario referente & dissertacdo Aplicada ndo esta anexado a este email, mas
acompanha as copias impressas.

Obrigado por toda a sua ajuda e espero que néo seja muito dificil 1€-1a.
XXX —24/01/2002

b.”0la,

Obrigado por confirmar que estou no caminho certo. Espero ter a copia final da
dissertagdo para sua andlise até o final do més. Adiantei bastante ontem, estou muito animado com a
forma como o trabalho esta progredindo. Meus dados iniciais indicam que alguns objetivos foram
alcangados, outros ndo, e era o que eu esperava. Por fim, tem sido uma experi6encia muito positiva e
tenho aprendido mais do que eu esperava com a dissertagao.

Meu objetivo € concluir o trabalho até o fim desta semana, mas ndo sei como sera esta semana.
Tivemos formatura no sabado, e esta semana teremos varias reunides de fim de ano letivo. Eu lhe envio
um email quando colocar a disserta¢ao no correio.

XXX - 12/05/2002
5- Enfim, o processo interativo de orientagao virtual acontece na sala de aula do século XXI?

Durante os mais de trés anos que temos trabalhado com a orientacdo virtual de alunos de
doutorado, temos percebido que nem sempre o processo transcorre sem problemas, como inclusive
comentamos, mas ¢ importante registrar também o forte apoio da instituicdo em termos de organizagao
curricular, infra-estrutura tecnoldgica, apoio pedagdgico e organizacdo administrativa, € que a
concepgdo pedagogica de sala de aula virtual implica em mudangas institucionais, administrativas e
pedagogicas. E, sem davida, também o processo de orientagdo virtual, fortemente baseado na
interagdo que se desenvolve entre orientador e orientando, jamais seria possivel sem a presena da
tecnologia e o apoio da instituicdo.

A forte interagdo desenvolvida durante o trabalho com cada aluno e, no novo modelo curricular
da instituicdo, entre o orientador, aluno e professor do curso, além da administragdo, confirmam que os
alunos atingem o objetivo do curso, ou seja o concluem com sucesso; evidenciando a possibilidade
pedagogica de realizacdo do processo de orientagdo virtual em sala de aula ajustada ao século XXI.
Dos cinco alunos com os quais comegamos a trabalhar em 2000, quatro concluiram com sucesso sua
dissertacdo e uma esta atrasada devido a problemas pessoais. Trabalhamos também com dois outros
que foram transferidos de outros orientadores apos terem seus projetos aprovados. Eles também
concluiram suas dissertagdes com sucesso. A seguir apresentamos o depoimento de alguns desses

alunos.

a. “Dra. Leite,
Encontra-se em anexo uma copia da minha dissertagcdo para sua analise.
Conforme sugeriu, comparei esta versdo com a versdo inicial e percebi que a
versdo final estd mais completa, detalhada e mais facil de ler. Também formatei a dissertacdo de
acordo com o Manual da American Psychology Association e o Guia do ITDE. Esta tudo em ordem.
Sei que ndo tem sido facil trabalhar com um aluno que teve seu projeto aprovado
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por outro orientador, portanto, obrigado por sua paciéncia. Acredito que uma das minhas maiores
dificuldades foi compreender em que consistia um relatorio final de dissertagdo aplicada, e vocé ajudou
a orientar-me nesta dire¢do. Obrigado.

Avise-me quando receber este email com a dissertacao anexada.
XXX - 18/01/2002

b. “Dra. Leite,

Obrigada por aprovar minha dissertacao e pela sua ajuda durante o processo. Esta
em anexo o formulario que penso ser o correto para a sua assinatura. Eles poderdo ser enviados para o
seguinte enderego: ....

Mais uma vez obrigado por sua ajuda e paciéncia.
XXX - 13/03/2002

c. “Dr. Leite,

Estou feliz de saber que fez boa viagem de volta. A copia que recebeu ¢é a versio
final que foi aprovada. Havia lhe mandado por email apenas as revisdes feitas no Capitulo 5 ¢ ndo a
copia integral. Penso que esta agora é para voc€ guardar. Mandei também duas copias para Dr. XXX,
como o manual recomenda. Penso entdo que o projeto de Dissertacdo Aplicada esta concluido.

Muito obrigado mais uma vez por toda a sua ajuda durante o processo.
XXX-01/08/2002

d. “Ola Dra. Leite,

Apenas gostaria de lhe avisar que recebi as copias da pagina de aprovacao da
dissertacdo. Obrigada por envia-las tdo rapido. Vou mandar as copias da dissertagdo para a NSU na
segunda-feira de manha.

Muito obrigada pelo seu arduo trabalho e orientagdo durante o processo de
dissertacdo. Suas sugestdes/comentarios foram extremamente uteis. Tenho ouvido muitas historias
desagradaveis, mas vocé ¢ a melhor! Tenho orgulho e reconhecimento pelo maravilhoso trabalho que
fez. Super obrigada.
XXX - 23/08/2002

No segundo semestre de 2002 comegamos a trabalhar com mais sete alunos, sendo que alguns
deles foram transferidos de outros orientadores e os demais estavam iniciando o curso. Esperamos que
nos proximos anos o processo de interagdo virtual desenvolvido com esses € outros alunos na sala de
aula do século XXI também os apoie com sucesso no processo individual, embora colaborativo, de
construgdo de conhecimento, coroado com a aprovagdo de suas teses de doutorado no curso de ITDE
da NSU; pois sabemos que conforme nos lembra Kenski (online), baseada em Baudrillard, na nova sala
de aula “... interagindo com diversas outras ‘comunidades’ reais ou virtuais, os individuos que animam
este novo espaco sdo por sua vez singulares, multiplos, ndmades ¢ em meio a metamoforse (ou a
aprendizagem, que ¢ o mesmo) permanente.” E todos nds estamos constantemente aprendendo.

Nota de rodapé:
' Cada grupo ¢é orientado por um coordenador, que atua como elemento de ligagio entre o

grupo, a Universidade e a administragdo do curso. Os coordenadores fornecem apoio
académico ao grupo durante todo o curso.
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