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1-INTRODUCAO

Nesse trabalho estaremos analisando as vantagens e as dificuldades que o Ensino a Distancia
na Internet ou World Wide Web (Web) apresenta, na tentativa de buscar caminhos para a constru¢ao
de uma metodologia adequada e atraente na implantagao de um curso a distancia.

Os individuos das futuras geracdes precisam estar preparados de forma consciente e critica
para buscar, receber, compreender e utilizar uma infinidade de informag¢des durante toda sua vida.

Com as constantes mudancgas pelos quais passa o mundo atual, a escola teve que iniciar um
processo de reflexdo sobre todo o contexto escolar, o processo educativo ¢ a preparagdo das futuras
geragdes.

O processo de constru¢do do conhecimento ocorre num contexto de interagdes sociais entre
professor-aluno e aluno-aluno, sendo mediado todo o tempo pela compreensdo real da linguagem
empregada na situacdo didatica.

Para atender ao momento atual que exige mudangas no processo ensino-aprendizagem e na
forma de avaliagdo é que somos adeptos do uso da informatica na educacdo e mais particularmente do
Ensino a Distancia (EAD) na World Wide Web (Web).

Para o trabalho pedagodgico do professor, diretrizes técnicas sobre Ensino a Distancia ndo
garante idéias concretas de como coloca-las em pratica, e as analises criticas das varias concepgdes nos
levam a fazer varios questionamentos que estaremos expondo ao longo deste trabalho.

Nao temos duvidas sobre a importincia da Web no Ensino a Distancia como ambiente de
comunicacdo e aprendizado. No entanto, é necessario refletir sobre um dos mais importantes desafios
que se apresenta para os educadores que pretendem fazer uso desta ferramenta: a busca da

metodologia mais adequada que motivara o personagem principal - o aprendiz.
2 - EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia tem acompanhado o progresso tecnologico, e certamente sera o sistema
de ensino do século XXI, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos emergentes. Nos dias atuais, com
a Internet, o Ensino a Distincia trouxe ferramentas inovadoras que despertam o interesse de

educadores e educandos.



No continente asiatico € que se situa o maior contigente de alunos, talvez por serem mais
populosos e apostar na tecnologia como melhor recurso, o que, sem essa alternativa, ndo seria possivel
atender a grande populagdo estudantil.

Podemos observar que a Educacdo a Distincia surge em decorréncia de dificuldades
geograficas, demandas de formagdo profissional, ampliagdo do atendimento de escolarizagdo e
qualificagdo profissional.

E importante ressaltar que o uso da tecnologia na educagio sempre permitiu que a distancia

deixasse de ser fator limitante no ensino através da rede mundial de computadores, a Internet.

3— CONCEITOS BASICOS

Podemos observar as seguintes diferengas no ensino a distdncia em relagdo ao ensino
presencial: na metodologia de ensino, que se baseia no principio da auto-aprendizagem; na estrutura
organizacional, com a contratagdo de recursos altamente qualificados em conteudo e tecnologia; e na
ordem econdmica, que exige investimento de capital enquanto reduz as necessidades de pessoal
docente.

Nao se pode ignorar as possibilidades da educacao a distancia e os recursos que a tecnologia
oferece na produgdo e distribui¢do do conhecimento. No entanto, para o beneficio de uma educagio
realmente democratica, ha a necessidade do respaldo da legislagao.

A educacdo a distancia sempre foi apontada como uma saida capaz de diminuir as disparidades
entre as classes sociais, dando a todos a oportunidade de se educarem, se atualizarem e se prepararem
para o ingresso ou reingresso no mercado de trabalho e, ao Estado, a possibilidade de reduzir as
despesas com a educagao.

Ha, sem davida, a necessidade de uma série de medidas politicas para viabilizar efetivamente
o ensino a distidncia para o beneficio da populacdo brasileira, assegurando que essa modalidade de
ensino esteja vinculada ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo e sempre acompanhada de
credibilidade.

Com o crescimento exponencial dos cursos a distdncia é importante que se analise os
ambientes nos quais tais cursos sdo implementados e disponibilizados na Web, quais ferramentas sdo
utilizadas e também a metodologia aplicada.

A solugao para o ensino a distdncia na Web vai muito além da aquisicdo de um bom ambiente
ou sistema para implementacdo de cursos.

Os programas disponiveis no mercado, embora a maioria deles sejam constantemente
atualizados, necessitam de analise criteriosa considerando o publico-alvo, especialmente no que diz
respeito as instituicdes de ensino que tém o respaldo da legislagdo. E preciso considerar que o aprendiz
de um curso a distancia corporativo estd envolvido com sua empresa e necessita do curso a distancia

que lhe ¢ oferecido para seu desenvolvimento profissional. Por outro lado, o aprendiz de uma



instituicdo de ensino que oferece curso a distdncia em seu projeto educacional, precisa ser motivado
para se envolver com o que lhe é oferecido em sua escola. Os objetivos e interesses a serem
alcangados sdo diferentes e isso implica em metodologias diferentes. No entanto, no contexto
educacional, os programas de ensino a distancia que se utilizam da Web, possuem recursos

semelhantes usando uma metodologia quase que padrao.

4 - METODOLOGIAS DO ENSINO A DISTANCIA NA WEB

Quando o ensino a distancia ¢ totalmente realizado com o auxilio da Internet, o aluno ndo tem
nenhum contato presencial com o professor e somente ha contatos através de videoconferéncia, e-
mails e chats. O professor realiza a avaliacdo do aluno através de mecanismos que geram questdes a
serem respondidas, permitindo ainda que o aluno fornega o seu feedback e reveja licdes que ndo
assimilou bem.

As ferramentas disponiveis na maioria dos programas de Educacdo a Distancia sdo:

- Paginas em html com roteiros e explicagdes que podem ser lidas e em alguns casos,
executadas simultaneamente com janelas de programas, simulando trabalhos com modelos
de documentos conforme a necessidade do conteudo.

- Aulas em videoconferéncia que sdo transmitidas simultaneamente para varios alunos e estes
podem estar em qualquer lugar do mundo assistindo e interagindo. As aulas podem ser no
conforto do lar, em universidades, empresas ou em salas proprias para videoconferéncia.

- Grupos de Discussdo (Newsgroups) onde o coordenador disponibiliza assuntos variados, os
quais podem receber varios visitantes para trocar textos com todos os participantes da lista.

- Correio eletrénico (E-mails) que pode ser utilizado para enviar periodicamente textos com
contetidos que devem ser lidos, interpretados e respondidos.

- Bate-papo (Chat) ou comunicagdo instantdnea, com um horario pré-estabelecido para que
todos do mesmo grupo participem. Uma ferramenta de extrema importancia no EAD.

- Férum, no qual elege-se um tema para ser discutido sobre todos os aspectos possiveis.

O que se observa, em muitas situagdes de ensino a distdncia utilizando essas ferramentas em
ambiente educacional, ¢ o numero consideravel de desisténcia. Isso ocorre, principalmente, por falta

de motivagdo por parte do aprendiz. No artigo' o autor Alex Lucena observa que:

"..aprender é uma atividade emocional em que o maior desafio de quem

ensina é motivar o aprendiz para absorver o contetido que estd sendo transmitido."

' Alex LUCENA, Motivagdo é Sucesso no e-learning, Gazeta do Rio.



E importante refletir sobre tais aspectos se se pretende oferecer um curso a distancia na Web.
Hé inimeras vantagens inquestionaveis, mas as dificuldades e as desvantagens devem ser tratadas com

responsabilidade para serem superadas.

5 - VANTAGENS E DIFICULDADES DO ENSINO A DISTANCIA NA WEB

O ensino a distancia na Web vem sendo utilizado em situagdes distintas: por instituigdes de
ensino como escolas e universidades; no ambito corporativo por empresas e procurado por individuos
que buscam, através da adesdo espontanea, a informag¢ao com o objetivo de enriquecimento intelectual
proprio.

Independente da situacdo em que ocorre, em todas as fases de um curso a distancia como
planejamento, implementagdo, implantagdo, aplicagdo e suporte, encontramos aspectos positivos e
outros que necessitam de reflexdo e aprimoramento.

As desvantagens do ensino a distdncia estdo inseridas dentro do contexto em que ¢
desenvolvido. As solugdes vao além da aquisi¢do de um bom programa de ensino on-line, pois
envolve varios aspectos em todas as suas fases, apresentando barreiras tecnoldgicas, culturais, sociais,
motivacionais, etc. As desvantagens sao, na verdade, desafios que podem ser superados para o sucesso
do ensino a distancia.

O alto custo de desenvolvimento de programas de ensino a distdncia que envolve,
principalmente, a estrutura a ser utilizada, a escolha do contetido programatico, competéncias a serem
desenvolvidas no aprendiz, suporte tecnologico, taxa de evasdo, desatualizagdo dos materiais didaticos

e dos conteudos, credibilidade, etc. podem ser superados com projetos bem estruturados e planejados.

6 — DESAFIOS PARA A EDUCACAO

A internet ndo somente valoriza a comunicagdo escrita como a torna mais eficiente, na medida
em que possibilita a navegacdo entre textos afins instantaneamente. Quem ja teve oportunidade de
fazer uma pesquisa na Internet a procura de informagdes sobre um tema especifico sabe muito bem
como a Web ¢ uma ferramenta 1til e indispensavel de pesquisa pela abrangéncia do repertorio que
contem, dai a importancia do ensino a distancia.

Considerando as etapas, ja mencionadas anteriormente, de um curso a distincia,
encontramos, em cada uma delas, desafios a serem superados:
¢ Planejamento: deve ser considerado o contetido, o aprendiz, a criacdo dos conteudos,
a metodologia adequada e a tecnologia a ser utilizada.
¢ Implementagdo: levar em conta a integracdo de todos os recursos necessarios.

¢ Implantacdo: disponibilizacdo do contetido na Web.



¢ Aplicagdo : destinagdo do contetdo oferecido.
¢ Suporte : o nicleo administrativo e financeiro para servir de apoio aos demais e dar
sustentacao ao sistema.

O importante é analisar ambos os lados do processo de aprendizagem: a motiva¢do do
aprendiz e a capacitacdo dos profissionais que trabalham na geracdo e geréncia de cursos através da
Web.

Para as escolas e universidades estes aspectos também devem ser observados com o cuidado
de ndo se ministrar a distincia cursos com contetidos idénticos aos oferecidos presencialmente. E
preciso ndo se repetir virtual ou remotamente, erros de um modelo que ndo funciona na sua forma
presencial. Os contetidos sdo a esséncia do conhecimento e sdo a materializagdo do mesmo na sua
transmissao aos alunos. Para que essa transmissdo se processe com o sucesso desejado ¢ necessario
que as escolas aprimorem os conteudos, a metodologia e a avaliagdo em seu contexto.

As informagdes necessarias para a aprendizagem das pessoas, para que elas desenvolvam os
projetos em que vdo estar envolvidas, estdo disponiveis na Web. Caso as escolas e os professores,
tenham alguma funcdo nesse novo modelo, sera no sentido de criar ambientes de aprendizagem em
que os alunos possam ser orientados, ndo s6 sobre onde encontrar as informagdes, mas também, sobre
como avalia-la, analisé-la e organiza-la, tendo em vista seus objetivos.

A criagdo de um curso a distdncia baseado na Web em que os participantes, dispersados
geografica e temporalmente, sdo suportados por tecnologias, acarreta novos paradigmas de
comunicacdo e ensino. Esta transformacgio permite ao aluno adotar o método de aprendizagem mais
adequado ao seu ritmo e capacidade, pois o ensino a distancia se baseia no principio de auto-
aprendizagem.

Como a internet ¢ um ambiente de grandes possibilidades, o ensino a distancia e a propria
Web permitem aos usuarios consultar especialistas, trocar opinides, problemas ou propostas com
outros usuarios ao procurar resolver uma tarefa, utilizando uma ferramenta crucial em Ensino a
Disténcia que € a interatividade.

Um exemplo de interatividade, muito utilizado atualmente de forma presencial mas com
recursos virtuais, ¢ a WebQuest, modelo criado em 1995 por Bernie Dodge, da San Diego State
University” . Sendo uma metodologia de ensino altamente motivadora para a produgio de projetos
que envolvem o aluno num ambiente interativo na constru¢do do conhecimento, engaja alunos e
professores no uso da Internet voltado para o processo educacional, estimulando a pesquisa, o
pensamento critico, o desenvolvimento de professores e a produgdo de materiais.

Uma WebQuest propde uma tarefa que deve ser realizada pelo aluno e leva o aprendiz a um
processo investigativo cujas fontes estdo na Internet. Um mesmo projeto pode ser desencadeado em

turmas de série diferentes, recebendo tratamento diferenciado, a partir do perfil dos grupos.

2 Bernie DODGE in http://webquest.sdsu.edu/webquest.html



Em uma WebQuest deve estar presente uma introdugao que desperte o interesse do aprendiz;
uma tarefa a ser cumprida cujo resultado leve a constru¢do de um produto, um processo que oriente
os alunos para o cumprimento de sua tarefa ¢ material de apoio com informagdes auténticas como ,
por exemplo, enderegos da Internet para a realizagéo do projeto. E importante que o aluno saiba como
vai ser avaliado nesse processo e apresente uma conclusdo sobre o produto obtido indicando
alternativas para futuras pesquisas relacionadas a tarefa realizada.

Nessa metodologia a construgdo do saber é feita pelo aprendiz em um processo colaborativo,
com a orientacao do professor.

Embora desenvolvidas para ensino presencial e com ferramentas virtuais, ¢ possivel
desenvolver, com adaptagdes, WebQuests como metodologia para ensino a distancia, transformando-a

em uma importante ferramenta de interatividade, o que, no momento, estd sendo nosso objeto de

pesquisa.

7 — A CAPACITACAO DE PROFESSORES

Devemos levar em conta que o ensino ultrapassou as paredes da sala de aula e que a relagéo
professor-aluno passa por mudangas importantes. Com a meta de desenvolver no jovem a capacidade
de pensar por conta propria, de modo a resolver problemas e buscar solugdes, a metodologia convive
hoje com a Internet, com recursos multimidia e com o ensino a distdncia. Com este cenario, o
professor é muito mais exigido e precisa ser versatil, comunicativo, estar disposto a trabalhar de forma
multidisciplinar, estar atualizado sobre os recursos tecnologicos, etc. O professor, em muitas situagdes,
precisa estar aberto a possibilidade de vir a aprender com seus alunos.

Muito tem que ser feito para a capacitagdo dos professores para que ele possa exercer com
satisfagdo seu papel, tanto no ensino presencial como no ensino a distancia. Essa capacitagdo tem que
ser constante, devido aos avangos tecnologicos e a velocidade da informagao.

Nos ultimos anos tem-se observado que a capacitacdo dos professores ndo tem alcancado as
metas propostas. A participagdo de todos, em todas fases, ¢ essencial para o sucesso de qualquer
projeto educacional.

Todas essas providéncias ndo fardo sentido se, em seu ambiente de trabalho, o professor ndo
tiver acesso aos recursos necessarios de que deve fazer uso.

Cabe ao educador tornar disponivel a informacdo, despertar o interesse dos alunos e
acompanha-los na construgao do conhecimento. Sera um grande salto quando a sociedade atingir estes

objetivos.

8 — CONCLUSAO



Nao ¢ dificil concluir que o sucesso de um programa de ensino a distdncia depende de
investimento no pedagogico, em telecomunicagdo, no administrativo e no financeiro, acompanhado da
vontade politica no contexto em que é desenvolvido.

O suporte tecnoldgico existe e esta presente no dia a dia das pessoas. SO ndo esta presente
como deveria em instituigdes que dependem da agdo e vontade politica de nossos governantes. Muito
se tem feito mas ainda h4 muito a ser realizado.

Os educadores devem fazer a sua parte procurando informagdes e recursos disponiveis para
refletirem sobre as possibilidades de utilizagdo dessas ferramentas. E importante enfrentar com muito

trabalho e sabedoria os desafios da tecnologia na elaboragdo de seus projetos educacionais.
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