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1. Introducio

Este trabalho relata uma experiéncia de capacitagdo de gestores escolares desenvolvida no
Estado do Ceara — Brasil através da modalidade de Educagdo a Distincia. Tem como objetivo
descrever e analisar a iniciativa, a qual envolve todos os 184 municipios desta unidade federada e
atende 11.272 cursistas.

O surgimento deste projeto traduz a preocupagdo do Conselho Nacional de Secretarios de
Educacao (CONSED) em aglutinar forgas e induzir mudangas no processo de gestdo das instituigdes
publicas de ensino por intermédio da formulacdo e implementacdo de politicas compativeis com a
realidade e diversidade dos sistemas estaduais brasileiros. Com esse propdsito, iniciou em 1998 um
projeto denominado Rede Nacional de Referéncia em Gestdo Educacional (RENAGESTE), que tem
como finalidade contribuir para mobilizar e criar massa critica nessa area. O Progestdo-Ceara surge
como resposta a este desafio e se caracteriza como um Programa de Capacitagdo a Distancia para
Gestores Escolares, visando melhorar o desempenho desses profissionais ¢ a qualidade dos servigos
nos sistemas educacionais — estadual e municipal cearenses.

Na perspectiva de explicitar a operacionalizagdo do Progestdo, necessario se faz situar questdes
relacionadas a Educacdo a Distancia ¢ de como ela vem se desenvolvendo no cenario educacional
brasileiro.

2. Educacao a distincia e inclusio social

Ao longo dos anos, diversos autores fizeram tentativas no sentido de conceituar o que vem a ser
educagdo a distancia. Entre as definigdes mais conhecidas, podemos citar a de Gustavo Cirigliano
(1983) que diz que a “educagdo da distancia ¢ um ponto intermediario de uma linha continua em cujos
extremos se situam de um lado, a relacdo presencial professor-aluno, e, de outro, a educagio
autodidata, aberta, em que o aluno nao precisa da ajuda do professor” (apud Landim, 1997, p. 28).

Garcia Llamas, por sua vez, define educagdo a distancia como ‘“uma estratégia educativa
baseada na aplicagdo da tecnologia a aprendizagem, sem limitagdo do lugar, tempo, ocupacdo ou idade
dos alunos. Implica novos papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques
metodologicos” (Ibidem, p. 29).

Nessa mesma linha, caminha a concep¢do da UNESCO, ao definir a educac¢do sem fronteiras,
“como un ambiente de ensefianza abierto, flexible, adaptado a las diversas necesidades de aprendizaje
y facilmente asequible para todos en distintas situaciones”(p. 1) e que busca superar obstaculos
relacionados ao espago, tempo, idade e circunstancias.

A EAD pode também ser definida como uma “relacion docente-alumno, ensefianza-aprendizaje
mediada pedagoégicamente y mediatizada por diversos materiales instrucionales y por la orientacion
tutorial. Esto es valido tanto para soportes estrictamente artesanales asi como para el uso de nuevas
tecnologias” (Riano, 1997, p.20).

A educagdo a distancia apresenta caracteristicas especificas, uma vez que rompe com a
concepcdo da presencialidade no processo de ensino, colocando este ndo mais centrado na figura do
professor, que parte do pressuposto de que a aprendizagem s6 acontece a partir de uma aula realizada
com a presenca deste e do aluno, mas um processo que pode ser visto como a busca de “una
aprendizaje automono, independiente, donde el usuario se convierte en sujeito de su proprio
aprendizaje y centro de todo el sistema”(Riano, 1997, p. 21). Isso, naturalmente, vai contribuir para



formacgdo de cidaddos ativos que procuram solugdes e participam de maneira criativa nos processos
sociais (Leite, 1998, p. 37).

Ainda entre as especificidades da EAD, podemos destacar o fato desta, na maioria das vezes,
trabalhar com estudantes adulto, utilizar de material auto-instrucional e estudo individualizado, onde o
aluno aprende a aprender, a estudar a partir do seu esfor¢o e por conta propria, desenvolvendo
habilidades de independéncia e iniciativa (Nunes, s/d). Esse esfor¢o de aprendizagem produz uma
mudanga gnosioldgica onde a autonomia e o auto-didatismo passam a nortear a aprendizagem. Permite
também que as diferencas individuais sejam respeitadas e que as preferéncias por tempo e local para
estudo possam acontecer sem prejuizos.

As agdes de EAD sao norteadas por alguns principios, entre eles:

e flexibilidade, permitindo mudangas durante o processo, ndo sé para os professores mas também
para os alunos;

e contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades educativas ditadas por
situagdes socio-econdmicas especificas de regides ou localidades;

e diversificagdo, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de aprendizagem;

e abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espago proprios (Leite, 1998, p. 38).

Esses principios representam uma ruptura de paradigma com a modalidade presencial e
apontam para o carater democratizante da EAD, ja que esta nos remete a reflexdes sobre os meios
utilizados e as estratégias de acompanhamento e avaliacdo a ser implementadas, uma vez que a relagao
ensino-aprendizagem ndo mais se restringe ao momento de contato do aluno com o professor.

3. O Progestao no contexto da EAD

O Progestdo, como um curso realizado na modalidade de EAD, se enquadra numa logistica de
centralizacdo da produgdo combinada com uma descentralizagdo da aprendizagem, onde o processo de
comunicacdo tem como meio principal a palavra escrita, estando associadas orientagdes por tutoria,
computador, televisdo, telefone, fax, auto-avaliagdes, avalia¢des finais, avaliagdo de desempenho
cognitivo, trabalho de conclusdo do curso e monografia.

No estado do Ceard, esse programa foi desenvolvido através de um convénio interinstitucional
entre a Secretaria da Educacdo Basica do Estado, a Universidade Estadual do Ceara e a Universidade
do Estado de Santa Catarina, estd tltima responsavel pelo projeto que agregava curso de extensao e
especializagdo como modalidades distintas, mas oferecidas simultaneamente para publicos com perfil
de formacgdo diversos. Estd organizado em torno de 9 modulos tematicos, para os quais foram
preparados materiais impressos, consistindo de guia didatico, caderno pedagdgico, guia do professor
tutor, conjunto de manuais que apresentam fundamentacdo teodrica, atividades de estudo, textos
complementares etc. Além dos materiais impressos, conta com videos produzidos especificamente
para os contetidos trabalhados e servico de tutoria presencial ¢ a distancia, para atendimento dos
cursistas.

O Progestdo iniciou-se em mar¢o de 2002, contando com 6.067 cursistas matriculados no
programa de extensdo e 4.842 alunos matriculados no curso de especializa¢do. Cada um dos cursos
conta com carga horaria especifica, tendo a extensdo 270 horas-aula e a especializagdo, 360 horas-
aulas.

A formatagdo do curso no estado do Ceara, incorporou, além do material impresso, dos videos e
da tutoria, a utiliza¢ao de novas tecnologias como a constru¢do de paginas eletronicas dirigidas para o
curso, chat para discussdes, correio eletronico para comunicagao entre cursistas e tutores, € programas
televisivos, em canal aberto, dirigidos para cada um dos moédulos abordados

A periodicidade dos modulos é mensal, sendo encaminhados ao cursista, através do Centro
Regional de Desenvolvimento da Educacdo (CREDE) que funcionam como nés de comunicagdo da

rede, constituindo uma malha de integracdo que ¢ monitorada especialmente pelos coordenadores
académicos.



Cada modulo do Progestdo conta com as seguintes produgdes impressas: modulo produzido
pelo CONSED, que atende as duas modalidade do curso — Extensdo e Especializagdo; modulo
produzido pela UDESC, para a especializagdo, consistindo de aprofundamento dos conhecimentos de
cada tema abordado nos modulos do CONSED e nos caso dos 4 ultimos médulos, uma produgao local
também para a especializagdo, elaborada pela UECE, com o objetivo de explicitar e explorar, num
nivel de aprofundamento compativel com um curso de pds-graduacdo, as especificidades da realidade
cearense — no que se refere a Gestdo de Patrimonio, Recursos Humanos e Recursos Financeiros na
Escola, e Avaliacdo Institucional do sistema educacional do Estado.

Para dar subsidios e acompanhamento ao curso, encontram-se a disposi¢do do cursista:

1 linha telefonica gratuita 0800, atendendo no horario de 8:00 - 18:00 para prestar esclarecimentos,

tirar dividas e responder perguntas;

e | programa mensal de Televisdo — Telenfoque, interativo, em canal aberto, com 1,5 hora de
duracdo, realizando-se aos sabados, no horario de 8:30 as 10:00. Os programas constam de
momentos em que professores especialistas no assunto do modulo daquele més, aprofundam alguns
aspectos do assunto e, através da interativa por telefone, e-mail ou fax, os cursistas fazem
perguntas, levantam questdes e ddo depoimentos acerca daquele assunto. Os professores
especialistas convidados para o Programa permanecem, e¢ quando da interatividade, podem
comentar as demandas dos cursistas.

e Servigo de Tutoria semanal, realizado através do Acompanhamento do Coordenador Académico e
do Orientador de monografia, que assistira aos cursistas, na modalidade presencial ou a distancia
(online ou offline). Em principio foi previsto um acompanhamento semanal de 20 horas-atividades,
organizadas em estudos individuais, estudos em grupo, momentos presenciais € momentos a
distancia. Essa carga horaria diminuiu ao longo do curso, finalizando com 16 horas semanais,
porém permanecendo os momentos anteriores com menor nimero de horas.

e Fax: pelo telefone 299.27.75, o cursista pode enviar informagdes e solicitar contato ou agendar
horarios com o Coordenador Académico ou Orientador de Monografia, como encaminhar suas
davidas, reclamacdes ou outras informagdes; Os servicos de controle académico como notas,
freqiiéncias, datas de avaliagdes, entrega de material possuem linhas telefonicas proprias que
também funcionam neste local.

e Correio eletronico: se o cursista estd conectado a Internet no seu local de trabalho ou na sua

residéncia, pode usar o e-mail: progestao@necad.uece.br para, em tempo real, acessar contetidos

digitais, informagdes sobre o curso, acesso a central de dados pessoal, atividades adicionais aos
modulos, links relacionados ao assunto do modulo que estd sendo trabalhado, orientagdes sobre
monografias, modelos de monografias, etc.

4. Metodologia de EAD no Progestao
4.1. O material impresso

As primeiras experiéncias com EAD tinham no material impresso, o recurso pedagdgico por
exceléncia. Hoje, apesar do uso de multimeios, o material impresso

“destaca-se como elemento principal, como a pega-chave desse metodologia de ensino. Isto
porque ele ¢ o instrumento de trabalho fisicamente palpavel, que pertence ao aluno e pode ser
manipulado onde e quando ele quiser, uma vez que esta a sua disposi¢do constantemente”
(Ribeiro, 1997, p. 35).

O material impresso tem que ser capaz de suprir tarefas que no modelo presencial é assumido
pelo professor, tais como incentivar, informar, orientar, dirigir, controlar. Segundo Ibanez(s/d),

“na hora de redigi-lo, deve-se ter sempre presente tudo o que um bom professor faz, os
comportamentos daqueles docentes de que conservamos uma boa lembranga e aqueles que
noés proprios praticamos nas aulas presenciais, a fim de transporta-los de algum modo para
nossos textos”.
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Portanto, a producao de material impresso € decisiva para o €xito de um curso, e por isso deve
ser bem planejado, ter coeréncia com a linha pedagogica do curso, clareza de objetivos, facilitar ndo s6
a socializagdo dos saberes ja produzidos mas ser um indutor no processo de constru¢do de novos
conhecimentos, bem como articular de forma contextualizada a teoria com o mundo vivencial no qual
esta inserido o sujeito. Esses pressupostos tém sido seguidos pelo material produzido pelas instituicdes
envolvidas no projeto.

Sabe-se hoje que a EAD pode acontecer de varias maneiras envolvendo recursos tecnologicos
e meios de comunica¢des variados, no entanto, resultados mostram que aqueles que “incluem a
comunicacdo de dupla via educador-educando tém resultados iguais ou superiores aos apresentados
pelo ensino presencial”. Segundo Gongalves (1997) “o termo “a distdncia” que indica separagdo fisica
do professor e do aluno, ndo exclui o contato direto dos alunos entre si ou do aluno com alguém que
possa apoia-lo no processo de aprendizagem”, tornando-o sujeito do processo de construcdo de seu
proprio conhecimento.

4.2. Servicos de tutoria

No que se refere a estratégias de acompanhamento a tutoria se apresenta como ‘“‘um
componente tipico de agdes de ensino a distdncia em que a comunicagdo se da nos dois sentidos”
(Gongalves, 1997, p. 13). A tutoria, por significar um ponto de encontro para todos os alunos, entre si
e com o tutor, se apresenta sempre como um momento de grande riqueza educacional. O tutor ndo
assume o papel de professor,

“mas se poe a disposi¢do do aluno para auxilia-lo na construgdo do proprio caminho: ndo da
mais aulas; agora ele orienta e reorienta a aprendizagem dos alunos, ajuda no esclarecimento
de suas duvidas, identifica dificuldades, sugere novas leituras ou atividades, organiza
atividades de estudo em grupo, supervisiona a pratica de oficina ou laboratério € assim por
diante” (Gongalves, 1997, p. 14)

No Progestdo as situagdes de estudo a distancia por tutoria consistiram de:

Tutoria individual: ocorriam sempre que o cursista sentia alguma dificuldade em determinado
conteudo ou atividade, ou necessitava trocar idéias ou esclarecer dividas. Nessas ocasides o tutor se
disponibilizava ao atendimento geralmente telefonico, principalmente em se tratando de municipios
mais distantes, uma vez que nem todos os cursistas dispunham com facilidade de meios tecnologicos
mais eficientes como a internet. Ademais, outro fato observado e relatado pelos tutores foi a auséncia
de uma cultura do uso das tecnologias, uma vez que, mesmo aqueles que dispunham de internet nas
escolas, preferiam procurar o tutor por telefone. Assim, os chats, listas de discussdo e foruns criados
recebiam poucas participacdes. Os contatos a distdncia com o tutor se faziam também através de
calendarios pré-determinados, nos quais o tutor disponibilizava-se ao atendimento naqueles horarios,
dias e locais estabelecidos.

Tutoria coletiva: muitas tematicas foram trabalhadas em processos tutoriais coletivos.
Algumas atividades, tanto do caderno de estudo, como do caderno de atividades necessitavam a
participacdo mais ampla do grupo, no sentido de trocar experiéncias, apresentar novas formas de
acepgdo do conteudo, entre outros. Muitos tutores agendavam encontros nas proprias escolas dos
cursistas, espacos ideais para apresentacdo e exploracdo das atividades. O encontro presencial
configurou-se, também, como um processo tutorial coletivo, uma vez que, em sua dindmica, reunia
todos os cursistas do tutor e promovia um grande féorum de discusséo.

Além dos servigos de tutoria, a carga horaria mensal prevista para o acompanhamento de cada
modulo previa momentos de:

e Estudo individual: destinado ao cumprimento das tarefas do caderno de atividades, apoiado na
leitura integral do caderno de estudos. O estudo individual tinha como objetivo propiciar ao
cursista a adogdo de uma postura onde a auto-aprendizagem fosse estimulada e a disciplina para
estudo no sentido de reservar tempo diario/semanal para cumprimento das atividades do modulo, a



fim de que adquirisse a fundamentacdo teorica e, simultaneamente, subsidios para sua pratica
enquanto gestor. Nesse tipo de estudo, as atividades propiciadas pelo caderno permitem um
estudo ativo, calcado na agdo-reflexdo-acdo, no sentido de propiciar uma auto-avaliacdo dos
avancos e limites do cursista no decorrer do estudo, além de gerar uma reflexao sobre sua postura
na gestao escolar.

e Estudo em grupo: objetivando enriquecer as experiéncias do cursista, o estudo em grupo
engendra uma série de olhares sobre o ato de gerir a escola, apoiado nas diversas experiéncias ¢
formas de conceber o conhecimento, presente nos que fazem o grupo. Ademais, o estudo em
grupo corrobora o espirito de equipe, habilidade fundamental para o exercicio da gestdo em
tempos hodiernos. O estudo em grupo fortalece, ainda, o espirito de confianca mutua, co-
responsabilidade, além de propiciar uma abertura para o novo.

e Encontros presenciais: nos momentos presenciais, o aluno pode sistematizar os conteudos
estudados, trocar experi€ncias com os outros colegas, discutir sobre as atividades realizadas no
modulo, tirar duvidas, receber orientagdes para superagdo das dificuldades e refletir sobre as
discussoes apresentadas no programa telenfoque. Nos encontros presenciais foi realizado, ainda, a
abertura das tematicas do moédulo seguinte e avaliagdo do modulo do més.

e Encontro de Tutores: realizados em 8 (oito) turmas, distribuidas por pdlos, os encontros eram
realizados mensalmente. Os encontros de tutores tiveram como objetivo principal, oferecer
subsidios teodricos ¢ metodologicos para desenvolvimento do modulo com os demais cursistas.
Com efeito, os tutores contaram com a participacdo de professores especialistas, levantando
problematicas do conteudo e discutindo o mesmo de forma reflexiva e construtiva. Os encontros
ocorreram na seguinte dindmica: um encontro presencial a cada mé&s/mddulo em alguns casos de
dois dias, e em outros de um dia durante a semana. Pela manha os tutores contavam com um
especialista que trabalhava os principais conteudos do mddulo e no periodo da tarde havia reunido
com coordenacao de pdlo e tutoria académica para relatos das experiéncias e ocorréncias do més,
principais limites e avangos do processo. Nesse periodo era também trabalhada a agenda do
encontro da extensao.

5. Caracteristicas do curso de Extensao

O curso de Extensdo contou com 363 turmas, distribuida nos 184 municipios e sua dindmica
constou de um encontro presencial a cada més/modulo, ocorrendo sempre em um sabado do més.

Caracterizado como tnico momento presencial do més, nestes encontros os cursistas recebiam
orientacao de seus tutores, que, de forma reflexiva buscavam problematizar os contetidos e analisa-los
a luz da realidade escolar. Cabia ao tutor, ainda, esclarecer duvidas e promover a troca de experiéncias
do grupo, uma vez que as atividades realizadas a distancia apresentavam uma vastiddo de tematicas de
rica exploragao.

Os encontros da extensdo eram preparados com antecedéncia, no encontro de tutores. De
forma coletiva., o grupo construia uma agenda de trabalho, na qual geralmente era composta de:
acolhida de trinta minutos; Telenfoque — programa de TV com um especialista na tematica do dia e
técnicos e/ou gestores; discussdo sobre as questdes tratadas no telenfoque, buscando andlises a luz do
material didatico que foi estudado; entrega do material didatico do mddulo seguinte (um caderno de
estudo e um caderno de atividades) e pequena introdugao do assunto; avaliagdo do médulo.

O curso de extensdo consiste de um conjunto de disciplinas organizadas por areas tematicas,
compreendendo uma seqiiéncia de conteudos e carga horaria, conforme o quadro abaixo:

Moédulo Titulo do médulo Carga horaria
— Extensio
Mobdulo I Como articular a fungdo social da escola com as especificidades e as 30 h/a

demandas da comunidade?

Mobdulo II | Como promover, articular e envolver a acdo das pessoas no processo 30 h/a




de gestdo escolar?

Mobdulo III | Como promover a construgdo coletiva do Projeto Pedagodgico da 30 h/a
escola?

Modulo IV |Como promover o sucesso da aprendizagem do aluno e sua 30 h/a
permanéncia na escola?

Mobdulo V. |Como construir e desenvolver os principios da convivéncia 30 h/a
democratica na escola?

Modulo VI | Como gerenciar os recursos financeiros na escola? 30 h/a

Modulo VII | Como gerenciar o espaco fisico e o patrimdnio da escola? 30 h/a

Modulo Como desenvolver a gestdo dos servidores da escola? 30 h/a

VII

Moédulo IX | Como avaliar o desempenho institucional da escola? 30 h/a

6. Dinamica Avaliativa

A avaliagdo tem ocupado, no campo da aprendizagem, um importante papel formativo. Para
além do carater punitivo, meritocratico, classificatorio ¢ de simples mensuragdo, a avaliagdo deve
constituir-se como um elemento formativo do educando e, ao mesmo tempo, diagndstico, apontando
para o mesmo um processo de auto-reflexdo de seus limites e avangos, no sentido de fomentar uma
caminhada prazerosa no processo ensino-aprendizagem.

A avaliagdo dos cursistas foi realizada em trés dimensdes:

e Prova Objetiva: compreendendo as limitagdes de aplicagdo de instrumentos avaliativos abertos
para um contingente de aluno muito grande, a estratégia para implementar uma avaliagdo
presencial foi a aplicagdo de provas objetivas de multiplas escolha, com 4 opgdes. As questdes, no
entanto, deveriam superar o modelo linear e direto de elaboragdo de itens e incorporar aspectos
mais contextualizado e carater analitico, contemplando o esforgo reflexivo do avaliado sobre as
tematicas apresentadas. As provas eram corrigidas em leitora dptica e adotada uma escala de zero
a dez. Num primeiro momento, correspondente aos quatro primeiros modulos, as provas eram
objetivas, contendo cinco questdes, referentes a cada unidade do caderno de estudos. Eram
elaboradas pelos professores da disciplina e pela coordenagdo pedagogica e tutorial, apresentavam
questdes do tipo Verdadeiro ou Falso, multipla escolha e proposi¢des de afirmativas. Num
segundo momento, a partir do quinto modulo, a prova passou a constar de 20 (vinte) questdes
fechadas de multipla escolha, elaboradas pelas equipe de professores, coordenados pela
coordenagdo pedagodgica.

e Auto-avaliacdo: buscando ampliar a participacdo do aluno no seu processo de auto-
aprendizagem, foi concebido uma auto-avaliagdo na qual o cursista atribuia para si, amparado
pelos norteadores abaixo, a nota (de zero a dez) como forma de registro de seus avangos,
dificuldades, dedicagdo etc. Assim, a auto-avaliagdo € vista como um mecanismo que contempla e
complementa uma postura autdbnoma do aprendente, exercitando a responsabilidade pelo seu
aprendizado enquanto aluno/educador. Alguns dos elementos que deveriam nortear a auto-
avaliagdo eram: cumpri as tarefas com dedicacdo e compromisso, tracando paralelos com a
realidade escolar; apresentei postura autonoma, buscando o auto-desenvolvimento de minhas
potencialidades; busquei contatos com o Tutor para investigagdes e aprofundamento de tematicas
e esclarecimento de duvidas; desenvolvi senso critico nas tematicas trabalhadas, posicionando-me
sempre que necessario; procurei ser criativo e produzir solu¢des para as problematicas
encontradas; participei dos trabalhos em equipe, contribuindo com minhas experi€ncias e idéias;
estive nos encontros presenciais e esforcei-me para dar minha contribui¢do nas discussdes; realizei
as atividades propostas; tenho me esfor¢ado em procurar utilizar na pratica da gestdo escolar as
reflexdes e aprendizados adquiridos.

e Avaliacao do tutor: tomando como referéncia a participacdo do cursista, a responsabilidade
manifestada nos estudos, assiduidade, pontualidade, contribuicdo nas discussdes, execugdo das



atividades propostas no caderno, o tutor atribuia uma nota de 0 a 10, para o desempenho do aluno,
fundamentando-se tanto nos momentos presenciais, como a distancia. Em cada modulo, o tutor
deveria se preocupar em observar os seguintes critérios.

Critérios Centrais de Avaliacao

Critérios Desdobramento dos Critérios Pontos
Maximos
Resolucdo das | Apresentou nivel de conhecimento das atividades propostas, 5
atividades assim como resolugdo dos cadernos, desenvolvendo
propostas. comentarios e contribuindo nas discussoes.
Pontualidade e |Foi pontual e assiduo nos momentos presenciais e procurou 3
assi-duidade ajuda tutorial a distdncia quando necessario.
Participagdo Contribuiu  efetivamente para o crescimento de sua 2
aprendizagem, demonstrando ser responsavel e participativo
nas acdes desenvolvidas pelo programa.

No que se refere a aplicagdo das provas objetivas, os procedimentos operacionais
implementados foram os seguintes: os tutores eram responsaveis pela aplicagdo das provas objetivas;
cada tutor recebia um envelope lacrado, contendo: provas dos cursistas, folha de freqiiéncia e ficha de
auto-avaliacdo; o lacre dos envelopes era efetuado de forma que, uma vez violado, ndo havia como
recoloca-lo; a abertura do envelope acontecia na presencga dos cursistas; o cursista so se ausentava da
sala apo6s o término e entrega de sua avaliagdo; o caderno de provas ficava com o cursista e este
devolvia apenas o gabarito e apos a correcdo em leitura dtica, os resultados eram incluidos no Banco
de Dados do controle académico, como uma nota, para composi¢do da média do médulo de cada
aluno.

Além desses mecanismos de avaliacdo, os cursistas se submeteram a uma Avaliagdo de
Desempenho Cognitivo (ADC), envolvendo todos os conteiidos dos mddulos. Esta prova constou de
45 questdes objetivas, de multipla escolha, com 4 op¢des. A ADC assumiu uma dupla funcdo, qual
seja: uma visdo geral do aluno no curso, e a recuperacao de nota e/ou freqiiéncia de algum modulo. Foi
estipulada a nota 7 (sete) como condi¢do de aprovagdo e continuidade no curso de especializagao.

A avaliacdo dos tutores consistia de todas as etapas acima mencionadas, contudo, ao invés de
prova objetiva, produziam um artigo no qual era corrigido pelo tutor académico e atribuido uma nota
de zero a dez. Ademais, a nota de avaliacdo de seu desempenho enquanto cursita era atribuida pelo
tutor académico, sendo este o acompanhador dos avangos e das limitagdes do tutor enquanto cursista.
Os tutores nao foram solicitados a fazer a ADC,no entanto, reconhece-se a necessidade de aplicar uma
avaliag@o que procure dar uma visao geral do desempenho do tutor no curso de extensao.

6.1. Da atribuicao da nota

As notas foram atribuidas a partir de uma escala de zero a dez. A obten¢do da média
considerou a seguinte formula:

Média = NP + NAT + NA
3

NP = Nota da prova
NAT = Nota de avaliac¢do do tutor
NA = Nota de auto-avaliagdo

Os mecanismos de aprovagdo, recuperacdo, segunda chamada e reprovagdo, foram
estabelecidos conforme os critérios explicitados abaixo:



e Aprovaca no curso de Extensdo: o aluno que obtiver média geral igual ou superior a sete,
calculada da seguinte forma:

Média Final = 7 (M + M, + M; + ... + Mg)/9 +3 (Napc) > 7.0
10

onde M, M,, M, ..... M, sdo as médias obtidas em cada modulo a partir das seguintes notas (N4: nota
de Auto-avaliacdao; Nat: nota de Avaliagdo do tutor; e Np: nota de prova) e Napc € a nota obtida na
Avaliag¢ao de Desempenho Cognitivo).

e Recuperaciio: cabia recursos de recuperagdo, solicitados através de oficio pelo tutor aos CREDES e
estes enviavam para a coordenacdo pedagogica do programa, o aluno que obtivesse nota inferior a
sete na média final. A nova nota substituia a anterior. O aluno poderia se submeter a recuperacao
desde que tivesse nota inferior a 7,0 e/ou falta uma em dois modulos seguidos ou trés alternados.

e Segunda chamada: cabe recurso para segunda chamada os casos de doencga, confirmados através de
atestado médico.

e Reprovagdo: o aluno que obtiver nota inferior a sete, mesmo apos recuperagdo, seria considerado
reprovado.

Cabe registrar que a definicdo desses critérios foi fundamental na credibilidade e
desenvolvimento do curso, garantindo aos participantes possibilidades de continuidade ao longo de
todo o curso.

8. As licoes da caminhada

O relato permite dimensionar a abrangéncia e a estrutura do PROGESTAO no Ceara,
considerando seu carater de formagao continuada e em servigo de técnicos e gestores escolares. Os
desafios enfrentados ainda sdo significativos, considerando que a fase da especializa¢do apenas ainda
encontra-se em fase de desenvolvimento. Todavia, do percurso percorrido é possivel extrair alguns
indicativos que podem servir para reorientar tanto agdes vinculadas a etapa da especializagdo cearense
quanto aquelas que venham a ser pensada no sentido reedi¢cdo desta iniciativa. Estas licdes podem ser
sintetizadas nos topicos que se seguem:

e O acompanhamento pedagégico junto aos tutores, além de permitir a troca de experiéncia,
constitui-se mecanismo eficaz de orientacio e controle desse servico e da qualidade do curso.
A experiéncia revelou que ter uma coordenacao pedagogica desenvolvendo atividades sistematicas
visando a definicdo de procedimentos e o esclarecimento de situa¢des problematicas é fator
decisivo para garantir a seriedade do curso. Nesse sentido, monitorar e estabelecer mecanismo de
controle das atividades de tutoria assegura tanto o atendimento satisfatorio das expectativas dos
participantes quanto as finalidades da propria iniciativa.

e O servico de tutoria é imprescindivel ao suporte de acdes que envolvam grandes publicos e
extensiio territorial de médio e grande porte. Os tutores sdo fundamentais para garantir a
articulagdo entre coordenagdo central e o cursista, assim como no acompanhamento da
aprendizagem deste ultimo.

e A qualidade do material impresso constitui-se elemento motivador da aprendizagem e de
forte credibilidade do curso. Este aspecto foi bastante ressaltado pelos participantes do Progestao
— Cear4, os quais apontaram a pertinéncia do conteudos dos médulos, assim como a forma como
os mesmos eram abordados.

e Em iniciativas compartilhadas por diferentes instituicdes é preciso estabelecer funcdes bem
definidas para cada componente parceiro, assim como uma estrutura articulada de
coordenacio (pedagégica e administrativa), controle e avaliacdo. Embora esta seja uma licdo
obvia, vivencia-la ndo parece ser um exercicio facil. Todavia, sua importancia ¢ capital no éxito da



iniciativa pois, de certo modo, o modo como o curso caminha tende a refletir os processos internos
de sua gestdo.

As consideragdes mostram que ainda temos muito a aprender e a caminhar no que diz
respeito ao desenvolvimento de iniciativas de formagdo continuada e em servico através da educacdo a
distancia. A experiéncia do PROGESTAO tem se revelado muito mais que uma iniciativa de
capacitagdo, constituindo-se mesmo como um caminho e uma opg¢do de desenvolvimento profissional
para todos os seus integrantes. Este €, provavelmente, seu principal feito enquanto estratégia de
politica educacional local.
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