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INTRODUCCION

Novasur?, la televisién educativa de Chile es un proyecto surgido el afio 2000 a partir de la
iniciativa de organismos publicos y privados con el objetivo de mejorar la calidad y equidad
de la educacién. A diferencia de otros proyectos televisivos implementados en el continente
americano, no depende Unica o directamente del Estado, ni para su financiamiento, ni para
su expansion territorial. Aln cuando es coordinado por el Consejo Nacional de Television y
los fondos con que cuenta son determinados por la Ley de Presupuesto de la Nacion,
también recibe aportes de otros organismos como empresas y fundaciones a través de
diversos convenios.

Novasur es mucho mas que un canal de televisién, es un servicio de televisién educativa.
Por ello, la capacitacion de los docentes para el uso de esta herramienta pedagdgica es una
parte fundamental dentro de su concepcién, entendiendo que la incorporacion de la
television educativa en el aula necesita mucho mas que una buena programacion. En este
sentido, Novasur intenta dar una respuesta integral a las necesidades didacticas de los
docentes, y para eso pone a su disposicion programacion audiovisual educativa en distintos
canales de television®, un portal web y un sistema de asistencia técnico-pedagdgica.

Al iniciar esta ponencia es necesario hacer una distincién. El canal de television Novasur
proporciona los programas educativos de modo que los centros educativos los graben y
formen su videoteca, para utilizarla en funcién de sus necesidades. Asi, el medio que usa el
docente en el aula es mas bien el video educativo, no la television, otorgando flexibilidad a
los horarios de clases, la posibilidad de adecuacion a los ritmos de estudio de los alumnos y
de planificar la clase donde se utilizara este recurso audiovisual.

Siguiendo lo que plantea Julio Cabero (1992), “las posibles virtualidades que puedan tener
en el proceso de ensefanza-aprendizaje no dependeran exclusivamente del medio en si,
sino de las relaciones que establezca con otros elementos curriculares: contenidos,
métodos, estrategias docentes, contexto de aprendizaje, criterios e instrumentos de
evaluacion™. Se entiende también que “el papel de los medios en el proceso instructivo, no
es el de meros recursos o soportes auxiliares, ocasionales, sino elementos configuradores
de una nueva relacion, profesor-alumno, aula, medio ambiente, contenidos, objetivos, etc.,
incidiendo en los procesos cognitivos y actitudinales de los alumnos y transformando incluso

los roles de las mismas instituciones docentes"®.

! Socibloga. Master en Comunicacion y Educacion. Coordinadora Regional Novasur, Chile.

2 periodista. Coordinadora Regional Novasur, Chile

% www.novasur.cl

4 Desde el 2006 se transmite a través del Canal del Senado, el Canal de la Camara de Diputados, y Showiz.
® CABERO J. (1992). “Analisis, seleccion y evaluacion de medios audiovisuales didacticos”.

® SEVILLANO, M.L. (1990). “Hacia una didactica de y con los medios”.
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Novasur se plantea con un modelo de desarrollo y gestion que lo hacen Unico, basado en la
integracion tecnoldgica y en la colaboracion con los profesores para generar los modelos de
implementacion y uso pertinente de la television educativa.

En esta ponencia expondremos la forma en que se ha llevado a cabo esta tarea y cuales
son las proyecciones para el futuro, marcado por un punto de inflexion que significa su
extensién a todo el pais.

I. EIl PROYECTO NOVASUR

1. Surgimiento, historia, contexto

En los dltimos afos, el Ministerio de Educacion en Chile ha desarrollado un proceso de
Reforma Educativa’ reformulando los Objetivos y Contenidos del curriculum de los distintos
niveles de ensefianza, poniendo el énfasis de su politica actual en el mejoramiento de la
calidad de la educacién. Esto significa llevar “la reforma al aula”, dandole una especial
relevancia al trabajo docente. Asi es como todo lo relacionado con recursos pedagdgicos
que apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje adquiere gran relevancia, en especial
las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién, acorde también con el propdsito de
modernizar la educacion chilena.

Si bien la preocupacién social por la calidad de la educacion en Chile estd instalada desde
hace varios afos, cada vez que se dan a conocer resultados de evaluaciones, nacionales
(SIMCE® y PSU® e internacionales (TIMMS), ésta resurge con nueva fuerza, buscando
alternativas para revertir los malos resultados académicos. Otro aspecto preocupante es la
distribucion de estos resultados; en términos generales los colegios municipalizados
(publicos) son los que presentan un peor desempefio, mientras que los colegios particulares
pagados muestran resultados mucho mejores, dando cuenta de la dificultad para romper con
las desigualdades sociales que todavia existen en Chile.

" La reforma educacional en Chile parti6 el afio 1990, en una primera etapa se construyeron las bases para el
mejoramiento del sistema escolar: condiciones laborales de los docentes, condiciones materiales para el
aprendizaje (textos, bibliotecas, material didactico, computadores en red), condiciones institucionales y técnicas
para la renovacion de la pedagogia y la gestion (Programa P-900 focalizada a las 900 escuelas con peores
resultados, Programas Mejoramiento Ensefianza, etc.). Luego, entre 1996 y 2000 se empez6 con la Jornada
Escolar Completa y reformas curriculares, junto a una intensificacion de algunos programas de mejoramiento
(Programa Enlaces, MonteGrande, y fortalecimiento profesion docente). En el 2003 se hace una segunda
reforma curricular, dando un hace un giro de las estrategias de desarrollo profesional docente y se pone énfasis
en las competencias para la globalizacion (inglés y TICs). Ver www.mineduc.cl

® El Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) funciona en base a una prueba que se aplica a
nivel nacional, una vez al afio, a todos los estudiantes del pais que cursan un cierto nivel, el cual va alternandose
entre 4° Basico, 8° Basico y 2° Medio.

° Prueba nacional gue rinden los jovenes para postular a las universidades chilenas.
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En un contexto donde los nifios presentan un alto consumo de televisibn en comparacion a
otros medios®, y dado su conocido potencial como recurso de aprendizaje, resulta
sorprendente que en Chile no existiese una politica orientada a potenciar el uso de este
medio de comunicacién en el contexto escolar, tal como ocurre en otros paises de la region,
como México o Brasil con larga data.

Es asi como el Consejo Nacional de Television (CNTV)™, respondiendo a su misién de
desarrollar una propuesta que contribuya a mejorar la calidad de la televisién, orientandola
hacia fines educativos y culturales, desarrolla desde el afio 2000 el proyecto Novasur,
financiado por privados, inicialmente a través de la Fundacion Andes.

Desde su nacimiento, Novasur relne a actores del ambito publico - el Consejo Nacional de
Television y el Ministerio de Educacion- y otros del sector privado, como el operador de
television por cable VTR y la empresa de television satelital SKY (hoy Directv); Fundaciones
y otras que se han incorporado con el tiempo. El CNTV gestiona el proyecto, en términos de
su area de competencia: la red territorial y los recursos financieros.

En la actualidad, sin embargo, Novasur obtiene la mayoria de sus recursos de la hacienda
publica. Asi, con un presupuesto anual que alcanza los US$ 40.000, ha capacitado a cerca
de 1.400 profesores de 907 establecimientos a lo largo del pais.

Establecimientos Novasur y Profesores Capacitados, segln region
En ndmero y porcentaje

Establecimientos

Region Numero %
I 9 1.0

11 8 0.9
v 99 10.9
V 180 19.8
Vi 164 18.1
VIl 17 1.9
X 97 10.7
X 248 27.3
X1 5 0.6
Metropolitana 80 8.8
Total 907 100

Tabla 1: Distribucién de establecimientos y profesores capacitados por regién. Fuente: www.novasur.cl

1% seguin resultados de la V Encuesta de Television realizada por el Consejo Nacional de Television (CNTV), los
nifios menores de 13 afios presentan el siguiente consumo de medios: television abierta 74.5%; televisién
pagada 28.1%; radio 34.2%; Internet 21.7%; lectura 19%. Ver
http://www.cntv.cl/medios/Publicaciones/2005/PrincipalesResultadosENTV2005.pdf

1 Organismo regulador de la television en Chile: encargado de entregar concesiones de los canales, resguardar
el cumplimiento de la normativa vigente respecto de contenidos de la programacion transmitida (incluye la
sancion de la violencia, la pornografia y la truculencia), y promover una televisién de calidad para todos los
chilenos y chilenas. Ver www.cntv.cl




. Virtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

2. Finalidad de Novasur

El Proyecto Novasur tiene como mision el “Contribuir a la promocion social, cultural y
educacional de la poblacién chilena, con especial énfasis en el mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion chilena, a través de un uso convergente de Televisién e Internet en
el sistema escolar”.

Para avanzar en la misién que Novasur se ha planteado, se definen los siguientes objetivos:

= Poner a disposiciéon de docentes y alumnos de enseflanza basica y media, material
audiovisual educativo de alta calidad técnica y pedagdgica, destinado a apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje en diversas areas curriculares, tales como:
ciencias, lenguaje, humanidades y arte.

= Favorecer el uso convergente de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion en los procesos pedagdgicos.

= Apoyar el uso eficiente y pertinente de la programacion Novasur en los procesos de
ensefianza aprendizaje, de acuerdo a realidades particulares de cada region,
comunas y establecimientos.

3. Modelo de gestion

Como se menciond anteriormente Novasur es gestionado desde el Consejo Nacional de
Television que es el responsable de brindar los recursos necesarios para la direccion
operativa. Aporta el director responsable del proyecto y un equipo profesional que cumple
con las tareas de coordinacion en la preparacion de los materiales educativos, la asistencia
técnica-pedagdgica de la implementacion y el desarrollo del portal educativo.

De este modo se puede resumir los participantes de la siguiente manera:

Gestion, financiamiento, recursos
humanos, estudios, derechos de
transmision

Consejo Nacional De
Television

Aportes econdmicos, y responsable de
prestar apoyo curricular y pedagdégico en
el desarrollo del proyecto y en el proceso
de implementacion en regiones.

Ministerio de Educacion
Sector Publico

Televisién Nacional de | Emision satelital de la programacion de
Chile Novasur desde Santiago a Miami y de
esa ciudad a los establecimientos
escolares.
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VTR Ofrece conectividad gratuita a los
colegios que estan dentro de su area de
cobertura, conectando a los escuelas y
transmitiendo una sefial con la
programacion y también cooperando con
Sector Privado informacion de su base de datos sobre
material educativo en video.

Empresas ) ) .
SKY Chile Proporcion6 100 antenas de television

(Hoy Direct tv) satelital gratuitas para centros
educativos rurales. Emite programacion
a través de una sefal especifica.

Otros Cableoperadores | Proveen conexion a las escuelas en
localidades apartadas o en sectores
donde no existe conectividad de VTR o

satelital.
Fundacion Andes Aporté con financiamiento durante el
primer afio de funcionamiento del
i proyecto.
Fundaciones Fundacién Felipe Administra los desembolsos financieros
Herrera y el control de presupuesto, entregando

informes periédicos y dedica recursos
humanos con la finalidad de velar por la
calidad técnica de los materiales
educativos.

Fondo de las Naciones | Colabora con —en la estrategia
Unidas para la Infancia comunicacional del proyecto, en
(UNICEF) produccién de eventos, fondos para la
capacitaciéon de profesores y material
educativo audiovisual.

Fundacion Chile Asesorias en el ambito educacional y de
investigacion tecnoldgica

Tabla 2: Aporte de agentes publicos y privados a Novasur

Novasur establece relaciones con los distintos niveles del Ministerio de Educacién, desde su
administracion central hasta los Departamentos Municipales de Educacién (DAEM). En esta
alianza estratégica se busca adaptar los requerimientos curriculares que plantea dicho
Ministerio, aportando programacion pertinente a las necesidades que éste solicita. También,
el proyecto busca la colaboracion con otras instancias de televisiébn educativa. Discovery
Channel, una de las redes de canales de television cultural mas grandes del mundo, ha
capacitado a grupos de profesores de Novasur en su Modelo de Uso, aprovechando su
espacio diario Discovery en la Escuela.

4. Servicios y Recursos Educativos que ofrece Novasur

El proyecto Novasur posee un modelo operativo que se grafica a continuacion. Esta es la
estructura organizacional que permite entregar los siguientes servicios y recursos a los
centros educativos adscritos:
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Modelo operativo

Canal TV

Prc}gramaci()n «—Material Educativo

v

Enriquecer
ambientes

Cé'p_acitaqfén
Seguimiento
Evaluagion

Asistencia Técnico
Pedagdgica

Gréfico 1: Modelo Operativo. Direccién de Novasur.

De esta manera Novasur puede entregar los siguientes servicios:

1) Canal educativo con programas audiovisuales. La programacion de Novasur no se
transmite por una frecuencia Unica, sino a través de los canales que las compafias de
television por cable y por satélite asociadas al proyecto disponen para la emisién en cada
localidad™?.

La parrilla programética estéd ajustada al curriculo escolar y tiene el formato adecuado para
ser usada en la sala de clases. Los contenidos estan focalizados en ciencias, lenguaje y
comunicacién, matematicas, historia, arte e inglés; crecimiento y autoafirmacioén personal;
formacion ética; persona y entorno. También se abordan tematicas de género,
medioambiente e identidad indigena.

Esta programacién esta dirigida a alumnos de ensefianza béasica (primaria) y media
(secundaria), se clasifica de la siguiente manera:

= Programas Curriculares. Proponen a los profesores contenidos audiovisuales adaptados
a los Objetivos Fundamentales (verticales y transversales) y a los Contenidos Minimos
Obligatorios. Su corta duracion (15 minutos aprox.) permite su uso en el tiempo de una
clase.

2 g Cableoperador es VTR y la empresa satelital es Directv.



= Programas Complementarios. Tienen un uso mas diverso, apoyando el trabajo en otros
ambitos, distintos al estrictamente curricular.
= Franja Abierta. En esta franja se emiten programas orientados a apoyar la educacion

preescolar,

Dentro de la programacion curricular, la oferta se ha ido diversificando intentado cubrir todos
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contenidos desarrollados por profesores y espacios
vinculados con el Programa de Educacion Intercultural Bilingle, focalizado en el respeto
y la identidad de las culturas originarias.

los subsectores de aprendizaje como se muestra en el grafico siguiente:
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Grafico 2: Evolucién de la Programacién por Subsector de Aprendizaje. Area de Programacion Novasur

Los proveedores de el material audiovisual que se transmite es diverso, la mayoria es de
factura extranjera (Channel 4 y BBC de Inglaterra, Transtel de Alemania, TV Ontario y NFB

de Canada, Sesame Workshop-Berlitz de Estados Unidos).

También hay producciones nacionales en su mayoria financiadas por el proyecto y por el
Fondo CNTV, que cubre alrededor del 40% de la programacion. Novasur intenta dar
respuestas a las necesidades especificas que plantea el Ministerio de Educacion. En este
sentido, durante el afio 2004 Novasur en conjunto con un equipo del MINEDUC desarroll6 el
espacio “Mision Roflo” una serie de programas destinados a apoyar una Campafa de
Lectura, Escritura y Matematicas (LEM). De esta forma, todas las escuelas basicas
pertenecientes al proyecto pudieron acceder a material audiovisual para complementar

dicha campana.
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Dentro de la programacién se incluyen también notas de facturacién propia, de corta
duracién que buscan capturar y difundir identidades locales, presentando experiencias
escolares innovadoras e iniciativas educativas relevantes.

Asi es como en total se transmiten 2 horas diarias, de lunes a viernes, lo que al mes permite
al establecimiento obtener 10 horas originales y por tanto 80 horas anuales de material
audiovisual educativo.

2) Capacitacién y Seguimiento. La capacitacion es entendida como un proceso sistematico,
secuencial y planificado que implica la realizacion de un conjunto de transferencias
tendientes a habilitar a los profesores para implementar y usar eficientemente este recurso
educativo. Complementariamente, la capacitacion constituye, también, un sistema de
acompafiamiento que permite asistir a los colegios en el proceso de implementacion del
servicio educativo y el uso de los programas educativos en el aula.

Este programa se estructura en tres secciones, la primera describe el proyecto, sus
componentes y modalidad de funcionamiento; la segunda da cuenta del modelo de
implementacién del servicio de televisibn educativa; y la tercera seccion da a conocer el
modelo de uso de los programas educativos en el aula. Este programa tiene las siguientes
caracteristicas generales:

= es semipresencial, por tanto contempla actividades presenciales y a distancia a
través de una plataforma e-learning

= tiene una duracion de 120 horas pedagogicas distribuidas en un afio, de las cuales
40 horas corresponden a actividades presenciales y 80 horas a actividades a
distancia.

La modalidad presencial tiene dos variantes:
= EXxposiciones para abordar contenidos de tipo conceptual y metodolégico en
Jornadas de Capacitacién que reunen regional o provincialmente a los profesores
participantes de la capacitacion.
= Talleres activo participativos destinados al desarrollo de habilidades practicas que
relinen comunal o provincialmente a los profesores participantes de la capacitacion.

Las operaciones de educacion a distancia se implementan a través de una plataforma
digital, por medio de una plataforma e-learning de coédigo abierto (Moodle). En esta
plataforma se presenta los cursos estructurados en médulos y unidades. Para ello se
implementa un sistema de tutoria y de administracion de los cursos.

Luego de este proceso de capacitacion, es tarea del encargado de Novasur y su equipo de
trabajo hacer la transferencia interna, donde la difusion del servicio al interior de la unidad
educativa es fundamental. De esta manera, la comunidad educativa debe interiorizarse
sobre el proyecto Novasur, sus etapas de instalaciébn, componentes, objetivos y justificacion.
Una vez que se ha difundido Novasur, el profesor encargado tiene la tarea de hacer una
segunda transferencia relacionada con el uso de los programas audiovisuales en el aula.

Los profesores encargados de cada escuela en una determinada zona se constituyen en
Colectivos Novasur, habitualmente pertenecen a un municipio (0 comuna). Los que se
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reiinen periédicamente para intercambiar experiencias y colaborar en la implementacion vy el
uso del proyecto, y también intercambian material (cintas de video, guias y carteleras).

En algunos casos, por las caracteristicas de Chile, un pais con una geografia accidentada y
zonas muy aisladas (sin acceso a Internet o incluso a la electricidad), el Colectivo es una
oportunidad fundamental para realizar tareas como la grabacion de programas o la
obtencion del material complementario en la red. En otros casos, los docentes realizan sus
propios materiales o utilizan este espacio para elaborar materiales anexos, como por
ejemplo tutoriales para el uso de la videoteca.

El Colectivo funciona como una comunidad de aprendizaje13 informal, auténoma,
colaborativa y con identidad propia. Si bien cuenta con un profesor coordinador, el Colectivo
no tiene una estructura definida, una agenda a desarrollar, ni objetivos externos que cumplir.
Como comunidades de aprendizaje particulares, cada Colectivo responde a sus
necesidades y aborda el proyecto con su propia ldgica.

De esta manera, el tipo de apoyo y aprendizajes que se intercambian entre los
establecimientos, a través del profesor encargado, dice relacién con la implementacion y uso
de Novasur en los establecimientos educacionales:
» Informacion. Respecto del funcionamiento y desarrollo de Novasur, de las noticias
locales (a nivel comunal o regional) que pudiesen ser de provecho, etc.
= Recursos materiales. Intercambio de cintas para copiar programas que faltan,
carteleras, guias pedagdgicas, etc.
= Experiencias y percepciones. Respecto de la implementacién del recurso en los
respectivos establecimientos buscando estrategias exitosas que puedan reproducirse
en otros lugares.
= Discursos. En la conversacion que se produce en las reuniones de Colectivo se va
construyendo un discurso respecto de la televisién educativa, el que se aborda de
manera critica producto de la experiencia reales de los docentes.
= Apoyo emocional. La labor del docente es una tarea compleja, no exenta de
dificultades, por ello el encuentro entre pares representa una verdadera oportunidad
de contencion.

3) Portal Novasur. www.novasur.cl En la logica de la convergencia, el portal Novasur sirve
de soporte a las necesidades de una comunidad educativa especifica, permitiendo a los
profesores que forman parte del proyecto relacionarse con el resto de los miembros, a
través de un directorio y de los escritorios virtuales para los docentes. En ellos, se pone a
disposicién de los docentes una herramienta de comunicacién personal interna y un espacio
de trabajo. Los diferentes foros (nacional, regionales y exclusivo para profesores) recogen la
opinion de los docentes en diversos temas de su interés.

Los docentes también pueden acceder a una serie de servicios exclusivos de este soporte,
por ejemplo, a los programas educativos en su version digital, a través de la Videoteca. O al

3 por comunidad de aprendizaje se entienden aquellas comunidades lo que plantean Pérez, A. y Salinas, J.
(2001), “donde el motivo principal de la existencia de dicha comunidad pasa de ser el intercambio y la
intercomunicacion a ser el aprendizaje y el desarrollo profesional”.
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material complementario de Novasur, como las Guias pedagdgicas y Carteleras, en el
apartado Programacion. Aqui, los respectivos buscadores permiten ver el material de
meses o afios anteriores.

El portal opera como una plataforma que apoya los procesos de capacitacion y de
seguimiento. En la Biblioteca se encuentran documentos de apoyo a la implementacion y
uso de Novasur. En el apartado Capacitacion. Novasur ofrece a sus docentes cursos a
distancia, a través de la Plataforma de e-learning,

Por otra parte, cada region de Chile estd representada a través de una pagina, los

Observatorios regionales, que incluye la agenda de trabajo de esa localidad, noticias y una
descripcion de los colectivos de la region.

5. Novasur en las escuelas

Esta propuesta organizacional de Novasur implica una estrategia que gira en torno a los
procesos de autorregulacion de las comunidades educativas, es decir, el proyecto se
implementa siguiendo la dinamica de funcionamiento propia del establecimiento, quien lo
adapta a su realidad. Es por ello que la estrategia de Novasur es mas bien de oferta,
presentacion y conversacion con la comunidad educativa, luego es ella la que define el
modo de implementar el proyecto.

El proceso se inicia con la solicitud que realiza el sostenedor (municipio, corporacion o el
mismo establecimiento) a Novasur, y de la infraestructura y equipamiento que posea para
mantenerlo. Puede resumir la llegada de Novasur a los establecimientos educacionales de
la siguiente manera la forma:

= Los usuarios (municipio, corporacién, establecimiento) establecen un convenio con
Novasur.

= Los establecimientos son conectados por empresas operadoras de TV cable o
satélite.

= Los profesores participantes son capacitados

= Se establece un sistema de seguimiento del proceso

= Evaluacion de la experiencia

A su vez, al interior del establecimiento educacional se debe conformar un equipo de trabajo
Novasur que permita realizar una serie de tareas que tienen que ver directamente con la
implementacion del recurso:

= Grabacion de los programas

= Almacenamiento de una videoteca

= Administracién de la videoteca

= Obtencién de las Guias en el sitio web

= Implementacion de espacios adecuados para el uso de Novasur en el aula (sala de

TV, etc.)
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Este equipo Novasur, debe estar coordinado por un profesor encargado, el cual ademas
posee las tareas de divulgar el servicio entre sus colegas, implementar un sistema de uso,
participar en las reuniones de su Colectivo, y evaluar periédicamente el material.

6. Evaluacién

La evaluacion de Novasur se aborda desde distintos puntos de vista. A nivel interno hay un
dispositivo de evaluacion anual, consistente en una encuesta de satisfaccion del servicio
aplicada a los profesores encargados del proyecto en cada establecimiento, que se
contestan en el contexto de Jornadas Regionales. En el caso que no puedan asistir, los
profesores tienen la opcidn de contestar la encuesta a través del portal web. En esta
encuesta se indaga sobre la opiniébn que tienen los profesores respecto de los distintos
componentes de Novasur: calidad de la sefial, calidad de la programaciéon (programas
curriculares y complementarios), calidad de las guias pedagdgicas, calidad del portal web y
de la asistencia técnica pedagogica'®.

Los resultados del afio 2005 indican que existe un alto nivel de satisfaccién respecto de
todos los componentes del servicio. Destacan el material complementario por su alta
calificacion promedio. A la vez, se aprecia una baja en el promedio del nivel de satisfaccién
con la asistencia técnica respecto de los afios anteriores, que puede explicarse por el
cambio de modalidad presencial a modalidad virtual en algunas regiones. El nivel de
satisfaccion con los programas es alto, la totalidad de los reportes se instalan en los tres
niveles superiores (alto, muy alto y Optimo). El material complementario representa la
componente mejor evaluada del servicio, todos los reportes se instalan en los niveles mas
altos de la escala.

A nivel externo también se desarrollan evaluaciones que en su conjunto permiten obtener
una visibn general del funcionamiento de Novasur: en tanto proyecto, el nivel de
implementacion en los establecimientos, en el aula, etc. Se presentan aqui en forma
sintética las conclusiones de alguno de ellos:

1) Evaluacion de la Propuesta Educativa (Universidad de Chile, 2002): Se evaltan los
programas audiovisuales y las guias conforman la propuesta educativa de Novasur. Los
programas estan ajustados al curriculo y a través de las guias se transfiere a los docentes el
modelo de uso en aula de estos programas. Se compara la percepcién de los profesores
sobre estos recursos educativos en dos momentos: afio 2001 y afio 2002. La buena
evaluacion de la programacion y las guias asi como su nivel de uso, se han mantenido
constantes hasta la fecha, lo que estaria indicando que la propuesta educativa de Novasur
es pertinente para los requerimientos de los profesores. Ademas, las evaluaciones
cualitativas indican que para los profesores el uso del material audiovisual por un lado,
incrementa la motivacion, atenciéon y concentracién de los alumnos en los contenidos

1 El instrumento utiliza escalas de 1 a 7 para reportar el nivel de satisfaccion de los profesores con los
principales componentes. Los resultados del afio 2005 indican que existe un alto nivel de satisfaccion respecto
de todos los componentes del servicio. Destacan el material complementario por su alta calificacion promedio y
la baja desviacién estandar.
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abordados y por otro, facilita la interactividad y el desarrollo de actividades préacticas en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

2) Efecto sobre el Aprendizaje de los Alumnos (Pontificia Universidad Catélica de Chile,
2000 y 2002): Se constata un efecto positivo de Novasur sobre el aprendizaje de los
alumnos. Se observan avances significativos en vocabulario, lectura, estructuracién espacial
y pensamiento, sin embargo los resultados son menos contundentes que los de la fase
piloto del afio 2000. Esta diferencia es posible explicarla por la disponibilidad de recursos
gque habia al inicio, lo que permitia un mejor funcionamiento del proyecto en su totalidad, y
también con el “efecto novedad” propio de un proyecto que se inicia y que tiende a potenciar
los resultados.

3) Implementacién del Proyecto en los establecimientos (Universidad Diego Portales, 2003):
Estudio realizado sobre una muestra representativa de las regiones IV, V, VI y X. Los
principales resultados indican que: Los programas y las guias son evaluadas con nota 6, de
un maximo de 7.%°; El 51,6% de los profesores consultados expresan un nivel alto de
satisfaccion con Novasur y el 13,4 % un nivel muy alto de satisfaccion; Segun el 59,2% de los
profesores consultados, Novasur le gusta mucho a los estudiantes; El 78% sefala que los
alumnos piden que se use Novasur en clases; En orden de importancia los profesores
estiman que el uso de contenidos audiovisuales “mejora niveles de conocimiento” (64,1%),
“hacen que estén mas atentos en clases” (63,5%), “permite integrar mejor las materias”
(58,4%), “aumenta el nivel de retencién de los estudiantes” (55,5%), “estimula la participacion”
(48%).

Il. PROPUESTA DE TRABAJO COLABORATIVO

La propuesta que hoy en dia hace Novasur es fruto de un continuo proceso de intercambio
de experiencias con los docentes que han incorporado el recurso en sus centros educativos.
En los distintos espacios de intercambio (reuniones de Colectivo, Jornadas y Talleres) se ha
generado el “know how” de Novasur. Esto posibilita una mayor validez ecologica del
proyecto, lo que se traduce en pertinencia y mayores posibilidades de éxito en su
implementacion. Es asi como, en conjunto con los profesores, se desarrollan una serie de
trabajos que han permitido construir lo que hoy en dia ofrece Novasur.

Como fundamento de este modo de trabajo esté la investigacion accion, donde la l6gica que
rige el trabajo con los docentes es un proceso continuo en espiral que pasa por la accion,
luego la reflexion, para volver a una accion redefinida. Nos parece una forma de trabajo
pertinente ya que, como sefiala John Elliott, “la investigacion accion en las escuelas analiza
las acciones humanas y situaciones sociales experimentadas por los profesores™®, donde
se busca profundizar en la comprension del profesor de su problema, adoptando una
postura exploratoria frente a este.

®Enunaescaladela?
'8 Elliott, J. (1990); Pag. 24.
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Como se ha sefialado con anterioridad, la incorporacion del video educativo dentro del aula
es un proceso que implica muchos cambios, pero sobre todo, a nivel de las practicas
pedagdgicas. De alli la necesidad de la reflexién sobre la accion ya que, por lo general, las
nuevas tecnologias en educacion provocan mas aversiones que entusiasmos, haciéndose
imprescindible que los docentes experimenten en el uso del video en el aula, y a partir de su
experiencia definan cudles son las formas de uso que mas se ajustan a las practicas
existentes. Lo mismo al hablar de la incorporacién del recurso a nivel de centro educativo en
la gestion escolar, es la propia organizacién la que a partir de la experiencia practica y la
reflexién llegard a modelos organizativos ajustados a su realidad.

Presentamos aqui, sintéticamente, las lineas de trabajo que se han desarrollado en conjunto
con distintos grupos de los “profesores encargados” de Novasur.

1. Criterios para una politica de Television Educativa en Chile

En la fase piloto de Novasur se llevé a cabo un proceso de investigacion accion participativa
entre los afios 1999 y 2000 con profesores de 200 establecimientos educacionales de
ensefianza basica en la VI Region'’. En esta primera etapa se propone a los profesores una
programacion audiovisual en ciencias transmitida por television (cable y satélite).

En esta investigacion-participativa los profesores seleccionados exploran el material
recibido, ensayan diversas modalidades de uso, evallan los programas y las guias de
acuerdo a sus propios criterios situacionales. Asi, en base a la experiencia y conocimientos
desarrollados en el proceso, se establecen y proponen criterios para una politica de
televisién educativa en sus establecimientos, en sus comunas, en la regién y en el pais.

2. Estrategias operativas

En base a la experiencia de los docentes se han definido algunas estrategias operativas,
que desde el punto de vista de los docentes facilitan la implementacion de Novasur. Estas
son entendidas mas bien como propuestas o sugerencias:

= La incorporacion de Novasur en la unidad educativa debe promover una discusién
informada sobre los efectos del uso e la television educativa. En este sentido, se
recomienda aprovechar las instancias existentes o0 generar espacios que permitan
abordar este tema para generar los consensos basicos que le otorguen viabilidad cultural
al proceso de incorporacién del servicio en el colegio.

= Incorporar Novasur en una escuela exige muchas actividades, por eso se sugiere
conformar un equipo de trabajo, que siempre dependera de las particularidades de cada
unidad educativa, como el tamafio, tipo de jornada, etc. Este equipo debe estar liderado
por el “encargado Novasur”, quién ademas es el interlocutor con los coordinadores del
proyecto. Ademas de profesores, se sugiere incorporar a alumnos, codocentes y/o

" Con los tres sistemas de dependencia que existen en Chile: municipal, particular subvencionado y particular
pagado.
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apoderados, debidamente capacitados para asumir las tareas correspondientes:
Proponer en la comunidad escolar un espacio de difusion, reflexion y evaluacién acerca
de la TV educativa; Conformar y administrar una videoteca; Informar regularmente al
conjunto de profesores del establecimiento sobre los programas audiovisuales,
contenidos y ciclos a los que corresponden; Formarse y formar a otros profesores,
alumnos y eventualmente apoderados en modalidades de uso pedagdgico de la TV
educativa; Gestionar programas de capacitacion de profesores, alumnos y apoderados
en manejo técnico del equipamiento audiovisual; Coordinacién interna y externa.

Disefar en conjunto con el equipo directivo, un sistema de funcionamiento interno de
Novasur: lugar para la videoteca, un sistema de grabacion, sistema de administracion,
coordinacién del salén audiovisual (en caso que sea necesario) y disponibilidad de
recursos.

La incorporacién de Novasur debe ser concebida como un proceso que experimenta
toda la unidad educativa y no exclusivamente el o los docentes que se encargan de
implementar y administrar el sistema. En este sentido se recomienda elaborar una
estrategia de difusion que incorpore a todos los estamentos de la comunidad educativa.
Con este objeto se recomienda realizar una ronda expositiva inicial que considere
espacio para la discusién en las instancias de consejo escolar, equipo directivo, consejo
de profesores, reunién informativa con personal administrativo, reunién informativa con
personal codocente, reunion informativa con alumnos, y también con los apoderados™®.

Una vez que se posea un acopio de material (videoteca bien implementada) desarrollar
la transferencia del modelo de uso, dependiendo del tamafio del establecimiento, la
infraestructura y los tiempos disponibles, buscar la estrategia que mejor se ajuste a la
realidad local. Se sugiere incluir los siguientes contenidos: aspectos técnicos del manejo
del televisor y video; sistema de funcionamiento interno; criterios que orientan el uso de
material audiovisual (planificacion, sistematicidad, convergencia e interactividad).

La television educativa debe formar parte de los proyectos educativos de los
establecimientos. Al incluir Novasur dentro de la politica del establecimiento se asegura,
por una parte, direccionalidad y consistencia en el uso de esta herramienta, y por otra,
Su permanencia en el tiempo.

3. Modelo de uso de programas audiovisuales Novasur

La incorporacion de los programas educativos de Novasur en los procesos de ensefianza y
aprendizaje implica la consideracion de algunos elementos, que segun sea el caso de cada
profesor puede ser un cambio 0 no dentro de sus practicas pedagodgicas. En conjunto con
los profesores que ya tienen experiencia usando el material, se han identificado 4 criterios
que son los que orientan el uso de los programas audiovisuales de Novasur:

18 para facilita la descripcién y exposicion de los elementos centrales del servicio Novasur el profesor encargado
recibe un set que incluye documentos, presentaciones en Power Point y videos explicativos.
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= Planificacion. El recurso es incorporado en los procesos regulares de planificacién que
se realizan en los establecimientos educacionales, donde se articulan los objetivos
fundamentales y contenidos minimos en relacion a un determinado nivel y subsector de
aprendizaje. La planificacion constituye el caracter mas significativo en el uso de
programas Novasur y representa un criterio hegemonico puesto que permite regular
todos los demas criterios. La planificacion del uso de los programas permite otorgar, o al
menos intencionar, el caracter sistematico, convergente e interactivo.

= Sistematicidad. Se refiere a la incorporacién de esta metodologia como una practica
estable, y no como una experiencia aislada y anecdética, intentando regularizar la
exposicion de los estudiantes al material audiovisual. Es un uso mas bien extensivo que
intensivo, en el sentido de que se utilizan de manera dosificada y regular a lo largo del
tiempo, ya sea mensual, quincenal o semanalmente.

= Convergencia. Se busca que a partir del uso de programas audiovisuales se intencione
el uso de otros recursos pedagogicos, especialmente Internet, enriqueciendo y
diversificando asi la oferta educativa de los ambientes de aprendizaje.

= |[nteractividad. Entendida aqui como las interrelaciones que se generan entre los distintos

agentes de la comunidad educativa y con los medios (NTIC) a propésito del uso del
material audiovisual.

4. El Portal Novasur

El portal que hoy en dia utiliza Novasur, donde se pone a disposicién de los docentes todo el
material de apoyo para el uso de los programas educativos, asi como una videoteca con los
programas audiovisuales digitalizados, es producto de una investigacion conjunta con
profesores de la V Region, financiada a través un Proyecto FONDEF™.

Este proyecto permitié el desarrollo del portal educativo (uno de los tres componentes que
sustenta el servicio que entrega Novasur) y un modelo de uso convergente-interactivo en el
aula del material audiovisual digitalizado que se encuentra en dicho portal. También se
desarroll6 un modelo de guias metodoldgicas interactivas para apoyar el trabajo de los
docentes con los otros medios tecnoldgicos. Y por ultimo, un modelo de gestién de las
capacidades de los centros educativos para incorporar las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en los procesos educativos.

Ill. PROYECCIONES A FUTURO

1. Expansién de Novasur

El afio 2005 Novasur ha capacitado e incorporado cerca de diez por ciento de las escuelas y
liceos del pais®™. Para el 2006 se prevé un amplio crecimiento, completando la expansion en

¥ Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, perteneciente a la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica CONICYT
20 Segun estadisticas del Ministerio de Educacion existen 9.206 establecimientos educacionales en Chile, de los
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establecimientos de educacion primaria y secundaria en la regiébn Metropolitana y en resto
del pais.

Durante este afio es posible que se incorporen a Novasur parte importante de las guarderias
publicas, pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y a la Fundacién
Integra. A su vez, el operador de cable VTR conectara a los que tengan factibilidad técnica a
lo largo del territorio.

En términos de programacion esta incorporacion supone insertar una franja de una hora
mas, con programas preescolares en consonancia con las prioridades estatales. Esto
significa transmitir tres horas diarias. A la vez, por requerimiento ministerial la programacion
de Novasur enfatizara este afio las areas curriculares de: ciencia, historia, matematica,
lenguaje e inglés.

2. Integracion tecnoldgica de Novasur

Con la mayor incorporacion de establecimientos a lo largo del pais, se plantean nuevos
desafios para Novasur en &mbitos como programacion, la capacitacion, el seguimiento y la
evaluacion. Muchos de estos procesos pueden implementarse a distancia, en la medida en
que las escuelas cuenten con tecnologia para acceder adecuadamente a la red.

Respecto de la programacion, si bien Novasur es un servicio de televisién educativa, debera
plantearse que cada dia mas escuelas prefieran acceder a la videoteca de programas
educativos disponible en linea. Esta situacion conlleva ademas masificar un modelo de uso
distinto de los videos, tal como se bosquejé en el proyecto financiado por el FONDEF.
También hay que considerar que los soportes digitales presentan ventajas respecto de los
analégicos en calidad de imagen y sonido, por lo que con el tiempo es de esperar que las
escuelas cuenten con los recursos para incorporar como parte de su equipamiento
reproductores DVD y proyectores multimedia.

Al aumentar el uso de la videoteca digital, seria deseable que los profesores pudieran
evaluar los programas al momento de utilizarlos. Para ello se podria disponer de la bitacora
de registro de uso en linea, facilitando la evaluacion inmediata de los programas utilizados
en el aula.

Respecto del seguimiento y la capacitacion, en los inicios del proyecto, tanto la capacitacion
como la coordinacion regional de Novasur han sido altamente presenciales en las
localidades en las que se ha implementado el servicio. Con el crecimiento de escuelas
participantes, la modalidad a distancia adquiere mas relevancia y se hace necesario utilizar
el portal como una herramienta de trabajo de los docentes. El uso la plataforma de e-
learning en el area de capacitacion tendria como fines favorecer el autoaprendizaje de los

cuales 6.736 corresponden a escuelas urbanas y 2.470 a escuelas rurales.

%! Seglin datos de la Red Enlaces “en la actualidad, aproximadamente el 75% de la matricula tiene acceso a
Internet, y el 40% a Banda Ancha. Ademas durante el 2005 se debe considerar la llegada de Internet al mundo
Rural a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que permitira que 600 escuelas rurales
cuenten con Banda Ancha”.
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profesores; generar una cultura de la participacion y la colaboracion entre los docentes -
potenciando los foros y otros espacios de discusion-; entregar contenidos relevantes para la
implementacion del proyecto en las unidades educativas; aumentar la comunicacion directa
con el equipo profesional de Novasur.

Sin embargo, nos parece importante no perder de vista uno de los aspectos que caracteriza
a Novasur: la cercania con los profesores que se encargan del proyecto en sus respectivos
centros educativos. Si bien la relaciéon con ellos, se va virtualizando cada vez mas, esto no
puede ir en desmedro de un estilo de trabajo colaborativo orientado a la continua mejora del
proyecto. Por ello resulta necesario destinar recursos para fortalecer la comunidad virtual, a
través de las distintas herramientas que ofrece el portal educativo, asi como otras
estrategias que pudiesen desarrollarse en esta direccion.
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