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DESARROLLO DE HABILIDADES Y TRABAJO EN ZONA DE DESARROLLO
PROXIMO (ZDP):
LA PROPUESTA DIDACTICA DEL
BACHILLERATO A DISTANCIA B @ UNAM

Carmen Villatoro, Guadalupe Vadillo, Isabel Diaz del Castillo y José Bazan
Universidad Nacional Auténoma de México. Consejo Académico del Bachillerato

La Universidad Nacional Autonoma de México cuenta con una tradicion de 139
afos en el area de educacion media superior. Su sistema presencial cuenta con
dos subsistemas de bachillerato, el de la Escuela Nacional Preparatoria y el del
Colegio de Ciencias y Humanidades, en los que atiende en la actualidad a mas de
105 mil alumnos distribuidos en 14 planteles en la Ciudad de México y su zona
metropolitana. Ello representa casi el 30% de la poblacién estudiantil de este nivel
en ésa, una de las mas pobladas del mundo. La experiencia acumulada y los
amplios recursos académicos de la institucion, le permiten desarrollar ahora un
programa de bachillerato a distancia con un plan de estudios diferente al de los
dos sistemas presenciales. Este plan tiene como finalidad inicial contribuir a la
formacion de migrantes mexicanos en Estados Unidos. Durante el periodo 2000-
2006 han emigrado a aquel pais mas de dos millones de mexicanos, la mayoria de
los cuales no cuentan con ese nivel de escolaridad y viven hoy en un entorno en
donde el bachillerato es obligatorio, por lo que sus niveles de ingreso y
posibilidades de obtener empleos se reducen. Se consideré como una oportunidad

para innovar en este nivel educativo.

La Secretaria de Desarrollo Institucional de la UNAM comisiond al Consejo
Académico del Bachillerato, instancia coordinadora de los dos subsistemas de

bachillerato, la coordinacion del proyecto de Bachillerato a Distancia. En él
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participan la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, la
Escuela Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades, asi como

el Centro de Ensefianza para Extranjeros, todas de la UNAM.

B@UNAM significa una innovacion en diversas perspectivas: por un lado, cuenta
con un curriculum integrado que permite el desarrollo de habilidades y el abordaje
articulado de conocimientos especificos de diversas disciplinas en una misma
asignatura. Asi, sus cuatro ejes Ciencias naturales, Mateméticas, Ciencias
sociales y Humanidades interactian a partir de problemas y temas centrales del
mundo contemporaneo. Asi, una asignatura como Medio ambiente y Bioética ha
conjuntado el talento de profesores de Quimica, Fisica, Biologia, Geografia,
Economia y Filosofia para presentar al estudiante un panorama de los desafios
que el hombre enfrenta con relacion al agua, aire, suelo y energias disponibles. El
propésito es que, a partir de problemas reales y sobre la base de un conjunto de
conocimientos actualizado y pertinente, el futuro bachiller construya una
comprension profunda de temas centrales de la cultura contempordnea mientras
que adquieren un dominio de los conocimientos fundamentales de las disciplinas
involucradas. La tendencia educativa contemporanea (Tomlinson y McTighe,
2006) implica esta ensefianza para la comprensién que significa proveer una dieta
intelectual que genere aprendices y ciudadanos capaces, seguros y reflexivos.

El proyecto ha contado con la participacion de destacados profesores del
bachillerato presencial de la UNAM y de la asesoria de mas de 70 investigadores y
profesores de facultades de nuestra casa de estudios. Esta amplia contribucion
asegura la calidad y actualizacion de los contenidos del programa. Para el
desarrollo técnico se seleccion6 un equipo de disefiadores gréaficos e

instruccionales, asi como programadores y desarrolladores de alto nivel.
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En esta breve presentacion, nos podemos concentrar en el objetivo de nuestra
ponencia, que esta relacionada con un segundo &mbito de innovacion’. El modelo
didactico de nuestro bachillerato B@UNAM que permite el trabajo en zona de
desarrollo proximo y la promocion de habilidades en un modelo de educacion a

distancia.

Al disefar el bachillerato enfrentamos los siguientes desafios:

v" Minimizar la posibilidad de desercién, que en programas a distancia suele
ser mayor que en programas presenciales. En el bachillerato presencial de
la Ciudad de México es de 18.5%, con una eficiencia terminal de 44.6%
(SEP, 2004), por lo que abatir esta tendencia se convierte en una prioridad
para nuestros fines de cobertura de este nivel educativo en la poblacion
objetivo. Interesa, entonces, promover una motivacion constante y una
evidencia de éxitos parciales que mantengan al estudiante ligado a su
compromiso personal con el estudio. Ademéas del hecho de cubrir una
asignatura cada cuatro semanas, el estudiante tiene éxitos constantes al
desarrollar sus actividades de aprendizaje en una graduacion de dificultad
creciente, pero adecuada a su tipo de desempeiio.

v' Maximizar el aprendizaje. Los resultados de la investigacion educativa y de
la Psicologia cognitiva aportan orientaciones importantes para lograr
mayores comprensiones y recuerdos mas permanentes y de facil
recuperacion, lineamientos que B@UNAM toma en cuenta. Para impulsar
este aprendizaje, se ha cuidado el cumplimiento de las caracteristicas

distintivas de nuestro programa que presentaremos a continuacion.

“ En este mismo evento presentamos la ponencia “B@UNAM: Innovacion en el Bachillerato
Mexicano” que da cuenta de otros aspectos curriculares de este bachillerato.
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Trabajamos con un disefio curricular y un modelo didactico especificos. El modelo
interdisciplinario utilizado corresponde al descrito por Quintero (1996 en Pefiuela,
2005). En él se trasciende la suma de los saberes y se propone la integracion de
disciplinas en torno a objetos comunes de andlisis y a abordajes de la realidad.

Las razones para definir un programa con asignaturas integradoras fueron:

a. La gran cantidad de contenidos disciplinarios que surgen del
crecimiento de los distintos campos de conocimiento. Con el paso
del tiempo, la especializacion progresiva genera contenidos que
pueden resultar abrumadores e imposibles de ser estudiados en el
bachillerato. Las asignaturas integradoras permiten introducir, a partir
de problemas relevantes o de conceptos e ideas centrales, en un
mismo momento los contenidos esenciales y al mismo tiempo
vigentes y actualizados, de las distintas disciplinas.

b. La recomendacion de expertos de la educaciéon y de los fenomenos
complejos, como Edgar Morin (2002/1999). La separacion de la

realidad en cortes arbitrarios, dice el investigador francés:

Atrofia las posibilidades de comprension y de reflexion, eliminando
también las posibilidades de un juicio correctivo o de una vision a
largo plazo. Su insuficiencia para tratar nuestros problemas mas
graves constituye uno de los problemas mas graves que
enfrentamos. Asi, cuanto mas multidimensionales se vuelven los
problemas, se es mas incapaz de pensar su multidimensionalidad;
cuanto mas progresa la crisis, mas progresa la incapacidad para

pensar la crisis; cuanto mas globales se vuelven los problemas,
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menos se piensa en ellos. Una inteligencia incapaz de encarar el
contexto y el complejo global se vuelve ciega, inconsciente e

irresponsable. (p. 14)

Los resultados educativos insatisfactorios obtenidos de los
curriculums tradicionales. Por ejemplo, la investigacion del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (Vidal y Diaz, 2004)
como las de la OCDE (2005) con estudiantes de 15 aflos manifiestan
problemas importantes en el desarrollo de habilidades basicas
linglisticas y matematicas, asi como bajos desempefos en el area
de ciencias. Apostar por un disefio alternativo en bachillerato abre
otras opciones para que permitan superar los resultados educativos

obtenidos en ciclos previos.

El siguiente esquema ilustra la interrelacion de las areas de formacion:
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B@UNAM

Formacioén propedéutica,
paralaviday para el
trabajo *, en un marco de
cultura general
Ciencias sociales

Humanidades

Matematicas

Ciencias naturales

Eje transversal: Habilidades de comunicacion, cognitivas, metacognitivas,
metodoldgicas, matematicas e informaticas, actitudes y valores

Eje horizontal: interdisciplinariedad entre asignaturas del bloque

El programa incluye 24 asignaturas que se cursan una a la vez, durante cuatro
semanas, e incluyen la interaccién directa con los contenidos en linea, el
cumplimiento de actividades de aprendizaje para promover la construccion del
conocimiento, y la interaccién tanto con un asesor, como con compafneros a través

de chats, blogs, wikis y foros. El anexo 1 muestra el mapa curricular.

Cada una de las asignaturas se organiza en unidades didacticas, lo que permite
trabajar efectivamente el desarrollo de competencias que consideren el saber
(conceptos, principios), el saber hacer (procedimientos, estrategias, metodologias)
y el ser (actitudes, valores). Las actividades de estas unidades se plantean de tal
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forma que aseguran la dosificacion de conocimientos y la construccion progresiva
de conceptos. En cada unidad se incluye:
a. Propdésito con el qué y el para qué
b. Activacién del conocimiento previo
c. Introduccibn  con  hechos  sorprendentes, relevantes y
contextualizados
d. Presentacion de subunidades, cada una con autoevaluacién (o en
momentos estratégicos para el aprendizaje).
e. Reflexibn metacognitiva, después de éxitos alcanzados en la
autoevaluacion,
f. Problemas / casos y su resolucién
g. Cierre, con un repaso breve en que se identifica los contenidos que
se estudiaron y sus campos disciplinarios y se desarrolla una nueva

reflexion metacognitiva.

Cada asignatura cuenta con material para 40 horas en linea, 6 para
asesoria, foro, chat y blogs, y 34 de lectura y elaboracién de trabajos en
forma autonoma. Incluye herramientas de remediacion y de
“enriguecimiento” (minimo una de cada una por disciplina, por unidad de
cada asignatura), asi como recursos permanentes en linea (espafiol,
matematicas, ayuda de navegacion), glosario de asignatura / area, ligas de

interés y recursos bibliograficos utilizados y adicionales ( o recomendados).

B@UNAM presenta caracteristicas distintivas que permiten lograr el trabajo en
zona de desarrollo proximo y el desarrollo sistematico de habilidades que permiten

a los egresados desarrollar productos concretos de buena calidad, como ensayos,
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graficas o esquemas. Las caracteristicas distintivas de nuestro programa pueden

agruparse en cuatro rubros:

Disefio curricular:

v' Asignaturas integradoras, que permiten abordar grandes temas en las
ciencias sociales, humanidades, ciencias naturales y matematicas, y que en un
mismo momento interconectan conocimientos y habilidades propias de cada
disciplina incluida.

v' Curriculo anidado, con ejes transversales, que implican el desarrollo de
habilidades comunicativas, cognitivas, metacognitivas, metodoldgicas,
matematicas e informaticas al mismo tiempo, que estudian los contenidos
declarativos de cada una de las disciplinas. En el mapa de habilidades que
presentamos (ver anexo 1), pueden verse ejemplos de la progresion que
siguen. Como se observa, impactan a todas las asignaturas de cada bloque.

v Divisién de contenidos a partir de unidades didacticas, lo cual implica que el
énfasis esta en el aprendizaje y que los contenidos especificos a incluir en
cada asignatura, asi como las metodologias implicitas, estaran siempre al
servicio del propésito de la asignatura. La suma de los logros de cada unidad
asegura el cumplimento del propésito de la asignatura en su conjunto.

v' Introduccién de contenidos artisticos. En toda asignatura en que sea
posible y en todas las relacionadas con Historia, se incluyen referencias a
obras de arte. El objetivo es promover el contacto del estudiante con algunas
importantes aportaciones del hombre en este campo y apoyarlo en su
comprension del momento historico estudiando. Siempre que sea posible, se

incluye un epigrafe de escritores o pensadores importantes.
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Disefio pedagogico:

v' Adaptabilidad al nivel de dominio del alumno, como ya mencionamos,
obtenido a través de recursos permanentementes disponibles para la cobertura
de areas de oportunidad de quienes no comprenden las bases para seguir
aprendiendo, y materiales para el enriquecimiento de quienes tienen un alto
desempefio y desean profundizar en el tema. Los resultados de los
autoexamenes definen el siguiente contenido por el que el alumno transita, de
suerte que, si un estudiante ya conoce un tema, el programa salta al siguiente.
En este sentido, los “saltos dinamicos” permiten que, después de una
evaluacion automatizada, el programa conduzca al estudiante a materiales de
remediacion (cuando su desempefio es bajo), al contenido previsto (con un
desempeiio medio) y a materiales de enriquecimiento, adicionales a los
contenidos fundamentales de un bachillerato (con un desempefio que
evidencia dominio del tema que el estudiante regular trataria enseguida).

v' Construccién individual y grupal del conocimiento, a partir de
metodologias experienciales y actividades especificamente disefiadas para tal
fin, como activacion del conocimiento previo al inicio de cada sesion, uso de
aprendizaje basado en problemas, tareas generativas, evaluacion auténtica
centrada en el desempefo, elaboracién de portafolios del alumno y del
profesor, todo a partir de tareas cognitivas de alto nivel e importancia social.

v' Desarrollo y aprovechamiento de la curiosidad intelectual, que se logra
con introducciones sorprendentes e interesantes de los temas en un nivel
conceptual, y el desarrollo de la necesidad de saber mas promovida con la
estructuracion y forma de presentacion de los contenidos.

v' Uso de evaluacion auténtica, que abarque saber, saber hacer y saber ser, e

incluya autoevaluaciones al término de cada unidad o en momentos
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estratégicos, ademas de un mecanismo que permita al estudiante observar sus

progresos

v Amplificacién de lo aprendido. Es necesario que en algunos momentos se

haga conciente al estudiante de lo que ha aprendido y le sera util en
escenarios laborales o de vida.
Méaximo aprovechamiento del medio, al incluir hipermedia, hipertexto,

interactividad y conectividad, y enlaces a sitios de interés, en forma constante.

Enfasis en el desarrollo de lenguajes:

v' Uso de un léxico creciente. En todas las asignaturas, se presentan con color

rojo las palabras que incluyen una definiciébn y se acumulan en el glosario al
que el estudiante tiene acceso de forma permanente. Los maestros, al
desarrollar los materiales, utilizan los listados de palabras especificas para que
el estudiante las practique de forma constante y las incorpore a su uso
cotidiano. Cada palabra aparece al menos cinco veces en el material.

Uso de etimologias. Al introducir términos clave en todas las asignaturas, se
incluye las etimologias correspondientes, asi como un listado de palabras de la
misma familia. En cada asignatura hay al menos 10 palabras con la etimologia
correspondiente. En el texto aparecen con otro color y al pasar el cursor sobre
ellas, se puede leer la etimologia y ejemplos de otras palabras relacionadas.
Uso de textos en inglés. En todas las asignaturas, a partir del segundo
semestre, excepto las de espariol, se incluyen al menos dos textos en este
idioma: en el segundo semestre se trata de materiales muy sencillos, con un
vocabulario basico y estructuras gramaticales simples, y en los dos siguientes
el nivel se eleva, hasta llegar a contar, en el cuarto bloque, con textos de

dificultad media. En todos los casos son de una cuartilla de extension.

10
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Atencién a lo disciplinario:

v Inclusién de una tabla disciplinaria y de resultados por desempefio en
cada disciplina. En distintos cortes del material se incluye una tabla que
describe a qué disciplina pertenecen los contenidos principales que fueron
estudiados. Asimismo, las evaluaciones automatizadas permiten ir
conformando un mapa de los éxitos relativos en cada disciplina, con el fin de
que el estudiante cuente con un perfil de intereses y aptitudes que lo ayuden
en su eleccién vocacional.

v Enfasis en los métodos de las disciplinas. En todos los casos, es importante
que el estudiante comprenda cudles son los métodos de estudio de las
disciplinas, es decir, no sélo importa que comprenda qué, sino cémo se llegd
al conocimiento. Ademas, las lecturas de enriquecimiento (que conforman
parte del material de nuestra biblioteca virtual) permiten explorar estos
métodos especificos de cada disciplina. Dichos textos estan siendo
desarrollados por académicos de nuestra Universidad y abarcan temas de

gran interés, como planetologia comparada o clonacion molecular.

Para terminar, debemos comentar que el proceso ha implicado retos. Quiz& el
principal es la conformacion de un equipo docente formado en una practica
presencial y disciplinaria que ha echado mano de su entusiasmo para crear un
bachillerato diferente y con asignaturas integradoras. Estamos a la mitad del
proceso de desarrollo de materiales y también ha habido adecuaciones a la
plataforma que la creatividad de nuestros programadores ha debido enfrentar para
lograr materiales que cumplan los requerimientos pedagdgicos especiales del
programa. Nuestros primeros estudiantes ingresaran al programa al inicio de
2007.

11
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Esta presentacion ha intentado evidenciar que el esfuerzo conjunto de personal
académico, desde bachillerato hasta posgrado, y de personal técnico en las areas
de disefo, pedagogia e informatica nos permite el desarrollo de un programa con
un robusto disefio didactico. Lograr que el estudiante trabaje en su zona de
desarrollo proximo y con materiales que promueven su curiosidad intelectual ha
sido un reto del que todo el equipo B@UNAM ha disfrutado.
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ANEXO 1: MAPA CURRICULAR

o Induccién a Herramientas Estrategias de
B U NAM B @ UNAM tecnoldgicas c2 aprendizaje a rl'eedigé?oﬁ Mateméticas
Propedéuticos (tutorial) oy (el E? foenc ¢3 c4 €5
Humanidades Ciencias sociales  Matematicas Ciencias naturales
Narracion y Fisicaysu
exposicion Poblamiento, Algebra y Matematica
Inglés | a02 migraciones y principios de a0 Ciencias de la
mutticulturalismo Fisica vidayla Tierra |
a0l a3 204 Y
a06
Estado, .
. . . Geometria y
Inglés Il ciudadania y )
Léai | democracia Geografia
ogue 7 | | oeapaa ald | | Geometria all | | Ciencias dela
solucién de o . )
oblemas analitica vida y la Tierra Il
ProvEM&0g 210 al2
Dialdgica y Capnlah.s moy Matematicas y
argumentacion mundializacion : ; Economia o
Problemas economica edio ambiente al7 Ciencias de la
al3 ilosofi 15 i0dti
fI|OSOfICOSa1 a Bioética ¢ salud | al8
Modelos Modelos
cuantitativos y -
. o cuantitativos en
Literatura cualitativos en -
investigacion Clencias de 2
al9 g | a2l vida y la Tiema
Optativa 1 México, espacio Socia Ciencias de la
26 y tiempo salud Il
a20 a23
Inglés II Inglés IV Optativa 2 Optativa 3 Optativa 4 Optativa 5
a24 a25 a2i a28 a29 a30

+El propedéutico de Herramientas tecnoldgicas se compone por tres tutoriales: Computo bésico para estudiar a distancia (c2); Introduccion a la Computacion

(c6) e Introduccién a Internet (c7), ademas de vinculos a tutoriales de paqueterfa bésica: procesador de textos, hoja de calculo y presentaciones electrénicas.

13
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Anexo 2. MAPA DE HABILIDADES

Habilidades ler semestre 2° semestre 3er semestre | 4° semestre
Comunicacion [Desarrollo de Iéxico |Desarrollo Iéxico Construccién de [Elaboracién de
Comprensién lectora [Comprension lectorafargumentos ensayos
*Reconocimiento de * Identificacion|Elaboracién de |escolares
estructuras de representaciones|Evaluaciéon de
textuales (narracion argumentos (graficas basicas [argumentos
y exposicion) |[Produccion de texto [interpretacién Elaboracion de
« Distincion entre e Sustento de representaciones
ideas principales y opiniones graficas
secundarias Contextualizacion Elaboracion de
» Distincién entre (ubicacion espacio- extos escolares
hechos y temporal)
opiniones Lectura de
[Produccién de texto [representaciones
e Organizaciéon [gréaficas
de ideas
e parafraseoy
citas textuales
* Ortografiay
sintaxis

Contextualizaciéon
Reconocimiento de
elementos graficos

Cognitivas

[Metacognitivas

Observaciéon IAnalisis Inferencia Interpretacién
Relacion Sintesis Induccion Elaboracion
Clasificacion/ Cuestionamiento Deduccion ransferencia
Jerarquizacion [Pensamiento Problematizacion/ |(adecuacion y

divergente Argumentacion [aplicacion)

analogias Fundamentacion
critica

Atencién selectiva Atencion selectiva  JAtencion selectiva [Atencion
\Valoracion \Valoracion Valoracion selectiva
Planeacion Planeacion Planeacion Valoracion
Monitoreo y revision Monitoreo y revision [Monitoreo y Planeacién
Reflexién sobre Manejo eficiente del [revision Monitoreo y
estrategias globales de ftiempo revision
pensamiento utoreforzamiento

Reconocimiento de la
incertidumbre del saber

14
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[Metodolégicas [Busqueda, seleccion

registro de
informacion /
referencia a fuentes
Reconocimiento y
formulacién de
problemas
Identificacion de

ariables
Conocimiento de
categorias
metodologicas basicas
Sistematicidad
Empleo de lo conocido
para acceder a lo
desconocido

Definicion de

Formulaciény
depuracion de
hipotesis
Elaboracion de un
proyecto
Planteamiento y
solucion de
problemas
Evaluacion de
representatividad y
generalizacion
[Transformacion de
situacion nueva o
compleja en otra
conocida o simple
Identificacion de
opciones

[Habilidades para |Habilidades

conducir una
observacion
participante y
para llevar

Sistematizacion
de informacion
lpara describir
situaciones y
corroborar o
[refutar hipétesis
Aplicacion de
categorias
metodoldgicas
basicas
Organizacion y
analisis de datos

para disefiar
experimentos
de dos grupos
Desarrollo,

diarios de campofconstruccién e

interpretacion
de modelos
Desarrollo de

resolucion de
problemas
Seguimiento de
propuestas

|[Matematicas

Simbolizacion y
abstraccion

Habilidad para
medir lo

Expresién en lenguajefinaccesible

matematico (claridad,

Lectura de mapas y

precisién y profundidad)fcroquis

Comunicacién y
comprension
matematica (escrita 'y
grafica)

Comprensién y manejo

de la relacion funcional
Manejo de paquetes

Manejo de regiones
en el planoy su
representacion
algebraica
Capacidad de elegir
la mejor herramienta
matematica para
cada problema
Capacidad de
representar
trayectorias
matematicamente
Aplicacion de las
coOnicas

Tabulacién y
representacion de
datos

Habilidad para
describir y
pronosticar con
datos ordenados
Analisis de
graficas y
objetos
geométricos a
partir de su
registro
algebraico

[Comprensién de
variacion
Transformacion
de datos en
informacion
Inferencia
Analisis gréfico
del
comportamiento
de modelos y
prediccion
Modelacién de
enémenos con
herramientas
matematicas

Informaticas

Elaboracién de
tablas y gréficas

Administracion de
archivos
Generaciéon de
documentos sencillos |en Internet
Creacion de Habilidades para
presentaciones

Creacion de
bases de datos

Blsqueda eficiente |sencillas en un

programa de
hoja de calculo

trabajo colaborativo [Habilidad para

Manejo de
herramientas
de trabajo
colaborativo
|(b|ogs y wikkis)
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utilizando las
herramientas basicas
de un presentador
electronico

Manejo de correo
electronico,

a distancia. explorar cualquier
software.
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