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Una comunidad virtual que se concibe y se implementa con la ayuda de las herramientas y
concepciones de la Gestidon de la Innovacién Tecnoldgica puede transformar de forma significativa
las habilidades de sus miembros y los procesos en que se inserta. Las actividades docente
metodoldgicas dirigidas al perfeccionamiento de la funcion docente de los profesores de una
institucion educativa puede ser uno de los procesos especificos transformado mediante la
introduccion de “foros virtuales asincronicos”.

Al igual que esta sucediendo en el “b-learning” con relacion al “e-learning”, la perspectiva de las
comunidades de miembros de una misma organizacion que, sin perder sus relaciones de
presencialidad, complementan sus aprendizajes, e integran los “foros virtuales asincronicos”, a sus
mas diversos “procesos” y “escenarios” requiere de “otro tipo de aproximaciones”.

El presente trabajo aborda el perfeccionamiento de “procesos” y “escenarios” establecidos en
instituciones de Educacion Superior para el Trabajo Docente Metodoldgico de las comunidades de
profesores universitarios mediante el empleo de “foros virtuales asincrénicos”, desde la perspectiva
de la Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (GIT), como una expresion de la asimilacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) y la Gestion de la Informacién y el
Conocimiento (GIC) en un “proceso especifico” de estas instituciones. Las transformaciones que
ello conlleva en los “procesos” y “escenarios” de estas instituciones son interpretadas desde la
vision de los autores de este trabajo.

Perspectiva de la intervencion:

La Gestidn de la Innovacion Tecnolégica se puede definir como el proceso orientado a la direccion
de los recursos (humanos, materiales, tecnolégicos, financieros, etc.) con el fin de propiciar el
surgimiento de nuevos conocimientos e ideas para desarrollar nuevos productos, procesos y
servicios (ofertas) o mejorar los existentes, lo cual implica el mejoramiento continuo o la
reingenieria de procesos para la obtencion de prototipos y su transferencia a la ejecucion (Nufiez,
2002). De ahi que uno de los campos de accién de la Gestion de la Innovacién Tecnoldgica es el
perfeccionamiento de procesos mediante la introduccion de nuevas tecnologias, entendiendo por
tecnologia una propuesta integrada de “medios”, “procedimientos” y “la formacién de los recursos
humanos asociados a ellos”.
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Las organizaciones tienen “procesos” y “escenarios” identificados para el desarrollo de su
actividad. Las universidades, como tipologia de “organizacién” también los tienen, aunque no
siempre estan lo suficientemente estructurados para llevar a cabo su “modelacion”, y para realizar
intervenciones sistematizadas en ellos, desde la perspectiva de la Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica, que permita la “asimilacion” de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Gestion de la Informacion y el Conocimiento, siguiendo las concepciones y
principios que se ensefian en las propias universidades.

Las formacion continua del profesor universitario para el ejercicio de su funciéon docente al interior
de las universidades desde la perspectiva de: “el contenido de las materias que ensefia’; la
asimilacion de los avances y transformaciones en el ambito de “las ciencias de la educacion”
(pedagogia, psicologia educativa, etc.); y la asimilacion de “las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje que dirige”, no siempre son procesos
especificos lo suficientemente estructurados e integrados para ser “modelados” con vistas a
permitir su intervencién desde la perspectiva de la Gestion de la Innovacion Tecnolégica y lograr
por esta via una introduccion selectiva de “foros virtuales asincrénicos” en estos procesos. La
estructuracion, modelacién y perfeccionamiento de procesos “ambiguos” o “indeterminados”
constituye un paso previo para abordar el problema desde esta perspectiva.

Para explicar las concepciones empleadas y los resultados alcanzados en este trabajo, resulta
necesario describir el contexto en que se lleva a cabo, e identificar los elementos esenciales de
“identidad y diferencia” que posee. La particularidad del contexto no limita la generalidad del
problema y de las concepciones generales en que se abord6 su solucion, condicionado por
cambios y retos globales de igual significacion en cualquier institucion educativa, que generan
oportunidades para la implementacion de enfoques desde la perspectiva de la Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica.

Caracterizaciéon del problema:

La atencidén que se presta hoy en dia al perfeccionamiento del trabajo docente metodoldgico en las
instituciones universitarias de todo el mundo se basa en el reconocimiento de la necesidad que
existe de atender la preparacion y la consagracion del profesor al proceso de ensefianza
aprendizaje dado el rol decisivo que este tiene en la calidad de la educacion que se ofrece, en
medio de un entorno cambiante que le plantea cada dia nuevas exigencias a la propia “funcién
docente” del profesor a nivel internacional. Un profesor que, en el ejercicio de la “funcion docente”,
estq atado a la doble condicién de ser “protagonista e investigador de su practica” al mismo
tiempo. (Stenhousen, 1981).

Entre las investigaciones relativas a identificar y atender las nuevas exigencias a la funcién
docente del profesor universitario a nivel internacional se destacan los trabajos de Salinas (1996);
Cabero, (1998); Gisbert (2001); Cortés y otros (2002); y Sanllorenti (2003), etc., en los cuales se
reconoce el papel y la importancia de la asimilacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la misma. A partir de estas tendencias, autores como Romero y Toledo (2001)
llaman a “... considerar los cambios en las funciones del docente y prestar especial atencién a
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aquellas funciones que estaran sometidas a las influencias tecnolégicas”, cuya presencia como
plantea Gisbert (2001) “...no implica sustituir a nadie, sencillamente provoca una redefinicion de
las funciones docentes”.

La redefinicion de la funcidon docente de los profesores universitarios incluye también la formacion
y el desarrollo de habilidades para el “acceso y uso de la informaciéon” (AUI) en ambientes
intensivos de informacion y su interrelacion con el establecimiento de nuevos procesos de Gestidn
de la Informacion y el Conocimiento en la organizacion, como parte esencial de los cambios que
se requieren (Corrall, 1998; Barry, 1999; Eisenberg y Berkowitz, 1999; GOmez y Licea, 2002 y
Eisenberg, 2003). El acceso a los recursos de informacion, que cada dia van en ascenso en la
red, y las habilidades para transformarlo en el “nuevo” conocimiento que permita la resolucion de
problemas, constituye una necesidad identificada y reconocida por los profesores en su formacion
continua. Estos cambios revelan a su vez que los profesores necesitan la incorporacion de las
tecnologias en dos direcciones principales: como medios didacticos y como herramientas de
trabajo.

La amplia gama de posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la estructuracion de nuevos procesos y escenarios para la Gestién de la
Informacion y el Conocimiento en el Trabajo Docente Metodoldgico en las universidades, depende
en gran medida del enfoque con que se aborde la asimilacion en la Gestion de la Innovacion
Tecnoldgica, y como se relacione esta, con las necesidades y posibilidades de asimilacion de
nuevas habilidades por parte de las comunidades de profesores en el perfeccionamiento de su
“funcion docente”.

Sin embargo, para asimilar las TIC en el Trabajo Docente Metodolédgico desde la perspectiva de la
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica es necesario identificar y perfeccionar previamente los
procesos mediante los cuales se realiza el Trabajo Docente Metodoldgico en las instituciones
educativas, y eliminar todas aquellas actividades “de control” y “de traspaso de fronteras” que
resultan superfluas a partir de las posibilidades que brinda esta tecnologia, y potenciar solo las
actividades que aportan valor agregado “a los fines del Trabajo Docente Metodolégico”, a “la
organizacion”, y naturalmente a “ los miembros de la organizacién”, en que se realiza.

El Trabajo Docente Metodolégico es sélo un proceso especifico dirigido al perfeccionamiento de la
“funcién docente” de los profesores universitarios, que tributa a otro proceso especifico de mayor
nivel de generalidad que es el proceso de ensefianza aprendizaje, cuyos nexos tienen que ser
considerados siempre, en ambos sentidos. Varios autores (Salinas, 1996; Ballesta, 1996; Duarte,
1996; Cabero, 1998; De Benito, 2000 y Castafieda, 2003) resaltan la relacion existente entre los
cambios en la funcion docente y las transformaciones del paradigma educativo de las
universidades pues resulta innegable la situacién de “necesidades de cambio” en que se
encontraban los procesos educativos en el momento histérico del posicionamiento de esta
tecnologia.

“El modelo de la ensefianza tradicional tendr4 que ser transformado simultdneamente con la
introduccion de las TIC por otros modelos construidos a partir de los cambios que van ocurriendo
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en la sociedad, entre los que se incluyen las nuevas concepciones pedagdgicas, que ponen su
énfasis en la formacion integral de la personalidad, en el caracter humanista, personalizado y
multilateral de la educacion, de forma tal que permita que la integracion de las TIC en la educacién
pueda dar una respuesta correcta al problema que tiene ante si” (Castafieda y Fernandez de
Alaiza, 2002).

De igual manera esta transformacion tiene que asimilarse también en los “tipos” de actividades
docente-metodologicas en que se apoya el modelo de ensefianza que se aplica. Una clara
tendencia de esta interrelacion esta dada por la manera en que “la formacién informal” le ocupa
cada vez mas espacio a “la formacion estructurada”, lo que se corresponde con el principio de
educacién a través de toda la vida, pero al mismo tiempo, la formacion estructurada tiene que
formar las habilidades que se requieren para que la persona pueda operar eficientemente en la
“educacion informal” si no se quiere depender de procesos experimentales de “prueba y error”, de
muy baja efectividad. Estas tendencias e interrelaciones deben ser ampliamente aprovechada en
la formacion de los profesores para el proceso de cambio, dada la heterogeneidad de situaciones
en cuanto a la preparacién pedagoégica y tecnolégica contenidas dentro de los claustros”
(Castafieday Fernandez de Alaiza, 2002).

Intervencién y contexto:

La asimilacién de las TIC en el Trabajo Docente Metodolégico de las universidades es, ante todo,
un problema institucional, cuya atencion no puede estar dirigida solamente a la adquisicion del
equipamiento tecnoldgico (medios), sino al perfeccionamiento del “proceso” y los “escenarios” en
que se desarrolla este trabajo de forma cotidiana, para conservar los resultados del mismo como
patrimonio de la organizacion.

En este marco las habilidades para el “acceso y uso de la informacién” constituyen un elemento
clave para el desempefio eficaz en la Sociedad de Informacion, y la universidad debe procurar
como objetivo prioritario la adquisicion de las competencias relacionadas con el acceso y uso de la
informacidn... en profesores y estudiantes...” (Sanlloreti, 2003).

En la 67 Conferencia General de la IFLA, Bainton (2001) reflexionaba sobre la importancia de
poseer aptitudes para el acceso y uso de la informacion y como las tecnologias han posibilitado
que “...la informacién resulte mucho mas facil de acceder y utilizar’, pero al mismo tiempo
sefialaba que producto a la aparicion de Internet y al incremento de la informacion, es necesario
“...plantearse preguntas en relacion con la procedencia, la correccién y la fiabilidad de los
materiales...”, declarando asi una de las razones por las que es necesario desarrollar las
habilidades para el manejo de la informacién en profesores y estudiantes.

A pesar de los estudios realizados sobre el tema de la alfabetizacion en informacion “...todavia no
hay acuerdo sobre cédmo se aprende a desarrollar habilidades que lleven a reconocer cuando se
requiere informacién, cobmo aprender a localizarla, evaluarla y usarla efectivamente” (Gémez y
Licea, 2002). Por ello las instituciones de Educacién Superior deben aprovechar todos los
procesos que se llevan a cabo en su seno, y en particular los que tienen que ver con la formacion
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continua de los profesores, con el fin de potenciar el desarrollo de habilidades para el acceso y uso
de la informacién con el empleo de las TIC, en profesores y estudiantes.

El Trabajo Docente Metodologico en las universidades cubanas, como proceso especifico, se
encuentra estructurado desde hace mas de veinticinco afios, en diferentes “tipos de actividades”
(Resolucion 296/91, MES) que, bajo diferentes denominaciones, y mas estabilidad que cambio,
han sido integradas y asimiladas, con caracter de sistema, en la cultura de la organizacién, y se
han convertido al mismo tiempo, en “escenarios reconocidos” por los profesores universitarios para
el perfeccionamiento de su funcién docente, lo que cred las condiciones que permitieron una
intervencion desde la perspectiva de la Gestién de la Innovacion Tecnoldgica.

El Trabajo Metodol6gico en Cuba es la expresion de la unidad de intereses y fines de los
profesores para el perfeccionamiento de su funcién docente, se apoya firmemente en el trabajo
colaborativo de estos dentro de las estructuras organizativas de la Educacién Superior, y reviste
una particular importancia en el caso de los profesores universitarios egresados de carreras no
pedagdgicas que carecen de una formacion inicial desde el punto de vista pedagdgico.

Fue necesario identificar las contradicciones existentes en el trabajo docente metodolégico para
convertirlas en fuentes para su desarrollo, y en oportunidades para la asimilacién de las TIC y la
GIC, mediante la introduccion de “foros virtuales asincrénicos”. Entre ellas se destacaron las
siguientes:

e Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones habian impactado la didactica, la
gestion de la didactica y la formacion profesional permanente de los profesores, sin embargo,
contradictoriamente con ello, las TIC no habian tenido aun un reflejo y una expresion definida,
en los diferentes tipos de actividades identificadas en el Trabajo Docente Metodoldgico de la
organizacion.

e Los tipos de actividades colectivas establecidas y los procedimientos metodoldgicos para su
ejecucion, en la forma en que fueron adoptados espontaneamente en la cultura organizacional
desde su introduccién en la década de los afos 70, habian hecho énfasis fundamentalmente
en la transferencia de los resultados alcanzados por los profesores de mayor experiencia en la
soluciéon de un problema dado, enriquecidos por el aporte de los restantes miembros de la
comunidad y no asi, en la transferencia de los procesos mediante los cuales estos profesores
“de mayor experiencia” obtenian dichos resultados.

e Los resultados que alcanzaban los profesores en la solucion de sus problemas docente-
metodoldgicos, y los procesos mediante los cuales lo realizaban, no se convertian en
patrimonio de toda la organizacion, ni perduran en el tiempo sobre la base de objetos de
informacién tangibles de forma tal que se independicen de sus actores directos. Ello constituia
una contradiccion pues se establecen los diferentes tipos de actividades docente metodoldgica
como “actividades para mejorar un proceso fundamental de una organizacion” y no se identifica
ni se reconoce en ello los procedimientos mediante los cuales puede llevarse a cabo la
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conservacion de las experiencias alcanzadas en los resultados de estas actividades y en su
proceso de obtencién como patrimonio organizacional.

A partir de ello se realiz6 el disefio de una solucién que permitiera interrelacionar la introduccion de
la “Gestion de la Informacion y el Conocimiento” en el Trabajo Docente Metodolégico como
proceso especifico de la organizacion, con el desarrollo de habilidades en el “acceso y uso de la
informacién” y “utilizacion de las TIC” por parte de sus actores, que integrara mejor las actividades
individuales y colectivas del trabajo docente metodoldgico desde la perspectiva psicol6gica
asumida, y dinamizara ademas la incorporacion de los profesores a las tendencias internacionales
de la “alfabetizacién en informacion”, mediante estas “comunidades de aprendizaje” apoyadas en
el empleo de “foros virtuales asincronicos” .

Solucién propuestay de resultados alcanzados:

La identificacién y modelacion del proceso existente antes de la intervencion para la ejecucion de
estos dos “tipos de actividades” docente metodoldgica se resumia en sélo tres aspectos:

1. El reconocimiento de tres roles diferentes entre los miembros de la comunidad de profesores:
El jefe de la Catedra, el profesor designado para la ejecucion de la actividad docente
metodoldgica, y el resto de los profesores miembros del departamento o catedra docente.

2. El establecimiento de una cadena de valor “con ambigliedades” en término de las actividades”
gue le aportan valor a la organizacion” y las que “le aportan valor al resultado” y en la que se
reconocen s0lo tres procesos unitarios.

3. La definicién de las Salidas, y las Salidas/Entrada s6lo de las actividades presenciales del
proceso en términos muy genéricos sin propuestas sistematizadas para convertir el
conocimiento tacito de los miembros de la comunidad en conocimiento explicito de la
organizacion.

La solucién propuesta se basd en modelar un nuevo proceso (reingenieria de procesos) que
articulara con precision todos los procesos unitarios y la cadena de valor del mismo para lo
cual se presto particular atencion a las actividades a realizar desde los diferentes roles, en el
periodo que media entre las dos reuniones presenciales de la comunidad de profesores, y se
establecid un procedimiento metodologico a través de las TIC que permitiera el trabajo
colaborativo con el uso de “foros virtuales asincronicos” basado en las operaciones contenidas
en la habilidad de “acceso y uso de la informacién”, la creacion y gestién colaborativa de
Objetos de Informacién, Objetos de Aprendizaje, estructuras de Metadatos de clasificacién y de
gestion conciliada entre los miembros de la comunidad de profesores, y preservada como
tangibles de la organizacién, y en el cual se potenciara las actividades de “valor agregado a la
organizacién”, incluyendo el desarrollo de habilidades de sus miembros y de “valor agregado al
Trabajo Docente Metodologico”.



. Virtual
educa

http://www.virtualeduca.org
Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006

Para ello se estructurd la habilidad de “Acceso y uso de la informacion” en sus dimensiones e
indicadores y se realizdé su validacion por expertos. Posteriormente se instrumentd un proceso
donde se identificaron las nuevas acciones, las salidas/entradas, y los enlaces entra las
operaciones unitarias sobre la base de las dimensiones e indicadores de la habilidad asumidos en
su condicién de operaciones o “habilidades de “menor nivel de generalidad” para los actores en
sus diferentes roles y se determinaron los criterios de medida para su control y evaluacion.

Todo el proceso se basé en las posibilidades de los “foros virtuales asincrénicos” y en la condicién
de objetos de informacion (Ol), objetos de aprendizaje (OA), y metadatos de clasificacion y gestion
a partir de su base conceptual.

La aplicacion informatica utilizada para el desarrollo de las actividades de la comunidad de
profesores en el espacio digital compartido es un Centro Virtual de Recursos (CVR), desarrollado
en el Centro de Referencia para la Educacién de Avanzada (CREA) del Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria” de Ciudad de la Habana, en el periodo 2000-2002 que en
esencia representa “un depositario estructurado y gestionable de recursos, convertidos en objetos
de aprendizaje (objetos de informacién con estructura de metadatos de clasificacién), o de
metadatos con hipervinculos a objetos de informacién y de aprendizaje situados en otros
depositario, con diferentes niveles de usuario (administrador, profesores, invitados, etc.) y
herramientas informaticas de autor, comunicacion (correo interno, foros, etc.), gestion, y
procesamiento, que incluyen la posibilidad de establecer y negociar libremente la estructura de
campos y descriptores por los que se clasifica y gestionan los recursos por parte de la propia
comunidad virtual.

Conclusiones:

La estructuraciéon de los “foros virtuales asincrénicos” que trabajan sobre la inteligencia “racional”
de los miembros de una comunidad se debe iniciar mucho antes del comienzo del foro, mediante
la estructuracion rigurosa de las habilidades que se pretenden desarrollar en los participantes del
mismo, aplicando concepciones pedagdgicas referidas a la formacién de habilidades que permitan
su operacionalizacion en otras habilidades mas simples de la forma mas completa posible, 0 en su
lugar, por la estructuracion de las operaciones contenidas en las habilidades generales vinculadas
a la “alfabetizacion en informacion” de manera tal que se pueda disefiar un proceso que converja
de forma efectiva a los miembros de dicha comunidad a la “resolucién de problemas” y su
devolucidn a la sociedad en término de “objetos de informacion”.

La introduccién de los resultados de la estructuracién de las habilidades en el proceso que se
pretende perfeccionar resulta de mayor importancia para el éxito del trabajo en una comunidad
virtual, que la utilizacién de aplicaciones informaticas especializadas para la moderacién de foros
electronicos, por muy sofisticadas que ellas sean.
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El crecimiento y la multilateralidad de temas que surgen en los diferentes “foros virtuales
asincronicos” depende de la “espontaneidad” de los actores, reclama, de los moderadores de
estos, la identificacion inmediata de sus aspectos esenciales, para derivar también, de forma
estructurada, el tratamiento de los nuevos temas, sin afectar el crecimiento del conocimiento de la
comunidad virtual en las lineas de pensamiento previamente establecidas.

El Trabajo Docente Metodolégico de las comunidades de profesores en las instituciones
universitarias puede resultar fortalecido e incrementar sus resultados significativamente en lo que
se refiere al perfeccionamiento de la “funcién docente de los profesores”, mediante el empleo de
“foros virtuales asincronicos” debidamente estructurados y gestionados a partir de las
concepciones y herramientas de la Gestion de la Innovacion Tecnoldgica.
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