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Las actividades de aprendizaje como estrategia de ensefianza. El caso de tres diplomados
en linea.

Rosa Esther Delgadillo Macias. Centro de Ensefianza para Extranjeros-UNAM

Introduccién

La nueva modalidad de transmisién de conocimientos demanda un cambio de actitud ante las
ideas preconcebidas. Las experiencias de aprendizaje, ahora, se convierten en el punto de partida
para promover aprendizajes significativos®.

Tradicionalmente el escenario para realizar esta tarea, cara a cara, es el salén de clases; lugar
donde se lleva a cabo la transmision y generacion de conocimientos. Ahora, no so6lo hablamos de
transmision de conocimientos, sino hablamos de cémo ayudar a los estudiantes a construir
conocimientos a partir de cuestiones como donde y cémo buscar, seleccionar y compartir
informacion relevante, como elaborar y confirmar hipétesis, que los conduzcan a la reflexion critica
y al trabajo colaborativo. De esta manera, la interaccién entre profesor-alumno, alumno-actividad y
alumno-alumno se encuentra mediada por una maquina. Estamos, pues, ante otra forma de
promocion de aprendizaje.

El objetivo de esta ponencia es presentar una sistematizacién de actividades para cursos en linea
a partir de mi experiencia en tres plataformas® de diplomados diferentes de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

http://diplomados.cepe.unam.mx/DFPELE/materias/

http://iauna.cele.unam.mx/alad

http://www.cuaed.unam.mx/bachillerato/diplomado _cepe/narrativa

Las actividades de aprendizaje

Lockwood® sefiala que las actividades de aprendizaje son ejercicios 0 supuestos practicos que
pretenden que el alumno no se limite a memorizar, sino que esté constantemente aplicando los
conocimientos con la finalidad de que los convierta en algo operativo y dinamico. Mediante las
actividades se puede guiar y organizar el aprendizaje, ejercitar, afianzar y consolidar lo aprendido,
repasar los aspectos destacados de la unidad, controlando el propio aprender, asimilar nuevas
ideas integrandolo a lo ya aprendido, favorecer la sintesis interdisciplinar, aplicar los conocimientos
a la realidad, generalizar y transferir lo aprendido a otras situaciones, sintetizar, analizar o
comparar los componentes de la unidad, leer la realidad y entenderla en profundidad criticamente,
buscar creativamente nuevas respuestas interpretativas y, finalmente, motivar el aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje entendidas como experiencias por entrar en juego el conocimiento
previo que posea el estudiante, se convierten en una estrategia de ensefianza en la mediada en

! «Ocurre cuando la informacion nueva por aprender se relaciona con la informacién previa ya existente en la

estructura cognitiva del alumno de forma no arbitraria ni al pie de la letra”; para llevarlo a cabo debe existir
una disposicién favorable del aprendiz , asi como significacion I6gica en los contenidos o materiales de
aprendizaje” (Diaz Barriga, 2002: 428)

2 El acceso a estas paginas es de uso restringido.

® Referencia tomada de Aretio L. Garcia (2001: 237-238)
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que deberan estar bien planeadas y sujetas a la viabilidad de las herramientas tecnoldgicas con las
que se cuente, asi como a la temporalidad para la realizacion de las mismas.

Siguiendo a Hilda Taba (1974:475-495) podemos sefialar que estas experiencias de aprendizaje
deberan cumplir con una funcién determinada en cuanto que deben promover conocimientos que
respondan a las etapas de madurez cognoscitiva de los sujetos. Ella, ademas, enfatiza que la
actividad por la actividad misma no existe y que cada actividad debe ser planeada de acuerdo a los
siguientes dominios®:

= Capacidad de razonamiento: relacionada con la ejecucion de tareas que exigen el
descubrimiento de una regla que actla en una serie de estimulos o materiales de
informacion y un proceso de deduccion o de razonamiento l6gico para producir o evaluar
conclusiones que se siguen de una serie de premisas.

= Actividades de razonamiento inductivo: se parte del analisis del material y se infiere la
existencia de una o mas reglas que se pueden aplicar a ese material al elegir de esa
manera la respuesta correcta. Estas actividades ayudan al estudiante a conectarse con sus
propias experiencias.

= Actividades de habilidad deductiva: se pide formar o elegir una conclusion ante una serie
de premisas dadas que cumplen una relacién no evidente. Estas actividades inducen al
analisis de las tareas de tal forma que los estudiantes pueden generalizar y coordinar sus
ideas, asi como plantearlas con sus propias palabras y hacer comparaciones o sacar
conclusiones.

» Actividades de relaciones visoespaciales: implican estimulos bi o tridimensionales con o sin
movimiento, en los que interviene la orientacién, la identificacion, el recuerdo para
determinar, entre los distintos estimulos, cual cumple algun tipo de requisito.

= Capacidades verbales: incluyen actividades relacionadas con el vocabulario, la
comprensidn verbal, el manejo y la expresion simbdélico-linguistica, estan muy relacionadas
con las habilidades de razonamiento.

El disefio. Una experiencia

A partir de estos presupuestos tedricos y de mi experiencia en el disefio del curso habilidades
linglisticas y disefio de materiales, dentro del Diplomado “Formacién de Profesores de Espafiol
como Lengua Extranjera” que ofrece el Centro de Ensefianza para Extranjeros de la UNAM, puedo
sefialar que resulta, en un principio muy dificil cambiar el esquema en la elaboracién de ejercicios o
actividades para una clase virtual. Generalmente en una clase presencial, la elaboracién y
planeacién de actividades se realiza al principio del curso o, en algunos casos, se implementan a lo
largo del curso. En el caso de los cursos en linea es necesario planificar cada uno de los diferentes
momentos del curso. Todo forma parte de un rompecabezas que se va uniendo y configurando en
una “clase virtual” que queda guardada en una pagina electrénica para que un sujeto que no tiene
presencia fisica ante nuestros 0jos, realice a su ritmo las actividades propuestas, con la finalidad
de que se apropie de unos contenidos seleccionados cuidadosamente y que responden a ciertos
objetivos generales y particulares de la materia por ensefiar. De ahi que se haga necesario que las
instrucciones de lo que el alumno debera hacer sean claras, que permitan establecer relaciones y
jerarquias entre objetos y conceptos, distinguir diferencias, caracterizar situaciones, realizar

24 A partir de lo propuestos por Carroll (1989:148)
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comparaciones, aplicar conceptos, proporcionar argumentos, tomar decisiones y disefiar
productos.

Entrar a esta nueva forma de ensefianza-aprendizaje conlleva a desarrollar nuevas estrategias y
habilidades, en mi caso, tuve que manejar cédigos diferentes, tomar una posicién en cuanto a una
0 varias teorias de aprendizaje para el disefio de las actividades que permitieran la integracion de
contenidos declarativos y procedimentales a habilidades intelectuales de comprension, analisis,
aplicacion sintesis, reestructuracién y modificacién, evaluacion y resolucién de problemas a partir
de la eleccion de las herramientas tecnologicas.

El salon de clases tradicional con pupitres y pizarrén ahora se convierte en un gran salén virtual en
el que puedo hacer uso de programas en los que puedo incluir sonido, imagen, intercambio de
archivos, interacciones asincronas en foros de discusion, o al mismo tiempo con los chats. jQué
gran ventaja! Pero, el profesor ya no tiene que decir: “jGuarden silencio! o jno copien!”: Se
convertira en el tutor, supervisor, regulador, administrador, evaluador del buen funcionamiento de
las actividades de aprendizaje mediadas por la “interfaz” que existe entre el profesor-alumno-
magquina.

Ante esta sensacion, la primer tarea en el disefio fue pensar mas que en alumno virtual, en el tipo
de herramientas que iba a emplear, tomé las caracteristicas de las actividades a partir del
momento del proceso de aprendizaje, y siguiendo lo propuesto por Rena M. Palloff y Keith Pratt
(2001: 71) organice las actividades por etapas: 1) La transmisién del contenido mediante una
lectura presentada en un documento pdf al que el alumno puede acceder mediante un “click”. 2)
Actividad relacionada con la habilidad deductiva del alumno para inferir una regla. 3) La
socializacion del conocimiento: participacién en un foro de discusién. Finalmente, 4) La aplicacién
de lo aprendido en una préctica. (Véase cuadro N. 1)

Cuadro No. 1. Pagina del Curso Habilidades Linguisticas y Disefio de Materiales
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Habilidades linglisticas y disefio
de materiales
Unidad 3: Estrategias de aprendizaje y de comunicacion
DObjetivos Irs
oy =
Contenidos Actividades
Autoevaluacion
Lecturas Instrucciones
Actividades y ; ; : ; ;
."‘Iasar' 1. Despues de leer cuidadosamente |a introduccidn de esta unidad y el articulo Estrategias de |Z
L3 o] i
Bibliografia
especifica
aprendizaje
s Elabora un mapa conceptual de las estrategias de aprendizaje.
+ Sube el mapa a tu carpeta de trabajo y comparelo con tus compafieros.
s Compara tu mapa con el de tus compafieros.
» Foro 34 Escribe las concordancias y discordancias entre los mapas y coméntalo en el foro 3B
Recuerda gue tienes tres dias para realizar esta actividad. Consulta el calendario.
regreso
2. Lee el articulo Estrategias de comunicacidn y reflexiona sobre el tipo de estrategias de
comunicacion que empleas cuando hablas otra lengua.
[
« Sube tus reflexiones al Fara Ma. 3C. =
« Comparalas con las de tus compafieros v elabora un cuadro con las estrategias que se empleen
can mayor frecuencia
+ Guarda en tu carpeta de trabajo el cuadro gue elabaoraste. =
Para realizar esta actividad tienes tres dias. Consulta el calendario.
regreso
Practica 3
b
especifica 2 4 o E ¢
+ Revisa cuidadosamente los siguientes materiales y sefiala qué consignas se refieren al desarrollo
de habilidades y cuéles al desarrollo de estrategias
Material 1
haterial 2 orideay
haterial 3 (audioy
regreso taterial 4
taterial 5
]
o Inkernet
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Fue todo un reto disefar este curso. Aprendi que en esta plataforma tecnolégica hay herramientas
privadas y publicas. Entre las primeras puedo mencionar el correo electrénico, y la carpeta de
trabajo donde los alumnos guardan sus tareas y actividades. A las segundas, pertenecen los foros
de discusion, el “chat”, la galeria de trabajos. Fue maravilloso descubrir que a través de la red de la
Internet podian mis alumnos tener acceso a bibliotecas e incluso podian comprar los libros
solicitados. Mis cuadros y dibujos que suelo presentar en clases presenciales en acetatos
mediante el uso de un retroproyector, ahora, se habian subido a la pagina web, en vistosas y
coloridas imagenes elaboradas con programas como Macromedia o Power point. jQué maravilla!
Cémo disfrute la pagina la primera vez que la vi. Para realizar algunas actividades, los alumnos
tienen que ver un video o escuchar una cancién. Eso también se pudo incluir en la péagina. El
trabajo de mis compafieros técnicos habia sido espléndido. Ahora sélo restaba ver los resultados.

La aplicacion. Una nueva cultura

Llegé la fecha de inicio del Diplomado antes citado. Comenz6 con dos materias, de las diez que lo
conforman: Fonologia y fonética y Linglistica tedrica y practica. Yo fui tutora en el de Fonologia,
curso en el que yo sélo participé con el disefio de algunas actividades, pero habia seguido muy de
cerca su confecciéon. Habiamos realizado algunas practicas en el manejo de las herramientas v,
tanto la otra compafiera como yo, estabamos a la expectativa de lo iba a ocurrir. Todo estaba
controlado perfectamente, las actividades bien calendarizadas. Todo en orden, pero ¢y los
alumnos? A pesar de haberles enviado un mensaje de bienvenida por correo electrénico e
indicarles qué hacer, ellos seguian perdidos en la virtualidad. Curiosamente los alumnos que no
estaban en el territorio mexicano, empezaron a participar en los foros y, poco a poco fueron
haciendo su “aparicién” los demas alumnos. Después nos enteramos que algunos pensaban que
habia una hora especifica de inicio, otros no sabian manejar las herramientas. En fin, argumentos
mas, argumentos menos, el curso felizmente termind y los alumnos se sintieron muy motivados por
los conocimientos obtenidos a través de la realizacion de las actividades.

En este curso las actividades estan orientadas mas hacia lo inductivo y a la memorizaciéon de
conceptos. Las actividades no se presentan de manera secuencial. (Véase cuadro No. 2)
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Unidad 2: La Fonética Articulatoria

Objetivos
= Contenidos Unidad 2. Fonética Articulataria
Autoevaluacion
1. Introduccisn

2. Los drganos artticulatorios

Glosaria
Bibliografia La produccian del habla
especifica ’
4. La clasificacidn articulatoria de los sonidos
Actividad 1
regresc
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1. Conteste las siguientes preguntas

Arial - 12 v|N&'§|J§I

| Norkon Antivire:

JERCRIN ThY |

120 13 14

2 Sefiale en el siguiente dibujo los 6rganos para la produccidn del sonido

Escriba sus nombres.

4, Qué estudia la fonética articulatoria?

& Qué drganos conforman las cavidades infragloticas? Describalas.
& Qué drganos conforman las cavidades supragldticas? Describalas.
4 Qué droganos conforman las cavidad laringea’ Describalas.

J Camo se prodice el sonidn?
i |

D1 o

Zona desconocida

Zona desconocida

Cuadro No. 2 Pagina del curso de Fonologia y fonética aplicada. (12. Generacion).
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La socializacién del conocimiento es muy importante. Se realiza mediante la organizacién de
actividades que haran los alumnos de manera individual o en grupos, tarea que deberan compartir
en un foro o subir a la galeria de trabajos con la finalidad de intercambiar las opiniones o juicios de
los demas compafieros. La tarea del tutor es convertirse en moderador para controlar los
intercambios o hacer observaciones pertinentes a las opiniones de los alumnos respecto al trabajo
de los compafieros. Finalmente presentara la conclusiones del foro o hara la sistematizacion de las
respuestas de los alumnos, segun lo propuesto por C. Marcelo, et al. (2002: 87-88). (Véase cuadro
No. 3)
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« Envio oportuno de sus respuestas al foro o a la carpeta.

« Relevancia de los comentarios y respuestas enviadas a la carpeta.

« Calidad de las contribuciones en las discusiones del foro.

« Aportaciones de material bibliografico, impreso o electronico.

« Elaboracion del ensayo o reporte conforme a las convenciones
sefialadas en la Guia del trabajo final.
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Cuadro No. 3. Pagina del Foro de discusion del médulo de Fundamentos de Adquisicién de
Lenguas (ALAD)

(ie]

Ser tutora en el Médulo de Fundamentos de Adquisicién de Lenguas, dentro del Diplomado de
Actualizacién en lingtistica Aplicada a Distancia para Profesores de Lengua (ALAD) que
ofrece el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras-UNAM, me permitié conocer otro tipo
de herramientas y el tipo de actividades que se proponen, como lo es la Galeria de trabajos,
que es en donde los alumnos “cuelgan” sus ensayos. Generalmente son trabajos integradores
gue parten del desarrollo de un tema en el que se ponen en practica las capacidades
verbales: incluyen actividades basadas en la comprension verbal, el manejo y la expresion
simbdlico-lingliistica, y aspectos relacionados con las habilidades de razonamiento. (Véase
cuadro 4)
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Cuadro No. 4. P4agina del Médulo Fundamentos de Adquisicion del Diplomado ALAD.

A diferencia de las primeras ocasiones en que fui tutora de alguno de las materias antes
mencionadas, participar en los Modulos de Tendencias didacticas actuales y Analisis de la
Narrativa, en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento del Bachillerato, de la Secretaria
de Desarrollo Institucional de la UNAM, mi actuacién es mas segura y firme, gracias a que he
sabido organizar la revision de cada una de las actividades que los alumnos realizan. Esta
plataforma tecnolégica tiene una organizacién muy sistematica y de facil interactividad tanto para la
comunicacién de los alumnos como para la revision de las actividades. (Véanse cuadros 5y 6)



Uk 0553
el 20 ol 24 de junio
Palacio de Mineria
Ciudod de México

Tenpencias DipAcricas AcTuaLEs C"'"uniq,d‘
HMunnog oe® ©
A, N
@Semx_ o 1+
3

Te,

Ty ; : oo .
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% Actividad de aprendizaje. 1
Fre % Explica con tus propias palabras gué entiendes por constructvismo,
e
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: 2y Actividad de aprendizaje. 2
( Hengy,; . . . B o
fo Después de leer el documento "La teoria de Piaget”, escribe tus reflexiones sobre las siguientes
A cuestiones,
J j‘”";;'a,r
o . P N . .
A . a, En su teoria, Piaget explica la adguisicidn del conocimiento v el desarrollo del pensamiento a traveés

de adaptar el pensamiento a la realidad, explica este principio.

e b, Piensa en una situacidn concreta del saldn de clase y contesta la siguiente pregunta: dide qué
L"Dar{- manera el profesor puede generar un conflicko o desequilibrio cognoscitiva que promueya 13
i construccidn del conocimiento en los alumnos?
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Cuadro No. 5. P4agina del Médulo Tendencias didacticas actuales.
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MATERIAL EXTRA Escritura como re-creacién R Alumc

) Actividad de Aprendizaje 1
NG P J
; Analisis Cinematografico en el Salon de Clases

a) Para iniciar el anlisis cinermatografico, te solicito que primero leas cuidadosamente el articulo El andlisis cinematografico en el
salén de clases.

b} Una vez leido el texto asignado, es necesatio que respondas brevernente a las preguntas siguientes

1. pCuél es la diferencia entre critica y analisis cinernatografico?

2. ;Ddnde se origing este modelo de andlisis?

=
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Cuadro No. 6. Pagina del Médulo de analisis de la narrativa.

Como puede observarse, en cada disefio se ve un sélido trabajo de equipo, conformado por
especialistas en los contenidos de cada asignatura, disefiadores instruccionales, disefiadores
gréficos, programadores; y, aunque pareciera que en las paginas presentadas se sigue una
metodologia muy tradicional, el trabajo colaborativo rompe con esa tradicion ya que da la
oportunidad al estudiante (usuario) de ir construyendo sus conocimientos a través del desarrollo
de su autonomia mediante la realizacion de actividades comunicativas y colaborativas en las que la
“hipertextrualidad potencia los procesos de pensamiento relacional” (Pifiol, 2002:51).

Este trabajo de equipo permite, pues, a los alumnos expertos en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, ubicar las partes de la pagina: mend que contiene la informacion referente al curso
(generalmente a la izquierda de la pagina); barra de herramientas que permite la interactividad
(localizada arriba o debajo de la pagina) y finalmente, el centro de la paginada dedicada a la
realizacion de las actividades, a partir de una descripcion del contenido del curso. Los alumnos no
expertos, con un breve curso propedéutico, facilimente se familiarizaran con el manejo de las
herramientas.
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Lo anterior me permite proponer la siguiente estructuracion de actividades para cursos en linea:

Actividad

Herramienta

Material didactico

Finalidad

1. Preparacion del
escenario.

Mensaje de bienvenida.

Correo electrénico.

Secciéon de avisos

Preparar un pequefio
texto

Apertura del curso y
presentacion de los
integrantes del

o Foro General grupo
Presentacion del curso:
Programa,
Metodologia,
Formas de evaluacion
2.Actividad relacionada | Menu de lecturas Apuntes del curso Proponer

con la experiencia
concreta

inmediata, a partir de
una lectura.

actividades de
razonamiento
inductivo: se parte
del analisis del
material y se infiere
la existencia de una
0 mas reglas que se
pueden aplicar a
ese material y elegir
de esa manera la
respuesta correcta.
Estas actividades
ayudan al
estudiante a
conectarse con su
propias
experiencias. Inicio
de la construccion
del conocimiento.

3. Reflexion sobre el
contenido del texto
leido

Foro de discusion

Respuestas de cada
participante en el Foro

Realizar actividades
que favorezcan el
desarrollo de la
habilidad deductiva:
se pide formar o
elegir una
conclusién ante una
serie de premisas
dadas que cumplen
una relacibn no
evidente. Estas
actividades inducen
al andlisis de las
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tareas de tal forma
gue los estudiantes
pueden generalizar
y coordinar  sus
ideas, asi como
plantearlas con sus
propias palabras y
hacer

comparaciones 0
sacar conclusiones.

4, Actividad para
aplicar lo aprendido

Carpeta de trabajo

Presentacién de

Imagenes, cuadros,

audiovisuales.

Para establecer
relaciones

visoespaciales que
implican  estimulos
bi o tridimensionales
con o] sin

movimiento, en los

gue interviene la
orientacion, la
identificacion, el
recuerdo para
determinar, entre
los distintos
estimulos, cual

cumple algan tipo
de requisito y cuyo
objetivo es la
reconstruccion de lo
aprendido.

5.Actividad integradora

Galeria de trabajos

Guia de trabajos

Aplicar capacidades
verbales: incluyen
actividades
relacionadas con el
vocabulario, la
comprension verbal
, elmanejoy la
expresién simbdélico-
lingUistica , estan
muy relacionadas
con las habilidades
de razonamiento.

6.Actividades de

autoevaluacion

Pagina del curso

Trabajos elaborados a
lo largo del curso y
reflexibon  sobre los
mismos.

Evaluar la
capacidad de
razonamiento:

relacionada con la
realizacion de
tareas que exigen
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el descubrimiento
de una regla que
act(la en una serie
de estimulos o
materiales de
informacion y un
proceso de
deduccion o de
razonamiento logico
para producir o
evaluar
conclusiones que se
siguen de una serie
de premisas

Pensar en el disefio de actividades, nos debe llevar a la reflexion de si con ellas se facilita la
comprension global del contenido de la unidad, se fortalece la retencion de lo aprendido, se facilita
la transferencia de algin conocimiento a una situacidn nueva. Es recomendable que las
actividades se presenten de manera secuencial por grados de dificultad y coherentemente
relacionadas entre si, con instrucciones claras y siempre contextualizadas al tema que se esté
tratando y, finalmente, que sean variadas, sin olvidar que esto depende del tipo de herramienta que

se emplee.

Es muy importante que queden bien establecidas las reglas del juego en las actividades
grupales o colaborativas. Con la finalidad de promover el trabajo colaborativo que fomente el
trabajo en equipo y, a su vez, ayude a los alumnos a evitar el aislamiento. Se su%iere para el
disefio de actividades colaborativas partir de lo propuesto en el siguiente esquema’:

1
COMUNICACION

>

4
DOCUMENTACION

> Tomado de C. Marcelo (2002:216)

ORGANIZACION

2

3

EXPOSICION
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El aislamiento se puede subsanar mediante el empleo del chat. Desde mi experiencia es muy
Util para dar asesorias individuales o para que los alumnos intercambien informaciéon, muchos
de ellos suelen hacerlo con frecuencia. Si se piensa realizar algunas actividades con él es
necesario programarlas de tal manera que el trabajo realizado sea productivo y no frustrante
para los participantes.

A manera de conclusién

Si es verdad que no todo es dulzura y felicidad, también es verdad que este tipo de cursos
potencia la capacidad para estar desarrollando nuevas habilidades, encontrando nuevos
caminos para resolver problemas que nos ayudan a construir conocimientos y, a pesar de
opiniones opuestas, considero que son muchas las bondades que ofrece este tipo de cursos
por permitir espacios impredecibles, cubrir necesidades de tiempo para estar en un lugar fijo,
favorecer el trabajo independiente de los alumnos, ayudarles a desarrollar estrategias de
aprendizaje acorde a sus necesidades de investigacién y, por que no, a veces de comprension.
Y que si bien, las méas de las veces, no nos conocemos fisicamente, sabemos que detras de
esta plataforma siempre hay alguien que puede ayudar a resolver problemas, porque detras
hay un grupo de expertos que favorecen esta nueva sociedad del conocimiento.
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