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RESUMEN

En este trabajo se describe una experiencia del uso de computadoras en la Educacion Basica
para Adultos en el area de la Lengua y Comunicacion. Esta experiencia se realiza como parte
del proyecto e _Meéxico, en el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos (INEA) de
México. En esta propuesta la elaboracion de los materiales electrénicos es un aspecto de gran
peso, ya que no se elaboran solamente textos tipo libro, sino que se disefian de manera
interactiva, con cuidados y normas de disefio. El modelo de uso de tecnologia del INEA, que se
trabaja en las Plazas Comunitarias es de tipo mixto, entre lo presencial y lo virtual, entre el
material concreto y el electronico, de manera que se facilite el acceso a las personas. Aqui se
plantea en primer término, el enfoque educativo del Modelo de Educacion para la Vida; en
segundo término, el de la ensefianza de la Lengua, asi como el modelo de las Plazas
Comunitarias, en el que se desarrollan los materiales electrénicos y el proceso de capacitacion
para los asesores del modelo. Al final se habla de los logros, dificultades y prospectivas del
proyecto.

INTRODUCCION

México es un pais con una gran diversidad cultural representada por una poblacién total de 97.5
millones de habitantes, de los cuales 62.8 millones son personas mayores de 15 afos, de éstas
32.5 millones no han iniciado o concluido la educacion basica obligatoria. La demanda potencial
es extensa y heterogénea; involucra a 14.8 millones de hombres y 17.7 millones de mujeres. De
esta cantidad de personas 3.8 millones son hablantes de lengua indigena, lo cual requiere definir
estrategias diferenciadas. Al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) le
corresponde brindar los servicios de alfabetizacion, primaria y secundaria, que lleva a cabo desde
1981.

Para enfrentar los retos de la educacion con personas jovenes y adultas, la politica educativa
del gobierno mexicano propone cambios en los conceptos y enfoques a partir de los siguientes
lineamientos generales: reconceptualizar la educacion de adultos; flexibilizar los sistemas y
métodos; diversificar la oferta educativa, y desarrollar mecanismos de reconocimiento de
aprendizajes. *

! Cabe sefialar que otros Programas sectoriales en areas como salud, poblacién, capacitacion y productividad, ofrecen
orientaciones, lineas de accion y principios rectores que fue necesario recuperar como parte de esta fundamentacion.
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Como respuesta, el INEA disefia diversos proyectos que le posibiliten el cumplimiento de esos
lineamientos. Aqui sélo hablaremos de dos: Desarrollo e implantacion del Modelo Educacion para
la Vida y el Trabajo, MEVYT y el Proyecto de Plazas comunitarias.

Dada la amplitud del MEVYT sélo centraremos nuestra atencion, por esta ocasion, en la propuesta
educativa del eje de Lengua y comunicacion en la modalidad Virtual: PDF, CD y en linea

Se elige este eje porque la lengua es indudablemente un poderoso instrumento de
representacion del mundo.

El MEVYT

El Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) plantea que la alfabetizacién es la
herramienta para continuar aprendiendo a lo largo de la vida como lo marca la Declaracion
Mundial de Educacion para Todos. Sin embargo, con base en sus alcances educativos se
considera al menos la alfabetizacién durante la educacion basica.

El modelo parte de la importancia que tiene la poblacion adulta, ya que influye de manera
significativa en los procesos econdmicos del pais, de la comunidad y de la familia. Por ello,
todos los esfuerzos que se hagan en pro de esta poblacion beneficiardn a la sociedad en su
conjunto.

El Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) pretende favorecer el desarrollo de
competencias fundamentales tales como la comunicacion, el razonamiento, la resolucién de
problemas y la participacion. Es por ello que la incorporacion de tecnologias resulta de gran
importancia en el proceso educativo.

1. Enfoque de Lenguay Comunicacion

En el MEVYT, particularmente en su Eje de Lengua y comunicacion, se promueve el desarrollo
de competencias. Las que se desarrollan en este eje se relacionan con la comprension y la
expresion mediante la lengua oral y escrita en contextos reales de comunicacion.

La lengua es un instrumento simbdlico que nos permite comprender, explicar y organizar
nuestro entorno. Es decir, mediante ella pensamos nuestra realidad.

Por todo lo anterior, en el Eje de Lengua y comunicacion cuando nos referimos a la ensefianza
y al aprendizaje de la lengua, no reducimos su comprension al conocimiento formal, ni al
énfasis en “lo correcto”, basado en estructuras rigidas para todas las situaciones. En contraste,
consideramos que es a través de la comunicacion y del uso de la lengua, como se puede
reflexionar mejor sobre ella. Estas reflexiones, en ultima instancia, nos ayudan a comprender
las maneras en que pensamos nuestra realidad.

Dado que la alfabetizacion es un proceso por el que una persona se apropia de alguno o varios
lenguajes, en el del Eje de Lengua y comunicacion el énfasis se orienta a la apropiaciéon del
lenguaje escrito y al desarrollo del oral, sin dejar de lado el desarrollo de las competencias
generales del MEVyT. La apropiacion de tales codigos implica su uso adecuado a las
intenciones de las personas, en contextos especificos.

Ademas, es conveniente indicar que, en este mundo donde las tecnologias de la informacién y
la comunicacion van conformando nuevas formas de conocer y comunicarnos en forma oral y
escrita, ser una persona alfabetizada implica también saber usar estas tecnologias en
diferentes contextos de acuerdo con nuestras intenciones y propésitos.
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Las competencias comunicativas que pretenden desarrollarse son:

» LECTURA. Leer diversos tipos de texto con diferentes finalidades, utilizando estrategias
adecuadas en situaciones especificas, a fin de participar en los &mbitos familiar, laboral y
social y cientifico.

» ESCRITURA. Escribir textos para satisfacer distintos propdsitos comunicativos, que incluyan
las caracteristicas de forma y contenido de acuerdo con el proceso de escritura, dentro de
los contextos familiar, social, laboral y cientifico.

» [EscucHA. Escuchar expresiones orales de otros para interactuar de acuerdo con sus
intenciones comunicativas.

» HAaBLA. Expresar oralmente sus ideas y opiniones para interactuar en diversas situaciones.
El Eje de Lengua y comunicacion se caracteriza por tres aspectos:

= Es un eje basico, pues posibilita la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje.
Por esta razon, es un eje obligatorio para la acreditacion y/o certificacion de la educacion
basica.

= Es un eje transversal, ya que la lengua tiene un caracter instrumental en todos los ejes vy,
ademas, en todos los mddulos que los componen se favorece su desarrollo.

= El eje ofrece modulos especificos para los niveles: inicial, intermedio y avanzado.
Para la acreditacion de dichos niveles, ofrece dos alternativas:

o La primera, que hasta ahora ha llevado a cabo el INEA, se orienta hacia el
trabajo grupal y colaborativo con apoyo de materiales impresos y atencion
presencial.

0 La segunda, se lleva a cabo de manera virtual a partir de los materiales
electronicos y promueve el trabajo individual y autonomo de las personas
jovenes y adultas, con apoyo de diversos recursos electronicos a distancia. En
virtud de este requerimiento de autonomia, en esta modalidad se ofrecen
materiales alternativos para los niveles intermedio y avanzado, sin embargo,
para el nivel inicial, Unicamente se ofrecen materiales que complementan la
atencion presencial.

Ambas alternativas posibilitan la participacion de las personas en la sociedad, fortaleciendo
el desarrollo de competencias comunicativas a lo largo de toda la educacion bésica de las
personas jovenes y adultas. Por esta razén, podemos afirmar que promueven el acceso a la
cultura escrita y apoyan, también, el desarrollo de la lengua oral. Ademas, las dos opciones
poseen situaciones comunicativas comunes. Asimismo, como se sefald anteriormente, las
dos opciones atienden los niveles intermedio y avanzado, mientras que el nivel inicial es
atendido en la opcion presencial con apoyos en la segunda modalidad, cuando se cuenta
con este recurso.

Es conveniente sefialar que las dos posibilidades de atencién, contemplan las tecnologias
de la informacion y la comunicacién como instrumentos de aprendizaje, aunque es soélo en la
segunda en la que el medio principal para el proceso educativo es el uso de la tecnologia,
por parte de las personas jovenes y adultas.
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2. Espacios educativos con tecnologia: Plazas Comunitarias del
INEA

El uso de las computadoras es al dia de hoy una necesidad social.

Por ello el saber usar una computadora y, en general, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, forma parte ya de los saberes necesarios para cualquier persona.

Sin embargo, y a pesar de la difusion en el uso de las computadoras en la vida cotidiana,
muchas personas no tienen acceso a una, ya sea en su casa 0 en su centro de estudios, por el
costo que tiene comprarla (que ademas se vuelve tecnologia obsoleta en corto tiempo), y del
software minimo para que funcione. Ademas, para tener conectividad se requiere de una linea
telefénica y del pago mensual de un servicio de Internet.

En México, como en muchos paises del mundo, se ha visto la necesidad de que existan
centros en donde las personas que no pueden comprar una computadora o tener acceso a
ellas por otros medios, puedan aprender a utilizarlas y después, acudir a realizar diversas
tareas en las que se requieran, tales como tomar cursos online, enviar correos, realizar
consultas de informacion o escribir documentos.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) tiene por ello un proyecto en el
gue se han instalado aproximadamente 2500 centros en el pais, llamados Plazas Comunitarias,
gue son centros en donde se cuenta con computadoras y otras herramientas tecnologicas, asi
como materiales de consulta, para que las personas que estudian los niveles equivalentes a
primaria y secundaria del INEA puedan aprender a usar estas tecnologias y, también, usen
estas tecnologias para aprender contenidos referidos a sus estudios.

Es importante sefialar que en las Plazas Comunitarias, a pesar de contar con Internet y con
materiales para cursos en linea, no corresponden a un modelo convencional de Educacién
Online.

¢ Hay una carga presencial indispensable, ya que los usuarios, en términos generales,
deben asistir a la Plaza para utilizar las computadoras y la conectividad.

e Existe una tutoria de tipo presencial, ya que hay una persona llamada Apoyo Técnico,
que puede ayudar a las personas si tienen dificultades con el uso de las computadoras
y el Internet.

e Aunque no siempre estan, los asesores de los modulos pueden estar presentes.

e A pesar de que ya hay varios cursos en linea, ain no se cuenta con una plataforma
para administrar los CUrsos. Estan disponibles en el portal
(www.conevyt.org.mx/cursos). En el momento en que se cuente con esta plataforma,
las caracteristicas de presencialidad antes mencionadas seguiran presentes, tanto por
las condiciones de la poblacion como por las necesidades educativas en la educacion
béasica para adultos.

e Los cursos en linea en su momento permitirdn el uso de recursos tales como foros,
comunidades virtuales, correo, evaluacion, seguimiento de actividades y comentarios
de los tutores, como es lo usual en los cursos online.

En el siguiente diagrama se muestra el tipo de relacion educativa y tecnoldgica de las Plazas
Comunitarias.
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La virtualidad total de los cursos seguramente no sera una meta en el caso del INEA, dadas las
caracteristicas antes mencionadas, que mas bien exigen un modelo de caracter mixto, tanto en
el uso de recursos educativos como de la relacion presencial y virtual.

POBLACION QUE SE ATIENDE

Ademas de la poblacion inscrita (que incluye entre otros, amas de casa, obreros, albafiiles,
choferes, campesinos, y jovenes que abandonaron la educacion escolarizada) se atiende a
quienes desean buscar informacién o aprender.

Asi es la llamada SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, en donde principalmente el Internet da apertura
a que se busque la informacién existente en la red, de acuerdo a las necesidades e intereses
particulares de las personas, independientemente de procesos formales de certificacion. En
este aspecto coincide con el modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT).

En el siguiente diagrama se muestran las relaciones de los principales elementos presentes en
la Plaza Comunitaria.
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materiales cuatro elementos fundamentales:
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CoNTENIDOS. El desarrollo de contenidos en los materiales electrénicos propicia la interactividad
entre el medio y la persona de acuerdo con la utilizacién de recursos tales como la recreacion
de situaciones, ampliaciones, focalizaciones y animaciones de objetos y actividades. Asimismo,
los procesos de aprendizaje se concretan con medio audiovisuales que favorecen su
comprension. Por las caracteristicas del medio se posibilita el acceso inmediato a las fuentes
de informacion diversas, usando vinculos y botones especificos.

COMUNICACION. Es sabido que el aprendizaje esta mediado por la comunicacion, es por ello que
los materiales electronicos del eje favorecen esta comunicacién en dos sentidos:

» Permiten la comunicacién con otras personas que estén utilizando el mismo
material electrénico y que pueden encontrarse en cualquier parte del pais, al
plantear actividades para tal fin. Pretendemos con ello, que la persona utilice este
medio, también para consultarlas sobre algunas dudas, independientemente de la
indicacion propuesta del material.

» Posibilita el contacto con cualquier persona o0 asesor al crear espacios para
discutir, externar y fundamentar su opinion, ya sea que esté o no estudiando el
mismo curso.

En todos los casos las personas podran comunicarse de forma asincronica favoreciendo con
ello la realizacion de estas actividades independientemente del tiempo en que se lleven a cabo.

ASESORIA. Considera el acompafiamiento del asesor en el desarrollo de los contenidos del
curso al contar con actividades que favorecen la comunicacion entre ellos. También ofrece la
posibilidad de atender las necesidades de cada persona a peticion de la misma. Favorece la
comunicacion a distancia por medio del correo electrénico o la comunicacion telefénica.

CoMPETENCIAS. Ademas del desarrollo de las competencias comunicativas: leer, escribir,
escuchar y hablar, esperamos que las personas tengan el dominio de periféricos electrénicos,
desarrolle habilidades para el uso de software especifico.

Como se dijo anteriormente la propuesta virtual ofrece tres tipos de materiales electrénicos:
Apoyos para el nivel inicial; Cursos en versiones en linea, CD, PDF, para los niveles intermedio
y avanzado; y Juegos educativos.

LOS APOYOS ELECTRONICOS. Dado que en el nivel inicial las personas estan aprendiendo a leer y
escribir los materiales en linea Nuestra palabra, Para empezar y Nuestra vida en comudn sélo
seran un APOYO para el proceso de adquisicion del aprendizaje. El acceso a estos apoyos en
linea, siempre estara orientado por el asesor o asesora y se realizard en cada sesién
presencial. Es decir, son recursos didacticos que complementan la educacién presencial y no
cursos en linea. Se usa la computadora y el material en linea para favorecer el aprendizaje de
la lectura y escritura, pero se considera indispensable el trabajo presencial.

Estos apoyos se caracterizan por recrear situaciones comunicativas que, en algunos casos
pueden ser diferentes o complementarias a las que estan en los materiales impresos.

» El tamafio de la fuente es grande, ya que en esta etapa podrian confundir algunas letras.
Ademés considerara un tipo de fuente que tenga la letra “a” como la script, es decir,
redonda.

» Todos los botones del programa tienen audio, el cual se podra activar o desactivar segun la
persona lo considere conveniente.

Considera actividades: para deslizar imagenes o textos.

Incorpora algun recurso para que la persona pueda presionarlo intuitivamente botones para
la realizacién de actividades especificas.

» Incluye recursos para que al imprimir documentos, éstos consideren encabezados,
preguntas, esquemas, etc. Ademas indicativos de unidad, tema y actividad.
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» Emplea recursos como cambio de color, cambiar mindsculas por mayusculas, crecimiento
de la imagen, reduccion de imagen, desaparece el texto, imagen o palabra, etc., al ser
presionadas.

Los CURSOS ELECTRONICOS. En su primera version son materiales que reproducen las
actividades propuestas en los médulos impresos con apoyo de los recursos propios de las TIC.
La oferta electronica del eje de Lengua y comunicacién consta de 5 cursos: Leer y escribir y
Saber leer, corresponden al nivel intermedio y jVamos a escribir!, Hablando se entiende la
gente y Para seguir aprendiendo se ubican en el nivel avanzado.

Estos cursos se pueden consultar libremente en la direccién www.conevyt.org.mx/cursos

Las actividades estan pensadas para que la persona, ademas de aprender, se divierta. En los
cursos hay actividades como las siguientes:

» ARRASTRAR IMAGENES, ORACIONES, PALABRAS O NUMEROS. Generalmente, se usaran para
relacionar columnas o completar oraciones.

» SELECCIONAR IMAGENES, ORACIONES, PALABRAS O NUMEROS. Elegira la respuesta correcta de
una serie de opciones.

» PRESIONAR IMAGENES. Se hara en aquéllas que explican o escenifican una situacion
determinada, en algunas ocasiones podran observarse animaciones con audio.

» PRESIONAR BOTONES PARA ENVIAR. Se realizara cuando aparezcan y se requiera de una
accion automatizada en el curso. Por ejemplo, Guardar, Imprimir o enviar a Comunidad o
Foro.

» PRESIONAR BOTONES PARA INICIAR, TERMINAR O VERIFICAR. Se utilizaran en aquellos casos
cuya secuencia requiera de informaciéon adicional para que el programa responda de
acuerdo con la accién sefialada.

» [ESCRIBIR SOBRE CAMPOS DE ESCRITURA. Seran espacios especificos para expresar por
escrito pensamientos, ideas, creencias comentarios o respuestas a preguntas especificas.

» PRESIONAR BOTONES PARA CONSULTAR. Se utilizaran cuando la actividad o las personas
requieran consultar informaciéon, como es el caso de Mi carpeta, Diccionario, Juegos para
aprender, Foro o Comunidad.

» REALIZAR ACTIVIDADES FUERA DE LA COMPUTADORA, PERO NECESARIOS PARA DESARROLLAR EL
CURSO EN LINEA. Se usaran en aquellos casos en que se requiera de informacion adicional a
cuya fuente no sea posible acceder por este medio. Generalmente remitira a: entrevistar
personas, consultar con especialistas sobre un tema especifico, recabar informacion
documental, observar videos o programas de television especificos, entre otros.

Los botones comunes en los cursos.
Los recursos que hay en los cursos son:
» Inicio. Permite ingresar y regresar al indice general.

= Mi carpeta. Permite guardar sus escritos, identificandolos con la unidad, tema y
actividad realizada. Podré consultarla las veces gque desee.

= Atrds y Adelante. Son botones que vera en la mayoria de las pantallas y que permiten
continuar o retroceder a las pantallas del curso.

= Salir. Posibilita la salida en el momento que se desee.

= Diccionario. Posibilita la consulta de términos o palabras desconocidas, asi como
algunas funciones gramaticales.
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= Correo. En aquellos espacios donde se cuenta con Internet, permite la comunicacion a
distancia con otras personas, tanto del curso como de otros cursos.

= Comunidad. Facilita la comunicacion sobre temas especificos entre personas que
lleven a cabo el mismo curso independientemente de la plaza o lugar en el que estén.
Solo funcionaré en caso de contar con Internet.

= Foro. Propicia la comunicacion entre personas que llevan el curso y otras personas
externas a él, por medio de preguntas o planteamientos que generen una opinion
personal.

La evaluacion en los cursos

Al final de cada unidad se encuentra un apartado especialmente dedicado a la autoevaluacion.
En él habran actividades que permitiran constatar, aplicar y poner en practica los
conocimientos, las habilidades y las destrezas, es decir, las competencias desarrolladas a lo
largo del curso.

Hoja de avances

Consideramos que el registrar sus avances permite tener constancia de las actividades
realizadas, asi como de la importancia o relevancia que tuvieron para el desarrollo de las
competencias.

Es necesario llevar a cabo el registro al término de la evaluacion, o bien cuando se considere
haber cumplido con las actividades o alcanzado los propositos que ahi se enuncian.

En cualquier caso, lo importante es que, a partir de este registro, puedan detectarse o
determinarse los aspectos en que se debe poner mayor atencién para revisar, corregir y
mejorar.

Esta es una de las evidencias que le se solicitan al educando para realizar el examen
correspondiente.

e Formacién de agentes educativos

En el eje de Lengua y comunicacion la formacién de agentes educativos es fundamental
para alcanzar los propésitos del mismo y, por lo tanto, del MEVyT.

La propuesta para la formacion de agentes educativos estd basada en dos lineamientos
metodoldgicos basicos, a saber:

o Concebir la préactica educativa como punto de partiday de llegada.

En el MEVyT se reconoce que los agentes educativos poseen un saber y una
experiencia derivada de la préactica.

En este sentido, las acciones de formacion deben girar en torno a los procesos
de facilitacion de aprendizajes de las personas jovenes y adultas.

Dado que la formacion no es un proceso estatico, esperamos que se vaya
construyendo paulatinamente, alimentandose del conocimiento de la propuesta
educativa del eje y del andlisis del propio desempefio. Con ello, la préactica
educativa es, en este sentido, el objeto de conocimiento y trasformacion.

o Favorecer la comprension y desarrollo de procesos de aprendizaje que
posibiliten y/o fortalezcan la autonomia.

La propuesta educativa del eje, en funcién del uso de la lengua, concibe que el
conocimiento y apropiacion de la lengua favoreceran los procesos de
aprendizajes y autonomia.



‘,,tt!l NAcy,

%,

‘,_D
Fll % virtual
A :EJ‘_J_E':EICID!'] ' ] aduca
N ::uaerlef 2005
© ¢ * ouzozadejumio
Palacio de Mineria
Ciudad de México
Dado que estos son elementos fundamentales se fomentan en los distintos
niveles.
Por ello, los talleres propuestos por el eje posibilitan la recreacion de situaciones que
favorecen la vivencia metodolégica propuesta. La modalidad virtual implica,
necesariamente, el acercamiento a los materiales in situ.
3. Resultados, limitaciones y prospectivas de aplicacion y extensiéon del
proyecto.
RESULTADOS

Cursos elaborados y otros materiales para cursos electrénicos.

Al dia de hoy se han elaborado 43 cursos en linea y CD en total, 25 de nivel intermedio
(Primaria) y 18 de nivel avanzado (secundaria), ademas de diversos recursos didacticos en
linea para el estudio, como una enciclopedia del MEVyYT con los conceptos bésicos de los
moédulos, y también de temas necesarios en la vida, como tramites y documentos legales,
salud y otros, una seccién de consulta de los materiales que hay en la mediateca de las Plazas
y sugerencias de uso educativo, una seccion de Ayuda en tareas, para apoyar a padres de
familia en esta actividad, una seccién de Tradiciones y cultura de México y una seccion de
juegos educativos.

Dentro de este conjunto de materiales, corresponden al area de Lengua y comunicacion cinco
cursos, dos apoyos electronicos y dos juegos que apoyan el aprendizaje tanto de asesores
como de personas jovenes y adultas. Estos han sido elaborados con apego a la metodologia
educativa del INEA, y no consisten solamente en textos, sino que contienen diversas
actividades comunicativas e interactivas, que facilitan el aprendizaje de los adultos y les
motivan a seguir estudiando.

Creacion de lineamientos para la elaboracion de materiales online para adultos con bajo
nivel de escolaridad

Es importante resaltar que el INEA, por trabajar con adultos de baja escolaridad no puede
asumir el mismo modelo para educacion con uso de tecnologia y cursos online que los
formatos existentes para universidades, por lo que se han ido construyendo lineamientos
adecuados a las caracteristicas de poblacion atendida, mencionadas antes en este documento,
y que implican una diferente metodologia para el desarrollo de materiales, la capacitacion, la
asistencia a Plazas para uso de la computadora, entre otros. En términos generales, se esta
construyendo un modelo educativo mixto, con gran uso de las opciones multimedia de las
computadoras, cercano a las necesidades de trabajo y cotidianas, que considera el nivel previo
y el acceso real a computadoras y al Internet que tienen las personas que asisten al INEA.

Operacion de los cursos

Estos cursos actualmente estan funcionando al dia de hoy como fuente de consulta o
complemento a los estudios de las personas adultas que estan incorporadas en el INEA, ya
que la plataforma administrativa para los cursos aun esta en pruebas, por lo que todavia no
funcionan en modalidad online. En Tabasco, por ejemplo, se han implementado estrategias
locales para que las personas jévenes y adultas lleven a cabo en la computadora los cursos,
aunque la acreditacion se haga de forma tradicional.
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Formacién de agentes educativos

Se estan llevando a cabo eventos de formacion de los agentes educativos a fin de prepararlos
para orientar los procesos una vez que la plataforma funcione. En el departamento de Lengua y
comunicacion se acaba de efectuar una reunidon nacional en donde se abordaron
principalmente el uso de la tecnologia para apoyar la educacion, (CURSOS EN LINEA, CD DE
SOFTWARE EDUCATIVO, VIDEO, TELEVISION, LIBROS) como recurso didactico de la
propuesta educativa de este eje basico. También se revisaron las competencias comunicativas
gue se desarrollan con el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. En este
primer taller asistieron 37 representantes de los Estado de la Republica, de los Institutos y
Delegaciones Estatales del INEA. Asistieron a dicha reunion Directores de Servicios
Educativos, responsables del eje en los estados, multiplicadores y técnicos docentes. Ellos
seran los responsables de multiplicar en sus Estados esta misma capacitacion inicial, hacia los
apoyos técnicos de las plazas y a los asesores. De esta manera, se espera capacitar a la
mayor parte de sujetos que intervienen en el proyecto, ain en planos de administracion y
organizacion estatal.

Formacién en el uso de la computadora a los asesores y otras figuras educativas

Desde el afio anterior, el &rea de Procesos Educativos de Plazas Comunitarias ha trabajado en
la elaboracion de unos cursos en CD e impresos para capacitar a los asesores y otros
miembros del proyecto en el uso basico de las computadoras y de paqueteria de oficina, e
Internet, ya que muchos asesores no saben utilizar las computadoras en general, lo cual limita
su incorporacion a los proyectos educativos con computadora. Esta capacitacion se ha
realizado en la mitad de los estados de la Republica Mexicana y se espera que este afio se
logre cubrir los Estados faltantes.

Como parte de un proceso de formacién en el uso educativo de la tecnologia, también se ha
establecido un envio de ideas y sugerencias educativas con los responsables de las Plazas
Comunitarias del pais, lo cual es también un pequefo espacio para la capacitacion.

Se han disefiado también otros cursos para los asesores, referidos al uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién para la educacién y se espera iniciar en este afio su
implementacion.

* Formacion para los autores de los cursos en linea.

Ha habido un proceso de capacitacion del personal que disefia y elabora los cursos en linea,
contando con 4 cursos (uno de ellos a nivel diplomado), adicionales a cursos que el personal
ha tomado de forma independiente.

Los autores de los cursos han tenido que aprender de tecnologia y las personas técnicas han
tenido que aprender de los modelos educativos del INEa.

LIMITACIONES Y RETOS

En un proyecto que abarca todo el pais y depende de decisiones gubernamentales e
igualmente de la asignacién de presupuestos, asi como de la intervencion de diferentes
estructuras administrativas y operativas del Instituto, pueden presentarse diversas limitaciones
y retos. Algunos que se han presentado, en lo que concierne al area de Lengua y
Comunicacién con relacién a los cursos en linea son:
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e ENCONTRAR LA FORMA DE NO PERDER EL TIPO DE ACTIVIDADES QUE EXISTE EN LA VERSION
IMPRESA DE LOS MODULOS Y APROVECHAR LOS RECURSOS ELECTRONICOS EXISTENTES PARA
MEJORAR LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

e PLATAFORMA ADMINISTRATIVA PARA LOS CURSOS ONLINE. El INEA ha tenido que elaborar
una plataforma ex profeso para las condiciones necesarias para la operacion de estos
cursos. Es un trabajo que realiza la Direccion de Acredicacion y sistemas. Para el area
de Lengua y Comunicacion implica haber considerado las limitaciones y las
posibilidades técnicas al disefiar los cursos.

e FORMACION DE AGENTES EDUCATIVOS.

¢ La capacitacion se debe programar de manera continua, ya que los asesores
del INEA son voluntarios, y la rotacion entre ellos es muy alta.

e La capacitacion para los cursos en linea y uso de tecnologia en las Plazas
Comunitarias tiene interdependencia con la capacitacién técnica que imparten
otras areas del Instituto.

e PREFERENCIAS DE LAS PERSONAS JOVENES Y ADULTAS QUE SE DEBEN CONSIDERAR AL
DISENAR LOS CURSOS

e Algunas personas jovenes y adultas prefieren estudiar con los materiales
impresos, ya que estudian mientras van en el camion o en el metro, o bien, en
la noche en su casa. Si se inscriben en un curso en linea, al no tener
computadoras ni Internet en casa, tienen que asistir a la Plaza Comunitaria, lo
gue les requiere un desplazamiento y un horario para ello.

e A algunas personas jovenes y adultas les da miedo usar la computadora, ya
gue piensan que no es para ellas. Esto requiere de mucho apoyo y asistencia
de parte de los asesores y apoyos técnicos, no solamente en términos de
conocimiento sino de apoyo moral y acompafiamiento.

e Algunos jovenes, usuarios de juegos electrénicos, no encuentran suficiente
animacion y velocidad en los materiales de estudio.

e Algunas personas se interesan mucho por el uso de la tecnologia, pero deben
darse materiales estructurados, sistematicos y muy amigables al usuario.

e ACREDITACION Y ADMINISTRACION. El proceso de evaluacion debe ser integrado también
a la plataforma, y conectarse con otras bases de datos del INEA, lo cual ha requerido
mucho trabajo adicional y actualmente esta en pruebas para poder iniciar. Este trabajo
es elaborado por la Direccién de Acreditacion y sistemas.

Hay otros aspectos a considerar, tales como la instalacion y mantenimiento de los equipos y la
conectividad, u otras de caracter econémico que no corresponden al area de Lengua y
comunicacion, pero que en conjunto contextualizan la aplicacion de los cursos y los resultados
gue se puedan obtener.

PROSPECTIVAS

e Cuando estén instalados los cursos en la plataforma, con tutores a distancia, muchas
personas jovenes y adultas pueden elegir esta opcién, sobre todo porque usar la
tecnologia es una necesidad para el trabajo y la vida, entonces al tomar un curso
utilizando la computadora, también aprenden a usar las computadoras, obtienen
conocimiento Util para su vida cotidiana de manera que pueden ampliar sus opciones
laborales. Este sea tal vez un punto medular en el sostenimiento a largo plazo de este
proyecto.
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e Este afio se concluiran otros cursos en linea, de manera que pronto se contara con el
total de médulos del MEVYT en esta modalidad y ademas, se han elaborado nuevos
materiales del tipo llamado diversificados, que la gente puede elegir dentro de la
curricula, incluyendo temas de saludos, cuidado de los hijos, diferentes ocupaciones
laborales y derechos humanos y ciudadanos, entre otros.

e Se tendran que organizar sesiones iniciales para ensefiar a las personas jovenes y
adultas a usar las computadoras, el Internet y el entorno de la plataforma, ya que
muchas de ellas no tienen ninguna experiencia 0 conocimiento al respecto. Es
imposible iniciar en linea el curso.

e Conforme empiecen a operar los cursos, seguramente tendremos mas informacion
para actualizar los materiales, las metodologias de capacitacién y otros aspectos
especificos de la lengua, tales como la comunicacion escrita via correo electronico y
foros, resultados de trabajos en comunidades virtuales, entre otros, que favoreceran
propuestas nuevas.

e El programa de Plazas comunitarias requerira de grandes esfuerzos, sobre todo en
capacitacién y apoyo a los adultos, para que los cursos en linea tengan resultados
positivos.

e Suponemos que los cursos online seguirdn conviviendo con los cursos presenciales
cuyos materiales son impresos, por las caracteristicas de la poblacion adulta de baja
escolaridad que asiste al INEA. El contar con cursos onlinea y cursos con apoyo de
TIC, se debe considerar como una ampliacion de las posibilidades de estudio que se
ofrecen a dichas personas, es decir, que es probable que sigan existiendo las dos
opciones: presencial y online.

e Contamos con que el entusiasmo, entrega y compromiso de los asesores y de los
apoyos técnicos, asi como de las personas que dentro de la Direccién Académica
elaboramos materiales para los cursos. Esto, sin duda, es un motor importante dentro
del proyecto, independientemente de las dificultades que se vayan presentando en el
camino.
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