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RESUMEN: En este trabajo se presenta el modelo de disefio instruccional que se ha utilizado en los
programas educativos en linea, del Programa Universidad en Linea (PUEL), de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED). Se hace una descripcion de las etapas que
conforman el modelo: Diagnéstico, Disefio, Desarrollo y Evaluacion.

Las etapas de Disefio y Desarrollo se subdividen a su vez en tres niveles: 1) Difusién e introduccién
en el programa educativo; 2) Recursos de comunicacion e informacion y 3) Desarrollo didactico de los
contenidos, esta organizacion en niveles permite la integracion de los elementos del disefio gréafico y
de sistemas.

Introduccioén

Debido a los cambios sociales, politicos, econdmicos y tecnolégicos que se han presentado durante
los Ultimos afios, las demandas de educacién se han incrementado de manera significativa. Por ello,
las instituciones educativas estan implementando diversas estrategias para satisfacer dichas
demandas, entre ellas, la actualizacién y formacién de sus docentes en programas educativos,
soportadas en diversas modalidades educativas: presencial, semi-presencial y a distancia, ademas
de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el uso de los servicios de
Internet (sitios Web, correo electrénico, foros de discusion y chat).

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), a través de sus diferentes facultades,
escuelas y centros, ha disefiado una gran variedad de eventos educativos a distancia para formar a
sus docentes, tanto en las areas educativas como en las tecnolégicas.

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), dependencia de la UNAM,
a través del Programa Universidad en Linea (PUEL), desde el afio 1998 ha colaborado en el disefio y
la puesta en marcha de diversos programas educativos en linea, con algunas dependencias de
nuestra maxima casa de estudios e instituciones educativas, como el Consejo Nacional de Educacion
para la Vida y el Trabajo (CONEVYT).

En el afio 2003 se crea el modelo de disefio instruccional del PUEL para organizar los contenidos de
manera didactica, disefiar actividades que produjeran aprendizajes significativos y evaluaran las
evidencias de los conocimientos adquiridos; todo esto soportado en sitios Web. En este modelo se
involucran a todos los profesionales que intervienen en la puesta en marcha de un programa en linea:
expertos en contenido, disefiadores de la instruccion, disefiadores graficos y de interfaz e ingenieros
en sistemas de cémputo y telecomunicaciones.

Este modelo se sustenta en las aportaciones del cognoscitivismo y constructivismo, en donde el
disefio y desarrollo de los programas en linea toman en cuenta la construccion del conocimiento, a
partir de las experiencias previas de los participantes y los nuevos conocimientos que adquieran en el
programa educativo en linea.
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Caracteristicas del Modelo de Disefio Intruccional PUEL

El modelo esté dividido en cuatro etapas principales: Diagnéstico; Disefio, Desarrollo y Evaluacion del
programa educativo, retoma algunas de las etapas que propone Dick y Carey (2001) y Gil Rivera
(2002).

Etapa de Diagnéstico

Antes de iniciar cualquier disefio, es indispensable que el responsable del programa educativo, el
experto en contenidos y el disefiador instruccional, realicen un diagnéstico que les permita tener un
panorama amplio sobre los recursos que tiene la institucién educativa y los requerimientos para poner
en marcha el programa educativo en linea. En este diagndstico también participan los demas
profesionales que intervienen en los diversos procesos, puesto que ellos proporcionan informacion
relevante y necesaria. Entre los elementos minimos que incluye el diagnostico encontramos:

— ldentificar las necesidades educativas a las que respondera el programa que se va a
disefiar.

— Reconocer las caracteristicas de la institucion educativa (puiblica o privada) o las
instituciones involucradas en el programa. Sefalando los compromisos de cada una de
ellas.

- Establecer el tipo de programa educativo que se va a disefar
(asignatura, seminario, curso, taller o diplomado), esto determinara la duracién del
programa, la cantidad y organizacion de los contenidos educativos, el tipo de actividades
de aprendizaje, la evaluacion y, por supuesto, los costos que esto implica.

Caracteristicas de la poblacion a quien va dirigido el programa: aqui
se identifica la edad promedio de los estudiantes (jovenes o adultos), nivel educativo,
ubicacion geografica (concentrada o dispersa), conocimientos previos que deberan
poseer, tanto de la disciplina como de las habilidades tecnoldgicas requeridas para su
participacion a distancia, entre otras mas.

Determinar el equipo multidisciplinario que participara en los
dlferentes procesos. Recordemos que disefiar programas educativos en linea, requiere
de la experiencia y conocimientos de un conjunto de profesionales que interactian de
manera muy estrecha. El equipo minimo que hemos identificado, esta compuesto por los
siguientes expertos: Un responsable de programa o integrador, un experto en contenidos,
un disefiador instruccional, un disefador grafico, un especialista en sistemas y tutores.

- Es de suma importancia reconocer la infraestructura con la que
cuenta la institucién educativa, la que se va a requerir para poner en marcha el programa
y la que debera poseer el estudiante para acceder a los contenidos en linea.

- Identificar los materiales didacticos que seran utilizados para la
realizacion de las actividades de aprendizaje (auditivos, visuales, audiovisuales, textos
electrénicos), ademas de conocer qué posee la institucion educativa sobre los contenidos
del programa que se esta disefiando, para establecer de esta manera la creacién de
nuevos materiales.

- Determinar el tipo de tutoria que se utilizara, a partir de los medios
de comunicacion identificados, de las caracteristicas de los tutores que apoyaran el
programa y del nivel de interaccion que se desee establecer entre los estudiantes vy el
tutor. Recordemos que existe la tutoria grupal y la individual y que pueden realizarse
utilizando diversos servicios de Internet como el correo electrénico, los foros de discusién
y el Chat.
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Etapas de Disefio y Desarrollo

Para involucrar los procesos didacticos con los graficos y los de sistemas, y tener un lenguaje en el
que se coordine el equipo multidisciplinario, se organizaron las etapas de disefio y desarrollo en tres
grandes niveles: 1) Difusién e introduccién en el programa educativo; 2) Recursos de comunicacion e
informacion y 3) Desarrollo didactico de los contenidos. La informacion que se obtiene en el
diagndstico permite el desarrollo de los niveles que a continuacion se describen:

Nivel de difusion e introduccién en el programa educativo (Pagina principal del sitio Web)

En este nivel se incluye toda la informacién que puede servir para divulgar el programa educativo y
dar un panorama de lo que ahi se va abordar. Esta pagina es de acceso libre para ser consultada por
cualquier persona. Los elementos que presentamos en lo que hemos llamado portada del programa
en linea (pagina principal del sitio Web), son los siguientes:

— Nombre del programa educativo. Se sugiere que sea un titulo corto, puesto que sera
leido en la pantalla de una computadora, ademas de que refleja la tematica que se va a
abordar.

— Elementos que identifican a la o las instituciones educativas participantes. Aqui se
incluyen el o los logotipos y lema de las instituciones participantes en el disefio, desarrollo
y puesta en marcha del programa en linea.

— Propésito educativo. Es importante que la persona que visite la pagina del programa,
conozca a quién estd dirigido y a qué necesidad educativa responde.

— Objetivo General. A esta informacion la consideramos un elemento didactico que no
puede faltar, puesto que ahi se establecen los conocimientos, habilidades o destrezas
qgue adquiriran los estudiantes, al participar en el programa educativo.

— Requisitos de ingreso. A partir de los elementos que proporcioné el diagndstico,
establecemos los requisitos que deben cubrir los estudiantes, tanto en conocimientos
previos sobre el tema, como habilidades tecnolégicas que debe poseer para ser un
estudiante en linea y los requisitos de equipo de computo.

— Estructura Tematica. Se presenta el listado de las tematicas que se abordaran en el
programa, esto le permite al estudiante reconocer qué tanto sabe del tema, asi como
identificar los contenidos y la complejidad de lo que ahi va a aprender.

— Criterios de acreditacion. Es necesario que el interesado en el programa educativo,
conozca desde un principio la manera como sera evaluado.

— Informes. Este apartado sefiala todos los elementos administrativos que permiten al
estudiante interesado, ponerse en contacto con la institucion educativa, para obtener la
inscripcién al programa deseado.

— Registro. En todos los cursos que apoyan al PUEL, se ha integrado un apartado en
donde las personas que deseen participar en el programa, se registran y proporcionan
sus datos personales, ademas de generar su clave de acceso. Esto nos permite tener
mayor informacién sobre los participantes y, de alguna manera, nos asegura que tienen
alguna experiencia en la navegacion en sitios Web.

— Acceso. Este elemento, como su nombre lo indica, es el que le permitird al estudiante
o participante ingresar al programa educativo en linea, después de haber sido aceptado y
de contar con su clave de acceso.

Como podemos observar, desde el primer nivel estd involucrado todo el equipol multidisciplinario,
puesto que a partir de la informacién que nos proporciona el diagndstico y los elementos del nivel de
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difusion (primer nivel), se disefia la interfaz y la parte grafica de la pagina Web principal del programa
educativo.

Nivel de recursos de comunicacion e informacion (segundo nivel)

Para el ingreso al segundo nivel se requiere de una clave de acceso, Unicamente tendran la
posibilidad de entrar a esta parte del programa en linea, los estudiantes que se hayan registrado y
validado sus datos ante la administracién escolar, es decir, los que tienen asignadas una clave y
contrasefia.

En este nivel se encuentran todos los recursos que apoyaran al estudiante en su proceso de
aprendizaje, a través de la realizacion de las diferentes actividades disefiadas para la adquisicién de
los conocimientos. Estos recursos estan siempre presentes, para que el estudiante los utilice en el
momento que lo considere conveniente. Los recursos de apoyo al aprendizaje que hemos
considerado son los siguientes:

— Presentacion General del programa educativo. Este apartado lo podriamos considerar
como un organizador previo, ya que sefiala los conocimientos, teorias, habilidades y
procedimientos que el estudiante va a adquirir, al mismo tiempo indica la importancia,
organizacion y presentacion de los temas, asi como la aplicacion que tendran, ya sea
dentro de su carrera universitaria, en su trabajo o en su vida cotidiana. La presentacion
permite poner en juego los conocimientos previos que posee el estudiante sobre la
tematica.

— Forma de trabajo. Consideramos que para facilitar el aprendizaje, es necesario que el
estudiante conozca, desde el inicio, la manera como trabajara en el programa educativo.
Entre las cuestiones que sefialamos en esta seccion, esta que conozca los tipos de
documentos con los que va interactuar, las normas necesarias para establecer contacto
con sus compaferos de grupo y el asesor, tanto en los foros de discusion, como en las
sesiones de chat. También el tipo de actividades que realizara (de aprendizaje,
evaluacion, integradoras, interaccion, etc.). En caso de que exista un trabajo final, indicar
las caracteristicas y apartados que debera contener dicho trabajo.

— Calendario de actividades de aprendizaje. Permite a los estudiantes organizar sus
tiempos de estudio, asi como la participacién en los foros de discusion y en las sesiones
de chat. Aqui se sefialan las fechas limite de entrega de trabajos, la ponderacién (peso
especifico o valor de cada actividad), se identifican las caracteristicas de cada actividad,
asi como las evidencias que debera presentar para confirmar si ha alcanzado cada
objetivo de aprendizaje.

— Materiales didacticos. En este apartado se incluyen todos los documentos que
utilizara el estudiante en los diferentes formatos: Word, PDF, html, presentaciones en
Power Point, ligas a otros documentos, sitios Web de otras universidades, la guia de
estudio, apuntes del experto en contenido, videos y audios, entre otros.

— Correo-e. Este recurso asincronico es de gran importancia, pues es el medio por el
cual se comunican los estudiantes con su tutor y con los compafieros. Las direcciones
electrénicas de todos los participantes quedan registradas en la seccién de Comunidad.

— Foros. Este medio de comunicacion también asincronico, es un recurso de suma
importancia en los cursos en linea, puesto que permite la discusion sobre algin tema, en
tiempo diferido. Se recomienda que las discusiones se propicien a partir topicos que
lleven a la reflexion de los temas que se estdn abordando en el programa. El asesor
permite la participacién de los estudiantes de manera libre e interviene Unicamente si la
discusién ha sido desviada o lo que ahi se esta planteando no permite construir el
conocimiento o despejar dudas.
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— Chat. Es un recurso de comunicacién sincrénica que posibilita el didlogo en un grupo
reducido de estudiantes en forma inmediata. Ahi se resuelven dudas o se discute sobre
un tema especifico. Es el tutor quien coordina las sesiones para que exista orden en las
participaciones. Las discusiones parten de un objetivo especifico, el cual plantea el
asesor desde el inicio de la sesion. Las participaciones en el Chat no las consideramos
obligatorias, para ser congruentes con uno de los principios de la educacién a distancia:
el estudiante organiza sus tiempos y espacios de estudio, ademas de la posibilidad de no
coincidir en horarios.

— Comunidad. Esta seccion esta dividida en Participantes y Tutores. En la primera se
encuentran los nombres de los participantes por grupo, con su direccion electrénica de
correo y el icono de la carpeta en donde estan guardadas todas las actividades que ha
realizado. Si el acceso es como estudiante, observara que el icono de su carpeta es mas
grande, aunque vea todas las carpetas, Gnicamente podra acceder a la suya. En el caso
del tutor, éste puede acceder y revisar todas las actividades de los participantes.

En la seccion de tutores se encuentra un breve curriculum de los profesores que
participan en la tutoria en linea, su fotografia, la direccion de su correo electrénico; en
caso de que se haya incluido la tutoria telefonica, se indica el nimero telefénico, dias y
horarios de atencion.

Nivel de desarrollo didactico de los contenidos (tercer nivel)

El desarrollo didactico de los contenidos se refiere a la manera en que el estudiante se acercara y se
apropiara de los conocimientos establecidos en el objetivo general. De acuerdo con la organizacion y
seleccion de los contenidos, estos pueden ser: por unidades, médulos o temas.

En este nivel es donde se lleva a cabo el proceso de aprendizaje, aqui el estudiante interactlia con
los contenidos a través de las actividades de aprendizaje, apoyadas en los materiales didacticos y se
establece una comunicacion entre el tutor y los estudiantes o entre ellos mismos, a través de los
diversos medios de comunicacion.

La organizacion de los contenidos generalmente la presentamos por unidades de aprendizaje y
temas. A continuacién se describen los elementos que incluimos en cada unidad de aprendizaje:

— Titulo de la unidad de aprendizaje. Este debe estar mencionado en la estructura
didactica, pues es un elemento del primer nivel.

— Temas. Para facilitar el abordaje de los contenidos de la unidad, se dividen en temas,
los cuales se presentan de lo mas simple a lo mas complejo. A su vez se pueden incluir
subtemas, esto dependera de lo exhaustivo que se desee abordar el contenido.

— Introduccién a la unidad de aprendizaje. Es un organizador previo, cuyo texto tiene la
intencion de resaltar la importancia de la tematica que se va a estudiar, asi como la
relacion que guarda con las otras unidades. Se sugiere redactarla de forma clara y
sencilla.

— Objetivos especificos de la unidad de aprendizaje. Son enunciados que refieren y
especifican, con mayor precision, los conocimientos, las habilidades y las actitudes que el
estudiante habra adquirido después de concluir el estudio de esa unidad.

— Actividades de Aprendizaje. Esta parte del disefio instruccional es la que mas trabajo
les cuesta a los expertos en contenido y disefiadores instruccionales, puesto que a través
de estas acciones individuales y colectivas, los estudiantes adquiriran los conocimientos,
las habilidades, los procedimientos, las técnicas y los valores, manifestados en el objetivo
general y los objetivos de aprendizaje de la unidad. Cabe sefialar que no todas las
actividades producen aprendizaje, hay actividades que solo conectan al estudiante con
los conocimientos previos; otras organizan los conocimientos, otras mas, aplican lo
aprendido vy, finalmente, actividades que hacen consciente al estudiante de lo que ha
aprendido.
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La redaccion que se utiliza para el desarrollo de los contenidos y la realizacion de
actividades, se enmarca en lo didactico, puesto que lo que se desea propiciar es el
aprendizaje; nos dirigimos al estudiante como si estuviera frente a nosotros, con un
lenguaje claro y conciso. Las indicaciones para la realizacion de las actividades, hacen
mencién al material didactico que apoya la actividad o el medio de comunicaciéon que
utilizara para la interaccién, ya sea con el tutor o con los comparieros.

Se proponen actividades variadas, como resimenes, ensayos, cuadros sinépticos, mapas
conceptuales, respuesta a preguntas concretas, entre otras.

Para que estas actividades sean atractivas, los disefiadores graficos elaboran imagenes
fijas o en movimiento.

Actividades para evaluar el aprendizaje. El disefio de actividades para evaluar los
aprendizajes, se determina a partir de los objetivos y actividades de aprendizaje
planeados y disefiados con anterioridad. Hay actividades de aprendizaje que propician la
interrelacion entre los conocimientos de conceptos, procedimientos y actitudes, por lo
tanto, también se deben disefiar actividades que permitan evaluar si el estudiante
aprendio los hechos, conceptos, procedimientos y actitudes plasmados en los contenidos.
La funcion de estas actividades es la de obtener las evidencias, que indiquen al tutor y al
estudiante los conocimientos adquiridos y si se han alcanzado los objetivos de
aprendizaje.

Para este tipo de actividades hemos incluido: elaboracion de propuestas de programas
educativos, actividades integradoras, elaboracion de mapas conceptuales, cuadros
sinopticos, participacién en foros, entre otras.

Fuentes de Informacion. En este apartado se hace referencia a los diferentes materiales
didacticos o apoyos que el estudiante debera consultar. Dentro de estos materiales se
encuentran:

e Bibliografia basica

e Bibliografia complementaria
e Apuntes del asesor

e Revistas y libros electrénicos
e Sitios de interés

¢ Videografias

e Publicaciones digitales en diversos soportes (DVD, disquetes, documentos,
sitios Web)

Para sistematizar y homogenizar la informaciéon, que se genera en el disefio de la instruccion,
elementos indispensables para el trabajo de las areas de disefio grafico y sistemas, se disefiaron
formatos en donde se concentran cada uno de los elementos de los niveles descritos anteriormente.
Esto permite que la informacién llegue organizada y completa.

Etapa de Evaluacion del Programa Educativo

La evaluacion del programa educativo en linea se considera una etapa que no puede faltar en
ninguna propuesta de disefio instruccional, poner a prueba el programa, permite hacer una revisién
del disefio y de los procedimientos de implementacién, confronta de manera formal si los resultados
gue se esperan alcanzar son los determinados en el objetivo general. Ademas permite valorar la
participacion de cada uno de los responsables de los procesos e identificar los recursos y limitaciones
con los que se llevara a cabo el programa.
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Para la evaluacion de los programas en linea del PUEL, se incluye en el sitio Web un instrumento en
donde se exploran los siguientes rubros:

— Objetivos de aprendizaje (expresados, alcanzados, modificados).
— Contenidos (suficientes, claros, actualizados).
— Actividades de aprendizaje (produjeron aprendizaje, redactadas con claridad).

Evaluacion del aprendizaje (congruente con los objetivos, los contenidos y las
actmdades de aprendizaje)

— Materiales didacticos (suficientes, estructurados, actualizados)

— Medios de comunicacion (adecuados para la interaccién, suficientes, fallas de
comunicacion)

— Sitio Web, (atractivo, enlaces activos, facil de navegar)

— Desempefio del asesor (aclar6 dudas, conocimiento en los temas, uso adecuado de
las tecnologias)

Estamos conscientes que la evaluacién de un programa educativo requiere de un conjunto de
estrategias y profesionales de la evaluacién, por ello, actualmente se tiene un departamento de
evaluacién, en donde se estan disefiando instrumentos que evallen los programas de manera
integral, donde participen los estudiantes, los asesores y los expertos en evaluacion, para identificar
la pertinencia, permanencia y calidad de todos los eventos educativos que se realizan en la CUAED.

Conclusiones

La educacion en linea es una alternativa mas para las personas que desean ampliar sus
conocimientos, sin tener que trasladarse a las aulas, por lo tanto, es indispensable disefiar cursos que
permitan el estudio independiente y autbnomo, en donde se respeten los tiempos y espacios de
estudio. Todo esto se torna mas facil si el disefio y desarrollo de programas educativos en linea se
apoya en las propuestas de modelos de disefio instruccional dinamicos, que permitan identificar qué
se va a ensefiar, como se va a aprender, con qué materiales didacticos y a través de qué medios de
comunicacion se establecera la interaccién didactica entre los tutores y estudiantes. Por otro lado,
permite identificar a los profesionales que participaran en el disefio.

Finalmente diremos que la planeacion adecuada de un programa educativo, asegura el disefio de
actividades de aprendizaje que permitan que los estudiantes se apropien de los conocimientos y
adquieran los conceptos, las estrategias, habilidades y los valores expresados en el programa
educativo en linea.
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