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1. RELEVANCIA DEL ÁMBITO ELEGIDO 

 
  
1.1.  Educación Virtual en la Universidad Nacional de Quilmes      
 
La Universidad Nacional de Quilmes  comenzó el proceso de Educación a Distancia de 
Carreras de grado contando únicamente con una plataforma de Educación Virtual que 
resolvía específicamente la gestión de educación, creando un espacio virtual análogo  
al  AULA (Curso o comisión), donde concurren los que participan del proceso 
educativo: alumno, profesor,  tutor. Además gestiona otros ámbitos que permiten la 
comunicación de la comunidad virtual. Este software administraba accesos (alta de 
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usuario, rol), alta de aulas, correo electrónico explícito para envíos personales o 
embebido en la plataforma para la comunicación entre participantes del aula. 
 
La gestión académica: carreras y planes de estudio, control del plan de estudio del 
alumno, evaluaciones, autogestión de inscripciones como así también la gestión de  
facturación y cobranzas: administración de la cuenta corriente, registración de cobros y 
pagos electrónicos  no estaba entre las funcionalidades del software implementado.  
 
Por otro lado la Universidad dispuso orientarse hacia la utilización de los sistemas 
informáticos desarrollados por el programa Sistema de Información Universitaria, de la 
Secretaría de Política Universitaria del Ministerio de Educación, Ciencia y Técnica de 
La Nación, cuyo objetivo en este aspecto es que todas las Universidades Nacionales 
cuenten con los Sistemas desarrollados en un marco corporativo entre las mismas. 
    
Se evaluaron distintas alternativas partiendo de estos lineamientos para completar las 
funcionalidades no incluidas en la plataforma de e-learning. La situación era : 
lograr la administración académica y económico, financiera integrada a la  
plataforma de Educación Virtual con grado de independencia de la misma 

   
Así el problema planteado era encontrar la solución informática orientada al proceso 
total bajo las siguientes premisas básicas: 
  

� Consistencia de la información 
� No redundancia de procesos  
� Reutilización de los desarrollos para la gestión de diferentes  procesos 

con las mismas especificaciones funcionales      
  
La solución aplicada : 
 

� Desarrollo y/o implementación de subsistemas autónomos e 
independientes, con reglas de negocio propias y reservorios de 
información con integridad y consistencia. 

� Layer o capa que resuelve la lógica de la comunicación y 
sincronización entre los subsistemas, pasaje de variables y disparador 
de  procedimientos de cada subsistema  
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
                                                                                                                                                                         
 
 
 
 

  
 
 
 
 

Características de la solución :  
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a) Cada subsistema debe tener definido sin ambigüedad el dominio de 
información de la que es propietario  

b) El concepto modular permite remplazar los subsistemas con el único costo de 
modificar el desarrollo del layer en la capacidad de entregar las variables que 
pueden disparar el proceso propio de cada subsistema que resuelve la 
funcionalidad de la que es responsable 

c) Cada subsistema puede ser utilizado para diferentes requerimientos o por otros 
subsistemas que no son los específicos de la Educación Virtual.    

 
1.2.  Procesos: Características y soluciones 
  

1.2.1 Administrar y controlar en forma automatizada la información integral  
del  proceso de Educación A Distancia 

 
El proceso de Educación a Distancia incluye  

� La gestión educativa   
� La gestión académica: Planes de estudios, calendario académico, 

oferta académica de cada periodo 
� La gestión administrativa académica: movimientos de alumnos en 

Aulas,  asignación de Profesores y Tutores, inscripciones a materia y 
exámenes, Generación de Actas de examen e ingreso de 
calificaciones.   

� Gestión económico financiera: formas y medios de pago. Reglas 
financieras. Circuitos de cobros   

� La gestión administrativa financiera: facturación y cobranza, 
administración de cuenta corriente del alumno, planes de financiación. 

� Control de permisos,  acciones y visualización de los procesos y de la 
información 

� Fuerte Interrelación entre los procesos académicos y administrativos 
que rige la actividad del alumno  
Ejemplo: La posibilidad de realizar determinada actividad académica si 
se efectuaron los pagos de facturas o se registran  atrasos en los 
mismos. La facturación que se desprende de determinadas acciones 
académicas.      

 
Cada subsistema debe resolver los problemas específicos y además los layer deben 
gestionar la comunicación, la sincronización y controlar la información entregando un 
resultado como el equivalente a un único sistema integrado.       
 

1.2.2. Optimizar los circuitos y tareas administrativas 
 
Se detectó que los procesos de Educación a Distancia en el programa de educación 
virtual de la Universidad Nacional de Quilmes están regidos por las siguientes 
características 
  

� Los procesos tienen mayoritariamente actividades consecutivas, las 
mismas están concatenadas, pudiendo definirse como procesos en 
serie.   

� Muchos procesos están  ajustados a fechas pues las actividades están 
acotadas por el calendario académico y el calendario 
económico_financiero. 

� La gestión está fuertemente descentralizada en las diferentes unidades 
y personas involucrados en cada proceso. 

 
Esto determina que la ineficiencia o atrasos en un proceso impacta y se propaga de 
manera inmediata sobre los restantes y por tal motivo la automatización, control y 
autogestión aportan una solución para lograr optimizar los mismos.    
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2. RESULTADOS CONCRETOS OBTENIDOS 
 

2.1. Layer o capa 
 
Es una aplicación para resolver la comunicación entre dos sistemas. Su función es  
 
� Atender eventos disparados por cada sistema para la comunicación con los 

restantes 
� Atender eventos disparados en  horarios determinados para realizar procesos  

que sincronizan la información entre los distintos sistemas 
� Resolver el pasaje de los usuarios de un sistema a otro de manera 

transparente. 
� Definir una política de atención de errores para las transacciones. Este tema es 

relevante debido a la existencia de distintos sistemas y bases de datos. 
 

 
            2.2. Desarrollo del concepto de Entidad para el subsistema de gestión académica   
 

En el análisis del proceso de gestión académica se detectó cierta información que en 
forma recurrente se necesitaba en distintos procesos.  
Esto generó el desarrollo del concepto de Entidad. Una entidad está definida como un 
conjunto de información genérica que puede ser accedida desde cualquier punto en 
que se encuentre un proceso sin necesidad de salir del mismo y sin modificar su 
secuencia, simplemente se abre una ventana donde esta información se muestra y 
luego se puede continuar. 
Ejemplo: En el momento de  carga de notas de un acta de examen final en el campo 
identificador del alumno se puede obtener toda la información asociada a él , su foja o 
planilla académica y sus datos personales. 
Este concepto se implementó en las aplicaciones web  que utilizan los profesores, 
coordinadores de carrera y la unidad de evaluación. 
 
 
 
Las Entidades definidas son 

ALUMNO : información de datos personales y la actividad académica reflejada 
en su foja o planilla. 
MATERIA información de atributo de duración, carrera y planes que la incluyen 
y sus características dentro de él como créditos que otorga   
ACTA DE EXAMEN información de detalle y cabecera del examen, fecha, 
materia básica, sede, carrera, profesores y alumnos con sus calificaciones.   

  
            2.3. Desarrollo del concepto de consumo para el subsistema de gestión  

      económico_financiero   
 
El sistema de Gestión económico financiera se desarrollo con el concepto que permita 

a 
la Universidad facturar y cobrar consumos, administrar clientes y sus cuentas 

corrientes 
y gestionar el proceso de cobranza por distintos medios. Este concepto permitió al 
sistema tomar al alumno en su carrera como un consumo realizado y desde este punto 
realizar el seguimiento de factura, cobro y acreditación en la cuenta corriente. Permite 
generar intereses por atrasos y interactuando con el sistema académico tomar 
decisiones de penalizaciones. Esta concepto habilita al sistema a administrar cualquier 
consumo y no sólo el de alumno en la carrera.    
 
 

3. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO/PROYECTO 
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3.1 Subsistema de gestión académica  
 

3.1.1. Características generales 
 

� Se trata de un sistema multicampus. Existe un campus por cada unidad académica 
diferente. El campus agrupa un conjunto de  carreras con sus planes de estudios 
que comparten las mismas reglas.  

� Los planes de estudio se arman desde el concepto de materia genérica. Esta 
flexibilidad  permite a distintas carreras/planes compartir materias y aulas (Curso, 
Comisión). 

� Realiza la gestión desde la inscripción, aceptación, matriculación hasta egreso.  
� Módulos WEB para 

Autogestión de inscripciones a materias y exámenes, en forma interactiva  
Solicitudes de certificados, pedidos de licencia y reclamos del alumno  
Armado de turnos y mesas de exámenes, generación de actas de exámenes y  
calificaciones  

      Información de carreras, planes y materias con detalle de estados   
Información de  inscripciones a materias que facilita la planificación de  
asignación de docentes  para cada periodo del calendario académico 

 
           3.1.2. Descripción Funcional  
  
         Cliente/Servidor                      Web                              Web 
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� Materias básicas 
� Carreras 
� Planes de estudios 
� Calendario académico 
� Oferta de materias en cada 

período 

� Inscripción, aceptación 
� Asignación de tutor 
� Asignación de alumnos y 

profesores a Aulas (Curso) 
� gestión de materiales 
� Gestión e impresión de 

actas de examen final 
� Egresos  

� Detalle  de alumnos por 
carrera y estado 

� Información detallada  
de trayectoria  y 
actividades del alumno. 

� Foja Académica 
� Descargar información 

en formato word  y/o 
excel 

Gestión de 
carreras 
 
Administración 
 
Información y 
seguimiento 

Inscripción a 
materias y 
exámenes 
 
Solicitudes y 
reclamos 
 

Información 
general y 
detallada  
 
Evaluaciones 
 
 

 
 
Subsistema 
Académico 
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carreras 
 
Administración 
 
Información y 
seguimiento 
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Inscripción a 
materias y 
exámenes 
 
Solicitudes y 
reclamos 
 

� Inscripción a materia y a exámenes 
finales con validaciones por 
condiciones del alumno y dentro de la 
oferta de cada periodo  

� Visualización de la foja académica 

� Tramitación de solicitud de licencias y 
certificados 

� Reclamos y su seguimiento
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Información 
general y 
detallada  
 
Evaluaciones 
 

� Inscripcion a materia y a examenes 
finales con validaciones por 
condiciones del alumno y dentro de la 
oferta de cada periodo  

� Visualizacion de la foja acaeñmica 

� Información en línea de carreras, planes 
y materias. Totales de alumnos por 
estado 

� Información en línea de inscripciones a 
materia generales y por carrera para 
realizar adecuada planificación de 
cursos 

� Consulta de cualquier ENTIDAD 
(Alumno, Materia, Examen) en todas las 
paginas Web  

� Armado de la oferta de exámenes de 
cada turno  

� Consulta de cualquier ENTIDAD 
(Alumno, Materia, Examen) en todas las 
paginas Web  

� Generación de las actas de trabajos 
practico y  las calificaciones 

� Calificación de actas de examen final 
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3.1.3. Entorno Tecnológico 
 
Gestor de base de datos SQLServer 7 
Software de base para  
Aplicaciones Cliente/Servidor 

Visual Basic  
 

Software de base para  
Aplicaciones WEB 

PERL 

Servidor de aplicaciones Windows NT/2000 server 
Servidor de base de datos Windows NT/2000 server 
 
Las aplicaciones de gestión de las secretarias son Cliente/Servidor en una arquitectura de 3 
capas, que facilita el mantenimiento pues el ejecutable se encuentra exclusivamente en el 
servidor de aplicaciones. La instalación del cliente es operativa en plataformas de sistema 
operativo de la familia Microsoft . La conexión a la base de datos se realiza por controladores 
ODBC . 
  
3.2  Subsistema de Gestión económico financiera 
 
3.2.1 Características Generales 
 

� El sistema permite resolver el circuito completo de facturación, cobranza y 
administración de la cuenta corriente de los clientes utilizando el  concepto de 
consumos por distintos conceptos. 

� Es altamente parametrizable debido al manejo de intereses, moras, penalizaciones 
y las modificaciones a las que están sujetos los procesos contables 

� Permite facturaciones masivas, por compromisos de pago generados a termino o   
cuotas que surgen por generación de obligaciones.    

� Gestiona  becas, descuentos y  Entidades que financian consumos  
� Integramente desarrollado en tecnología WEB     
 

3.2.2 Descripción Funcional  
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Gestión de 
conceptos y 
clientes 
 
Información y 
Seguimiento  
 
 

Facturación 
 
Moras 
 
Cobros 
 
 

Gestión de 
Cuenta 
Corriente 
 
Planes de pago
 
 

 
  

 
 

 
Subsistema 
Económico 
Financiero 

Gestión de 
conceptos y 
clientes 
 
Información y 
Seguimiento  
 
 

� Distintos conceptos  y formas de 
facturación 

� Administración de medios de pago de 
las facturas, débitos automáticos 

� Administración de clientes y Empresas 
o Entidades Financiadoras 

� Asignación de gestores de cuenta 
corriente 

� Seguimiento y agenda de cada cliente 
� Despacho de avisos por atrasos  
� Información general y detallada de 

facturación y cobranza 
� Calendario administrativo 

 
Facturación 
 
Moras 
 
Cobros 
  
 

� Proceso de generación e impresión de 
facturas masivo o por obligaciones a 
término y por distintos conceptos   

� Facturas y cobros de financiaciones 
realizadas por Empresas  

� Gestión de becas, descuentos y licencias
� Administración de distintas monedas  
� Gestión de financiaciones 
� Administración de intereses para 

distintos vencimientos y por concepto 
de mora o atrasos 

� Gestión de cobros por medios 
electrónicos y directos

 
Cuenta 
Corriente 
 
 
Planes de pago 
  
 

� Imputación y liberación de cobros 
� Administración de notas de crédito y 

notas de débito 
� Boletas de pago para facturas vencidas  
� Gestión de planes de pago para deudas 

pendientes 
� Administración de penalizaciones por 

causas administrativas  



 

 12

 
 
 
3.2.3. Entorno Tecnológico 
 
Gestor de base de datos PostGresql 
Software de base de la 
Aplicación 

PHP 

Servidor de base de datos y aplicaciones  Linux, Red Hat 9 y apache 
 
La aplicación es enteramente WEB y los usuarios sólo necesita tener acceso a cualquier 
navegador   
    
3.3  Sistema Plataforma de educación virtual  
 
3.3.1 Características Generales 
 

� El sistema administra los espacios virtuales de Aula, y otros de interacción 
asincrónica entre alumnos, profesores y tutores 

� Gestión de altas de usuario y perfil, administración de actividades, accesos y 
comportamientos del campus de acuerdo a cada rol y a los distintos perfiles   

� Administración del proceso académico permitiendo la incorporación de cada clase 
al espacio del Aula y la comunicación entre los alumnos y docentes.    

  
 

3.2.2 Descripción Funcional  
 
 
 
 
      +      +                             =          
  

 
Gestión de 
estudios 
 
 

 
 
Administración
 
 

 
Comunicación 
 
Información 
 

 
 
CAMPUS 
 
VIRTUAL 
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Gestión de 
estudios 
 
 

� Gestión de Aulas activas y cerradas 
� Correo específico donde se relacionan los 

alumnos y el profesor  
� Debates para temas puntuales de asignatura y 

foros de intercambio entre  alumnos de la 
misma aula 

� Espacios de publicación de bibliografía 
obligatoria común a todas las aulas de la 
asignatura y de bibliografía asociada  

� Salas de profesores para la comunicación entre 
profesores y coordinadores de carrera  

� Sala de Tutores  
� Sala de Tutorias para comunicación de 

alumnos y tutor   
 
Administración 
 
 

� Administración de usuarios, claves y roles 
� Gestión de perfiles para accesos y 

visualizaciones  
� Administración de grupos    
� Acceso a bibliotecas digitales 
� Webmail, Correo electrónico con manejo de 

cuotas diferenciadas por roles    

 
Comunicación 
 
Información 
 

 
� Espacio de comunicación a nivel comunitario 
� Localización de usuarios del campus 

conectados 
� Sala de Chat 
� Espacio de publicación de opiniones para 

participantes de la comunidad   
� Espacio de información general de la 

Universidad   
� Gestión de consultas y reclamos 
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3.3.3. Entorno Tecnológico 
 
Gestor de base de datos ORACLE 10g 
Software de base de la 
Aplicación 

PERL 

Servidor de base de datos Linux Red Hat Enterprise 2.1  
Servidor de aplicaciones Linux Red Hat Enterprise 2.1  con Apache, 

LDAP y  Qmail  
 
 


