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Presentacion de Dokeos LMS
¢ Qué es Dokeos?

Dokeos es un Learning Management Systems, es decir una plataforma de e-learning, que permite
a los docentes y alumnos las funciones administrativas y académicas de la capacitacion. Dokeos
relne e integra todos los componentes necesarios para permitir la gestion, administracion,
comunicacion, evaluacién y seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en el
espacio virtual.

El sistema Dokeos es desarrollado por un equipo internacional de profesores e informéticos
esparcidos por todo el mundo. La Université Catholique de Louvain alenté al Institut de
Pédagogie universitaire et des Multimédias para desarrollar y distribuir este programa. El
sistema por lo tanto, cuenta con innumerables implementaciones en todo el mundo y miles de
alumnos que usan de sus funcionalidades. Una de sus caracteristicas mas notables es la
posibilidad de poder operar en hasta 20 idiomas (Francés, ingles, castellano, etc.) y es
constantemente actualizado tanto por la comunidad internacional como nuestra empresa la que ha
efectuado sustanciales mejores en su traduccion al castellano, como en sus capacidades
operativas internas.

¢A Quién va dirigido?
El sistema esta disefiado para satisfacer plenamente a todas las modalidades de ensefanza:

[1  Acompafiamiento virtual a las clases presenciales y semipresenciales, como
también Educacion a distancia.

Un disefio web en funcién del contenido

Un LMS es un sistema que tienen como objetivo principal organizar y administrar la comunicacion
y el contenido educativo de un curso, su disefio debe permitir un acceso rapido y directo a los que
los usuarios necesitan. Dokeos tiene un disefio visual que apunta a lograr que quien lo
emplee no encuentre en €l un obstaculo sin un camino sencillo, sobrio y rapido aun en
conexiones de baja calidad en Internet. Su funcion no es la de ser un portal educativo sino la de
ser un aula virtual.
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Facil de Aprender

Muchos docentes se familiarizan con Dokeos en dos o tres horas sin ningln entrenamiento
técnico especializado. Incluso leer el manual que se provee con el sistema puede demostrar ser
superfluo. De esta manera, puede concentrarse en lo mas importante para un docente: el
contenido y en una buena did4ctica, liberado de la necesidad de un equipo técnico para manejar
el sitio web de su curso.

Dokeos permite que los profesores puedan acceder con facilidad a las prestaciones del sistema,
administrar sus documentos en procesador de texto, pdf, graficos, planilla de calculos, etc., sin
necesidad de efectuarles ningun tratamiento informatico especial. Estos sistemas permiten
integrar multiples fuentes de informacién multimediales: video, audio, voz.

Requiere de una conexidn con Internet que puede ser dial-up o dedicada. El programa cliente es
un navegador comin y corriente, (Internet Explorer, Netscape, etc.) Tampoco el ancho de banda
es critico.

Adaptabilidad

Los usuarios quieren un servicio no un producto. En las organizaciones, se espera que los
servicios de e-learning agreguen y mejoren sus herramientas continuamente adaptandose a sus
cursos. Esta plataforma es por naturaleza abierta, modular, permitiendo agregar y modificar
herramientas, adaptar bases de datos y mas.

La experiencia muestra que el uso de estas plataformas es altamente dependiente del contexto
(de un curso a otro y de una organizacion a otra).

Nosotros ofrecemos un servicio, mucho mas que una plataforma.

Aspectos técnicos de la plataforma tecnolédgica disponible

El sistema Dokeos ha sido desarrollado enteramente en el lenguaje PHP y HTML, usando como
motor de base de datos relacional y transaccional (Mysql) sobre el sistema operativo multiusuario
(Linux) y un servidor de Web (Apache).

La politica de actualizaciones técnicas nos permiten hacer modificaciones y cambios de hardware
y software de modo de ir mejorando nuestra calidad en beneficio de nuestros clientes, pero
ademas se reciben periddicamente actualizaciones de Dokeos.

La cuota de disco asignada por usuario es fija, y la capacidad de almacenamiento de disco rigido
y memoria se actualiza constantemente de acuerdo a los requerimientos de cantidad de usuarios
y estadisticas de concurrencia obtenidas durante la administracién del mismo.

Soporte técnico a los usuarios
El soporte brindado para los usuarios de E-ABC cuenta con las siguientes caracteristicas:
Asistencia telefonica: Desde nuestras oficinas, por personal técnico especializado.

Soporte por e-mail: Nuestros técnicos cumplen turnos de chequeo de requerimientos por medios
de soporte por Internet.



virtual

. educa
' 2005

Pdlacio de Mineria
Ciudad de Méxica

Dokeos 1.5

Principales caracteristicas de esta version respecto de las anteriores:
e SCORM 1.2y 1.3. compliance
e Herramienta para la creacion de contenido propia

e Badl de tareas (Dropbox) : posibilidad de intercambiar documentos entre alumnos y con
el profesor de manera privada.

e Agenda

e Mejoramiento de la seguridad: encriptacién de claves

e Interoperabilidad de base de datos: XML, CSV, Excel, Oracle, SQL-Server, FileMaker
e Vista del estudiante y del profesor

e Nuevo Back-end

1. El aula Virtual

El aula virtual es el lugar de interaccion de los docentes y alumnos, en cada aula se desarrolla
todo lo referente a un curso materia o seminario. Sus componentes principales con:

Administracién de Documentos Foros / Chats

Herramienta de Autor Administracién de usuarios

Agenda Creacién y manejo de grupos de usuarios
Anuncios Estadisticas de uso

Enlaces Ayuda

Generador de examenes Conferencia on line

Baul de tareas

Autoinscripcién y creacion un sitio web del curso

Dependiendo de las opciones de seguridad de su institucion, sera posible una autoinscripcion
como un profesor o no y entonces debe recibir su registro de la administracion de la institucion.

La pagina principal del curso contiene todas las caracteristicas visibles a los estudiantes, pero hay
mas opciones disponibles, y dos secciones adicionales a esta pantalla.
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campus > PRACI oy d Byo m=>» &
Vista de estudiante | Vista de administrador de curso
Ayuda

Bienwvenidos al curso introductario a nuestro al campus virtual de Dokeos

Fx
[ Agenda —y Documentos
Desactivar Desactivar
o Learning Path i, Enlaces
Desactivar Desactivar
B Anuncios 5 Eoros
Desactivar Desactivar
.% Baul de tareas ¥ Elercicios
Desactivar Desactivar
[ Usuarios @ Grupos
Desactivar Desactivar
=, Chat -¥» Conference
Desactivar Desactivar

Reservado a los administradaores

v/ Estadisticas Afiadir un enlace a la web en la pagina principal
Suptimir
Suptirni

Caracteristicas del Curso
Suprimir

Enlaces desactivados
:= Descripcion del curso Trabajos -

1.1 Agenda: Manejo de Cronograma de clases y eventos

Existen una serie de eventos que las instituciones educativas deben coordinar: el inicio y fin de las
clases, las fechas de evaluaciones parciales y finales, entregas de trabajos, conferencias, avisos,
cobranzas, etc,. Los profesores a su vez establecen sus cronogramas de clase debiendo respetar
el marco institucional. El sistema cuenta con una funcion que provee la posibilidad de administrar
todas estas cuestiones.

|- DA AEB - Sw - ® B _
Fundamentos de las Telecomunicaciones =
Eduardo Costa TEL_DD362
> Fund tos de las T = Agenda

Agenda

Octubre 26, 2002 at 11:06 AW

Afiadir un evento
Dia Mes Afio Hora Minutos Duracidn
el =] [ocuerel = [eooar=]  [o0E [oa =]

Dia Hora Duracién

Titulo  [asistencia al seminario

Detalle: [g] préaximo jueves se dictara =1 simanrio sobre normas |-

IsC.

=
walidar I

lnwertic

Octubre 2002
Dia : Viernes Octubre 11, 2002 Hora @ 11:38 Al modificar — barrar
Test de lectura
Antes de la entrena de los trabajos, rogamos a laos ealumnos efectuar el test de lectura
en el area de ejercicios
Dia : Viernes Octubre 11, 2002 Hora : 11:40 Al modificar — baorrar ﬂ

Evtrana fdo Trahaine Drécticne
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Ayuda ‘

S . Q@ @ B 3| B B . i
Alhds Adelante Detener  Actualizar |ricio: Blsqueda Favartos Mulimedia  Histarial Correa | mprimir Editar
Direccidn I@ http: //e-abc.e-d-u-c-a-r.com. ari/claicline/calendar/myagenda. php?courseP ath=PRACOT cowseCode=FRACOT j ﬁll | Yinculos *
carpus > PRACOT » My agenda
My agenda
<< Mayo 2004 b
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2
3 4 5 - Today [ 7 i} 9
03:29 PRACOT
creation
10 1" 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 pe
iyl
El
|&] http:/e-abe.e-duwc-ar.com.ar/clamline/auth/profile. php D g ntemet

Hinicio|| & 1 & @ & || ByEwl. | ®iEA. | Slgan [[E1My... E]dok. | |BEiE 200 11

1.2 Documentos

Documentos - Fundamentos de las Telecomunicaciones - e-abe - 1.3.0 beta - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicion  Wer Favortos  Hemamientaz  Apuda |

¥
@ . o=+ .0 Q (4 3 55+
Atrds fidelante Dieterer Actualizar Inicio Bisqueda Favoritos Histarial Corea
JQireccién I@ http://200.69.223. 231 fe-abc/campus/claroline/document /document. php j ﬁlr a |J Winculos > J Morton Antivinis g -
[ | E-ABC L
Fundamentos de las Telecomunicaciones
Eduardo Costa TEL_00362
= Fundamentos de laz Telecomunizaciones > Docurmentos
Documentos

ayuda

Suhir al servidor el fichero :| Examinar... | Subirl

|5 descomprimir los archivos comprimidos {zip) en el servidor.

D Crearun directorio
Momhbre Tamafio  Fecha  borrar Desplazar Carmbiar el nombre  Comentario Visiblefinvisible

O puTumBsss X BB el i -
) Impuestos X E-B m:ﬁ? EEEE -
a hoculo | X B-3 m:g EEEE -
B Unigad X BB wfl e =
B Unigag X BB wfl e =
B ACADEMIA NUEVA APUNTES doc ez X BB wll i -
T Analisis maternatieo previo.doc e arnzoz X BB el i - i
_ Conjunto de farmulas para tener en cuenta i o ) i - j
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Esta seccibn mantiene un mecanismo comprensivo para organizar los archivos tal como le
gustaria hacerlos disponible a los estudiantes. Es posible hacer muchos directorios, y tener
directorios dentro de los directorios y en ellos agrupar los archivos.

Es posible:

Borrar

Desplazar (Mover)

Renombrar

Agregar un comentario

Impedir que los estudiantes vean los archivos (Visible / Invisible)

Subir los archivos a un directorio

1.2.1 Herramienta de Autor

-5 QHNAETIE S8 EE

r

Introduccion al Campus Virtual PRACD1 - Carlos Biscay
campus > PRACO1 > Documentas > Crear un documento HE s 5 8o @

Crear un documento

Mombre del archivo : fIEerarning I.htmlj

INormaI j IFont j ISizej ™ Show Source

=] 75| === =] = =] =] Al (e ] v

;Qué ¢s el e-learning?

e

[Tna palabra magica, una ficcidn medidtica &1 e-learming no se lo puede tomar
[Podemos facilitar el e-learning, come otras tantas de estas nuevas “e" ez ala
frez un trito ¥ una realidad.

[Es un realidad fuertemente tecnocéntrica, Esto aparece como un obstaculo
ara muchas personas pero a su Vez nos acerca a los mas jévenes

oK. -
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1.2.2 Tabla de Contenidos

Este médulo te permite organizar los documentos. Puede disponer los documentos en capitulos y
escoger el orden en el que quiere que aparezcan. Cuando esté listo, pulse sobre el botén Generar
Tabla de Contenidos. Los documentos que ve estan guardados en la herramienta documentos.

3 QRN AEEIB S8 EE EEE

Introduccion al Campus Virtual PRACD1 - Carlos Biscay
campus > PRACOT > Documentos » Tabla de contenidos AnaPed 980 @S

Tabla de contenidos

Este mddulo te permite organizar los documentos. Puede disponer los documentos en capitulos v
escoger el orden en el que quiere gque aparezcan. Cuando esté listo, pulse sobre el botdn Generar Tabla
de Contenidos. Los documentos gue ve estan guardados en la herramienta documentos,

Lista de todos los Tabla de contenidos
documentos
>> Afiadir alos contenidos >> | — Capiulo —

/Example_document pf

fexermple_audio.mp3 Up

Testhtml Afiadir capitulo >> |
Down
Barrar

1.3 Anuncios

El sistema permite publicar anuncios y enviar si es necesario dicho anuncio por email a los
alumnos en forma individual por grupos o a todos..

1.4 Chat

Como los alumnos no estan en contacto con el profesor presencialmente, el Chat le permite
comunicarse con él y mantener una conversacion en linea y realizar consultas y aclaraciones.

1.5 Foro

Esta opcion permite que se realicen consultas entre alumnos y profesores en forma asincronica.
Los foros permiten intercambiar opiniones dandose tiempo para contestar.

1.6 Baul de tareas (Dropbox)

El ciclo de intercambios de archivos entre docentes y alumnos tiene en esta herramienta todo los
que necesita. Esto hara innecesario el uso de emails con adjuntos.
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1.7 Conferencia on-line
Este sistema permite ensefar hasta 100 personas juntas de un manera simple.
e Audio: Las voz del profesor es llevada a los participantes mediante un streaming de mp3

e Contenido: Los participantes siguen una presentacion de Power Point o de cualquier otro
documento

e Interaccion: los participantes hacen las preguntas al profesor por medio de web chat

1.8 Trabajos ( de los estudiantes)

Permite a todos los usuarios docentes y estudiantes subir documentos para ser compartidos con
el resto.

1.9 Usuarios

En esta seccion esta la lista de los cursantes, donde puede controlar quien esta registrado en su
curso. Usted no puede modificar la informacion del estudiante como el nombre o contrasefa
porgue depende de ellos actualizar su propio perfil.

La herramienta de los usuarios se conecta a la herramienta de los Grupos por las razones obvias
(los grupos son grupos de los usuarios). Sin embargo, le permitirdn crear grupos vacios si sus
estudiantes no estan todavia registrados. De esta manera, puede organizar la estructura de su
curso antes de empezarlo. Vea Grupos.

1.10 Grupos

Usted puede crear grupos de estudiantes. Un grupo es una coleccién de estudiantes que
comparten el mismo foro y/o la misma area de documentos.

Como docente, se le permiten entrar en cada foro y area de documento del grupo. Los tutores
entrardn en cualquier grupo también, pero la lista de los foros mencionara a qué grupos ellos
supervisan.

1.11 Ejercicios: Generador de cuestionarios

El generador de cuestionarios es una funcion del sistema usado para construir exdmenes y
encuestas. El generador incluye las herramientas que crean preguntas, asignan valores a las
preguntas, y permiten el feedback para cada pregunta.
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Eduardo Costa TEL_00362 -

= Fund tos de las Telecomunicaciones = Ejercicios » Creacidn de preguntas

Creacion de preguntas

Creaciénimodificacion de las preguntas
Ejercicios
Ejercicia |Test de lectura Unidad |
Subtitulo Introduccidn de conceptos fundamentales =
| -
Mueva pregunta [ Bell, fue em inventor del tel&fono o del telégrafo
Descripcidn Como sabemos el siglo XIX fue muy rico en el -]
desarrollo de las telecomunicaciones, en particular el
teléfono v el telégrafo =l
Respuestas
N® Werdadero Respuesta Comentario
1 I G. Bell fue el d Morse, inventd el ﬂ
inventor codogo al que le did
Su nonbre.
/| | -
: r | |
||

Permitiendo la generacion de pruebas de opcién mdltiples (Multiple Choice), de una respuesta
correcta 0 de varias respuestas correctas, completar en el blanco y también concordancias. El
sistema permite definir el peso apropiado para numero de respuestas correctas por pregunta. Por
ejemplo, si usted tiene una pregunta con 4 respuestas (posiblemente mas de una correcta) y el
estudiante tiene dos mal y dos correctas, usted puede darle la mitad de los puntos, pero usted
también puede decidir que esto no es satisfactorio y dar, por ejemplo, el maximo apunta (20) si
todo es correcto y cero punto en cualquier otra combinacion.

El sistema permite incorporar imagenes y sonidos en la evaluacion.

1.12 Estadisticas

Solo los administradores y profesores pueden ver las estadisticas y pueden pulsar el botén en
este enlace que les permite ver cuanto uso ha tenido el curso, junto con otra informacion.

1.13 Descripcién del curso

El sistema cuenta con un asistente para elaborar el programa del curso o materia. El sistema da la
opcién de agregar informacion sobre el curso, objetivos, programa de estudios, etc. Mediante una
serie de preguntas y recomendaciones por pantalla se va guiando al profesor para permitirle hacer
o perfeccionar la comunicacion de su programa de estudio a la comunidad educativa.
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Activar / Desactivar los componentes del curso

Los componentes dejados fuera de funcionamiento aparecen en gris en la porcién mas baja de la
pagina principal del curso el enlace Activar debajo de ellos

Los componentes activados son vistos por los estudiantes. Los componentes dejados fuera de
funcionamiento son invisibles a los estudiantes. Depende del equipo docente decidir qué
componentes del curso se requieren activos o no para cada curso.

1.14 Audio y Video Streaming:

El sistema esta disefiado para permitir al usuario disponer de aplicaciones y servicios multimedia
con videos de clases, fotos relacionadas con la instruccion, e incluso audio y video para ser
reproducido por Internet directamente.

1.15 Control de acceso y autorizacion

El acceso al sitio es restringido. Solo pueden ingresar usuarios que estén cursando alguna
materia, administrativos, profesores o usuarios autorizados por otro medio. Para ello deben contar
con el correspondiente nombre de usuario y su clave.

Ademas de la opcion de ingresar dentro del sitio, existe la posibilidad de hacer una navegacion
restringida de demostracion por el sitio virtual para las personas que desean conocer el sitio y sus
funcionalidades, sin estar inscriptas en algln curso, carrera o postgrado.

Existen diferentes perfiles de usuarios que pueden ingresar al sistema, los cuales son tomados en
cuenta automaticamente de acuerdo al nombre de usuario. Estos perfiles le brindan al mismo las
diferentes funcionalidades a las cuales el usuario tenga legitimo acceso

1.15 Seguridad sobre la propiedad intelectual

Se establecera la Seguridad propiedad intelectual de los contenidos a los autores del material y
se cumpliran con todas las normas correspondientes. El sistema provee una Seguridad
tecnoldgica dada por un firewall y por una clave en el acceso.

1.17 Perfiles de usuarios:

A continuacion se detallan los diferentes perfiles de usuarios y las funcionalidades y permisos que
cada uno tiene.

Invitado

Los invitados son los usuarios que se registran en el sitio universitario con un formulario
béasico y al ingresar en esta opcioén les es permitido navegar por la version demostracion
del sitio virtual.

Estudiante

El estudiante tiene permitido el ingreso a todos los items pertinentes especificados. No
podra acceder a la administracion de las bases de datos que sustentan el sistema. Ese
tipo de informacion solo esté disponible para los profesores, tutores y administrativos.
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Profesor

El profesor tiene permitido el ingreso a los items pertinentes a su funcién como por
ejemplo: materias que dicta, planillas de inscripcion, publicar noticias en las diferentes
carteleras y proponer foros de opinion.

Tutor

El tutor tiene permitido el ingreso a los mismos items del estudiante y a la mayoria de los
items del docente; ademas, del acceso a las materias a las que se encuentra inscripto
como tutor. Puede también publicar noticias y proponer foros de opinion. Es un facilitador
0 guia del alumno.

Administrador

El administrador del sitio virtual tiene acceso completo a todos lo items existentes.

1.18 Idioma del sistema

El sistema esta en mas de 20 idiomas.

1.19 Manuales

El sistema esta apoyado por ayudas on-line como por manuales tanto para el profesor como para
el estudiante.
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