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RESUMEN: En este articulo se presentan algunas de las caracteristicas y posibilidades diddcticas de los ac-
tuales sistemas de ensefianza y aprendizaje abierios y a distancia y su aplicacion a la ensefianza de lenguas ex-
tranjeras. La enseflanza que actualmente se conoce eon los ealificativos de a distancia o abieria es muy dife-
rente de la que tenia lugar hace unas pocas décadas y estd en condiciones de asumir nuevas parcelas de
responsabilidad educativa. En lo que respecta a la enseitanza de lenguas extranjeras y de segundas lenguas, es
el enfoque eomunicative, un enfoque flexible v centrade en las necesidades de los estudiantes, el mds seguido
v aceptado por los profesionales de esta especialidad. Un enfoque, sin embargo, exigente v muchas veces limi-
tado por las necesidades comunicativas que precisa, Pero, ¢pueden beneficiarse mutuamente ambas realida-
des? cadmite la ensefianza de lenguias extranjeras una aproximacion a distancia conforme a los principios del
enfoque comunicativo? gestd a la altura esperada la metodologia diddetica de los sistemas de ensefianza y
aprendizaje abiertos y a distancia?

Ensefianza a Distancia - Enfoque Comunicativo - Aprendizaje de Segundas Lenguas -
Nuevas Tecnologias - Internet

ABSTRACT: This article presents some characteristics and didactic possibilities of nowadays open and dis-
tance learning-teaching systems and their application to foreign language teaching. The teaching modality
known as distance or open learning is quite different from that of a few decades ago. At the present moment it
has reach the conditions to assume new fields of responsibility in education. With respect to foreign and se-
cond language teaching, the communicative approach — a flexible and learner centred approach — is the one
most used and accepted by professional in this field. Nevertheless, this is a demanding and many times limi-
ted by the communicative needs required. The question is if both realities can benefit each other. Can foreign
language teaching hold a distance seiting and follow the principles of the communicative approach? Has tea-
ching methodology in open and distance teaching - learning systems reached the height desired?

Open and Distance Learning — Communicative Approach - Second Language Learning - ICT - Internet
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1. INTRODUCCION

La metodologia propia de los sistemas de ensefianza y aprendizaje abiertos y
a distancia estéd introduciéndose con fuerza en practicamente todas las especiali-
dades docentes existentes. En un principio, esta singular forma de ensefar y
aprender estaba restringida a disciplinas concretas, pues en general las posibili-
dades de comunicacién interactiva que permitia entre personas estaban seria-
mente limitadas. Asi, quedaban fuera de su alcance didactico tanto las materias
que conllevasen un componente practico importante, como las disciplinas que
precisaran de un elevado grado de comunicacién entre los distintos intervi-
nientes, fundamentalmente entre el profesor y sus alumnos y/o de éstos tiltimos
entre si. Como puede adivinarse, en la ensefanza de lenguas se identifican con fa-
cilidad dichos condicionantes, por lo que no han sido muchas las acciones for-
mativas emprendidas conforme a directrices metodologicas propias de los siste-
mas abiertos y a distancia a pesar de las ventajas y posibilidades que, desde sus
primeros momentos, han ofrecido.

Sin embargo, la realidad que nos envuelve cambia afio a afio, mes a mes y
dfa a dfa. En particular, la vertiente tecnolégica avanza con pasos de gigante, ca-
si minuto a minuto, Todos somos testigos del sorprendente desarrollo que, en es-
te sentido, tiene lugar a nuestro alrededor. Hoy existen medios técnicos que per-
miten que las personas se comuniquen de manera rapida y sencilla con tarifas
nunca antes imaginadas y un grado de calidad suficiente. Incluso es posible dis-
frutar de la imagen del interlocutor correspondiente sin alterar los parametros de
sencillez, rapidez o economia antes mencionados.

Semejantes caracteristicas han atraido la atencién de profesores, tedricos v
practicos de la ensenanza firmemente comprometidos con su quehacer diario, lo
que ha llevado a que encontraran nuevas formas de utilizacién didactica en los in-
numerables adelantos técnicos que se producen. De hecho, muchas tecnologias
que en su dia nacieron con un fin concreto han acabado ocupando espacios muy
distintos y con ello desempenando funciones para las que de ninguna manera fue-
ron disefiadas y es, precisamente, este uso didactico emergente el que explica y
justifica el verdadero caricter innovador de las nuevas tecnologias. Es necesario
poner de relieve que el zmbito docente es especialmente sensible a estos cambios
y estd, ademds, muy atento a introducir en su seno todas aquellas novedades que,
tras el pertinente analisis, anuncien una mejora sustancial de la actividad.

La llegada de la informatica y la posterior explosién de Internet han signifi-
cado una verdadera revolucién en muchos ambitos docentes (cuesta encontrar
uno que atn permanezca al margen) y los especialistas de la ensefianza de len-
guas extranjeras no se han quedado atras.

En este sentido, los defensores del actual enfoque comunicativo interesados
en la ensefianza de lenguas extranjeras a distancia con la intencién de que los es-
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tudiantes adquieran una competencia lingiiistica (comunicativa) de calidad que
les capacite para comunicarse eficazmente tienen motivos para estar satisfechos.
La innovadora metodologia de los sistemas de ensefianza a distancia junto con
las facilidades que proporciona el actual nivel de desarrollo tecnolégico y, muy es-
pecialmente, la consolidacién y proyeccién de Internet, dan forma a un nuevo es-
pacio educativo capaz de responder adecuadamente a las necesidades y peculia-
ridades de la ensefianza de lenguas extranjeras a distancia.

En definitiva, para la ensefianza se trata tan solo de un paso mas, aunque im-
portante sin duda. Un paso que obligara a dar otro a continuacion, y otro des-
pués, y muchos cientos mas. Pero todos sin excepcion dependeran de como se ha-
ya dado el anterior. Nuevos caminos se dibujan bajo nuestros pies. Algo ha
cambiado muy rdapidamente y es necesario y urgente experimentar, analizar, de-
batir, investigar... para conocer las posibilidades e inconvenientes del medio que
empieza a descubrirse con fuerza. Porque después de todo, algo pasa en la calle!.

2. LA ENSENANZA DE LENGUAS DESDE LA PERSPECTIVA DEL
ENFOQUE COMUNICATIVO

Desde hace ya mds de veinte afos, el enfoque predominante en didéctica de
segundas lenguas (L2) y de lenguas extranjeras (LE) en Europa es el enfoque co-
municativo. Por supuesto, en estos anos el enfoque comunicativo se ha enriqueci-
do con diferentes aportaciones, han surgido distintos modelos y se ha materiali-
zado en la publicacién de diversos métodos y cursos, convirtiéndose en un marco
tedrico flexible siempre en evolucién. En primer lugar, examinaremos los princi-
pios e ideas comunes a todas las manifestaciones de este enfoque; a continuacién,
analizaremos brevemente su desarrollo, desde las programaciones nociofuncio-
nales hasta la ensefianza mediante tareas; por tltimo, senalaremos algunas con-
secuencias metodolégicas de los principios del enfoque comunicativo.

2.1. IDEAS Y PRINCIPIOS DEL ENFOQUE COMUNICATIVO:
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Podrfamos decir que una ensefianza de tipo comunicativo es aquélla que se
marca como objetivo el desarrollo de la competencia comunicativa. La esencia
de este enfoque se encuentra, pues, en el enriquecimiento de los objetivos de
aprendizaje: no se trata Gnicamente de que los estudiantes adquieran un deter-
minado sistema lingiiistico, sino de que sean capaces de utilizarlo para comuni-
carse de forma adecuada y efectiva.

El concepto de competencia comunicativa se ha ido reelaborando desde su
primera formulacién (Hymes, 1971) con las aportaciones de diversos investiga-

I Algo pasa en la calle es el titulo de una novela de Elena Quiroga.
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dores hasta llegar a constituir un complejo entramado de subcompetencias. En
uno de los modelos més extendidos, el de Michael Canale y Merril Swain (1980),
después ampliado por Canale (1983), se describen las siguientes:

b Lacompetencia gramatical: supone el dominio del cédigo lingiiistico, es de-
cir, de la gramatica, del sistema fonolégico y del léxico.

p La competencia sociolingilistica: tiene que ver con el conocimiento de las
propiedades de los enunciados en relacién con el contexto social y la si-
tuacién de comunicacién en los que se producen (la informacién compar-
tida entre los interlocutores, las intenciones comunicativas de la interac-
cién, etc.).

» La competencia discursiva: se refiere al conocimiento de las relaciones en-
tre los diferentes elementos de un mensaje y al dominio de las normas de
combinacién de dichos elementos de acuerdo con los diferentes tipos de
textos.

» Lacompetencia estratégica: hace referencia al dominio de las estrategias de
comunicacién verbal y no verbal para controlar la comunicacién, para re-
forzar la eficacia de la misma o para compensar el insuficiente dominio de
otras competencias.

Vemos, pues, que el enfoque comunicativo subordina el estudio de los as-
pectos formales de las lenguas al uso de éstas con fines comunicativos. El énfasis
recae, por lo tanto, sobre los procesos implicados en el uso del lenguaje, es decir,
sobre el estudio de los significados, de su expresién, comprensién y negociacién
durante las interacciones.

Esta concepcién de qué es una lengua y cémo se aprende no puede prescindir
del acercamiento a la cultura en la que la lengua actia como vehiculo de comuni-
cacion. En los dltimos afios, se ha venido seiialando la importancia del componen-
te cultural en los procesos comunicativos y la necesidad de incorporarlo a los pro-
gramas de lenguas para facilitar la comprension y el entendimiento intercultural,

En el enfoque comunicativo se promulga un tipo de enserianza centrada en el
alumno, en sus necesidades tanto comunicativas como de aprendizaje. Esto su-
pone una pérdida de protagonismo por parte del profesor y de los programas, en
favor de una mayor autonomia de los estudiantes y, por lo tanto, de una mayor
responsabilidad en la toma de decisiones sobre su propio proceso de aprendiza-
je. El analisis de las necesidades y la negociacién con los estudiantes se constitu-
yen, asi, en el eje sobre el que se articula la actuacién de los docentes.

2.2, ORIGEN Y DESARROLLO

En los afios setenta, se comienza a hablar de la crisis de la psicologia con-
ductista y se plantean los modelos cognitivos (Piaget, Vygotsky) como una posi-

66



El Enfoque Comunicativo en la Ensefianza de Lenguas. Un Desafio para los Sistemas de Ensefianza y...

ble alternativa. En lingiiistica las ideas de Chomsky se imponen, y su concepcién
del lenguaje como facultad innata del ser humano choca frontalmente con las
ideas conductistas de Skinner. Se produce en esos momentos una verdadera re-
volucién en el mundo de la ensenanza de segundas lenguas con el surgimiento de
los diferentes métodos “humanistas” y del enfoque comunicativo en Europa, que
responden a la nueva concepcién de la lengua y de su aprendizaje.

En esta primera etapa del enfoque comunicativo, la principal preocupacién
de los investigadores sera la de intentar dar cuenta de las necesidades comunica-
tivas de los estudiantes. Surgen asi las programaciones nociofuncionales, que ten-
dran una gran difusién y que serdn adoptadas rapidamente en los nuevos libros
de texto. Gran parte del éxito se debe, sin duda, al apoyo del Consejo de Europa,
que basara la definicién de los contenidos de un nivel umbral para los programas
de ensefianza de lenguas sobre los conceptos de “nociones” (conceptos como [u-
gar, secuencia, cantidad, tiempo) y “funciones” (o intenciones comunicativas co-
mo saludar, ofrecer, presentarse).

La tiltima etapa en el desarrollo del enfoque comunicativo est4 marcada por
el desarrollo de la ensefianza mediante tareas. En un intento por convertir el aula
en el escenario de procesos comunicativos reales, se propone la realizacion de las
tareas (actividades significativas que tiene como resultado un determinado pro-
ducto) como el eje articulador del proceso de ensenanza-aprendizaje. Siguiendo
a Nunan (1989) podemos definir tarea como “una unidad de trabajo en el aula
que implique a los alumnos en la comprensién, manipulacién, produccién o in-
teraccién en la L2 (segunda lengua) mientras su atencién se haya concentrada
prioritariamente en el significado mas que en la forma”.

2.3. CONSECUENCIAS METODOLOGICAS

Desde el enfoque comunicativo se plantea que el objetivo del proceso de en-
sefianza-aprendizaje de una lengua extranjera es que los alumnos alcancen un
cierto nivel de competencia comunicativa en dicha lengua. Este objetivo es com-
partido por profesores y alumnos, y en su mismo enunciado queda claro que son
los alumnos los agentes reales del proceso. Son ellos los que, con la ayuda del
profesor, consiguen aprender, por lo que el profesor tiene una funcién muy im-
portante, pero subsidiaria.

En realidad, el profesor no tiene control directo sobre el aprendizaje en la
medida en que éste es un proceso interno de los alumnos. De ahi que en su activi-
dad deba ofrecer el tipo de estimulos que el proceso requiera, pero recordando que
su conducta debe subordinarse a las necesidades de aprendizaje de los alumnos.

La experiencia nos muestra que aquello que ensefiamos en nuestras clases no
es aprendido del mismo modo y en el mismo orden por nuestros alumnos; pare-
ce evidente que existen diferentes formas de aprender, y que los alumnos pueden
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saber de qué forma trabajan mejor. Todo ello nos lleva a descartar la concepcién
del alumno como agente pasivo del proceso de aprendizaje. Es hora, por tanto,
de escuchar a los alumnos, que tienen mucho que decir sobre todos los aspectos
que integran el proceso del que son protagonistas: los objetivos (el para qué), los
contenidos (el qué) y la metodologia (el cémo).

En conclusién, podemos decir que se ha producido “una inversién en la re-
lacién ensefianza-aprendizaje: antes, la creencia era que habia que ensefar
bien, y el aprendizaje era una consecuencia directa, el profesor ensefiaba (im-
partia ensefianza) y era responsabilidad del alumno aprender; el aprendizaje
era subsidiario de la enseiianza. Ahora, la creencia es que se aprende de muchas
formas y la ensefanza es subsidiaria del aprendizaje; el alumno aprende, y es
responsabilidad del profesor facilitar o posibilitar su aprendizaje.” (Martin Pe-
ris, 1993),

Esta inversién ha sido posible gracias a la entrada en el campo de la meto-
dologia de segundas lenguas de nuevas ideas procedentes de las Ciencias de la
Educacién. Ademas, en las dos dltimas décadas, los hallazgos de diferentes cien-
cias lingliisticas, como la Sociolingiiistica, la Pragmatica o la Psicolingiiistica,
han modificado sustancialmente nuestra concepcién de lo que es una lengua v,
por lo tanto, de c6mo debe ensenarse.

Los estudios en el campo de la Sociolingtiistica y de la Pragmatica han trans-
formado la concepcién de nuestro objeto de estudio, de forma que en el aula de
espafiol no se espera que se ensefie unicamente el sistema lingiifstico, sino la for-
ma de utilizarlo adecuadamente para comunicarse. También se ha puesto de ma-
nifiesto la necesidad de contextualizar la lengua para interpretar correcta-
mente los enunciados. La Psicolingiiistica sefiala, a su vez, las diferentes
estrategias que se utilizan para aprender una lengua, y que deben ser tenidas en
cuenta a la hora de ensefiarla, aunque su principal aportacién sea el concepto de
interlengua, donde el error deja de ser considerado de forma negativa.

Por todo ello, parece claro que la visién tradicional que identificaba al pro-
fesor de espaiiol con un instructor que transmitia sus conocimientos a los alum-
nos, es decir, que “ensefiaba la gramatica”, y que tomaba todas las decisiones re-
lativas a la marcha de la clase, no nos resulta ya adecuada.

Para concluir: en el marco teérico que hemos establecido, el papel de los pro-
tagonistas del proceso que estamos describiendo ya no puede ser el mismo. Des-
de este punto de vista, el papel que debe asumir el alumno es un papel esencial-
mente activo, fruto de la toma de conciencia de su responsabilidad en el proceso
del que es agente; en cuanto al profesor, su funcién debe ahora definirse en tor-
no a dos ejes fundamentales: la negociacién con los alumnos y su actuacién
como facilitador del aprendizaje.
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3. LOS SISTEMAS DE ENSENANZA ¥ APRENDIZAJE ABIERTOS VA
DISTANCIA, LAS APORTACIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

El mundo en el que vivimos se renueva constantemente. Es un entorno di-
namico, inestable, competitivo y exigente en el que los ciudadanos necesitan am-
pliar, actualizar y mejorar permanentemente sus conocimientos para inte-
raccionar eficazmente con la realidad que les rodea, para entender y
comunicarse mejor, para descubrir nuevas oportunidades y aprovecharlas... ne-
cesitan, a fin de cuentas, seguir aprendiendo.

Por ende, la formacién no es hoy una actividad restringida a los afios de
escolarizacién. Su concepcién actual es amplia y universal, extendiéndose a to-
da la vida del individuo y posibilitando una mejora personal, profesional y so-
cial permanentes. La formacién debe responder escrupulosamente a las solici-
tudes de la poblacién y aumentar su propuesta a toda clase de actividades
regladas y no regladas.

Sin embargo, una parte importante de los sistemas educativos presenciales re-
sultan actualmente insuficientes para responder adecuadamente a la elevada de-
manda de la poblacién. La escasez de tiempo, el frenético ritmo de actividad que
imponen las numerosas obligaciones, el distanciamiento y las dificultades de trans-
porte disminuyen dréasticamente las oportunidades de formacién de un gran na-
mero de personas, convirtiéndose frecuentemente en inconvenientes insalvables.

Asi, el verdadero origen de ensefianza a distancia se sitia en las exigencias
individuales y profesionales y los deseos de aprender y ascender educacional y so-
cialmente. La ensefianza a distancia es pues una solucién realista y capaz de per-
mitir un aprendizaje flexible, personal, innovador y de calidad para miles de per-
sonas interesadas en adquirir nuevos conocimientos, en alcanzar mayores
competencias, en suma, en mejorar su formacién.

3.1. ENSENANZA Y APRENDIZAJE ABIERTOS Y A DISTANCIA. NACIMIENTO
Y DESARROLLO

(Nuevas necesidades de aprendizaje. Nuevos métodos de enseiianza)

Precisar el momento exacto en el que surgi6 la Educacién a Distancia no es
facil (Garcia Aretio, 1999). En realidad, y simplificando en extremo, puede afir-
marse que este tipo de enseiianza nace con la aparicién del primer documento es-
crito, o de otra naturaleza, que una persona elabora y envia con la intencién de
que su destinatario descubra, entienda o aprenda algo que hasta ese momento
desconocia. Ejemplos destacables se localizan en las civilizaciones egipcia, grie-
ga y romana.

Una vez superada, afortunadamente, la desértica Edad Media, es posible en-
contrar numerosos exponentes de formacién a distancia en diferentes partes del
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mundo. All4 por el afio 1700 tienen lugar las primeras experiencias serias llama-
das a sistematizar esta modalidad de ensefianza de la mano de los entonces titu-
beantes servicios postales, Dadas las necesidades de comunicacién existentes y en
vista del rdapido desarrollo de los servicios ptiblicos de correos, éste se convirtio
en el medio ideal de comunicacién entre profesor y alumnos.

Ya en nuestros dias, puede subrayarse el hecho de que numerosas universi-
dades y centros de educacién superior de todo el mundo hayan adoptado este sis-
tema de ensefiar y aprender para capacitar a sus estudiantes. El nacimiento de la
Open University britdnica en 1969 supuso un relanzamiento sin precedentes de
los sistemas de ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia. En Espafa, des-
pués de innumerables iniciativas piblicas y privadas (Escuela Libre de Ingenie-
ros, Bachillerato radiofénico, Radio ECCA...), se crea, en 1972, la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, la UNED. En la Comunidad Auténoma de Ca-
talufia v con todo el apoyo de la Generalitat, aparece en 1995 la Universitat Ober-
ta de Catalunya (UOC), una universidad privada con vocacion de ensenar a dis-
tancia que, como baza estratégica empresarial, apuesta por un uso intensivo de
las nuevas tecnologias.

El sector privado en Espaia, en lo que a ensefianza a distancia no universi-
taria se refiere, se agrupa desde 1977 en torno a ANCED (Asociacién Nacional de
Centros de Ensefianza a Distancia). Sus centros asociados ofrecen una formacién
de lo mas variopinta que se materializa en mas de 800 cursos de diferente indole
y condicién. En la actualidad atienden a mas de 425.000 alumnos en Espana.

La importancia de la educacién a distancia en el mundo es evidente, A me-
diados de los aiios 90 se han contabilizado cerca de 1.600 instituciones que im-
parten sus ensefianzas a distancia. Hoy son mds de 30 millones de personas las
que reciben instruccién a través de esta modalidad educativa.

3.2. SINGULARIDADES DE LOS SISTEMAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
ABIERTOS A DISTANCIA
(Un sistema de enseiiar y aprender Heno de posibilidades)

Como ha quedado dicho, la ensefianza a distancia es un sistema de ense-
fianza singular y complejo con evidentes caracteristicas propias. Pero, ¢qué par-
ticularidades presenta? ¢qué elementos destacables se encuentran en su metodo-
logia? ¢qué papel asigna a los diferentes recursos y medios que halla a su alcance?
Algunas de las caracteristicas mas representativas de esta peculiar forma de en-
senar y aprender son:

» Como especificidad destacable esta el distanciamiento permanente que tie-
ne lugar entre el profesor y los estudiantes y que se interrumpe tinicamen-
te con las esporadicas sesiones de tutoria que a lo largo del proceso de en-
sefianza-aprendizaje puedan establecerse, ya sean presenciales o mediadas.
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Separacidn que, en la gran mayoria de los casos se acomparna, ademads, de
una no-coincidencia temporal. Esta situacién que también se extiende a los
estudiantes entre si al encontrarse dispersos geograficamente y sujetos a ho-
rarios personales ya sea por causas familiares o profesionales.

La enseflanza a distancia es un sistema multimedia de comunicacion bidireccio-
nal con el alumno alejado del centro docente, v facilitado por una organizacion de
apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje independiente de una po-
blacion, masiva y dispersa (Marin Ibanez, 1986).

En la ensenianza a distancia el aprendizaje se basa en el estudio independiente por
parte del alumno, de materiales espectficamente elaborados para ello, La fuente de
conocimiento representada por el docente no ha de ubicarse en el mismo lugar fi-
sico que el elemento receptor, representado por el discente (Garefa Aretio, 1996).

b Otra caracteristica perfiladora a tener en cuenta es la intensiva utilizacién
de los diversos medios de comunicacién existentes. La flexible metodolo-
gia desarrollada en el seno de los sistemas abiertos ha permitido la inte-
gracién de numerosos medios tecnolégicos (teléfono, fax, radio, televi-
sién, ordenador, telematica, correo electrénico, Internet...).

En el uso de los medios, estd buena parte de la economta (v eficacia) de los siste-
mas de ensefianza distancia. Aungue el material impreso sigue siendo el medio
mds utilizado, sdlo el 9% de las instituciones los tienen como recurso exelusivo.
El restante 91% declara combinarlo con otros medios (Kaye, 1988).

b (Y quién es el responsable del aprendizaje que tiene lugar en los estudian-
tes que siguen sus ensefianzas a través de los sistemas de ensefianza y
aprendizaje abiertos y a distancia? En la ensefianza presencial es el profe-
sor quien asume la inmensa mayoria de las responsabilidades relacionadas
con el aprendizaje de sus alumnos. Sin embargo, en los sistemas abiertos
y a distancia intervienen, ademés del profesor o los expertos en contenidos,
otros muchos especialistas y técnicos en diferentes areas por lo que la
asuncién de papeles es muy diferente. De hecho, se establece un reparto de
responsabilidades entre los numerosos expertos y especialistas que inter-
vienen en el proceso segin su drea de actividad profesional. No obstante,
la misién que desempefian los expertos tanto en contenidos, como en cues-
tiones psicopedagégicas resulta, en cualquier caso, de excepcién,

Es, pues, toda la organizacién quien respalda el proceso formativo de los
estudiantes a distancia, cuidando muy especialmente los procedimientos
necesarios conducentes a que la persona que aprende sienta este apoyo y
estimulo en todo momento. Es, en definitiva, un completo equipo multi-
disciplinar el encargado tanto de crear los materiales didacticos precisos,
como de orientar y motivar al estudiante a que supere las dificultades y
continiie con lo que ha comenzado.
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b Y finalmente, la enseianza a distancia, con el fin de responder eficazmen-
te a las incomodas situaciones que introduce la separacién espacial y tem-
poral, precisa de una sélida organizacién que planifique, ejecute y gestio-
ne sistematica y globalmente con la suficiente anticipacién, los diferentes
procesos que han de llevarse a cabo antes, durante y después de las accio-
nes formativas realizadas. Sin olvidar los procesos de produccién y distri-
bucién de materiales de aprendizaje y de administracién y coordinacién de
actividades que, dado su volumen, requieren procedimientos cuasi indus-
triales.

La produccién y distribucion de materiales de aprendizaje para grandes cantidades
de alumnos v la administracion v coordinacién de las actividades de estudiantes
dispersos geogrdficamente con sus respectivos tutores implican la aplicacion de
procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacion del proceso, la divisidn
del trabajo v la produccion en masa (Peters, 1973).

3.3. NUEVAS TECNOLOGIAS. CONCEPTO

Desde los inicios de la Revolucion Industrial, en el siglo XIX, el desarrollo
tecnolégico no ha dejado de proporcionar medios y herramientas para una nue-
va forma de ensefianza. Las sorprendentes conquistas de la electrénica y de las
comunicaciones han dado a la ensefianza a distancia un nuevo y decisivo impul-
so, convirtiendo a esta modalidad de ensefar y aprender en un sistema idéneo pa-
ra personas adultas, y muy especialmente para aquéllas con responsabilidades la-
borales. Los recursos tecnolégicos empleados conforme a una planificada
metodologia suplen, e incluso superan, las posibilidades didacticas de la
formacion presencial mediante la utilizacién adecuada de los medios de comu-
nicacién audiovisual e informéticos integrados en un contexto multimedia. Lo
sustancial no es el recurso o medio que se emplee, sino la funcién que se le
asigne y el procedimiento didactico y metodolégico en el que se le integre,

El andlisis de los resultados indica que los alumnos aprenden eficazmente con
cualquier medio, si se emplea correctamente (Jamison y McAnany, 1978).

Dicho esto, podemos sefialar que se entiende por nuevas tecnologias...

...a todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacién
que van surgiendo de la union de los avancen propiciados por el desarrollo de la
tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion
de estas mismas nuevas tecnologias v de avance del conocimiento humano (Mar-
tinez Sanchez, 1995).

Es preciso poner de relieve que esta forma de entender las nuevas tecnologi-
as, permite extender su significado mas alla de lo que criterios estrictamente
temporales recomendarian. Asi, es posible calificar de nuevas tecnologias a me-
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dios que nacieron hace anos y que, incluso hoy, ya no se encuentran en el mer-
cado, pero que, sin embargo, responden a concepciones didacticas novedosas.

3.4. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DESDE UN PUNTO DE VISTA DIDACTICO

Los Programas Atenea y Mercurio que en su dia puso en marcha el MEC (Mi-
nisterio espafol de Educacién y Cultura, antes Ministerio de Educacion y Cien-
cia) nacieron con el objetivo de introducir y fomentar el uso del video y del orde-
nador en el aula. Eran entonces (y lo siguen siendo ahora) tecnologias
emergentes capaces de presentar y gestionar gran cantidad de informacién y sus-
ceptibles de ser empleadas didacticamente.

El video es un excelente medio de comunicacién por su atractivo realismo y
claridad y poder de acercamiento, mientras que el ordenador es, por su parte, un
flexible y eficaz sistema para el almacenamiento, recuperacién, transmisién y
gestion activa de grandes cantidades de informacién. Dos elementos sumamente
potentes que, desde numerosos puntos de vista, han sido integrados en la activi-
dad docente.

Atendiendo en esta ocasién al medio informético en general, y a Internet en
particular, como su principal exponente, encontramos justificado su uso en dos
aspectos basicos:

¥ Didactico: En lo que se refiere a la forma en que ofrece la informacién
(sentidos), a la manera en que la administra y organiza (secuencia) y por
los procedimientos que demanda emplear en su interaccién (método).

A diferencia del relato, cuya ldgica discursiva es lineal, la red de comunicacion cir-
cular (fundamentalmente Internet) posee una légica laberintica, donde todos los
puntos estdn interconectados sin que existan lineas privilegiadas que permitan je-
rarquizar sus relaciones (Gil Calvo, 1996),

} Social: No sélo por incorporar instrumentos habitualmente empleados en
los distintos sectores y actividades de la sociedad actual y, sobre todo, fu-
tura (laboral, académica, doméstica, entretenimiento...), sino, fundamen-
talmente, por las vias y sistemas de comunicacién que pone al servicio de
los verdaderos protagonistas del proceso de ensenanza-aprendizaje y ha-
cen posible la existencia del imprescindible acto diddctico como niicleo
de la mejora personal intencionada.

El aprender se hace enfonces una experiencia significativa, individual o colectiva,
guiada por el docente, que, casi conduciendo de la mano al alumno rehace el ca-
mino de aprender; reconquista, para el estudiante y para si, una meta de algiin mo-
do ya poseida, renueva su experiencia (Rodriguez Diéguez, 1995).
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Las nuevas tecnologias integran multitud de medios y formatos. Puede de-
cirse sin temor a equivocarse que practicamente todos los sistemas tecnolégicos
destinados a recabar y entregar informacién que existen en la actualidad y han
existido con anterioridad coinciden en un solo medio: Internet, significando un
avance para la humanidad, quiza, superior al representado por la invencion de la
imprenta.

Desde un punto de vista didactico algunas investigaciones (cuyos resultados
son alentadores, aunque hayan de tomarse con la debida cautela pues en nume-
rosas ocasiones se desarrollan en ambientes extremadamente controlados, casi
de laboratorio, que pueden llegar a presentar falta de validez) sugieren que este
espacio multimedia presenta, cuando es sensatamente integrado en un contexto
educativo, caracteristicas, sin duda, subrayables.

No hay duda de que son muchos los medios y recursos que pueden mejorar
el aprendizaje de las personas y los expertos y especialistas que desarrollan su ac-
tividad docente e investigadora en el seno de los sistemas de ensefianza y apren-
dizaje abiertos y a distancia estdn muy pendientes de lo que sucede a su alrededor.

3.5. EL BINOMIO ENSFN;}NZA Y APRENDIZAJE ABIERTOS Y A DISTANCIA Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

Con el fin de disminuir los inconvenientes debidos al distanciamiento y a las
diferencias temporales, los sistemas de ensefianza a distancia siempre han recu-
rrido, en mayor o menor medida, a los medios. Segin Garrison (1985 vy 1989) han
tenido lugar tres grandes generaciones o etapas de innovaci6n tecnolégica que es-
bozamos a continuacién para detenernos en la que nosotros consideramos cuar-
ta por sus notables sefias de identidad, si no tecnolégicas, si funcionales:

3.6, HACIA UNA NUEVA CONCEPCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

No es insensato pensar que nos movemos hacia un nuevo concepto o mode-
lo de ensefianza-aprendizaje mas 4gil, informal v, sobre todo, mucho més entre-
lazado e identificado con los medios. También lo relacionado con la modalidad
educativa, presencial o a distancia esta en proceso de revisién. De hecho, si nos fi-
jamos, comprobamos que va en la actualidad estan surgiendo modelos mixtos
que saben emplear las ventajas de los sistemas presenciales o convencionales de
ensenanza cuando es pertinente o, por el contrario, las posibilidades de los siste-
mas de ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia, si ése es el caso.

Segtin algunos autores, el modelo emergente para el siglo XXI serd aquel en
el que los recursos de informacién y conocimiento estan simplemente disponibles
y al alcance de los estudiantes en cualquier momento en que los soliciten y des-
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de cualquier lugar en el que se encuentren unos y otros. Conforme a la dimensién
temporal, las diferentes interacciones de aprendizaje tendrén lugar tanto en for-
ma asincrona, esto es, en diferido, en tiempos no coincidentes, como sincrona, es
decir, en el mismo momento.

Algunos autores, por ejemplo Alan Chute (1998), proponen un modelo de
aprendizaje para el préximo siglo bautizado como Just-in-Time Knowledge Mo-
del (algo asi como Modelo de Conocimiento Instantdneo —pedimos disculpas
por la licencia que nos hemos tomado en esta traduccién—).

Este tipo de aprendizaje precisa con toda seguridad de un contexto muy par-
ticular en el que magnitudes espaciales y temporales queden al margen. En rea-
lidad lo que se estd demandando es un espacio sin fronteras en el que los limites
vengan impuestos por los propios pobladores.

Si recordamos las tres grandes generaciones o etapas de innovacién tecnolé-
gica de ensefianza a distancia, y esta denominacién queda ya algo anticuada, que
en su dia establecié Garrison (1985 y 1989), puede decirse que en la actualidad
estamos entrando en una cuarta fase en lo que a ensefianza a distancia se refiere
y a la que bien puede atribuirsele el adjetivo de virfual. Son numerosas las expe-
riencias llevadas a cabo en clases virtuales, con conversaciones virtuales, reunio-
nes presenciales virtuales, etc. Eso, sin olvidar, las comunidades de ensefianza
MOD’s y MOO's en las que los ciberprofesores y ciberestudiantes crean ambientes
virtuales a la medida de sus gustos y necesidades para, posteriormente, abrirlos
y ofrecerlos a la comunidad mundial.

Y es que en esta nueva concepcion educativa a distancia confluyen todas las
caracteristicas exitosas que, a lo largo del tiempo, han ido configurando las eta-
pas precedentes.

En la primera generacién, conocida con el término Correspondencia, el
componente fundamental sobre el que se articulaba la ensefianza a distancia eran
los servicios de correos de la época. Todo lo demds, salvo honrosas excepciones
guardaba una completa similitud con lo empleado en las ensefianzas presencia-
les mas convencionales.

Afortunadamente, con el tiempo, los disefiadores y responsables de esta for-
macién se dieron cuenta de que estudiar en soledad y sin la ayuda y compaiifa del
profesor y de los compaiieros encerraba un grado de dificultad notable, lo que les
llevé a mejorar los materiales didacticos que, poco a poco, fueron, primero adap-
tandose vy, luego, construyéndose especialmente para esta forma de enseiar y
aprender. Mas tarde, aparecieron otros de gran eficacia diddctica que comple-
mentaron los existentes, asf las guias de estudio para facilitar el aprovechamien-
to en general de los materiales, los cuadernos de evaluacion... También, se esbo-
za en esta etapa la figura de un profesor en la distancia al que, posteriormente,
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se denominara tutor y que es el encargado tanto de reunirse esporddicamente con
los estudiantes, como de mantener viva la comunicacién a través de los medios
de comunicacién existentes.

Si trasladamos lo ocurrido en esta etapa a nuestros dias virtuales, puede
observarse que, a pesar de las enormes posibilidades que ofrecen los medios tec-
nolégicos actuales, los medios didécticos impresos siguen siendo un pilar funda-
mental para el aprendizaje de los estudiantes que siguen sus ensefianzas a dis-
tancia. Las Guias Didacticas son consideradas como un exponente destacable y
la figura del profesor tutor personal se ha hecho indispensable, convirtiéndose,
desde una punto de vista didéctico, en el protagonista principal.

Cuando tuvo lugar la explosién de las telecomunicaciones, numerosos cen-
tros especializados e instituciones vieron que de la mano de los medios audiovi-
suales y de comunicacién de masas los sistemas de ensefianza a distancia resol-
verfan, de una vez por todas, los inconvenientes con los que, desde sus inicios,
venian soportando.

Y efectivamente, la aparicién popular de medios de comunicacién como la
radio y la television supuso un recorte importante de la soledad del estudiante a
distancia. A estos se les unieron otros medios audiovisuales, con lo que el mate-
rial didactico fundamental, el impreso, comenzé a acompanarse de documentos
sonoros y graficos (audiocasetes, diapositivas, videocasetes...). El teléfono tam-
bién sabe hacerse un sitio en esta competitiva sociedad de medios, descubrién-
dose como el medio idéneo en la comunicacién del estudiante con el tutor en la
mayorfa de las entidades de ensefianza a distancia. Lamentablemente, fueron
muchos los esfuerzos y muchas las esperanzas puestas en estas tecnologias, pues
al prestar tanta atencién a esta modalidad de comunicacién se relegd a un se-
gundo plano el contacto directo con la persona que aprende y de éstas entre si,
La ensefianza a distancia se automatizé sobremanera perdiendo algunas de las
caracteristicas que tanto trabajo le habia costado conseguir.

Pero los avances tecnolégicos permitieron que se diera un paso decisivo en
pos de una comunicacién entre personas de calidad, rapida y econémica. Con el
desarrollo de la informético nacieron las comunicaciones telemdticas persona-
les, es decir, a la medida de las necesidades y de los usuarios, La tecnologia tele-
matica es el resultado de integrar los medios audiovisuales y de telecomunicacién
con la informatica. En sus origenes destaca el uso del ordenador personal y de la
formacién a través de programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO)
que, posteriormente, fueron evolucionando y retomando formas mucho mas fle-
xibles y respetuosas con la persona que trabajaba con ellos.

El proceso de ensefianza a distancia comienza a centrarse en el estudiante
como punto de referencia de todo el sistema, ya que es posible mantener un dia-
logo directo con el estudiante o grupo de estudiantes a distancia, aunque sea un
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dialogo mediado. De esta forma, se superan los principales inconvenientes que
generan las barreras espacio-temporales tanto las referidas a la dimensi6n cog-
noscitiva de los estudiantes, al poder solventar las dudas y dificultades que en un
momento dado puedan surgir tras el estudio y comprension de la materia, como
las vinculadas al area afectiva de la persona, ya que la sensacién de soledad y ais-
lamiento en una fuente de abandono fundamental que viene siendo potenciada
por el esfuerzo que requiere toda actividad formativa seria.

Como es facil de suponer la relacién principal se establece, ya no entre ma-
quinas, sino entre personas, con lo que la interaccién didéctica en lo planos in-
dividual y/o grupal sale reforzada cualitativamente.

4. INTERNET: UN NUEVO ESPACIO PARA LA ENSENANZA A
DISTANCIA DE LENGUAS

4.1. INTEGRACION DE MATERIALES, MEDIOS Y RECURSOS EN INTERNET

El desarrollo y la popularizacién de Internet han abierto grandes expectati-
vas en la ensefianza de lenguas. Esto es facilmente comprensible pues, hasta ese
momento, ninguna de las innovaciones tecnolégicas (laboratorios de idiomas,
microordenadores, cederrones...) parecia poder dar cuenta de las exigencias que,
desde la perspectiva del enfoque comunicativo, reclamaban los distintos grupos
de profesionales de la ensefianza de idiomas (profesores, disefiadores de cursos y
creadores de materiales didacticos).

En el paradigma comunicativo, el proceso de ensefianza se divide en tres fa-
ses: presentacion del lenguaje nuevo; prdctica controlada y produccion o practica
libre. A estas fases de la secuencia didactica, corresponderian tres momentos del
proceso de aprendizaje: comprension, centrada en el significado (pues es el ele-
mento comtin entre las dos lenguas); aprendizaje, cuando el estudiante intenta fi-
jar las formas presentadas, recordarlas y comunicacion, cuando adquiere el con-
trol sobre el proceso comunicativo.

Hasta el desarrollo de las redes de comunicacién, parecia imposible trasla-
dar esta secuencia didéctica desde una situacién de ensefianza presencial en el
aula a una situacion de ensefianza a distancia, La posibilidad de combinar texto,
sonido e imagen, tanto estitica como dindmica, en los productos multimedia,
puede proporcionar a los estudiantes muestras de lengua perfectamente contex-
tualizadas, presentaciones atractivas y ejercicios interactivos que permiten al es-
tudiante practicar de forma auténoma ciertos contenidos; sin embargo, la tltima
fase de la secuencia didactica, la realizacién de actividades comunicativas y, por
lo tanto, la adquisicién de la competencia comunicativa, sélo puede llevarse a ca-
bo realizando numerosos intercambios comunicativos reales entre personas.

77



José Maria Luzén Encabo e Inés Soria Pastor

Esto es lo que hace diferente a Internet, pues, ademés de proporcionarnos un
soporte multimedia rico y flexible para los materiales diddcticos, nos permite ar-
ticular la comunicacién entre estudiantes y profesores mediante diferentes servi-
cios como el correo electrénico, los foros de discusién, los canales de charla, y la
audio o video conferencia. Para la ensefianza de lenguas extranjeras, Internet
puede configurarse como un nuevo entorno para el desarrollo completo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

4.2, CARACTERIZACION DE LOS MATERIALES

Como en cualquier situacién de ensefianza a distancia, los materiales, las
unidades didécticas, tienen una importancia fundamental pues son los encarga-
dos de facilitar el aprendizaje auténomo de los estudiantes en las fases de pre-
sentacion y practica controlada. Internet nos ofrece un marco incomparable pa-
ra el desarrollo de las unidades didéacticas: la World Wide Web (WWW) o Malla
Mdxima Mundial (MMM).

La capacidad multimedia de este espacio resulta de gran valor para el de-
sarrollo de materiales didacticos, pues permite contextualizar el uso del lengua-
je, poniendo al alcance de nuestras manos toda la riqueza de cada lengua y de su
cultura. Tiene también gran importancia el desarrollo de una nueva forma de or-
ganizar la informacién y el acceso a la misma, como es el hipertexto, que abre la
puerta al desarrollo de materiales didacticos mucho més flexibles, adecuados a
las diferentes necesidades y estrategias de los estudiantes. Las posibilidades en la
ensefianza de lenguas de la multimedia interactiva, es decir, de los materiales
multimedia en soporte légico que incluyen hipertexto, son muy grandes. Sin em-
bargo hay que tener en cuenta que la caracteristica principal de estos materiales,
la lectura no secuencial, puede provocar la desorientacién del usuario-alumno.
Para explotar al maximo las posibilidades de la multimedia interactiva es nece-
sario que los materiales tengan un disefio sencillo que facilite encontrar nuestro
camino entre tanta informacion.

Las ventajas para el aprendizaje de los sistemas interactivo multimedia dis-
puestos en el espacio Internet son cuantiosas. Algunas investigaciones han llega-
do a resultados y conclusiones sorprendentes, si bien hay que tomarlos con gran
prudencia, ya que muchas de ellas fueron desarrolladas en ambientes cerrados y
muy controlados, casi de laboratorio, lo que condujo a sospechar cierta falta de
validez cientffica. No obstante, y hecha pues esta aclaracién, no cabe duda de que
el material multimedia unido a un sistema de comunicacién interactivo en una
potente herramienta para el aprendizaje con numerosas caracteristicas. Asi, Se-
govia (1993) apunta las siguientes:

b Ahorra tiempo de estudio y dedicacion, esto es, se reduce el tiempo de
aprendizaje. Debido, entre otras cuestiones, al hecho de que es el estu-
diante, la persona que aprende, quien establece el ritmo de acceso a la in-
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formaci6n, quien opta por un itinerario formativo u otro de los propuestos
o posibles, ademas de comprobar por él mismo su progreso de aprendiza-
je; a la particularidad de que la presentacién de la informacién combine
elementos de muy diferente naturaleza, con lo que los mensajes son envia-
dos a través del medio mas adecuado didacticamente (una imagen vale mds
que mil palabras); y a la circunstancia de que el nivel de esfuerzo dedicado
al estudio de los materiales esté gobernado por los intereses, preferencias
personales (estilo de aprendizaje) y criterios y gustos de la persona que
aprende.

P Siempre disponible, constante y consistente, esto es, que la informacién
esta al alcance del estudiante en todo momento, es él quien decide cuando
trabajar. Ademas, la informacién es insensible al desgaste y el deterioro, la
calidad de la presentacién y de las pautas que sigue a la hora de manifes-
tarse no sufren fluctuaciones, son invariables sin importar el momento en
el que se solicite. La informacién esta al alcance del estudiante y es cons-
tante, homogénea y ofrece el mismo nivel de formacién a todos los estu-
diantes usuarios.

¥ Los procedimientos de evaluacion, cuando los hay, son imparciales y equi-
librados. Las pautas y procesos son idénticos para todas las personas y si-
tuaciones, si exceptuamos las posibilidades de interaccién que el autor haya
disenado en funcién del comportamiento de aprendizaje que muestre el
usuario interesado en aprender, con lo que la informaci6n relativa al segui-
miento valoracién de los aprendizajes conseguidos es objetiva y controlable.

¥ La calidad de lo aprendido sale reforzada. La persona que aprende ha-
ciendo uso de este tipo de recursos avanza con mayor seguridad y con-
fianza, ya que decide qué aprender y qué esfuerzo realizar. La persona asu-
me una mayor responsabilidad en su proceso formativo, lo que conlleva un
aumento de su autoestima y de su gusto por aprender. Los aprendizajes
nuevos se auxilian de los ya existentes, se avanza conforme se domina lo
anterior, por lo que éstos gozan de mayor solidez. Las estructura de cono-
cimientos se fortalece y el estudiante encuentra mas y mejores referencias.

P Es adaptable, es flexible. El medio se adapta a las singularidades de la per-
sona ajustandose a sus necesidades de formacion, caracteristicas persona-
les y situacién ambiental, De nuevo se invita al usuario estudiante a que de-
termine tanto el ritmo y nivel de esfuerzo como a que seleccione el camino
o itinerario pedagégico a seguir. Es el estudiante quien lo decide. Se res-
petan los intereses de cada uno y conforme a la competencia demostrada,
se proponen caminos alternativos a la medida del que aprende. También, y
desde la 6ptica de la produccién se facilita la mejora permanente de los
medios y materiales al evitar los rigidos y lentos procedimientos de impre-
sién tradicionales, Los contenidos y materiales dispuestos en este medio
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pueden ser modificados o sustituidos con rapidez y economia, con lo que
se consigue un excelente grado de actualizacion v frescura.

¥ También los procesos memoristicos salen beneficiados. Al obligar a los
estudiantes a que interaccionen con el material de aprendizaje a través de
imégenes, textos adaptados al medio, videos, sonidos, animaciones, autoe-
valuaciones espontdneas e inmediatas, debates, foros... se estimulan nu-
merosas vias de comunicacién y recogida de datos. Se invita a que el estu-
diante asuma un papel activo y deje de ser un receptor pasivo de datos y
conocimientos. La atencién se mantiene intacta mas tiempo y la capacidad
retentiva y de recuerdo se desarrolla. El sistema de senales e indicios es
mas rico en cantidad y detalles con lo que se simplifican y mejoran los pro-
cesos de recuperacion e interconexién de informaciones y conocimientos,
unos y otros, responsables tltimos del acervo del estudiante.

¥ El aprender se manifiesta como una sensacion placentera. Las personas
hacemos algo cuando, ademas de saber hacerlo y poder hacerlo, queremos
hacerlo. Nada harfamos si este deseo personal y dinamizador, donde los ha-
ya, no existiera. Recordemos que, entre otras, la actividad intelectual que
requiere un estudio de calidad y de alto rendimiento es enormemente cos-
toso para la persona. Y, desde luego, si uno no quiere, no hay nada que ha-
cer. Como contestacion, los sistemas actuales consiguen que el estudiante
deje de ser un mero receptor de informacién, un elemento pasivo del pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje, y se convierta en un explorador critico
de conocimientos. Los innumerables caminos que proporcionan multipli-
can las formas y oportunidades de aprender. La elevada interactividad que
presentan desafia constantemente al protagonista y le sittia constantemen-
te en la obligacion de seleccionar, comparar y evaluar por ¢l mismo. La mo-
tivacion crece y sus dos componentes, direccion y energia, se clarifican y re-
fuerzan. La persona se adueria de su aprendizaje, elige, decide, investiga,
comprueba, explora, juega, se divierte...

En relacién con la secuencia de aprendizaje que hemos establecido, las uni-
dades didécticas que se desarrollen en Internet para un curso de lenguas a dis-
tancia deberdn incorporar los siguientes tipos de materiales y actividades:

* Materiales de presentacion y sistematizacion. Son los materiales en los que
se presentan o sistematizan contenidos funcionales, gramaticales, 1éxi-
cos y culturales: muestras de lengua en video, grabaciones de audio, tex-
tos, animaciones, dibujos, fotos, etc.

* Actividades de prdctica controlada. Son aquellas destinadas a la practica
controlada de los contenidos presentados y se caracterizan porque el es-
tudiante las realiza de forma auténoma, interactuando con el sistema.

* Actividades comunicativas. Son actividades en las que los estudiantes
practican de forma mas libre los contenidos aprendidos en las unidades
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y suponen interactuar oralmente o por escrito con sus companeros o con
el tutor. Es en este tipo de actividades en las que se habran de desarro-
llar, de forma integrada, las diferentes destrezas: comprensién y expre-
sion oral, comprension lectora y expresion escrita.

La Malla Multimedia se configura como un espacio especialmente adecuado
para el uso de materiales auténticos y para el desarrollo de la colaboraci6n entre
los estudiantes. En este sentido, no parece descabellado considerar la posibilidad
de adecuar los principios de la ensefianza mediante tareas a los cursos a distan-
cia a través de Internet. Las tareas serian el eje en torno al cual se debe articular
todo el trabajo de los estudiantes en una determinada unidad didactica. Una ta-
rea estara constituida por un conjunto estructurado de actividades y de tareas po-
sibilitadoras. Las tareas no son actividades comunicativas simplemente: para su
realizacién el estudiante debe interactuar oralmente o por escrito en algiin mo-
mento, pero lo fundamental es el proceso para desarrollar un determinado pro-
ducto (por ejemplo, un folleto, una guia, un archivo de fichas de los compafieros,
un recetario de cocina, una fiesta, etc.).

A la hora de disefiar una tarea en un curso a distancia de lenguas, es preciso
tener en cuenta los siguientes parametros:

* La naturaleza de los materiales que se utilizan: si son auténticos, adapta-
dos o creados.

* La ubicacién de los materiales que la componen: si estan fuera o dentro
de nuestro propio espacio web.

* Las herramientas y servicios que se utilizan para llevarlas a cabo: correo
electrénico, audioconferencia, chat, pizarra compartida u otros progra-
mas compartidos (procesador de texto, herramienta de dibujo) navega-
dor, grabadora de audio, etc.

* La forma de trabajo: individual, en parejas, grupos de tres, grupos de mas
de tres personas, todo el grupo.

* El tipo de comunicacion: si la transmisién es sincrona o asincrona.

* La forma de evaluacién: si la lleva a cabo el sistema, el tutor o los com-
parneros.

* El producto final: ficha, imagen, texto, fichero de audio o una combina-
cion de estos elementos.

4.3. INTERACCION DE TUTORES Y ESTUDIANTES EN UN NUEVO MEDIO

Los cursos a través de Internet plantean una nueva situacién para el desa-
rrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua exiranjera, cuya ca-
racterfstica principal es la desaparicién del aula como lugar de encuentro e inte-
raccién entre los estudiantes, el profesor y los materiales. Sin embargo, la ruptura
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de las coordenadas espacio-temporales no supone la negacién de las relaciones
entre los protagonistas del proceso, profesores y estudiantes, sino que nos obliga
a sofiar y a disefiar un marco mucho mas flexible para articularlas.

Podemos asumir, en principio, que los estudiantes que decidan matricularse
en un curso de idiomas a través de la red esperaran y exigirdn una gran flexibili-
dad horaria y una atenci6n individualizada. Sin embargo, no debemos creer que,
por ello, nuestros futuros estudiantes, a la fuerza conocedores de las posibilida-
des y limitaciones de Internet, se matriculen en los cursos impulsados tinica-
mente por la metafora de unas clases particulares “on line”. La magia y la fuerza
de Internet y, sobre todo, de la World Wide Web parece provenir de su capacidad
para crear mundos virtuales, es decir, simulaciones de la vida real, que en este ca-
so se han de concretar en una proyeccién adecuada de algunas de las caracterfs-
ticas del trabajo en el aula en situaciones de ensefianza presencial.

Volviendo sobre las necesidades de los estudiantes, podemos diferenciar
dos grandes campos para analizarlas: por un lado, las necesidades relacionadas
con la asistencia individualizada en el seguimiento y en la evaluacién de los
cursos y, por otro, la necesidad de participar en multiples intercambios comu-
nicativos.

En relacién con el primer grupo de necesidades, los cursos a través de Inter-
net deben contar con un sistema de tutorias que facilite al estudiante, por un la-
do, la resolucién de las dudas de todo tipo que le pudieran surgir, y, por otro, la
evaluacién de su progreso, en la que podemos diferenciar tres aspectos:

* la evaluacion del trabajo desarrollado de forma auténoma, a partir de la
informacién recogida por el sistema informatico;

* la evaluacién de la expresién escrita;

* la evaluacién del desarrollo de las destrezas implicadas en la interaccién
oral, Para llevar a cabo esta tarea es necesario contar con la posibilidad
de que ciertos intercambios comunicativos entre un estudiante y el tutor
se lleven a cabo en tiempo real.

En cuanto a la necesidad de participar en multiples intercambios comunica-
tivos, no debemos perder de vista que el fin tltimo de cualquier curso de lengua
es que los estudiantes puedan comunicarse efectivamente en la lengua meta. Pa-
ra ello han de utilizar, desde el inicio del proceso de aprendizaje, dicha lengua co-
mo instrumento de comunicacién. Parece evidente que este objetivo es tan im-
portante que no podemos reducirlo a la actuacién con un tnico interlocutor: el
tutor. Es necesario buscar otros interlocutores que compartan los mismos intere-
ses v, en cierta medida, las mismas limitaciones comunicativas. Por ello conside-
ramos que es fundamental organizar a los estudiantes en grupos de aprendizaje
coordinados por los tutores, aunque no siempre bajo su supervisién.
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En esta nueva situacién de ensefianza-aprendizaje resulta necesario redefi-
nir el papel que generalmente asumen los profesores de idiomas. Para ello, des-
glosaremos sus funciones y las actividades que conllevan.

Guia

En las situaciones de ensefianza presencial, el profesor actiia siempre co-
mo guia, organizando a los alumnos para que realicen las actividades de
forma eficaz y ayudandoles a resolver sus problemas, Para conseguir el éxi-
to en el aprendizaje es imprescindible que los alumnos asuman su respon-
sabilidad en el proceso, lo que resulta imposible si los alumnos no estan
motivados; por eso, una parte fundamental del papel de guia consiste en
potenciar la motivacién de cada uno de los alumnos, intentando crear un
ambiente distendido y agradable en el aula que facilite la cooperacién en-
tre ellos.

En los cursos a distancia a través de Internet, esta funcién supondria las si-
guientes acciones por parte de los tutores:

« Asesorar a los estudiantes sobre la utilizacion de los diferentes materia-
les del curso.

- Asesorar a los estudiantes sobre el uso de las diferentes herramientas de
comunicacién (correo electrénico, chat, foros...).

- Facilitar la comunicacién entre los estudiantes de un mismo nivel y gru-
po. Crear y fomentar dindmicas de comunicacién entre los estudiantes.

Informante

En las situaciones de ensefianza presencial, el profesor desempeiia el papel
de informante en la fase de presentacién de contenidos, al transmitir a los
alumnos informacién nueva de manera comprensible. Hay que tener en
cuenta que el profesor no sélo es informante cuando presenta contenidos
gramaticales, por ejemplo, un paradigma verbal, sino que lo es también
cuando introduce una palabra nueva, cuando habla de la cultura de Espana
o Hispanoamérica, elc.

En los cursos de lenguas a distancia, la presentacién de contenidos no forma
parte de las tareas del tutor, pues esta funcién la desempenan los materiales
que se han disefiado especificamente para este fin. Sin embargo, los tutores
si deberan conocer de forma exhaustiva los materiales que componen los
cursos para poder solucionar las dudas de los estudiantes, en cualquiera de
los niveles de anélisis lingiifstico (aspectos gramaticales, nociofuncionales,
pragmaticos...).

83



José Maria Luzén Encabo e Inés Soria Pastor

Fuente de input

En las situaciones de ensefianza presencial, sobre todo fuera de los paises
donde se habla la lengua meta (por ejemplo, clases de espafiol en Gran Bre-
tafia), el profesor es, en muchas ocasiones, la mayor y mas importante fuen-
te de input. Un aspecto esencial de su labor es, en este sentido, la gradacién
de la lengua que se usa en el aula, de manera que ésta se adapte al nivel del
grupo para facilitar la comprensién y posibilitar el aprendizaje. También es
importante que el profesor reflexione sobre la variedad lingiiistica que se es-
ta utilizando en clase: qué registros, qué dialecto...

En los cursos a distancia, la actuacién del tutor como fuente de input supone:
« La adecuacién al nivel de competencia del estudiante.

» La utilizacién efectiva de la lengua meta como lengua de comunicacién
con los estudiantes y entre ellos mismos, en todo lo relativo a la admi-
nistracién y gestién de los cursos.

« La diferenciacién entre lengua escrita y lengua oral: en muchos casos
los estudiantes utilizardn para comunicarse la escritura, aunque se
trate, en realidad, de transcripciones de lengua oral. El tutor debe ser
capaz de transmitir a los estudiantes las diferencias entre uno y otro
cédigo.

Evaluador

En la ensefianza presencial, otro papel fundamental del profesor es el de eva-
luador, que no se limita a valorar el grado de progreso de sus alumnos, sino
que tiene que abarcar también su propia actuacion v la totalidad de los pro-
cesos que integran la ensefianza. El profesor debe intentar que la evaluacion
forme parte de la negociacién.

En los cursos a través de Internet, los tutores deberin evaluar el nivel de
competencia comunicativa de los estudiantes, teniendo en cuenta los si-
guientes factores:

« El sistema informético puede recoger los aciertos y errores de los estu-
diantes en determinadas actividades de respuesta cerrada. Hay que tener
en cuenta que esta informacion es de carédcter cuantitativo y sélo refleja-
ra la actuacién de los estudiantes en la fase de préctica controlada y sus
conocimientos del sistema lingiifstico, no su capacidad para comunicar-
se en la lengua meta.

« El sistema informatico no puede evaluar el desarrollo de las destrezas de
expresion oral y escrita de forma adecuada, por lo que el tutor debera
asumir esta funcién.

84



El Enfoque Comunicativo en lo Ensefianza de Lenguas. Un Desafio para los Sistemas de Ensefianza y...

+ Si se asumen los principios de la ensefianza mediante tareas, la evalua-
cién de las unidades didécticas estd implicita en la realizacién de forma
satisfactoria de las tareas. Las tareas a las que nos referimos son activi-
dades en las que se respetan los principios de cualquier situacién de co-
municacién real.

Organizador

Fuera del aula, el profesor desempeiia el papel de organizador, planifican-
do de antemano el contenido de la clase y preparando las actividades. Estas
deben adecuarse al tipo de alumnos que formen el grupo, considerando sus
preferencias y los factores que condicionan el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Por otra parte, el profesor tiene que intentar hacer amenas las sesio-
nes combinando diferentes tipos de actividades y agrupamientos o formas de
trabajo.

En los cursos a distancia, los tutores también deberén realizar propuestas
de agrupamiento y de actividades. Se tendran en cuenta los siguientes fac-
tores:

« En un curso de idiomas resulta imprescindible interactuar oralmente o
por escrito con otras personas en la lengua de estudio. La interaccién con
el sistema es necesariamente limitada y no refleja las caracteristicas de
la comunicacién real, por lo que hay que proporcionar a los estudiantes
de los cursos otras posibilidades de interaccién,

« Por otra parte, el tutor no debe ser el tnico interlocutor de cada uno de
los estudiantes. Una de sus funciones principales es conseguir que los
estudiantes del aula virtual se comuniquen entre ellos en la lengua me-
ta, y para ello debera disenar las actividades del grupo de forma ade-
cuada.

Fuenie de recursos

En la ensefianza presencial, el profesor es también una fuente de recursos,
alguien que conoce y selecciona los materiales mas adecuados para cada ti-
po de actividad.

En los cursos a través de Internet, los tutores deben asumir también esta fun-
cién, al realizar las siguientes actividades:

s Proporcionar a los estudiantes referencias y bibliografia para resolver sus
dudas o completar los materiales del curso.

» Dar a conocer otros recursos de Internet interesantes para el aprendiza-
je de la lengua meta.
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Investigador

En las situaciones de enseiianza presencial, el profesor actia también como
investigador, analizando las necesidades de sus alumnos y reflexionando so-
bre los distintos procedimientos y técnicas para elegir aquéllas que sean mas
adecuadas para su grupo. A este respecto, puede resultar interesante traba-
jar con otros colegas, organizando, por ejemplo, sesiones de observacion de
clases. Ademas, el profesor debe actualizar su formacién tedrica sobre el es-
panol y su uso, y sobre la adquisicién y didactica de segundas lenguas, reco-
giendo las aportaciones que le sean utiles para su labor.

En los cursos a través de Internet esta funcién de los tutores debe comple-
tarse ademads con:

+ El andlisis del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion en la ensenanza de segundas lenguas: sus ventajas, sus in-
convenientes y las forma de subsanarlos.

« El estudio de los materiales que forman el curso para intentar mejorar-
los en versiones sucesivas.

5. LOS CURSOS DE ESPANOL A DISTANCIA DEL INSTITUTO
CERVANTES: UN PROYECTO DE INNOVACION PEDAGOGICA A
TRAVES DE INTERNET

Esta experiencia formativa que presentamos corresponde a los cursos de espa-
fol a distancia a través de una tecnologia emergente de excepcién como es Internet.

Todavia en proyecto, el Instituto Cervantes ha decidido aceptar el reto que
supone ensefiar una lengua extrajera, en este caso el espafiol, a cualquier perso-
na que esté interesada en nuestro idioma. Ademas, el equipo multidisciplinar de
expertos del Instituto ha optado por seguir las indicaciones teéricas y aplicadas
que senala el enfoque comunicativo en lo que tiene que ver como método de en-
senanza, con lo que, como puede suponerse, se introducen nuevos y desafiantes
retos a resolver por los especialistas didacticos y de la lengua. Sin duda, los cur-
sos de espafiol a distancia a través de Internet del Instituto Cervantes son, por
mtiltiples razones, un proyecto de innovacién pedagégica.

5.1. OBJETIVOS

Los objetivos fundamentales de este proyecto son los siguientes:

» En primer lugar, y desde un punto de vista institucional, difundir tanto la
lengua espaiola como las culturas hispanoamericanas alld donde llegue
Internet.
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» En segundo lugar, dar la oportunidad de que cualquier persona interesada
pueda desarrollar su competencia comunicativa en espaol, sin importar
el lugar del mundo en el que encuentre ni el horario que libremente esta-
blezca.

P Y por dltimo, experimentar y conocer las peculiaridades del propio medio
empleado como vehiculo y parte de las ensefianzas, para asi, potenciar
adecuadamente ésta y otras acciones formativas a distancia que, estando
recogidas en las atribuciones encomendadas al Instituto, puedan en un fu-
turo a corto y medio plazo llevarse a cabo con las suficientes garantias de
éxito en cuanto a calidad didactica se refiere.

5.2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Los Cursos de Espafiol a distancia a través de Internet del Instituto Cer-
vantes estan estructurados en cuatro niveles de competencia lingiiistica: Inicial,
Intermedio, Avanzado y Superior.

Cada uno de estos niveles se divide en 4 cursos, A su vez, cada curso esta
compuesto por 3 temas de 10 unidades o sesiones de trabajo cada uno. Cada te-
ma abre y cierra un ciclo de aprendizaje completo por lo que, desde este punto
de vista, cada uno tiene sentido propio.

A estos contenidos secuenciales y principales hay que anadir una completa
serie actividades complementarias y de otros materiales, como fichas de consul-
ta y glosario, que enriquecen, contextualizan y amplian el aprendizaje y adquisi-
cion de la lengua espanola.

En cuanto al tiempo y esfuerzo exigidos al estudiante hay que precisar que
una unidad o sesién de trabajo lleva implicita una dedicacién tedrica de 1 hora.
También aqui es necesario afiadir las multiples actividades complementarias y de
ampliacién que permanentemente se proponen al estudiante y que estan fuera de
la secuencia didéctica principal y, por tanto, al margen del calculo de tiempo re-
alizado.

Los Cursos se organizan a partir de una prueba de nivel mediante la cual se
estima el grado de competencia lingiiistica en lengua espafiola de cada estudian-
te. A partir de aqui, se le integra en un grupo de aprendizaje formado por estu-
diantes del mismo nivel y de quienes se responsabiliza un tutor personal. El es-
tudiante ha de interactuar con los materiales secuenciales y con los
complementarios, asi como con el resto de compaiieros y el profesor tutor. Ade-
mas, tiene a su alcance innumerables lugares de la red recomendables, unas ve-
ces ajenos, y otras, propios y especialmente desarrollados para estos cursos, pero
siempre de gran valor formativo,
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5.3. CARACTERIZACION DE LOS CURSOS

Si atendemos a las diferentes dimensiones en las que se articula el disefio de
los cursos encontramos las siguientes:

» La modalidad educativa elegida, que responde a las indicaciones de los
sistemas de ensefianza aprendizaje abiertos y a distancia con sus virtudes y
pobrezas. Una modalidad y una metodologia modernas y sensibles a los
cambios que vienen produciéndose. Una modalidad y una metodologia en
permanente mejora y abierta al conocimiento practico procedente de nue-
vas experiencias.

} Los materiales didacticos, creados especificamente para facilitar el tra-
bajo auténomo del estudiante y para mantener la atencién y motivacién
necesarias que impulsan a la persona que aprende a que contintie esfor-
zandose por completar aquello que ha iniciado. Al ser elaborados para es-
ta accién se han tenido muy en cuenta las facilidades que proporciona el
medio.

Materiales didacticos adaptados y comentados que, por pertinencia didac-
tica, deben ser conocidos y trabajados. Estos materiales son tratados y me-
jorados con el fin de destacar, ampliar e, incluso, exagerar las cualidades y
utilidades pedagégicas poseidas. Asi, se han troceado segiin el objetivo de
aprendizaje fijado, se han introducido cuestiones y preguntas que estimu-
len la reflexién guiada del estudiante, se han integrado en actividades mas
amplias, o bien constituyen per se el nicleo de posteriores trabajos, entre
otros,

Materiales reales y abiertos que, bajo el asesoramiento de los expertos di-
dacticos y de contenido, aportan elementos nuevos, frescos e informales
acordes con la secuencia v objetivos pedagdgicos de los Cursos.

En cuanto a su naturaleza, se ha previsto utilizar todas las posibilidades
que la metodologia a distancia permite y la tecnologia pone a disposicién
del equipo multidisciplinar encargado de llevar a la practica los cursos. De
esta forma los materiales obedecen a patrones de indole multimedia, en-
contrandose multitud de imégenes, textos, sonidos, videos, animaciones...
Asi mismo, tal como se apunté anteriormente, los estudiantes tendrén que
salir del contexto del curso para realizar trabajos de ampliacién y/o conso-
lidacién de sus aprendizajes, por lo que deberan relacionarse con materia-
les auténticos y utilizar los variados recursos existentes en Internet.

» El medio tecnolégico seleccionado para transportar y llegar a los estu-
diantes. Un medio que en realidad es una agrupacién sinérgica de otros
més simples y unitarios. Entre todos forman un entorno interactivo global
con enormes posibilidades didacticas capaz de responder a las exigencias
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del enfoque comunicativo. Un medio llamado a comunicar al estudiante
con el material de trabajo, con sus compaiieros y con su profesor tutor per-
sonal, articulador de un espacio virtual para el aprendizaje colaborativo en
el que una de las claves se encuentra en el hecho de compartir conoci-
mientos y destrezas en un lugar comun. Un medio tecnoldgico caliente que
rompe la sensacién de soledad que genera el estudio independiente y que
crea apoyos entre personas con intereses coincidentes.

b Los expertos didacticos y los expertos en contenidos, responsables de la
creacion de los materiales y de su adaptacion al medio y a la peculiar me-
todologia en la que han de integrarse. Encargados de disefiar la estrategia
de aprendizaje, del itinerario pedagégico de los estudiantes, adelantindo-
se a los posibles imprevistos y, como no puede ser de otra manera, direc-
tores de la utilizacién de las diferentes herramientas que confluyen en In-
ternet. Sin olvidar el componente temporal ni el nivel de esfuerzo que la
adquisicién de todos y cada uno de los aprendizajes precisa.

Para ello, el Instituto ha contado con un equipo multidisciplinar de exper-
tos en variadas dreas y contenidos. Asi, filélogos especializados en lengua
espafiola y responsables de la creacion, exactitud y correccién de los con-
tenidos presentados, especialistas en diddctica y en metodologfa a distan-
cia encargados de velar por el adecuado uso de los medios disponibles, de
las secuencias de aprendizaje propuestas, de la formacién de los profeso-
res tutores... y, por dltimo, profesionales de edicién electrénica, disefiado-
res graficos, informaticos, técnicos de audiovisuales...

b El profesor tutor es la figura méas emblematica de esta forma de ensenar.
Convocado a resolver las dudas que a los estudiantes les puedan surgir a lo
largo de su proceso de aprendizaje relacionadas con los contenidos, activi-
dades, organizacién, etc. De él depende una parte importante del éxito del
alumno, pues ademés de la funcién cognoscitiva, debe motivar, alentar y
apovar al estudiante a que continie humanizando el medio y adaptandolo
a las necesidades y caracteristicas de cada estudiante.
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