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En este trabajo se presentan datos comparativos del uso y utilizacion que los alumnos de Psicologia han

hecho de los cursos virtuales en dos asignaturas durante el curso 2003-2004: una anual de primer curso con
4556 alumnos matriculados y otra cuatrimestral de segundo curso con 2174 alumnos, asi como lainfluencia
que tanto los profesores tutores como los contenidos presentados pueden tener en el uso que los alumnos
hacen del curso. Los resultados globales ponen de manifiesto que los usuarios buscan prioritariamente
interactuar con los profesores y comparieros por 1o que las herramientas de comunicacion son las més
utilizadas, seguidas de la consulta de material didactico de carécter interactivo y aternativo a material

impreso propio de cada asignatura. Estos resultados se corroboran con |os resultados de la encuesta que,
desde €l Vicerrectorado de Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico, se ha realizado durante € pasado verano.

INTRODUCCION

Los cursos virtuales pueden llegar a ser un
potente recurso de apoyo a los estudiantes en un
sistema de educacion a distancia. En la Facultad de
Psicologia la oferta de cursos virtuales comenzé con
la entrada en vigor del nuevo plan de estudios en el
curso 2001-2002. H presente trabajo, presentado en
noviembre de 2004 durante la V Semana de
Investigacion de la Facultad de Psicol ogia dentro de
una mesa redonda que de forma mas amplia y
general trataba sobre el “Andlisis del uso y
aprovechamiento de los cursos virtuales por los
alumnos de Facultad de Psicologia de la UNED”,
tiene como principal objetivo el llevar a cabo, por
primera vez, un andlisis del uso de los cursos
virtuales en esta facultad. Este andlisis se ha
realizado con los  datos comparativos
correspondientes a dos cursos distintos, una
asignatura anual de primer afio, con 4556 alumnos, y
una cuatrimestral de segundo con 2174 en el pasado
curso académico 2003-2004. El estudio contempla
aspectos relativos a nivel y tipo de participacion, asi
como a la influencia que puedan tener, tanto el tipo

de contenidos que se presenta como €l papel de los
profesores-tutores en la participacion de los alumnos
en losforos en su papel de moderadores.

(ACCEDEN LOSALUMNOSA LOS
CURSOS VIRTUALES?

Esta primera pregunta fue contestada a través del
nimero de accesos, comprobandose que un 45,7%
accedieron, al menos, unavez en la asignatura anual,
asi como un 57% en la asignatura cuatrimestral. En
ambos casos el porcentaje de alumnos que han
accedido al menos una vez se sittia en torno a 50%.
Este dato es muy superior a 12% que han facilitado
otros equipos docentes en la encuesta sobre la
virtualizacién en la UNED promovida por la
Comisién de Prospectiva en el Desarrollo de Cursos
Virtuales. En la Figura 1 se categoriza la frecuencia
de accesos y se observa gque tanto los alumnos como
los profesores-tutores acceden a los cursos
telematicos con una frecuencia que podemos valorar
como “moderadamente media’, asi como que €l
porcentaje de entradas de los profesores-tutores



Figura 1: Frecuencia de accesos por alumnosy tutores
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supera a de los alumnos en las categorias “media-
atas’ en las dos asignaturas, siendo realmente muy
escaso el numero de tutores con frecuencias de
entradas bajas que pudieran indicar un bajo interés
por la ensefianza en red.

En consecuencia, podemos afirmar que, en
algunas asignaturas, los alumnos si llegan a hacer
uso de los cursos virtuales en un porcentaje bastante
aceptable.

USO DE LASHERRAMIENTASDE
COMUNICACION POR PARTE DE
ALUMNOSY TUTORES.

A la vista de los datos relativos a nivel de
accesos surge una segunda pregunta ¢como utilizan
los aumnos y profesores-tutores los cursos
virtuales?

Una de las grandes aportaciones de los cursos en
red se encuentra en la posibilidad de interactuar con
los compafieros y profesores utilizando las
herramientas de comunicacion, y de aqui que los
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resultados muestren que los accesos parezcan
relacionarse bésicamente con e uso de los foros,
fundamentalmente con los mensagjes abiertos v,
entendemos, que leidos en los foros.

En la figura 2 puede observarse que, en ambas
asignaturas, profesores-tutoresy alumnos utilizan la
herramienta de comunicacién fundamentalmente
para leer mensajes, mientras que el envio activo de
mensgjes se redliza en una proporcion bastante
menor, especialmente en el caso de los alumnos.
Estos datos son importantes, dado que muestran que
hay una gran masa, gque aunque silenciosa, esta
siguiendo de forma activalo que sucede en los foros.

De forma més precisa, las Figura 3 y 4 nos
muestran la distribucién del uso de las herramientas
de comunicacion por parte de profesores y tutores,
en funcién del ndmero de mensgjes enviados y
leidos. Como puede apreciarse, la media de
mensajes |eidos es superior en |os tutores que en los
aumnos (media cercana a los 300 mensgjes, frente a
media superior a los 100  mensges,
respectivamente), lo que muestra que los tutores se
preocupan de conocer qué esta ocurriendo en los
foros de su asignatura.

Figura 2: Utilizacién de los foros por alumnosy tutores
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Figura 3: NUmero de mensajes leidos por personas
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Considerando ahora € numero de mensgjes
leidos, llama la atencién la frecuencia de alumnos
gue habiendo entrado alguna vez no han abierto, o
no han leido, ningln mensaje. Son, probablemente,
aquellos alumnos que acceden al curso con el Unico
propésito de recoger informacion en otros apartados
del aula, como plantillas de exdmenes anteriores,
etc.

Respecto a los mensgjes enviados, € perfil de
estas dos asignaturas es bastante similar: los
alumnos, como ocurre en cualquier aula presencial,
son bastantes reacios a preguntar, a intervenir,
siendo los docentes los que proporcionan
informacion a través de los foros y los que deben
romper la dinamica de la comunicacion
unidireccional para transformarla en més
bidireccional e interactiva.
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FOROS DE CENTROS

Considerando que la plataforma proporciona a
administrador del curso € nimero de mensajes en
cada foro de centro y el nimero de mensajes
enviados por cada tutor, hemos “generado” una
nueva variable, resta de estas dos, que debe
corresponder con bastante aproximacién al nimero
de mensajes enviados por los alumnos a foro de su
centro asociado. En la Figura 5, llama la atencién
gue existen casos muy atipicos, como el foro de un
centro en el que € tutor envia méas de 70 mensgjesy
los alumnos ninguno o, en el caso contrario, el foro
de un centro en e que los alumnos han enviado
arededor de 25 mensagjes sin que el tutor, moderador
de este foro, haya intervenido en ningin momento;
Pero, incluso considerando estos casos atipicos,
existe una correlacion de 0,64 entre estas dos
variables, 1o que permite presuponer la importancia
del tutor moderador del foro del centro en la

Figura4: Mensajes enviados por alumnosy tutores
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Figura5: Relacién entre el nimero de mensajes enviados por el profesor tutor y
por los alumnos en los foros de los centros (r = 0.632.; p<.01)
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activacion y participacion del alumno hacia una
comunicacion més bidireccional e interactiva.

PAGINAS DE CONTENIDOS.

Pero ademés de estas herramientas interactivas
que facilitan la comunicacion entre los distintos
integrantes del curso, un “aula virtual” dispone de
contenidos que se presentan como material
complementario a los libros de texto y unidades
didacticas, que son y seguiran siendo el material
basico para € aprendizaje. En la Figura 5 se
presentan los datos del ndmero de péaginas de
contenidos presentes en cada asignaturay €l nimero

curso cuatrimestral
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de accesos totales que han tenido observando que la
frecuencia de accesos a estas paginas es muy similar
en estas dos asignaturas. Las diferencias se producen
inter-paginas y, sobre todo, cuando afiaden cierto
grado de interactividad.

La mayor frecuencia de accesos se dirige hacia
las péginas con “esquemas interactivos’ y las
“actividades’ o “gjercicios de autoevaluacion” frente
a las paginas méas o menos planas de introduccion,
resimenes 0  presentaciones de materia
complementario, que incluso van perdiendo
atractivo a medida que avanzamos en el curso
(figura 6). El acceso es alto al comenzar el curso y
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Figura 6: Accesos de los alumnos a las distintas paginas de
contenidos de una asignatura cuatrimestral .



Figura 7: Frecuencia de visitas a las péginas de
resimenes alo largo del curso anual.
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vuelve arepuntar al inicio del segundo cuatrimestre
pero va perdiendo interés a medida que avanza €
curso. Estos resultados concuerdan con las
demandas expresadas por |os alumnos en la encuesta
genera sobre la Virtualizacion en la UNED, en la
gue manifiestan sus preferencias hacia las
orientaciones de la asignatura'y material diferente al
gue yadisponen en laguiay textosimpresos.

PERFILES

Con estos datos se puede elaborar el “perfil
telemético” utilizando la informacién proporcionada
por 14 alumnos seleccionados en funcion de sus
niveles de acceso: alto, medio y bajo. Todos ellos
acceden para leer mensajes en los foros de debate
pero presentan un nivel de participacion
comparativamente bajo; otros navegan por otros
lugares del aula visitando paginas y enviando
mensgjes pero la frecuencia de uso de estas
herramientas es comparativamente mucho mas baja
originando lineas de frecuencias aparentemente

“planas’. En cualquier caso, los foros de debate
constituyen el “espacio estrella’ de los cursos
virtuales de estas dos asignaturas. Todo parece
indicar que el alumno dispone de los contenidos de
la asignatura en material impreso y lo que busca es
la posibilidad de comunicarse con sus comparieros y
profesores.

REFLEXION FINAL.

A la vista de estos resultados no es aventurado
afirmar que los alumnos utilizan el curso virtual en
un alto porcentaje, proximo a 50% que ira a mas a
la luz del crecimiento de accesos a internet que se
viene experimentando en los Ultimos afics. La gran
mayoria de los que entran lo hacen con asiduidad
buscando la informacién que se transmite a través de
los foros de comunicacidn, pero se muestran
“timidos” para participar. La gran aportacion de la
ensefianza a través de la red se encuentra en la
posibilidad de interaccion y ésta se dirige
principalmente a la comunicacion con los
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Figura 8:“Perfil telematico” del alumno que accede al
curso virtual



comparierosy profesores.

Los tutores tienen una actividad muy desigual
respecto a la atencion telemética prestada a sus
alumnos, aungue la gran mayoria ha mostrado una
participacién alta. La desigua actividad que
presentan los foros de los centros asociados se
vincula, en gran medida, a que b actividad de los
tutores induce también ala participacion activa de
los alumnos.

Respecto a las paginas de contenidos, los
alumnos visitan mas las péginas interactivas, las
actividades y las plantillas de exdmenes. Aquellos
contenidos que son distintos a los presentados en €l
material  impreso, especialmente s incluyen
posibilidades no existentes en el material tradicional,
como por gemplo la interactividad, son los mas
visitados por los alumnos.

Estos resultados aportan evidencia adiciona a
los datos extraidos de las encuestas realizadas por la
Comisién Prospectiva de Virtualizacion, en las que
los alumnos reclaman este tipo de nmeterial adicional
en detrimento de unas paginas mas o menos planas
similares a las que pueden facilitarse como material
impreso.
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