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Internet ha avanzado en nuestras vidas como
una fuerza silente. Comenzé como una herra-
mienta muy sofisticada a la que poquisimas per-
sonas tenfan acceso. Hoy, no hay ninguna faceta
de la vida humana que no tenga presencia en la
Red o que carezca de algun tipo de relacién con
ella. Ha modificado desde nuestra forma de en-
tender el mundo hasta las practicas mas cotidia-
nas, como averiguar si va a llover o pedir una
cita con nuestro médico de cabecera. Las formas
on line sustituyen a periédicos, diccionarios, pla-
nos y guias telefénicas y son cada vez mas los
usuarios que confian en la Web para comprar
un billete de avién o hacer transferencias banca-
rias. Diversas experiencias nos muestran que esta
forma de comunicacién y transaccion se puede
usar tanto para trabajar y compartir recursos
COmo para amenazar y acosar.

La investigacion psicolégica no puede estar
ajena a esta influencia de Internet y de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién en la vida humana. En este volumen de Ac-
cién Psicolégica hemos querido recoger un gru-
po de trabajos que se refieren a la influencia de
Internet y las TIC's sobre la conducta desde pers-
pectivas y metodologias diversas. En el primer
acercamiento al tema, Miguel Angel Vallejo, un
reconocido experto en el tema, resume su enfo-
que de la intervencién psicolégica a través de In-
ternet, resaltando su utilidad para los sistemas de
salud nacionales y los organismos publicos.

La novedad del tema y la profusion de la in-
vestigacidon empirica reciente exigian una revi-
sién tedrica que clarificara el estado de la cues-

tion. A este objetivo responden los dos primeros
trabajos del volumen. Fuente, Herrero y Gracia
recogen dos variables sumamente relevantes
desde el punto de vista de la investigaciéon en
psicologia y destacan la importancia de la so-
ciabilidad on line para aquellos colectivos con
deficiencias de cara a la interaccién convencio-
nal. El trabajo de Beléndez y Suria focaliza en la
revision teédrica de las relaciones entre el apoyo
social y la participacién en foros y otras herra-
mientas de comunicacién a través de la Red, en
concreto para los grupos de personas con pro-
blemas de salud.

Los trabajos empiricos que se incluyen en el
volumen a continuacién emplean distintas me-
todologias, con lo cual la perspectiva de anali-
sis se enriquece y profundiza a un tiempo. Vi-
fias y Gonzalez aportan un valioso estudio,
tanto por disponer de una muestra representa-
tiva de los estudiantes de la Educacién Secun-
daria Obligatoria de la ciudad de Girona, como
por los datos empiricos que avalan la relacién
entre la victimizacién a través de las TIC’s y el
malestar psicolégico de la victima. Suria y Be-
léndez nos conducen nuevamente a la faceta
positiva de Internet, a través del anélisis de
contenido de los mensajes intercambiados en
los foros de enfermos y de su relacién con emo-
ciones positivas y resultados gratificantes.

Otras dimensiones de la existencia personal,
como la preparaciéon de un examen de oposi-
cion, la pertenencia a un organizacion laboral o
la satisfaccién como compradores, tampoco re-
sultan ajenos a la influencia de las TIC’s en ge-
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neral y de Internet, en particular. Los tres arti-
culos del final del volumen asi lo recogen. En el
articulo de Topa, Morales, Moriano y Beléndez
la presencia de Internet es doble, ya que se ana-
liza la relacién entre la participacion en foros de
preparacién de una oposicién a través de la Red
pero ésta fue también la metodologia de parti-
cipacién en el estudio empirico. Los efectos be-
néficos del apoyo social on line se ponen esta
vez en relacién con la identificacion grupal, la
cual se verifica también en la comunicacién me-
diada por ordenador (en adelante, CMO). El tra-
bajo de Moreno tiene el destacado mérito de
que sus participantes pertenecen a organizacio-
nes de diversos sectores pero que cuentan con
una nueva estructura, en red. Esto lleva a la au-
tora a explorar las relaciones entre estas nuevas
estructuras organizacionales y los resultados de-
seables como la identificacién con la empresa
de los profesionales.

Para cerrar el volumen hemos recogido un
trabajo de indudable interés ya que aborda un
constructo novedoso y lo hace de forma audaz,
empleando una metodologia cualitativa. La sa-
tisfaccion en el comercio electrénico se analiza
a través de entrevistas con expertos y de gru-
pos de discusién que permiten explorar exhaus-
tivamente tanto la perspectiva del comprador
como de la empresa que ofrece sus productos o
servicios.

Los aportes de estos trabajos son induda-
bles por su novedad y por la innovacién de las
formas de aproximarse a la influencia de Inter-
net y de las TIC’s sobre la vida humana. Sin
duda muchas cuestiones despuntan, atrayendo a
los investigadores, y por medio de su labor, la
psicologia cientifica nos seguira brindando en
los anos venideros una reflexién sélidamente
fundamentada sobre esta influencia.
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