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A lo largo de estas dltimas décadas del siglo
XX, la educacion a distancia ha vivido cambios es-
pectaculares, tanto por los medios innovadores
que continuamente estd introduciendo, como por
el nimero de estudiantes que han podido acceder
gracias a ella al mundo de la formacién inicial y
permanente, Ante la mayor demanda de educa-
ci6n, el aprendizaje a distancia ha sido uno de los
nueves caminos que ha sabido consolidarse, dada
su clara y eficaz alternativa para ofrecer educa-
cion, independientemente de las situaciones per-
sonales, sociales, econdmicas, etc.

La educacién superior también ha presenta-
do una expansion sin precedentes en estos altimos
afios. Y ante esta demanda, para muchos la gran,
y a veces tnica, solucién ha sido la educacién
abierta y a distancia, Gracias a ella se ha satisfe-
cho las necesidades de formacién de numerosas
personas, a la vez que, de forma especial, se ha da-
do un nuevo impulso a la educacion permanente.
De esta manera, esta metodologia se ha converti-
do en un elemento clave para impulsar la educa-
citn para todos y a lo largo de toda la vida.

Con esta idea como punto de partida, y ca-
racteristica constante a lo largo de toda la obra, el
profesor Keith Harry presenta una serie de estu-
dios sobre la contribucién de la educacion abierta
y a distancia a la educacién superior en la nueva
sociedad de este fin de siglo. La intencién es clari-
ficar y acercar al lector el concepto, contenido, ca-
racterfsticas, etc. de esta metodologfa, asi como
diversas experiencias que se estdn desarrollando
en cada uno de los continentes. No hay duda de
que todavia nos enconiramos con muchas ideas y

ge/ The Commonwealth of Learning, 307 pp.

concepciones erroneas sobre la educacién a dis-
tancia, por lo que conviene profundizar y difundir
mejor el concepto y caracterfsticas de este medio
de ensefianza - aprendizaje, asi como su auténtica
contribucién a la expansion de la educacion, y de
su calidad. Esta es la intencién de este libro, el pri-
mero de una serie que comienza bajo la iniciativa
de la 'Commonwealth of Learning’, agencia que
destina todos sus esfuerzos a colaborar en el dise-
fio, direccién y desarrollo de la educacion a dis-
tancia.

La obra se divide en dos grandes apartados:
el primero dedicado a profundizar en temas ca-
raclerfsticos que afectan a la educacién a distan-
cia (por ejemplo, la internacionalizacién, el im-
pacto de las telecomunicaciones, el aprendizaje a
lo largo de toda la vida, el coste de la educacion a
distancia); y un segundo centrado en la exposicién
de experiencias concretas de educacién superior
con la metodologia de la educacién a distancia en
diferentes paises. Ademads de incluir dos breves en-
sayos sobre lo que implica la educacion a distan-
cia para nuestra sociedad, y la diferencia entre
educacién abierta y a distancia.

Sin duda, el disefio de la educacion a dis-
tancia ha evolucionado enormemente en estas al-
timas décadas, por lo que las universidades que
comenzaron a trabajar con esta metodologia han
cambiado mucho desde entonces. En un primer
momento la duda entre los politicos v los profe-
sionales de la educacién surgié en torno a la vali-
dez de esta metodologia v, por supuesto, su posi-
bilidad de sobrevivencia. Sin embargo, los logros
cuantitativos, en cuanto al niimero de estudiantes
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que han pasado por ella, y cualitativos, en cuanto
a su formacién, son innegables, especialmente en
paises en desarrollo en los que ha sido, y es, un
medio esencial para facilitar el acceso a la educa-
ci6n superior a todos los niveles. A la vez que se
destaca la reduceidn de costes, la capacidad de in-
novacién, flexibilidad... asi como su calidad en la
contribucién a una educacion para todos y a lo
large de toda la vida, Otro elemento que se desta-
ca como caraclerfstico de este tipo de educacion
es la atencion a la diversidad, atendiendo todo ti-
po de necesidades de formacion, asf como su ca-
pacidad para respetar, difundir y fomentar la di-
versidad cultural propia de cada lugar. “La
educacidn a distancia a finales del siglo XX refle-
ja los cambios econémicos, politicos e ideoldgicos,
a la vez que se caracteriza por las oportunidades
tecnolégicas, Estos cambios estdn propiciando al-
g0 nuevo, una nueva concepeién de las politicas
regionales ¢ internacionales articulada por la edu-
cacion”, defiende Harry.

Cada uno de los articulos supone una visién
completa y justificada de las aportaciones de esta
metodologia a la educacién superior. Podemos
afirmar que no aportan ningin elemento nuevo,
aunqgue confirman lo que aparece en todo texto
sobre educacién a distancia, En este sentido re-
sulta una contribucién mas, con la peculiaridad
de estar centrada de forma exclusiva en este nivel
educativo,

Ahora bien, la gran aportacion de este libro,
sin desmerecer esa primera parte, es la exposicién
de las diferentes experiencias de educacién supe-
rior a distancia en todo el mundo. En general, co-
nocemos la actividad universitaria a distancia en
Europa, tal vez en América, pero nos resulta més
lejana la actuacién de la educacién a distancia en
Alrica, en Oceania o en Asia. Resulta tremen-
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damente ilustrativo, considerando a la vez las ca-
racterfsticas propias de cada continente, sus sin-
gularidades culturales, politicas, econémicas, tec-
nolégicas, ete., acercarnos a ofros logros de
educacion superior a distancia en paises tan dife-
rentes al nuestro como puede ser Tanzania, China,
Pakistdn o Australia. C6mo se estéan planteando y
consolidando. Cudles son sus caracterfsticas y ex-
periencias, Cémo estan abriendo posibilidades de
formacidn, hasta ahora insespechadas, a un na-
mero cada vez mayor de individuos. La exposi-
cion de cada una de estas (su historia y evolucién,
los medios en los que se asientan, la poblacién a la
que acceden, los cursos que desarrollan, etc.), nos
ayudan a comprender el alcance de la educacién a
distancia, y su necesaria consolidaciéon en un
mundo donde la educacién se hace cada vez més
necesaria, En una sociedad donde el conocimien-
to serd la base de todas nuestras relaciones (socia-
les, econémicas, politicas...).

Sin duda, estamos ante un libro que presen-
ta adecuadamente la variedad de propésitos y la
riqueza de experiencias que se estdn llevando a ca-
bo en el nombre del aprendizaje abierto y a dis-
tancia a lo largo de estos 1iltimos afios. Ahora, no
podemos perder de vista que, ante la diversidad de
campos ahora tan enorme, este término, si no se
usa con cualificacién, puede llevarnos a la confu-
sién y a acciones que nada tiene que ver con él.
Por este motivo, se concluye esta obra con la pe-
ticién de esforzarnos para mejorar y clarificar me-
jor lo que debe ser la educacidn a distancia. Por
supuesto, ninguna ensefianza es la panacea, ahora
en nuestra mano estd el dejar claro, cémo la edu-
cacién a distancia estd también aportando solu-
ciones a los problemas de nuestra sociedad.

Recensionado por
Marta Ruiz Corbella (UNED)
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KuaN, B. H. (Ep.) (1999). Web-Based Instruction. New Jersey: Educational

Technology Publications, 463 pp. (4* ed).

Con la réipida expansion de Internet, la
‘World Wide Web' ha ido introduciéndose también
v con gran fuerza en el mundo educativo como
una herramienta global, interactiva y dindmica de
ensefianza, Cada vez mas, instituciones de todo ti-
po estan utilizando la red para proparcionar ins-
truccién v formacién, reconociendo asf de hecho
la viabilidad de este medio,

No hay duda de que la red posee un enorme
potencial para crear y ofrecer muy buenos recur-
sos. Ejemplo de ello es esta propuesta de ‘la ense-
fianza a través de la red’ (Web-based instruction),
que se presenta en este libro. A raiz de un curso de
tecnologia educativa, Khan se centrd en las posi-
bilidades que ofrece Internet, disefiando, a partir
de ella, una metodologia especifica basada en la
red. Con esta idea como punto de partida, junto
con ¢l material que extrajo de la propia red, nos
presenta la edicién de esta obra, en la que se pro-
pone proporcionar informacion relativa al disefio,
desarrollo, organizacién y evaluacién sobre ‘la en-
sefianza a través de la red’ (WBI).

Distribuye el contenido de este volumen en
cinco grandes secciones: introduccién a la ense-
fianza a través de la red; caracteristicas de este
aprendizaje basado en la red v andlisis de sus resul-
tados; el disefio de este tipo de instruccion, el desa-
ollo de la misma, y, por tltimo, estudio de casos
de cursos basados en la ensefianza a través de la
red. Cada una de estas secciones se subdividen a su
vez en capitulos - en total son 59 -, que nos aportan
una visién general y amplia de lo que supone este
tipo de ensefianza a distancia. Logicamente no po-
demos esperar una gran profundidad en cada uno
de los temas propuestos, ahora si que proporcionan
una primera vision muy rica de las posibilidades
del aprendizaje basado en la red, a parte de abrir al
lector las inmensas posibilidades que ofrece Inter-
net como fuente de informacién y conocimiento, y
su continua expansion, No hay duda de que este re-
curso se estd imponiendo poco a poco como uno de
los medios més relevantes de informacién y comu-
nicacién, v al que la educacién no puede permane-
cer ajena. La utilizacidn de las posibilidades que
nos aporta la red como cauce de ensefianza -
aprendizaje es un recurso que debemos integrar
cuanto antes en cada una de nuestras materias,

Otra de las aportaciones de gran interés pa-
ra los lectores son las direcciones que se anaden

como complemento documental a cada colabora-
cién, con lo que se duplica la informacion del li-
bro, ya que no acaba en lo que ofrecen estas pi-
ginas, sino que invita a ampliarla a partir de esas
direcciones de Internet que se proponen, posibi-
litando asi informaciones abiertas y en constante
actualizacién, asi como las direcciones electréni-
cas, con lo que se facilita la interaccion con otros
profesionales que ya estan trabajando en este
campo.

Khan define la WBI (ensefianza a través de
la red) como un programa de ensefianza basado
en la red, aprovechando todos los recursos que es-
ta ofrece, con el objeto de crear un ambiente rico
en aprendizajes, donde este es fomentado y dirigi-
do, Esta ensefianza estd fundamentada en la en-
trega de informacién y actividades que facilitan y
dirigen el logro de objetivos concretos. Responde
a la necesidad del aprendizaje permanente para
saber acceder, procesar y transformar informa-
cién en nuevos conocimientos, en ¢l momento que
cada uno lo necesite. A la vez que es capaz de unir
a las personas, independientemente de donde vi-
van y del tiempo en el que puedan trabajar (net-
worked society). Ahora para ello, lo primero y
esencial es la capacidad de andlisis critico, sintesis
creativa,.. de cada uno, El aprendizaje del futuro
partird, en gran parte, de la experiencia conjunta,
¢l trabajo cooperativo, la colaboracién en peque-
fios grupos de trabajo, sin tener en cuenta las co-
ordenadas espacio - temporales, Por ello, la red se
esta sitnando como un nuevo medio de sociali-
zacion y de culturizacién que no podemos obviar,
por lo que hay que saber cdmo acceder a toda la
informacion que se encuentra en ella,

Par otro lado, gracias a los nuevos avances
tecnolégicos, la educacion a distancia a través de
la red se parecerd cada vez mis a la educacién
presencial. La posibilidad multimedia en tiempo
real y virtual son hoy en dia una realidad que fa-
cilita enormemente el acceso al aprendizaje a to-
das aquellas personas que no tienen otra posibili-
dad, o que quieren compatibilizarlo con otras
actividades. Muchos afirman que, incluso, supera
a la educacién presencial al proporcionar recur-
sos para la identificacién, evaluacién y asimila-
cién de todo tipo de informacién; asf como un
medio de colaboracién, didlogo, discusién y co-
municacién de ideas; como plataforma interna-
cional de expresién y comunicacién que ayuda a
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la comprensién y como medio para simular expe-
riencias, aprendizajes.

Ahora, no todo son logros. También se plan-
tea los problemas que este tipo de instruccién pre-
senta, como es la posible homogeneizacién ante la
globalizacién del conocimiento, dafiando la diver-
sidad especifica de toda cultura, La importancia
de la socializacién en otros campos de conviven-
cia, el contraponer este tipo de formacién a la en-
sefianza presencial, cuando ninguna de las dos es
mejor ni peor, lo importante es saber reconocer su
complementariedad. La importancia de saber se-
leccionar la informacién que aparece en la red: no
todo lo que se puede encontrar en ella es de cali-
dad, por lo que, cada vez resulta mas urgente de-
sarrollar la capacidad critica, junto con las otras
funciones del pensar. Es necesario ver esta alter-

nativa como una herramienta mds, eso sf, absolu-
tamente necesaria en este final de siglo. Sin perder
de vista, que esta debe estar integrada con otros
dmbitos de ensefianza. En todo proceso de apren-
dizaje se debe valorar cudl es el medio més eficaz
para el logro de los objetivos que se planteen, $6-
lo en esta linea debe entenderse y aplicarse esta
ensefianza basada en la red, en la que tanto los
profesores como los alumnos deben tener claro
cudndo y cémo deben utilizar la red como herra-
mienta de ensefanza/aprendizaje. Sélo si se adap-
ta a las necesidades v capacidades de los alumnos,
tendrd sentido este medio, de ahi la necesidad de
aprender a organizar, disefiar y evaluar este recur-
so. Este es, en definitiva, el objetivo de este libro,

Recensionado por
Marta Ruiz Corbella (UNED)

GALLEGO, D. J.; ALonso, C. M. (Eps) (1999). Multimedia en la web. Madrid: Dy-

kinson, 361 pp.

Vivimos en un mundo cambiante en el que
continuamente aparecen nuevos “medios” que nos
ayudan a progresar y mejorar nuestra calidad de
vida. Muchos de éstos son tan habituales tenerlos
presentes en nuestro entorno, que no apreciamos
¢l servicio que nos prestan, Este es el caso del P.C.
(Ordenador Personal), que estd siendo cada vez
mis demandado por nuestra sociedad fundamen-
talmente en aplicaciones multimedia,

Tal como el término multimedia indica: in-
tegracién de imdgenes y sonido en cualquier
aplicacién, con la obra Multimedia en la web el lec-
tor puede ampliar sus conocimientos en el analisis
y en la creacién de este tipo de aplicaciones.

La obra comienza con el capitulo “El proce-
50 de comunicacién y el disefio de pantallas en un
multimedia educativo”. Tras una introduccion so-
bre las caracteristicas fundamentales de una ima-
gen (color, luz, dngulo, tamaiio, etc), se muestra
un elenco completo de los tipos de pantallas utili-
zados en la Web con imégenes descriptivas,

El autor del segundo capitule “Semiologia
grafica aplicada al disefio multimedia de pdginas
web” nos propone la aplicacién de paginas web
mediante la utilizacién de imdgenes grificas (di-
bujos, fotos, etc..), analizando los diversos forma-
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tos (TIFF, GIF, JPEG) y tamafios, También hace
una pequefia introduccion a otro gran apartado: el
audio (formatos WAV, AIFF, AU, MID, MIDI,
MOD).

En el capitulo “Aplicaciones graficas para
multimedia”, se exponen dos programas de trata-
miento de graficos -Morpher y Paint Shop Pro-
con la finalidad de crear y manipular imédgenes
para su uso posterior en las piginas web,

Nos adentramos en el tema del sonido con
“El audio digital en multimedia”. En este apartado
los autores comienzan con una exposicién general
sobre la teorfa del sonido. Mencién aparte merece
el punto dedicado al sonido digital, tinico maneja-
ble en un P.C. En este apartado se describen todas
las caracteristicas del sonido digital: propiedades,
formatos, compresores, problemas con el tamaiio
y cémo solucionarlo, extraccién de sonido con el
P.C, etc, Y por tltimo se sefialan las herramientas
necesarias en el tratamiento del sonido para su ul-
terior aplicacién en las paginas de Internet.

Un tema atrayente, para los profesionales
de la educacién, es la posibilidad de aprendizaje a
través de Internet. Para ello en el capitulo quinto
llamado “Teleformacién a través de Internet” se
muestra el contexto de aplicacién de la telefor-
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macién, donde enconiramos algunas caracteris-
ticas de cursos y del interfaz de navegacion a tra-
vés de Internet. La vigencia de este tema se mani-
fiesta en las experiencias piloto de Teleformacion
en Espafia que muestra la autora, y en la docu-
mentacién adjunta al capitulo en la cual se plan-
tean una seleccion de Proyectos Europeos de tele-
formacién.

Una vez lefdos y asimilados los capitulos an-
teriores, el lector estd capacitado para construir y
crear un programa multimedia, pero para ello es
interesante tener en cuenta las fuentes de Internet
que se ofrecen en el capitulo sexto “Como conse:
guir recursos multimedia en Internet” se descu-
hren los software de mayor utilidad con su consi-
guiente explicacion. La actualidad de esta obra se
ve reflejada en el punto sigulente, en el que s¢ re-
cogen direcciones de Internet donde podemos ob-
tener grificos ¥ visualizadores, reproductores de
sonido, reproductores de video, reproductores de
medios interactivos, disefio de caricaturas, archi-
vos shareware, etc.. Al igual que el capitulo ante-
Hor, éste también incluye varios anexos que el lec-
tor no debe pasar por alto.

(Qué es la realidad virtual? Una respuesta
acertada a estos términos la encontraré el lector
en el séptimo capitulo de esta obra. De esta ma-

nera, se descubren las diferentes formas de orga-
nizar un entorno virtual y las herramientas para
su desarrollo con ejemplos ¥ referencias biblio-
graficas.

En el tltimo capitulo “Multimedios interac-
tivos en sistemas (utoriales inteligentes” s¢ hace
un repaso histérico de la ensefianza asistida por
ordenador y se determinan los objetivos a conse-
guir y los medios de que se disponen. Este andlisis
se realiza desde la optica del educando, de forma
que sea posible un aprendizaje fluido y acorde con
las posibilidades de estos medios (Hipertexto,
tests interactivos, libros electrénicos, ete.). El au-
tor informa de la evolucién actual de las investi-
gaciones y facilita propuestas para que, bajo esta
linea de estudio, el lector prosiga su propia inves-
tigacion.

Los editores de esta obra, con una ya amplia
experiencia en ¢l tema que aqui tratamos, presen-
tan una serie de documentos, secuenciados de ma-
nera clara, logica y con ejemplos graficos, para
que un estudioso de la informética educativa re-
fuerce y amplie sus conocimientos mientras reali-
»a un multimedia educativo.

Recensionado por
Nuria Gallego Escudero (OCENF)

GuRI-ROSENBLIT, SARAH (1999). Distance and Campus Universities: Tensions

and Interactions. A Comparative Study of Five Countries.

y Tokio: IAU Press ¥ Pergamon, 1999.

La relacion entre las universidades a distan-
cia y las universidades convencionales es el deto-
nante que conduce el texto a la comparacion entre
cinco universidades a distancia de pafses distin-
{os: la britanica Open Universtiy, la espafiola
UNED, la canadiense Athabasca University, la ale-
mana FernUniversitit y la israeli Open University,
donde la autora desempena un alto cargo. Todas
ellas va tienen una historia que s€ acerca a los
{reinta afos. Felizmente, la comparacion se lleva
més alld de este aspecto, como erd de suponer por
su inclusion en una colecei6n que ha hecho del
andlisis comparativo en el campo de la ensefianza
superior su bandera. Es mas, salvo en el dltimo
tercio de la obra, el lector tiene a Veces el senti-
miento de que se trata de una interesante excusa

Oxford, Nueva York

para afrontar la siempre dificil y discutida labor
de comparar instituciones universitarias.

Lo que pudiera entenderse como excusa, las
{ensiones ¢ interacciones entre los dos tipos de
universidad, tiene suficiente entidad; pero ¢por
qué plantearse ahora la pregunta? No puede con-
siderarse casual el momento. Cuando coinciden
las interpretaciones en clave de convergencia en-
tre ambos tipos ¥, en algunos paises, se vislumbra
el final de una politica nacional de clara division
de competencias exclusivas entre un tipo y otro, la
pregunta es sumamente pertinente. Este :.«:gundo
aspecto nos acerca a una estrategia gue recorre la
mayor parte del libro: a explicacién de las dife-
rencias por la sociedad y el sistema educativo en el
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que tienen origen y se desarrollan las diversas uni-
versidades a distancia,

Las tensiones, que no pueden considerarse
excesivas, entre los dos tipos de instituciones uni-
versitarias parecen derivarse principalmente de la
creciente configuracién de la ensefianza superior
a distancia como el centro del futuro de la ense-
fianza, especialmente en una economia basada en
el conocimiento. Lo que antes era concebido cer-
ca de lo residual, con la funcién predominante de
compensar algunos déficits sistémicos margina-
les, como acoger a los que se encontraban con la
puerta cerrada en la educacién superior tradicio-
nal, despierta ahora con los rasgos de lo modélico.
Claro estd, en la medida que el sistema de la edu-
cacion superior estaba absolutamente dominado
por el modelo de la universidad tradicional, den-
tro de cada pais, cabe inferir que estas universida-
des han tenido un notable impacto en el origen y
evolucién de las respectivas universidades a dis-
tancia, Por lo tanto, salvo algunos puntos de con-
flicto directo, la relacién entre los dos tipos de
universidades es una relacién mediada a través del
sistema educativo superior,

Los conflictos tienden a dirimirse también a
través de la mediacion de las autoridades educati-
vas nacionales, [acilitando acuerdos de no agresién
o de clara definicién de competencias exclusivas,
Entre los ejemplos resultantes de esta situacion,
cabe traer aquf el de la no oferta de la carrera de
Derecho por la Open University britdnica, una ma-
teria que se ha mostrado adecuada para este tipo
de ensefianza superior, cediéndola a la Universi-
dad de Londres. Otra situacion mds generalizada
es la de sélo permitir el acceso directo o semidi-
recto en las universidades a distancia, que es lo que
las hace abiertas, a partir de una edad: 21 afios en
la Open, 25 en la UNED, Asi, el desarrollo de las
universidades a distancia, tanto para lo bueno co-
mo para lo malo, ha estado subordinado a la poli-
tica general del sistema. Para lo bueno: recibiendo
apoyo, especialmente en algunas de sus tambale-
antes fases. Para lo malo: limitando o aplazando su
expansion cuando podia producirse, en funcién de
otros intereses de la politica nacional, en el caso de
las universidades a distancia estatales. Al respecto,
no puede dejarse de sefialar la propia constitucion
de estas instituciones universitarias estatales en
brazos de la politica general de un pais, tanto en
materia educativa como en materia de relaciones
con el exterior o con las diferentes regiones inter-
nas con gobiernos auténomos,

Las tensiones iniciales dependen de la fuer-
za politica con que nacen en cada 4mbito las uni-
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versidades a distancia, Las bases de esta fuerza
politica son: a) legitimidad social, sosteniendo va-
lores altamente legitimados; b) integracién politi-
ca, pudiendo llegar a participar en un proyecto po-
litico, como en el caso del maridaje entre la Open
University y el Primer Ministro laborista Harold
Wilson; y ¢) legitimidad econémica, originando
costes facilmente soportables o incluso generando
beneficios, Tres aspectos que es dificil jerarquizar
internamente. Es menos arriesgado afirmar que
una universidad a distancia publica no puede
prescindir de ninguno de ellos. En el marco de la
politica, se subraya cémo los gobiernos socialde-
mocritas defienden la ensefianza superior a dis-
tancia pablica por razones ideolégicas, por su ca-
récter abierto y plural; mientras que los gobiernos
neoliberales o conservadores han acabado defen-
diéndola por su bajo coste, en lugar de crear nue-
vas y caras universidades.

De cara a un futuro que se dibuja regido por
la ley del mercado, los dos tipos de Universidad,
tradicional y a distancia, estén condenados a en-
tenderse o enfrentarse. Se ha acabado el tiempo de
la relativa ignorancia mutua. Claramente, la auto-
ra opla por los beneficios de la cooperacién, en la
que las universidades a distancia acumulan una
interesante experiencia, pues han hecho de la ne-
cesidad de cooperacién, especialmente en unos
primeros pasos de aislamiento social v cierto des-
dén académico en la propia tierra, una virtud: han
aprendido a cooperar, a relacionarse con otra cla-
se de instituciones, a buscar apoyos sociales y ad-
ministrativos. Pricticas de bisquedas de colabo-
raciones que las alejan de esa imagen que recorrié
las universidades convencionales europeas como
version ampliada de las torres de marfil, §i las
universidades a distancia cuentan con alguna ven-
taja relevante, es la de su asumida conciencia de
que se ha de ir hacia la sociedad y hacia los alum-
nos, en lugar de esperar a que éstos acudan a ellas,

Entre los problemas comunes, en mayor o
menor grado las universidades a distancia com-
parten un alto porcentaje de individuos que no
alcanza terminar los estudios superiores, explica-
do por el ficil acceso, un especial perfil del alum-
no como estudiantes a tiempo parcial y la exten-
dida buena opinion, entre los profesores, que
sigue teniendo una baja tasa de aprobados. Otros
problemas presentados como comunes, como el
peligro de adoctrinamiento, no lo parecen tanto,
pues pueden remitirse a la cultura politica de ca-
da pafs.

En el apartado dedicado a la apertura y cie-
rre de las universidades a distancia se encuentra
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una de las claves de este tipo de ensefianza y, por
lo tanto, una de las bases de su marco comiin: el
cardcter masivo industrial. Es decir, apertura en
el acceso o en la construccién del curriculum aca-
démico; pero, también, estricta planificacion ri-
gurosa, control continuo de sus procesos internos
y fuerte inversion dineraria en preparacién de
cursos y materiales, Una légica de fuerte inver-
sién en los procesos de produccion para una de-
manda masiva. Seguramente, en la articulacién
de lo masivo v lo industrial, de la apertura y la
clausura, se juega el éxito particular de estas ins-
tituciones. Cuanto mas masiva, es decir, abierta
en la entrada, mas hay que cerrar otras vilvulas,
como los curricula o la composicion y distribu-
cién de materiales, A pesar de las presiones inter-
nas y externas hacia la apertura o el cierre, Guri-
Rosenblit cree en la capacidad de las
universidades a distancia para articular subya-
centes principios que, incluso en el lenguaje co-
miin, parecen opuestos, como los de calidad e
igualdad social. Es mas, algunos creemos que 56-
lo garantizando uno se consigue realmente el
otro; pues de poco sirve ofrecer un servicio a to-
do el mundo, si éste es deficiente, y, por el con-
trario, un servicio piblico no puede considerarse
con calidad si no afronta uno de los principios del
papel de lo publico en la sociedad como es com-
pensar las diferencias sociales.

Las principales diferencias entre las cinco
universidades a distancia comparadas se encuen-
tran en: a) el coste por alumno; b) los controles de
calidad en general y de los materiales en particu-
lar: ¢) los curricula académicos, que van desde el
seguimiento de lo presencial a nuevos modelos cu-
rriculares donde el equipo v la interdisciplinarie-
dad tengan valor; d) su finalidad educativa bésica,
diferencidndose una polaridad entre las més incli-

nadas a dar acceso a los estudios superiores en el
pafs (Open britanica, UNED) y las que lo hacen
hacia la formacién continua (Fernuniversitit); y ¢)
¢l tamafio como una variable que va cobrando im-
portancia segiin avanza el texto. La interpretacion
que se tiene en cada pais del significado de la li-
bertad académica es determinante en los procesos
de verificacién de la calidad, dimension que dife-
rencia a las instituciones comparadas. Hay que te-
ner en cuenta que la légica industrial, basadas en
la planificacién y el control, puede chocar con 16-
gicas de corte preindustrial, presentes en el campo
académico de algunos paises,

La dificultad de explicar el diferente desa-
rrollo de algunas dimensiones de las universida-
des analizadas, como ocurre con los medios de co-
municacién, en funcién del contexto social en el
que tienen lugar, lleva a la autora a acentuar el to-
no normativo. Dentro del tono de este apartado,
destaca ¢l deseo de integracién de todos los me-
dios utilizados.

La comparacién gira constantemente alve-
dedor de la Open britdnica, lo que cabe leer en
ocasiones como la constitucién de esta Universi-
dad como modelo. No cabe duda que es una re-
ferencia imprescindible; pero, entonces, surge el
problema del posible sesgo de la comparacién. No
puede decirse que esto ocurra de manera sistemd-
tica en esta obra, que cabe calificar de imprescin-
dible por el contenido y de excelente por la pre-
sentacion. Por tltimo, destacar en relacién con lo
primero la especial atencién que merecen las pé-
ginas finales. Pueden leerse como serias recomen-
daciones para el futuro dirigidas a las universida-
des a distancia,
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MITTER, S.; Bastos, M" 1. (Eps) (1999). Europe and Developing Countries in

the Globalised Information Economy. E
Londres y Nueva York: UNU Press y Routle

El nuevo escenario, tras la revolucion tele-
miltica de los noventa, para las relaciones entre
Europa y los denominados paises en desarrollo
fue el tema del encuentro de Maastrich en octu-
bre de 1996, hospiciado por la ONU y la Comuni-
dad Europea, Pues bien, el libro recoge una selec-
cién de las ponencias presentadas en la ocasion,
divididas en una tctica bifrontalidad. En la pri-
mera parte, los retos y oportunidades que para el
empleo -columna vertebral del encuentro v el tex-
to- de los pafses en desarrollo generan las tecno-
logias de la informacién. La segunda parte, ¢l pa-
pel estratégico que tiene en ese desarrollo la
educacién a distancia, como principal fuente de
formacién de una necesaria cualificacién de la
mano de obra, si estos paises desean salir del cir-
culo, infernal a veces, del intercambio desigual.
Esta segunda parte fija su atencién en experien-
cias concretas, entre las que destacan las latinoa-
mericanas, descritas por Azevedo de Paula, desde
Brasil, y Chacén, con una visién més panoramica
sobre el continente,

En principio, sélo se localizaba en los paises
en desarrollo trabajos que aportaban escaso valor
afiadido al proceso productivo relacionado con las
tecnologfas de la informacién, como, por ejemplo,
la introduccién de datos en archivos digitales, Sin
embargo, la cantidad de tareas ha ido en acelera-
do aumento, tanto en variedad como en valor afia-
dido que suministran al producto final. Ello ha
exigido, exige y exigird una mayor formacién es-
pecializada. Es aqui donde se inserta la segunda
parte: la demanda de formacién puede constituir
para Europa un extenso y continuo mercado para
su oferta educativa, Claro estd, especialmente pa-
ra su educacion a distancia,

El efrculo del intercambio en la relacién es
transparente, Unos ofrecen mano de obra intelec-
tual y preparada a bajo coste —una décima parte
del coste que supone en los paises desarrollados- v
reciben inversiones que generan empleo. Otros,
reciben demandas de formacién y dan lo que se di-
buja como un importante potencial para satisfacer
tal demanda, tanto desde el punto de vista de los
contenidos, como desde la preparacion organizati-
va y tecnolégico-material de sus instituciones edu-
cativas para ofrecer una formacién a distancia,
principalmente apoyada en las tecnologias de la
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informacién, que es el campo del mercado laboral
sobre el que se demanda mas formacién, Se su-
braya asf la identificacién entre el contenido y el
soporte de la formacién demandada.

Pasemos a introducir, asumiendo la abliga-
cién de ser sintéticos, las relevantes aportaciones
de la obra que, tras un fondo comiin de intereses,
muestran la diversidad de las experiencias con-
cretas,

Mitter y Efendioglu analizan el proceso por
¢l que la India se ha convertido en un privilegiado
terminal de los procesos productivos que tienen
por tltimo destino Europa, Tal como es presenta-
do, este pais se convierte en un modelo de como se
puede ir aumentando ¢l valor anadido al producto
final, hasta practicamente asumir la casi totalidad
del proceso productivo. Se sittian como base de tal
modelo de desarrollo el aprovechamiento de dos
factores. Por un lado, el aumento en la rapidez en
las comunicaciones, de tal manera que lo que se
produce en un pais, en el ambito de la produccion
informacional, puede estar casi al instante en otro
pais receptor, Por otro lado, el constante abarata-
miento de tales comunicaciones. En el 2000, una
llamada telefénica intercontinental cuesta el 1%
de lo que costaba en 1970,

Claro estd, el desarrollo ha de ir por un pro-
gresivo traslado desde el dominio casi absoluto de
la manufactura, de la produccion de objetos, hacia
un mayor peso de la produceion de servicios. Di-
visién cada vez mds difuminada, pues ¢bajo qué
categorfa cabe clasificar al wabajo de entrada de
datos?. La India, que es el caso que aqui nos ocu-
pa, se ha ido convirtiendo progresivamente en una
mano de obra cualificada en el sector servicios,
comunicacién-informacién. Por ello, el andlisis de
su experiencia puede ser clave para paises que se
encueniran en fases previas; pero tal vez geografi-
camenie situados en puntos clave del trifico co-
municacional globalizado.

India sigue siendo el espacio recurrente en
el capitulo escrito por Basrur y Chawla. Ahora
descendiendo al especifico caso de una empresa:
Tata Consultancy Services. Aqui se describe y ex-
tiende al detalle el modelo expuesto en el trabajo
anterior: cémo la industria hindi ha pasado de
ofrecer el mero trabajo de programadores a ofre-



Informacién Bibliogréfica

cer servicios mas integrados, que incluyen pro-
gramas de relacién con el cliente. Es decir, se al-
canza el ciclo completo de la produccién de sofi-
ware.

Las concreciones reales de un concepto lan
virtual como manidao es el objetivo del trabajo de
Ursula Huws, tal vez mas vélido por las preguntas
que se plantea -;qué es lo que lleva a las empresas
a decidir una localizacién en lugar de otra?, por
ejemplo- que por las respuestas, que tendrian que
insertarse en los procesos internos de casos con-
cretos, para, a partir de ellos, tratar de generalizar.
De hecho, sus conclusiones se establecen sobre
media docena de preguntas que pone en manos de
la investigacion futura,

La investigadora independiente Geraldine
Reardon analiza la reorganizacién de la banca a
partir de las tecnologfas de la informacién y las
comunicaciones. Un proceso cuyo inicio la autora
data en 1968 v que ha requerido de relevantes
cambios culturales en las respectivas sociedades.
Reflexiénese tnicamente en lo impensable que
hubiera sido, hace muy pocos afios en algunos pa-
fses, la realizacién de una transaccién bancaria
utilizando sélo el teléfono, Lo que hoy puede pa-
recernos una operacion tan trivial como cotidiana
exige, al menos, un profundo cambio. de relacién
con los medios de comunicacién: el paso desde
cierta tecnofobia o, como minimo, distancia de to-
da comunicacién interpersonal distinta del cara a
cara o postal, recuérdese la distancte vivencia con
el teléfono que todavia presentan importantes sec-
tores de nuesiras sociedades avanzadas, hacia lo
que hoy puede considerarse tecnofilia.

¢Por qué la apuesta por el felebanking en el
Reino Unido, caso expuesto por Reardon, a pesar
de las resistencias culturales con las que ha tenido
que enfrentarse? La respuesta es rentabilidad: ex-
tension de los servicios al cliente, diminucién de
costes de sucursales y personal, mantenimiento de
una posicién compelitiva en un mercado cons-
tantemente desregulado y creacién de nuevos
mercados. Pero no todo es oro lo que reluce. Esta
opcién también tiene sus consecuencias, tanto en
la propia relacién con el cliente, como en la reor-
ganizacién de la fuerza de trabajo, de la cultura y
de los contratos con los empleados, El vinculo con
los clientes es menor, pues queda afectivamente
subalimentado. La organizacion se centraliza y
una buena parte de los empleados queda subcua-
lificada y proletarizada.

Tras analizar el aumento del uso del teléfo-
no en las relaciones comerciales en Europa, espe-

cialmente en la relacién con el cliente, el britdnico
Richardson describe como la distancia fisica entre
empresa y cliente se va agrandando, Al principio,
el cliente se encontraba en la misma localidad de
llamada; pero diversas razones de coste -reduc-
cién del coste en comunicaciones y reduccion de
localizaciones fisicas- conducen a que el campo de
“acci6n telefénica” se agrande. Expone las limita-
ciones para que los telecentros traspasen las ba-
rreras nacionales en la atencién a los clientes. Al-
gunas pueden extenderse a las ofertas educativas.
Es el caso del idioma. Centrado en el Reino Unido,
expone también alguno de sus beneficios, como el
desarrollo de algunas regiones desfavorecidas, cla-
sificadas como objetivo 1 en las politicas de ayu-
das de la Comunidad Europea.

Abdelkader Dieflat se inserta en los proble-
mas de una zona del mundo, el Maghreb, para
insertarse en el globalizado mundo de las nuevas
tecnologfas. Entre ellos: falta de infraestructura
telefénica o la necesidad de importar todos los
componentes de ordenador, lo que hace que la
manufactura local al respecio sea minima y su
coste muy alto. Es decir, sitia las limitaciones de
la globalizacién para la globalizacién, Los reme-
dios, los tan conocidos como dificiles de llevar a
eabo: formacién, cooperacién ¢ inversion.

Europa es el lider en la produccitn de tele-
fonia mévil, gracias a que lo que vende no son tan-
to aparatos como sistemas de comunicacién. Es
decir, vende algo con un intenso valor afiadido
que es, ademas, capaz de estructurar el consumo.
La clave para que este modelo tenga éxito es la
constante adaptacién a las demandas del cliente,
que, a su vez, se convierten en demandas estruc-
turadas. Pues bien, el articulo de Davies describe
¢l proceso desde las primeras experimentaciones
en tecnologia celular hasta los actuales teléfonos
méviles. El marco institucional que se consigue, al
establecer el standard GSM, tiene una importan-
cia estratégica vital, segtin este autor, Ahora bien,
las inversiones de Europa en este campo apenas
son exportables, Precisamente por el importante
valor afiadido que requieren.

Si las primeras lineas de la primera parte se
encargan de presentar a la India como un modelo
para los pafses en desarrollo; las dltimas, lo hacen
con lo que se ofrece como una especie de anti-
modelo sobre el caso de Sudéfrica. Un pafs con es-
casa produccion teenolégica, donde todo es im-
portado y con escaso consumo informacional-co-
municacional, La explicacién que Kaplan da para
la distancia entre ambos pafses se centra en las

239



RIED

grandes limitaciones en educacién y la consi-
guiente escasa preparacién de la mano de obra en
el pafs africano. Con tal diagnéstico se encara la
segunda parte, destinada a exponer el papel estra-
tégico de la formacién a distancia.

Maria-Inés Bastos, una de las responsables
de la edicién de esta obra, empieza las interven-
ciones sobre el aprendizaje con la telematica, Un
tipo de educacién destinado a cubrir los déficis
educativos en los paises medios, configurandose
nuevamente asf la ensefianza a distancia mas co-
mo compensadora de desventajas y urgente solu-
cion de problemas estructurales, que como instru-
mento para ensefanzas de calidad para un nuevo
modelo educativo y de sociedad., si no se toman
las precisas medidas previas,

La socidloga brasilefia apunta algunos de los
peligros que pueden encontrarse los paises que
han de importar educacién, como la falta de regu-
lacién para protegerse de servicios de escasa cali-
dad e inapropiado contenido. Se deriva de sus pa-
labras la necesidad de un plan reformador del
conjunto de los sistemas educativos, que incluya
la ensefianza a distancia como un elemento mds,
para la formacién constante, Un plan que conlleva
también la reformulacién del papel del profesor,
Un papel que adquiere los rasgos del tutor, en una
doble relacién con la profesion que se ensefia:
quienes vienen ya son “conocedores”, parcialmens
te profesionales de su campo de ensenanza, redu-
ciéndose las jerarquias y distancias en el conoci-
miento; y, en segundo lugar, el profesor ha de
someterse a una constante reingenierizacion (pag,
137) o inmersién en la wltima evolucién de su
campo profesional, proponiéndose una constante
conexion con los profesionales, incluso como
fuentes directas o indirectas para la preparacidén
de las clases.

En lo especificamente tocante a la ense-
fianza a distancia, Bastos analiza superficialmen-
te las Universidades que han emprendido la en-
sefianza superior on-line. Digo superficialmente
porque sélo se presenta la oferta, dejando a un
lado los resultados de las experiencias, Ademds,
la posibilidad de que Europa se convierta en la
formadora de paises en desarrollo a través de la
ensefianza on-line se encuentra con algunos pro-
blemas, como la escasa infraestructura de los pa-
ises en desarrollo para la circulacién intensa en
la red, lo que se traduce en problemas de tréfico,
Junto a este problema de nivel téenico, se echa en
falta la referencia a las resistencias culturales y la
sensacion “imperialista” que pudieran surgir, to-
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cando la cuestidn de la diferencia lingtistica de
pasada.

La flexibilidad y la adaptacién continua co-
mo caracterfsticas de la nueva produccién y la
nueva ensefianza es el emblema del que parte el
profesor sueco Albert Tuijnman. Destaca el fuerte
aumento del nimero de personas dedicadas a la
educacién de adultos desde 1994, en los paises
més desarrollados, haciendo realidad las politicas
de aprendizaje a lo largo de toda la vida, No obs-
tante, para llevar a cabo estas politicas ha de te-
nerse en cuenta el problema que supone el requi-
sito de que estos adultos sepan usar las nuevas
tecnologfas y de que éstas sean de Ficil uso. A pe-
sar de esto, se consuela con una esperanza prag-
matica: la sociedad del conocimiento es una cons-
truccién con un horizonte temporal largo,

La méxima de Peter E, Kinyanjui es que la
mayor ventaja comparativa de un pafs se encuen-
tra en la calidad de su gente y su cualificacién. Pa-
ra ello, puede requerirse importar educacién, Pe-
ro, salvado el escollo del lenguaje comiin, se
pregunta el autor como evitar ¢l desastre en la
transferencia tecnolégica-educativa de un pais de-
sarollado a otro en desarrollo. Cuestién en la que
se plantean algunas particulares soluciones: a) ha-
cer del propio desarrollo un tema de estudio —en
Masters, por ejemplo- v reflexién, junto con el des-
pliegue de la infraestructura; b) plantear cursos
conjuntos, en dreas de preocupacion comiin, co-
mo medio ambiente, tecnologias, En esto capitulo,
como en otros anteriores, las preguntas vuelven a
ser lo més interesante, como la referida a los efec-
tos de las nuevas tecnologias sobre la educacion,

La holandesa Eline de Kleine analiza tres
proyectos de tele-ensefianza, mostrando sus forta-
lezas, como sus debilidades. Entre las ultimas,
apunta del lado de los fracasos el de las conferen-
cias mediante ordenador. Entre los requisitos im-
prescindibles, unas gufas diddcticas de los cursos,
Lo mis destacable es la alirmacién de la autora
sobre la l6gica que impone este tipo de ensefianza
en la relacion docente-discente: la l6gica de pro-
blemas-solucién. Aquellas disciplinas desarrolla-
das bajo la logica de problemas a resolver tienen
mis probabilidad de extenderse mas rapidamente
en la red,

Entre las necesidades observadas se encuen-
tran: dar protocolos en la comunicacion, para no
perder el tiempo en reconvenciones, y encuentros
[fsicos, al menos con cardeter previo. Lo mejor va-
lorado, la Mexibilidad que ofrece este tipa de ense-
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fanza, especialmente en su versién de verano
(Summer School). Es de agradecer el detalle de la
descripeién de las experiencias, que sin duda serd
de gran utilidad a quienes tengan pensado llevar a
cabo estos tipos de cursos,

Wolfram Laaser destaca uno de los aspectos
que, en mayor medida, pueden apuntalar el inter-
cambio educativo, como es el demogriafico. La po-
blacidn joven, los menores de 14 afios, los que fun-
damentalmente querrdn estudiar, se encuentran
en los pafses en desarrollo, mientras que su pro-
porcién desciende en los paises desarrollados. Pa-
ra las instituciones educativas de los pafses desa-
rrollados este intercambio toma los rasgos de
ancla para la supervivencia, Ahora bien, como
concluye el autor, no se puede aplicar a los paises
en desarrollo modelos de educacion a distancia
propios de los paises industrializados, ya que, al
menos, hay que tener en cuenta los siguientes fac-
tores: falta de fondos para la educacién, falta de
profesores y tutores, falta de materiales para la en-
seianza y falta de infraestructuras, tanto directa-
mente educativas como en general. Tampoco anda
la ensefianza a distancia carente de problemas en
sus ambitos originales. Este tipo de ensefianza ha
sido impulsada bajo el marco de su bajo coste; pe-
ro esto la convierte en un obsticulo para pasar a
siguientes fases, donde o que hay que desarrollar
es la calidad, lo que exige de mayores costes.

Finalmente, Laaser establece los principio
bisicos para que la cooperacién educativa entre
distinios paises llegue a buen puerto, especialmen-
te cuando se trata de pafses de desigual desarrollo.
Tras criticar el actual modelo de cooperacién,
construido en la divisién entre paises que necesi-
tan y esperan ayuda y, por otro lado, pafses que tie-
nen y dan, pero en funcién de sus estrategias, es en
otro horizonte de cooperacién internacional donde

sitiia el futuro de la educacién a distancia.

El danés Claus Berg describe, desde un pun-
to de vista claramente institucional, el proyecto
KIDLINK. Un proyecto que ha vinculado a 90,000
nifios y jovenes, entre 10 y 15 afios, de los cinco
continentes. El capitulo hubiera necesitado de una
distancia critica y reflexiva que, alortunadamente,
se encuentra en otros capitulos de la obra,

Tras una pequefia contextualizacion de las
experiencias previas de educacién a distancia en
Brasil, la profesora Arlete Azevedo de Paula Gui-
bert nos introduce en el Telecursa 2000, iniciado
en 1993, Frente a los que le precedieron, esta ex-
periencia tiene la voluntad de iniciacién pedagégi-
ca, mis alld del uso de otros medios distintos al
cara a cara, El doctor Chaedn toma la perspectiva
del desarrollo de los usos de distintas tecnologias
en la educacién a distancia en el Ambito latinoa-
mericano, Centrado principalmente en los estu-
dios universitarios, también se hacen sintéticas re-
ferencias a proyectos no universitarios.

La obra editada por Mitier y Bastos abre ¢l
debate y la reflexién. A veces, por el ambito insti-
tucional en el que se da, el debate queda algo en-
corsetado. Pero lo destacable es su propia aper-
tura, que, de paso, conlleva la vision de las
oportunidades para la cooperacién futura entre
Europa y otros paises. Una vision cuyas image-
nes han de reconocerse todavia distantes de la re-
alidad actual, Una cooperacién global en la que
la educacién a distancia puede tener un lugar
protagonista, Es el momento histérico en que,
por primera vez, ya no se habla de progreso sélo
en clave de educacidn, sino de educacion a dis-
tancia.
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