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Recensiones

Rena M. Palloff y Keith Pratt (1999). Building Learning Communities in Cy-
berspace. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Los origenes de este libro se encuentran en
las experiencias de Palloff y Pratt durante su doc-
torado en el Fielding Institute, un centro de estu-
dios especializado en programas de postgrado en
la modalidad de educacién a distancia relaciona-
dos con organizacién, desarrollo humano, psico-
logfa y educacién, Nuestros autores denuncian
que una parte importante de los cursos ofrecidos
en Internet adolece de una falta de atencién a los
aspectos mdas caracteristicamente humanos de la
comunicacién, lo que conduce a distanciamiento,
malentendidos y conflictos entre los participantes
en los cursos y, en consecuencia, a un aprendizaje
empobrecido, Con el fin de estudiar las causas de
estas deficiencias y sus posibles soluciones, Pa-
lloff, Pratt y otros ocho estudiantes de doctorado
organizaron un grupo de trabajo, cuyas conclusio-
nes, mis la experiencia acumulada durante cinco
afios en la asesorfa y docencia en educacion a dis-
tancia, sirvieron de base para este libro.

Building Learning Communities in Cyberspa-
ce se organiza en dos secciones: la primera propo-
ne las bases teéricas del modelo propuesto por Pa-
lloff y Pratt, mientras que la segunda atiende a las
aplicaciones précticas del mismo. Respecto a los
fundamentos tedricos, la orientacién es explicita-
menlte constructivisia, al defender que el aprendi-
zaje se produce en la medida en que el estudiante
crea conocimiento y significados a través de la ex-
perimentacién, exploracién, manipulacién y eva-
luacién de sus ideas en la realidad exterior. En
efecto, como proponen, entre otros, Ausubel o Vy-
gotsky, un concepto clave es el de interaccién del
estudiante con el entorno (en su sentido mds am-
plio, incluyendo el medio fisico y cultural, los

compafieros de estudios y el profesor). Las reper-
cusiones educativas son de cierta envergadura,
pues se propone un cambio desde un modelo tra-
dicional en que el alumno era el receptor pasivo de
un cuerpo de conocimientos impartidos por el
profesor como autoridad absoluta en la materia, a
un nuevo paradigma en que el profesor funciona
como facilitador de un proceso de aprendizaje en
que el estudiante es protagonisia.

Un segundo concepto, estrechamente rela-
cionado con las propuestas consiructivistas aun-
que de raices distintas, humanistas, es el de co-
miunidad. Palloff y Pratt consideran que el éxito en
¢l aprendizaje depende en gran parte de las opor-
tunidades que se ofrezcan para promover las rela-
ciones humanas, reconocer las aportaciones de los
alumnos, fomentar el espiritu de grupo, desarro-
llar su cohesién v, en general, ayudar a los miem-
bros del grupo a trabajar en una causa comiin. Los
autores delienden que la creacion de una comuni-
dad de aprendizaje apoya y anima la adquisicién
de conocimientos al erear una especie de sinergia
que conduce a una atmésfera de excitacién y pa-
sion por aprender y trabajar unidos,

Finalmente, dentro del aparato teérico, con-
viene destacar el concepto de aprendizaje transfor-
mador, acufiado por Jack Mezirow, que se aplica
al aprendizaje basado en la reflexién ¢ interpreta-
cién de las experiencias, ideas y esquemas previos.
El objetivo del aprendizaje transformador consis-
te en comprender por qué vemos el mundo en la
forma en que lo vemos y en desembarazarse de las
perspectivas limitadoras que aportamos a la expe-
riencia de aprendizaje. Los cursos en Internet re-
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sultan especialmente aptos para este tipo de trans-
formacién ya que los alumnos se enfrentan a for-
mas didacticas inéditas para muchos, lo que viene
a equivaler a los dilemas desorientadores que, se-
glin Mezirow, disparan las posibilidades de pro-
blematizar las percepciones del estudiante, Palloff
y Pratt distinguen cuatro tipos de transformacién:
en un nivel superficial, los estudiantes aprenden
sobre tecnologfa al usarla, con la superacion de te-
mores lecnéfobos irracionales; en segundo lugar,
en la interaccién con los conienidos, se problema-
tizan sus fundamentos y orfgenes, se contemplan
distintas perspectivas respecto a unas mismas ide-
as y se vislumbran sus aplicaciones en la realidad;
en tercer lugar, el estudiante revisa cémo aprende
y, en consecuencia, realinea sus estrategias para
optimizar el aprendizaje; por Gltimo, en un nivel
més profundo, el alumno se plantea cémo el pro-
ceso de aprendizaje le ha cambiado como persona.
En cualquier caso, transformaciones tan profun-
das como las postuladas no cabe esperar que acu-
rran espontaneamente, por lo que el medio, es de-
cir, todo el diseiio didéctico, ha de proporcionar el
suliciente apoyo para posibilitar el didlogo v la re-
flexién critica sobre los contenidos, los medios, el
aprendizaje v la propia personalidad del indivi-
duo.

Las propuestas pricticas del libro se con-
centran en su segunda parte, aunqgue a lo largo de
todo el texto se van desgranando las aplicaciones
derivadas de los presupuestos tedricos que hemos
ido comentando hasta el momento. Asf ocurre,
por ejemplo, con los postulados constructivistas,
que se enlazan muy estrechamente con la pro-
puesta de constitucién de una comunidad de
aprendizaje. En este sentido, los autores defienden
la reserva de espacios en la pégina web del curso
para distintos propésitos: en una de las dreas los
alumnos empiezan presentindose ante sus com-
pafieros con una nota biogréfica que incluya los
contenidos del curso que inicialmente les parecen
mis significativos, Las relaciones personales no
directamente relacionadas con el contenido del
curso tienen un lugar de pleno derecho en su zona
correspondiente de la pagina, al modo de las cafe-
terias de los centros presenciales. Los contenidos
del curso aparecerian en otra drea, ya sea unidos
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o separados de los objetivos diddcticos. Otras zo-
nas de la pagina incluirfan una agenda de activi-
dades, enlaces con otras paginas relevantes, me-
ntis de ayuda, anuncios sobre el curso y un
seguimiento para la evaluacion tanto del curso co-
mo de los estudiantes.

No obstante, el drea principal de cualquier
pagina web de un curso estarfa constituida por
aquella en que se facilita la discusién en grupo,
Palloff y Pratt defienden la modalidad asincrénica
de didlogo por cuanto preserva una de las ventajas
basicas de la educacién a distancia: la liberacion
de unas ataduras temporales estrictas. Incluso an-
tes de entrar en la discusion sobre los contenidos,
se propone que estos foros sirvan para negociar
aspectos fundamentales para el desarrollo del cur-
so! cudles son los objetivos de aprendizaje, qué
normas deben regir el funcionamiento de los gru-
pos de discusién, cémo se constituirdn estos, co-
mo se procederd para la evaluacion, ete,, Los au-
tores reservan para el profesor un papel de arbitro
en las discusiones, que deben estar protagoniza-
das por los alumnos para que se produzca un au-
téntico aprendizaje colaborativo. Tanto profesores
como alumnos deben aprender el arte de hacer
preguntas cexpansivass, en el sentido de pregun-
tas que promuevan una discusién critica, profun-
da y problematizadora,

Como valoracion final, convendrfa destacar
que el texto que aqui glosamos se acerca a las pro-
puestas de Terry Evans y Daryl Nation, entre
otros, para que se emprenda un proceso de refle-
xi6n eritica en y sobre la educacién a distancia co-
mo via de mejora de su practica, alejindose de
modelos industriales estereotipados. Palloff y
Pratt plantean en Building Learning Communities
in Cyberspace una discusién abierta sobre su préc-
tica como profesionales de la educacién a distan-
cia y reconocen que se trata de una tarea en cons-
truccion, En este proceso de reflexion las voces de
los estudiantes se hacen notar en multiples inter-
venciones en ¢l texto y eontribuyen a cumplir uno
de los principales objetivos de los autores: cons-
truir una auténtica comunidad de aprendizaje.

Recensionado por
Juan Ramon Bautista Ligbana (IUED-UNED)
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No creo que el prolesor Cyrs pusiera ningu-
na objecién si describiéramos su libro como... una
caja de herramientas. Cyrs, prolesor de organiza-
cion y gestion educativa en la Universidad Estatal
de Nuevo México, asf como presidente de su pro-
pia consultorfa para la formacién -Educational
Development Associates-, ha dedicado la mayor
parte de su carrera a la formacidn didactica de
profesores universitarios tanto en la modalidad
presencial como a distancia, Toda su dilatada ex-
periencia ha quedado voleada en esta extensa guia
sobre como aplicar las virtualidades de la ense-
fianza a distancia en sus diferentes modalidades.

Una de las ideas recurrentes en el texto es
que los cursos de tipo tradicional en el formato de
clases magistrales no pueden irasladarse sin cam-
bios a los esquemas de la educacion a distancia,
Esto es asf por dos razones bdsicas: por un lado,
las propias deficiencias de la clase magistral, que
coloca al profesor en ¢l centro del escenario, con
escasa o nula interaccion con los estudiantes y, en
consecuencia, deriva en un aprendizaje empobre-
cido por cuanto fomenta la reproduccién acritica
de los modelos propuestos desde el estrado; en se-
gundo lugar, si este esquema, como suele ser el ca-
50, se traspone sin cambios a la clase a distancia,
los resultados son devastadores: en el mejor de los
casos se llega a lo que Cyrs llama la «cabeza par-
lante», con los alumnos como meros anotadores,
al tiempo que se desaprovechan las posibilidades
interactivas de los nuevos medios tecnoldgicos,

No hemos de buscar en el texto ninguna ex-
posicion tedrica sobre qué es la educacién a dis-
tancia, pues el propdsito expreso del profesor Cyrs
es demostrar sus aplicaciones practicas. No obs-
tante, en los primeros capitulos se explican los
principios, derivados en gran parte de la dilatada
experiencia de Cyrs, que gufan el modelo practico
propuesto, Asf, se postula una pedagogia activa,
centrada en el estudiante, de manera que éste se
implique en su propio aprendizaje, con una im-
poriante labor de cooperacion entre iguales. La la-
bor del profesor se centra en encauzar los aspec-
tos motivacionales basicos (negocia/comunica
unas expectativas altas pero alcanzables por los
estudiantes, respeta los distintos modos de apren-
dizaje, adelanta los beneficios que se pueden obte-
ner con el curso), al tempo que estructura el pro-

ceso de aprendizaje al facilitar la conexién signifi-
cativa de los nuevos conceptos con los esquemas
previos, proporcionar oportunidades para practi-
car, transferir y aplicar las nuevas capacidades ad-
quiridas, promover ¢l empleo de habilidades de al-
to nivel (no solo reconocimiento, sino también
comprension, aplicacién y pensamiento critico) y
suministrar informacién puntual a los alumnos
sobre en qué momento de su aprendizaje se en-
cuentran,

La gran virtud de Teaching at a Distance
with the Merging Technologies: An instructional
Svstems Approach reside en la riqueza de los con-
sejos que se van desgranando a lo largo de todo ¢l
libro. Con todo, hay que seialar que a pesar de
que ¢l titulo y la introduccién prometen una revi-
sion de las aplicaciones diddcticas de las distintas
nitevas tecnologias educativas a distancia, més de
la mitad del libro esta dedicado casi en exclusiva
al uso de la television interactiva. Se trata éste de
un medio empleado fundamentalmente en Esta-
dos Unidos, con poca vitalidad en Europa, pero
que dados los rdpidos avances de las tecnologias
telemdticas cabe esperar que se difunda en un [u-
turo mas o menos proximo como videoconferen-
cia por ondas herzianas o a través de Internet, An-
te tal perspectiva merece la pena familiarizarse
con las técnicas televisivas que de manera tan di-
dictica expone Cyrs. Destacaria en este sentido los
capitulos 27al 29, aparte de otros capitulos disper-
s0s por el libro, donde se explican las habilidades
hisicas para la presentacion en television interac-
tiva: previsién de los planos, movimientos de cd-
mara, angulacién, desplazamientos del instructor,
codigos verbales y gestuales recomendables, estilo
discursivo, necesidad de variedad en la presenta-
cién, aprovechamiento de las posibilidades del
medio (inclusién de videos, grificos, animacidn,
dramatizacién), efc.

Un segundo apartado de interés lo constitu-
ye la revisién de los principios del disefio grafico
aplicado a la educacidn, en los capitulos 19 al 21,
La idea bdsica es que ya se trate de una presenta-
cion televisiva, en video, una comunicacién por
medios teleinformdticos o el tradicional texto im-
preso, en cualquier caso deben aprovecharse las
posibilidades que ofrecen los grificos como méto-
do para capturar y focalizar la atencién del alum-
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nado en las ideas clave en torno a las que se cons-
truye la leccién, haciendo los conceptos mds cla-
ros y faciles de entender. El texio estd repleto de
consejos respecto a tamanos, formas, colores,
fuentes, esquemas y un large etcétera para el que
remitimos amablemente a la obra. Aqui simple-
mente conviene recordar con Cyrs que «el conoci-
miento puede representarse de multiples maneras
[...]. Segin nos dirigimos hacia una sociedad en
que el conocimiento se acumula en grandes bases
de datos y domina la alfabetizacion visual, debe-
mos desarrollar medios para comunicar de mane-
ra més efectiva y eficiente los conocimientos que
necesitan nuestros alumnos, que piensan en mo-
dos que se separan de la presentacion linear del
texto tradicional» (p.228).

Finalmente querria destacar el extenso capi-
tulo 14, donde se ofrece un listado de mds de 150

actividades y ejercicios que pueden aplicarse en la
teleinstruccion, desde algunos ya tradicionales co-
mo el «brainsiormings, los debates o las dramati-
zaciones, hasta otros mis novedosos como juegos
o los «collages» en grupo. En cualquier caso, son
actividades fieles a los principios pedagégicos ya
apuntados: se trata de fomentar el aprendizaje sig-
nificativo y cooperativo en pequefios grupos, en los
que los estudiantes se impliquen emocionalmente
y en ¢l plano intelectual se apunte hacia capacida-
des de alto nivel (comprension, andlisis, sintesis y
resolucién de problemas). En definitiva, como de-
cfamos al principio, nos encontramos ante una ttil
caja de herramientas en la que encontraremos vie-
jos conocidos, asi como sorpresas de utensilios ya
olvidados y novedades de las ultimas tecnologfas.

Recensionado por
Juan Ramdn Bautista Liébana (IUED-UNED)

VV.AA. (1998) Metodologia de educacién a distancia para mujeres con nece-
sidades de formacién y empleo, Madrid: FOREM (Participantes Nacionales:
FOREM, ALEPHI, UNED; Participantes transnacionales: VFFR (Alemania), So-
merset County Council (Reino Unido), U. Sassari (Italia). Artegraf, Espania. 1998)

El proyecto europeo para desarrollar una
Metodologia de Educacién a Distancia para Muje-
res con Necesidades de Formacién y Empleo se
encuadra dentro de la Iniciativa NOW que propo-
ne el desarrollo de acciones de formacién basadas
en metodologias de ensefianza a distancia con el
apoyo de nuevas tecnologfas.

Este proyecto cuenta con diversos trabajos a
lo largo de tres afios de realizacion entre 1995 y
1998 y su objetivo es desarrollar acciones de for-
macién, basadas en la metodologia de la ensefan-
za a distancia y con el apoyo de las nuevas tecno-
logia de la informacién y telecomunicaciones, que
permitan ofrecer més oportunidades de forma-
cién y por lo tanto, de empleo. La ensefianza a dis-
tancia en combinacién con las sesiones presencia-
les proporciona flexibilidad, asi como una
combinacién de oportunidades y modelos forma-
tivos que pueden hacerse méds compatibles con las
necesidades de mujeres que tienen poco tiempo
para formacién y muchas cargas familiares,

La meta esencial del proyecto es la igualdad
de oportunidades de trabajo para mujeres en ma-
teria de empleo a través de:

230

« La creacion de una red de experiencias y me-
todologias entre diferentes paises, a la cual han
denominado, proyecto transnacionales.

« Ofrecer orientacién profesional para mujeres
no cualilicadas laboralmente y que estin es si-
tuacién de desventaja para conseguir oportuni-
dades de empleo v formacién, a la cual han de-
nominado proyecto nacional.

« Asf como identificar v analizar las barreras es-
pecificas que frecuentemente encuentran las
mujeres para encontrar oportunidades de for-
macién profesional asi como las medidas para
superarlas, para ambos proyectos.

Para ambas vertientes (nacional y transna-
cional), la ejecucién del proyecto se ha articulado
en torno a cualro lemas:

« Desarrollo informético de los productos multi-
media,

« Gestion y desarrollo de los cuatro cursos de ex-
perimentacién de estos productos.

« Difusién de los cursos v productos multimedia
desarrollados.

« Elaboracién de documentos e informes en el
ambito del proyecto.
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En el desarrollo informatico de los produc-
tos multimedia se han realizado 5 productos mul-
timedia en 5 discos compactos:

* Mdédulo 0 para incentivar a las mujeres al se-
guimiento de los cursos desarrollados en le
proyecto. Es una introduccién que debe llevar-
se a cabo antes de la ejecucion de cualquiera
de los cuatro productos independientes entre
sf, Invita a la reflexién a través de los temas co-
mo la cultura de la desigualdad, los efectos so-
bre el munde laboral y las acciones para la
igualdad.

* Los cuatro productos multimedia son materia-
les basados en la Ensefianza Asistida por Or-
denador (EAQ), destinados a mujeres con baja
cualificacién laboral.

* Graduado escolar: «sMETA» Material para el ni-
vel Il de Educacién Basica de Personas Adultas.

* Orientacién, busqueda, informacion v localiza-
cion de Empleo: «CLEO» Curso de Localiza-
cién de Empleo y Orientacion.

* Aplicaciones Informéticas para la Gestién vy
Administracién de Microempresa: «APIGAM».

* Curso de Iniciacion Multimedia: «CIM»,

Formacion basica para mujeres adultas:
«META» (Material para el nivel IT de
Educacién Basica de Personas Adultas)

Con este curso se pretende cubrir las posi-
bles deficiencias que puedan tener algunas muje-
res en su formacién basica académica. Para ello,
s¢ pretende dar un repaso a conocimientos basi-
cos de matemdticas, lengua y ciencias socionatu-
rales. Es un curso con una buena combinacién de
elementos multimedia: utiliza el video, audio y
animaciones para explicar determinados concep-
tos, ademds del texto. Utiliza distintos tipos de
ejercicios para afianzar los conceptos presenta-
dos.

Curso de Localizacién de empleo y
orientacién: «CLEO» (Curso de Loealizacién
de Empleo y Orientacién)

Este es un curso que pretende preparar a las
mujeres en su incorporacion al mundo laboral, se
divide en tres médulos principales: Planificar la
biisqueda del puesto de trabajo, encontrar la for-
ma y lécnicas més adecuadas para encontrarlo y
responder adecuadamente ante una oferta de tra-
bajo para conseguirlo. Es un curso que ofrece mo-
delos de cémo actuar en distintas situaciones y
muchos ejercicios pricticos, lo cual se agradece en
un curso de estas caracterfsticas. Para ello, utiliza
los distintos elementos multimedia disponibles

como ¢l audio o el video, ademds del texto. Pre-
senta un adecuado nivel de interactividad, ademas
de utilizar una estructura bastante clara lo que
permite a los usuarios una correcta utilizacion,

Aplicaciones informdticas para la gestién y
administracién de microempresas: «<APIGAM»

Este curso pretende proporcionar los cono-
cimientos bdsicos para el manejo de las herra-
mientas informéticas mas utilizadas en la empre-
sa. Consta de cuatro mdédulos informédticos:
Coneeptos informéaticos, Procesador de textos,
Hoja de cilculo y Base de datos y un apartado di-
rigido a la Creacion de microempresas. Aunque la
intencién es buena, este curso se ha quedado algo
anticuado al estar basado en unas herramientas
informéticas que actualmente ya no estin tan en
uso, como el Windows 3.1 y los productos de Mi-
crosoft Office desarrollados para este sistema. In-
corpora ejercicios guiados, que podrian comple-
mentarse con diversos ejercicios de
autoevaluacién de conocimientos que desarrolle el
mismo usuario/a.

Curso de iniciacion multimedia: «CIM»

Es interesante la presentacion que se hace
de estos contenidos y el paralelismo que se ofrece
entre el mundo del cine y el de la produccién mul-
timedia, resultando un curso entretenido de ver.
Si bien hay gue tomar este curso como lo que in-
dica su nombre, un curso de iniciacidén, a través
del cual se pueda tener un primer contacto con
una herramienta de programacion multimedia co-
mo es el programa Macromedia Director.

El proyecto europeo para desarrollar una
Metodologia de Educacién a Distancia para Muje-
res con Necesidades de Formacién y Empleo en su
conjunto se presenta a través de diversos cursos
con diferentes concepciones que se reflejan tanto
en el disefio de cada curso como en las herra-
mientas de programacién, lo que hace no guardar
una unidad y continuidad entre ellos, y para el
usuario/a que no esté familiarizado con el proyec-
to le parecerdn programas independientes que no
comparten objetivos ni una perspectiva global.
Por esto, es importante enfatizar la importancia
de iniciar con el Médulo 0, el cual es un marco ge-
neral introductorio a todo el proyecto.

De igual manera, es significativo mencionar
que el proceso de instalacién resulta sencillo, en to-
dos los cursos, aunque los procedimientos de ins-
talacién no son iguales para todos; asi mismo, la
documentacién que se adjunta con cada curso, ge-
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neralmente, contiene una descripeién global y una
gufa para el proceso de instalacion. En ella se des-
criben las caracteristicas principales de los cursos
y las herramientas que se ofrecen, asi como los
procedimientos de instalacién que se deben seguir.

El disefio de los cursos permite al usuario/a
explorar todo el programa sin tener que ceiirse a
una estructura secuencial rigida, El usuariofa tie-
ne todo el control para interrumpir su desarrollo,
cambiar el orden, elegir dénde ir o que actividad
realizar, cuando salir del programa, ete. Asi mis-
mo, ofrecen una amplia variedad de actividades
distintas que permiten mantener la atencién del
usuario/a. Sin embargo, esta variedad no es tan
amplia como para que el usuario/a tenga que estar
constantemente descubriendo cémo realizar una
actividad, Los ejercicios y actividades propuestas
dan la posibilidad de detectar los errores cometi-
dos y de ver la solucién correcta. Aunque las res-
puestas no se registran, lo cual imposibilita al
usuario/a el acceso a un informe con su nivel de
ejecucion y progreso,

Finalmente, es substancial mencionar que
este proyecto es un excelente intento de propor-
cionar una formacién basica a mujeres con nece-

sidades de formacién y empleo utilizando herra-
mientas de educacién a distancia y actividades se-
mipresenciales, lo cual les permite a los usua-
rios/as estudiar en casa en modalidad a distancia,
establecer su propio ritmo y tiempo de aprendiza-
je, disponer de los materiales (discos compactos y
manuales) ademds del teléfono de ayuda y la asis-
tencia peri6dica a un centro de formacién para tu-
torfas. Estas ventajas se ven reflejadas sensible-
mente en los resultados experimentales que se
pueden consultar tanto a través del acceso al ser-
vidor: , como en los diversos trabajos presentados
en diversas jornadas como se remite en el resu-
men final del proyecto. Y aunque, algunos de sus
productos hayan quedado algo anticuados, se po-
dria complementar, tanto para algunos conteni-
dos como actividades diversas, con otros recursos
o soportes de formacion a distancia, como la for-
macién a través de Internet, con la finalidad de
que ofrezecan una mayor flexibilidad tanto para la
comunicacién con los usuarios/as como para su
actualizacién permanente, evitando que se queden
desfasados casi antes de su propia difusion.

Recensionado por
Rina Martinez Romero y
Angel Martin Ginard (IUED-UNED)

CAIRNCROSS, F. (1997) The Death of Distance: How the Communications Revo-
lution will change our lives. Boston: Harvard Univesity Press.

No cabe duda de que la introduccién de nue-
vos avances tecnolagicos (telefonfa; televisién; in-
ternet) ha supuesto no sélo una revolucién en el
mundo de las comunicaciones, sino también una
ruptura con antiguas formas de vida y con pasa-
dos habitos de irabajo que hoy en dfa serfan im-
pensables de retomar.

El término “Muerte de la distancia” ha sido
acufiado por Frances Cairncross en esta obra para
hacer referencia a la nueva percepeion que sobre
la distancia tenemos hoy en dia, pues gracias a las
telecomunicaciones se¢ ha producido un cambio
radical en la concepeién que tenemos acerca de
las relaciones entre los pafses y sus ciudadanos,
entre las empresas y los trabajadores, y entre unos
miembros de la familia con otros.

El hecho de que la distancia no sea la que
determine per se el coste de las comunicaciones,
tendrd las siguientes consecuencias:
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1. La situacién geogrifica no serd la variable cla-
ve a la hora de decidir el lugar dénde estable-
cer cualquier negocio, puesto que gracias a los
avances informaticos y electrénicos las empre-
sas podran emprender sus actividades en cual-
quier parte del mundo.

2. Las pequenias empresas ofrecerin servicios
que, en el pasado, s6lo las grandes empresas se
podian permitir.

3.La mayor parte del mundo tendra acceso a la
conexitn con todo tipo de redes (interactivas,
de banda ancha, etc.) que permitirdn recibir
(y/o enviar) lo que se quiera (recibir y/o enviar)
en el momento v lugar oportuno.

4, La gran afluencia de informacién en los dife-
rentes medios provocard que las empresas
compitan por la creacion de nuevas téenicas de
marketing que capten el mayor nimero posi-
ble de clientes potenciales.
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.La capacidad de los medios de ofrecer infor-
macion a la hora de buscar, identificar y clasi-
ficar personas de acuerdo a una serie de nece-
sidades y gustos particulares, provocard la
aparicién de mercados que serviran de susten-
to a muchos productos.

6. Se fortalecerdn los vinculos entre gente que en
diferentes paises desarrolla el mismo trabajo o
que habla el mismo idioma, pues sus intereses,
experiencias y metas comunes serdn mds de-
terminantes de dicho fortalecimiento que la
proximidad geogréfica.

7. El hecho de que muchas empresas v particula-
res tengan acceso a informacién mds precisa
acerca del precio de los productos, reducird los
mirgenes de beneficio de las empresas, im-
pulsard la competencia y hard que sea cada vez
mis facil encontrar compradores.

oG

. Todo medio de comunicacion serd susceptible
de utilizarse en sus diferentes variantes (fija,
mévil y remota), permitiendo al usuario utili-
zar los medios de comunicacién en cualquier
parte del planeta en la que se encuentre,

O

.Mientras que las pequefias empresas accede-
ran a diferentes mercados del mundo entero,
las grandes empresas ofrecerdn una alta cali-
dad de servicios a nivel local, permitiendo que
sus consumidores tengan acceso direcio con
expertos de otras partes del mundo.

10. Las redes de comunicacién hardn mas flexible
la comunicacién entre las empresas y sus
clientes, puesto que se potenciard una relacién
mis abierta entre ellos, no s6lo en términos de
un servicio mas especializado, sino también en
términos de mejora de la calidad de la atencién
al cliente,

11, El coste de emprender un nuevo negocio des-
cenderd, provocando por un lado una mayor
presencia de pequefias empresas, y por otro la-
do una mayor concentracion de los medios tec-
nologicos en las empresas mas fuertes en sec-
tores en los que predominen las redes y la
calidad de los avances tecnolégicos.

12. Los fabricantes proporcionardn a sus clientes
nuevas oportunidades de servicio al poner a
disposicién de sus clientes un mayor compro-
miso con el producto a lo largo de los ciclos de
vida del producto (desde que éste sale de la fa-
brica hasta que el cliente se deshace de él).

13. Dado que muchas personas trabajan desde sus
casas, la barrera entre la vida laboral y la vida
doméstica desaparecerd, Asf, mientras la ofici-

na se convertird en un lugar de reunién social,
la casa se convertird en una oficina doméstica
que cambiara el disefio de la casa.

14.Se desarrollardn programas de educacién a
distancia que contribuirdn a la proliferacién
de ideas susceptibles de ser enviadas con rapi-
dez a las zonas mds remotas del planeta, facili-
tando el acceso de los paises del tercer mundo
a los conocimientos procedentes de los pafses
més avanzados,

15. Las empresas tratardn de tener en su plantilla
trabajadores competentes a los que convencer
de que trabajar en ellas incrementa su valor
personal.

16, Dada la dificultad de establecer una legislacién
nacional que se haga extensible a otros paises
vy que penalice los delitos cometidos a través de
los medios de informacién global (pornografia,
calumnias, o cualquier otro tiempo de accién
criminal), la responsabilidad individual serd
mayor en detrimento de la intervencion guber-
namental,

17. La confidencialidad de las personns se perderi
al estar sus datos introducidos en los diferen-
tes medios, hasta tal punto que las miquinas
reconocerdn aspectos fisicos de sus clientes ta-
les como su voz y sus huellas digitales.

18. Mientras que la diferencia de salarios va a ser
muy alta dentro de un mismo pafs; esta dife-
rencia va a ser minima entre diferentes paises.
Gracias a ello y como consecuencia de la revo-
lucién teenolégica de los medios de comunica-
cién, los pafses pobres serdn lestigos de una
menor emigracion de sus trabajadores mas
cualificados a otros pafses mds desarrollados
tecnolégicamente,

19.La libertad de establecer un negocio en cual-
quier parte del mundo va a provecar la desa-
paricion de muchos impuestos. Tanto las per-
sonas con unos ingresos elevados como las
empresas con un volumen de negocio alto se
verdn liberados de los impuestos estipulados a
priori por el gobierna.

20. Dado que las personas pasarin menos tiempo
en la oficina y més tiempo trabajando desde
casa o viajando, las ciudades se transformarén
y se convertirdn en lugares de visita y ocio pa-
ra la gente. El bajo coste de las comunicacio-
nes v la mejora de sus condiciones de vida,
provocard que las zonas rurales experimenten
un menor movimiento de poblacién hacia las
ciudades.
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21. El idioma inglés se convertird en el idioma uni-
versal al ser el idioma mas utilizado en el mun-
do de las telecomunicaciones y de los negocios,
Muchos pafses del tercer mundo adoptarin el
idioma inglés como segundo idioma y saber in-
glés serd un aspecto a valorar en muchos as-
pectos.

22, El decremento de los costes de producir y dis-
tribuir muchos productos de ocio junto al au-
mento en la capacidad de produccién, contri-
buira a promocionar y preservar las culturas
locales.

23, El correo electronico potenciard las habilida-
des para la lectura v la escritura de las perso-
nas que hagan uso del mismo.

24, En los regimenes democriticos la opinién pi-
hlica hard uso de los medios de comunicacién
de cara a transmitir a la clase dirigente sus in-
quietudes v sus impresiones acerca de la pues-
ta en practica de su mandato. Sin embargo, en
los regimenes politicos dictatoriales, la gente
podra contactar més facilmente con el resto
del mundo.

25.Debido a que el mundo se comunicara con
mas libertad entre sf y de se aprenderd mas de
las ideas y aspiraciones de los seres humanos
de otras partes del mundo, se producira un in-
cremento del entendimiento mundial, se po-
tenciard la tolerancia, y se promocionari la
paz mundial.

26. Los nuevos medios de comunicacién son un
factor que rompe la antigua visién de la dis-
tancia como algo muy costoso y sélo accesible
a unos pocos privilegiados, y que dicha ruptu-
rade la distancia va a eliminar en gran medida
las diferencias entre los diferentes pafses.

Al hilo de lo anteriormente comentado, para
Frances Cairncross, puesto que el crecimiento
econémico se ha basado siempre en los avances
tecnoldgicos, la revolucion tecnolégica que esta-
mos experimentando en estos momentos contri-
buird a una mejora de la calidad de vida y a una
mayor propagacion de los medios tecnoldgicos y
de su influencia,

La demanda de educacion superior ha ve-
nido suscitando la necesidad de introducir nc-
vas tecnologias en educacidn a distancia, un
ejemplo de ello es la Open University, que ha ve-
nido proporcionando cursos por radio y televi-
sion durante 25 afios. A su vez, la Universidad del
Pacifico Sur ha introducido unas redes de cone-
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xién via satélite entre la sede central en Suva y
otros centros del todo el pais, que han provocado
un ahorro importante en los costes de desplaza-
miento v de tiempo del personal docente v un
descenso de la tasa de abandono escolar por par-
te de los alumnos.

Frances Carincross menciona el hecho de
que la Educacién a Distancia no sélo se estd im-
pulsando en paises con bajo presupuesto educati-
vo; en pafses ricos lambién se estd optando por es-
te tipo de educacién no sélo a nivel de ensefianza
universitaria, sino también a nivel de formacidn
empresarial y de ensefanza abierta. Asi, en Esta-
dos Unidos empresas de gran renombre mundial,
como por ejemplo Hewlett-Packard v Xerox, estdn
incorporando esta modalidad de formacién en sus
planes internos de formacion,

A su vez, para Frances Cairncross la revolu-
cion de las telecomunicaciones tiene un significa-
do democritico y liberalizador en la medida en
que gracias a los avances tecnolégicos se rompe el
desequilibrio entre pequefios y grandes, y entre ri-
cos y pobres, Pero dicho equilibrio es relativo en la
medida en que no se van a hacer desaparecer las
diferencias entre pobres y ricos y entre pequefios y
grandes, pues no debemos olvidarnos de que el
que tenga mas poder adquisitivo es el que va a te-
ner mis y mejores medios tecnolégicos a su dis-
posicion,

La vida social no serd mas rica tras el im-
pacto de la revolucién tecnolégica, sino todo lo
contrario, pues se produce un modo de interac-
cién mds inhumana, impersonal y aislada. El
contacto humano es fundamental a la hora de
interaccionar con otras personas, se comunica
mis con el lenguaje de los gestos vy del cuerpo
que con las palabras, ya sean escritas o dichas
oralmente.

Considero que esta en obra se trata los te-
mas desde un punto de vista demasiado econo-
micista y con un sesgo bastante grande por parte
de la autora hacia las ventajas de las Nuevas Tec-
nologfas. Se incide mucho en las ventajas de la
revolucién tecnolégica, pero ¢qué pasa con los
inconvenientes vy desventajas asociadas a las
Nuevas Tecnologias? ¢qué pasard con la calidad
del trabajo y con la estabilidad de los puestos de
trabajo?.

Dependiendo del uso que se haga de Inter-
net y de sus variantes, Internet puede significar un
arma de doble filo, que puede coniribuir a que las
personas que deciden qué introducir en las pagi-
nas web y cémo, fomenten tanto la identidad cul-
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tural y los idiomas minoritarios, como lo contra-
rio.No hay que olvidar que a pesar de que el libro
no irata especificamente de Educacién a Distan-
cia, es un libro que merece la pena leer porque, te-
niendo en cuenta que estd escrito en el afio 1997,
la autora tiene una perspectiva futurista muy acer-
tada y muy cercana a lo que actualmente estamos
experimentando en nuestra sociedad.

Tampoco hay que dejar de mencionar el he-
cho de que la autora es americana y de que, a pe-
sar de que proporciona datos comparativos de
olros pafses, presenia unos argumentos quizas
demasiado optimistas y desde la perspectiva de
una ciudadana americana.

Recensionado por
Mila Sainz Ibdfiez (IUED-UN

AGUADED GOMEZ, J. 1. (1996). Comunicacion audiovisual en una ensefianza re-
novada, Huelva: Grupo pedagdgico andaluz “prensa y educacién”

La abusiva presencia de los medios audiovi-
suales de comunicacion en los mas variados espa-
cios de nuestra vida es una realidad cada vez mas
evidente. Sin embargo, la falta de conciencia indi-
vidual sobre la manipulacién ideolégica que estos
medios llevan a cabo nos convierte en meros re-
ceptores pasivos de sus comunicaciones e infor-
maciones. En este sentido, se hace cada vez mas
necesario el desarrollo de una conciencia critica
que nos permita interpretar de un modo conscien-
te estos mensajes, algo que solo es posible a través
de la implantacién de una dindmica bidireccional
en ¢l conocimiento y utilizacion de los mass me-
dia. La incorporacién de una pedagogia audiovi-
sual en la escuela aparece como una tarea ineludi-
ble para la superacién de esta falta de
alfabetizacion audiovisual,

En los términos anteriores puede ser plante-
ada la definicion de la problemética de la que par-
te el analisis de los medios audiovisuales de co-
municacién que se realiza en este libro. Sin
embargo, las reflexiones y las propuestas diddcti-
cas que se lanzan, lejos de situarse en una pers-
pectiva critica hacia los mass media, se orientan
precisamente a la utilizacién planificada, critica y
creativa de estos medios masivos de comunica-
cién en la escuela que permita proporcionar a los
alumnos y alumnas las herramientas basicas para
decodificar los mensajes audiovisuales que se nos
lanzan a fin de contribuir al desarrollo de estos
alumnos como seres criticos y creativos capaces
de ejercer su libertad y su responsabilidad en un
contexio social en el que poder es sindnimo de in-
formacion.

Los tiempos actuales, en los que la mayor
parte de la informacién que recibimos viene a tra-
vés de mensajes audiovisuales, han hecho perder

validez a los patrones educativos actuales en tanto
en cuanto siguen basados en las clases magistra-
les, el profesor enciclopédico, la mera transmision
de contenidos, la mera repeticién de los mismos a
través de exdmenes escritos... Se trata de unos cli-
chés recurrentes en la escuela que, si bien parecen
haberse dejado atrds, siguen vigentes en la mayor
parte de los centros educativos. Alfabetizar "desde
y hacia” los nuevos lenguajes audiovisuales es una
tarea ineludible para una escuela comprometida
con el desarrollo integral de las personas.

La lectura de este libro se convierte en un
“viaje por los medios” de sumo interés en la medi-
da en que ofrece diversas posibilidades de explo-
tacién diddctica en el aula de cada uno de ellos.

El recorrido es amplio v abierto e integra to-
dos los soportes (audio, visual, audiovisual v gra-
fico- visual) y todos los lenguajes (imagen fija,
imagen secuenciada, imagen grifica, imagen au-
ditiva, imagen en movimiento e imagen multime-
dia) ofreciendo las estrategias basicas para el uso
pedagégico de cada uno de ellos. Los medios au-
diovisuales examinados en el libro (diapositivas,
carieles, fotografias, retroproyeccién, cémics, fo-
tonovelas, diaporamas, radio, sonidos, prensa pe-
ri6dica, revistas, televisién, cine, video, publicidad
e iméagenes) son tratados desde un punto de vista
eminentemente prictico y esto es lo que dota al li-
bro de un caracter de manual sumamente util.

Cada medio de comunicacién considerado
cuenta con un andlisis pormenorizado en el que es
tratado por su interés como objeto de estudio en si
mismo (la especificidad de sus lenguajes, procesos y
funcionamiento), pero también desde el punto de
vista de su potencial como instrumento para el
aprendizaje y de sus posibilidades como técnica pa-
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ra el trabajo creativo. Este tltimo andlisis es impor-
tante puesto que el autor pretende mostrar, ademds,
como todos estos medios audiovisuales son, en sf
mismos, elementos dinamizadores de la ensefianza,

El anilisis pormenorizado de cada medio se
contextualiza, a su vez, en una vision global sobre
sus posibilidades de integracion dentro de la pla-
nificacion curricular, dentro de la planificacién
global de los centros educativos y dentro de la pla-
nificacion de las innovaciones metodologicas, El
nivel madurativo de los alumnos es otro de los as-
pectos tenido en cuenta a la hora de proponer la
explotacion diddctica a la que se presta cada me-
dio de comunicacién examinado,

El estudio de cada uno de los medios audio-
visuales considerados parie de que todo mensaje
audiovisual lleva implicita una interpretacién sub-
jetiva de la realidad y por ello se considera im-
prescindible hacer que el alumno realice el reco-
rrido inverso “del mensaje a la realidad”, tarea que
forma parte de la propuestas de explotacién di-
déctica de cada uno de los medios de comunica-
cion considerados. Ademas, la aproximacion a ca-
da uno de estos medios pasa por un conocimiento
de su lenguaje especifico -que, como todo lengua-
je, cuenta con una lectura y una escrituras, un and-
lisis histérico y social del propio medio, un anali-
sis deseriptivo e interpretativo de sus mensajes v
una fase creativa y recreativa del mismo orientada
al conocimiento en profundidad de los mecanis-
mos de que se vale cada uno de estos lenguajes pa-
ra emitir sus mensajes.

Este “recorrido por los medios” nos ayuda a
redescubrir, por ejemplo, las posibilidades de dia-
positivas, diaporamas v transparencias como he-
rramientas para la innovacion de técnicas de
aprendizaje v para el favorecimiento de la partici-
pacién activa de los alumnos y alumnas; o las de
la fotografia como lenguaje visual de comunica-
cién y expresion cuyo conocimiento y dominio se
debe potenciar para que el alumno sepa compren-
dery expresarse a través de la imagen,

Especialmente curioso es el anilisis pro-
puesto sobre los camics, medio de expresion cul-
tural que, por su poder de atraccién y por su im-
pacto social, tiene un gran potencial para el
desarrollo cognitivo, afectivo y social en la infan-
cia y en Ia adolescencia. Esto hace que el conoci-
miento de su eédigo linglifstico especifico, icénico
y verbal, sea especialmente necesario, puesto que,
por otro lado, estamos hablande de uno de los me-
dios que tienden a reproducir algunos de los més
negativos estereotipos sociales.
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Resulta de gran interés el andlisis de la ima-
gen auditiva propuesio en el libro ya que permite
comprobar cé6mo nuestra escuela ha dedicado mu-
chas horas a la memorizacién, al trabajo escrito,
al examen de conceptos, a los apuntes...y muy po-
cas a ensefiar a los alumnos a expresarse oral-
mente, a estructurar sus discursos y discutir razo-
nadamente, Aborda, ademds, la necesidad de
potenciar en la escuela el andlisis y la reflexién so-
bre los mensajes sonoros que diariamente recibi-
mos desde los medios de comunicacién para que
sean interpretados de una forma critica y respon-
sable y, enlazando con esta idea, se plantea la ne-
cesidad de integracién del medio radiofénico en el
contexto escolar por el gran valor pedagégico con
¢l que cuenta esta herramienta para preparar des-
de las aulas ciudadanos democraticos, responsa-
bles v libres.

El capitulo dedicado al analisis de [a Prensa
es especialmente interesante al estar planteado
desde la paradoja de una escuela que ha potencia-
do exclusivamente los mensajes escritos pero no
ha conseguido crear lectores de prensa asiduos, El
mundo de la prensa interesa en la escuela como
herramienta para una alfabetizacién comunicati-
va que facilite el desenvolvimiento en la vida de un
forma consciente y responsable, El autor propone
una utilizacion de la prensa en la escuela que
abargue todas las materias del curriculum y todos
los niveles educativos, lo cual la convertiria en la
mejor herramienta para un aprendizaje multidis-
ciplinar eritico. Ademais, se destacan las cualida-
des de este medio para potenciar el trabajo en
equipo, el espiritu indagador, la expresion perso-
nal y el contacto con la vida real.

El capitulo dedicado a la televisién tiene
gran trascendencia puesto que se parte de la con-
sideracion de este medio como el canal de trans-
misién de clichés, estereotipos y modelos de com-
portamientos sociales unilormados por
excelencia, Teniendo en cuenta las horas de TV
que soportamos a diario es necesario conocer este
lenguaje de expresion y esta fuente de informacién
que, por ofro lado, es la principal para la ciudada-
nia hoy dia.

La integracion del cine en la escuela es otra
de las propuestas curiosas de este libro, Posibilitar
el estudio del medio cinematogrifico en cuanto a
sus lecnologlas, lenguajes, procesos de elabora-
cién, fases... permite descubrir un mundo creativo
en el que se mezclan los contenidos curriculares,

Por iltimo, se analiza la publicidad como
sistema de comunicacién més que como medio v
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por este motivo se considera especialmente tras-
cendente la tarea de hacer un uso didéctico del
lenguaje publicitario en las aulas que proporcione
a los alumnos y alumnas los mecanismos criticos
necesarios para interpretar sus mensajes.

Lo interesante de este recorrido es, como ya
se ha comentado, la vertiente préctica del mismo,
ya que ¢l objetivo bisico y mis importante de las
recomendaciones propuestas no es, en ninghn ca-
50, ¢l producto final que se consiga sino el proce-
s0 que permite a los alumnos y alumnas captar to-
das las [ases que semiolégicamente se ponen en
funcionamiento en la comunicacion de masas e
interpretar erfticamente los mecanismos propios
de eada medio para lanzar sus mensajes.

Por tltimo, cabe destacar el valor retrospec-
tivo que adquiere esta lectura tras el auge que ha
cobrado Internet desde la fecha de la edicion de
este libro hasta el momento actual, El impacto de
Internet en los sistemas de informacién y comuni-
caci6én nos permite hablar de un nuevo, y méds po-
deroso, soporte para la difusion de todo tipo de
mensajes audiovisuales. Asf mismo nos permite
vislumbrar un futuro en el que ¢l desconocimien-

io de los lenguajes audiovisuales relegue cada vez
mds a las personas de los circulos de conocimien-
to y de las nuevas plataformas de accién social.

Internet se ha convertido en un nuevo so-
porte virtual para la difusion de todos y cada uno
de los medios analizados en este libro y, por tanto,
el conocimiento de los lenguajes especificos, los
mecanismos comunicativos v los modos de fun-
cionamiento de cada unao de ellos se hace, si cabe,
més necesario. Aunque la implantacién masiva de
Internet en casi todos los dmbitos no lenga aiin un
adecuado reflejo en la realidad escolar, la tarea de
la alfabetizacion audiovisual cobra mas importan-
cia desde el compromiso de formar a personas ca-
paces de desenvolverse en el nuevo contexto co-
municativo gue ha favorecido Internet.

Ademas, inmersos como estamos gracias a
Internet en unos contextos comunicativos cada
vez mds virtuales, esta lectura nos ayuda a redes-
cubrir el valor pedagégico de los medios de comu-
nicacién que permiten un contacto directo y real,

Recensionado por
Diana Calcerrada Gonzdlez (UNED-IUED)

Litwin, E. (comp.) (1995). Tecnologia Educativa. Politica, historias, propues-

tas, Buenos Aires: Paidés

La tecnologia educativa puede ser abordada
partiendo de diversas perspectivas; desde el reco-
rrido histérico a través de las etapas de su desa-
rrollo, la incidencia del marco tedrico gque subya-
ce a las propuestas de producci6n y aplicacién de
los materiales para la ensefianza, hasta los cues-
tionamientos politicos valorados en el andlisis de
los disefios.

Esta recopilacién de trece articulos escritos
por las integrantes de la citedra de Tecnologia
Educativa de la Universidad de Buenos Aires pre-
tende aproximarse a la multiplicidad de aspectos
que condicionan la produccion de propuestas tec-
nolégicas y materiales de educacion. Actividad, es-
ta dltima, en la que las nueve autoras se encuen-
tran implicadas desde su labor docente e
investigadora en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la capital argentina.

Cada uno de los articulos presentados anali-
za en campo de la tecnologia educativa desde una

perspectiva distinta, pero con un objetivo comin:
el de encontrar lugares de contradiccién desde los
que partir en la posterior elaboracién de una pro-
puesta critica.

Desde una aproximacion politica, los proce-
s0s educativos pueden contemplarse como «for-
mas sociales planificadass, por lo que se definen
no solamente como procesos de incorporacion a
las formas de comprender y adecuarse a la exis-
tencia, sino como procesos politicos. Los sucesi-
vos curriculos expresan la ideologfa que la socie-
dad tiene a bien en reconocer como legitima.

Por lo tants, a la hora de elaborar propues-
tas innovadoras resulta necesario reconocer la im-
portancia de penerarlas en los contextos educacio-
nales especificos para lograr una implantacién
significativa, mediante la reflexién sobre el «<PARA
QUE» de las pricticas educativas, siendo cons-
cientes de que esta cuestion implica ademds una
respuesta politica e ideolégica.
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La tecnologia educativa ha experimentado
un proceso de redefinicién continuada desde su
origen en los afios cincuenta, co-existiendo en la
actualidad diversas opciones: desde su entendi-
miento como «disciplina que reflexiona sobre la
aplicacién de la téenica a la resolucién de proble-
mas educativos» (Sarramona Léopez (1994)), o «el
estudio cientifico de las pricticas educativas»
(Quesada Castillo (1990)), hasta la propuesta de
Litwin (1993) que define tecnologia educativa co-
mo «desarrollo de propuestas de accién basadas
en disciplinas cientificas referidas a las précticas
de ensefianza que, incorporando todos los medios
a su alcance, responde a la consecucién de fines
en los contextos sociohistéricos que le otorgan sig-
nificacion»,

La necesidad de re-conceptualizacién que
ain se plantea en el marco de la tecnologia educa-
tiva se deriva de una ausencia de discusion sobre
el objeto, las condiciones de produccién de cono-
cimiento en la disciplina y, particularmente, su es-
tatus epistemolégico.

Actualmente, las preocupaciones se centran
en ¢l estudio del desarrollo de las nuevas tecnolo-
glas y nuevas formas de comunicacion e informa-
c¢itn; con un soporte tedrico basado en las teorfas
psicoldgicas que enfatizan el proceso de aprendi-
zaje: los enfoques cognitivo, psicogenético ¥ s0cio-
cultural.

En la praxis de la tecnologia educativa per-
sisten una serie de «mitoss, entendiéndose estos
como «lugares comunes» que condicionan la pro-
duccién orientada a mejorar los procesos de
aprendizaje, siendo todos ellos, cuanto menos,
cuestionables:

* La supremacia del valor de los productos por
encima del de los procesos (separacién entre
técnica y tecnologia)

* La suposicién de que solamente la innovacién
en las herramientas educativas genera innova-
cién pedagdgica.

* La conceptualizacion de la tecnologia como el
mejor mecanismo efectivo de control social

En todo caso, la tecnologia no estd demos-
trando ser la panacea universal, ni mucho menos
un elemento inocente: puede considerarse inserta
en el contexto de produccién bajo condicionantes
éticos, politico-ideoldgicos, histaricos v pedagogi-
cos determinados,

El entender que la tecnologia educativa no
se conslituye s6lo como una herramienta de ac-
tuacion, sino que es ademés una forma de pensar
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sobre el mundo, permite la posibilidad de otorgar-
le a esta disciplina un sentido mas rico y qtil para
recuperar para la investigacién la dimensién so-
cial de la ensefianza y ser capaces de aportar me-
joras en este campo.

En este contexto se elaboran aproximacio-
nes mas especificas a diversas herramientas y me-
dios que pueden ser analizadas desde el punto de
vista de la tecnologia educativa: la radio, la televi-
sion, los ordenadores, la renovacion de los maie-
riales impresos, los museos y el correo electrénico,

La radio aparece como elemento que intro-
duce nuevas modalidades semiéticas que condi-
cionan la percepcion, y por lo tanto, la actitud del
hombre frente al mundo, segiin explica Moragas
Spa. La radio se presenta con unos determinados
rasgos que condicionan el mensaje: un cardcter li-
neal y temporal, unidireccional, unisensorial, he-
terogéneo y anoénimo que definen su posible utili-
zacién para el aprendizaje.

La television se presenta como un medio
complejo con un discurso heterogéneo y una di-
versidad de mensajes que implican heterogenei-
dad también en la compresién de los significados.
El Centro Nacional de Tecnologfa Educativa de
Argentina (CENTE) llevé a cabo un proyecto para
el estudio de las aportaciones del lenguaje televisi-
vo en la ensefanza, llegando a la conclusién de
que la television resulta atil para mostrar docu-
mentacion, observar experimentos y lugares leja-
nos, y capacitar y actualizar al docente. Entre sus
desventajas destacaban la dificultad en incorporar
las transmisiones a las tareas del curso, y la ina-
decuacidn de los programas a las necesidades in-
dividuales,

Por encima del marco de la educacién for-
mal, la televisién plantea a la educacién una serie
de retos: pone de maniliesto que existen otras for-
mas de transmisién del conocimiento, y por lo tan-
to, nuevos procesos de socializacion, La television
puede incluso inducir a nuevos modos de pensa-
miento desarrollados desde esquemas analdgicos y
fragmentarios, antes que l6gicos v secuenciales. La
escuela se enfrenta aqui a un nuevo reto, como una
via para ensefiar a transformar la informacién de
los medios en conocimiento critico.

La eclosion de la informatica en la escuela
estd produciendo cambios insertos en su funcién
de sustituir y amplificar el esfuerzo mental. Sin
embargo, el uso de la informética no garantiza el
desarrollo de estrategias de aprendizaje, y no fo-
menta el perfeccionamiento de las habilidades
cognitivas de orden superior. Ambos aspectos de-
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penden del uso y la explotacion didactica que de
estas herramientas hagan los investigadores, do-
centes y alumnos,

La introduccién de los avances informaticos
en los procesos de aprendizaje requiere ademas
una adaptacién y una seria reflexién, alejadas de
las radicales posturas de sacralizacién o demoni-
zacién de los ordenadores, que imposibilitan la
compresién de la irrupcién de nuevas herramien-
tas en el contexto educativo.

El material impreso no queda excluido del
impacto de las nuevas tecnologias en la ensenan-
za. Los libros se recuperan en este nuevo contexto
como elementos de permanencia, transportables y
de uso independiente. Tampoco permanecen aje-
nos a problemas diddcticos producidos por la ina-
decuacién de algunos materiales impresos para la
comprension en el marco del aula, y la llamada
«identidad del recortes derivada de la descontex-
tualizacién de parrafos textuales en manuales y
fotocopias,

Dentro del ambito de los materiales impre-
505, el libro escolar representa una funcién de in-
terpretacién del conocimiento desde unos deter-
minados marcos referenciales. Los problemas que
puede presentar el libro escolar radican sobre to-
do en la idea de uso exclusivo y en los criterios que
guian la seleccién de libros y textos; asi como en
los modos de utilizar unos y otros, Desde este su-
puesto, el libro escolar es una herramienta mas, y
debe ser someiida a criterios de coherencia y per-
tinencia didéctica, lecturabilidad y uso efectivo de
los contenidos, como el resto de las herramientas
educativas.

Los museos estan necesitados de una r-
ordentacién de funciones, Ademas de su labor deci-
monénica de recopilacién y exposicion de objetos

v obras de arte, pueden adaptar su funcién social
convirtiéndose también en lugares de descubri-
miento constante, de cambio y divulgacion, inclu-
so de organizacién de propuestas participativas,
Actividades de este tipo otorgan a los museos ca-
pacidad para ser &mbitos posibles de ensefianza,

El correo electrénico, finalmente, es consi-
derado un potente y econémico medio de comuni-
cacion e intercambio de informacién. La polémica
aparece de la mano del cuestionamiento de su in-
fluencia en el desarrollo de capacidades de apren-
dizaje. En todo caso, el correo electrénico implica
una nueva forma de trabajo que, en si misma,
constituye contenido y supera al medio en el que
nacio,

La agilidad de la circulacion de la informa-
cion, los nuevos estilos de trabajo y maneras de
acceder y producir conocimiento... son elementos
para un nuevo andlisis de la ensefanza, y la géne-
sis de nuevas pricticas en educacién,

La aparicién de estos elementos tecnoldgi-
€OS y $Us consecuencias promueven un nuevo tipo
de investigacion en tecnologfa educativa centrado,
no tanto en la medicién cuantitativa de la notorie-
dad de las tecnologias en la ensefianza, como en el
estudio y deteccion de problemas de cardcter cua-
litativo insertos en los procesos de aprendizaje.

Para este tipo de investigaciones se requiere
el aporte de diversas disciplinas cientificas, como
la psicologia, sociologia, politica y filosoffa. La
tecnologia educativa se encuentra aciualmente in-
mersa en un esfuerzo de reconstruccién desde el
que se pretende generar respuestas ttiles para
are-eniender las practicas de la ensefianzax.

Recensionado por
Sara Gareta Cuesta (IUED-UNED)
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REPETTO, E. (1999). T Futuro Profesional. Madrid: Editorial CEPE

La idea de la Orientacién y Educacién para
la transicion de los jévenes al mundo laboral es
una realidad mas o menos sistematizada, “Tu Fu-
turo Profesional” trata de un Programa de Orien-
tacién y Educacién para la Carrera o para la tran-
sicién de los jovenes a la vida activa, que nace en
un conltexto en el que existe una carencia de este
tipo de Programas desde un enfoque comprensivo
a nivel nacional. A su vez, da respuesta a una de-
manda social, educativa, politica v econémica
emergente, en relacion al nivel insuficiente de pre-
paracion de los jovenes en ¢l momento de incor-
poracion al trabajo.

“Tu Futuro Profesional” centra su interven-
cién sobre los estudiantes de edades comprendidas
entre los 12 y 18 afios (Educacién Secundaria Obli-
gatoria, Bachillerato y Ciclos Formativos). Va diri-
gido a todos aquellos profesionales del dmbito de
la Orientacién y la Educacion, que estén interesa-
dos en desarrollar alguna actividad en la que se
persiga un desarrollo éptimo de los jévenes vy faci-
litar a éstos su proceso de Toma de Decisiones tan-
to académicas como laborales; favoreciendo asf su
satisfactoria incorporacién al mundo laboral.

Los objetivos generales que se persiguen con
dicha Programa son:

a) Sensibilizar a los alumnos de ensefianza Se-
cundaria y Post-Obligatoria sobre la necesi-
dad de pararse a reflexionar sobre el futuro
inmediato académico y profesional.

=

Proporcionar a los jovenes un entrenamien-
to bisico para el andlisis de su propia forma
de ser, el mundo que les rodea y para la to-
ma de decisiones,

) Adquirir las destrezas y las habilidades cog-
nitivas necesarias para saber elegir,

d

—

Formar actitudes ante la ocupacion y el de-
sarrollo personal futuro.

el Ayudar a conocer y analizar ¢l mundo de las
profesiones, las instituciones educativas, lo
que uno es y desea ser.,

“Tu Futuro Profesional” se base teéricamen-
te en la perspectiva del desarrollo del Super, la del
ajuste de la persona y el ambiente de Holland, la del

240

aprendizaje social de Krumboltz, la social-cogniti-
va de Bandura y la constructivista de Peavy; fun-
damentando asi el desarrollo de todas las activi-
dades programadas, convirtiéndolas en una eficaz
herramienta para guiar y acompaar a los jovenes
en su proceso de Toma de Decisiones a lo largo de
su escolaridad, Todo el programa también se basa
en la concepeion del profesor como agente activo
del cambio, al que dota de una gran responsabili-
dad para que el Programa consiga sus fines; al
igual que cuenta con la participacion de la familia
y la comunidad.

El Programa esta estruciurado en tres nive-
les, en funcién de la edad y ciclo educativo que le
corresponda (Nivel I: 12-14; Nivel II: 14-16: Nivel
IIL: 16-18), adaptandose asi de forma progresiva a
las caracteristicas de los alumnos, Para facilitar su
puesta en prictica, se han elaborado tres libros del
alumno, uno para cada nivel, y una gufa de dos k-
bros para el profesor-tutor aplicador. Cada Nivel
se subdivide en cuatro Médulos donde se intentan
desarrollar el entrenamiento en diferentes estrate-
gias, eslos son:

* Médulo I: Autoconocimiento, entrenamiento
de las estrategias para lograr ¢l conocimiento
de uno mismo vy de los demas.

* Médulo 1I: Toma de Decisiones, entrenamien-
to en las estrategias para dirigir el proyecto de
vida,

* Modulo 111 Exploracién de la Carrera, entre-
namiento en las estrategias para identificar las
competencias v relacionarlas con las caracte-
risticas de la ocupacién,

* Modulo IV: Planificacién y Gestién de la Carre-
ra Profesional, entrenamiento en las estrategias
para disefiar y construir el futuro laboral,

Por altimo, “Tu Future Profesional” posee
como virtualidad principal, el hecho de poder lle-
var a la préctica desde un enfoque multidiscipli-
nar y comprensivo, un proceso de aprendizaje en
el que se dota al joven de las estrategias y conoci-
mientos bdsicos para que pueda desarrollar y
construir su proyecto de vida de forma significati-
v, COIMO Un proceso en continua revision,

Recensionado por
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