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RESUMEN: Este articulo analiza la relevancia de la demanda de autonomia e independencia en la enseilan-
2a como factor que atrae alummos a las universidades a distancia. Se observa que es una demanda que ha cre-
cido en los tiltimos aios y que es previsible que siga creciendo en el futuro. Aun cuando su extension es ge-
neral, la demanda de autonomia se encuentra especialmente presente en algunos sectores de alumnos.
Posteriormente se ha concretado la demanda de autonomia en lo que se ha denominado autonomia tecnold-
gica. Es decir, una autonomia que prescinde totalmente de la relacién presencial con el profesor. Por lo tanto,
la relacidn se concentra en el uso de los diversos medios de comunicacion y los exdmenes. Segtin nuestro pun-
to de vista, es la autonomia tecnoldgica impulsada por los medios digitales la que experimentard un notable
crecimiento en el futuro,

Autonomia - Educacién a distancia - tecnologia

ABSTRACT: This paper analyses the demand of autonomy and independence in learning as a decisive factor
in the students’ decision of taking regular courses in higher distance education, First, we have to separate inde-
pendent learning, usual concept in the specialized literature, and the demand of autonomy, as a motivation
or, only, the answer to a question. This demand has recently grown and we suppose it will grow in size in the
future. We have found the demand of autonomy differently spreads in the students in the Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (Spain). Next, demand of autonomy became technological autonomy: an autonomy
without any elassroom and presence of professor. So, the relation between professor and student is reduced to
media and the moment of examination. In the future, this technological autonomy will be specially pushed by
the communication and information technologies.

Autonomy — Distance Education -Technology
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1. INTRODUCCION

La autonomia del estudiante es un rasgo que se ha atribuido a la ensefianza
a distancia casi desde sus inicios, aun cuando no nace en su seno, sino en el de la
denominada ensefianza programada. No obstante, ha quedado como parte in-
trinseca de la misma. Sin embargo y a pesar de los importantes acercamientos al
respecto, quedan todavia numerosas caracteristicas de este rasgo por explorar,
desde las condiciones sociales para concretarlo como el esencial paso previo de
su construccion teérica -pues como se pregunta Peters (1998): qué es un estudio
auténomo-, hasta llegar, con el esfuerzo empirico, a observar su desarrollo en las
distintas propuestas especificas de ensefianza a distancia.

El trabajo que aqui se presenta establece la concrecién de la autonomia des-
de dos perspectivas. Desde el contexto espacial y temporal, se ubica en la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia actual. Desde los sujetos
de la autonomia, se sittia en el ambito de la demanda, es decir, en el peso que tal
rasgo pudiera tener en la opcién de estos estudiantes en favor de la ensefianza a
distancia. Una doble concrecién que, siendo necesaria, no deja de generar pro-
blemas, especialmente desde su formulacién operativa: ¢cémo preguntar sobre la
demanda de autonomia? ;cémo poner en duda la autonomia de los sujetos con
una pregunta, en una sociedad que legitima la misma? La misma sociedad que
produce ensefianza a distancia es la que produce autonomia. Por lo tanto, al ha-
blar de demanda de autonomfa habra que tener buen cuidado en evitar las pro-
yecciones individualistas, atribuyendo el cambio a nuevas generaciones de suje-
tos individuales.

Dentro de un marco de evolucién de la demanda de autonomia, cabe pensar
que la misma adquiere aspectos distintos en funcién de las condiciones sociales
y materiales en las que se desarrolla. Asf, puede pensarse en una autonomia que
hace hincapié en los procesos de evaluacién, en otra que lo hace en los procesos
de interaccién entre docentes y alumnos u otra que simplemente destaca la me-
nor subordinacién de los alumnos a espacios y tiempos para seguir sus estudios.
Como puede observarse, las tres especies de autonomia ejemplificadas se en-
cuentran jerarquicamente articuladas. Pero, la diversidad de concreciones es am-
plia. Son diversos los grados de configuracién del aprendizaje auténomo. El pre-
sente trabajo se centrard en un tipo de autonomia que aparece, en principio, més
relacionada con las condiciones materiales, como es la disponibilidad de medios
técnicos, que con las condiciones sociales, inclindndose a una mayor demanda de
autonomia de los individuos.

LA AUTONOMIA Y EL APRENDIZAJE

La procedencia griega del término autonomia conduce a darle el significado
de la capacidad de imponerse la propia ley. Concepcién extrafia, inserta en una
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especie de reflexividad clausurada, por la que los individuos hacen constar su es-
cisién del entorno. De hecho, sin referencia al entorno (fisico, biolégico o social),
la autonomia es poco comprensible. Asi, la autonomia no es sélo el ejercicio de
la propia ley. Es, sobre todo, la separacién de las otras leyes y de las leyes de los
otros, implicando de esta manera, aun cuando sea indirectamente, una relacién
causal entre tal entorno y el sistema que se empieza a considerar auténomo. Des-
de la ausencia de autonomia, es el entorno el que causa el sistema. Desde su pre-
sencia, ha de reconocerse una inversién de la direccién de la causalidad, desde el
sistema hacia el entorno. Un sistema actia en el entorno.

La autonomia se comprende como negacién de la heteronomia. Por lo tan-
to, se obtiene del concepto una doble cara: la imposicién sobre uno mismo, sobre
una entidad que se constituye en identidad, y la ruptura con entidades ajenas y
de un nivel superior, ya sea un nivel l6gico o sistémico (entorno), ya sea un nivel
jerdrquico, como ocurre en el ambito de la politica y la sociedad. De aqui su vin-
culacién con el concepto de independencia: ruptura con lo que produce depen-
dencia y, por lo tanto, ya sea desde la perspectiva l6gica o social, subordinacién.
Como sefiala Weber para el ambito de la asociacion: «autonomdia significa, al con-
trario que heteronomia, que el orden de la asociacion no esté otorgado -impuesto-
por alguien fuera de la misma y exterior a ella, sino por sus propias miembros y en
virtud de la cualidad de tales» (1979:40),

Desde la sociologia, la autonomfa es siempre algo relativo. Existe en dife-
rentes grados, como sefiala el mismo Weber (1979:55). De aqui que no se pueda
hablar de autonomia relativa, como se autocorrige Luhmann (1996), sin alcanzar
el pleonasmo. La autonomfa es: «una variable que se encuentra entre la depen-
dencia completa y el aislamiento completo del entorno» (Luhmann, 1996:209).

Importa aqui aterrizar en los procesos del aprendizaje y del conocimiento. Si
se puede reducir la autonomfa a acto, es, sobre todo, un acto de reconocimiento,
de constitucién de una identidad, escindiéndose -utilizando el concepto preferi-
do por la biologfa (Varela, 1979) y, en general, la denominada cibernética de se-
gundo orden (Morin, 1983:125 ss.)- de un nivel-entidad superior y, a la vez, ads-
cribiéndose a tal nivel-entidad: se es del mismo nivel que el entorno-origen-fuente
de causalidad. En relacién con el saber, la autonomia es, en principio, un saber-
se, un cobrar identidad y, desde aqui, un aprendizaje de si mismo. Ahora bien, en
la medida en que la nueva identidad en constitucién se separa de la identidad-ori-
gen (entorno, a partir de tal constitucién), queda dispuesta a nuevos aprendiza-
jes, tanto de si mismo, como del entorno. Por lo tanto, se amplia el proceso de au-
tonomizacién: «El aprendizaje, concebido como conjuncion de reconocimiento y
descubrimiento, es un ejercicio de autonomizacién» (Morin, 1988:70). La autono-
mia se encuentra en el origen y en el resultado del aprendizaje. Es mas, puede de-
cirse que, estando en el origen adelanta parte del resultado; pero que no puede
hablarse de resultado del aprendizaje si no ha existido un proceso de autonomi-
zacién, puesto que no habria habido aprendizaje. En este proceso tendente al in-

29



Javier Callejo

finito, aprender es, sobre todo, aprender a aprender (Bateson, 1990), Afirmacién
que, en la deriva hacia procesos mas especificos, plantea la mayor adecuacién de
modelos de ensefianza que implican centralmente tal autonomia, siendo cons-
cientes de la exigencia del inicial reconocimiento auténomo de los receptores de
la ensefianza. Doble ventaja comparativa de la ensefianza a distancia, pues re-
quiere un lugar central de la autonomfa en sus modelos pedagégicos y exige un
previo reconocimiento de autonomia por parte de los alumnos. Las instituciones
de ensefianza a distancia gestionan autonomia. Los alumnos de la ensefianza a
distancia dan y demandan autonomia en el proceso de aprendizaje. La ensefian-
za a distancia no sé6lo produce sujetos sino que, en mayor medida que las tradi-
cionales instituciones de ensefianza, necesita sujetos!. La idea de un alumno re-
ducido al papel de pasivo receptor es mas que discutible en todo proceso de
ensefianza. Menos en el caso de la ensefianza a distancia.

El relativo nivel de abstraccién usado a la hora de enfocar el concepto, no
puede hacer olvidar su vinculacién con procesos concretos, tanto histéricos, co-
mo materiales y técnicos. Hablar de autonomia, al menos tal como se entiende
hoy, pasa por su inscripcién en la modernidad. Apenas cabe la autonomfa, espe-
cialmente subjetiva, en la sociedad estamental (Weber, 1979:232 ss.). Tampoco
puede dejarse a un lado su relacién con practicas y, lo que especial importancia
para este trabajo, tecnologfas para la autonomfa. Norbert Elias (1987) realiza una
brillante radiografia de la articulaci6n de distintas practicas, que se encuentran
en la sociogénesis y psicogénesis de la autonomfa y el individuo, en el paso de la
sociedad feudal a la moderna sociedad cortesana. La imposicién de la autonomia
con el espiritu ilustrado va ligada a la tecnologia (Luhmann 1996:339), enten-
diendo ésta, como se va a hacer a lo largo del articulo, de una manera amplia.
Tecnologia para la salvacién auténoma (protestantismo), para el saber auténomo
enfrentado a la autoridad excluyente de la fe y el dogma (procedimientos cienti-
fico-metddicos), para la psique (Giddens, 1991:50-64) y el cuerpo (Outram, 1989;
Duby, 1993; Giddens, 1995; Turner, 1996).

Sin entrar en lo que parece haberse convertido en el problema fundamental
de la sociologia que entra en el siglo XXI (Giddens, 1995:9), la cuesti6n de la mo-
dernidad, ha de subrayarse que ni la modernizacién se agota en la autonomiza-
ci6n (Beck, 1997:41), ni la autonomizacién en la modernizacién. Ambos elemen-
tos se encuentran histéricamente relacionados, apareciendo la autonomfa como
uno de los rasgos en la combinatoria del desarrollo de las sociedades, frente a las
no desarrolladas (Peyrefitte, 1997:26). Es mas, la articulacién de desarrollo tec-
nolégico y reflexividad institucional (Giddens, 1997) aparecen como un contexto
aceleradamente autonomizante.

! Con el concepto de sujetos, indisoluble del de aprendizaje, nos separamos de la concepcién de
autonomia de la teorfa general de sistemas, donde alcanza un papel tan clave como autista (Beck
1997:41).
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De vuelta al ambito del aprendizaje, Descartes, a quien cabe otorgar alguna
paternidad en el pensar moderno, establecié6 el circulo entre autonomia y cono-
cimiento. Su Discurso del método se presenta como el logro auténomo, fruto de
la experiencia, de un método para el conocimiento auténomo. De aqui que se
ofrezca méas como experiencia ejemplar, que como norma?. Una experiencia del
conocimiento para el conocimiento, cuyo aprendizaje se reserva para el auténo-
mo vy colectivo lector de su libro.

3. AUTONOMIA Y EDUCACION A DISTANCIA

La relacién entre educacién superior a distancia y el concepto de autonomia
es estrecha. Cabe recordar las palabras del profesor Carlos Moya, en los iniciales
pasos de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), en las que
se vinculaba este tipo de educacién con el modelo individualista (y auténomo) de
la ética protestante pasado por la sociedad de masas. La apuesta del alumno por
la educacién a distancia puede entenderse, en principio, motivada por un deseo
de individualizacién del proceso de aprendizaje. Al menos, como el reconoci-
miento de la propia capacidad para relacionarse con el conocimiento. Si en la pro-
puesta calvinista la practica religiosa se situaba preferentemente en el autoexa-
men, en una especie de combate consigo mismo; en la ensefianza a distancia, la
disciplina del conocimiento empieza con la autodisciplina: con una especie de re-
conocimiento de las capacidades suficientes (cognitivas y para el establecimien-
to de rutinas) para emprender unos estudios que, en principio, se inician en soli-
tario. En definitiva, puede entenderse como un reconocimiento de la capacidad
para el esfuerzo en solitario, auténomo e independiente.

El notable salto cualitativo en el reconocimiento de autonomfa, que también
es un deseo de autonomia, cambia las formas del aprendizaje. Como indica el
profesor Moya: “El aprendizaje deja de estar basado en la internalizacion, mds o
menos carismdtica, del discurso verbal del profesor, para depender casi exclusiva-
mente de técnicas pedagdgicas mds o menos codificadas y sofisticadas, y con ello el
arte pedagdgico tradicional se convierte en tecnologia social educativa” (ICE-
UNED, 1978:5). La tecnologfa se inserta de una manera central en el aprendiza-
jed. Una relacién entre tecnologfa educativa, distinta a la del discurso directo y
verbal del profesor, y autonomia que no ha hecho sino retroalimentarse conti-
nuamente desde un origen que cabe situar histéricamente en la extensién de la
imprenta?, Retroalimentacién que es el contexto para, a su vez, el continuo desa-
rrollo de la ensefianza a distancia.

4

? Véase especialmente las primeras paginas del Discurso del método (Descartes 1983 [1637]).

1 Desde la pedagogia, todo es susceptible de convertirse en tecnologfa. Véase la visién critica de Zin-
necker (1972).

4 La autonomia y el individualismo como producto de la escritura y lo colectivo, frente a una orali-
dad colectiva, es uno de los principios de la escuela canadiense que agrupa a Innis (1971a, 1971b),
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Conducidos a sus raices, los conceptos de autonomia o independencia infor-
man todo proceso de aprendizaje sea presencial o a distancia. Asi, puede enten-
derse el resultado del aprendizaje como el proceso hacia la independencia de la
tutela del maestro y, en cierta medida, de la materia que se ha aprendido. Apren-
demos algo cuando nos independizamos de ese algo. Ahora bien, se desea hacer
hincapié aqui en la independencia y autonomia en el proceso de aprendizaje. No
tanto en su resultado. La apariencia contradictoria del enfoque puede amorti-
guarse si se diferencia entre autonomia directa del maestro o profesor y, en espe-
cial, del contacto fisico con éste (clase presencial), y autonomfa de la clase que se
aprende. Desde tal diferencia, se establece la posibilidad de alcanzar la autono-
mia de la materia (aprendizaje) con independencia de la presencia fisica del en-
sefiante. Es una de las bases de la ensefianza a distancia, en la medida que tien-
de a reducir los contactos directos (presenciales) entre docente y discente.

La distancia fisica se complementa o sustituye por otros medios, a los que de
manera global puede darse el nombre de tecnologias y materiales de aprendizaje
ajenos a la presencia de la figura del ensefiante, De aqui que, en la medida en que
se articula autonomia de la presencialidad del ensefiante e importante apoyo en
tecnologias y materiales ajenos a la presencia del profesor, quepa denominar a es-
ta circunstancia de autonomia tecnolégica. Es, como ocurre con el concepto au-
tonomia, una autonomia relativa, que, siguiendo las anteriores palabras de Mo-
ya, puede entenderse también como dependencia tecnolégica.

La relacién entre educacién a distancia y autonomfa se ha convertido en uno
de los puntos de debate principal entre los expertos en este tipo de ensefianza y
es uno de los elementos subyacentes cuando se discute en clave de modelos. Asi,
quienes, como Otto Peters (1983), conciben la ensefianza a distancia como una
especificacién en el ambito educativo del modelo industrial, tienden a acentuar
la importancia de la necesidad de autonomia controlada, algo sélo parcialmente
paradéjico, en el proceso de aprendizaje del alumno. Podria resumirse esta posi-
cién, no sin cierto abandono de los necesarios matices, como aquella que defien-
de la autonomia del alumno en un marco institucional rigido de las relaciones en-
tre profesores y alumnos: a partir de una fuerte planificacién previa de
materiales, pruebas, consultas, etc., subrayando la idea de control, el alumno se
conduce auténomamente. De aquf que esta autonomia, en especial cuando que-
da bajo perspectivas conductistas, tienda a parecerse a la autonomia del auté-
mata. Por otro lado, quienes, siguiendo la estela de la proyeccién de los modelos
macrosocioeconémicos al ambito educativo superior a distancia, postulan, pues
hay una buena dosis de normatividad, la necesidad de acercarse al marco del
postfordismo (articulacién entre unidades de menor tamaiio y, sobre todo, flexi-

McLuhan (1972, 1973), Havekicj (1963), Ong (1982) y, més recientemente, a Kerckhove (1999). De
especial interés paa el futuro, en cuanto incorpora los medios de comunicacion digitales, son las
aportaciones reflexivas del tltimo. Por otro lado y en el ambito de este trabajo, que ya se ha referi-
do al calvinismo, no debe olvidarse las relaciones entre protestantismo e imprenta.
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bilidad como concepto que frecuentemente parece adquirir las caracteristicas de
lo mégico), defienden principalmente la idea de que la autonomia del alumno vy,
sobre todo, del futuro licenciado, hay que producirla en el propio proceso educa-
tivo. Si los primeros conforman un sujeto auténomo y solitario desde el princi-
pio, los segundos mantienen la validez de la autonomia al final del proceso, pro-
poniendo que durante el proceso educativo se debe formar en tal autonomia vy,
sobre todo, ofrecer un marco para su desarrollo no precontrolado. Si en un caso
puede hablarse de autonomia programada; en el otro, de autonomia en programa-
cién. Parte de este debate puede verse en Moore (1983), Daniel y Marquis (1979),
Holmberg (1987), Sewart, Keegan y Holmberg (1983), Paul (1999) o Evans y Na-
tion (1999).

La autonomfa es un concepto admitido por casi todos, derivado de su carga
positiva en los procesos de comunicacién educativa. Como sefiala Paul, haciendo
depender la consecucién final de la autonomia del alumno del papel del profesor
y de la universidad, se trata de un ideal: “Si el alumno ideal es aquel que a la lar-
ga supera a su profesor, la universidad abierta ideal es aquella que engendra alum-
nos que no precisan ya de tutela” (Paul, 1999:44).

Como ya se habra percibido y a pesar del esfuerzo del primer apartado de es-
te articulo, uno de los problemas es de qué hablamos cuando se invoca el térmi-
no autonomfa., pues puede ser entendida de muy distintas maneras. Mdiltiples
significados para un término que cubre un campo seméntico tal vez demasiado
amplio como para seguir siendo ttil. No obstante, en buena parte de los mensa-
jes publicitarios y propagandisticos, si es que en nuestros dfas de mezcla de lo po-
litico y lo comercial pueden separarse ambos calificativos, de las universidades a
distancia se afianza la idea de lo que puede denominarse autonomta tecnolégica:
el alumno puede desarrollar sus estudios cémoda y facilmente en su casa, a par-
tir de las tecnologias digitales de la informacién (correo electrénico, Internet, ma-
teriales multimedia, televisién digital). Tal autonomia tecnolégica, especialmente
abanderada por las ofertas de educacién universitaria a distancia de nueva crea-
cién, tiene como principal caracterfstica la eliminacién de la relacién personal,
en clase, con el profesor e incluso con el profesor-tutor. La relacién siempre es
mediada a través de un soporte técnico.

El auto-aprendizaje a través de tecnologias estd presente en los principales
expertos de la ensefianza a distancia. Asf, cabe destacar la figura de Rowntree
(1990), aun cuando su tecnologfa es fundamentalmente la escritura y sus conse-
jos vayan dirigidos a la redaccién de materiales escritos. Lo que incorporan las
nuevas tecnologias de la informacién es cierta interactividad a tal auto-aprendi-
zaje. El alumno podria lanzar sus mensajes de solicitud de tutoria a cualquier ho-
ra y en cualquier dfa, Por ejemplo, el correo electrénico o los grupos de discusién
en la red permitirian una especie de “comunicacién continua”; al menos, la cre-
encia en un vinculo constante entre docentes y alumnos, aparentemente no muy
distinto de los servicios “24 horas” ofrecidos por bancos, aseguradoras y otros ti-
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pos de empresas. Es decir, la flexibilidad se incorpora al momento de hacer las
consultas. A la autonomia-autémata del alumno se anade la autonomia de la dis-
posicion del tiempo de consultas. Desde la sociologia, recientemente se ha su-
brayado la importancia que tiene el tiempo en la estructuracién de la sociedad
(Giddens 1991) y, por lo tanto, de las relaciones sociales, lo que incluye las rela-
ciones entre profesores y alumnos. Con “viejas” o “nuevas” tecnologias, se esta de-
fendiendo la idea de que el proceso de la ensefianza universitaria a distancia se
apoya basicamente en un alumno auténomo, en el que apenas tiene papel la re-
lacién personal de cardcter presencial con el profesorado.

No faltan opositores al concepto de autonomia en la ensefianza a distancia.
Desde la asimilacién de autonomia tecnolégica y dependencia tecnolégica, que,
en el fondo, sigue tomando como modelo ideal el de la ensefanza presencial, a
las razonables criticas politico-ideol6gicas, como la de Paul, para quien el “alum-
no auténomo” es un mito. Segtn este autor, la autonomia del alumno ha de ser
un objetivo y no un punto de partida. Por otro lado, la ubicacién de la autonomia
en el inicio del aprendizaje puede esconder modelos autoritario-tecnocraticos o,
al menos, poco participativos, a pesar de hablarse de interactividad. La necesidad
de los alumnos para ponerse en contacto entre si, de contarse sus problemas, in-
cluso la posibilidad de criticar a los profesores o la institucién, parecen dificil en
las comunicaciones a través de la red u otros medios distintos a los presenciales.
Ha de tenerse en cuenta que si en el conjunto de las comunicaciones personales
cara a cara, cabe facilmente la sectorizacién o privatizacién de una parte de los
mismos, las comunicaciones digitales son publicas y, en cierta forma, bajo con-
trol, hasta en los mds participativos grupos de discusién: ¢cabria en ellas la criti-
ca a la forma de programar la asignatura o al profesor, o, simplemente, la expo-
sicién publica de las propias deficiencias, algo parecido a un “no entiendo nada
de lo que se me dice en esta asignatura porque estd mal disefiada su ensefianza”?.

Si se mira s6lo pocos afios atrés, hablar de la ensefianza superior a distancia
en Espaifia como una opcién derivada de una motivacién —deseo de autonomia-
puede carecer de sentido para la mayor parte de los casos. Es cierto que una par-
te importante del alumnado inicial de la UNED presentaba un perfil sociodemo-
gréfico y actitudinal fruto de la modernizacién y racionalizacién del pais: fun-
cionarios con importante motivacién hacia el logro y la autosuperacién, en buena
parte procedentes de clases populares y en proceso ascendente®. El afan de supe-

5 En el estudio dirigido por el profesor Santos Julia sobre los primeros mil licenciados de la UNED
se decia: “por ocupacién, por nivel de estudios, por dimensiones de hdbitat, el licenciado de la UNED
es una persona que se encuentra, cuando decide matricularse en esta Universidad, en un proceso de mo-
vilidad social ascendente y que tiene conciencia de no haber llegado al limite de sus posibilidades de as-
censo: una buena parte de ellos confiera que el principal motivo que les llevd a matricularse en la Uni-
versidad fue su promoeion profesional. Habiendo ascendido algunos peldarios en la escala social, con
una titulacion de bachiller o de grado medio, la licenciatura se ofrece como coronamiento de un proce-
50 ya iniciado, como representacion simbdlica de ese proceso, a la vez que como recuirso para un po-
tenctal nuevo paso hacia delante” (UNED, 1981),
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racion parecia arraigado y, en buena parte, explica la masiva demanda de estu-
dios superiores a la que la UNED intentaba dar respuesta. Sin embargo, su op-
cién por el modelo de la enseianza a distancia tendia a derivar mas de condicio-
nes no elegidas, como la falta de tiempo disponible para asistir a las aulas o la
carencia de oferta de ensefianza universitaria en la localidad de residencia, que
de una seleccion a favor de la autonomia personal en el proceso de aprendizaje.
De hecho, tal disociacién se establece como marco para la extension de unos me-
diadores claves en el modelo de la UNED: los centros asociados y los tutores de
asignaturas. Fundamentalmente se trataba de dar oportunidades y canales para
dar salida a una demanda de estudios universitarios que no podia satisfacer el sis-
tema universitario espafol; pero desde el mantenimiento de que el modelo ideal
era el aportado por la ensefianza presencial.

Los mas de veinticinco afos transcurridos desde la fundacién de la UNED
han transformado notablemente el pais. Importa aqui resaltar dos aspectos: a) la
extension de la oferta universitaria presencial, llegando muchas localidades de las
que se encontraba ausente; b) la creciente configuracién de la ensefianza a dis-
tancia como una alternativa mas, abandonando sus pesadas connotaciones nega-
tivas como ensenanza de “segundo orden”, sobre todo a partir de la rdpida im-
plantacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Aspectos que alimentan la suposicién de que la ensefianza universitaria es hoy, al
menos mas que ayer, una opcién y no una solucién a condiciones exégenas. Una
vez cubiertas algunas de sus deficiencias por el sistema de educacién superior
presencial, como es la extensién geografica de su oferta, es cuando puede empe-
zar a plantearse que la opcién por la ensefianza superior a distancia entra en la
érbita de la opcién. Entonces, es posible dar algunos pasos desde el discurso de
la compensacién de las condiciones desfavorables o el del fomento de la igualdad
de oportunidades al discurso de la opcién por la autonomia.

A pesar de que la autonomia en el proceso educativo tal vez sea un mito, ha
de reconocerse que estd muy presente en la imagen que tiene la sociedad, en ge-
neral, y de los estudiantes de la UNED, en particular, del tipo de ensefianza que
se ofrece en las universidades a distancia. Asi, un 76,8%°¢ de los alumnos matri-
culados en la UNED en el curso 1997/98 mantienen que ha influido mucho o bas-
tante la independencia y autonomia que permiten la ensefianza a distancia para
cursar estudios en esta universidad. Pues bien, se analizara sintéticamente: a) las
caracterfsticas de esta demanda general de independencia y autonomia; b) la re-
lacién entre tal demanda general y la especifica demanda de autonomia tecnolé-
gica; y ¢) el perfil de quienes parecen optar por esta autonomia tecnolégica como
principal lazo de relacion en el proceso docente. Los datos se toman fundamen-
talmente de la encuesta del curso 1997/98 ya referida, con las relativas limitacio-

¢ Encuesta mediante cuestionario autoaplicado que se incluye en el sobre de matricula del curso
1997/98, de la que se extrajo, para su andlisis, una muestra aleatoria de 8009 alumnos, La encuesta
fue llevada a cabo por el IUED (UNED).
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nes derivadas de que la respuesta a tales cuestiones no contaba como una de sus
principales finalidades.

4. METODOLOGIA

Los datos que sirven de referencia forman parte de los resultados de la en-
cuesta que rellenaron los alumnos en el momento de su matriculacién para el
curso 1997-1998, Se trata, por lo tanto, de un cuestionario autoaplicado, en el que
la opcién de completarlo era voluntaria en todo momento, garantizandose en su
inicio la confidencialidad y resguardo de las respuestas individuales y, en defini-
tiva, la adscripcién al cédigo deontolégico de la investigacién social, que impide
todo uso de la informacién recogida, mas alld del tratamiento estadistico de los
datos acumulados.

De todos los cuestionarios retornados en el propio sobre de matricula, se ob-
tuvo aleatoriamente una muestra estratificada por carreras, tomando los matri-
culados en el Curso de Acceso como una carrera mas. El tamafio definitivo de la
muestra fue de 8.009 cuestionarios, de los cuales 7.274 corresponden a cuestio-
narios validos de individuos que se matricularon en una carrera universitaria, de-
jando a un lado los matriculados en el Curso de Acceso. Debe tenerse en cuenta
que el total de alumnos matriculados en las distintas carreras universitarias de
ensefianza reglada de la UNED del afio académico referido fue de 122.322 indi-
viduos.

El cuestionario conté con 43 preguntas, aun cuando més de un tercio de las
mismas estaban dirigidas sélo a los alumnos antiguos, que componian el 72,3%
de la muestra final, con inclusién del Curso de Acceso.

Para establecer el grado de independencia se tuvieron especialmente en
cuenta las preguntas relativas a la razén de matriculacién en la UNED (p.16), dis-
tintos aspectos que pueden servir de ayuda para el estudio (p.20) y la considera-
cién de los aspectos que en mayor medida pueden influir en el aprovechamiento
del estudio.

5. CARACTERISTICA DE LA DEMANDA DE AUTONOMIA

En un 76,8% de los cuestionarios analizados se sefiala que la independencia
y autonomfa que permiten la ensefianza a distancia ha influido mucho o bastan-
te para cursar estudios en la UNED. Entre los motivos expuestos, es el mas apo-
yado, como muestra la siguiente tabla:
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TABLA I:
En la decision de cursar estudios en la UNED, seiiale hasta qué punto han influido cada una de
las siguientes razones... (Porcentajes sobre total cuestionarios vélidos)

Por la independencia y autonomia que
permiten la ensefianza a distancia 7.461 76,8% 23,2%

Por la posibilidad de compaginar los

estudios con obligaciones familiares 7.486 60.9% 39,2%
o ?ﬁmﬁ{fﬂwm n 7214 N8% 58.2%
:i::dm en mi localidad no hay Univer- 7202 277% 723
[ e i pocicorazpac ol 7.205 8% 774%

A la vista de este resultado, cabe concluir que una de las principales razones
del notable crecimiento de alumnos matriculados en esta universidad reside en la
independencia y autonomia que procura para desarrollar los estudios. No existe
posibilidad de comparacién directa con resultados de encuestas de afios anterio-
res, pero algunos indicios parecen sefialar el importante salto cualitativo dado.
Asi, en la encuesta a los matriculados en el curso 1980/81, la ventaja de la UNED
sefialada en primer lugar por una mayor proporcién de encuestados (45%) era la
de llegar a los que no pueden estudiar por dificultades econémicas y de despla-
zamiento. La segunda ventaja seialada, con un 19% de las manifestaciones ya se
acerca algo mas a la idea de autonomia: “Permite un horario flexible de estudio”
(ICE-UNED, 1982). La conclusion dista de ser definitiva, pero parece haber indi-
cios de que, en estos casi 20 afios transcurridos, se ha pasado de una concepcién
de esta ensenanza superior a distancia como cobertura de la relativamente esca-
sa extension del sistema universitario presencial espaiiol, a la de una alternativa
claramente diferencial caracterizada por facilitar mayores cotas de independen-
cia y autonomia.

Tal deseo de independencia y autonomfa no estd homogéneamente distri-
buido entre todo el alumnado; pero tampoco pueden considerarse las diferencias
como excesivas. La edad aparece como una variable significativa al respecto, con
una relacién positiva: a mayor edad, mayor es la proporcién de entrevistados que
optan por la independencia y autonomia: la media de edad entre los que dicen
que en la decisi6én de estudiar en la UNED ha influido mucho este factor est4 en
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31,3 afios, para los que sefialan la opcién “bastante” en 30,88 afios y asi la media
de edad de 28,44 aios para los que han manifestado que no ha influido nada. La
opcién por la independencia y autonomia aparece relacionada con el proceso de
maduracién personal vinculado a la edad.

La opcién por la independencia y la autonomia puede venir dada por las pro-
pias condiciones contextuales de los individuos, de tal manera que si tienen otras
ocupaciones, especialmente de cardcter laboral, la inclinacién por la misma tie-
ne mas un caracter de necesidad que de opcién. Pues bien, las diferencias en fun-
cién de la situacién laboral existen, como muestra el siguiente cuadro:

TABLA II:

Proporcién de quienes han manifestado mucha/bastante influencia de la razén “Por la inde-
pendencia y autonomia que permiten la ensefianza a distancia”, segin la ocupacién (porcenta-
jes dentro de cada grupo)

0104
00
7360
Cumpliendo servicio militar 71,9%
Solo estudian 57 9%

Las diferencias entre unas situaciones laborales y otras son relevantes: mas
de 26 puntos porcentuales entre quienes trabajan por cuenta propia y quienes sé-
lo estudian. Sin embargo, ha de resaltarse la propia mediacién de la edad (los
mads jévenes se encuentran entre quienes sélo estudian) y que en todas las situa-
ciones laborales, incluso aquellas como la de quienes sélo se dedican a estudiar,
son mayoria los que sefialan la influencia de la autonomia y la independencia pa-
ra matricularse en la ensefianza a distancia. Es mds, entre estos sigue siendo la
principal razén, seguida con un 44,6% de quienes sefialan mucha/bastante in-
fluencia del hecho de no haber podido acceder a otra Universidad.

Si se atiende a las carreras que se cursan, es Filosoffa la que mayor propor-
cién de matriculados con este deseo presenta (86,1%), mientras que Quimicas
(53,4%) e Ingenieria Industrial (57,9%) las de menores proporciones, lo que podria
llevar a una diferenciacién entre Letras y Ciencias de manera que aparentemente
es la caracteristica de la materia que se aprende la que permite una mayor o me-
nor independencia y autonomia del alumno. De esta manera, cabria sefialar que
unas carreras y disciplinas (Letras y Sociales) tienen mas facilidad de adaptarse a

ad
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un modelo de educacién superior a distancia regido por la autonomia del alumno;
mientras que otras (Quimicas, Ingenieria, Fisicas) deben estructurarse sobre un
modelo que otorga menos autonomia, ofreciendo mayor apoyo. Ahora bien, ha de
tenerse en cuenta la mediacion de la variable edad, puesto que carreras universi-
tarias que presentan las mayores proporciones de demandantes de autonomifa, co-
mo Derecho, Geografia e Historia, Filologia o Filosofia son las que tienen una me-
dias de edad de su alumnado mayores: 33,30 afios, 33,42 afios, 32 y 31,71 afios
respectivamente. Sin embargo, son precisamente Quimicas e Ingenierfa Industrial
las que tienen medias de edad mas bajas: 25,2 afios y 26,12 afios respectivamente.

Como suele ocurrir en ciencias sociales, hablar de relacién causal entre una
variable otra es arriesgado. Asi, optar por la afirmacién de que los mas adultos se
inclinan por carreras que permiten mas autonomia, como si este deseo fuese pre-
vio a la eleccién de la carrera, o por la de que tal sector de los estudiantes eligen
las carreras por no disponer de las capacidades y tiempo de otras carreras menos
auténomas, no puede dirimirse aqui. Entre la eleccién y la adaptacion de la elec-
cién a las circunstancias, como adaptacién a la propia posicién social (Bourdieu,
1988), hay una frontera de dificil identificacién.

Al existir relacién entre la edad y la demanda de autonomfa e independencia,
parece légico pensar que también la hay con respecto al curso en el que se ma-
triculan los alumnos. Sin embargo, la siguiente tabla ofrece un obstéaculo a tal ex-
pectativa:

TABLA Ili:
Porcentajes de quienes desean independencia y autonomia por curso de carrera universitaria
matriculado

{e mantienen mucha/bastante ~ Media de edad de alumnos

mulm.lln:ln influencia de autonomia e independencia matriculados en afios

Primero 77,8% 29,22
Segundo 72,1% 30,26
Tercero 74,0% 31,58
Cuarto 76,8% 32,33
Quinto 80,3% 34,02

Hay un mayor deseo de autonomia e independencia entre los alumnos que
se matriculan en el primer curso, que entre los de segundo, tercer v cuarto curso.
Después, se aprecia una notable recuperacién en el quinto curso. Son diversas las
interpretaciones que pueden derivarse de estas distribuciones.

Por un lado, al descender notablemente la demanda de autonomia e inde-
pendencia desde los alumnos matriculados en el primer curso a los matriculados
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en el segundo, puede entenderse por el hecho de que un sector se enfrenta a la
dura faceta de la autonomia y la independencia, disminuyendo sus demandas en
el segundo afio, o porque la independencia y autonomia demandada de este sec-
tor no se corresponde con la ofrecida por la Universidad. Esta dltima interpreta-
ci6én aparece parcialmente avalada por el dato de que se ven influidos en mayor
proporcién por la independencia y la autonomia los alumnos que se matriculan
por primera vez (80% sefialan verse influidos mucho o bastante por esta razén en
su opcién por la UNED); mientras que entre los alumnos que ya se habjan ma-
triculado en afios anteriores el porcentaje desciende hasta el 75,4%. Por otro la-
do, la evolucién que toma esta demanda a lo largo de los cursos y, sobre todo, el
salto dado desde el cuarto al quinto curso, parecen mostrar que el propio paso
por la institucién socializa en la independencia y la autonomia, haciéndolo uno
de sus principales valores en la vinculacién con la UNED; pero aqui nos encon-
tramos nuevamente con la mediacién de la edad: ¢es la maduracién en la insti-
tucién o, simplemente, la maduracién en funcién de la edad, del paso vital, la que
lleva a una mayor demanda de autonomia? Un sencillo indice puede ayudar a re-
solver parcialmente la resolucién a favor de una u otra via de interpretacién de
estos resultados. En la siguiente tabla, se muestra la relacion entre el porcentaje
de los alumnos que mantuvieron en la encuesta que se inclinaron por este tipo de
ensefianza por la autonomia y la independencia y, en el denominador, la edad me-
dia en cada uno de los cursos:

TABLA IV:
Indices de peso de la autonomia e independencia en funcién de la edad por curso de carrera
universitaria matriculade

Porcentaje mantienen mucha/bastante influencia de autonomia
e independencia en funcién de la media de edad de alumnos

matriculados en afios
Primero 2,66
Segundo 2,38
Tercero 2,34
Cuarlo 2,37
Quinto 2,36

Se observa c6mo, teniendo como elemento mediador la edad, sigue siendo el
primer curso el que presenta mayor peso de la demanda de autonomia e inde-
pendencia como factor a la hora de matricularse en la UNED. Sin embargo, en
los otros cursos, el indice elaborado es bastante semejante. Es decir, existe una
demanda de autonomia e independencia por parte del nuevo alumnado en la ins-
titucién que ésta no parece satisfacer convenientemente o a la que una propor-
cién de los alumnos no es capaz de adaptarse.
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La disminucién relativa de la demanda de autonomia e independencia desde
el primer curso a los otros cabe atribuirla tanto un reconocimiento de insufi-
cientes capacidades para desarrollarla, por parte de un sector del alumnado, co-
mo al reconocimiento de éste del hecho de que la institucién no tiene en sus ras-
gos tal facilitacién de la autonomia y la independencia, de manera que no puede
ser un factor que motive a seguir matriculandose en la institucién. Esta segunda
explicacién parece mas alejada de la realidad, creyendo conveniente inclinarse
por la aceptacion de la primera, por la que el alumno siente que puede empren-
der un proceso de aprendizaje de manera auténoma e independiente de la asis-
tencia a clases presenciales, enfrentandose, una vez matriculado, con el insalva-
ble esfuerzo que le supone tal tipo de ensefianza. Esto explicaria el constante y
notable descenso de matricula desde los primeros cursos de las carreras a los si-
guientes y, sobre todo, la relativamente alta proporcién de los nuevos alumnos de
los que apenas se tiene constancia de mads actividad que de la propia matricula-
ci6n, ya que no se presentan a examen. Asf, aproximadamente el 55% de los alum-
nos matriculados en las asignaturas de los primeros cursos de carrera figura co-
mo no presentado, variando de una carrera a otra (IUED 1998).

Asi, nos acercamos a una de las diferencias mas relevantes: si el deseo de au-
tonomia e independencia alcanza al 80% de los alumnos que se matriculan por
primera vez en la UNED, sélo llega al 75,4% de los que son antiguos alumnos. Un
descenso que, en funcién de lo visto, cabe achacarlo al hecho de que una parte de
estos alumnos que desean independencia y autonomia se ven incapaces de lle-
varla a cabo y no vuelven a matricularse.

6. CARACTERISTICAS DE LA AUTONOMIA DEMANDADA

Claro est4, autonomia y posibilidad de apoyo en el desarrollo del proceso de
aprendizaje no son incompatibles. Es mas, lo deseable es su articulacién. Pero,
en principio, parece que en la medida en que se ofrece mayor cantidad y diversi-
dad de apoyos a la ensefianza, cada uno tiende a introducir cierta rigidez. Piénse-
se en las clases presenciales u oferta de tutores presenciales, que introducen rigi-
deces de caracter espacial ~hay que sefalar un lugar de encuentro- y temporal,
pues el encuentro se establece en un horario. Desde tal argumento, puede asu-
mirse que la ventaja comparativa de las aportacion de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién en la educacién es su relativa flexibilidad. Por lo tan-
to, la autonomfa parece relacionarse en mayor medida con tales soportes
técnicos.

Como aproximacioén a las caracteristicas que tiene esta demanda de autono-
mia, parece conveniente acercarse a qué tipo de demandas incluye esta demanda
de autonomia. Para ello, se cruzan los resultados de quienes han optado por las
categoria mucho o bastante en la opcién por la independencia y autonomia que
permiten la ensefianza a distancia, como factor que ha influido en la decisién de
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cursar estudios en la UNED, con quienes han sefialado las mismas categorias en
la pregunta sobre la consideracién de distintos apoyos para el estudio:

TABLA V:

Porcentajes de los alumnos que consideran que necesitan mucho o bastante los distintos aspec-
tos cuestionados, entre los que han optado (mucho o bastante| por la UNED por la independen-
cia y la autonomia

Libros o apuntes que me permitan estudiar por mi mismo  [EECHES
Profesores que me resuelvan las dudas que vayan surgiendo  JREKVEC
Profiesores que me expliquen ks atesios e dose .- ELTL)
Alguien que me anime y me mofive constanfemente [TV
Compaieros para estudiarenequipo [

A partir de la tabla V, se observa que la autonomia pasa por los libros o apun-
tes y por la existencia de profesores que vayan resolviendo las dudas. Dos de-
mandas que, en principio, cabe considerarlas como obvias, especialmente la pri-
mera. Es decir, la concrecién de la autonomia exige de materiales producidos
para tal autonomia. La autonomia del profesor se compensa con la dependencia
de los materiales.

Un resultado algo més sorprendente lo constituye el relativo alto porcentaje
de los que, teniendo la autonomia como determinante para su matriculacién en
la UNED, requieren la existencia de profesores que expliquen las materias en cla-
se. un 58,7%. Tal resultado nos indica que una parte sustancial de los alumnos no
optan por una autonomia que prescinda de la presencia fisica del profesor.

No cabe duda de que este resultado avala modelos de ensefianza a distancia
que contemplan el contacto fisico peri6édico entre profesores y alumnos. No obs-
tante, antes de llegar a tal afirmacién ha de hacerse una minima reflexién meto-
dolégica: a) la muestra esta formada por alumnos de la UNED, de los que se pue-
de suponer que, en buena parte, eligieron esta opcién por el propio modelo de
ensefanza a distancia que ofrece esta institucién, que incluye la presencia de pro-
fesores tutores en los Centros Asociados (centros de caracter local distribuidos en
distintos puntos geograficos, tanto en Espafia, donde se encuentran la mayoria,
como en el extranjero); b) tal como est4 realizada la pregunta en el cuestionario
~donde las alternativas se reducen al grado en que se consideran necesarios “pro-
fesores que me expliquen las materias en clase”- se tiende a favorecer la “deman-
da”, es decir, a que quien responda se incline por solicitar indirectamente en sus
respuestas el mayor nimero de apoyos, especialmente de cara a la institucién.
Con relacién a este tltimo punto, el 57,3% de los encuestados han contestado con
las opciones mucho o bastante a los tres primeros aspectos sefialados en la tabla
V: libros, profesores para dudas y clases.
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El andlisis de las caracteristicas de la autonomia demandada nos lleva a re-
conocer el importante peso de las clases presenciales. Ahora bien, desde la casi
identificacién entre demanda de autonomia e independencia y necesidad de ma-
teriales (tecnologias, entendiendo el concepto en un sentido amplio), puede con-
siderarse como autonomia tecnolégica la demandada por aquellos que han man-
tenido en el cuestionario que no necesitan para seguir sus estudios las clases
presenciales. Por lo tanto, se entiende como autonomia tecnolégica la que no de-
sea pasar por el aula presencial. Asi, puede concluirse que un 31,5% de quienes
respondieron a la encuesta analizada demanda tal autonomia tecnolégica.

Ha de anotarse que tal proporcién ha de considerarse como demanda fuerte
o minima, en cuanto excluye el paso por el aula. La percepcién del porcentaje re-
sultante como minimo queda subrayada con la comparacién con otras observa-
ciones, como la realizada por Pérez Juste y colaboradores (1999), donde la de-
manda tecnolégica queda enfrentada directamente a la demanda de clases o
tutorias presenciales. En tal estudio, el porcentaje de alumnos encuestados’ que
prefiri6 la tutoria a través de medios telemdticos sobre la tutorfa presencial fue
del 52,9%, como muestra la siguiente tabla:

TABLA VI:
Prefaroncm entre una tutoria presencial y ofra futoria a través de ordenador

|nfuhnﬂen|usCenlrosAsociudos,un'wésde

Tutor 471%
Preferiria la utilizacién del ordenador en mi propia casa
(ya tengo ordenador disponible para la tared) 24,9%
Estaria di a adquirir el ordenador, aun con sacrificio,
para iar en mi propia casa 12,1%

Me gustaria ullhzur el ordenador en mi propia casa,
pero no estoy en condiciones de adquirir un ordenador
por motivos econémicos 11,7%

Preferiria la utilizacién del ordenader en los Centros Asociados 4,2%

Fuente: Pérez Juste y ofros (1999: 55)
El porcentaje, del total de alumnos que contestaron a la pregunta, que pre-
fiere la utilizacién del ordenador propio, en su casa, es 48,7%, superando el de

quienes optan por la tutoria presencial (47,1%). Puede decirse que, en la actuali-

7 Fue encuestado todo el alumnado de la UNED que decidié matricularse en una o mas asignaturas
durante el afio académico 1997-98. Para mas detalles, véase Pérez Juste y otros (1999).
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dad, el conjunto de los estudiantes de la UNED se encuentra dividido por la mi-
tad entre los dos modelos (clases, por un lado, y autonomia tecnolégica, por
otro), desde el supuesto de exclusién respectiva. Ahora bien, dado el fuerte creci-
miento que en nuestra sociedad experimenta el uso del ordenador e Internets, es
previsible un aumento de la inclinacién por la ensefianza a través de este medio
en el futuro inmediato.

7. PERFIL SOCIAL DE LA DEMANDA DE AUTONOMIA
TECNOLOGICA

Antes se recogieron los criterios socioldgicos principales que parecian con-
dicionar la mayor presencia relativa del factor independencia y autonomia en la
decision de cursar estudios en la UNED. Ahora se trata de observar el perfil de
quienes basan tal demanda en la posibilidad de prescindir de clases presenciales.
Es decir, las caracteristicas del 31,5% de los alumnos sefialado anteriormente.

La distribucion de la autonomia tecnolégica en funcién de la edad ya no apa-
rece en un continuo, aun cuando siguen siendo mas demandantes de la misma
los adultos que los mas jévenes. En concreto, quienes tienen entre 35 y 54 afios,
como muestra la siguiente tabla:

TABLA VII:
Porcentajes de demandantes de autonomia fecnolégica, segin la edad

Intervalos de edad

Mavios de 28 ofice ' 22.2%

Entre 25 y 34 afos 33,8%
Entre 35 y 44 aiios 34,9%
Entre 45 y 54 afios 347%
55 o mas anos 33,3%

La edad sigue siendo importante; pero aparecen otros relevantes factores, Cco-
mo el cardcter urbano de la demanda, ya que la proporcién se eleva a cifras por
encima del 39% entre los alumnos que residen en municipios entre 250,000 ha-
bitantes y un millén. Al cruzar la edad y la variable tamafio de hébitat, se obser-
va que el 52,2% de los alumnos entre 35 y 44 afios, que viven en ciudades de mas

& En cuatro afios (1996-2000), la proporcién de espafioles de 14 o mds afios que tiene acceso a In-
ternet ha pasado del 1,4% al 12,4%. Para mais detalle, véase la encuesta del Estudio General de Me-
dios (tltima referencia obtenida en abril del afio 2000: www.aime.es).
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de 500.000 habitantes y menos de un millén de habitantes, demandan autonomia
tecnoldgica.

Asimismo, hay que destacar el 45,2% que alcanza entre los trabajadores por
cuenta propia.. Si bien suponen una pequefia parte de la muestra (5,5% de los en-
cuestas), ha de destacarse que se trata de un sector en crecimiento en las socie-
dades desarrolladas y, en especial, en &mbitos econémicos avanzados tecnol6gi-
camente (asesores, profesionales, etc.).

La clase social, derivada de la pregunta sobre el nivel de estudios del padre,
aparece como un condicionante, estando mds extendida la demanda de autono-
mia tecnolégica entre las clases sociales superiores del alumnado cuyas respues-
tas han sido analizadas. Mientras el 41,9% de las encuestas de alumnos con pa-
dres que completaron estudios superiores demanda tal autonomia tecnolégica,
desciende al 27% entre cuyos padres no completaron ningtin tipo de estudios.

Una de las caracterfsticas de esta demanda tecnolégica debiera estar, su-
puestamente, en el uso de medios. Algo que puede observarse a partir de los re-
sultados de las respuestas a la pregunta 39 en las encuestas analizadas, sobre la
utilidad que ha tenido para los alumnos antiguos (matriculados en cursos ante-
riores en la UNED) distintos materiales didacticos. La distribucién ha sido la si-

guiente:

TABLA Viii:
Porcentajes de demandantes de autonomia tecnolégica que han encontrado mucha/bastante uti-
lidad @ los distintos materiales didacticos

Radio 21,6% 21,4% 14,9% 16,2%

Audiocasetes 8,4% 11,3% 8,6% 7,2%
Videos 6,6% 8,4% 7,0% 6,1%
Material informético

y multimedia 9.1% 10,7% 8,0% 6,1%
Television 6,0% 7.0% 5,7% 3,3%
Correo elecirénico,

video conferencias 7.7% 8,6% 6,5% 7.5%

Se observa en la tabla anterior que no son los demandantes de autonomia
tecnolégica los que més utilidad han encontrado en los distintos materiales di-
d4cticos-tecnolégicos. De manera sistematica, han sido los alumnos que deman-
dan autonomia y, a la vez, presencia de clases, los que han ido encontrando utili-
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dad en tales materiales. Ahora bien, dentro de un contexto general en el que la
mayoria de los alumnos han encontrado poca o ninguna utilidad a los mismos,
con relativa excepcién de la radio. Claro esta, la pregunta no esta referida tanto
al uso de medios como a la utilidad encontrada, siendo ambos conceptos dife-
rentes, pues el segundo se relaciona mas directamente con una valoracién de los
medios. Asi, podria entenderse que la menor utilidad encontrada por quienes de-
mandan autonomia tecnolégica se deba a que su exigencia de utilidad es mayor
0 a que realmente han utilizado poco tales medios, con lo que la autonomia tec-
nolégica se basa fundamentalmente en libros y apuntes, material escrito, como
parece mostrar la siguiente tabla:

TABLA IX:
Porcentajes de respuestas del grado de necesidad de libros o apuntes para llevar a cabo el es-
tudio auténomamente, segin la demanda de autenomia

Mucho 80,1% 65,3% 53,8% 69,1%
Bastante 18,4% 32,5% 40,4% 27,5%
Poco/Nada 1,4% 2,2% 58% 2,4%

El porcentaje de alumnos, dentro del conjunto de encuestas analizadas,
que considera muy necesaria la presencia de libros y apuntes que le permitan
estudiar auténomamente las distintas materias, asciende al 80,1% entre quie-
nes demandan autonomia tecnolégica, es decir, entre quienes ha influido la po-
sibilidad de autonomia y distancia de la ensefianza a distancia para matricu-
larse en la UNED y dicen no precisar de clases presenciales para desarrollar sus
estudios.

Queda finalmente abordar el grado de satisfaccién con la institucién de los
alumnos que demandan tal autonomia tecnolégica. A la vista de los resultados,
cabrfa concluir que su demanda se encuentra bastante satisfecha. Entre los sec-
tores diferenciados, es el de mayor porcentaje de quienes se encuentran mucho o
bastante satisfechos como alumnos de la UNED, con un 90,8%, frente a un 85,7%
de quienes demandan autonomfa con clases presenciales o un 68,2% entre quie-
nes no demandan autonomia, pero si clases presenciales, que puede considerar-
se el mas distante de la UNED, al menos simbélicamente. De hecho, mientras el
42,2% del tltimo grupo de alumnos sefialé que una de las razones que ha influi-
do mucho o bastante para matricularse en la UNED ha sido el no haber podido
acceder a otra Universidad; tal porcentaje desciende al 8,7% entre los alumnos
que aqui se han agrupado como demandantes de autonomia tecnolégica. Como
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han observado Rickwood y Goddwin (2000), la demanda de autonomfa en la en-
sefianza v, sobre todo, la ensefianza en autonomia, lleva aparejado un alto nivel
de satisfaccién con las instituciones que la ofrecen.

CONCLUSIONES

Los datos observados, obtenidos a partir de los respuestas a un cuestionario
por una amplia muestra de alumnos, permiten algunas conclusiones de notable
trascendencia, como es el aumento del peso de la autonomia entre los factores
que llevan a los estudiantes a matricularse en la ensefianza superior a distancia
ofertada por la UNED. Entre el conjunto de estudiantes matriculado en octubre
de 1997, ]a demanda de autonomia es mayor entre los de mas edad, los que tie-
nen una ocupacién laboral y quienes optan por disciplinas de Letras y Ciencias
Sociales.

Al analizar la demanda de autonomia en funcién del curso en el que se ma-
tricula el alumno, parece apuntarse que la propia institucién socializa en la inde-
pendencia y autonomia en el estudio, pues se constata un importante peso de es-
te factor como justificacién de la opcién por la UNED en el paso del cuarto al
quinto curso de carrera universitaria. Tal demanda de autonomia, como toda au-
tonomia, ha de considerarse relativa, ya que se sigue manteniendo un importan-
te peso de la opinién a favor de la existencia de clases presenciales entre tales de-
mandantes de autonomia en la ensefianza.

La demanda de autonomia tecnolégica u opcién por el seguimiento de una
ensefianza que prescinda de las clases presenciales, se concentra en sectores ur-
banos y entre quienes ocupan las mejores posiciones en la estructura social, den-
tro del conjunto del total de alumnos matriculados. Ha de subrayarse que el
alumno que demanda autonomia tecnolégica es el simbélicamente més cercano
a la UNED, como institucién de ensefianza superior a distancia.

Ante la ausencia de datos mas refinados sobre el uso de medios de comuni-
caci6n para la ensefianza por parte de los alumnos, cabe concluir que la deman-
da tecnolégica se fundamenta especialmente en material escrito. En el futuro, se
puede esperar que la demanda de autonomfa tecnolégica deje de concentrarse en
el material escrito tradicional, pasando a apoyarse en otros medios.

También cabe vaticinar un crecimiento de la demanda de autonomia en ge-
neral, especialmente vinculada con la evolucién de las denominadas sociedades
desarrolladas. En la versién de la autonomia aqui abordada, la tecnolégica, el
proceso de autonomizacién tendra consecuencias sobre el conjunto del sistema
educativo y los modelos de aprendizaje. Al respecto, el informe Dearing sobre la
ensefianza superior en Gran Bretafia, incluyendo la ensefianza presencial, apun-
ta los importantes cambios que se produciran en el sistema educativo con el cre-
cimiento del énfasis en el aprendizaje independiente (punto 8.12 del informe).
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En otro nivel, las instituciones de educacién a distancia deben preguntarse
sobre su grado de preparaci6n para gestionar la autonomfa en la ensefianza. Le-
bel (1995) resalta en un estudio, cuya base muestral (14 tutores) se reconoce in-
viable para la generalizacién, la relativa incapacidad de los tutores de una insti-
tucién de ensefianza a distancia de Quebec para enfrentarse a la autonomfa de
sus alumnos. Ha de tenerse en cuenta, como se sefial6 en el primer apartado de
este escrito, que la autonomfa no es sélo un producto de la tecnologia. Exige,
también, un contexto social e institucional para su desarrollo, lo que incluye tec-
nologia, tanto relativa a los procedimientos docentes, como a la disponibilidad de
los alumnos de los soportes técnicos y cognitivos necesarios.

A su vez, el crecimiento de las posibilidades de autonomia tecnolégica, deri-
vado de la extensién de los medios digitales, obliga a cambios did4cticos radica-
les (Peters 1998) en la propia ensefianza a distancia. Se abre, siguiendo al autor
alemén, una nueva generacion en la ensefianza a distancia. Una generacién que
esté todavia por hacerse. Si la autonomia no encuentra un nuevo modelo didéc-
tico, nos encontraremos con que la mejor garantfa de aquella es algo tan relati-
vamente tradicional y, a la vez, moderno, como son los exdmenes prescritos, que
permiten que el alumno se prepare auténomamente para las posibles preguntas.
Nos encontraremos con una autonomia enclaustrada en los limites del examen.
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