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RESUMEN: Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han demostrado un gran potencial en
proveer ambientes de aprendizajes, ricos, flexibles y efectives, gracias a la interactividad que permiten los re-
cursos online. En este trabajo, se presenta cdmo la base teenolégica de la educacion a distancia ha cambiado
a través de la evolucion de esta tltima, y que a pesar de la considerable influencia gue estos medios puedan
tener, el diseiio instruccional seguird siendo determinante para una educacién a distancia de calidad,

Educacion a distancia y nuevas tecnologias - ambientes de aprendizaje

ABSTRACT: The new information technologies have shown to be of great potential in providing rich, flexible
and effective learning environments, due to the interactivity of online resources, This paper shows how the
technological foundation of distance education has changed through its evolution, and recognizes that in spi-
te of the considerable influence of technology, it will be the integration of both, technology and design of lear-
ning environment, which determines quality in distance education.

Distance education and information technologies - learning environments
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INTEGRACION DE LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA.

A partir de los cambios en la teoria educacional, de un enfoque centrado en
el docente, hacia un enfoque centrado en el que aprende, y a medida que las nue-
vas tecnologias de la informacién van ganando terreno, se perfila un nuevo para-
digma telematico-informatico, en el cual la educacién distancia, como modalidad
educativa y la educacién abierta como filosofia constituyen las modalidades por
excelencia para la incorporacién de las tecnologias informativas a la educacién
superior. Por otra parte, las comunicaciones mediadas a través del computador
también estan borrando la distincién cldsica entre educacion presencial y educa-
cion a distancia. (Bates, 1995).

Evidencia del cambio en el paradigma educacional, hacia el enfoque centrado
en el que aprende puede apreciarse en las distintas reformas curriculares, que se han
realizado a nivel mundial en la reestructuracion del sistema educativo, En contras-
te con la nocién de aprendizaje como transmision de un cuerpo de conocimientos
estaticos, con el desarrollo de la teoria constructivista, los educadores han percibido
que los ambientes de aprendizaje deben promover diversas perspectivas e interpre-
taciones de la realidad y crear contextos estimulantes para quien aprende. En esta
concepcion alternativa, el aprendizaje se concibe como el proceso de construccion
de conocimientos, sobre la base de experiencias, creencias, valores, conocimiento
previo e intereses del que aprende (Duffy y Jonassen, 1992; Jonassen, 1991).

Esta concepcion constructivista que se considera como la filosofia educativa
de la edad de la informacién (Comission on Standards for School Mathematics,
1989), correlaciona muy positivamente con la educacién abierta, en el sentido de
que ésta constituye un enfoque en la planificacién, disefio, preparacién y presen-
tacién de cursos, orientado a permitir al estudiante la seleccién, y control de es-
trategias y recursos para el aprendizaje. (Foks, 1987), lo cual significa remover ba-
rreras y promover la autonomia del que aprende, permitiéndole seleccionar sus
objetivos, planificar el disefio y contenido de un curso, asi como participar en la
seleccion de criterios en su evaluacién. En este sentido, Kember (1995) ha desa-
rrollado un modelo de aprendizaje abierto bidimensional, en el que se destaca por
una parte, la dimensién de criterios de acceso politico y social (grado de apertura)
y por la otra, los ideales de un enfoque centrado en el que aprende. Este enfoque
reafirma tanto la responsabilidad del que aprende, asi como una participacion ac-
tiva. El énfasis del aprendizaje abierto se refleja en la concepcién constructivista,
en estimular la responsabilidad e intencionalidad del que aprende.

EL ROL DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Siendo la educacién a distancia una de las Areas mas estrechamente vincu-
lada con la aplicacién de la tecnologia a los procesos de ensenanza, conviene exa-
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minar cudl ha sido su papel en la evolucién de la educacién a distancia. Autores
como Nipper, (1989)y Kaufman (1989) han sefialado lo que se denomina como las
distintas generaciones por las que ha atravesado la educacién a distancia. Por lo
antes expresado, consideramos conveniente resefiar estas generaciones, en cacda
una de las cuales el grado de comunicacién e interactividad ha sido muy distin-
to. Podria afirmarse, coincidiendo con lo sefialado por Chacén (1997) que se han
dado cuatro generaciones de educacién a distancia :

b La primera, se caracteriza por el uso predominante de una sola tecnologia
(material escrito, via postal) y la carencia de una interaccién auténtica por
parte del estudiante. La educacién por correspondencia tipifica este pri-
mera generacion.

P La segunda generacidn, se distingue por el uso de varias tecnologias como
radio, audio, television, y con una difusién masiva de mensajes. La comu-
nicaciénen esta generacion continué siendo unidireccional.

b La tercera generacién, esta basada en una comunicacién que permite una
cierta interaccién entre el docente quien origina el material instruccional,
y el estudiante a distancia, ya sea en forma individual o grupal. Las tecno-
logias de esta generacién son los materiales impresos, complementados
con otros medios, por lo que recibe el nombre de ensefianza «multimedia».
Ejemplos de esta generacién, son la UNED de Costa Rica; UNA de Vene-
zuela; Estudios Universitarios Supervisados (EUS), Universidad Central de
Venezuela, Venezuela; y UNED de Espania.

Estas tres generaciones, en forma progresiva, han facilitado un mayor con-
trol por parte del que aprende, oportunidades para el didlogo y un énfasis en des-
trezas de pensamiento mas complejas, lo cual ha conducido a nuevas formas de
organizacion educativa y a una revalorizacién de la educacién a distancia, consi-
derada en sus inicios, sdlo como una etapa evolutiva de la ensefianza por corres-
pondencia.

El desarrollo actual de las tecnologias de informacién y comunicacién, que
posibilitan a los docentes reconstruir y personalizar el conocimiento, desarrollar
las comunicaciones mediatizadas por el computador, integrar los multimedia
con las redes electrénicas son claros indicadores de que estas tecnologias se es-
tan apartando de la clasica nocién de la «primera ola» en que se lleg6 a consi-
derar al computador como substituto del docente (Collis, 1996) y que esta con-
formando lo que puede considerarse actualmente como el paradigma
informatico-telematico, (Chacén, 1996) conducente hacia una verdadera tecno-
logia, en el sentido de ser utilizadas por docentes y estudiantes como herra-
mientas para facilitar los procesos de aprendizaje. Podria afirmarse que este pa-
radigma, por el fuerte desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién estd marcando lo que podria denominarse la cuarta generacién
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-sistemas de aprendizaje interactivo y abiertos- en el desarrollo de la educacién
a distancia. La caracteristica clave en esta generacién es la «combinacién de ac-
ceso electrénico a materiales multimedia, contenidos en CD-ROMs, teleconfe-
rencia, y el intercambio electrénico de tareas entre estudiantes y docentes»
(Rumble 1997). Este mismo paradigma, adicionalmente, estd permitiendo una
convergencia entre la educacion a distancia y la educacién presencial. Por ello,
esta llamado a revolucionar la organizacién y estructura de la educacion, y a que
paulatinamente el término «educacién a distancia » como lo seiala Bates (1995)
desaparezca como tal.

Esta cuarta generacion estaria representada por las redes de comunicacién y
las estaciones multimedia, que pueden enviar y recibir sefiales electrénicamente.
Las herramientas han sido la instruccién basada en computadoras, que utiliza el
computador como medio autocontenido, el correo electrénico, la teleconferencia,
y la WWW («world wide web»). En este sentido, el uso de internet ha cambiado
considerablemente el ritmo de las actividades en educacién a distancia, al per-
mitir:1) intercambios de informacién en muy corto tiempo; 2) favorecer una ma-
yor oportunidad de interacci6n, tanto sincrona como asincrona; y 3) una retroa-
limentacioén que trasciende la mera adquisicion de informacién proporcionada
por el material escrito (Nipper, 1989) promoviendo estudiantes mas activos y par-
ticipativos. La comunicacién puede darse via correo electrénico, o simultdnea-
mente, a través de los denominados «chats». El acceso a la comunicacién puede
ser en cualquier momento, y desde cualquier lugar. Por otra parte, la «web» se ca-
racteriza por una organizacién no lineal, lo cual le permite al estudiante navegar
a través de un banco de datos de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Por ello in-
ternet se ha convertido en el corazén de articulacion de los distintos multimedia,
es decir el sistema que permite interactuar y canalizar la informacién (Castells,
2001). Instituciones representativas de esta generaci6n son la Open University de
Gran Bretafia; la Athabasca University, en Canad4; y la Universidad Abierta de
Cataluna.

NUEVO PARADIGMA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Este nuevo paradigma informatico-telematico atin posee un cardcter emer-
gente, en el que adn no se han consolidado completamente los modos de ensefiar
y de aprender (Chacén, 1997). Sin embargo parece claro que la base de los mis-
mos es y serd el uso de las facilidades del computador como procesador de in-
formacién y no como herramienta de calculo, y de las telecomunicaciones ins-
trumentadas mediante computadoras. Esto no significa que los viejos programas
de educacion a distancia se van a desechar a corto plazo, sino que se seguiran
usando las comunicaciones via texto, audio o video analégico y sin interaccién,
mientras se crean las facilidades fisicas y de equipos. Cada vez més se van incor-
porando progresivamente los equipos digitales, como lo demuestran los textos
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que se han venido realizando en forma de CD-ROM, utilizando un sistema de hi-
pertexto, como ya lo han venido haciendo la Universidad Abierta de Gran Breta-
fia y la Universidad Abierta de Catalufia, Espafia.

Las actividades de aprendizaje en linea se han vuelto un componente comun
de la educacién superior, ain cuando inicialmente comenzé como una forma
complementaria de interaccion. Su caracteristica esencial es proveer al estudian-
te de un gran nivel de autonomia, lo cual implica que los estudiantes deben ser
mas activos y poseer un cierto dominio de la tecnologia. (Kearsley, 2000).

Las actividades que implica van desde el uso de correo electrénico, el «bu-
lletin board systems», la conferencia mediada por el computador (teleconferencia)
o la videoconferencia, acceso a base de datos, la tecnologia de hipertexto/hiper-
media, y mas recientemente el uso de la www («world wide web»). El comtin de-
nominador del aprendizaje «online» es el uso de las redes de computacion, ya sea
a través de la conexion institucional local, o la intranet global. En este sentido, lo
que hace particular la ensenanza «online» dentro de las tecnologias de la comu-
nicacion es su versatilidad de combinar los atributos de variados medios en un
ambiente de aprendizaje en el cual textos, dibujos, video y audio se integran en
un sistema; el acceso relativamente simple y rdpido a grandes bases de datos; y la
mayor flexibilidad en las interacciones, especialmente las asincronas, entre estu-
diantes y docentes, y entre estudiantes.

En la literatura actual es comun encontrar evidencias acerca de la efectivi-
dad e impacto del aprendizaje «online» (Bruce, Payton, y Batson, 1993; Burge y
Collins, 1995, Harasim, 1989, 1993). Existe toda una variedad de estudios que
ilustran la variedad de uso de las redes y los resultados de esta forma de interac-
cion, sefialando un alto nivel de aceptacién, como lo demuestra, un estudio de At-
habasca University, (2000), en el que se determiné que el nivel de satisfaccién de
los estudiantes con relacién a su experiencia educacional estuvo muy por encima
del promedio del nivel de satisfaccién de las universidades
presenciales(http//www.Athabascau.ca/report/99). Igualmente se reporté un ma-
yor nivel de pensamiento critico y solucién de problemas, al fomentar el apren-
dizaje colaborativo entre pares, y entre estudiantes y tutores. Las actividades «on-
line», a través de la red, por la flexibilidad variedad de acceso a las unidades de
interés, promueven un aprendizaje mas auténtico, va que le permiten al estu-
diante seleccionar los aspectos que considera mas relevantes y de utilidad en su
vida real. En otro estudio sobre

la efectividad de cursos a través de la «web» en la Universidad Nacional
Abierta de Korea, Jung (2000) reporta un alto nivel de completacién (90%) de los
estudios llevados a cabo en un segundo semestre; y un 70% de satisfaccién en re-
lacién al apoyo recibido por los estudiantes en la interaccién con sus tutores, y
del cual no disponian en los centros regionales.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE PROMUEVEN LA
COMUNICACION EN EDUCACION A DISTANCIA

Recursos «Online»: Los estudiantes a distancia para realizar investigaciones
y para obtener informacién relevante cuentan con bases de datos y catdlogos. Las
biisquedas se realizan a través de buscadores («<browsers») tales como Netscape
o Internet Explorer, y a través de hibridos tales como Lycos, Alta Vista, etc., que
combinan directorios de contenidos y motores de bisqueda para localizar los si-
tios en la «web». Buscadores como Yahoo, LookSmart y NewHoo, utilizan un
«mouse» para navegar en las categorias establecidas. (Lilla, Hipps y Corman
1999). También hay periddicos y revistas electrénicos (ejemplo, el IRRODL, In-
ternational Review of Research in Distance and Open Learning, de Athabasca
University, Canada) que constituyen importantes fuentes de informacién para el
estudiante a distancia.

Correo electrénico («e-mail»): Es utilizado para enviar mensajes personales
y a través de la cual tutores y estudiantes, y estudiantes entre si pueden comuni-
carse, y obtener retroalimentacion de su trabajo. También puede darse el sistema
de correo de voz, segtin el cual, la comunicacién puede ser via voz, en lugar del
texto escrito del «e-mail».

Grupos de discusién «online»: Permiten intercambiar opiniones sobre diver-
sos topicos. Estos pueden incluir los «listservs» y «newsgroups». Los primeros
son grupos grandes de discusién que facilitan una distribucién de correos entre
los miembros que se suscriben a la lista. Los segundos, son similares, pero se
mantienen en conferencia, no se envian a direcciones particulares. Estos tiltimos
son mas activos porque requieren que los estudiantes participen activamente en
las discusiones, a diferencia de los usuarios de los «listservs» que «reciben» la in-
formacion de las discusiones de las cuentas de correo individuales. El «bulletin
board system», via internet también ayuda a mantener a los estudiantes al dia.
Cada vez son mas los estudiantes que pueden comunicarse en tiempo real a tra-
vés de internet.

Herramientas para cursos «online»: Se refiere a las herramientas que sirven
de apoyo al disefio, y administracién de cursos «online». Entre ellas se encuen-
tran, «blackboard»; «webCT»; «learning- space»; «web course in a box», «first
class»; utilizados para crear ambientes de aprendizaje basados en la web. Las in-
teracciones a través de estas herramientas es por medio de un «web browser». Sin
embargo, la estructura del curso y la interactividad quien las configura es el di-
sefiador del curso. Tanto «blackboard» como «webCT» proveen comunicacién
sincrona y asincrona entre el docente y el alumno, y entre éste y sus pares.

Comunicacién asincrona: Este tipo de comunicacién, le permite a los parti-
cipantes, entablar didlogos en los cuales el acceso se da en diferentes tiempos, a
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través de los «listservs», «bulletin board system», o «<newsgroups». Para la mayo-
ria de los cursos «online», este tipo de herramientas significa colocar mensajes en
un drea comtin, lo cual permite su lectura y respuesta, por todos los que partici-
pan. De esta manera los que aprenden tienen mds tiempo para reflexionar y de-
sarrollar pensamiento critico, porque disponen de mayor control en la interac-
cion.

Comunicacién sincrona: Dado que la conferencia se da a través de las redes,
la interaccién ocurre simultaneamente, aunque los participantes no estén en el
mismo lugar, lo cual favorece el aprendizaje colaborativo.

World wide web («Web») : La red provee el hipertexto y el hipermedia para
facilitar la instruccién. En el hipertexto, dado que los textos poseen vinculos
(«links») con otros textos, el individuo puede decidir sus propias rutas de inda-
gacion. La hipermedia, ~una especie de mecanismo de vinculacién- puede incluir

iméagenes, video y sonido, y en consecuencia, permitir al usuario, un acceso
no lineal a la informacién. Los que aprenden accesan el curso a través del «web
browser» (Netscape o Internet Explorer). Esta oportunidad de presentaciones
multimedia, provee la oportunidad de discusién en un ambiente estructurado, y
vincularse a otros recursos online. De esta forma las paginas «web» han llegado
a constituir una de las mas populares formas de representacion en los cursos de
educacién a distancia. A través de las paginas «web» puede accederse a diversos
materiales que han sido escritos en el lenguaje HTML. Asf mismo, a través de la
«web», el que aprende puede explorar el material a su propio ritmo. El Gopher es
un sistema basado en menu, para la exploracion; y el STP (file transfer protocol)
es un protocolo standard para enviar archivos de un computador a otro a través
de Internet, (Hsiu-mei-Huang (2000).

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE ONLINE

Como caracteristicas de las actividades de aprendizaje «online» pueden des-
tacarse las siguientes:

1. Alto grado de interactividad y velocidad de respuestas entre el estudiante
y el tutor, al poder, intercambiar respuestas personales. Adicionalmente la
interactividad se refuerza por el hecho de que el estudiante también pue-
de interactuar con sus compafieros, dondequiera que éstos se encuentren.

2. En el ambiente de clases «online» el estudiante aprende no sélo a través
de su propio trabajo sino del de sus compaieros, por lo que este ambien-
te propicia un verdadero trabajo colaborativo, ya que enfatiza mas en las
fortalezas del grupo, que en el esfuerzo individual. Evidencia de ello, es
un estudio comparativo reciente (Davis, 2001) en un programa de Maes-
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tria en Administracién, entre las Universidades de Athabasca y Ontario,
Canad4, en donde se pudo evidenciar que los estudiantes se involucran en
interacciones de naturaleza cognitiva, a través de explicaciones sobre el
estudio de un caso y discusién de un tépico, argumentando su posicién,
justificando sus puntos de vista, asi como planteando sus reacciones fren-
te a posiciones de sus pares. Aun cuando estas caracteristicas son favora-
bles para un aprendizaje significativo, habrfa que considerar sus implica-
ciones psicolégicas y sociales en la practica, ya que la colaboracién
«online» implica una interaccién mas compleja que la simple interrela-
cién personal.

A través del uso de la conferencia asincrona, existe un amplio margen de
tiempo para que el estudiante reflexione y prepare sus respuestas. Ello es
particularmente ventajoso para quienes tienen limitaciones en su expre-
sién oral, y para quienes no teniendo el dominio de un idioma extranjero
puedan realizar estudios superiores via «online».

Permiten el acceso a posibilidades educativas a personas con impedi-
mentos fisicos, culturales, o raciales, que muchas veces no son atendidos
con suficiencia en las clases presenciales.

Promueven un enfoque centrado en el que aprende. Atn si el tutor o
quien administra el curso, insistiera en un fuerte control del ambiente de
aprendizaje, ello serfa muy dificil, debido a la libertad que existe entre
los estudiantes, aparte de que «dictar una clase» en el contexto «online»
serfa casi imposible, ya que el rol del docente estarfa mas orientado a li-
derizar discusiones, organizar actividades «online» y proveer retroali-
mentacién sobre las asignaciones y evaluaciones. Todas estas constitu-
yen elementos en las que la mayoria de los docentes actuales no posee
experticia y que expresan el cambio de rol del docente en los tiempos ac-
tuales, donde el aprendizaje «online» cada vez més se generaliza en los
diferentes contextos educativos. Sin embargo, las implicaciones de esta
caracteristica conllevan una fuerte carga de trabajo que generan los cur-
sos «online», ya que dar respuestas a las preguntas de los estudiantes,
proveer retroalimentacion, tanto a asignaciones como evaluaciones, con-
ducir discusiones, requiere de mucho tiempo, lo que se complica cuan-
do el tutor o docente, administra mas de un curso. Esto significa que hay
que tomar en cuenta la necesidad de un cambio en la estructura y admi-
nistracion de los cursos, que deberian ser atendidos en subgrupos, por
grupos de tutores, estudiantes avanzados, o bien restringir su uso a cur-
sos de postgrado.

El contexto social en el que se dan los aprendizajes a través de cursos «on-
line», juega un papel preponderante (Kiesler, Seigel y McGuire, 1984), va
que debido a la intensa interaccién que se promueve entre los estudian-
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tes, los participantes pueden conocerse entre ellos, inclusive en detalles
de su vida personal y profesional, por lo que la dindmica social llega a ju-
gar un papel mas alla de los limites de un curso. Por ello la teorfa social
y las ideas mas recientes sobre «cognicién situada» (Brown, Collin, Du-
guid, 1989) proveen un paradigma pedag6gico mas pertinente para cur-
sos «online» que las teorias clasicas del aprendizaje.

7. Estimulan un aprendizaje auténomo, entendido desde la autoplanifica-
cién, autoorganizacién y autoevaluacion de los aprendizajes.

LAS TECNOLOGIAS «ONLINE» Y EL APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

La tecnologia ha tenido una fuerte relacién con la educacién a distancia, por-
que ha sido la mediadora en la separacién fisica que existe entre docente y estu-
diante. Hasta hace poco, la mayoria de los cursos en educacién a distancia no se
basaban en la filosofia del aprendizaje abierto, por ser altamente estructurados,
con objetivos, contenidos, recursos, métodos, formas de evaluacion predetermi-
nados (centrado en el que ensefia).

A medida que el proceso educativo se concibe mas alla de la transmisién y
aceptacion incuestionable de contenidos, y se considera como un proceso com-
plejo de naturaleza transaccional (Shale y Garrison, 1990), y de construccién del
conocimiento (constructivismo), en el que el aprendizaje resulta de la integracion
de los conocimientos existentes y nuevos que se negocian a través de un proceso
colaborativo, el rol de la tecnologia, en ese proceso como mediador de la comu-
nicacién entre estudiante y docente; y estudiante-estudiante, se ha convertido en
un elemento importante en completar ese ciclo transaccional.

Esta relacion se ha fortalecido y permitido la revalorizacion de la educacién
a distancia debido al creciente desarrollo de las nuevas tecnologfas de informa-
cién y comunicacién, la posibilidad de acceso a ellas, y el como superar una re-
lacién de interactividad muy confinada en un comienzo, cuando los medios

eran en una sola via de comunicacién. Por ello es importante distinguir en-
tre los diferentes tipos de tecnologias, a fin de estimar cudles promueven una co-
municacién activa, que serfan las deseables para incorporarlas a una educacion
a distancia efectiva.

La interactividad implica la habilidad del que aprende de poder reaccionar
frente al material de estudio, y de obtener retroalimentacién o comentarios sobre
lo que hace para incrementar su efectividad en el aprendizaje. Esta interactividad
que es la base de una comunicacion activa, es lo que tipifica sustantivamente la
naturaleza del hecho educativo, al separarlo de lo que podria ser la presentacion
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de una sola perspectiva (adoctrinamiento), y en ese sentido ninguna de las tec-
nologias de una sola via, propias de la primera y segunda generacién alcanzan es-
te grado de interactividad, que son las que han predominado por mucho tiempo,
y en algunos casos, son todavia las inicas que se aplican.

La distincién entre tecnologias de una o de dos vias posee profundas impli-
caciones para la educacion a distancia que van mas alla de lo tecnolégico, y es alli
donde radica el poder de revalorizacién de la educacién a distancia. Como lo se-
fiala Nipper (1989:64): «La cuestién de la produccién, distribucién y comunica-
cién en el aprendizaje y ensefianza a distancia no es s6lo un asunto que tiene que
ver con la disponibilidad de las tecnologias, sino que esta relacionada principal-
mente con las bases pedagdgicas, sociales y los conceptos del aprendizaje adulto».

Mientras que la concepcién tradicional sobre el aprendizaje lo considera co-
mo un proceso individual aislado, cada vez mas, es aceptada la importancia del
aprendizaje social, y como lo seialan Daniels y Walker (1996) el aprendizaje so-
cial implica plantear problemas, analizar alternativas y discutir posiciones en un
contexto de deliberacion piblica, por tanto el aprendizaje social no puede ocurrir
en forma aislada, sino en base a la comunicacién. En las primeras generaciones
de educacion a distancia, el aprendizaje estaba principalmente orientando hacia
la adquisicién de los conocimientos y la ensefianza entendida como transmisién
del saber a través de los materiales instruccionales escritos, mientras que los re-
cursos de la cuarta generacién permiten una interactividad con la que es mas pro-
bable promover estudiantes activos y creativos, al estar involucrados en un
aprendizaje social.

Sin embargo, a medida que las instituciones de educacién superior van in-
corporando las nuevas tecnologias, y las instituciones de educacién a distancia
se reestructuran, surgen interrogantes ante las cuales estas instituciones debe-
ran responder, ¢en qué medida las tecnologias deben incorporarse para promo-
ver un aprendizaje social? o ;adoptarlas para optimizar la transmisién de cono-
cimientos?

Indudablemente, respuestas a estas interrogantes plantean una posicién
frente a la generacion del conocimiento y a una reconceptualizacién de los resul-
tados del proceso educativo, con el consiguiente proceso de reorganizacién insti-
tucional.

La incorporacién del uso de «Internet, la WWW, CD-ROM», evaluaciones au-
torreguladas, pueden ser efectivos para suministrar informacién, pero si no in-
corporan la accién comunicativa, seria continuar la tradicién de la concepcién de
aprendizaje de las dos primeras generaciones de educacion a distancia.

Por otra parte, las tecnologfas no son sélo un medio de transporte o entrega
de contenidos, sino que forman parte del contexto, en el cual van a ser aplicados;
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por ello, es necesario conocer las caracteristicas del que aprende, las caracteris-
ticas del disefio instruccional, el ambiente de aprendizaje y los factores sociales
del contexto.

Quienes acttian como educadores y administradores de un sistema a distan-
cia deberan tener muy en cuenta en la seleccién de los medios tecnolégicos los
atributos que éstos tengan para propiciar mejores ambientes de aprendizaje.

Todos estos medios poseen cualidades importantes, no obstante, para cons-
truir conocimientos, no es suficiente contar sélo con las cualidades de los medios,
sino que es preciso contar con teorfas (Smith y Dillon, 1999) que sirvan de funda-
mento, para orientar la accién en la educacién a distancia. Entre las teorfas que
tienen incumbencia en el campo de la educacién a distancia, considerar aquellas
que se refieren a la teorfa cognitiva, teoria de los medios, teoria de la motivacién
y teoria del contexto social. La teoria cognitiva, se enfoca a considerar la relacién
entre medios y procesamiento cognitivo. En la medida que los participantes for-
mulen preguntas y respuestas estardan comprometidos activamente en el proceso
de aprendizaje. La retroalimentacién fomenta la comprensién y profundizacién de
conocimientos, a la vez que ayuda a la memoria de largo plazo. Una retroalimen-
taciéon oportuna reduce interferencias cognitivas de aprendizajes previos (King y
Behnke, 1999). La teoria de los medios focaliza sistemas de simbolos, (texto, voz,
imagen, y diversas categorias de datos digitales) en la administracién de los cur-
sos. Las teorias de la motivacién igualmente juegan un papel importante. El ritmo
de aprendizaje es otro factor importante de motivacién en la educacién a distan-
cia (Chen, 1997). Las teorfas de aprendizaje social examinan el impacto de los me-
dios en el aprendizaje de grupos. Todas estas teorias constituyen

variantes relevantes en la integracién de los diversas herramientas «online»
para estimular al estudiante a responder activamente, a través de la construccién
de sus propios significados, mas que recibir y almacenar informacién.

CONSIDERACIONES FINALES

Las caracteristicas e instrumentos descritos, permiten afirmar que las nue-
vas tecnologias de informacién y comunicacion estan teniendo una fuerte in-
fluencia en el desarrollo de la educacién a distancia, pero, no puede soslayarse,
que a pesar de todas estas ventajas, también existe una serie de obstaculos a ven-
cer que comienzan por ser actitudinales, frente al uso de estas nuevas tecnologi-
as, y especialmente las que se derivan de los contextos donde existen serias limi-
taciones técnicas, por un lado para la integracién con el paradigma
telematico-informatico, y por otro, por la dificultad de incorporarse a la cuarta
generacion de educacion a distancia aquellas instituciones que ain se encuentran
en la segunda generacién.
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Disefiar y ofrecer un curso online a distancia requiere no sélo de tiempo, si-
no de recursos de infraestructura. Requiere de una asistencia técnica permanen-
te, para mantener el servidor de la «web», de lo contrario, los «chat» y «listserv»
se afectarian seriamente, y el curso en la prictica, dejaria de existir como tal. Los
estudiantes requieren de asistencia «online», tanto técnica como académica, es-
pecialmente en la orientacién, administracion del tiempo y entrenamiento y asis-
tencia tecnolégica. Igualmente los académicos requieren superar barreras de ti-
po técnico, practico y logistico que les permita una efectiva incorporacién de las
nuevas tecnologias de informacion a la educacion a distancia.

Entre los retos que plantea la incorporacién de nuevas tecnologias, esté el di-
sefio de los ambientes de aprendizaje, lo cual seguird siendo mas determinante
que la tecnologia en una educacién a distancia de calidad. Entre los nuevos re-
querimientos, son de fundamental importancia dos tipos de habilidades: las de
los disenadores en implementar cursos basados en el paradigma informatico-te-
lematico; asi como las de los tutores quienes deberdn adquirir conocimientos y
destrezas para facilitar los aprendizajes a través de estos medios. Por otra parte,
estas tecnologias también exigen una participaciéon mas activa de los estudiantes
en su aprendizaje e interaccién, que en la educacién a distancia tradicional.

Existe hoy dfa una amplia variedad de tecnologias, cada una con sus parti-
cularidades y potencial instruccional, pero no son su costo o novedad lo que con-
diciona la mejor escogencia, sino la capacidad de quienes disefian los ambientes
de aprendizaje para seleccionar las tecnologias mas pertinentes y las estrategias
instruccionales, contenidos, y teorfas que fundamentan el desarrollo cognitivo de
los que aprenden a través de cursos «online». Si se acepta que el aprendizaje «on-
line» estimula el aprendizaje colaborativo, habra que reconsiderar la forma de di-
sefio y administracién de un curso, lo cual requiere de un enfoque distinto al tra-
dicional de las primeras generaciones de la educacién a distancia.
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