Educacion a distancia hoy m
LORENZO GARCIA ARETIO

UNIDAD V

MEDIOS DIDACTICOS
NO IMPRESOS

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

La utilizacion de recursos es una de las notas que caracterizan a la educacién a
distancia, como ya tuvimos ocasion de ver en la primera Unidad de estudio y en la ante-
rior. En esta modalidad educativa, los medios o recursos basados en el material impreso,
de laboratorio, audio, video o informdtico y la emision de los mensajes educativos en sus
diversas variantes (correo, teléfono, radio, television, telefax, videotexto, etc.), eliminan o
reducen sustancialmente los obstaculos de caracter geogréfico, econémico, laboral, fami-

liar o de indole similar para que el estudiante pueda acceder a la educacion.

En la Unidad anterior hemos abordado el estudio del material impreso, el mas ase-
quible y ain mas utilizado en educacién a distancia. Pero son infinidad las instituciones que,
ademas del material impreso utilizan otros recursos y, aunque en pocos casos aun, otras
que basan su accién docente sélo en materiales no impresos. Aventuramos que el futuro va
a ir potenciando cada vez mas el uso de este material multimedia, aunque en Espafa nos
encontremos en muchos casos en la primera generacién de la educacién a distancia, en

términos de Garrison, etapa que conocera al inicié del estudio del desarrollo de contenidos.

243



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Si deseamos mejorar la calidad de nuestra educacion a distancia no tenemos
mas remedio que acometer la integracion de estos recursos en paguetes multimedia
que ya han puesto de manifiesto su eficacia y ventajas de cara al rendimiento acadé-

mico de los alumnos.

En la Unidad anterior adquirimos estrategias para utilizar el material impresos e,
incluso, para elaborarlo. No es el caso de ésta. En ella nos vamos a limitar a presentar
la multitud de posibilidades que tenemos para aminorar las distancias entre docentes y
alumnos en ensefnanza a distancia. Describiremos cada uno de esos recursos y sefiala-
remos sus posibilidades. No tenemos espacio en este volumen para presentar estrate-

gias para elaboracién de algun material audiovisual o informatico.

En verdad, buena parte de medios técnicos aqui presentados son hoy, asequi-
bles al gran publico, convirtiéndose asi en impulsores del principio de igualdad de opor-
tunidades educativas.

Por todo esto entendemos que dedicar al menos dos unidades de este volumen
al conocimiento de los diversos medios no impresos que se vienen utilizando en las dis-

tintas propuestas de educacién a distancia parecia obligado.

La presente Unidad debera estudiarla intimamente relacionada con la anterior y
también con la VIl donde se nos exigird que de entre todos los medios diddcticos pues-
tos a nuestra disposicion deberemos seleccionar el o los mas adecuados para esa

accion didactica concreta.

Presentaremos en esta Unidad un breve recorrido de lo que ha sido la rapida
evolucion en la utilizacién de medios didacticos en la ensefianza a distancia, para des-
pués, en apretada sintesis mostrar una relacion de posibles medios fisicos que pueden
ser utilizados en este tipo de docencia.

Los recursos audiovisuales aplicados a la ensefianza a distancia, la ensefianza
asistida por ordenados y las telecomunicaciones cierran el abanico de conocimientos

que ahora nos ocupa.
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Por fin, conviene que el profesor-alumno conozca algunos criterios que pueden
ayudar a hacer la seleccion mas adecuada del mejor medio posible para una precisa

situacion de aprendizaje.

Como puede observarse, aunque en breve sintesis, se ofrece una informacién
suficiente con el fin de que el profesor-alumno pueda seleccionar los contenidos més
relacionados con su centro de interés y con sus circunstancias y posibilidades actuales y

previsiblemente futuras como docente.
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OBJETIVOS

1. Conocer la evolucién sufrida por los medios didacticos como soportes en la
educacidn a distancia.

2. Relacionar los mas importantes recursos validos en la docencia a distancia,

destacando sus utilidades.

3. Analizar las caracteristicas y funciones de los recursos audiovisuales.

4. |dentificar las ventajas e inconvenientes de la ensefianza asistida por ordena-
dor.

5. Describir las posibilidades de las telecomunicaciones y de los hipermedia en
la ensefianza a distancia.

6. Aplicar distintos criterios para la seleccion de los recursos mas adecuados.
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ESQUEMA

1. Evolucion de los medios en la educacién a distancia.

2. Diversidad de medios.

3. Los recursos audiovisuales.
3.1. Cémo aprendemos y retenemos.
3.2. Caracteristicas de los medios audiovisuales.
3.3. El teléfono.
3.4. La radio.
3.5. El audiocasete.

3.6. La television y el videocasete.
4. La ensenanza asistida por ordenador.
4.1. Modelos de ensefianza asistida por ordenador.
4.2. Ventajas e inconvenientes de la EAO.
5. La telecomunicacion.
6. Sistemas multimedia o hipermedia.
6.1. Tipos de multimedia.

6.2. Ventajas del multimedia.

7. Seleccién de los recursos didacticos.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS!

1. TRES GENERACIONES DE MEDIOS EN EDUCACION A DISTANCIA

La educacién a distancia ha evolucionado a lo largo de tres grandes etapas o
generaciones de innovacion tecnolégica que Garrison (1985 y 1989) identifica como
correspondencia, telecomunicacion y telematica. Destacamos los aspectos basicos de
este postulado de Garrison.

Textos muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de
los alumnos se usaban casi exclusivamente en la que Garrison denominé primera gene-
racion. Después estos textos fueron adquiriendo otra estructura e iban acompanados de
guias de ayuda al estudio, de cuadernos de trabajo o evaluacion, etc. Ya hacia el final
de esta primera etapa se comienza a dibujar la figura del tufor u orientador del alumno
que da respuesta por correo a las dudas presentadas por éste, devuelve los trabajos
corregidos, anima al alumno para que no abandone los estudios e incluso mantiene con-
tactos presenciales con él. Si analizamos hoy multitud de realizaciones de educacion a
distancia en el mundo, observaremos que muchas de ellas no han traspasado esta pri-

mera generacion.

La ensefanza multimedia a distancia, o en terminologia de Garrison, segunda
generacion se podria situar a finales de los afios sesenta, viviendo en nuestros dias su
probable final. Radio y television, medios presentes en la mayoria de los hogares, son
las insignias de esta etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos
audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.). El teléfono se incorpora a
la mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al tutor con los alumnos. En
esta segunda generacion, al quedar roto el concepto de clase tradicional, las posibilida-

des reales de interaccion, son minimas.

! El desarrollo de esta Unidad se basa en nuestro trabajo paralelo para el Curso de postgrado en edu-
cacion de personas adultas, (Edicion UNED-MEC, 1994).
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El disefio, produccién y generacion de materiales didacticos, dejando en segundo
lugar la comunicacion con los alumnos y de éstos entre si son objetivos basicos de

estas dos generaciones en ensefianza a distancia.

La tercera generacion estaria conformada por la educacién telematica. La
integracién de las telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la
informatica definen a esta etapa. Esta tercera generacion se apoya en el uso cada
vez mas generalizado del ordenador personal y de las acciones realizadas en
Enserianza Asistida por Ordenador (EAQ). La integracion a que aludiamos permite
pasar de la concepcidn clasica de la educacion a distancia a una educacion centrada

en el estudiante.

En la tercera generacién de la ensenanza a distancia:
a) Se eliminan definitivamente las limitaciones espaciotemporales.
b) Se mejora el proceso interactivo.

¢) Aparecen nuevas formas de comunicacion en el entorno educativo que permiten un
aprendizaje grupal.

Se establece algo asi como un anillo o malla de comunicaciones al que cada
actor del hecho educativo accede desde su propio lugar al resto de sectores con los que
debe relacionarse. La inmediatez y la agilidad, la verticalidad y la horizontalidad se

hacen presentes en el trafico de comunicaciones.

2. TIPOS DE MEDIOS

Al margen de disquisiciones semanticas sobre si hablamos de recursos didacti-
cos, de apoyos didacticos, de medios educativos, de medios técnicos o de materiales
didacticos, aunque segun qué corrientes o teorias puede defenderse una u otra denomi-
nacién, nosotros nos vamos a inclinar en la presente Unidad por referirnos a los sopor-

tes fisicos desde los que se vehicula la comunicacion didéctica.
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Antes de entrar en el detallado estudio de las caracteristicas de cada uno de los

medios, vamos a presentar una relacion de los mismos en la que resefiamos su utilidad.

Para la tabla que hemos elaborado, nos basamos en la propuesta genérica que hace

Ellington (1985: 17-27).

ELEMENTOS FISICOS UTILIZADOS EN EDUCACION

Material

Utilizacion

Tipos

impreso y fotocopiado

Compatible con las situaciones
colectivas, individuales y grupa-
les de aprendizaje.

W

. Fotocopias diversas (esquemas,

. Laminas.
. Material de estudio.
. Recursos materiales para ejerci-

resumenes, diagramas, textos...).

cios en grupo (laminas de instruc-
ciones, grupos monogréficos de
lédminas, etc.).

Visible no proyectado

Para cualquier instructiva.

—

4. Realidades (terrarios, acuarios...)

. Moviles.
. Modelos.
. Dioramas (figuras realizadas en

lienzos transparentes o en pape-
les pintados por las dos caras que
si se ilumina permite ver imagenes
diferentes).

Para situaciones colectivas y
de aprendizaje en grupo.

BN =

[« 4]

. Pizarra clésica.

. Pizarra de fieltro.

. Pizarra “veleda” con rotuladores.

. Tableros multiagujereados (para

. Tableros magnéticos.
. Murales con informaciones con-

. Posters (de temas monograficos).
. Fotografias.

fijar).

cretas.

aprendizaje

De exposicién Para todas las situaciones de { 1. Diapositivas.
proyectados aprendizaje. 2. Peliculas (sin audio).
Para situaciones colectivas y | 1. Transparencias.
en el aprendizaje en grupo.
Para el aprendizaje individuali- | 1. Microfilms.
2ado. 2. Microfichas.
Audio Para cualquier situaciéon de | 1. Programas de radio.

. Discos.
. Cintas casetes.

(Continua...)
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ELEMENTOS FISICOS UTILIZADOS EN EDUCACION (continuacion)

Material Utilizacion Tipos
Montajes audiovisuales | Para cualquier situacién de | 1. Tiras de pelicula con sonido.
aprendizaje. 2. Programas de radiodivisién (tiras
de pelicula con sonido incorpo-
rado a través de la radio).

3. Diapositivas acompafiadas de
sonido de cinta audiocasete.
4. Fotografias sonorizadas, via cinta.

Especialmente para ensefianza | 1. Conjuncion de cinta audio y texto

individualizada. escrito.

2. Conjuncién de cinta audio y mode-
los maviles, etc. (ej.: el laboratorio
de idiomas como sintesis de cinta
+ voz del profesor + texto).

Cine y video Para cualquier situacién de | 1. Peliculas en cartucho (soporte

aprendizaje. cine).

2. Montajes que combinan imagenes
cinematogréficas con otra fuente
diferenciada de audio.

. Emisiones de televisién educativa.

. Video.

. Videodisco.

oW

Para la ensenanza colectiva y | 1. Cine y video.
grupal.

Soporte computerizado | Bdsicamente para situaciones | 1. Ensefanza Asistida por Ordena-

individualizadas. dor (EAQ) (paquetes para proce-
sar datos, programas de informa-
cion, tutor, sustitutivos de
laboratorio, bancos de datos, pro-
gramas de evaluacion o segui-
miento, etc.).

2. Video interactivo.

3. FUNCIONES DE LOS MEDIOS EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Los destinatarios habituales del material didactico para ensenanza a distancia son
alumnos maduros, automotivados y orientados al éxito, por ello ha de procurarse que
estos recursos sean de caracter autoinstructivo o autosuficiente, entendiendo como tal,
un material que contenga orientaciones, incentivos motivacionales y toda la informacién
necesaria para el autoaprendizaje sin que sea precisa la intervencion directa y sistematica
del docente. Por otra parte debe cumplir todas las funciones del profesor convencional.
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Un buen material de estudio a distancia debe:

¢ Esblecer las recomendaciones oportunas para conducir y orientar el trabajo del estu-
diante.

» Motivar el autoaprendizaje del alumno.
» Transmitir eficazmente la informacion.

* Sugerir problemas y cuestionar a fravés de interrogantes que obliguen al anélisis y refle-

Xion.
* Aclarar las dudas que previsiblemente puedan obstaculizar el progreso en el aprender.
¢ Propiciar la transferencia y aplicacion de lo aprendido.
* Mantener didlogo simulado y permanente con el alumno.

* Controlar y evaluar los aprendizajes.

Sin embargo, como ya dijimos en la Unidad anterior, mientras que en la ense-
fianza presencial el profesor puede reajustar con inmediatez su estrategia diddctica en
funcién del grado de comprensién de los mensajes educativos que manifiesten los alum-
nos, esta particularidad no se da en la formacion a distancia. En ésta, la interaccion pro-

fesor-alumno queda maés diferida en el espacio y, normalmente, en el tiempo.

El proceso de ensenanza-aprendizaje a distancia ha de ir precedido de un cuida-
doso disefo y elaboracion de base tecnolégica que obvie las dificultades de la separacion

fisica profesor-alumno.

3. LOS RECURSOS AUDIOVISUALES

Recursos audiovisuales son medios que nos permiten mejorar y transmitir la
comunicacion. Obviamente se basan en la imagen y el sonido. Nuestros hogares cuen-
tan con estos medios de uso ordinario (radio, TV, casete, video, cine, discos, compact

disc, efc.). Su ayuda para un buen aprendizaje esta fuera de duda.
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Traemos a colacion los datos que ofrecidos por Norbis (1971:15), aunque muy
conocidos y ya antiguos, resultan todavia de gran interés. Se trata de unos cuadros de
porcentajes de retencion mnemdonica elaborados por la Oficina de estudios de la
Sociedad Norteamericana Socondy-Vacuum QOil, Co.:

COMO APRENDEMOS Y RETENEMOS

Cdémo aprendemos Cdmo retenemos

* 1% mediante el gusto * 10% de lo que se lee

*15% mediante el tacto * 20% de lo que se escucha

* 35% mediante el olfato * 30% de lo que se ve

* 1% mediante el oido * 50 % de lo que se ve y escucha

* 83% mediante la vista * 70 % de lo que se dice y discute

* 90% de lo que se dice y luego se
hace

RETENCION DE DATOS SEGUN EL METODO DE ENSENANZA

Método de Datos retenidos después Datos retenidos después
ensefianza de tres horas de tres dias

A. Solamente oral 70 % 10 %

B. Solamente visual 72% 20 %

C. Oral y visual conjuntamente 85 % 65 %

Siguiendo a Mallas (1979: 21) sefalamos seguidamente algunas de las funcio-

nes que pueden favorecer la educacion propiciadas por los recursos audiovisuales.

Funciones de lo's recursos audiovisuales

* Redimir al profesor de las tareas rutinarias y mecanicistas en las que su intervencion no

mejora sustancialmente la calidad del aprendizaje.
¢ Potenciar al maximo la cuantia y calidad de informacion.
* Presentar y tratar hechos y fenémenos de imposible o muy dificil contacto directo.

(Continua...)
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Funciones de los recursos audiovisuales (continuacion...)
= Posibilitar la creacion de documentos propios.

* Aproximar a la cultura de la imagen, a partir de la imagen misma, elaborada juntamente

por los alumnos.

= Estimular los habitos perceptivos mediante los cuales el alumno discrimina racionalmente

el medio como instrumento de expresion y trabajo, y como simple articulo de consumo.

» Desarrollar actitudes criticas contra el acopio de estimulos que se reciben y que pueden

llegar a ser alineantes del sujeto.

Una buena informacién sobre caracteristicas de los medios audiovisuales nos la
ofrece Kaye (1981: 52) en la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
(Kaye, 1981)

Diapositivas, peliculas, peliculas fijas, peliculas en cintas de
video, diaporamas, esquemas, ilustraciones.

Emisiones de radio.

Emisiones de television.

Tipos de material:

Funciones pedagodgicas
(eJemplos):

Audio (radio, casete sonora):

Ser vehiculo de las fuentes primeras (piezas musicales, tea-
tro, efc.).

Ensefar una lengua extranjera.

Suministrar rapidamente informaciones (radio).

Encuadrar el aprendizaje de los estudiantes en los materiales
dificiles.

Audiovisual (pelicula, television, diaporama):

= Reproducir experiencias cientificas.

» Ser vehiculo de fuentes primeras (comportamientos humanos o
animales, piezas de teatro, estudios de casos, documentales, efc.).

* Reproducir el funcionamiento de una magquina.

llustrar principios que impliquen un cambio dinamico (anima-

cion, ralenti).

(Continua...)
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CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
(Kaye, 1981) (continuacion)

Funciones de * Publicidad, reclutamiento de estudiantes (emision de radio).

motivacién: » Contacto con el personal que ensefia y con otros estudiantes
(emision de televisién y de radio).

= Puesta en marcha de un trabajo en grupo (pelicula, radio,

emision de television).

Completar el material impreso, estimular el interés de los

estudiantes.

« Ayudar a la organizacion del ritmo de trabajo (fransmision a

horas fijas).

Permitir al estudiante controlar y revisar su aprendizaje

(casete sonora y video).

Impedimentos: » Las emisiones y encuentros de grupos de escucha en
fechas y horas fijas pueden ser impedimentos para ciertos
estudiantes.

La calidad efimera de las emisiones y de television necesita
una preparacion y un seguimiento riguroso cuando estas emi-
siones integran a los otros componentes de un curso.

Flexibilidad y costes: « La difusién de emisiones televisadas y radiofdnicas imponen

fuertes impedimentos a la organizacion del empleo del tiempo

de los estudiantes, a sus estrategias de aprendizaje, asi

como a la difusion de material impreso.

Puede ser dificil tener acceso a las redes de difusion para

emisiones de television y radio, asi como a los horarios con-

venientes.

Los costes de produccion de las emisiones de radio son neta-

mente inferiores a los de las emisiones de television.

= Los costes de expedicion del material audiovisual a cada
estudiante (por ejemplo: cintas de video) pueden ser dema-
siado elevados.

3.1. El teléfono

Practicamente no existen experiencias de ensefanza a distancia que estén aje-
nas al uso del teléfono para la comunicacion del alumno con los profesores. Parece que,
aunque existen grandes diferencias entre lo que seria una entrevista presencial y otra
cara a cara, en algunas funciones, no parece que existan tales diferencias (Gallego,

1993), como por ejemplo:
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¢ Para la transmision de informacion.
* Para la resolucion de problemas.

* Para la generacion de ideas.

* Para hacer preguntas.

* Para intercambiar.

Sin embargo, no podemos obviar las dificultades o inconvenientes del medio:

¢ Falta de contacto visual.
¢ Imposibilidad de utilizar apoyos visuales para las explicaciones.

* Tendencia a usar el teléfono en educacion, como si de una conversacion convencional

se lratase.

¢ La ansiedad, la confusién, la dificultad en la verbalizacion o la excesiva emocidn interfie-

ren en este tipo de entrevistas.

En la siguiente Unidad volveremos sobre el tema

3.2. Laradio

Es este un medio tecnoldgico que viene siendo utilizado por la mayoria de las
universidades a distancia en el mundo y en otras muchas realizaciones de caracter no
universitario, siguiendo en importancia al material impreso. El advenimiento de la radio
en los inicios del siglo XX y su gran capacidad para llegar a todos se presentaba como
un medio digna de tenerse en cuenta para los fines de la ensefianza a distancia. Su difi-
cultad estriba en la posibilidad real de escuchar su programacién, cuando los horarios

no son compatibles con los del estudiante que trabaja.
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Ademas de sus funciones generales, informativa, cultural y recreativa, la
radio puede tener, y de hecho tiene, una funcién educativa. La radio educativa se

dedica a:

1. Desarrollo comunitario agricola, sanitario, integral, etc.

2. Ensefnanzas formales en todos los niveles educativos. Puede llegar a suplir al profesor

convencional.

En el cuadro siguiente se recogen las posibilidades y funciones de la radio
que se estimaron apropiadas en la Open University Britanica en sus emisiones radio-

fénicas:

Basandose en la retroalimentacion dar una instruccion correctiva.

Facilitar un material actualizado.

* Ofrecer materiales originales (discursos, conferencias, entrevistas...).
* Conservar la voz de personajes ilustres.

* Presentar los materiales de forma novedosa, en especial escenificada.
¢ Ofrecer sesiones de musica y teatro.

= Analizar los materiales audiovisuales de los cursos ofreciendo reflexiones criticas, otras

alternativas y nuevos puntos de vista.

= Facilitar al estudiante la experiencia de los debates donde se presentan enfoques dife-

rentes y aun contrapuestos, formulados en directa confrontacion.

Podemos analizar y criticar la serie de funciones pedagégicas que para la radio
consideraron McKenzie y otros (1979: 74-75):
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FUNCIONES PEDAGOGICAS DE LA RADIO
(Mckenzie y otros, 1979)

1. Asegurar trabajos dirigidos, correctivos u otros, fundados en la retroinformacion.

2. Asegurar la correccién, la modificacion o la puesta al dia del material cuando los presu-
puestos de reimpresién son limitados o cuando el material impreso no puede distribuirse a
los estudiantes lo suficientemente rapido.

3. Suministrar a los estudiantes material primario, es decir, grabaciones que, bajo reserva de
un montaje y seleccién juiciosos, permitan mostrar principios que son cuestion en las uni-
dades de ensefnanza. Este material puede ser utilizado de formas diveras, por ejemplo:

a) Grabaciones de eventos que se producen naturalmente, tales como discursos politi-
cos, conversaciones de nifos, conciertos o representaciones, conversaciones graba-
das precedemente con otros fines que los de la educacion a distancia, con testigos de
hechos historicos.

b) Eleccion de fuentes documentales que analizar.

4. Comunicar a los estudiantes opiniones o conocimientos de personas eminentes que pue-
den condensar, en su totalidad o bajo forma abreviada todo, preservando los puntos
esenciales, documentos que bajo forma escrita serian mas complejos o0 mas largos.

5. Grabar especialmente las voces de gente que no han sido grabadas antes, pero cuya
contribucién al curso puede aportar a los estudiantes una experiencia memorable, poetas
célebres leyendo algunas de sus obras, altos funcionarios exponiendo de forma anénima,
en caso de necesidad, el papel que han jugado en tal 0 cual decision.

6. Modificar las actitudes de los estudiantes:

a) Presentando ciertos hechos de forma o bajo un angulo original.
b) Presentando ciertos hechos en forma dramatica, permitiendo asi que los estudiantes
se identifiquen con los principales participantes, con su forma de sentir y de pensar.

7. Mostrar métodos o técnicas dramaticas o musciales para la ejecucion de obras.

8. Dar a los estudiantes bajo forma de informe una argumentacién condensada con el fin de:

a) Reforzar observaciones presentadas en otros lugares del curso.

b) Introducir nuevos conceptos que no se han presentado en otros lugares del curso.

c) Presentar bajo otros angulo hechos ya expuestos en el texto suministrados por corres-
pondencia y/o en las emisiones de television.

d) Analizar elementos que figuran en otros lugares del curso, en particular en las notas
escritas especialmente para las emisiones de radio y de television.

e) Resumir los principales elementos del curso hasta el punto donde se ha liegado, con
el objetivo de integracién y orientacidn.

f) Hacer una llamaga a las citas, informaciones grabadas, entrevistas, etc., para sostener
o combatir una cierta argumentacion.

9. Conseguir que los estudiantes se sensibilicen con la existencia de opiniones divergentes
y hacerles ver, en el curso de debates o entrevistas, como las ideas son contestadas.

Completando la tabla de McKenzie ofrecemos otra de elaboracién propia, basada en
datos extraidos de Marin (1988: 7-8) referida a las posibilidades didécticas de este medio.
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POSIBILIDADES DIDACTICAS DE LA RADIO

I. Por los caracteres
de la radio

= Por ser un medio auditivo su valor méximo reside en los mensajes

sonoros (musica, lenguas extranjeras...) y es poco indicado o con-

traindicado para lo que exija captacion visual (pintura, historia natu-

ral...).

Es temporal, fugaz, sucesiva. Los mensajes gque exijan una con-

templacién simultanea, espacial son inadecuados (cuadro sindp-

tico, mapa...).

Puede transmitir la actualidad. Difusion instantdnea de noticias e

informaciones (avisos, anuncios, campanas...).

Es un medio masivo. Puede comunicarse con inmediatex con

toda la poblacién afectada.

Es unidireccional. En principio tiene escasas posibilidades para la

relacion inmediata, salvo en programas en directo que dificiimente

podrian atender las cuestiones planteadas por una multitud.

= Es un método sugerente, cdlido, personal, frente a la impersona-
lidad del texto escrito.

* Normalmente solo se exige la pasiva recepcion del alumno. Por
eso ha de prepararse al alumno para la activa recepcién. Un ejem-
plo de este uso es el de Radio ECCA que exige al alumno estar

atento a la radio para poder cumplimentar su papeles de trabajo.

Il. Por su relacion
con el material
escrito

Ofrecer informacidn actualizada, que no pudo ser recogida en el

texto escrito (bibliografia reciente, congresos, simposios, legisla-

cién, acontecimientos politicos, sociales, culturales, descubri-

mientos cientificos o invenciones técnicos, nuevas corrientes y

teorias).

Profundizar en algun tema o aspecto que le acerque al tipico

seminario, incluso con las aportaciones de especialistas variados.

Presentacién de casos y ejemplos, que por su actualidad y signi-

ficacién merecen un comentario y discusion.

= Dar a conocer a destacadas personalidades y al propio profeso-
rado, cuya voz y estilo resultan estimulantes para el alumno, quien
tiene una sensacion de acercamiento, de identificacion. Las entre-
vistas y los debates suelen ser de un valor singular, asi como la
presentacién de variadas opiniones convergentes o divergentes.

= Introduccidn a las disciplinas para delimitar su campo y metodo-

logfa.

Aplicacion de teorias, conceptos 0 métodos del contenido del

curso a situaciones concretas, a ser posible actuales, que en el

material impreso no pudieron ser contemplados.

= Exposicién de la materia un punto de vista critico ofreciendo

otros enfoques y alternativas que no figuran en el texto.

(Continua...)
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POSIBILIDADES DIDACTICAS DE LA RADIO (continuacién)

Il. Por su relacién
con el material
escrito

* Presentacién de los contenidos de una manera dramética, esce-

nificada, a veces con nuevos puntos de vista.

Planteamiento de preguntas que inciten a ampliar la informacion

aportar respuestas personales, y la resolucion original de los

€asos.

= Ofrecer nuevas sintesis, aspectos inlegradores, 0 concepciones
no formuladas en el texto, teniendo en cuenta las aportaciones
recientes.

ll. Por su relacién
con las tareas
de los alumnos

Preparacion de las pruebas de evaluacion, indicando a los alum-
nos los criterios con los que van a ser enjuiciadas, el tipo de
prueba (objetivas, de ensayo, definicién de conceptos, comenta-
rio de textos, critica personal, aplicacaion, resolucion de casos y
problemas...) y dando orientaciones sobre el modo de prepara-
cion ultima y de realizarlas.
Exposicion de los resultados de las pruebas. Los alumnos estan
pendientes de su rendimiento y es orientador explicarles las pre-
guntas en que fracasan y aquellas en que obtienen buenas califi-
caciones.
Recogida de las opiniones, necesidades y sugerencias bien por
llamadas directas durante la transmicsion, bien como resultado
de las cartas recibidas o de las consultas telefénicas.
Comunicacién rdpida de noticias, avisos, informaciones.
= Sugerencias de trabajos y actividades que permitan la recupera-
cion de aquellos aprendizajes en los que fracasan un grupo
nuUMeroso.
« En general la interpretacion, respuesta y orientacion de todo
cuanto retroalimenta el sistema, tal como: cartas, llamadas tele-
fénicas, resultados de examenes, cuestiones planteadas con
motivo de las reuniones con tutores, etc.

3.3. El audiocasete

El audiocasete es una cinta encerrada en carcasa de plastico de una determi-
nada forma y tamano estandarizado que permite grabar y reproducir sonido, insertan-
dola en un apartado que lleva el mismo nombre. Su popularidad es incontestable debido
a su precio, solidez y facil manejo, aun a sabiendas que otros mas sofisticados medios
tratan de superar sus ventajas. Fijandonos en los textos que ofrecemos, podemos cer-

ciorarnos de las posibilidades de este recurso auditivo.
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“En mi propia institucién (se refiere a la Open University Britdanica) el mayor desa-
rroflo de un medio durante estos doce afios de existencia ha sido el humilde audiocasete”,
(Bates, 1983: 233).

“Estudios llevados a cabo en numerosas instituciones a distancia en los paises
desarrollados, muestran que todos los estudiantes con pocas excepciones en la década de
los 80 o posee o tiene acceso a un audiocasete”, (Sewart, 1983: 223).

“A los estudiantes les gusta la casete, en la mayoria de los cursos las han colocado
como el componente mds util después de los textos enviados por correspondencia. En
unos pocos cursos, han sido colocados como el componente mds util”, (p. 233).

Sus ventajas son indudables. Las apreciamos en la siguiente tabla:

VENTAJAS DEL AUDIOCASETE

a) Supera las fronteras del tiempo y del espacio (se puede usar donde se quiera y cuando
se quiera.

b) Féacilmente transportable. En los bolsillos caben varias cintas casetes.

¢) Su control es absoluto. Podemos escuchar los mensajes o las partes de ellos, cuantas
veces deseemos.

d) Pueden cubrir diversidad de objetivos y contenidos de apredizaje. Se pueden realizar
comentarios, aclaraciones, discursos, conferencias de prestigiosos autores, conversacio-
nes, entrevistas... Se pueden apoyar otros medios —el impreso fundamentalmente—.

e) Muchos de sus contenidos son de muy fécil elaboracion. Basta con colocar el casete y
grabar lo que sucede (conferencia, discurso, acontecimiento, entrevista...).

f) Se pueden tutorizar estudiantes, enviando por correo el casete y devolviéndolo con las
respuestas cdlidas del profesor.

N Y, . z
g) Su uso no precisa de conocimientos especiales como sucede con otros medios.

h) Resulta un medio econémico y robusto, por lo que auguramos su éxito, sobre todo en paises
menos desarrollados a los que todavia tardara en llegar la fercera generacion de medios.

La radio y el casete son dos medios que a veces llegan a identificarse en su utili-

dad educativa. Por eso, no vendra mal un Ultimo apunte que haga referencia a las dife-
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rencias existentes entre la radio y el audiocasete, de acuerdo con la tabla de Aparici y
G. Matilla (1987: 57):

COMPARACION ENTRE LA RADIO Y EL AUDIOCASETE
(Apariciy G. Matilla, 1987)

Radio

Audiocasete

Cardcter especifico de fugacidad. No existe la
posibilidad de repetir el mensaje.

Reversibilidad del mensaje. Posibilidad de
volver atrds a voluntad (repaso, retencion,
fijacion de conocimientos.

Generalmente el mensaje es unidireccional.

Admite la bidireccionalidad del mensaje.

Dirigida a audiencias amplias e indeterminadas.

Dirigido a audiencias especificas.

El caracter fugaz del mensaje dificulta otra acti-
vidad que no sea la escucha.

Permite un comportamiento mds activo por
parte del oyente.

Escucha condicionada a un horario establecido.

Horario flexible. La escucha se realiza a
voluntad del oyente.

La recepcion del mensaje se produce con cierta
tension.

La recepcion del mensaje se produce en
actitud mas relajada.

Resulta dificil una escucha integrada con otros
medios didacticos.

Permite la evaluacion o autoevaluacién del
alumno.

Es necesaria la utilizacién de un lenguaje sencillo.

Permite mayor complejidad en el lenguaje.

Imposibilidad de modificar el mensaje por parte
del receptor.

Posibilidad del receptor de modificar el men-
saje (grabar, borrar, ampliar la grabacién).

Transmite contenidos de menor complejidad.

Permite una mayor complejidad de conte-
nidos.

El caracter instantaneo del medio facilita la trans-
misién de contenidos de gran actualidad.

El mensaje precisa mayor tiempo de elabo-
racion.

Caracter efimero y coyuntural del mensaje.

Caracter perdurable del mensaje.

No supone ningdn coste para el receptor.

Implica un coste para el receptor.

3.4. Latelevision y el videocasete

Para la edudacion a distancia se muestra el video como mas util que Ia televi-
sion, habida cuenta que este ultimo medio dedica la mayor parte del tiempo de emision
al ocio y a la informacién, y en todo caso a la formacion de caracter genérico y no siste-
matico y en escasas ocasiones a la educacién. Ademads la televisién tiene otros inconve-
nientes:
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» Coloca al televidente en situacion muy pasiva al no permitir el fed-back.

+ Somete al estudiante a unos horarios fijos de emision.

¢ Las emisiones de cada curso o programa son escasas.

* Los costes de produccion y transmision son muy elevados.

* Es un medio efimero y pasajero, no pudiéndose recuperar lo ya emitido.

* Es un medio continuo que obliga a pensar a una velocidad predeterminada.

» El estudiante no puede repetir determinadas secuencias o fotogramas, ateniéndose al

ritmo y horario impuesto por los programadores.

El video consiste en una cinta electromagnética en la que se puede grabar y
reproducir, mediante un magnetoscopio, informacion de diversos tipos: imagenes, audio
y codigos especiales (control, sincronizacion, etc.), de forma analogica (la sefial grabada
se asemeja a la original).

Hoy podemos utilizar la interactividad con el video, grabando en la cinta, junto a
cada escena o fotograma, un codigo de control que indica el nimero, pudiendo pasar
con rapidez de unos fotogramas a otros, en funcion de la respuesta que se haya podido

dar a determinada cuestion.
Video y television se basan en imagenes que intentamos aprovecharlas para

fines formativos Pues bien, de la imagen podemos extraer las siguientes funciones de
cara a su utilizacién para la ensefanza (Rodriguez Diéguez, 1980: 49-54):
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FUNCIONES DE LA IMAGEN

Funcién motivadora Incrementar las posibilidades de una determinada respuesta
positiva por parte del destinatario.

Funcion vicarial Resolver la imposibilidad de verbalizar ciertos contenidos.

Catalizador de Busqueda de una organizacién de lo real, presentando con-

experiencias juntamente elementos que, por otro medio, seria dificilmente
susceptible de armonizar.

Funcién informativa La imagen ocupa el primer plano en el discurso didéactico.

Funcién explicativa Permitir la superposicion frecuente de codigos direccionales.

Facilitacion redundante | Insistir o reforzar iconicamente lo expresado por otra via.

Funcion estética Dar vistosidad y alegria a un espacio.

Concretando més aun, vamos a ofrecer en la siguiente tabla algunas funciones
pedagogicas de la television (Mckenzie y otros, 1979: 72-74) que las puede igualmente

asumir el video:

FUNCIONES DE LA TELEVISION Y VIDEO
{Mckenzie y otros, 1979)

1. Hacer la demostracion de experiencias o de situaciones experimentales, entre otros:

a) Cuando los aparatos o fenémenos que se van a observar son de grandes dimensio-
nes, costosos, inaccesibles o dificiles de observar sin un material especial.

b) Cuando el plan experimental es complejo.

¢) Cuando la medida del comportamiento experimental no es facilmente reducible a una
escala o a una dimension unica (es el caso del comportamiento humano).

d) Cuando el comportamiento experimental puede estar influenciado por variables incon-
trolables pero observables.

2. Presentar a los estudiantes documentos primarios, por ejemplo peliculas o grabaciones
magnetoscopicas que ilustren situaciones reales que, por un montaje selectivo, permiten
demostrar ciertos principios que tratan las unidades de ensenanza. Este material puede
servir a fines multiples, por ejemplo:

a) Peliculag con eventos que se producen naturalmente (ensenanza, enfermedades menta-
les, casos médicos) destinadas a permitir la identificacion de categorias, sintomas, efc.

b) Peliculas con eventos que se producen naturalmente, destinadas a permitir a los estu-
diantes analizar una situacion, aplicar principios o criterios establecidos en otra parte
de la unidad de ensenanza.

¢) Eleccién de documentos que analizar. En el material de actualidad, se puede también
incluir peliculas de archivos o material histérico.

(Continua...)
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FUNCIONES DE LA TELEVISION Y VIDEO
(Mckenzie y otros, 1979) (continuacion)

3. Grabar especialmente eventos, experiencias, especies, lugares, gentes, edificios, etc.,
que son de importancia capital para el contenido de las unidades pero que corren el
riesgo de desaparecer, de morir o de ser destruidos en breve tiempo.

4. Presentar a los estudiantes opiniones o conocimientos de personas eminentes que
acepten a menudo dejarse filmar o televisar, pero no redactar un texto especialmente
destinado a una institucion.

5. Meodificar las actitudes de los estudiantes:

a) Presentando el material de una nueva forma o bajo un angulo original.

b) Presentando el material bajo una forma dramatica, que permita a los estudiantes iden-
tificarse con las emociones y con las formas de ver de los principales participantes.

c) Permitiendo a los estudiantes identificarse estrechamente con un personaje que
resuelve ciertos problemas o modifica él mismo sus actitudes como consecuencia de
ciertos hechos presentes en la emision o ejercicio televisado.

6. Explicar o demostrar los trabajos que los estudiantes deben hacer (por ejemplo, las
experiencias a domicilio, las entrevistas en vista de encuestas).

7. Hacer conocer a los estudiantes los resultados globales de las actividades o investiga-
ciones a las que se entregan, cuando los plazos disponibles son demasiado cortos para
que la retroinformacion pueda hacerse por via impresa.

8. llustrar los principios que implican una dinamica cambiante o un movimiento.

9. llustrar los principios abstractos utilizando modelos fisicos especialmente construidos.

10. llustrar los principios que impliquen espacios de dos, tres o “n” dimensiones.

11. Utilizar peliculas animadas o cintas de video, al ralenti o aceleradas para demostrar los
cambios en el curso del tiempo (incluida la animacién por ordenador).

12. Para la ejecucion, mostrar los métodos o las técnicas de la producciéon dramatica o dife-
rentes interpretaciones de obras dramaticas.

13. Mostrar los procesos de decision.

a) Filmando u observando el proceso.

b) Por dramatizacién.

c) Por estimulacion o psicodrama.

14. Condensar o sintetizar en un todo coherente toda una gama de informaciones que ocu-
parian mucho espacio bajo forma escrita y no proporcionarian todo el material de base
necesario para permitir a los estudiantes apreciar plenamente la situacion.

15. Mostrar como se han aplicado los principios de base en la realidad, cuando la visualiza-
cioén de la aplicacién en su ambiente total es necesaria para comprender la forma en que
el principio ha sido aplicado, y las dificultades encontradas.

(Continua...)

265




Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

FUNCIONES DE LA TELEVISION Y VIDEO
(Mckenzie y otros, 1979) (continuacion)

16. Comprobar la capacidad de los estudiantes pidiéndoles que apliquen conceptos o princi-
pios aprendidos en otro lugar del curso, explicando o analizando las situaciones “reales”
presentadas en el medio de la television.

17. Mostrar el empleo de Utiles o de equipamientos, o sus efectos.

18. Mostrar la forma de tocar instrumentos de musica y la relacién entre la mudsica, los musi-
cos y sus instrumentos.

19. Aumentar en casa de los estudiantes el sentimiento de pertenencia; facilitar la identifica-
cion de los conceptos del curso y favorecer la compenetracion con ellos; hacer menos
impersonal el conocimiento.

20. Reducir el tiempo necesario para que los estudiantes asimilen el contenido del curso.

21. Imponer un ritmo a los estudiantes; hacerles trabajar regularmente.

22. Reclutar o atraer nuevos estudiantes (sea para la universidad, sea para los cursos parti-
culares); interesar al gran publico en la cuestion tratada.

23. Establecer la credibilidad del curso a los ojos del mundo “exterior”.

Sin embargo no conviene identificar plenamente al video con la televisién como
soportes distintos que son del mismo material didactico. La tabla siguiente nos ofrece

contrastes interesantes entre los dos medios (Bazaga y otros, 1993: 60):
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DIFERENCIAS ENTRE UN PROGRAMA DE VIDEO Y DE TELEVISION

Video Television

Permanente. Permite la repeticion del visio- | Efimero. Se ve una sola vez.
nado sin limites.

Flexible. Permite hacer pausas y variar el or- | Rigido. Es lineal, no permite interrupciones y
den del visionado. El alumno tiene controf so- | estd limitado a un horario de emision.
bre el tiempo y la hora de visionado.

Permite una mayor interacciéon con materia- | La interaccion con otros materiales se limita
les impresos y audio dentro de un paguete | a un proceso secuencial: actividades previas
multimedia. o posteriores al visionado.

Permite el planteamiento de tareas en las que | Se limita fundamentalmente a la presentacién
se integren destrezas orales y escritas y, en | de contenidos. Durante el visionado sélo es
general, todo tipo de actividades productivas. | posible realizar tareas orales cortas y sencillas.

Puede utilizarse en el aula (sesiones presen- | Por estar condicionado al horario de emision,
ciales). dificultad para utilizarlo en el aula.

En la educacion a distancia, mayor sensacién | En la educacién a distancia, gran capacidad
de aislamiento del alumno. de captacion: motivacién inicial. También ma-
yor sentimiento de pertenencia a un grupo:
motivacion permanente.

Costes afadidos de duplicacion y distribucién. | Ahorro de costes de distribucion y duplicacion.

Difusién mediante los canales de distribucién | Difusién masiva e inmediata.
convencionales: costosos, lentos y limitados.

4. LA ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR

A finales de la década de los 50 en los Estados Unidos se inicio la utilizacion de
este procedimiento para ensefiar, aunque su auge o empezé a tener diez afios des-
pués. La ensefanza asistida por ordenador (EAO, CAl en inglés —computer assisted
instructionr— o CAL —computer assisted learning—) se basa en la metodologia neo-
conductista de la enseflanza programada, aunque en la actualidad la rigidez de esta

ensenanza ha sido superada por programas flexibles de EAQ.

En esta forma de ensefiar se selecciona el material de aprendizaje y se presenta
en la pantalla, de acuerdo con las necesidades y ritmos de aprender del alumno. La inte-

raccién alumno-ordenador es muy intensa. Los sistemas actuales intentan guiar a los
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alumnos por la Unidad Didactica de forma “inteligente”, no tan secuencial —tan conduc-
tista— como la primera EAQ. Los programas informaticos producidos en los Ultimos
anfos incorporan la posibilidad —mediante un sistema experto— de analizar los conoci-
mientos del alumno para adaptarle, de acuerdo con su nivel, la navegacion por el pro-
grama informatico. Con la aparicion en el mercado de ordenadores —PCs compatibles
sobre todo— a un precio muy asequible, esta modalidad didactica ha encontrado un

desarrollo apreciable

La metodologia es activa (plena interaccién ordenador-alumno), individualizada
(se adapta al nivel de conocimientos y ritmo de aprender del alumno) e independiente
(no existe sujecion a horarios definidos y cerrados) (M.Segovia, 1993). Aunque existen
multitud de tipologias dentro de la EAO, nos centraremos en las méds comunes, referidas

a dos grandes ambitos de modos de aprender:

a) Modelo conductista:

e Tutorial. Sistema mas utilizado. Faciles de disenar y desarrollar. Suelen
contener: interaccion y graficos, dibujos en movimiento, preguntas y envio a

contenidos no asimilados.

» Ejercicios. Se trata de entrenar en determinadas destrezas o habilidades:

calculo, reflejos, manejo de maquinarias...

» Evaluacién. Muy tiles para la aplicacion de tests o pruebas de cualquier
tipo. Esta modalidad se suele incorporar a los dos estilos anteriores.

b) Basados en el modelo cognitivo:

* Juegos. Con ellos se inundd el mercado de software informdtico con el
que nifios y jovenes dominaban una forma elemental de manejar los
ordenadores. Hoy son muchos los programas existentes de juegos edu-

cativos.

268



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

« Simulacién. Estos procedimientos son cada vez mas frecuentes habida
cuenta de las inmensas posibilidades gréaficas y de procesamiento que ofre-

cen los ordenadores actuales (simulacion de vuelos, experimentos, gestion

de empresas, etc.).

Elaboramos la siguiente tabla en base a algunos datos de los ofrecidos por
M.Segovia (1993) referentes a las ventajas e inconvenientes de la ensefianza asistida

por ordenador.
VENTAJAS DE LA ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR

Interactividad Mediante el software se pretende reproducir las condiciones de interactivi-
dad que se dan en una clase presencial, favoreciendo el desarrollo de acti-
tudes creativas e intentando reducir la sensacion de soledad del alumno.

Modelizacion Representacion de determinados modelos de la realidad simulando el com-

y simulacion portamiento de los mismos en su actividad real, que en muchas ocasio-
nes no es posible observar directamente.

Adaptabilidad Un mismo programa puede satisfacer las necesidades de distintos indivi-
duos segun sus caracteristicas, limitaciones, prerrequisitos...

Control Control del aprendizaje del alumno por parte del ordenador que acumula
la informacidn de los progresos; control del alumno en el manejo del pro-
grama determinado de estudio, y autocontrol del alumno seguin la infor-
macion que le facilita el ordenador de sus progresos.

Variedad Variedad o versatilidad de los programas cuyos contenidos pueden ser

actualizados, modificadas las preguntas de control, mejorado el conjunto
del programa, etc.

INCONVENIENTES DE LA ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR

Limitaciones graficas en comparacién con otros medios mas especializados (video, tv.,...).

Complejidad del analisis y el disefio de programas que se adapten a todas las situaciones.

Periodo de disefio y produccién elevado.

Escasos, auln, conocimientos de informatica de los posibles usuarios.

Costes elevados para disenar y producir un software de calidad.
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5. LA TELECOMUNICACION

En la telematica inciden dos tecnologias, la telecomunicacién (envio de infor-
macion a distancia) y la informatica (procesamiento de datos). Asi, si nos aprovecha-
mos del gran avance de estas tecnologias y del no menor de la ensefanza y el aprendi-
zaje con nuevas metodologias fundamentadas en sdlidas teorias, estamos en
condiciones de hacer grandes progresos en el mundo de la educacion. Vamos a reflejar
en la siguiente tabla, elaborada con datos extraidos de Gallego (1993), algunas concre-
tas tecnologias basadas en la telecomunicacién, que tratan de comunicar de forma dina-

mica e interactiva a individuos situados en lugares distintos.

TELECOMUNICACIONES Y ENSENANZA A DISTANCIA

Audioteleconferencia Se apoya en la comunicacién entre dos grupos de personas ale-
jadas, a través de la voz exclusivamente y utilizando las lineas
telefénicas ordinarias, mediante conexiones conmutadas.

Teleconferencia En esta comunicacion pueden transportarse palabras, y también,
audiogréfica con ayuda por ejemplo del telefax, graficos.
Videoconferencia Comunicacion bidireccional simultanea entre individuos alejados

entre si, con el fin de intercambiar diversos tipos de informacion
(audio, video, imagenes fijas, datos, texto, graficos.... Es posible
la telereunion entre grupos de individuos distantes que pueden
verse y orise, muy similares a las reuniones en vivo.

Videotexto Es un sistema de transmisién de informaciones mediante el
empleo de tecnologia, informatica y telefénica. Una variante es
el teletexto de television, no interactivo, que no necesita telé-
fono. El videotexto permite mecanografiar los mensajes en la
terminal del ordenador y algunos o todos los participantes reci-
ben en su monitor la informacién enviada o se almacena en la
memoria del ordenador central.

Correo electrénico Basado en la misma tecnologia del videotexto, pero mas utilizado
para la comunicacion persona a persona, tutoria personalizada o
comunicacion de los alumnos entre si.
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6. SISTEMAS MULTIMEDIA

Los sistemas multimedia o hipermedia consisten en una red de informacion com-
puesta de audio, video y bases de datos textuales y grdficas con tecnologia informatica y

de naturaleza no secuencial.

Estos sistemas permiten al usuario iniciar y desarrollar un dialogo, responder pre-
guntas, resolver problemas, explorar y recibir contestaciones...Su ventaja basica es la
de integrar las tres tecnologias fundamentales en la formacién a distancia: texto, cine
(audio y video) e informatica (por ejemplo EAQ). Si de por si estas tecnologias nos han
mostrado sus respectivas ventajas y las posibilidades de interactividad, el sistema muiti-
media puede multiplicar esas virtualidades. .Ofrecemos los tres sistemas multimedia o

hipermedia que se vienen utilizando:

SISTEMAS MULTIMEDIA

Videodisco interactivo Las imagenes y el sonido (dos canales) se graban ana-
i6gicamente en un disco parecido a los conocidos “Long
Play” pero afadiendo la informacion referente al control
y localizacién rapida de imagenes. Los textos y graficos
se almacenan en el disco duro del ordenador o diskette.

CD-l (Compact Disc Interactivo) | Toda la informacién multimedia esta contenida en un
disco CD-ROM de naturaleza digital. Este sistema per-
mite la superposicién de graficos.

DVI (Digital Video Interactivo) También de naturaleza digital aungque para el soporte
de los datos puede utilizarse ademas otro formato de
datos digitales como el disco duro del ordenador.

El ritmo del aprendizaje puede ser controlado en todo momento por parte del
alumno, puesto que la dinamica de presentacion de la informacion la decide él mismo.
La interactividad es total para reforzar el proceso, fijar los aprendizajes y evaluarlos.
Vale tanto para procesos individuales de aprendizaje como grupales. Los sistemas mul-
timedia pueden estar especialmente indicados para aprendizajes tales como los

siguientes:
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* Adquisicion de habilidades de comunicacion y de relacion para tratar, por ejemplo, a

clientes.
¢ Adquisicion de habilidades de marketing de productos.
* Formacion del personal de los servicios de asistencia y reparacion de equipos.
* Adquisicion de destrezas y actitudes de comportamiento para dirigir equipos de trabajo.
¢ Adquisicion de habilidades directivas y gerenciales.
* Aprendizaje de idiomas.

¢ Aprendizaje de destrezas que son dificiles de aprender en la realidad concrela (vuelos,
tdcticas de combate, centrales nucleares, etc.).

Algunas de las ventajas de estos sistemas (M.Segovia, 1993) podriamos resu-

mirlas asi:

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA

Reduccion del tiempo Parece cierto que al ser el unico método capaz de integrar las
de aprendizaje tres tecnologias citadas, el tiempo de aprendizaje puede ser
reducido en torno a un 30 %, porque.

1. El control del ritmo de flujo de informacion esta en manos del
alumno, al igual que las rutas o itinerarios a seguir en el
aprendizaje. También puede autocontrolar su propio progreso.

2. La informacién es muy facilmente comprensible al combinar
imagenes, graficos, dibujos, sonido...).

3. El refuerzo del aprendizaje es constante y efectivo.

4. La ensefnanza es personalizada, a la medida de las posibili-
dades, intereses y estilos de aprendizaje de cada uno.

5. El acceso a los nodos de informacion es muy rapido.

Consistencia La calidad de la instruccién no varia de un momento a ofro.
pedagdgica Siempre es constante y homogéna en todos los momentos,
ofreciendo el mismo nivel de formacion a todos los alumnos. El
“profesor-tutor” esta siempre a disposicion del alumno (24 horas
al dia) sin que se le note el cansancio ni sus estados animicos.

(Continua...)
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VENTAJAS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA (continuacion)

Homogeneidad y El seguimiento y evaluacion de los aprendizajes de los alumnos

ecuanimidad es exactamente igual en todos los casos.

Mejora del aprendizaje El alumno avanza hacia nuevos temas Unicamente cuando
domina los que deben precederle. Asi los aprendizajes son
mas soidos.

Flexibilidad La personalizacién del aprendizaje es un hecho. La estructura

modular de los cursos permite a los alumnos controlar el
camino y el ritmo que van a seguir.

Por otra parte el sistema tiene gran capacidad para la actuali-
zacion del material obsoleto.

Incremento de la La interaccion y la combinacion de imagenes, graficos, textos,
retencion etc., asi como la presentacion de situaciones de fa vida real,
aumenta la memorizacion de contenidos a largo plazo.

Aumento de la El alumno deja de ser un receptor de informacién y pasa a ser
motivacion y el gusto un “buscador de conocimientos” al ofrecer la posibilidad de ex-
por aprender plorar distintas rutas en la solucién de una situacién. La inte-

ractividad ofrece la posibilidad de recibir constantemente los
resultados de su actuacion. También es divertido y facil de
usar.

Pero también se contempla una gran desventaja de estos sistemas, la del alto
coste de disefio y produccion, aunque dada su durabilidad y consistencia, la economia
de escala, por el elevado nimero de individuos que se pueden beneficiar del mismo,
aminoran el inconveniente. Igualmente son todavia elevados los costes de las estacio-
nes multimedia para el aprendizaje de los alumnos inscritos en estos procesos de ense-

fianza a distancia.

7. PROPUESTAS PARA LA SELECCION DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

Sera interesante para el estudiante-lector de esta Unidad, reflexionar sobre otra
de este mismo volumen, la VII, en la que se ofrecen todas las fases o etapas del pro-
ceso de planificacion de programas. Uno de los pasos concierne a la seleccién de
medios. Una vez ubicado en su lugar correspondiente, retomaremos estas lineas para

encontrar formulas que nos ayuden a tomar la decision.

273



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Concretando un poco mas, observamos los aspectos que Zabalza (1987: 203),

sefala para optar por un determinado medio.

* Las virtualidades técnicas que posea en cuanto medio (lo suelen exponer los propios
vendedores o los prospectos aunque luego la prédctica rebaje bastante esas afirmacio-
nes).

* La adecuacion a los sujetos con los que se quiere trabajar.

* La adecuacion a la funcion qu ese pretende que desemperie en la programacion que

hayamos realizado o vayamos a realizar.

* La adecuacion a las variables extrinsecas del medio pero que constituyen su dimensidn
pragmadtica: como se va a plantear el trabajo con él, limitaciones, espaciales, horarias o
institucionales respecto a su uso, implicacion en la relacion profesor-alumno, o alumnos-

alumnos, efc.

* La forma en que asume y posibilita por si mismo un aprendizaje integrado o la capacidad
para integrarse en una bateria de recursos que garantice la integralidad del desarrolio de
los sujetos (discurso pedagdgico del medio).

= Criterios de tipo administrativo, econdmicos (coste, rentabilidad, etc.).

En los epigrafes anteriores hemos podido comprobar que son muchos los recur-
sos de que podemos valernos en la ensefianza a distancia. Algunos de ellos, como se
ha visto, utilizables por el alumno para su estudio independiente y otros para apoyar pro-
cesos de aprendizaje en grupo o en presencia del tutor en sesiones cara a cara. Pero
ante tal variedad de medios nos asalta la duda de cudl utilizar, para qué y en qué cir-
cunstancias. En este apartado ofrecemos un amplio catdlogo de instrumentos que, ade-
mas de ayudarnos a la seleccién del medio ideal, nos pueden servir para evaluar los

gue habitualmente venimos utilizando.

El disefio de Fernandez Huerta (1983: 395) abre nuestra oferta de herramientas.

Si seguimos este plan podemos garantizar una buena eleccién del medio:
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1. Determinacion de los objetivos perseguidos.

2. Indicacién de las funciones didacticas requeridas para el dominio final de los

objetivos.

3. Tipo de aprendizaje pretendido (Por ej. de Gagné: senales, nexos estimulo-
respuesta, cadenas de nexos, asociacion verbal, discriminacion multiple, con-

ceptos, principios, solucion de problemas).

4. Precision de los prerrequisitos exigibles para poder alcanzar las tres prime-
ras fases.

5. Determinacion de las circunstancias diddcticas (posibilidad-factibilidad, rea-
lizabilidad)
5.1. Recursos de los que dispone la institucién.
5.2. Seguridad de poder contar con esos recursos.
5.3. Costos de los equipos y mantenimiento de los mismos.
5.4, Empleo previsto o rentabilidad de tales recursos.

5.5. Preparacion del profesorado, jy del alumnado! en el empleo de los recursos.

6. Decision sobre el sistema o sistemas que se emplearan (individualizado,

colectivo, grupal; mixtos con médulos individualizados, grupales...).

7. Evaluacidn de las conductas iniciales de los alumnos.

8. Determinacion de las aptitudes y actitudes de los estudiantes para el disefio

de niveles diferenciales de aprendizaje y de empleo de diversos recursos.

9. Construccion de varios niveles de aprendizaje.

10. Consideracion secuencial de las diversas funciones didacticas a poner en

juego en cada nivel.
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xl,

12

13.

14,

15.

16,

17.

18.

19.

Formulacion de la lista de contenidos y funciones a desarrollar con o para

tales contenidos.

Aplicacion o enumeracion del recurso o recursos a poner en juego para el

logro de la secuencia instructiva conforme las caracteristicas anteriores.

Elaboracion de la alternativa o alternativas de recursos didacticos entre los que

optar, porque con cualquiera de ellos pueden cubrirse los objetivos previstos.

Disponer de criterios de toma de decisiones respecto a la seleccion de los

recursos.

Seleccidn provisional de los recursos para cada objetivo/contenido.

Establecimiento de las secuencias instructivas conjuntadas con los recur-
sos didacticos de manera que no solo sean compatibles sino que se favo-

rezca una fluidez organizativa de maximo rendimiento.

Alcanzar una propuesta definitiva de secuencias de recursos dentro de las
resoluciones de los problemas didacticos planteados como consecuencia de:

a) evaluaciones previas; b) ensayos pilotos, y c) conclusiones rigurosas.

Dictaminar normas o prescripciones a diversos niveles (de tecnologo o
experto, de técnico operativo, de formador de formadores, de profesor-tutor,
etc.)

Preparacion de fichas de control de evaluacién de resultados en cuantas

facetas se estimen oportunas (tiempo, rendimiento, deterioro, satisfaccion, etc.).

Una propuesta también muy practica para ayudarnos a la seleccion de medios,

es la ofrecida por Schmidbauer (1971) que relaciona cada medio con el tipo de aprendi-

zaje pretendido:
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Tipos y grados de aprendizaje

Medios Infor- | Identifi- | Conceptos | Procedi- | Destrezas | Destrezas Actitudes

macion | cacién Reglas mientos | verbales | motoras
TV-Cine Medio Alto Alto Ato Alto Medio Medio
Audiovisuales fijos | Medio Alto Medio Medio Alto Bajo Bajo
Tele-escritura
Teleconferencia Medio Medio Medio Medio Medio Bajo Bajo
Textos impresos Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo Bajo
Medios de audio Medio Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo

En funcidn de qué queremos ensenar, para qué, y en qué circunstancias pode-
mos optar por unos u otros recursos, segun el grado de proximidad-lejania entre el
sujeto y la realidad concreta. Dale (1964: 44) elaboré su cono de la experiencia en el
que nos ofrece un continuum de doce grados en cuanto al realismo de los recursos o

materiales utilizados en la ensefanza.

Polo de maximo simbolismo y
abstraccion

Cine

/ Television \

Exposiciones \
/ Excursiones al campo \
/ Demostraciones \
/ Experiencias dramatizadas \
/ Experiencias artificiales \

Polo de maximo realismo y /
accion

Experiencias naturales con propésito instructivo \

Para la toma de decisiones sobre recursos didacticos también nos pueden valer
estas dos matrices que se presentan seguidamente. Fernandez Huerta (1983: 381) ofrece
la siguiente de doble entrada, donde se valoran de 0 a 5 las distintas funciones didacticas

segun su menor o mayor grado de logro respecto al recurso didactico que se sefala.
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En la matriz selectora de Briggs (1973) se relacionan caracteristicas de los alum-
nos, requerimiento de la tarea, propiedades de los materiales y transmision con los dife-
rentes medios. Con este modelo de Briggs y con el anterior de Fernandez Huerta, pue-

den organizarse multitud de combinaciones de acuerdo con las circunstancias.

Oscurecimiento no requerido HE R
Libertad para distribuir EE
Posibilidad de control
Disponibilidad (equipo)
Simplicidad (equipo)
Costo (cuatro copias)
Tiempo de obtencion
Posibilidad nuevo uso
Posibilidad de obtencion
Poder afectivo

Creacion de contexto BB
Repetibilidad
Secuencia discontinua
Secuencia flexible B~ ] BB
Secuencia fija

Tiempo exposicién/ajuste
Movimiento L L

Transmisién

Materiales

L
L
A

Requerimiento tarea

Autoaprendizaje
Respuesta L |
Ritmo del alumno
Audible

Visual

Individual
Pequeno 2-30
Medio 30-100
Grande 100+

Caracteristicas alumno

Imprenta
Pizarrén
Filmina

ENTONCES ‘

Objetivo real
Modelo de un objetivo real

S| SUCEDE
Voz viva
Cinta disco
Instruccion programada
Retrotransparencia
Diapositiva
Pelicula en movimiento
Television
Pelicula fija
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Sparkes (1983: 262) en un estudio disefiado para decidir sobre métodos de
ensefianza adecuados a objetivos educacionales, examina su relacion con ios dominios
afectivo, cognitivo, de destrezas intelectuales y de destrezas manuales y, presenta la

tabla siguiente en donde de manera sencilla se describen todas estas relaciones.

Las cruces (+) indican los métodos en los que el profesor cumple una parte
activa y dominante, y los guiones (-), aquellos en los que son los estudiantes los que tie-
nen la parte mas activa; cuando ambos juegan un papel significativo se combinan cru-
ces y guiones (). Se establece una escala de 0 a 6 con la que trata de advertirse el
grado en el cual un método particular puede contribuir para obtener un determinado

objetivo.
Posteriormente el mismo autor nos ofrece el tiempo que se requiere a los respec-

tivos autores para producir con diferentes medios una hora de estudio para cada

alumno, variable que creemos también ha de considerarse.
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ELECCION DE METODOS DE ENSENANZA PARA ADECUAR A OBJETIVOS
EDUCACIONALES (Sparkes, 1983)
S 2. 2b
Objetivos 1.2 b | o il commen.| 38 | 3b | 3¢ | 4
meétodos actitudes | destrezas : p técnicas | analisis | sintesis | manual
miento sion
Clases +++ +++ ++ + +
magistrales 4
Clases pequeiios *+ +it +i+ T+ $F e a = +
grupos i+ +++ b n 2
Laboratorio/ +it -- -- Ak
talleres ] +++
Textos +4++ ++ +4 ++ +
ensefanza 4+ 4+ ++
Videocasete 4 bt +4+ ++ + + + ++
+++ ++ ++
Audiovision 4+ +4+ ++ ++
++
Transmision T ++ ++ 1 o
TViradio +++ ++
EAO == s * =
Teleconferencia i+ 1+ +++ e e o + t+ t
+*
Laboratorio .- e --- -- ... .-
casero --
Acesso et T+
telefonico ++
Proyectos --- - - % t+ .-
Tarea/ ti+ +++ i e =t b o
asignacion i+ o a2 +t i 4
Grupos --- -
autoayuda o
1 |
i dom. afectivo i dominio cognitivo
—— desirezas
+ La actividad priamria es la ensefanza por parte del tutor.
- La actividad primaria es el aprendizaje como resultado de la propia iniciativa del alumno.
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HORAS/HOMBRE DE TIEMPO DE PROFESOR, REQUERIDAS PARA PRODUCIR
UNA HORA DE ESTUDIO PARA EL ESTUDIANTE (Sparkes, 1983)

Tipo Tiempo requerido
Clases magistrales 2,00 horas
Radio o Audiotapes 6,00 horas
Texto tutorial (segun normal de la Open niversity) 50,00 horas
Curso multimedia (segun O.U.) 70,00 horas
E.A.O. (ensefanza asistida por ordenador) 200,00 horas
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RESUMEN

En la primera generacion de la educacion a distancia se usaba sdlo un material
impreso muy rudimentario. Ya en los anos sesenta se llega a utilizar la radio y la televi-
sién, ademas de un material escrito de mas calidad apoyado por recursos audiovisuales.

Por fin en nuestros dias esta irrumpiendo la educacion telematica.

Los elementos fisicos utilizados en la educacién a distancia, podemos ubicarlos
en estos grandes blogues: material impreso y fotocopiado, materiales visibles no proyec-
tados, de exposicion y proyectados, material audio, montajes audiovisuales, cine y video
y soportes computerizados.

Los medios o soportes audiovisuales nos permiten mejorar y transmitir la comuni-
cacion. Son interesantes en la educacion a distancia: el teléfono, la radio, el audioca-
sete, la television y el videocasete. Conviene conocer de cada uno sus caracteristicas,
funciones y ventajas.

Otro medio en la actualidad bastante desarrollado es el de la ensefianza asistida
por ordenador (EAQ) en la que se selecciona el material de aprendizaje y se presenta
en la pantalla del ordenador de acuerdo con las necesidades y ritmos de aprendizaje del
alumno. Sus ventajas en la ensefianza a distancia son indudables en la individualizacién

del aprendizaje.

La telecomunicacién unida a la informatica nos ponen a disposicién la telema-
tica: audioconferencia, teleconferencia, videoconferencia, videotexto, correo electro-

nico.

Los sistemas multimedia o hipermedia consisten en una red de informacién com-
puesta de audio, video y bases de datos textuales y graficas con tecnologia informética
y de naturaleza no secuencial. Entre ellos encontramos el videodisco interactivo, el com-
pact disc interactivo y el video digital interactivo. Las ventajas de los multimedia para el

aprendizaje independiente del alumno, también son destacadas.
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Para seleccionar los medios mas adecuados habra de contarse con las caracte-
risticas del curso, con el tipo de destinatarios, con los objetivos que se persiguen, tipo
de aprendizaje a que se aspira, etc. Asi, en funciéon de qué queremos ensefar, para
qué, a quién y en qué circunstancias, podremos elegir con mas fundamento el medio
adecuado. El conocimiento de las funciones didacticas de cada medio, requerimientos
de la tarea que se va a desarrollar y la tipologia de objetivos que pueden alcanzarse nos

ayudara a la mejor seleccion del medio.
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ACTIVIDADES

1. Elabore un audiocasete que muestre las posibilidades del medio y cumpla
algunas de las funciones asignadas a la radio.

5. Teniendo en cuenta las matrices que se presentan en el Ultimo epigrafe de

esta Unidad, referido a la seleccion de medios, destaque los mas valorados,

pero referidos soélo a los de uso comun en la ensenanza a distancia.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Defina los siguientes conceptos.

1.3
1.2i
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Recursos didacticos.

Recursos audiovisuales.
Ensefanza asistida por ordenador.
Audioteleconferencia.

Videotexto.

Videoconferencia.

Sistema multimedia.

2. Responda si son verdaderas (V) o falsas (F) cada una de las siguientes afir-

maciones.

2:1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.38.

La educacion telematica quedaria incluida en la tercera generacion de la
educacion a distancia.
En el cono de la experiencia de Dale, las demostraciones son mas realis-
tas que el cine.
En la ensefanza a distancia ha de cuidarse més que en la presencial el
disefo de base tecnoldgica.
Se retiene mas de lo que se ve y escucha que de lo que se dice y dis-
cute.
Una de las dificultades del audiocasete es la de superar las fronteras del
tiempo y del espacio.
La imagen en video o televisién puede resolver la imposibilidad de ver-
balizar ciertos contenidos.
EAO son las siglas de la ensenanza aplicada por objetivos.
La telematica es la combinacién de la telecomunicacion y de la informa-
tica.

2.9. El videotexto entra dentro de los llamados hipermedia o multimedia.

2.10.

En la seleccion de un medio hay que tener presente el tipo de aprendi-
zaje requerido.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1%
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
i o7

2.
2.2.
2.3.
2.4.
25
2.6.
2.7.
2.8.
29.

Punto 2
Punto 4
Punto 5
Punto 6
Punto 6
Punto 6
Punto 7

MM < T < T 7T < < <

2.10. V
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