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RESUMEN

El Retorno Social de la Inversion (SROI) constituye un método que basado en el
andlisis coste-beneficio, comprende un proceso de comprension, medicién vy
comunicacion de los valores social, econémico y medioambiental generado por una
organizacion. Resulta una herramienta versatil que puede ser aplicada a una actividad,
proyecto, programa u organizacion y ser empleada por agentes internos y/o externos al
objeto de andlisis y tanto por organizaciones del sector publico, privado y tercer sector.
Para este ultimo caso, el SROI es un método especialmente atractivo puesto que
permite cuantificar el impacto generado por ellas, mejorar su capacidad predictiva, asi
como la optimizacién de los recursos invertidos. Asimismo, los resultados del SROI
permiten a estas organizaciones evidenciar con hechos y datos el éxito de sus proyectos
sociales ante sus financiadores y ante empresas que deseen ser socialmente activas.
En esta linea, este Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como objetivo determinar la
rentabilidad o retorno social de la inversiébn de un proyecto desarrollado por la
Organizaciéon No Gubernamental (ONG) Ecos do Sur y subvencionado por la entidad
bancaria La Caixa en el marco de sus actividades de accién social. El calculo de su
impacto social mediante la aplicacion de cada una de las etapas que comprende el SROI
ha permitido aproximarse al valor generado por la accién, es decir, hasta qué punto el
valor producido por uno de los actores en un contexto econdémico y social ha generado
beneficios a él mismo y a los otros integrantes del mismo contexto. Asimismo, dicho
andlisis ha permitido también estimar otras variables intangibles, mas cualitativas, que
igualmente contribuyen a la generacién de valor en el largo alcance.

Palabras clave: impacto social, valor social, SROI, discurso de odio, tercer sector
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1. INTRODUCCION

El valor social es el resultado de una actividad con el fin de crear inclusién social y
sostenibilidad. Ello esta, a su vez, sujeto a la importancia, utilidad y valoracion que
individuos y comunidades perciben de los impactos sociales (Herrero, 2015; Sinkovics
et al., 2015).

Este concepto, asi como su conocimiento y cuantificacién, esta despertando un
creciente interés en los ultimos afos. Interés que se ha traducido en una -cada vez-
mayor presencia de estos aspectos en la agenda de los diferentes sectores sociales:
sector privado, gobiernos, sector publico y tercer sector

Ambos aspectos -el valor social y su conocimiento- son elementos clave en la
denominada “creacién de valor compartido” (Porter & Kramer, 2011) cuyo fin es
indentificar y ampliar las conexiones entre los progresos econémico y social. En este
concepto subyace la idea de que la mejora de las condiciones econdémicas y sociales
promovidas con la participacion de agentes de otra naturaleza (sector publico y tercer
sector) redunda también en una mejora de la competitividad de la empresa. Es decir,
que el valor producido por uno de los elementos en el seno del contexto econdémico y
social promueve, no solo el desarrollo de los beneficiarios directos de su accion, sino de
otros integrantes del contexto: los denominados “beneficiarios indirectos”. En definitiva,
qgue los efectos del valor compartido no se acotan a los limites definidos por las

organizaciones, sea cual sea su naturaleza.

Atendiendo al tercer sector y dada su vocacion como gestor del cambio social, gran
parte de las actividades que lleva a cabo poseen un importante valor social cuya
eficiencia es necesaria conocer con el fin de dirigir y acompaniar tanto para el desarrollo
del propio sector, como el de otros de diferente naturaleza como administracion publica
o sector empresarial. Dicho en otras palabras: conocer el valor social de sus acciones y
los efectos del valor compartido de las mismas. Sin embargo, la cuantificacion del valor
social de las acciones del tercer sector y la medida de su alcance no resultan evidentes
dado que se tiende mas a medir éxito en funcion de los beneficios logrados o del dinero
gastado (Porter & Kramer, 2011; Red Alternativa de Economia Solidaria, 2010).

Con respecto al conocimiento del valor creado por una organizacion, el Unico medio

con el que actualmente se cuenta es la medicion de su impacto en el contexto social.

El impacto social son los cambios o la influencia que un determinado proyecto,
politica, acciéon o actividad tiene sobre grupos especificos de poblacion y sobre la
comunidad en general. Esta influencia alcanza aspectos relacionados con el desarrollo,
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valores y necesidades humanas, incluyendo efectos directos e indirectos, previstos y no
previstos, positivos y negativos, de medio y largo plazo. Su medicion permite conocer
qué productos y resultados estan creando mas valor, lo que a su vez permitira tomar
decisiones mejor articuladas y mas eficaces en torno a la generacién de valor (Zamudio,
2016).

Son numerosas las métricas existentes para medir el impacto social, entre las que
destaca el Retorno Social de la Inversion (SROI), una de las herramientas mas

empleadas en los ultimos afos:

El SROI es un método de monetizacion que, basandose en el analisis coste-
beneficio, incorpora la medicidon de elementos de caracter extra-financiero: el valor
ambiental, social y econémico en relacién a los recursos invertidos. Plantea un enfoque
cuantitativo que permite medir y evaluar el impacto de una organizacién, proyecto o
iniciativa sobre sus grupos de interés mediante la contabilizacion del impacto financiero
y extra-financiero del objeto de andlisis. Asimismo, permite identificar la creacion de
valor compartido y dénde estan las oportunidades de crearlo. Ello junto con el empleo
del mapa de impacto como marco de referencia -herramienta de planificacion
estratégica y desarrollo organizacional ampliamente extendida en el tercer sector-
constituye una métrica atractiva para las organizaciones pertenecientes a este ambito
gue deseen determinar el valor social consecuencia de sus intervenciones y dirigir sus
recursos a actuaciones con mayor potencial de impacto. Ademas, el analisis SROI
facilita a las organizaciones del tercer sector el evidenciar con hechos y datos el éxito
de sus proyectos sociales ante sus financiadores y ante empresas que deseen ser
socialmente activas, realizar una mejor gestion de sus impactos sociales y ambientales

e identificar oportunidades de desarrollo y potenciales sinergias.

En coherencia con lo expuesto, el objetivo de este Trabajo Fin de Master (TFM) esta
dirigido a determinar el valor social del proyecto “Ciberespect!”, ejecutado por una
Organizacién No Gubernamental (ONG) -Ecos do Sur- con el fin de combatir el discurso
de odio en Internet. Para ello, se calculara el impacto social de la actuacién mediante la
aplicacién del andlisis del retorno social de la inversién (SROI).

El valor social de un proyecto es el resultado de las acciones de grupos de interés
de diversa naturaleza. En este caso del sector publico (Ayuntamientos, Centros de
Educacién Secundaria y Universitaria), sociedad civil (Poblacion de Cangas, Arteixoy A
Corufa y los propios beneficiarios del proyecto entre otros), tercer sector (Ecos do Sur
y otras organizaciones) y sector privado (Financiadores). La aplicaciéon del SROI ha
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permitido determinar la contribucién de estos grupos de interés a la rentabilidad social
del proyecto, el valor de dicha contribucién y también estimar otras posibles variables,
de caracter mas cualitativo y de mas largo alcance, que igualmente contribuyen a la
generacion de valor. En el caso del sector privado se ha constatado que la actividad del
tercer sector contribuye por un lado, a dinamizar la actividad empresarial y la generacion
de empleo; y por otro, a mejorar la reputacién corporativa del financiador como
consecuencia de la financiacion y visibilidad de proyectos exitosos e innovadores en el
marco de su programa de Accidn Social.

Para ello, el presente TFM se ha estructurado en cinco apartados. Tras esta primera
seccion de caracter introductorio donde se enuncia el objetivo del TFM, se procede -en
un segundo apartado- a describir el marco conceptual donde se sitla el trabajo,
contextualizando el proyecto objeto de andlisis y describiendo de forma sucinta el
caracter de la organizacién ejecutora, los antecedentes y problematica que llevaron a
disenar la actuacién por parte de la ONG, los objetivos perseguidos y los hitos mas
importantes tras su ejecucién. A continuacion, el tercer apartado estd dedicado a
describir la metodologia empleada, en este caso cada una de las etapas que comprende
la realizacion del SROI. El cuarto apartado describe la aplicacion de las etapas descritas
en la seccién previa al proyecto objeto de andlisis y los resultados obtenidos en cada
una de ellas hasta culminar en la obtencion del ratio SROI. El quinto y dltimo apartado
desarrolla las conclusiones fruto del presente TFM. Por ultimo cabe sefalar que, por
razones de espacio, la parte tedrica y metodologica sobre el valor social y sus formas
de medicion -objeto de una revision bibliogréafica y desarrollo propios- se han trasladado
a anexos. Aunque existen indicaciones a lo largo del documento principal, se dispone
de un contenido mas amplio y desarrollado en dichas secciones.
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2. REVISION DE CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS

Esta seccién se expone el marco conceptual donde se inserta el analisis a realizar.
En una primera parte se describen los antecedentes y problematica que llevaron a
disenar el proyecto objeto de analisis. Posteriormente, se contextualiza la herramienta

a emplear para la consecucion de los objetivos enunciados.
2.1. Delitos de odio: aproximaciéon conceptual

Los delitos de odio engloban todas aquellas acciones motivadas por la intolerancia
y rechazo a determinados colectivos de la sociedad y que incluyen intimidaciones,
amenazas, agresiones, asesinatos, deterioro de bienes y cualquier delito tipificado en el
Cadigo Penal. Este tipo de delitos tiene la doble intencionalidad de infligir un dafo a la
persona o grupo elegido y trasmitir un mensaje de rechazo, hostilidad e intimidacion al
colectivo donde se inserta la victima o victimas. La eleccién de la victima o victimas
tiene un caracter simbodlico puesto que son elegidas por alguna caracteristica
compartida por un grupo como la lengua, religion, etnia o nacionalidad entre otros. Es
decir, se eligen por lo que representan, pudiendo ser intercambiables por otra persona
0 grupo que cumpla las mismas caracteristicas. Esta forma de eleccion de la o las
victimas y que las acciones perpetradas sean constitutivas de infraccion, son dos de los
elementos esenciales para que un acto sea considerado delito de odio (Fuentes Osorio,
2017; Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espana, 2017; Fundacion Abogacia
Espariola, 2018).

Otra particularidad de los delitos de odio es su capacidad para generar efectos de
diferente alcance social: a nivel individual/personal, a nivel comunitario y para la
sociedad en su conjunto. Con respecto a este ultimo, los delitos de odio suponen un
ataque a la dignidad del ser humano, puesto que su perpetracién implica un acto previo
de deshumanizacion de la victima, la negacion de la universalidad de los derechos
humanos y la igualdad de trato a una persona. A nivel comunitario, el delito alcanza la
comunidad a la que pertenece la victima o victimas por el caracter simbdlico
mencionado y las comunidades que conviven entre ellas, puesto que dafa y fragmenta
el tejido social. Estas consecuencias, a nivel local, tienen un efecto multiplicador para el
conjunto de la sociedad pudiendo producir divisiones y crear ciclos de violencia y
represalias que conllevan un deterioro significativo de la seguridad y el orden publico
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia, 2017; Fundacién Abogacia
Espafola, 2018).
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Evolucion social del discurso de odio

En los ultimos afos los delitos de odio han experimentado un aumento muy
significativo en Espafa (Fig.1) consecuencia de factores de caracter politico, social,
econdémico y tecnoldgico tales como: el auge de partidos de extrema derecha, el
aumento de la islamofobia, los cambios demograficos y sociales en Espana desde
principios del s.XXI, la crisis econémica iniciada en 2007, el auge del ciberodio y la
mejora de trabajo recoleccion de datos, de denuncia y de visualizacion de estos delitos
por las asociaciones especificas y victimas (Lopez, 2017).

Fig. 1 Evolucion del nimero de delitos de odio en Espafa (2011-2015).

Fuente: Lépez (2017) a partir de datos de las Memorias del Servicio del Servicio de Delitos de Odio y
Discriminacion 2011-2014, los informes anuales sobre delitos de odio en la region OSCE 2011-2015 y los Informes
sobre delitos de odio en Espafna 2013-2015.

Durante los ultimos anos, los movimientos politicos de la extrema derecha han ido
ganado visibilidad y espacio. Estan presentes en 17 de los 28 parlamentos, en 7 paises
han entrado en el ejecutivo y en 2 gobiernan en solitario (Cuervo, 2019; Martinez, 2017).

La islamofobia y el incremento de las actitudes racistas y xeno6fobas junto a otros
factores han alimentado este resurgir de la extrema derecha y se han ido activado
paralelamente a las transformaciones demogréaficas que Espana ha experimentado
desde comienzos del S.XXI. Para el periodo 1997-2011, Espafia paso de ser el pais con
el porcentaje mas bajo de poblacion extrajera (1.95%) a casi duplicar (12.2%) el
promedio de la Unién Europea (6.5%). Esta multiculturalidad progresiva de la sociedad
espafola ha conllevado un aumento del rechazo por una parte de la poblaciéon nacional
y la percepcion de la presencia migratoria como “excesiva”. De hecho, la inmigracion es
una de las mayores preocupaciones para la poblacion espafnola. Adicionalmente, la
crisis econémica que comenzd en 2007 implicé una mayor dificultad de acceso a
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determinados recursos como empleo, prestaciones sociales, servicios publicos, etc.
Este incremento de la competencia por los recursos entre poblacion nacional e
inmigrante y la equiparacion de derechos entre ambos grupos (por ejemplo: sufragio,
nacionalidad o acceso a los mencionados recursos) ha amplificado y potenciado el
rechazo a la inmigracién (OBERAXE, 2014; Lopez, 2017).

Ademas de los factores citados, existen otros elementos que caracterizan y
determinan en gran parte la nueva arquitectura de las relaciones internacionales, la
configuracion del tablero geopolitico y el fortalecimiento de un imaginario colectivo de
“rechazo al otro”. La llamada “crisis de los refugiados” cuyo momento mas agudo se
registr6 en 2015, que se conectd con el terrorismo internacional y el auge de las
denominadas fakenewsi, esta contribuyendo a construir un imaginario y un relato del
gue se han abanderado los partidos de la extrema derecha y que, gracias a la amplia
acogida social, estan fortaleciendo una cultura del “rechazo al otro” convirtiéndolo en
una amenaza de la que hay que defenderse. Es importante destacar el papel
fundamental que han tenido las tecnologias de la informacién en la propagacion,
acogida y construccién colectiva de este imaginario, asi como la enorme capacidad de
adaptacion de los delitos de odio a las nuevas formas de comunicacién manifestadas
por el auge del discurso del odio.

2.1.1. Discurso de odio: Ciber-odio

Tal y como diversos autores y estudios avalan (Diaz, 2018; Fundacion Abogacia
Espanola, 2018; Fuentes Osorio, 2017; Lopez, 2017; Moreton, 2012), entre las multiples
formas que pueden adoptar los delitos de odio, en los Ultimos anos se ha constatado
una concentracion de estas acciones bajo el conocido “discurso de odio” que engloba
declaraciones intimidatorias, hostiles, denigrantes, etc. siempre con una intencionalidad
discriminatoria y usualmente difundido de forma oral, escrita o audiovisual a través de
medios de comunicacion, internet o cualquier otro medio de difusion social. Esta
modalidad de discurso de odio se considera un “delito de peligro o clima” dado que
puede incitar a la realizacion de otros delitos de odio que si se encuentran tipificados en
el codigo penal y que son constitutivos de sancion.

Las formas de propagacion del discurso de odio han ido adaptéandose al desarrollo

de nuevas formas de comunicacién, especialmente internet, creando una nueva

'El término fakenews se refiere a la divulgacion de noticias falsas difundidas esencialmente a través de
portales de noticias, prensa escrita, radio, television y redes sociales con el fin de provocar desinformacion.
Las redes sociales constituyen un habitat especialmente favorable para su creacién, consumo y
propagacion puesto que son medios que permiten que los usuarios sean productores y consumidores de
contenidos a la vez, pudiendo replicarse miles de veces en cuestion de segundos (IFJ, 2018).
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tipologia denominada ciberodio. Esta modalidad tiene la particularidad de englobar
conductas tipificadas en el Codigo Penal como delitos de odio y conductas que, sin ser
penalmente tipicas, tienen un componente de intolerancia que podria desencadenar otro

tipo de respuestas que si serian constitutivas de delito.

Otra de sus particularidades y peligros es su capacidad de difusion. Internet y las
redes sociales permiten alcanzar un amplio nivel de audiencia con un efecto
multiplicador inmediato. Este contenido se difunde también en paginas webs (blogs,
juegos on-line, musica y video principalmente), redes sociales y mensajes de texto que
permiten la difusion masiva de sus ideas y se amparan en las dificultades que ofrecen
su investigacion y persecucion cuando sus autores se encuentran en paises en los que
este tipo de comportamientos no son delictivos. La eliminacion de un mensaje
publicando en la red no impide su difusion puesto que, en cuestién de segundos, salta
de una plataforma a otra, radicadas en diferentes paises con diferentes ordenamientos
juridicos. Asimismo, ofrece gran sensacion de impunidad por las dificultades de
acotacion y de definicién de limites que implica internet y por las posibilidades de
anonimato que ofrece (Moreton, 2012; Diaz, 2018; Fundacién Abogacia Espafola,
2018). Estas peculiaridades del ciberodio han favorecido la propagacion del discurso de
odio en Espana, influyendo de forma notable en el aumento de los delitos de odio en los
ultimos afos tal y como se ha expuesto en el epigrafe anterior. Esta capacidad de
penetracién en la sociedad se evidencia en la adopcién progresiva y normalizacién del

discurso de odio en los medios de comunicacion.

En respuesta al avance y alcance de este fendbmeno, se han venido adoptando
medidas de caracter juridico, mas o menos vinculantes, tanto a nivel comunitario como
a nivel nacional con el fin de tipificar estas nuevas formas del discurso de odio y definir
medidas punitivas y preventivas. Entre las mas destacadas cabe citar la Recomendacion
de Politica General N°® 15 de 8 de diciembre de 2015, relativa a la lucha contra el discurso
del odio, el Protocolo Adicional al Convenio sobre la Ciberdelincuencia, relativo a la
penalizacion de actos de indole racista y xen6foba cometidos por sistemas informaticos
hecho en Estrasburgo el 28 de enero de 2003, la ratificacién de dicho convenio por parte
de Espana a través del Instrumento de ratificacién BOE n® 26 de 30 de enero de 2015,
la creacién de Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién en la Fiscalia Provincial de
Barcelona en 2009 o la designacion de un fiscal especializado en delitos contra el odio
en cada provincia por parte de la Fiscalia General del Estado en 2013, entre otros
(OBERAXE, 2019; Guerri, 2015).

Irene Borrego Cortés 7




MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI
Trabajo Fin de Master (TFM) m Uil

UNIVERSITAT
JAUME |

Asimismo, en las recomendaciones formuladas en marzo de 2016, la Comision
Europea ha instado a los Estados Miembros a concienciar y sensibilizar a su ciudadania
sobre las expresiones de intolerancia y odio en internet, asi como la identificacién de los
origenes, foros e impacto del discurso de odio con el fin de neutralizar la gran acogida
de la sociedad a estas consignas. Igualmente, la Comisién ha enfatizado la necesaria
implicacién de la juventud en la defensa de los DDHH y en la lucha contra el racismo
puesto que constituyen un colectivo muy expuesto y permeable a este tipo de mensajes
(Ecos do Sur, 2017).

Estas peticiones se han traducido en actuaciones en los sectores econémicos,
como la firma de un Cédigo de Conducta en junio de 2016 entre la Comisién Europea y
las grandes empresas de internet (Google, Facebook, Twitter, Youtube y Microsoft). Por
parte de la sociedad civil organizada también estan teniendo lugar acciones como se
expondra en el siguiente epigrafe.

2.1.2. Respuesta social al discurso del odio: iniciativa Ciberespect!

Al hilo de lo expuesto, diversas organizaciones de la sociedad civil han venido
respondiendo al aumento de los delitos de odio -especificamente discurso de odio- con
formulas dirigidas fundamentalmente a la sensibilizacion y educacion de la comunidad,
y a la proteccién de los colectivos objeto de estos ataques. Es el caso de las oficinas de
informacion y denuncia para victimas de discriminacion, las acciones de conciencia
intercultural y sensibilizacién para comunicadores o las redes anti-rumores (Catalufa,
Andalucia, Melilla y Euskadi) que trabajan activamente contra la difusion de estereotipos
negativos sobre las personas migrantes.

En el ambito del ciberodio, ciertas iniciativas -algo menos numerosas- plantean
respuestas innovadoras entre las que se destaca el proyecto PROXI-Observatorio del
Ciberodio en los Medios de Comunicacion Digital y “Ciberespect!” siendo éste ultimo el
caso de estudio del presente trabajo.

El Proyecto Online contra la Xenofobia y la Intolerancia en Medios Digitales
(PROXI) se concibié con el objetivo de prevenir la generacién, desarrollo y difusion del
discurso de odio contra la poblacidén migrante y de etnia gitana en los espacios de
participacién de los medios de comunicacion online con mas audiencia a nivel estatal:
ElPais.com, EIMundo.es y 20minutos.es. Esta iniciativa, ideada y llevada a cabo por
Explicaciones Unidas (UNX) y el Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC), se
desarrolld en torno a tres ejes de trabajo: i) Identificar y analizar el discurso del odio en
los hilos de comentarios de noticias sobre inmigrantes y poblacién gitana, ii)
Construccion de un relato alternativo basado en los derechos humanos; vy iii) Prevenir el
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discurso del odio en internet a través de la formacién de jévenes internautas (Cabo et
al., 2015).

Las experiencias de la iniciativa PROXI alimentaron la creacién y desarrollo del
proyecto Ciberespect! bajo el liderazgo de la ONG Ecos do Sur que, con un enfoque
colaborativo, planteé la creacién de redes de apoyo, el seguimiento y analisis del
discurso xen6fobo en internet y el ciberactivismo como para combatir el ciberodio contra

migrantes y minorias étnicas.

En sus mas 25 anos de experiencia de trabajo con grupos vulnerables y en riesgo
de exclusion social® residentes en Galicia, Ecos do Sur identific la posibilidad de
desarrollar una acciéon en red permanente de monitorizacion, debate y trabajo que
respalde y fortalezca el activismo en torno a esta problematica y que ademas, sea
complementaria a otras iniciativas de sensibilizacién frente a la ausencia de respuestas
especificas al fenédmeno creciente del ciberodio en una region que, paraddjicamente,
presenta una de las tasas mas bajas de poblacion migrante (Ecos do Sur, 2017).

En partenariado con el IDHC, la colaboracién de SOS Racisme Catalunya y UNX,
la cofinanciacion de la Obra Social de la Caixa, Ciberespect! desarroll6 sus actividades
a lo largo de 12 meses en La Corufia. En la Tabla 1 se muestra una informacién
resumida de los objetivos generales y especificos del proyecto, numero de beneficiarios,

presupuesto y duracion entre otros elementos claves.

Tabla 1. Ficha resumen del proyecto Ciberespect!

Titulo del Proyecto

Ecos do Sur

Institut de DretsHumans de
Catalunya

Colaborador UnitedExplanatios
Duracion Fecha fin 31/11/2017

59.828
(75%)

Subvencion

2De acuerdo con la Memoria de Actividades de 2018, sus principales beneficiarios son tres grupos: a)
migrantes que incluye inmigrantes y emigrantes retornados/as, en situacion administrativa regular o
irregular, refugiados/as, desplazados/as y solicitantes de asilo; b) Desempleados de larga duracion,
mayores de 45 afos y perceptores de rentas de integracién; ¢) Mujeres victimas de violencia de género,
mujeres cabezas de familia y victimas de trata con fines de explotacion sexual.
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Otros 6.275 (8%)
Zona de intervencion La Coruina

N¢ Beneficiarios/as directos/as: 340 h/m

v" Personas jovenes (estudiantes de ESO, estudiantes de ramas sociales de FP o de grados
de Sociologia, Educacion Social y Comunicacién).

\

Personas inmigrantes y pertenecientes a otros colectivos de diversidad cultural.

AN

Personal deONGs de inmigracion, derechos humanos, periodistas, colegios profesionales.
Funcionarios/ los publicos de areas de inmigracion, juventud, servicios sociales. Docentes,
AMPAS, activistas particulares.

Beneficiarios/as indirectos/as: 100000
Objetivo General

Reducir los delitos de odio contra personas extranjeras a través de Internet y las Redes
Sociales, aumentando la consciencia sobre las expresiones de intolerancia y odio en internet
y sobre los riesgos que estas comportan para la cohesion social.

Objetivos Especificos

1. Generar un espacio participativo de trabajo y didlogo en la confrontacion de los delitos y
discursos xenéfobos en internet, conformado por diferentes agentes sociales que disenaran
medidas de accion a medio y largo plazo, estableciendo y elaborando herramientas para
Su ejecucion

2. Contrarrestar el impacto de discurso del odio ("HateSpeech") en Internet a través de la
formacién de personas nuevas y migrantes, estimulando la cohesién de un grupo de
ciberactivistas e impulsando su activismo social virtual.

3. Elaborar materiales/productos de intervencion y sensibilizacién exportables a otras
experiencias publicas y/o privadas en otros territorios (Web, manual de intervencién y
contrargumentacioén, plan de actuacion) desde las mesas técnicas de trabajo.

4. Generar apoyo y solidaridad hacia los grupos objeto de las expresiones de intolerancia y
odio online, provocando un cambio de percepcion social sobre los movimientos migratorios
e incidiendo en la creacioén de una actitud mas activa en la positivacién del discurso.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ecos do Sur (2017) y Fundacién La Caixa (2016).

El proyecto finalizé en noviembre de 2017 con unos resultados que superaron las
expectativas previstas dados el nimero de beneficiarios finales, reflejo de una gran
demanda por parte de la ciudadania. Ello motivd a realizar una segunda fase,
actualmente en curso, ademas de ser galardonados con el Premio “La Caixa” 2016 a la

Innovacién Social.

Dado el caracter innovador de la actuacién, asi como la evidente dimension social y
sus potencialidades en términos de impacto sociales y creacion de valor compartido, se
ha adoptado como caso de estudio para la determinacién del valor social.

2.2. Valor social e impacto social

El valor social se define como el resultado de una actividad con el objetivo de crear
inclusién social y sostenibilidad lo que, a su vez, esta sujeto a la importancia, utilidad y
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valoracion que individuos y comunidades perciben de los impactos sociales (Herrero,
2015; Sinkovics et al., 2015).

El Unico medio con el que actualmente se cuenta para conocer si las acciones de
una organizacion estan creando valor es mediante la medicién de su impacto en el
contexto social donde se desarrollan. Aunque existe una extensa literatura sobre las
diversas metricas dirigidas a la medicion del impacto social, para el proyecto descrito se
empleara el Retorno Social de la Inversién (SROI, por sus siglas en inglés).

El SROI es un método de monetizacién que permite medir y cuantificar la creacién
de valor del cambio que se produce como resultado de una intervencion, incorporando
la dimension social al ambito de la contabilidad con el fin de determinar el impacto social

de las inversiones.

Por razones de espacio, el desarrollo tedrico producto de la revision bibliografia
realizada acerca del valor social, el impacto social y los diferentes modelos que se
pueden emplear para su medicion se encuentran detallados en el Anexo |.
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3. METODOLOGIA

El método de aplicaciéon del SROI sigue un esquema fijo donde se transversalizan
los principios en los que ha de basarse el proceso (ver Anexo l). El enfoque
metodolégico seguira una secuencia en seis etapas (Fig.2). Dicho enfoque se ha
elaborado a partir del analisis bibliografico realizado en el Anexo | y de la metodologia
desarrollada en la “Guia para el Retorno Social de la Inversion” publicada por The
Cabinet Office y traducida por Grupo Civis que se encuentra mas ampliamente descrito
en el Anexo lll. En esta seccion, por motivos de espacio, se expone un resumen del

mismo.

Fig.2 Etapas de un analisis SROI

Etapa 1: Establecer el alcance y definir los
grupos de interés

Etapa 2: Construccion de un mapa de
impacto

Etapa 3: Verificar y dar valor a los
resultados

Etapa 4: Establecer el impacto

Etapa 5: Célculo del SROI

Etapa 6: Comunicacion y uso
Fuente: Elaboracién propia a partir de Grupo Civis (2013) y ECODES/ALTERCIVITES (2014).

La Etapa 1 implica determinar la magnitud del andlisis. Para ello hay que definir
claramente el objetivo, quiénes estan involucrados y de qué manera, con qué recursos
se cuenta y el periodo de tiempo disponible para recoger la informacién necesaria.
Asimismo, se identifican los grupos de interés® clave y se procede a su clasificacion en
funcién de su importancia con el fin de determinar aquellos que son fundamentales para
la creacién o destruccién de valor, asi como la forma de involucrarlos en el andlisis. La
Etapa 2 implica la identificacion de una serie de factores que interactuan entre si
produciendo un cambio. Ello requiere establecer la relacion que existe entre los recursos

invertidos (inputs) para realizar determinadas actividades (outputs) que se traducen en

3 En este TFM se empleara de forma indistinta grupo/s de interés y stakeholder/s

Irene Borrego Cortés 12




UNIVERSITAT

MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI
f
m. ' JAUME |

Trabajo Fin de Master (TFM)

resultados (outcomes?) para los grupos de interés. Esta relacion input-output-outcome,
gue sigue una relacién légica causa-efecto, se denomina “Teoria del Cambio” puesto
gue una intervencién, mediante la inversion de recursos en un escenario inicial, conlleva
una serie de resultados que producen un escenario final que es diferente al inicial. Una
vez descritos los outcomes, en la Etapa 3 se avanza en la construccion del mapa de
impacto mediante la definicion de una bateria de indicadores con el fin de verificar la
ocurrencia, magnitud y duracion los outcomes. Por Ultimo, se asigna un valor al
outcome, es decir, se monetizan. Este proceso implica otorgar un valor financiero a
todos los outcomes mediante aproximaciones que se denominan proxies con el fin de
estimar el valor social de bienes (los outcomes, en este caso) que usualmente estan
fuera de la valoracion econémica tradicional. La Etapa 4 tiene como fin determinar el
valor social real de esa contribucion. Para ello, previamente se diferencia en qué medida
el objeto de andlisis contribuye a los outcomes identificados y cuanto del outcome
hubiera sucedido, en cualquier caso, mediante la aplicacion de unas métricas de ajuste®
que permiten discriminar la aportacion del objeto de analisis a la consecucién del
outcome. La Etapa 5 consiste en comparar los retornos obtenidos la inversion, teniendo
en cuenta so6lo el impacto atribuible a la intervencion.

De manera general, el calculo del SROI se realiza de acuerdo con la siguiente
expresion:
Fig.3 Calculo SROI para el Aho 1

] Valor Actual Total de los Impactos
Ratio SROI =

Valor de la Inversion Total

Fuente: Grupo Civis (2013).

Una vez calculado el SROI, se realiza un andlisis de sensibilidad para evaluar hasta
gué punto cambia el resultado variando alguno de los supuestos de partida, comprobar
cudles tienen mas peso en el modelo y determinar cuanto se necesita variar de cada
parametro para que el retorno social se convierta en un ratio de 1€ de valor de retorno
social por 1€ de inversion. Finalmente, en la Etapa 6 se realiza la difusién del informe
de resultados a todos los grupos de interés, para su puesta en practica y obtencion de
los objetivos perseguidos.

Para cerrar esta seccion es importante sefalar que algunas etapas del andlisis
experimentaran variaciones dependiendo del tipo de andlisis SROI que se esté

4 En este TFM se empleara de forma indistinta outcome/s y resultado/s.

5Peso muerto, Desplazamiento, Atribucion y Decremento. Para una informacién més amplia sobre su
concepto y célculo se sugiere consultar el Anexo lll.
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realizando. Si es de caracter Evaluativo tendra un enfoque retrospectivo y basado en
outcomes que han sido alcanzados. En cambio, si es un andlisis Prospectivo se dirigira
a predecir el posible valor social que resultara de alcanzar los outcomes de las acciones

propuestas.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

En este epigrafe se describe la aplicacion de cada una de las etapas -salvo la ultima-
de la metodologia desarrolladas en el Anexo Ill sobre el proyecto objeto del andlisis asi
como sus resultados.Tal y como se expuso con anterioridad, la Etapa 6 comprende la
elaboracion de un informe de resultados, siendo el presente trabajo, el producto de la

misma.

4.1. Etapa 1: Establecer el alcance y los grupos de interés

Alcance del andlisis

Tal y como se ha expuesto en epigrafes anteriores, el estudio de caso elegido
constituye parte de la respuesta que diversas organizaciones de la sociedad civil han
venido articulando frente al aumento dramatico de los delitos de odio, mas
concretamente del discurso de odio. El estudio de caso elegido-el proyecto
Ciberespect!- tiene como objetivo “Reducir los delitos de odio contra personas
extranjeras a través de Internet y las Redes Sociales, aumentando la consciencia
sobre las expresiones de intolerancia y odio en internet y sobre los riesgos que
estas comportan para la cohesion social” (Ecos do Sur, 2017; Fundaciéon La Caixa
2016), y forma parte del abanico de actuaciones de la ONG Ecos do Sur en el marco de

la integracion y el fortalecimiento de la cohesién social, de acuerdo a su mision® y visién’.

Una de las grandes aportaciones de Ciberespect! es la apertura de una linea de
trabajo, muy poco desarrollada en Esparfia, a la que contribuye con una estructura,
herramientas, materiales y un modelo de intervencién contra el discurso del odio que
articula el espacio fisico y virtual. Este modelo comprende los siguientes elementos
(Ecos do Sur, 2017):

v Investigacion: mediante la creacion de un Observatorio que rastrea y clasifica los
comentarios a las noticias sobre inmigracién en los medios de comunicacion
online y redes sociales seleccionados, y su posterior andlisis con el fin de

caracterizar los argumentos racistas en la zona de intervencion.

6 “Promover la integracion y participacion en nuestra sociedad de colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusién, asi como mejorar las condiciones de vida de los paises con menos posibilidades de desarrollo,
facilitando el acceso a los recursos, tanto en el Norte como en el Sur, bajo los preceptos de igualdad de
oportunidades” (Ecos do Sur, 2019).

7 «Un referente en la creacion y ejecucion de acciones eficientes e innovadoras de inclusién y cooperacion,
asumiendo un papel activo en la transformaciéon social para construir una sociedad mas cohesionada,
comprometida con el desarrollo sostenible y equitativa desde el reconocimiento de su diversidad” (Ecos do
Sur, 2019).
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v' Creacibn a partir de los resultados de la etapa de investigacién: se construye un
relato y argumentario alternativos al odio para su difusion en material de
comunicacion elaborado para tal efecto (manuales, infografias, etc).

v" Formacién sobre identificacién de discurso de odio, desactivacion de fakenews
y ciberactivismo.

v" Accion: creacién de una red de ciberactivistas constituida por personas de origen
y entidades diversas con conocimientos y materiales comunes que actian de
forma coordinada en redes sociales y foros de medios de comunicacion online
difundiendo contra narrativas y discursos alternativos en aquellos casos en que
se haya detectado discurso de odio.

Conscientes de la importancia y oportunidad que representa la determinacion de su
impacto social y, como consecuencia del caracter innovador de Ciberespect! y del grado
de acogida por parte de la ciudadania, Ecos do Sur manifesto su interés en realizar un
primer ejercicio de analisis del impacto social. Asimismo, su realizacién se ha llevado a
cabo en el marco de un programa de Master/posgrado y en cumplimiento de los
requisitos de realizacién de un Trabajo Final de Master (TFM) con el fin de obtener la
titulacion correspondiente. Por lo tanto, el andlisis realizado tiene un doble propésito:
por un lado, determinar la creaciéon de valor social mediante la medicion del impacto
social la iniciativa Ciberespect!, y por otro, cumplir con los requisitos necesarios para la
titulaciébn del Master Interuniversitario en Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa. Por este doble propdsito, el analisis se dirige a una amplia audiencia que
abarca, por un lado el ambito de Ecos do Sur como financiadores, organizaciones del
tercer sector, los propios beneficiarios del proyecto y otros grupos de interés; y por otro,
el ambito académico comprendido por el claustro que imparte el mencionado posgrado,
estudiantes e investigadores de la UNED y de otras universidades, entre otros.

Por la doble naturaleza del propésito del analisis y, especialmente por formar parte
del TFM, el analisis ha sido realizado de forma externa a Ecos do Sur aunque con el
apoyo del personal de Ecos do Sur, especialmente en lo que concierne al suministro de
informacion sobre el proyecto objeto de analisis y del tutor del proyecto.

Con respecto a los recursos empleados, al igual que la naturaleza del analisis, éstos
han procedido de fuentes externas a la organizacion, salvo el tiempo empleado en
diversas reuniones con el personal de Ecos do Sur y el tutor del proyecto.

A peticién de Ecos do Sur, el analisis realizado tiene caracter evaluativo con el fin
de determinar el impacto social de la actividad durante el periodo comprendido entre el
inicio de la ejecucion del proyecto desde 01/11/2016 al 31/11/2017.
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Identificacion de los grupos de interés clave y la forma de involucrarlos

Teniendo presente que se entiende como grupo de interés aquel agente que ha
influenciado o se ha visto influenciado de forma directa o indirecta por el proyecto, bien
aportando recursos, bien siendo beneficiarios de los impactos directos o indirectos; se
realizd una identificacibn de los grupos de interés clave, su nivel de
participacién/influencia en el proyecto y la pertinencia de su inclusién/exclusién en el
andlisis (Anexo lll). Esta identificacion se basé en el “Informe de Buenas Préacticas” y en
el “Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacién Bancaria La Caixa
Interculturalidad y Accion Social 2016” (Anexo 1) asi como la informacion disponible en
la web acerca de los antecedentes el proyecto, especialmente el proyecto PROXI, las
referencias consultadas en relacion con la teméatica del SROI y de los delitos de odio. El
detalle del proceso de identificacion y la forma de involucrarlos se puede consultar en el
Anexo IV.

Sobre los grupos de interés potenciales identificados se realizé un triaje mediante la
aplicacion de la matriz de importancia-influencia que dio como resultado dos categorias
de grupos de interés:

1) Aquellos posicionados en las areas A y B de la matriz que fueron incorporados
al andlisis por resultar clave y/o criticos (Tabla 2).

2) Aquellos posicionados en las areas C y D que no fueron incorporados al analisis
por no influir o realizarlo de forma muy indirecta y/o tangencial sobre el proyecto
(Anexo V).

Tabla 2. Grupos de interés clave para el analisis del proyecto Ciberespect!

Stakeholder Justificacion Inclusion: Método

Importancia/Influencia inclusion

A
El proyecto contribuye al cumplimiento
de la vision y misién de la
organizacion. »
Pervivencia de la organizacién y del = Documentacion
empleo de sus miembros en general.  del proyecto.

Ecos do Sur. Entidad creadora y
ejecutora del proyecto.

El personal del proyecto garantizé la Entrevista
direccién del mismo y el cumplimiento  Personal Ecos
de las actividades. do Sur.
Financiadores: Grupo que - o .A . :
. Facilita la viabilidad financiera del
comprende La Caixa. oroyecto
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Stakeholder Justificacion Inclusion: Método

Importancia/lnfluencia inclusion

Entidad socia y colaboradores:

Formado por las organizaciones A
Instituto de Derechos Humanos de El proyecto contribuye a la misién y
Cataluina, SOS Racismo Catalufia,  vision de estas organizaciones. A la
Explicaciones Unidas y la Red Anti-  capitalizacion de sus experiencias y

rumores del Ayuntamiento del ademas de ser fuente de empleo:
Barcelona. Realizaron dos tipos de  realizaron servicios de Formacion al
formaciones: al personal de Ecos personal de Ecos do Sur y a los
do Sur y a los ciberactivistas y ciberactivistas. Elaboraron materiales
cibervoluntarios junto a Ecos do formativos (manual).
Sur.
Mesa Ciberespect!: Espacio de
didlogo y trabajo multiactores A

procedentes de diversos ambitos
como tercer sector (ONG ambito de
los derechos civiles, Coordinadora
Gallega de ONG), AAPP
(Concejalia de Igualdad y
Diversidad del Ayuntamiento de A
Corufa), educacion (CIPF Anxel
Casa) entre otros.

Su participacién garantiza la creacién
y pervivencia de un espacio de
trabajo, dialogo e interlocucion de
actores de diferente naturaleza para
definir acciones de medio y largo
plazo en el ambito de ciberodio.

B
Participacion en el proyecto: sinergias
Ayuntamientos de Santiago de con actividades municipales
Compostela, Cangas, Arteixo y A (Compostela Solidaria, Semana
Coruna. Intercultural), cesion de espacios,

recursos técnicos y humanos,
materiales, difusién y financiacion.
B
El proyecto complementa su labor
educativa en la dimensién de
Centros de educacion secundaria derechos humanos. Se les
proporcion6 material para las clases.
Beneficiarios de formaciones y
sensibilizaciones.

A
Voluntarios de centros de Participacion en la creacién y
educacion universitaria. alimentacion del observatorio de ciber
odio.
Beneficiarios: incluye jovenes y/o A
menores en contexto escolar, Son beneficiarios de una parte de las
colectivos con diversidad cultural, actividades y catalizadores del cambio
mujeres, personas migrantes y que persigue el proyecto. Poblacion
personas pertenecientes al de riesgo a abrazar el mensaje de
colectivo LGTBI odio o ser victima de él.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Etapa 2: Construccion de un mapa de impacto

Tal y como se expuso anteriormente, la construccion de un mapa de impacto
requiere de la identificacion de los recursos invertidos (inputs), los productos y/o
actividades resultantes (outputs) y los resultados (outcomes) que generan cambios para
los grupos de interés, asi como la relacion causa-efecto entre ellos que determina la
“Teoria del Cambio”.
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Para la construccion del mapa de impacto del proyecto Ciberespect! se ha seguido
la secuencia descrita en la metodologia a partir de la informacién contenida en el
“‘Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacion Bancaria 'La Caixa’
Interculturalidad y Accion Social 2016” y en el “Informe de buenas préacticas.
Ciberespect, cultivando un paisaje digital de respeto” (Anexo Il) complementado con las
diferentes reuniones que tuvieron lugar con el personal de la ONG.

a) Caracterizacion de las actividades y tareas del proyecto Ciberespect!

En primera instancia se realiz6 una identificacion, desglose y asignacion de las
diferentes actividades que integraron el proyecto Ciberespect! Partiendo de la matriz de
planificacion del proyecto, junto con las referencias anteriormente mencionadas y la
informacion aportada por Ecos do Sur, se identificaron, desglosaron y ordenaron las
actividades determinando aquellas realizadas por cada uno de los grupos de interés

clave incluidos en el andlisis (Tabla 2).

b) Identificacion de los inputs necesarios para el desarrollo de dichas actividades

y su valoracion

Una vez caracterizadas las actividades, se identificaron los inputs que aportaron
cada uno de los grupos de interés clave para la consecucion de estas, considerando su
caracter explicito o implicito y el tipo de recurso aportado: recursos econdmicos,

recursos materiales o tiempo, entre otros.

Para ello se englobaron los inputs en dos grandes grupos de acuerdo con la

relacion de los grupos de interés con la organizacién:

i) Inputs de caracter interno, es decir, aquellos aportados por grupos de interés
clave procedentes de la organizacion que pueden, a su vez, ser explicitos o
implicitos (Tablas 3 y 4, respectivamente).

ii) Inputs de caracter externo, es decir, aquellos aportados por grupos de
interés clave que no pertenecen a la organizacién y que, al igual que en el

grupo anterior, pueden ser explicitos o implicitos (Tabla 4).

Con respecto a los inputs de caracter interno y de acuerdo con los datos financieros
mostrados en “Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacién Bancaria 'La
Caixa’ Interculturalidad y Accién Social 2016” (Anexo Il), el proyecto conté con aportes
financieros de la propia organizacion y con aportes financieros procedentes de
financiadores, La Caixa en este caso, y de entidades socias que también participaron
como formadores. La aportacion de Ecos do Sur ascendié a un total de 13.900 euros
gue comprende la financiacion parcial de los honorarios de profesionales y de los gastos
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de gestidon del proyecto. Por su parte, la Caixa aporté 59.828 euros que corresponden
al 75% del total de los recursos econémicos disponibles para el proyecto y, finalmente,
la entidad socia -Instituto de Derechos Humanos de Catalufia- aporté 6.275 euros que
financiaron parcialmente las formaciones realizadas, los gastos derivados de la gestion

del proyecto y de desplazamiento del personal (Tabla 3).

Tabla 3. Inputs explicitos de stakeholders procedentes de la organizacion (€)

Ne¢ de . s o
Stakeholder T A Caracter éque invierten? Valor
Ecos do Sur 8 Explicito Dinero 13.900
Financiadores 1 Explicito Dinero 59.828

Entidad Socia y

colaboradores 1 Explicito Dinero 6.275

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de los recursos financieros aportados por los grupos de interés clave
mencionados que abarcan la totalidad del presupuesto del proyecto, existieron otras
aportaciones a nivel interno de caracter implicito en forma de tiempo en todos los casos.
Tal y como se detalla en la Tabla 4, el grupo de interés clave “Formadores” que estaba
constituido por el Instituto de Derechos Humanos de Catalufia, SOS Racismo Cataluna,
Explicaciones Unidas y la Red Anti-rumores del Ayuntamiento del Barcelona aportaron

tiempo que se invirtié en la realizacién de las formaciones.

Con respecto a los beneficiarios, su aportacion se realizé de igual modo en forma
de tiempo invertido en recibir formaciones, tanto presenciales como on-line y en el
ejercicio del ciberactivismo en la red a través de diversas campanas online e
intervenciones en foros de los medios de comunicacién seleccionados y redes sociales
para introducir un discurso alternativo al odio. En este caso, tal y como se indica en
Grupo Civis (2013) de acuerdo con el convenio en el SROI, no se valora financieramente
el tiempo invertido por los beneficiarios.

Tabla 4. Inputs implicitos de stakeholders procedentes de la organizacion

(tiempo)
N2 de . équé
SLENEITIEE integrantes CEEEIE invierten ?
Beneficiarios 775 Implicito Tiempo 0
Mesa . . 7
CiberRespect! 17 Implicito Tiempo 1584,9

Fuente: Elaboracién propia.

®De acuerdo con la informacion aportada por el personal de Ecos do Sur, la actividad tuvo una duracién
total de 45 semanas, desde 14/11/2016 hasta 27/10/2017 sin contar las correspondientes al mes de agosto.
El costo de una hora de trabajo se ha determinado en 17,61 euros considerando que se han presupuestado
en 53 828 euros un total de 3 056 horas de trabajo segun el Resumen de la solicitud a la convocatoria de
Fundacion Bancaria 'la Caixa" Interculturalidad y Accion Social 2016.
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En lo que respecta a la Mesa Ciberespect!, ademas de beneficiarse de una
formacion en estrategias de intervencién contra el ciberodio, participaron en diversas
reuniones presenciales y online a lo largo de toda la vida del proyecto en la que se
analizaron, debatieron y elaboraron diferentes productos relacionados con el ciberodio.
En este caso, la valoraciéon del tiempo invertido se ha estimado a partir de los siguientes

criterios:

a) Un promedio de 2 horas semanales de reuniones.

b) La duracion total de la actividad exceptuando las semanas del mes de agosto.

b) EIl costo de una hora de trabajo de acuerdo con el presupuesto del proyecto
(Anexo ).

En relacion con los grupos de interés externos a la organizacién y cuyos inputs son
de caracter implicito (Tabla 5), la mayoria de ellos realizaron sus aportaciones bajo la
forma de tiempo excepto los ayuntamientos, cuyas aportaciones cuantificables se
hicieron en forma de espacios de trabajo. A este respecto cabe destacar que los
ayuntamientos, en su papel de facilitador de actividades, apoyaron a la organizacién con
recursos humanos, espacios en la programacién cultural y con las ya mencionadas
instalaciones para la realizacion de jornadas de sensibilizacion. El apoyo realizado por
parte de los recursos humanos del propio ayuntamiento se llevd a cabo en horario de
trabajo y en el marco de sus actividades diarias. Al no tener dedicacion exclusiva al
apoyo especifico a Ecos do Sur, se considera que la materialidad de los inputs no es
significativa. La valoracién econémica de los espacios de trabajo se realiz6 a partir de

los siguientes criterios:

a) El tipo de actividad realizada en los espacios cedidos y el numero de
participantes.

b) La duracion estimada de dicha actividad.

c) El precio medio de alquiler de un espacio equivalente.

Tabla 5. Inputs implicitos de stakeholders de otras organizaciones (tiempo y
espacios de trabajo)

Ne de ; iqué
integrantes Caracter invierten ?  Valor (EUR)

Implicito Espacios de 390°
trabajo

Stakeholder

Ayuntamientos 4

°De acuerdo con la informacién aportada por la organizacién, participaron 4 ayuntamientos y 3 de ellos
cedieron espacios (A Corufa, Arteixo y Santiago de Compostela) que se emplearon para llevar a cabo
jornadas técnicas y de sensibilizacién. En el caso de A Coruia y Arteixo duraron dos dias y en Cangas un
dia. Se estimé una duracién de media jornada laboral (4 horas) con un nimero de participantes variable
(desde 14 personas en Santiago de Compostela a 108 en Arteixo). Segun las tarifas de la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de A Corufa el costo de alquiler de un salén de actos
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Ne¢ de

Stakeholder . Caracter __eque Valor (EUR)
integrantes invierten ?

Voluntarios centros

educacion 3 Implicito Tiempo 1620,1210
universitaria

Centros educacion
secundaria

11
5 Implicito Tiempo A0y

Fuente: Elaboracién propia.

Identificar los output

Una vez determinados los inputs, el siguiente paso consiste en determinar los
outputs que son los resultados de la gestion de estos recursos de inversion. Para
su identificacion se ha empleado la informacién contenida en “Informe de Buenas
Practicas” y en el “Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacién Bancaria
La Caixa Interculturalidad y Accion Social 2016” complementandolo con las
referencias empleadas para la contextualizacién (SROI, proyecto PROXI, etc). El
desarrollo de este trabajo se ha incluido en el Anexo V por razones de extension.
En el documento principal se presenta un resumen de los resultados de las
actividades realizadas por el proyecto (Tabla 6) cuyo analisis se puede consultar
de forma mas amplia en el citado Anexo.

Describir outcomes

Tal y como se indicé en la seccién 3. METODOLOGIA, tras la identificacion de los
outputs se procede a describir los outcomes, entendiendo éstos como los efectos de los
outputs en el corto plazo. Al igual que en el caso anterior, por motivos de extension el
analisis se expone de forma mas amplia en el Anexo V. El resumen de los resultados
se presenta de forma consolidada en la Tabla 6.

4.3. Etapa 3: Verificar y dar valor a los resultados

En coherencia con lo expuesto, a los outcomes indentificados se les asocian una
serie de indicadores, cuyos valores son calculados con el fin de determinar la ocurrencia

del cambio, asi como la medida en que éste esta teniendo lugar.

Aligual que en la Etapa 2, las fuentes de informacion y verificacion empleadas para
determinar el valor de los indicadores han procedido del “Resumen de la solicitud a la
convocatoria de Fundacién Bancaria 'La Caixa’ Interculturalidad y Accién Social 2016”

durante media jornada es de 120 euros/dia (para Arteixo) y el de una sala de reuniones 50 euros/dia. Se
ha considerado el empleo de un salén de actos durante dos dias para Arteixo, una sala de reuniones para
dos dias en Santiago de Compostela y otra sala de reuniones para un dia en Cangas.

10 Estimacion: n° de semanas de la duracién de la actividad (exceptuando mes de agosto) * 2 horas
semanales * 17,61 euros/hora (costo de hora de trabajo segun presupuesto del proyecto).

11 20 eur/hora 5 centros dos horas de formacién.
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y en el “Informe de buenas practicas. Ciberespect, cultivando un paisaje digital de
respeto” (Anexo Il) complementadas con la informacion proporcionada por el personal
de la ONG.

Definicion de indicadores

De acuerdo con lo expuesto en el Anexo lll, con el fin de determinar la ocurrencia
del cambio y en qué medida este esta teniendo lugar, se ha definido una bateria de
indicadores asociados a cada uno de los outcomes que se han identificado para cada
stakeholder (Tabla 6). Los indicadores se han formulado respetando los criterios
SMART. Asimismo, para cada uno se ha definido una “fuente de verificacién” de la cual
procede la informacion para medirlo. Al tratarse de un SROI evaluativo, se ha empleado
la informacion disponible en la organizacion procedente tanto de los informes producidos
como de las reuniones que se han mantenido a lo largo del proceso de elaboracion del
presente TFM. Por razones de espacio, el detalle de los indicadores formulados y su
descripcion se encuentran desarrollados en el Anexo VI.

Valoracion de los outcomes

Tras la identificacidon de los outcomes y la definicion y cuantificacion de sus
indicadores asociados, se asigné un valor a dichos resultados mediante su aproximacién
a un valor monetario con el fin de cuantificar su valor social. Para ello se han propuesto
una serie de proxies financieros para cada indicador asociado a los outcomes obtenidos
por cada grupo de interés. En la Tabla 6 se puede ver de forma resumida y consolidada
todos ellos ademas del valor otorgado a cada proxy. De forma mas amplia, en el Anexo
VIl se enumeran y describen cada uno de ellos, asi como las fuentes de las que se

obtuvieron las métricas propuestas.
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Costo servicios de consultoria para aplicacién

Tabla 6. Valoracion de los outcomes del proyecto Ciberespect!!

Stakeholder Outcome Indicadores

L N¢ de metodologias creadas e
Desarrollo y validacion de una

metodologia de identificacién y 2 - .
clasificacion del discurso de odio en N*de .not!0|as ?nallzadas :
la red N¢ de comentarios identificados y analizados

implementadas método Delphi
Salario equivalente de un técnico de proyectos

de acuerdo con la metodologia

Costo por like en medios digitales

Ecos do Sur N® campafas de sensibilizacion offline Costo campafa comunicacion offline
Visibilizar la existencia del ciberodio Ne de personas sensibilizadas en las » .
P ; Costo formacion equivalente
jornadas
” . N® ion n-line organiz - L .
Promocién y desarrollo de acciones detaccio c?jo? dinagaos ganizadasyy Costo campafia comunicacion online
para neutralizar el discurso de odio N° de i - :
¢ de impactos de campanas online de :
nlas ri . : nuncio en RR
en las redes impacto social Costo anuncio e SS
N de personas empleadas en el proyecto Costo de la prestacién por desempleo
Financiadores Pervivencia de Ecos do Sur . . ., . .
Financiacién de una segunda edicion Valor de la financiacién
N® premios otorgados a la organizacién Valor del premio
Entidad socia y Capitalizacion de experiencias
colaboradores adquiridas resultado de trabajos N¢ formaciones realizadas Costo de una formacioén externa equivalente
previos
Promocién de actividades para - :
; > Ne ivi [tural ial C .
Ayuntamientos reforzar la accioén cultural y la dfgcaill(i:tta dggdisr f:st: iﬁtsa)r/rﬁ(i)e?l(t)gsa es Precio diario de un stand en una feria
cohesidn social de la comunidad P y
. . ) Gasto promedio anual en actividades de ocio
Presenci iscur: lternativi . . . ’ .
eseerc]: gg?eﬂzgua;opﬁ;ga i N¢ de ciberactivistas activos (cines, restaurantes, etc), membresias en
Beneficiarios asociaciones, clubes, etc.
Mejora del bienestar social de N® personas pertenecientes a colectivos Costo de una formacién sobre asertividad y
colectivos vulnerables vulnerables que recibieron formaciones desarrollo de la confianza en uno mismo
Consolidacion de espacios de N° de meses de actividad de la mesa Costo salario medio neto mensual técnico
Mesa encuentro/interlocucién para comunicacion
i ] finicion estrategi . .
Ciberespect! CENEOn Eel iz RS i N2 de descargas del manual realizadas Precio de venta de un manual
intervencién en DDHH
Voluntari . . . .
cgrl:trctji c?es Diferencias de ingresos entre el nivel
educacion Experiencia practica Duracién de la experiencia practica educativo mas bajo (analfabetos) y el nivel
universitaria educativo mas alto (educacién superior)
" : :
Centr9§ Promocién de la educacién basada N .de estudlantgg de secunda:ma .,
educacion beneficiados por actividades relacionadas Costo de una formacién en DDHH
: en DDHH
secundaria con DDHH
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4.4. Etapa 4: Establecer el impacto

Una vez cuantificado el valor social aportado por cada uno de los outcomes
identificados, en esta etapa se procede a discriminar qué parte del valor social generado
procede de outcomes de Ciberespect y qué proporcion hubiera tenido lugar
independientemente de que se hubiera realizado o no el proyecto. Para ello se dispone
de una serie de elementos de ajuste: Peso muerto, Desplazamiento, Atribucién y
Decremento cuya descripcion se puede consultar en el Anexo lll. Con respecto al ultimo
elemento -Decremento- cabe sefalar que no se ha tenido en cuenta en este analisis
como consecuencia del horizonte temporal considerado. El empleo de este mecanismo
resulta pertinente para periodos que superan el afo. En este caso, dado que el analisis
se realiza para el afno 1 del proyecto, su aportaciéon se ha excluido del célculo del
impacto.

Para determinar los porcentajes correspondientes al Peso Muerto, Desplazamiento
y Atribucion en los outcomes de cada uno de los stakeholders, se ha empleado la
informacion contenida en el “Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacion
Bancaria 'La Caixa’ Interculturalidad y Accién Social 2016” y en el “Informe de buenas
practicas. Ciberespect, cultivando un paisaje digital de respeto” complementadas con la
informacion proporcionada por la propia organizacién. El valor porcentual de cada uno
de los elementos de ajuste junto con su justificacién se muestra de forma consolidada
enlas Tablas 7, 8,9, 10y 11.

Asimismo, una vez calculados los valores definitivos de impacto en la Fig. 4 se
muestra un anadlisis comparativo del impacto generado por cada uno de los stakeholders
y, para el caso de aquellos para los que se identific6 mas de un resultado, se presenta
un analisis del aporte de impacto de cada resultado al impacto global aportado por el
grupo de interés (Fig. 5y 6).
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Tabla 7. Valor del impacto total de cada outcome de Ecos do Sur (EUR)
ECOS DO SUR

Valor
Justificacion Impacto
Ano1

Peso
n2 Uds Proxy Valor Muerto Justificacion
(%)

Despla. e Atribucion
(%) Justificacion (%)

Outcomes Indicadores

De no haber

ocurrido la .
Ne de Costo servicios accion la Sgo;ta:hzo condczl
metodologias 1 de congultqula 0% metodologl’a.no 0 NUA - i
creadas e para aplicacion se hubiera il A
mplementadas gt (i ! la universidad

implementado

De no haberse

De§arr9!lo y realizado la
vahtdecljm:)n, de uga Salario actividad las o ” |
metodologia e 0 - . noticias no € conto con la
identifcacion ~y N de_ motidias 74, equivalente do 0%  hubieran  sido 0% N/A 5% colaboracion de LI
clasificacion ~  del proyectos analizadas  de voluntarios
discurso de odio en acuerdo con la
lared metodologia
. De no existir la
N¢ de comentarios metodologia no
identificados y Costo por like se habrian Se contd con la
analizados de 2499 en medios 0% realizado  esa 0% N/A 5% colaboracién de
acuerdo con la digitales actividad de esa voluntarios
metodologia forma
Hubo
participacion de
otras ongs en la
realizacion  de
No hacer la La realizac_ién de est_as_ campanas.
o ) ) actividad no las campanas en A5|m|sm9, los
Visibilizar la N2 Campanas de Costo campana osibilita que el el espacio ayuntamientos
existencia del sensibilizacion 2 comunicacion 0% ?etorno qten a 20% publico  puede 10% facilitaron el 3600,00
ciberodio offline offline g que suplantaran espacio publico

lugar de otra
forma

la realizaciéon de para su

otras actividades realizacion.
También se
cont6 con la
participacion de
la ciudadania
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ECOS DO SUR

Valor
Justificacion Impacto
Ano1

Peso
Outcomes Indicadores Proxy Valor Muerto Justificacion
(%)

Despla. e Atribucion
(%) Justificacion (%)

Es posible que
parte de las
personas  que
acudieron a las

N° de personas Costo Jtﬂ:/?::j;s cierﬁ Es una iniciativa
sensibilizadas en 1998 formacion 20% grado B 0% N/A 0% pionera en 47452,50
las jornadas equivalente sensibilidad con Galicia

respecto al

tema. Es decir,
les preocupaba y
les interesaba

104784,27

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Valor del Impacto total del outcome de Financiadores (EUR)

FINANCIADORES

Outcomes Indicadores

N¢ de personas
empleadas en el
proyecto

Pervivencia de Financiacion de

Ecos do Sur una segunda
edicién
N® premios

otorgados a la
organizacion

Irene Borrego Cortés

Proxy

Costo de la

prestacion

por

desempleo

Valor de la

financiacién

Valor
premio

del

Peso
Muerto Justificacion

20%

0%

0%

Es posible
que esas
personas

hubieran sido
empleadas
igualmente
con fondos
de otro
proyecto

Si no hubiera
habido
Ciberespect!
1 no se
financiaria
una segunda
edicion

Si no hubiera
habido

Ciberespect!
1 no se
hubiera

otorgado el
premio a los
resultados de
ese proyecto

Desplaz.
(%)

0%

0%

0%

Justificacion

N/A

En este caso el
objeto de la
financiacion es
unlvoco. Se
financia una
cosa y por eso
no se financia
otra

En este caso el
objeto del
premio es
unlvoco. Se
premia una
cosa y por eso
no se premia
otra

Atrib

(%)

30%

0%

20%

ureo R

UNIVERSITAT
JAUME |

Valor

Justificacion ImpactoAfio1

Puede que su
empleabilidad
sea también
viable porque
existen  otros
proyectos
financiados en
la organizacion
que también
permiten el
sostenimiento
del equipo de
trabajo

N/A

Es posible que
el parte del éxito
que motivo a La
Caixa a otorgar
el premio se
deba a la accion
de otras
organizaciones
en el tema u
otros factores
externos al
proyecto
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Valor de los impactos totales de los outcomes de Entidad socia y colaboradores, Ayuntamientos y Voluntarios de

Centros de Educacion Universitaria (EUR).

ENTIDAD SOCIA Y COLABORADORES

Peso Desplaz. Valor

Outcomes

Capitalizacion
de
experiencias
adquiridas
resultado de
trabajos
previos

Promocion de
actividades
para reforzar
la accién
cultural y la
cohesién
social de la
comunidad

Irene Borrego Cortés

AYUNTAMIENTOS

Indicadores

N2 formaciones

realizadas

N de
actividades
culturales y/o
sociales
facilitadas por
los
ayuntamientos

Proxy

Costo de
una
formacion
externa
equivalente

Precio diario
de un stand
en una feria

Muert

10%

20%

Justif.

Es posible que
parte de las
personas
formadas ya
tuvieran un
background
previo sobre el
tema o que
hubieran
acudido a otras
fuentes para
formarse sobre
el tema

Si los
ayuntamientos
no hubieran
facilitado esos
espacios

puede que se
hubieran

realizado en
otros privados

(%)

0%

20%

N/A

La ocupacién del
tiempo y espacio
por esta actividad
puede haber
impedido la
realizacion de
otras actividades
por parte de otras
organizaciones

5%

30%

Impacto
Ano1

Las formaciones
realizadas se
inspiran en otras
que llevaron a
cabo la entidad
social y/o que las
personas ya
tuvieran
conocimientos
previos. De hecho
algunos son
estudiantes de
disciplinas
relacionadas con
las ciencias
sociales

10773,00

La actividad se
llevé a cabo con
la colaboracion
de otros agentes
ademas de la
participacion de la
ciudadania
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VOLUNTARIOS DE CENTROS DE EDUCACION UNIVERSITARIA

11.670,31

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Valor de los impactos totales de los outcomes de Beneficiarios y Centros de Educacion Secundaria (EUR).
BENEFICIARIOS

Valor
Justif. : Justif. Impacto Afo1

Peso
Outcomes Indicadores n2 Uds Proxy Valor Muerto Justif.
%

Desplaz.
(%)

Gasto Otras personas

) La no
romedio anual . : . n n
pro eq 0 anua existencia de Ciertas personas que no so
. ° en actividades ! L ciberactivistas
Presencia de Ne de de ocio (cines ciberactivistas pueden formados por el
discurso ciberactivista ’ o activos no o considerar que o
: restaurantes, 40% 10% . 40% proyecto 16329,60
alternativo en las s etc) excluye de la su libertad de introducen un
redes ampliada  activos membresias en presencia de DS SR discurso
. n discur: 7
asociaciones, iltgr?gtjivsg coartada alternativo en las
clubes, etc. redes
Silos La ocupacién del
N2 de . iempo y espacio ..
Promocién de actividades CHEMIZIES t or gstg ospa s Enna s
actividades para  culturales no hubieran gctividad uede llevé a cabo con
e — agcién A Precio diario facilitado esos Ay F;dido la colaboracién
sl [ yfacilita T de un stand en 20%  espacios 20% la realizarc):ién A 30% de otros agentes
cohesién gocial or los una feria puede que se otras actividades ademas de |a
de la comunidad a Sntamient G or parte de participacion ds
y os realizado en gtrag la ciudadania

otros privados

organizaciones
CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA
N¢ de
estudiantes
de
Promocién de la  secundaria

Es posible que La realizacién de
el colegio la actividad
hubiera también fue

realizado otro posible gracias a

Costo de una

basgg:c:ﬁlgg " benegglrados forrg?:;:ﬁog en 5% . ti.po de 0% N/A 20% o e, G
. actividades de profesores y la
. educacién en colaboracion de
relacionadas DDHH los colegios
con DDHH

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Valor de los impactos totales de los outcomes de la Mesa Ciberespect! (EUR)
MESA CIBERESPECT

Peso Desplaz Valor
Outcomes Indicadores n2 Uds Proxy Valor Muerto Justif. (02) : Justif. Impacto Aho1
(%)

11542,50

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Con respecto al impacto generado por cada stakeholder, como se observar en la Fig.4
en torno a un 70% del impacto total procede de los resultados de Ecos do Sur y
Financiadores, mientras que la aportaciébn de menor peso viene representada por
Entidad Socia y Colaboradores.

Fig.4 Aportacion de cada stakeholder al impacto global de Ciberespect! (%)

3,26% 3,57%

15,26%

20,90%

Ecos do Sur Financiadores Entidad socia y colaboradores

Ayuntamiento Beneficiarios W Agentes Mesa Ciberespect

M Voluntarios Universidades H Centros Ed. Sec

Fuente: Elaboracién propia.
En el caso de aquellos stakeholder para los que se identificaron mas de un
resultado, como es el caso de Ecos do Sur y Beneficiarios se constata lo siguiente:

-En el caso de Ecos do Sur, la aportacion visiblemente mas significativa proviene del
resultado “Promocién y desarrollo de acciones para neutralizar el discurso de odio en
las redes” (Fig. 5).

-En lo que respecta a Beneficiarios, el impacto generado por el resultado “Mejora del
bienestar social de colectivos vulnerables” representa la mayoria del impacto generado
por este grupo de interés (Fig. 6).
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Fig.5 Ecos do Sur: Aportacion de cada outcome al impacto generado por el
stakeholder (%)

Desarrollo y validacion de una metodologia de identificacion y clasificacion del discurso de
odio en la red

Visibilizacién de la existencia del ciberodio

B Promocién y desarrollo de acciones para neutralizar el discurso de odio en las redes

Fuente: Elaboracién propia.

Fig.6 Beneficiarios: Aportacion de cada outcome al impacto generado por el
stakeholder (%)

Presencia de discurso alternativo en las redes ampliada

M Mejora del bienestar social de colectivos vulnerables

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5. Etapa 5. Calculo del SROI

Tal y como se expuso en la seccién 3. METODOLOGIA, el ratio SROI relaciona el
valor total de los impactos atribuibles a la intervencién con la inversién realizada (Tabla
12).

Tabla 12. Valor inputs por stakeholder vs. Valor del impacto total

Stakeholder Outcome Impacto total

Desarrollo y validacion de una metodologia
de identificacion y clasificacién del discurso 3320,56
de odio en lared

Ecos do Sur 13900
Visibilizar la existencia del ciberodio 51052,50
Promocién y desarrollo de acciones para
neutralizar el discurso de odio en las redes Ve 27
Financiadores 59828 Pervivencia de Ecos do Sur 74933,60
Entidad socia y Capitalizacién de experiencias adquiridas
colaboradores B2 resultado de trabajos previos 107
Promocién de actividades para reforzar la
Ayuntamientos 390 accion cultural y la cohesion social de la 168,00
comunidad
- Presencia d?ezggl;r;%ﬁ;tggnatlvo en las 16329,60
Beneficiarios 0 Mejora del bienestar social de colectivos 38380.00
vulnerables ’
Consolidacion de espacios de
. encuentro/interlocucién para definicion
]
Mesa CiberRespect! 1 estrategias de intervencion en Derechos At
Humano
Voluntarios centros L L
e e 1620,12 Experiencia practica 11670,31
Centros Educacion Promocién de la educacién basada en
secundaria A DDHH IS
Total Inversién 83798,02 Total Valor Impacto 358500,34

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de Ciberespect!, el valor total de los impactos para el Afio 1 asciende
a 358.500,34 Euros y el valor total de la inversion fue 83.798,02 Euros. Por lo tanto,
por cada euro invertido se generd un retorno social para el afio 1 de 4,27 Euros.

Analisis de sensibilidad

Como ultimo paso, se procede a realizar un andlisis de la sensibilidad para

determinar cémo afecta al resultado la variacion de las condiciones iniciales e identificar
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qué elemento tiene mas peso en el modelo. Aplicaremos el requerimiento estandar
adaptado al horizonte temporal de este andlisis, es decir, no se tendra en cuenta el
decremento puesto que el analisis se realiza para el afio 1 del proyecto. Los parametros
por comprobar son, por lo tanto, los siguientes:

v" Peso Muerto y Atribucion

v Proxies financieros

v" Cantidad de outcome

v Valor de los inputs no financieros.

Y determinar cuanto se necesita variar de cada parametro para que el retorno social
se convierta en un ratio de 1€ de valor de retorno social por 1€ de inversion. El detalle
de los calculos realizados en este andlisis se desarrolla en el Anexo VII.

Para la realizaciéon de este analisis resultan muy utiles los resultados que arroja la
Fig.3 puesto que ello permite prever cudl es el nivel de contribucion de cada stakeholder
al impacto total y qué outcomes tienen mayor peso en el SROI. Es por ello por lo que,
en andlisis de peso muerto y atribucion, proxies financieros y cantidad de output se
comenzara variando los parametros asociados a los stakeholders con mayor influencia
y, en caso necesario, se proseguira respetando el orden decreciente de influencia de
acuerdo con el andlisis de los graficos indicados. Para el tltimo parametro —“valor de los
inputs no financieros”-al no existir una correlacion entre este parametro y los resultados
representados en la Fig. 4 y su relacion inversamente proporcional con el valor del SROI,

no se aplicara este criterio.
v' Peso Muerto y Atribucion

Con respecto a la variacién de los parametros de Peso Muerto y Atribucion, se
comprueba que son necesarios incrementos del 50% de Peso Muerto y Atribucion sobre
los valores inicialmente propuesto en todos los impactos de todos los outcomes
identificados de Ecos do Sur y Financiadores, que son los stakeholders cuya aportacion
sobre el impacto total representa el 66.8% del valor total (Fig. 4). Para el resto de los
stakeholders es necesario un incremento del 45% sobre los valores iniciales de Peso
Muerto y Atribucion propuestos para todos los impactos de todos sus outcomes
identificados (ver Anexo VII).

Es decir, de manera general para alcanzar un ratio 1/1 variando el peso muerto y la
atribucién seria necesario que el impacto real del proyecto fuera, o bien muy residual, o
bien nulo en aquellos casos donde la combinacion de los porcentajes Peso Muerto y
Atribucién superen el 100%.
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Para los proxies financieros, se alcanza un ratio de 1 EUR de retorno/ 1 EUR de

inversion con las variaciones mostradas en la Tabla 13.

En este caso, se han disminuido los valores de los proxies a 0.01 EUR de aquellos

stakeholders cuyo SROI tenia mas peso en el valor global (Centros de educacion

secundaria, Ecos do Sur y Mesa Ciberespect!), se ha considerado el supuesto de que

el Financiador otorgara un premio y una segunda financiacion por valor de 0.01 EUR.

Tabla 13. Analisis de sensibilidad: Variacion de los proxies financieros

Stakeholder

Outcome

Indicadores

Variaci

Ecos do Sur

Financiadores

Mesa
Ciberespect!

Centros
educaciéon
secundaria

Irene Borrego Cortés

Visibilizar la
existencia
del ciberodio

Promocién y

desarrollo de

acciones
para
neutralizar el
discurso de
odio en las
redes

Pervivencia
de Ecos do
Sur

Consolidacié
n de
espacios de
encuentro/int
erlocucion
para
definicion
estrategias
de
intervencion
en Derechos
Humano

Promocién
de la
educacion
basada en
DDHH

N¢ campanas de
sensibilizacién
offline
N¢ de personas
sensibilizadas
en las jornadas
Ne de acciones
on-line
organizadas y
coordinadas
N? de impactos
de campanas
online de
impacto social
Financiacién de
una segunda
edicion
N¢ premios
otorgados a la
organizacion

N2 de meses de
actividad de la
mesa

N de descargas
del manual
realizadas

N2 de
estudiantes de
secundaria
beneficiados por
actividades
relacionadas con
DDHH

Costo campana
comunicacion
offline

Costo formacion
equivalente

Costo campana
comunicacion
online

Costo anuncio
en RRSS

Valor de la
financiacion

Valor del premio

Costo salario
medio neto
mensual técnico
comunicacion

Precio de venta
de un manual

Costo de una
formacion en
DDHH

Valor Valor
prop. inicial
0.01 2500
0.01 25

0.01 1500
0.01 0,17
(NI 59876
(VKON 15000
0.01 1200
0.01 20

(UKo 396,41

on

-100%

-96%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

-95%

-100%

Fuente: Elaboracién propia.
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v' Variacién del outcome

Para este parametro se ha priorizado la variacion de los indicadores asociados a
cada outcome de aquellos stakeholders con mas peso en el impacto global, es decir y
en orden de importancia: Ecos do Sur, Financiadores y Beneficiarios (Fig 4). Teniendo
en cuenta el tipo de elemento que mide cada indicador, se han otorgado valores enteros
y no cifras decimales (Ej: para el indicador “numero de activistas activos” no podemos
dar un valor decimal puesto que son personas). Tras reducir a la unidad o eliminar (como
en el caso de la segunda financiacion otorgada y el premio) el valor de los indicadores
asociados a los outcomes, se alcanza el ratio 1/1 cuando el niumero de ciberactivistas
activos es 1y las aportaciones del financiador (Premio y financiacién de una segunda
edicion) desaparecen (Tabla 14).

Tabla 14. Analisis de sensibilidad: Variacion de la cantidad de outcome.
Valor

Valor

Stakeholder Outcome Indicadores Variacion

Desarrollo y validacion
de una metodologia de
identificacién y
clasificacion del
discurso de odio en la
red

Ecos do Sur

Visibilizar la existencia
del ciberodio

Promocién y desarrollo
de acciones para
neutralizar el discurso
de odio en las redes

Pervivencia de Ecos

Financiadores
do Sur
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inicial

propuesto

N° de
metodologias
creadas e
implementadas
N de noticias
analizadas
N¢ de
comentarios
identificados y
analizados de
acuerdo con la
metodologia
N¢ Campanas de
sensibilizacion
offline
N¢ de personas
sensibilizadas en
las jornadas
N2 de acciones
on-line
organizadas y
coordinadas
N¢ de impactos
de campanas
online de impacto
social
N¢ de personas
empleadas en el
proyecto
Financiacién de
una segunda
edicién
N premios
otorgados a la
organizacién

1 0%

714 -100%

2499 -100%

2 -50%

1998 -100%

4 -75%

720910 -100%

7 -86%

1 -100%

1 -100%
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Valor Valor

. e Variacion
propuesto inicial

Stakeholder Outcome Indicadores

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

N2 de activistas

activos . g -86%

N? personas

Beneficiarios pertenecientes a

Mejora del bienestar

; ; colectivos
social de colectivos 101 -65%
vulnerables vulnergples =
recibieron

formaciones
Fuente: Elaboracién propia.

v' Valor de los inputs no financieros

Tal y como se expuso anteriormente, los stakeholders cuyos inputs tienen caracter

implicito son los siguientes:

v" Ayuntamientos
Beneficiarios
Mesa Ciberespect!

Voluntarios centros educacion universitaria

SSERNEENERN

Centros de educacion secundaria

En este caso, se prescindira de los Beneficiarios puesto que su aportacién no se
valora financieramente por convenio (Grupo Civis, 2013).

Con los stakeholders indicados mas arriba excepto Beneficiarios y considerando la
relacion inversamente proporcional entre el ratio SROI y el valor de la inversion, se
procedio a aumentar el valor de los inputs del grupo seleccionado (Tabla 15)

Para los Ayuntamientos'2 si se mantiene constante la duracién de las jornadas, el
valor del alquiler del espacio seria 11.000 EUR al dia. De mantener constante el valor
promedio de alquiler, seria necesaria la realizacién de jornadas durante 705 dias.

Para los criterios considerados a la hora de calcular el valor de los inputs aportados
por la Mesa Ciberespect! ' y por los Voluntarios de los centros de educacién
universitaria', la variacién requerida para el ratio 1/1 supondria lo siguiente:

12Segln las tarifas de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de A Coruiia el
costo de alquiler de un sal6n de actos durante media jornada es de 120 euros/dia (para Arteixo) y el de una
sala de reuniones 50 euros/dia. Para este caso, se considera un promedio de 78 EUR (390/5 dias de
jornadas).

13 a actividad tuvo una duraciéon total de 45 semanas, desde 14/11/2016 hasta 27/10/2017 sin contar las
correspondientes al mes de agosto. El costo de una hora de trabajo se ha determinado en 17,61 y se han
considerado un promedio de 2 horas semanales de reuniones.

4 Estimacién: n? de semanas de la duracidén de la actividad (exceptuando mes de agosto) * 2 horas
semanales * 17,61 euros/hora (costo de hora de trabajo segun presupuesto del proyecto).
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Para la Mesa Ciberespect! si se mantiene el costo de una hora de trabajo, la
Mesa deberia durar 532 meses que sobrepasa la duracion del proyecto. Si
consideramos constante la duracién de la Mesa, el costo por hora de trabajo deberia
aumentar a 852,75 EUR. Para los Voluntarios de los centros de educacion universitaria,
si se mantiene constante el valor de una hora de trabajo, la duraciéon de su actividad
deberia ser 532 meses que, al igual que el caso anterior, sobrepasa la duracion del
proyecto. En el caso de mantener constante la duracién de su actividad, el costo por
hora de trabajo ascenderia a 815,21 EUR.

Tabla 15. Analisis de sensibilidad: Variacion de los inputs no financieros.

¢Qué Valor

L& Valor inicial Variacion
invierten ? propuesto

Stakeholders

Espacios de 55000 390 14003%

Ayuntamientos trabajo

Mesa

Ciberespect! 4632%

Tiempo 75000

Voluntarios
centros de

educacion

universitaria

Tiempo 75000 1620,12 4529%

Centros
educacion Tiempo 41000
secundaria

20400%

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a los Centros de Educacion Secundaria y considerando el criterio
inicial para el cuantificar el valor de sus inputs, si se considera constante la duracion de
las formaciones, el valor de cada hora de formacion deberia ascender a 4.100 EUR. Si
se mantiene constante el valor de la hora de formacién, estas deberian durar 410 horas.

Para finalizar sefalar que las variaciones que resultan necesarias en los parametros
seleccionados para el analisis de sensibilidad indican reducciones muy elevadas para
aquellos parametros que inciden sobre el valor del impacto (Peso muerto y Atribucion,
Proxies financieros y Cantidad de outcome) o aumentos muy significativos para el que
incide en la inversién (inputs no financieros) con el fin de conseguir el rato 1 EUR de
inversion = 1 EUR de rentabilidad social. La magnitud de estas variaciones y el nUmero
de elementos de cada parametro que es necesario que varie, se vinculan a escenarios
muy poco realistas lo que, a su vez, indica la robustez de modelo y la solidez de los
impactos sociales identificados.
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5. CONCLUSIONES

Al hilo de lo expuesto al inicio de este trabajo, la determinacion de impacto social
de las actuaciones realizadas por el tercer sector permite evidenciar con hechos y datos
el éxito de sus proyectos sociales, y con ello, aproximarse al valor compartido resultado
de sus actividades.

Atendiendo al caso de estudio de este trabajo, la determinacién de la rentabilidad
social del proyecto Ciberespect! mediante el calculo de su SROI ha hecho posible
cuantificar y visibilizar el impacto social de numerosos aspectos -a priori intangibles-, la
contribucién de los diversos actores de diferente naturaleza que han formado parte de
esta actuacion y, de igual modo, de qué forma ellos se han visto también afectados por
los efectos del proyecto. Es decir, estimar hasta qué punto el valor producido por uno
de los actores en el seno del contexto econémico y social ha promovido la generacion
de beneficios tanto a él mismo como a otros integrantes del mismo contexto, por

ejemplo: administraciones publicas, sociedad civil y sector privado.

En el desarrollo del proyecto Ciberespect! han convergido acciones procedentes
de diferentes actores con papeles mas o menos relevantes. En el andlisis de los grupos
de interés realizado se evidencia esta heterogeneidad puesto que han participado sector
privado (Financiadores), sector publico (Ayuntamientos, Centros de Educacién
Secundaria y Universitaria), sociedad civil (Poblacion de Cangas, Arteixo y A Corufia y
los propios beneficiarios del proyecto entre otros) y tercer sector (Ecos do Sur y otras

organizaciones).

El andlisis ha permitido determinar cual ha sido la contribucién de estos grupos de
interés a la rentabilidad social del proyecto, el valor de dicha contribucién y, a partir de
ese analisis, también estimar otras posibles variables, de caracter mas cualitativo y de

mas largo alcance, que igualmente contribuyen a la generacion de valor.

Atendiendo al sector publico, el SROI ha permitido identificar y cuantificar el papel
de los Ayuntamientos en el proyecto. Fruto de esta relacion fueron la realizacion de
diversas actividades en el espacio publico que permitieron la participacion de la
sociedad civil y facilitar a los ayuntamientos el desarrollo de sus actividades culturales,
puesto que las actividades realizadas también dieron contenido a la programacion
cultural y social. Otro aspecto mas intangible es que la participacién de Ecos do Sur
contribuye a la operacionalizacion y ejecucion de politicas publicas de caracter social
relacionadas con temas de igualdad, lucha contra la discriminacion y defensa vy
proteccién de los derechos humanos a diferentes niveles: local, autondémico y nacional.
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Con respecto a los centros de educacion universitaria, el proyecto ha ofrecido una
oportunidad para la adquisicién de una experiencia practica. Los alumnos y alumnas
tienen la oportunidad de aportar valor a su formacién y a su CV y las organizaciones del
tercer sector se benefician de la posibilidad de colaboraciones voluntarias. No obstante,
el potencial de estas colaboraciones puede ir mas alla. Dado el caracter innovador de
estas actuaciones y su intervencidbn en fendémenos relativamente novedosos en
constante transformacién como son los delitos de odio por internet, la participacion de
voluntarios universitarios ofrece la posibilidad de actualizar los conocimientos de la
realidad social y el aprendizaje de herramientas de trabajo, investigacion y analisis. Por
su parte, los centros universitarios pueden verse beneficiados por los insumos que este
proyecto puede aportar a los contenidos a impartir en las aulas, de forma que estén
mucho mas conectados con la realidad y las problematicas sociales.

La participacion de los colegios ha facilitado cubrir un ndmero mayor de
beneficiarios directos, especialmente en lo que respecta a las formaciones. Asimismo,
esta participacion facilita la educacion con enfoque de derechos humanos y la educacion
para la paz lo que contribuye a construir sociedades mas inclusivas, estables y
cohesionadas. Este enfoque ademas compensa los posibles efectos negativos de la
exposicion a determinados mensajes, doctrinas, etc. producto del protagonismo que las
redes sociales tienen actualmente en los modos de comunicarse y relacionarse entre la

poblacién mas joven.

En lo que concierne al Tercer Sector, la Entidad Socia, a través de su colaboracién
en el proyecto, ha podido capitalizar sus trabajos y experiencias previas en el mismo
ambito, dando continuidad y manteniendo “vivos” los resultados de sus trabajos, sus
aprendizajes y sus experiencias. Por su parte, Ecos do Sur ha aprovechado esa
experiencia y ese saber para el interés del proyecto. En resumen, una accién conjunta

cuyo resultado ha sido la generacion de sinergias en la gestién del cambio social.

En el caso de otras organizaciones del tercer sector participantes, el proyecto ha
catalizado el fortalecimiento de las redes ya constituidas, abriendo nuevas lineas de
colaboracién en la tematica del proyecto. Asimismo, el desarrollo de actividades
conjuntas en el espacio publico (Campanas de comunicacion offline) ha contribuido
también a la consolidacién del papel del tejido asociativo en la comunidad y a una mayor
visibilidad del respaldo y apoyo que estas organizaciones pueden proporcionar a
determinados colectivos de la sociedad.

Para la sociedad civil, y especificamente para las personas beneficiarias del
proyecto, a través del SROI se ha identificado y cuantificado el valor social generado
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por la mejora del bienestar de ciertos colectivos y la presencia de un discurso alternativo
al de odio en las redes gracias al activismo de este grupo de interés.

Otro de los grandes aportes innovadores del proyecto ha sido la articulacion de
acciones en el espacio fisico y el espacio virtual. En este ultimo caso, ello ha permitido
gue los mensajes alternativos al discurso de odio y vehiculados a través de los
beneficiarios puedan llegar a un amplio espectro de la poblacién. Y ello, unido al
mencionado activismo y bienestar de una parte de la poblacién, contribuye junto con la
educacién para la paz en las aulas, a la construccion de una sociedad mas consciente,
mas responsable y activa a la hora de garantizar y proteger los derechos de sus
integrantes.

El sector privado ha tenido en el proyecto un doble papel. Por un lado, como
prestador de servicios de diversa indole para la realizacion de actividades y por otro,
como financiador del proyecto. En el primero caso, cabe senalar que la realizacién de
actuaciones por parte del tercer sector requiere de recursos y servicios que son
ofrecidos por el sector privado. Por lo tanto, de forma general se puede afirmar que la
actividad del tercer sector contribuye a dinamizar la actividad empresarial v,
eventualmente, a la generacién de empleo. Con respecto al segundo caso, la
financiacién por parte de la entidad bancaria La Caixa se realiz6 en el marco de sus
actividades de Accion Social, lo que a la entidad le facilita, en primera instancia, ejecutar
su programa de accién social y contribuye también a mejorar su reputacion corporativa.
Ademas de ello, la financiacién y visibilidad de proyectos exitosos e innovadores

constituyen un plus adicional a la mejora de esta reputacion.

Una reputacién corporativa positiva es un elemento importante para la ventaja
competitiva y puede constituir un factor estratégico para obtener beneficios superiores
a la media del sector. La mejora social generada por Ciberespect! contribuye a la
construccién de sociedades mas conscientes, mas responsables y mas cohesionadas y
ello redunda en una mejora de la competitividad empresarial puesto que una sociedad
estable facilita las operaciones y el crecimiento empresariales. Asimismo, una entidad
bancaria que promueve la promocién y defensa de los derechos humanos ofrece una
imagen corporativa positiva que puede traducirse en una mayor cartera de clientes o un
mayor volumen de inversiones. Y, como se ha mencionado anteriormente, ofrece una
ventaja competitiva, considerando ademas que la reputacién de las entidades bancarias
se ha visto algo deteriorada especialmente desde la crisis financiera del 2008.

Por ultimo, para cerrar este apartado dedicado a las conclusiones, es importante

mencionar la contribucién de los actores participantes en la actuacion analizada a la
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Agenda Global de Desarrollo teniendo como elemento de convergencia y vehiculo de
esta contribucién el propio proyecto Ciberespect!

La actual agenda de desarrollo define como paradigma el desarrollo sostenible,
entendido como la integracion equilibrada de sus tres dimensiones: social, econémica y
ambiental. La innovacion mas destacable con respecto a la agenda global anterior es el
reconocimiento del papel empresarial en el desarrollo considerando capacidades
financieras, operativas y estratégicas que pueden contribuir a la solucién de los grandes
problemas globales. En el IV Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda de 2011
de Busan, se propusieron tres lineas sobre las cuales las empresas pueden contribuir a
la agenda de desarrollo:

v' Alianzas multiactor entre gobiernos, empresas y sociedad civil para establecer
agendas comunes, movilizar los recursos necesarios y asegurar el seguimiento
y la rendicién de cuentas.

v Inversion privada y soluciones basadas en mercado, asi como contribuciones
filantropicas 0 modelos hibridos, para alcanzar y escalar impactos sostenibles.

v El liderazgo en el nivel nacional en procesos de transformacién hacia la

sostenibilidad.

En coherencia con lo expuesto, los objetivos, actividades y resultados del proyecto
Ciberespect! asi como la actuacion del sector privado que han participado en él, estan
articulados con las dos primeras lineas ademéas de contribuir a cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) siguientes (Naciones Unidas, 2019):

v" ODS 10 “Reduccion de las Desigualdades” y de forma mas directa a las metas
10.2 “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciéon econémica u otra condicion”
y 10.8 “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto”.

v' ODS 17 “Alianzas para lograr los Objetivos” y, principalmente, a la meta 17.17
“Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas’.
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Tal y como se expuso en el documento principal de forma complementaria a la

seccion 2. Revision de conceptos y herramientas, en este anexo se desarrolla la

contextualizacién de la herramienta a aplicar al proyecto objeto de analisis. Para ello, se
comienza abordando el valor social y su importancia, las formas de aproximarse a su
célculo y las métricas existentes para su estimacion, destacando entre ellas, el SROI,
qgue es el método elegido en el presente TFM.

A.l.1. Aproximacion al concepto de valor social y su importancia

El concepto de “valor social’ y su conocimiento son cuestiones que despiertan cada
vez mayor interés en el conjunto de la sociedad posicionandose en la agenda de muy
diversos agentes: sector privado, gobiernos, sector publico y tercer sector.

El valor social es el resultado de una actividad con el objetivo de crear inclusién
social y sostenibilidad lo que, a su vez, esta sujeto a la importancia, utilidad y valoracion
que individuos y comunidades perciben de los impactos sociales (Herrero, 2015;
Sinkovics et al., 2015).

El valor social y su conocimiento esta intimamente relacionado con -en palabras de
Porter & Kramer (2011)- la “creacion de valor compartido”. La creaciéon de valor
compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos
economico y social. Desde la 6ptica empresarial se entiende como “las politicas y las
practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que
ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde
opera” (Porter & Kramer, 2011:6). No obstante, estos progresos y sus efectos pueden
ser bidireccionales. La mejora de las condiciones econdmicas y sociales promovidas
con la participacion de agentes de otra naturaleza (sector publico y tercer sector)
redunda también en una mejora de la competitividad de la empresa. De estas
consecuencias compartidas producto las mejoras de alguno/s agentes se infiere que los
efectos del valor compartido no se acotan a los limites definidos por la naturaleza de las
organizaciones (sector privado, publico o tercer sector, con o sin animo de lucro). El
valor producido por uno de los elementos en el seno del contexto econémico y social
promueve, no solo el desarrollo de los beneficiarios directos de su accién, sino de otros
integrantes del contexto: los “beneficiarios indirectos”.

Atendiendo al tercer sector y en coherencia con lo expuesto, las actividades que
llevan a cabo este tipo de organizaciones poseen un valor social importante cuya
eficiencia en términos de aportacion social resulta necesaria conocer con el fin de dirigir
y acompanar tanto el desarrollo del sector como el de la administracion publica y del
sector empresarial. En definitiva, conocer el valor social de sus acciones y los efectos
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del valor compartido de las mismas. No obstante, cabe sefalar que, pese a esta
vocacion social del tercer sector, la cuantificacion del valor social de sus acciones y la
medida de su alcance no resultan evidentes. El valor es definido por los beneficios en
relacion con los costos, no sélo por los beneficios y en el sector social es poco habitual
pensar en términos de valor. Por el contrario, la tendencia es medir el éxito en funcion
de los beneficios logrados o del dinero gastado. Por ello, se hace necesario disponer de
un sistema que mida el valor social, que permita identificar su generacion y que
cuantifique y resuelva su recuperacion (Porter & Kramer, 2011; Red Alternativa de
Economia Solidaria, 2010).

A.l.2. El impacto social: concepto

El inico medio con el que actualmente se cuenta para conocer si las acciones de
una organizacion estan creando valor es mediante la medicién de su impacto en el
contexto social donde se desarrollan, lo que esta intimamente relacionado con el ya

expuesto concepto de “valor compartido” de Porter & Kramer (2011).

Segun Zamudio (2016) el impacto social es el efecto marcado, los cambios, la
influencia que un determinado proyecto, politica, accién o actividad tiene sobre grupos
especificos de poblacion y sobre la comunidad en general en aspectos relacionados con
el desarrollo, valores y necesidades humanas, incluyendo efectos directos e indirectos,
previstos y no previstos, positivos y negativos, de medio y largo plazo. Los impactos
deben medirse considerando varios parametros de diferente alcance: los objetivos
organizacionales -relacionado con los “beneficiarios directos” y en la dimension
“organizaciéon’-, los costos y los beneficios que generan en sus grupos de interés. Ello
permite conocer qué productos y resultados estan creando mas valor, lo que a su vez
permitird tomar decisiones mejor articuladas y mas eficaces en torno a la generacion de

valor.

La medicién del impacto social es dificil de cuantificar por varias razones tales
como: la cantidad significativa de efectos imprevistos de las actividades desarrolladas
por las entidades sociales, la falta de consenso acerca de cuales deberian ser los
resultados deseados, el empleo de mecanismos de calculo no estandarizados e incluso
el desacuerdo existente en torno a definicién del impacto social. Sin embargo, existe
una aceptacién generalizada sobre el proceso a seguir en la medicién del impacto social
y sobre la importancia del valor y la utilidad de este ejercicio. Sus resultados constituyen
elementos fundamentales para la toma de decisiones tanto a nivel interno, en el seno
de la propia organizacion, como a nivel externo. En el primer aspecto, facilita la mejora

continua a través del aprendizaje y aporta informacién para definir mejor los recursos y
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estrategias para el cumplimiento de los objetivos planteados lo que, a su vez, permite
realizar un mejor y méas eficiente desempefio. Desde el punto de vista externo, la
medicién del valor social permite cuantificar el valor de los impactos de las acciones
realizadas lo que facilita la toma de decision de inversores, financiadores y el
rendimiento de cuentas a grupos de interés (Zamundio, 2016; EVPA, 2015).

A.L.3. Enfoques en las métricas de impacto social y metodologias

Existe una amplia literatura en torno a la diversidad de métricas dirigidas a la
medicion del impacto social. De manera general, cabe sefalar que los métodos
existentes proceden del ambito econdémico-financiero y son posteriormente adaptados
a la naturaleza, necesidades y objetivos de la organizacion que desea emplearlos
(Arguedas, Martin, Gonzalez, & Segovia, 2018).

Las metricas existentes se pueden agrupar desde multiples 6pticas. En el presente
estudio se ha optado por la clasificacion realizada por Best & Harji (2012) a partir de la
revision de la literatura académica realizada en su estudio donde se distinguen tres
enfoques:

a) Metodos de proceso
b) Metodos de impacto
c) Metodos de monetizacion

En los epigrafes siguientes, se expone una muestra de las metodologias de medida
mas comunmente empleadas de acuerdo con estos tres enfoques y a partir de la
revision realizada por Arguedas, Martin, Gonzalez, & Segovia (2018) y Best & Harji
(2012).

a) Métodos de proceso

Los métodos de proceso estan enfocados en evaluar la eficiencia y efectividad de
los productos, variables o indicadores.

Medios de vida sostenibles

El origen de este término data de mediados de los 80, siendo utilizado por primera
vez por Roger Chambers para definir las capacidades, activos (tanto recursos materiales
como sociales) y actividades necesarias para vivir. Un medio de vida es sostenible
cuando puede afrontar y recuperarse de rupturas y shocks bruscos y mantener sus
capacidades y activos tanto en el presente como en el futuro sin socavar las bases de
sus recursos naturales. De muy habitual implementacién en intervenciones dirigidas a

la reduccidn de la pobreza y la inseguridad alimentaria, el modelo de vida sostenibles
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(MVS) implica el mapeo de los activos financieros, sociales, personales, fisicos y
humanos especificos que un individuo o comunidad puede tener con el fin de identificar
gué activos deben construirse a través de la intervencién y volver a evaluar estos activos
para medir el progreso hacia la reduccion de la pobreza aumentando asi la eficacia de
la ayuda al desarrollo (FAO, 2018).

Contabilidad Social y Auditoria

Tal como sefalan Arguedas, Martin, Gonzalez, & Segovia (2018) y Ballesteros &
del Rio (2003), la contabilidad social es un sistema de informacion de la empresa con
el propésito de recoger los elementos econémicos y sociales presentes en la actividad
empresarial. Esta herramienta surgié en los anos sesenta con el fin de dotar de una
dimension social aquellos aspectos puramente financieros de la contabilidad tradicional.

Posteriormente, a principios de los noventa, John Pearce desarrollo un modelo
complementario al de la contabilidad social, surgiendo asi el modelo de contabilidad
social y auditoria (SAA por sus siglas en inglés). Este modelo propone una bateria de
herramientas y procesos dirigidos a medir, evaluar, y corregir este impacto social en
funcion de los objetivos y valores de una organizacion asi como de los de los demas
actores implicados. Se trata de una herramienta fundamentalmente interna, empleada
por la propia organizacion, para verificar los niveles de coherencia con los fines de su
sociedad, los niveles de eficacia respecto a sus objetivos y el grado de satisfaccién e
identificacion de las diferentes personas y grupos que componen dicha organizacion.

Anadlisis coste-efectividad

El analisis coste-efectividad relaciona los costes de un proyecto con los efectos que
de éste se desprenden a partir del analisis de variables no necesariamente monetarias,
lo que permite adaptar mejor el andlisis a la particularidad del proyecto. El analisis costo-
efectividad parte de la asuncion de una meta o un efecto a conseguir y se pregunta
sobre el modo menos costoso para lograrlo. Este andlisis es muy comun en proyectos
relacionados con los servicios sociales (salud, educacion, etc) donde el factor clave,
mas que la viabilidad, es la optimizacién de los recursos en la consecucion del objetivo,
cuyos beneficios y/o efectos suelen ser intagibles y dificilmente cuantificables (Mejia,
2012; Andlisis y Desarrollo Social de Consultores, 2011; Prieto et al., 2004).

b) Métodos de impacto

Los métodos de impacto relacionan productos con resultados con el fin de
“demostrar resultados incrementales en relacion con la siguiente mejor alternativa’ a

través de la relacion entre productos y resultados (Clark & al., 2004).. Aunque los
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métodos de impacto sobre los productos (outputs) son mas habituales que aquellos
sobre los resultados (outcomes), son estos ultimos los mas apropiados para determinar
el valor social de una inversién (Wisener & Anderson, 2010).

Teoria del cambio:

Segun Rogers (2014), la teoria del cambio explica como se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos
finales previstos (Fig. I.1).

Resulta sumamente versatil puesto que se puede elaborar para cualquier nivel de
intervenciéon ya sea accion, actividad, programa, politica, estrategia o, incluso, una
organizaciéon entera facilitando la comprension de su funcionamiento. Asimismo,
constituye el marco fundamental en las evaluaciones de impacto, siendo muy Util para

identificar elementos clave para el desarrollo exitoso de una evaluacion de impacto.

Fig.l.1 Representacion esquematica de la Teoria del Cambio

Indicadores
o hm
Supuestos
% ¥ Heagos
Indicadores
de resultados é_ Resultado
A e Supuestos
y riesgos
Indicadores
de productos h Productos

( Supuestos
y riesgos

Estrategia

de ejecucion

Fuente: Rogers (2014) a partir de Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Supplementary Programme Note on the
Theoryof Change, sesién del Grupo de Examen entre Pares, 11 de marzo de 2014, UNICEF, Nueva York, 2014, p. 4.

Marco Logico

El Marco Logico (Fig. 1.2) es una herramienta de gestion por objetivos que guarda
una intima relacion con los preceptos de la “Teoria del Cambio” (Fig. I.1) que ha sido
ampliamente utilizada por la mayor parte de de las agencias de cooperacién

internacional para la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo.
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Fig.l.2 Cadena de Valor del Marco Légico
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Fuente: Arguedas, Martin, Gonzalez, & Segovia (2018) a partir de partir de Simsa (2014: 14).

Su origen se remonta a principios de los afos 70, procedente del sector privado
estadounidense. Inicialmente denominada Matriz de Planificacién de Proyecto (MPP),
durante las décadas sucesivas, la herramienta ha ido experimentando modificaciones
encaminadas a ampliar el alcance de su implementacién a las diferentes fases del ciclo
del proyecto, abarcando la gestion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones. Su
énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientacidon hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién entre las partes interesadas
(Arguedas, Martin, Gonzalez, & Segovia, 2018; Camacho et. al, 2001; Orteg6n et. al,
2005).

¢) Métodos de monetizacion

Estos métodos asignan un valor econémico a los resultados e impactos, de manera
que permite determinar el costo-beneficio del objeto de andlisis y facilita la
comparabilidad entre objetos similares.

Analisis costo-beneficio

Un andlisis en el que los costos y los impactos sociales de una inversion se
expresan en términos monetarios y luego se evaluan de acuerdo con una o mas de las
tres medidas: (1) valor presente neto (el valor agregado de todos los costos, ingresos e
impactos sociales, descontado) para reflejar el mismo periodo contable; (2) la relacion
costo-beneficio (el valor descontado de los ingresos y los impactos positivos dividido por
el valor descontado de los costos y los impactos negativos), y (3) la tasa interna de
rendimiento (el valor neto de los ingresos mas los impactos) expresado como porcentaje

de retorno anual sobre los costos totales de la inversion (Clark et al., 2004).

El andlisis coste-beneficio, también conocido como retorno esperado, compara los
outputs con los inputs de un proyecto, utilizando variables cuantitativas, principalmente

monetarias. Se establece la comparacién entre los ingresos econémico-sociales y los
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costes derivados de una actuacion para determinar su viabilidad (Arguedas, Martin,
Gonzalez, & Segovia, 2018).

Tasa social de descuento

La tasa social de descuento es un concepto ligado al analisis costo-beneficio y de
empleo muy habitual en la inversién publica en bienes de interés social. De acuerdo con
la definicibn de Marglin (1963), la tasa social de descuento es la tasa marginal de
sustitucién entre el consumo presente y futuro cuando las personas saben que su
sacrificio estda acompanado con el sacrificio de los demas. Es decir, refleja en qué
medida, desde el punto de vista de una sociedad, un beneficio presente es mas valioso
que el mismo beneficio que se obtendra en el futuro (Correa, 2006). Por lo tanto, este
dato es un elemento muy Util en la toma de decisiones en politica econémica y social a

la hora de priorizar el gasto publico en inversién social.
Retorno social de la inversion (SROI)

Basandose en el analisis coste-beneficio, el retorno social de la inversion (SROI
por sus siglas en inglés) mide el valor de los Beneficios Sociales con relacion a los
costes incurridos para obtener dichos beneficios o impactos. EI SROI es una
comparacion entre el valor que se genera por una intervencioén y la inversion requerida
para conseguir dicho impacto. Esa relacion comprende, por un lado el calculo de los
“flujos de efectivo sociales” para aquellos resultados que resultan monetizables y un
ratio que se establece como un cociente entre el Valor Actual Neto de los Beneficios (tb.
Impactos) Sociales y el Valor Actual Neto de la Inversion (Arguedas, Martin, Gonzalez,
& Segovia, 2018;Best & Harji, 2012; Narrillos, 2012).

A.lL.4. El Retorno social de la Inversion

El SROI constituye una de las herramientas més empleadas en los ultimos afos
para la evaluacion del impacto social. Frente a la necesidad de incorporar la dimensién
social al ambito de la contabilidad con el fin de determinar el impacto social de las
inversiones, el SROI permite medir y cuantificar la creacién de valor del cambio que se

produce como resultado de una intervencion.

Como se indica en epigrafes anteriores, aunque la herramienta se basa en el
andlisis coste-beneficio, va mas alld del andlisis de la generacibn de valor
exclusivamente econdémico-financiero puesto que considera la medicién de elementos
de cardcter extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y econémico (publico) en

relacién a los recursos invertidos.
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Para ello, tomando como marco de referencia la cadena de generacion de
impactos, o mapa del cambiois, se representan las relaciones causa-efecto entre
recursos (inputs) necesarios para poner en marcha una determinada intervencion, y los
impactos o cambios (outcomes) en los stakeholders que se ven afectados directa o
indirectamente por dicha intervencién. Es decir, se incorpora al analisis todos los grupos
que participan de aguna forma en la generacion del proyecto, bien aportando recursos,
bien recibiendo los impactos tangibles o intangibles (Grupo Civis, 2013).

Una vez identificados los impactos sociales, econémicos y ambientales, se asigna
un valor econdémico. Es muy frecuente encontrar numerosos impactos que no tienen
necesariamente un valor econémico o de mercado, especialmente los de caracter social.
Para poder contabilizarlos y determinar su contribucion a la creacion de valor, se
monetizan, es decir, se les asigna un valor monetario mediante aproximacion que
reciben el nombre de proxy. Este proceso de monetizacién permite calcular un ratio que
compara los beneficios que se generan con los costos a través de una expresion muy
similar a la del Retorno sobre la Inversién, con la salvedad de que se incluye el calculo

del valor social generado en la inversion.
Fig. 1.3 Formula de calculo del Retorno social de la Inversion (SROI)

] Valor actual (Valor actual total del impacto)
RatioSROI =

Valor de los inputs (Valor inversion total)
Fuente: Grupo Civis(2013).

Otra caracteristica resefiable de esta herramienta es su versatilidad puesto que se
puede aplicar a un proyecto, negocio o toda una organizacién. En este Ultimo caso,
puede agrupar el valor social generado por el conjunto de la organizacion, o enfocarse
solamente en un aspecto especifico de su trabajo. Igualmente, hay varias formas de
hacer el analisis SROI, ya que puede ser realizado en gran parte como un ejercicio
interno de la compania o, alternativamente, puede ser liderado por un investigador
externo (Grupo Civis, 2013).

Asimismo, con el fin de asegurar el rigor del proceso, el andlisis SROI debe
realizarse de acuerdo con los siguientes principios (Instituto Max Weber, 2018; Grupo
Civis, 2013)

1) Involucrar a los grupos de interés o stakeholders (personas, las organizaciones
o las entidades que influyen o que se ven influidas por el objeto de andlisis)
mediante su identificacion y posterior consulta a lo largo del proceso. Ello permite

®Ver b) métodos de impacto Teoria del cambio.
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2)

3)

4)

5)

6)

gue la informacién relacionada con el valor y la forma de medirlo provenga de
aquellos que afectan a la actividad o son afectados por ella.

Comprender cual es el cambio generado y el proceso que lo produce.

El cambio es el motor de la creacién de valor por parte de los stakeholders.
Dichos cambios pueden ser tanto positivos como negativos y tanto previstos o
esperados como inesperados y son posibles por las contribuciones de los
stakeholders identificados. En el andlisis, estos cambios, resultados o outcomes
de la actividad son elementos de mediciébn que permiten evidenciar que el
proceso de cambio ha tenido lugar. Es por ello, que resulta necesario
comprender, explicar y justificar con evidencias cémo estos cambios se generan.
Valorar lo que importa por medio de proxies financieros.

Como se mencionaba anteriormente, la herramienta hace posible la
contabilizacién del valor extra-financiero mediante la monetizacion de los
outcomes sociales y medioambientales, usualmente excluidos del mercado, pero
afectados por las actividades.

Incluir sélo la informacion esencial.

Ello requiere determinar qué informacién es Util y relevante para establecer
conclusiones sobre el impacto. Para ello resulta necesario evaluar cuales
stakeholders experimentan un cambio significativo y la informacion sobre los
outcomes. La consulta de politicas de la organizacién, impactos financieros a
corto plazo, reglamentos, normas internas, etc. pueden ayudar a identificar lo
que resulta esencial.

Considerar el valor creado por la actividad objeto de estudio mediante la
discriminacion del impacto atribuido a fuentes externas.

Para determinar qué parte del valor creado corresponde al objeto del andlisis, la
herramienta dispone de cuatro mecanismos de ajuste que permiten realizar esta
discriminacion'. Ello también implica tomar en cuenta la contribuciéon a los
outcomes de otros elementos no incluidos en el estudio, las tendencias y los
puntos de referencia relativos al objeto de estudio para poder evaluar qué podria
haber ocurrido, en cualquier caso.

Explicar y documentar cada decision tomada en el analisis.

Ello implica explicar, documentar y justificar todas las decisiones relativas a
stakeholders, outcomes, indicadores, puntos de referencia, fuentes y métodos
de recoleccion de datos e informacion, escenarios considerados y comunicacion

de resultados a stakeholders.

8Para més informacién, consultar 3. Metodologia.
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7) Verificacion independiente del resultado obtenido, para asegurarse de que las
decisiones tomadas en el analisis son razonables.
Existe cierto grado de subjetividad en el andlisis. Por ello, una certificacion o
garantia independiente resulta de gran ayuda para verificar hasta qué punto las
decisiones tomadas por los responsables del analisis son adecuadas.

El analisis SROI plantea un enfoque cuantitativo que permite medir y evaluar el
impacto de una organizacion, proyecto o iniciativa sobre sus grupos de interés mediante
la contabilizacion del impacto financiero y extra-financiero del objeto de andlisis. Su
enfoque eminentemente participativo, que requiere de la identificacion y andlisis de
todos los stakeholders, tanto de los beneficiarios directos como indirectos, su conexion
con el objeto de analisis, asi como su papel en el proceso de cambio y generacion de
outcomes y la consideracion en el andlisis de la contribucién de fuentes externas al
estudio, permite identificar la creacion de valor compartido, asi como dénde estan las
oportunidades de crearlo. Ello junto al empleo del mapa de impacto como marco de
referencia -herramienta de planificacion estratégica y desarrollo organizacional
ampliamente extendida en el tercer sector- constituye una métrica atractiva para las
organizaciones pertenecientes a este ambito que deseen determinar el valor social
consecuencia de sus intervenciones y deseen dirigir sus recursos a actuaciones con

mayor potencial de impacto.
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ANEXO II: Resumen de la solicitud a
la convocatoria de Fundacion
Bancaria La Caixa Interculturalidad y
Accion Social 2016/Informe de

Buenas Practicas



ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Denominacién o razén social de la parte signataria 1: ECOS DO SUR
NIF/CIF de la parte 1: G15354483
Domicilio social: Avenida Finisterre 109, 15004 A Corufa.

En A Coruia, a 8 de abril de 2019

REUNIDOS

De una parte, José Francisco Hurtado Duran, en nombre y representacion de la Asociacion ECOS DO
SUR, con NIF G15354483 y con domicilio social en la direccién indicada al principio de este Acuerdo
de Confidencialidad. En Adelante, “Parte A”.

Y de otra parte, Irene Borrego Cortés, con NIF 50221838G En Adelante, “Parte B”.

Parte Ay Parte B recibiran la denominacién de la “Parte” por separado y las “Partes” de forma conjunta.

Las Partes se reconocen mutuamente plena capacidad para suscribir este acuerdo y quedar vinculadas
por el mismo y, con esta finalidad:

EXPONEN

l. Que “Parte A” es una asociacion que desarrolla su actividad en el sector de la integracion de
personas inmigrantes, cooperacién al desarrollo y promocién de la diversidad.

1. Que “Parte B” es una alumna que desarrolla practicas a través de la UNED en relacién a la
medicién de impacto social de proyectos.

[1. Que “Parte A” y “Parte B” desean intercambiar informacién relativa al proyecto CIBERESPECT
con la finalidad de realizar una medicién de impacto social del mismo.

V. Que las Partes desean proteger la informacion mencionada anteriormente de su uso y
divulgacién no autorizado, y a tal efecto, estan interesados en firmar el presente Acuerdo de
Confidencialidad (en adelante, el Acuerdo) segun:

CLAUSULAS

1. OBJETO DEL ACUERDO

1.1. A través de este Acuerdo las Partes acuerdan los términos y condiciones que
regularan el intercambio de Informaciéon Confidencial efectuado por las Partes
con motivo de la evaluacién de una posible colaboracidon entre ellas, segun se
describe en las manifestaciones Il y IV.



2. INFORMACION CONFIDENCIAL

2.1.  Por“Informacion Confidencial” se entiende toda aquella informacion comunicada
-de forma oral o escrita- por una parte (“Parte Emisora”) a la otra (“Parte
Receptora”) con objeto de la evaluacion de una posible colaboracion incluyendo,
entre otras:

* Informacién de caracter cientifico, técnico, financiero, legal, fiscal y
comercial.

*  “Know how”.

* Modelos y estrategias de negocio.

» Nombres de posibles clientes y socios.

» Poyectos y operaciones en fase de estudio o propuestas.

» Informes, planos, proyecciones de mercado y datos.

* Analisis y documentos de trabajo, recopilaciones, comparaciones,
estudios.

* En general, toda la informacion que las Partes intercambien con
anterioridad o posterioridad a la firma del presente Acuerdo.

2.2.  Enconcreto, la Informacién Confidencial incluira, pero no se limitara a, cualquier
informacion relacionada con el proyecto CIBERESPECT.

2.3. Las Partes acuerdan identificar la informacién intercambiada como Informacion
Confidencial, levantaran acta de las reuniones en las que de manera oral se
intercambie Informacién Confidencial y marcaran los documentos como
Informacion Confidencial. La ausencia de esta identificacion no anulara la
naturaleza confidencial de la informacion.

3. OBLIGACIONES

3.1. Las Partes intercambiaran Informaciéon Confidencial para explorar posibles vias
de colaboracién, comprometiéndose a tomar las precauciones necesarias y
apropiadas para mantener como confidencial la informacién asi definida, y en
especial a:

a. Utilizar la Informacién Confidencial de manera reservada.

b. No divulgar ni comunicar la Informacién Confidencial facilitada por la Parte
Emisora.

c. Evitar la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que cuenten con
aprobacion escrita de la Parte Emisora y Unicamente en los términos de tal
aprobacion.

d. Utilizar la Informacién Confidencial o fragmentos de ésta de forma exclusiva para
los fines de la ejecucién del presente Acuerdo, absteniéndose de cualquier otra
utilizacién.

e. Restringir el acceso a la Informacién Confidencial a sus empleados, asociados,

subcontratados y a cualquier persona que, por su relacion con las Partes, pueda o
deba tener acceso a dicha informacion, advirtiendo del deber de confidencialidad.

3.2. Las Partes seran responsables entre si ante el incumplimiento de esta obligacion,
ya sea por sus empleados, subcontratados, asociados o por cualquier otra persona
a la que hubieran revelado la Informacién Confidencial.

)



3.3. En caso de legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, las Partes declaran su reconocimiento y respeto hacia la misma.

4. EXCEPCIONES

4.1.  Sin perjuicio de lo estipulado en la Clausula anterior, las Partes podran utilizar o
difundir Informacién Confidencial en el caso de que:

a. sea de conocimiento publico o llegue a éste por medios distintos a una
infraccion del presente Acuerdo de Confidencialidad por cualquiera de las
Partes. O

b. se haya generado, de forma independiente, por o para la Parte Receptora,

sin conexion con la Informacion Confidencial, y siempre que dicha
generacion pueda ser documentada a peticion de la Parte Emisora. O

C. fuese conocida por la Parte Receptora con anterioridad a la fecha en la que
la recibi6 de la Parte Emisora, siempre que la Parte Receptora lo pueda
acreditar documentalmente. O

d. la informacion recibida proceda de un Tercero que no exija el secreto. O

e. deba ser comunicada por ley o por requerimiento administrativo o judicial.
Si este es el caso, la Parte Receptora notificara inmediatamente a la Parte
Emisora de dicho requerimiento con el fin de que la Parte Emisora pueda
interponer las medidas cautelares oportunas, y no revelara mas Informacion
Confidencial que la que sea estrictamente requerida por la orden
administrativa o judicial.

5. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

5.1. La Informacién Confidencial es propiedad, exclusivamente, de la Parte Emisora.
En ningln caso podra entenderse que el intercambio de informaciéon suponga
una cesién o licencia de derechos sobre la misma en virtud del presente Acuerdo.

5.2. La Parte Emisora no presta ninguna garantia acerca de la condicion, aptitud,
precisién, integridad, correccion, rendimiento o completitud de la Informacion
Confidencial.

6. CESION

6.1. Ninguna de las Partes podra ceder sus derechos y obligaciones derivados de
este Acuerdo sin el consentimiento previo y expresado por escrito de la otra.

7. MODIFICACION DEL ACUERDO

7.1.  Cualquier modificacién de este Acuerdo debera ser acordada de forma previa y
por escrito por ambas Partes, debiendo referirse explicitamente en el nuevo
documento al presente Acuerdo.

8. INCUMPLIMIENTO

8.1. Las Partes reconocen que cualquier uso no autorizado y divulgacion y uso de la
Informacién Confidencial puede ocasionar dafios y perjuicios a la Parte Emisora
que pueden resultar de dificil cuantificacién. Por ello, las Partes acuerdan que la
Parte Emisora tendra derecho a requerir ante los tribunales competentes y a




obtener de la otra Parte una indemnizacion por los dafios y perjuicios que tal
divulgacién y uso no autorizado le hayan generado.

9. DURACION

9.1. Las partes acuerdan mantener el presente Acuerdo de Confidencialidad, aun
después de terminar sus relaciones comerciales. El presente Acuerdo entrara en
vigor en el momento de la firma, pero extiende sus efectos a la Informacion
Confidencial revelada con anterioridad.

10. TERMINACION

10.1. El presente Acuerdo podra resolverse, ademas de por cualesquiera de las
causas previstas en la legislacion vigente aplicables, por:

a. La resolucidon expresa y por escrito de mutuo acuerdo.

b. El incumplimiento por una Parte de cualquiera de las obligaciones
asumidas en el presente Acuerdo, siempre y cuando ese incumplimiento
no fuera subsanado en un plazo maximo de treinta dias naturales tras
peticion escrita de subsanacion, a no ser que dicho incumplimiento fuese
insubsanable o hiciera imposible el cumplimiento del presente Acuerdo
para la Parte Denunciante, en cuyo caso la resolucién podra ser
inmediata, y ello en todo caso dejando a salvo la reclamaciéon que por
danos y perjuicios pueda corresponder a cualquiera de las Partes.

10.2. Sea cual fuere la causa de terminacioén del presente Acuerdo se estara a lo
dispuesto en la clausula sexta anterior.

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Acuerdo de Confidencialidad se regira por la Legislaciéon Espariola, y
cualquier disputa, controversia o conflicto en la interpretacion o ejecucion del presente
Acuerdo sera sometido a la jurisdiccion de los Tribunales de (localidad), con exclusion
de cualquier otro que pudiera corresponder a las partes, al que en este momento
renuncian.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, las Partes firman el presente Acuerdo
en todas las hojas por duplicado y a un solo efecto en el lugar y fecha arriba citados.

Firma Firma

José Francisco Hurtado Duran Irene Borrego Cortés
Ecos do Sur



01 junio 2016

Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacidn Bancaria 'la
Caixa' Interculturalidad y accion social 2016

CIBERESPECT

DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de entidad: Ong Ecos Do Sur

Acrénimo: Ecos do Sur

Tipo de entidad: Juridica Tipologia: ong
Documento: G15354483

Datos de contacto

Teléfono1l: 881965692 Teléfono2:

E-mail: ong@ecosdosur.org Fax: 981168349
Domicilio social: Calle Aailin 2

Detalle: C.P.: 15007
Localidad: A corufia Provincia: Corufia, La
Comunidad Auténoma: Galicia Pais: Espafia
WEB: http://www.ecosdosur.org

Participacion en redes Si

Perfil Facebook: https://www.facebook.com/ecosdosur/

Perfil Twitter: @ecosdosur

Datos de la persona designada para la gestion del proyecto

Nombre y apellidos: Susana Blanco Miguélez

NIF / NIE: 32812036Y Cargo: Coordinador de Proyectos
E-mail: direccion@ecosdosur.org Teléfono: 881965692
INFORMACION ADICIONAL

Origenes:

Ecos do Sur es una ONGD, gallega, independente, aconfesional y sin animo de lucro, cuyo ambito de actuacion es el Estado Espafiol, y
gue nacio el 14 de agosto de 1991 a partir de la iniciativa de unos vecinos de la comarca de A Corufia con el fin de lograr una mayor
solidaridad y conocimiento entre los pueblos desarrollados, de los que la sociedad gallega forma parte, y los menos desarrollados.

Finalidad social:

La finalidad de Ecos do Sur es la de asesorar, formar, integrar a inmigrantes y emigrantes retornados e sensibilizar la opinién publica sobre
las dificultades de la migracion y la situacion de los paises y pueblos menos desarrollados.

Perfil beneficiarios:

En las actividades llevadas a cabo por Ecos do Sur los grupos de atencién son los/as inmigrantes, refugiados/as y los/as emigrantes
retornados/as, fundamentalmente residentes en Galicia. En los ultimos afios lo colectivos de atencion se han ido ampliando a reclusos/as y
exreclusos/as, victimas de trata con fines de explotacion sexual, victimas de violencia de género, parados/as de larga duracion, etc.

Datos del ltimo 2016 N° Empleados: 14
N° Socios: 104
N° Voluntarios: 100

MIEMBROS DEL PATRONATO

Nombre y apellidos NIF Teléfono E-mail
Alfredo Asensio Rodriguez 02471012F 881965692 ong@ecosdosur.org
Ana Maria Nicolas Medina 45906791X 881965692 ong@ecosdosur.org
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Presupuestos

Imp. solicitado Imp. Aportado Aportac. part. Otras aportac. Entidad Importe total

Honorarios de profesionales 42.828,00€ 11.000,00€ 0,00€ 0,00€ 53.828,00€

- 2 directores técnicos de actividades (Ecos do Sur e IDHC)(448 h.); 1 responsable de proyecto y
comunicacion (Ecos do Sur)(864 h); 2 técnicos dinamizadores/facilitadores (Ecos do Sur)(1296 h);
1 formador (72 h.);un gestor de plataforma virtual (100 h.); 2 responsables de contenidos
formativos (276 h).

Formacion dirigida a profesionales y 14.300,00€ 0,00€ 4.550,00€ 0,00€ 18.850,00€
voluntarios

- Formacién inicial a Ecos do Sur/asesoramiento para mapeo inicial (800 €) y asesoramiento para

mecanismo de monitoreo (800 €). Aportados por entidad socia.

- Tutorias de curso online (2.250€).

- Imparticién de talleres presenciales (2.300 €). Uno de ellos, por importe de 1.000 €, aportado por

la entidad socia.

- Materiales didacticos especializados: elaboracién (7600€), traduccién (900 €), disefio,

maquetacion e impresion (1200 €).Aportados 900 € por entidad socia.

- Aula virtual: 1050 € (entidad socia).

Desplazamientos y transporte de las 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
personas beneficiarias

Gastos generados de la gestion del 500,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 500,00€
personal voluntario, incluidos los

desplazamientos

Desplazamientos de los voluntarios ciberactivistas a las diversas formaciones (estimacion de
desplazamientos urbanos (1,30 €/desplazamiento) para unas 32 personas para todas las
formaciones.

Cobertura de las necesidades béasicas de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
las personas beneficiarias

Promocion del proyecto (publicidad, 2.200,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 2.200,00€
difusion...)

Se incluye aqui la publicidad del proyecto y de las actividades de sensibilizacién, especialmente de
las camparfias de captacion de ciberactivistas, incluyendo la generacién de un espacio web propio
que haga socialmente visibles sus acciones e impacto. El calculo se realiza sobre los precios de
mercado, segln presupuesto estimado.

Adquisicion de equipamientos o material 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
para las actividades/viviendas

000
Adecuacion o mejora de infraestructuras 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Alquiler de infraestructuras y 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

equipamientos

Gastos generados por el mantenimiento 0,00€ 2.900,00€ 0,00€ 0,00€ 2.900,00€
de la sede habitual de la entidad

solicitante (alquiler, agua, teléfono,

electricidad)

Incluye estimacion de gastos de telefonia y comunicaciones (correos, mensajeria...) para la
coordinacion del proyecto durante todo el periodo de ejecucién del mismo (1500 €), asi como
estimacion prorrateada de gastos corrientes.

Gastos generados por la gestion del 0,00€ 0,00€ 1.200,00€ 0,00€ 1.200,00€
proyecto

Se incluye estimacion de los gastos administrativos generados por la gestién del proyecto, a lo

largo de toda su ejecucion.

Gastos atribuibles a dietas, estancias y 0,00€ 0,00€ 525,00€ 0,00€ 525,00€
viajes del equipo responsable del

proyecto
Se incluyen los gastos derivados de los desplazamientos ocasionados por las diversas
formaciones, segun el siguiente desglose:

Viajes: 150 €.

Estancias: 225 €.

Dietas: 150 €.

Total: 59.828,00€ 13.900,00€ 6.275,00€ 0,00€ 80.003,00€
%: 75% 17% 8% 0% 100%
Contactos

Tipo de contacto/Contraparte Nombre y apellidos E-mail Teléfono
Responsable de la solicitud Susana Blanco Miguélez direccion@ecosdosur.org 647772960
Firmante de la solicitud Susana Blanco Miguélez direccion@ecosdosur.org 647772960
Entidades de partenariado

Entidad Documento Provincia

INSTITUT DE DRETS HUMAN DE CATALUNYA G08957318 Barcelona
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INFORME DE BUENAS PRACTICAS

cibeRespect, cultivando un paisaje digital de respeto

A Corufia- Galicia- entorno dixital global

ONGd Ecos do Sur, Institut de Dret Humans de Catalunya, SOS Racisme Catalunya, United Explanations
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RESUMO EN GALEGO (max. 250 palabras)

Nun momento no que as novas formas de exclusion e as penurias economicas manipulanse para culpabilizar aos
colectivos vulnerablizados. Nun momento en que se propaga a identificacion de persoas refuxiadas con terroristas. Nun
momento de ataques frontais contra a cohesion social. Neste mesmo momento, neste clima de posverdade, a sociedade
civil ten un gran reto que afrontar. CibeRespect! é un proxecto colaborativo que aposta pola creacién de redes de apoio,
0 seguimento e analise do discurso xendfobo na internet e o ciberactivismo como estratexia integral para combater o
ciberodio contra as persoas inmigrantes e as minorias étnicas.

Para isto, fortalece as persoas novas e migrantes na toma de protagonismo a través de accidns en positivo que frean o
impacto do hate speech e alimentan unha paisaxe dixital de respecto, convivencia e cohesion social que reverbera na
paisaxe do noso barrios. Propon como resposta innovadora para enfrontar o fenémeno emerxente do ciberodio o traballo
colaborativo entre a comunidade asociativa e a comunidade internauta na identificacion, o desenvolvemento e o estimulo
de estratexias efectivas de contradiscurso.

Favorece o cofiecemento compartido e o desenvolvemento de ferramentas para acender o pensamento critico de
maneira proactiva e reactiva, nun modelo facilmente replicable, adaptable e ampliable. Para isto, cristaliza e proxecta a
accion local e as relacions de proximidade cara & contorna global dixital, inspirando, motivando, capacitando e
acompafando o nacemento dun novo axente social: o/a ciberactivista chamado/a a liderar a loita contra o discurso do
odio na internet.

RESUMEN EN CASTELLANO (max. 250 palabras)

En un momento en el que las nuevas formas de exclusion y las penurias econémicas se manipulan para culpabilizar a
determinados colectivos. En un momento en que se propaga la identificacién de personas refugiadas con terroristas. En
un momento de ataques frontales contra la cohesién social. En este mismo momento, en este clima de postverdad, la
sociedad civil tiene un gran reto que afrontar. CibeRespect! es un proyecto colaborativo que apuesta por la creacion de
redes de apoyo, el seguimiento y analisis del discurso xen6fobo en internet y el ciberactivismo como estrategia integral
para combatir el ciberodio contra migrantes y minorias étnicas. Para esto, fortalece a jovenes y migrantes en la toma de
protagonismo a través de acciones en positivo que frenan el impacto del Hate Speech y alimentan un paisaje digital de
respeto, convivencia y cohesion social que reverbera en el paisaje de nuestros barrios. Propone como respuesta al
fendmeno emergente del ciberodio el trabajo colaborativo entre la comunidad asociativa y la comunidad internauta en la
identificacion, el desarrollo y el estimulo de estrategias efectivas de contradiscurso. Favorece el conocimiento compartido
y el desarrollo de herramientas para encender el pensamiento critico de manera proactiva y reactiva, en un modelo
facilmente replicable, adaptable y ampliable. Para esto, cristaliza y proyecta la accion local y las relaciones de cercania
hacia el entorno global digital, inspirando, capacitando y acompafiando el nacimiento de un nuevo agente social: el/la
ciberactivista llamado/a a liderar la lucha contra el discurso del odio en internet.

RESUMO EN INGLES (max. 250 palabras)

At a time when new ways of exclusion and economic hardships are manipulated to blame certain groups. At a time when
the identification of refugees with terrorists is spreading. In @ moment of frontal attacks against social cohesion. At this
very moment, in this post-truth climate, civil society has a great challenge to face. CibeRespect! is a collaborative project
based on the creation of support networks, monitoring and analysis of xenophobic discourse on the Internet and cyber-
activism as a comprehensive strategy to combat Hate Speech and Hate Crimes against migrants and ethnic minorities.
CibeRespect strengthens young and migrant people as protagonists through positive actions that slow down the impact
of Hate Speech, so they can feed a digital landscape of respect, coexistence and social cohesion that reverberates in the
landscape of our neighborhoods. CibeRespect proposes the collaborative work between the associative community and
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the Internet community in the identification, development and encouragement of effective counter-discourse strategies,
as an innovative response to face the emerging phenomenon of cyber-hate. It favors the shared knowledge and the
development of tools to ignite critical thinking in a proactive and reactive way, in an easily replicable, adaptable and
expandable model. To this end, it crystallizes and projects local action and the relations of communities towards the digital
global environment, inspiring, motivating, training and accompanying the birth of a new social agent: the cyberactivist
called to lead the fight against hate speech on the Internet.

PALABRAS CLAVE EN GALEGO (maximo 5)
Activismo, ciberactivismo, discurso de odio, racismo, posverdade

PALABRAS CLAVE EN CASTELAN (maximo 5)
Activismo, ciberactivismo, discurso de odio, racismo, posverdad

PALABRAS CLAVE EN INGLES (méximo 5)

Activism, cyber-activism, hate speech, racism, post-truth
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1. INTRODUCCION/FUNDAMENTACION
A través de un proceso de andlisis y diagndstico desenvuelto en 2016 encontramos que:

- Asistimos a un aumento lento pero constante de los delitos de odio contra las
personas extranjeras en Espafa (informes sobre delitos de odio del Ministerio
de Interior), que llevé mismo a la creacion de una Fiscalia especifica en 2015.
Es especialmente preocupante la situacion de Galicia, lugar donde las
agresiones por pertenecer a diferentes origenes, culturas o religiones
minoritarias encabezan el numero de delitos odio, habida cuenta el constante
descenso de la poblacion extranjera, y que Galicia tiene una de las tasas mas
bajas de poblacion inmigrante dentro del Estado.

- En Espafia, expertas alertan sobre como grupos neonazis que promueven el
odio racista tratan denodadamente de captar a la juventud en Internet (Informe
Raxen 2015, Movimiento contra lana Intolerancia), y de cdmo las personas sin
criterio formado son sujetos vulnerables al impacto del discurso del odio que
circula en Webs y redes sociales (RRSS) (estudio ‘Racismo en Internet: webs,
redes sociales y crecimiento internacional’, realizado por el profesor Oleaque,
coordinador del Master Universitario en Comunicacion Cientifica de la VIO).

- Se trata de un ataque directo a la convivencia que deriva en la ruptura de la
cohesion social, el aumento de las desigualdades y la insolidaridad
internacional. Hay acuerdo en que el Hate Speech y los delitos de odio
encuentran su caldo de cultivo ideal en la larga crisis econdmica y en el
incremento de la exclusion social.

- Este mensaje se amplifica a través de Internet. El entorno digital, por su
anonimato, falta de control y consecuencias, capacidad maximizadora de
audiencia y posibilidades de llegar a un inmenso arco de publicos en cuanto a
edad, formacion, etc, se configura como el mayor cauce libre para la difusion
del discurso del odio xenofobo en diferentes graduaciones. Segun los datos
recogidos por el proyecto PROXI ( IDHC, SOS Racisme, United Explanations),
precursor de CibeRespect, el 60% de los comentarios a noticias sobre
inmigracion y cooperacion en los foros de medios de comunicacion denotan
algun grado de discurso del odio, y el 10% son directamente delictivos.

- Esto esta generando una enorme preocupacion a nivel internacional. La
Comisién Europea sobre racismo, en sus recomendaciones de marzo de 2016
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a los estados miembro, insiste en la necesidad de promover un uso correcto,
critico y proactivo de la formacion online, en el que las herramientas y discursos
gue se propagan en la red encuentren a un receptor con una formacion solida
en Derechos Humanos y pensamiento critico como camino correcto para frenar
un previsible avance de todas las formas de racismo digital. La CE aconseja
para esto aumentar la conciencia sobre las expresiones de intolerancia y odio
en Internet, implicar a la juventud en la defensa de los DDHH y formarlos en la
lucha contra el racismo, asi como detectar los focos, formas e impacto del Hate
Speech para reducir los niveles de aceptacion.

- La alarma generada por el ciberodio llevo a las grandes empresas de Internet
(Google, Facebook, Twitter, Youtube y Microsoft) a firmar con la Comision
Europea un cédigo de conducta a principios de junio de 2016 para poner freno
a la incitacion al odio a través de internet.

- En el momento de por en marcha el proyecto, Galicia estaba quedando atras
en la accién ante el discurso y delitos de odio contra personas migrantes y no
participaba en la vanguardia contra esta problematica, ya que no habia formado
un espacio de participacion y dialogo y torno al racismo y la xenofobia, que si
existe en otras comunidades como Catalunya, Euskadi o Andalucia, con sus
redes antirumores.

- La necesidad de articular la accion contra el Hate Speech entre los diferentes
actores a nivel comunitario ( ongds, ANPAS, centros escolares, policia,
colegios de periodistas y educadores sociales, asociaciones formadas por
personas inmigrantes) fue recibida como una verdadera oportunidad de futuro
por parte de diversas organizaciones dieras ambitos que hemos contactado en
la fase de redaccion de este proyecto.

- Hay un grande déficit a nivel estatal de herramientas especificas para combatir
el ciberodio contra las personas extranjeras y los paises empobrecidos, a pesar
de que hay consenso de que las caracteristicas del entorno internet precisa de
materiales, herramientas y formacion concretamente disefiados. Las Unicas
iniciativas existente en Espafa en esta linea en este momento son PROXI y
cibeRespect, que le da continuidad.

- Las propuestas surgidas en Esparfia hasta el momento no se refieren a Galicia,
no integran la accion off line con la on line, o no refuerzan el papel de una
comunidad critica y activa. Es el caso de las redes antirumores (Catalunya,
Andalucia, Melilla y Euskadi) y del proyecto Proxi-Observatorio del Ciberodio
en los Medios de Comunicacion Digital. De todas ellas pretendemos
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aprovechar conocimientos, experiencia y herramientas, adaptandolos,
refundiéndolos e integrandolos.

- Aunque existe ciberactivismo contra lo odio racista, este esta desestructurado
y es realizado por personas concretas y aisladas en momentos puntuales,
empujadas por una reaccion espontanea y emotiva mas que por un analisis. Se
hace necesario organizar, coordinar y orientar estas acciones para que
consigan verdadero impacto y sostenibilidad.

- Existen en Galicia muchos precedentes de sensibilizacion en la poblacion, pero
ninguno de ellos se basa en la conformacion de una red permanente de
monitorizacion, debate y trabajo que respalde y fortalezca el activismo. Esto es
necesario para ampliar el impacto social de las campafas, y garantizar que
aborden causas y consecuencias de las conductas xenofobas en profundidad
y con un enfoque innovador, al mismo que con un lenguaje y perspectiva
basado en la realidad del entorno.

- Internet es una herramienta maximizadora de audiencia, se configura como el
mayor canal libre para la difusion de discurso del contra las personas
migrantes. No habia, en el momento de la puesta en marcha de cibeRespect,
iniciativas tan especificas para responder a esta problematica, aunque si
complementarias:

e Oficina de informacién y denuncia para victimas de discriminacion-SOS
Racismo Galicia

e Sensibilizacién intercultural: Ong Viraventos, ACCEM, Intermon, Mezcla
-Acciones de sensibilizacion para periodistas: EAPN Galicia. Facultad de
Periodismo USC y Colegio de Periodistas de Galicia observan el tono de
los medios sobre las minorias

o Proyecto PIPE de la Concejalia de Igualdad y Diversidad de Corufia, que
forma a la Policia Local sobre delitos de odio y trato e identificaciones a
migrantes.

e Plan de Inclusién Digital 2020 Xunta de Galicia, que capacita a la
juventud sobre uso de RRSS

e Redes anti rumores (Euskadi, Andalucia, Catalunya, Madrid): trabajan
activamente contra la difusibn de estereotipos negativos sobre las
personas migrantes, aunque con un enfoque off line.

- Cabe destacar que segun el informe 2014 del CIS sobre actitudes ante la
inmigracion, el 34,5% de las personas en Espafia la ven como algo negativo o muy
negativo, mientras que el 23,3% ciento no tiene una opinion formada sobre el
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tema. Precisamente este sector que no tiene desenvuelto un criterio es mas
permeable al discurso del odio, y su neutralidad puede facilmente transformarse
en oposicion. Al mismo tiempo, este sector es el Unico que tiene el poder de
inclinar la balanza cara una mayoria a favor de la convivencia.

- Segun estimaciones a nivel UE, los delitos de odio cometidos a través de redes
sociales se multiplican por 30 en relacion con la realidad fisica. Habida cuenta los
datos de uso de las TIC, podemos prever que este tipo de discurso en el entorno
digital tendera a crecer en los proximos afnos: las estadisticas del IGE indican que,
en Galicia, el porcentaje de menores entre los 10 y los 15 afios que usan Internet
crecié 26 puntos en los diez ultimos afos, situandose en 2015 en el 95,5%, dos
puntos por encima del promedio estatal.

- Hace falta, por lo tanto, actuar enseguida en la generacion de conciencia critica y
espacios de convivencia fisica y virtual que fomenten el entendimiento intercultural
y la empatia a través de la accion y empleando herramientas que favorezcan la
viralidad del discurso alternativo. La respuesta a estos retos, pensamos, debe ser
integradora, y por eso proponemos un equipo de trabajo interdisciplinar, en la que
las experiencias, saberes, metodologias y relaciones de diferentes campos de la
intervencion social se imbrican de manera novedosa.

2. OBJETIVOS

v' General:
Reducir los delitos de odio contra personas extranjeras a través de Internet y las
Redes Sociales, aumentando la consciencia sobre las expresiones de intolerancia
y odio en internet y sobre los riesgos que estas comportan para la cohesion social.

v’ Especificos:

1. Generar un espacio participativo de trabajo y didlogo en la confrontacion de
los delitos y discursos xenofobos en internet, conformado por diferentes
agentes sociales que disefiaran medidas de accion a medio y largo plazo,
estableciendo y elaborando herramientas para su ejecucion. Consecucion:
La 'Mesa CibeRespect' aglutina la Ongs, centros educativos, administracion
local y colegios profesionales que construimos confianza y trabajamos en
comun en identificacion de discurso de odio, construccion de
contranarrativas y campafias conjuntas, con el horizonte en el largo plazo y
el compromiso expreso de sostener la accion en el tiempo.
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2. Contrarrestar el impacto de discurso del odio ("Hate Speech") en Internet a
través de la formacion de personas nuevas y migrantes, estimulando la
cohesion de un grupo de ciberactivistas e impulsando su activismo social
virtual. Consecucion: A través de formacion y motivacion se logré que
protagonicen y desarrollen campafas de ciberactivismo e intervencion que
ampliaron la presencia de discurso alternativo en las redes, activando la
otras personas.

3. Elaborar materiales/productos de intervencion y sensibilizacion exportables
a otras experiencias publicas y/o privadas en otros territorios (Web, manual
de intervencion y contrargumentacion, plan de actuacion) desde las mesas
técnicas de trabajo. Consecucion: Fueron elaborados y puestos a
disposiciéon publica todos los materiales previstos, con perspectiva
replicable. Creados ademas materiales que no estaban previstos
(infografias Gifs videos) para responder a la demanda social de recursos
viralizables. Todo esto inspird6 ya a otros colectivos (discapacidad,
pobreza...) que los usaron en sus campafias.

4. Generar apoyo Y solidaridad hacia los grupos objeto de las expresiones de
intolerancia y odio online, provocando un cambio de percepcion social sobre
los movimientos migratorios e incidiendo en la creacion de una actitud mas
activa en la positivacion del discurso. Consecucion: La preocupacion por el
ciberodio xenofobo en el entorno gallego paso, en el transcurso del proyecto,
de casi inexistente hace 1 afo a situarse en la agenda social (gran
participacion y demanda de formacion y recursos), mediatica (gran
cobertura del proyecto y la problematica) y politica (declaracion institucional
del Parlamento Gallego a 17/10/17 contra el discurso de odio).

cibeRespect



—

3. PERSONAS DESTINATARIAS

El perfil genérico es lo de potencial activista, cuya capacitacion y respaldo genere un
proceso de accidén permanente contra lo ciberodio, por lo que las personas beneficiarias
directas son:

v' Personas jévenes en sentido amplio, incorporando a estudiantes de ESO,
estudiantes de ramas sociales de FP, o de grados de Sociologia, Educacion Social
y Comunicacion.

v Personas inmigrantes que sufrieron discriminacion por su origen, 0 que son
susceptibles de padecerla en algin momento de sus vidas.

v' Personal de ongs de inmigracién, Derechos Humanos, periodistas, colegios
profesionales. Funcionarios/ las publicos de areas de inmigracion, juventud,
servicios sociales. Docentes, AMPAS, activistas particulares.

Para captar se empled una estrategia mixta. A gran escala, acciones en medios de
comunicacion y RRSS, visibilizando la problematica y generando adhesiones
espontaneas. A escala concreta con presentaciones en asociaciones, colegios
profesionales e instituciones. A escala personal, haciendo un llamamiento hacia
personas inmigrantes de nuestra base social. Hasta el momento han participado
directamente 867 personas, de las que 674 son jévenes en entorno educativo, 55 son
mujeres, 46 son personas en diversidad cultural y 92 pertenecen al entorno comunitario

4. METODOLOGIA

El enfoque se asienta en tres patas principales: la primera, las metodologias de
Investigacion Accion Participativa (IAP). Esta metodologia promueve el cambio
personal, la implicacion, la critica y el desarrollo de capacidades dentro del trabajo en
comun. Incorpora el aprendizaje a traves de la accion eminentemente practica, y abierta
hacia el exterior, de manera que las acciones que el grupo beneficiario emprende para
conocer las problematicas del discurso del odio en el entorno y abordar soluciones se
visibilizan hacia comunidad porque la implican directamente a través del trabajo de
campo: paseos participativos abiertos al vecindario, entrevistas, mapeos colectivos... El
grupo analiza sintomas, problemas y demandas de intervencién, y negocia los puntos
donde va a intervenir, favoreciendo el conocimiento contextual del territorio, las
relaciones interpersonales y la participacion para mejorar las condiciones del entorno a
través de la planificacion y puesta en marcha de acciones. El grupo es heterogéneo,
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abierto y amplio, formado tanto por técnicos/las y responsables de integracion y/o
desarrollo como por protagonistas directos/as de estas acciones. La intencion es que
cada persona beneficiaria pueda ejercer de agente multiplicador/a, y por eso
incorporamos a asociaciones y ongs, colegios profesionales, centros de educacion,
asociaciones de padres y madres de alunos/las, asociaciones de inmigrantes,
influencers en internet... a quien proporcionamos capacitacion, herramientas y materia
prima necesaria para replicar las acciones del proyecto y atraer a mas personas al
proceso, garantizando su continuidad. La segunda es la autoaprendizaxe y la produccion
de conocimientos compartidos. Se promueve un espacio abierto de palestra educativa,
en la que el grupo se refuerza con las aportacions experienciales y el intercambio de
conocimientos. Este processo fue guiado para fructificar en nuevas herramientas,
materiales y habilidades a disposicion de las personas beneficiarias.

La puesta en comlun de conocimientos y saber se realiza desde lo enfoque de los
talentos, esto es, centrandonos en los pontos fuertes individuales que se incorporan
como fuente de fortalecimiento para el grupo. Por ultimo, todo el proceso esta inspirado
por un enfoque experiencial, donde el conocimiento mutuo, la superacion del concepto
del/a otro/la’' y la valoracion de las vivencias ajenas potencien el desarrollo de la empatia
tanto dentro de los espacios de trabajo y debate como en las intervenciones y campaias
contra el discurso del odio. Para el éxito de este enfoque, y toda vez que nos parece
imprescindible a participacion de personas objeto del discurso del odio racista,
procuramos que las personas beneficiarias adquieran mejores capacidades de
autoconocimiento, relacion y gestion de las emociones, a través de apoyo
psicoemocional.

Tendemos a la generacion de una conciencia que rompa con la frontera local-global y
basada en los Derechos Humanos, desde la perspectiva de que en la actualidad una
accion sensibilizadora iniciada por un grupo motor en Galicia puede facilmente referirse,
diseminarse e impactar en un grande area territorial y entre diversos niveles educativos
y de interés, a través del canal internet.

5. DESCRIPCION (actuaciones, intervenciones claves, desarrollo de las mismas)

MONITORIZACON Y ANALISIS DEL CIBERODIO

Uno de los puntos clave es la realizacion de un analisis de comentarios en medios de
comunicacion digitales y redes sociales que permite conocer el alcance, protagonistas,
contexto y argumentos del discurso del ciberodio contra personas migrantes. Para esto,
el equipo de trabajo recibié formacion en deteccidn de discurso de odio y monitorizacion
de medios y redes sociales. A continuacién emprendimos la creacion de un observatorio
sobre el ciberodio, basado en la clasificacion y analisis de los comentarios hechos en
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los foros y redes sociales de medios de comunicaciéon de amplia difusion en la
comunidad gallega: La Voz de Galicia (medio gallego con mas lectores), ABC edicion
Galicia (nacional con edicién Galicia mas leido), y El Confidencial (nativo digital con mas
audiencia en Galicia). Elaboramos un modelo de seguimiento/clasificacion con fichas
propias para gestionar grandes volimenes de informacion. Emprendemos la
monitorizacion de comentarios de forma unificada y sistematica, generando una
metodologia replicable y sostenible. Estas tareas fueron desarrolladas por una
trabajadora social, una socidloga, una periodista y tres alumnos/ las de Sociologia de la
Universidad de A Corufia, que realizaron sus practicas apoyando la monitorizacion de
medios.

CREACION DE ESPACIOS DE ENCUENTRO Y ELABORACION DIAGNOSTICO

CibeRespect refuerza la cohesion social promoviendo la creacion de un espacio de
encuentro conformado por personas de diferentes ambitos (Asociaciones de y para
inmigrantes, de jovenes, de DDHH, ambito académico, administracion local y policia
local, comunicadores/las..). Realizamos un mapeo de actores sociales con
representatividad y sensibilidad anti racista. Convocamos a 12 agentes, recibiendo
respuesta positiva de 10, con 23 personas que trabajaron en comudn en la analise del
discurso del odio mediante reuniones presenciales y online. Estos espacios recibieron
formacion en estrategias de intervencion contra el ciberodio: 17 personas asistieron a la
formacion presencial. Ademas se desarrolla formacion extra a cargo de la Estrategia Anti
Rumors de Barcelona.

ELABORACION DE PRODUCTOS.

Con las experiencias destiladas del trabajo de las mesas y de la monitorizacion de
medios, ademas de los aprendizajes de la fase formativa, se elaboré un “Manual de
intervencion y contraargumentacion al ciberodio” dirigido a ciberactivistas, y que es
puesto la disposicion de la ciudadania gratuitamente. Estan previstas acciones de
formacion en el uso de este manual en contextos educativos y de intervencion social.

FORMACION-ACCION Y PARTICIPACION DEL PROYECTO.

Con el objetivo de combatir y contraargumentar los discursos xenoéfobos en la Red y
animar el paso de las personas pasivas a slacktivistas, y de éstas a ciberactivistas contra
el racismo, ejecutamos acciones formativas, con especial interés en implicar a personas
mozar y/o migrantes. Vista la la dificultad de llegar a jévenes e inmigrantes e implicarlas
en formaciones largas, programamos una serie de 17 mini formaciones presenciales
adaptadas la diferentes entornos de juventud/inmigracion/diversidad, para captar

cibeRespect



—

cibervoluntarios mas frescos y dispuestos a la accion inmediata (806 participantes). La
intencion es estimular a personas tolerantes pero de perfil pasivo a implicarse como
slacktivistas. Por otra parte, y como medio para incentivar el paso de personas
slacktivistas a ciberactivistas, se programé un curso online de intervencién contra lo odio,
para un publico mas iniciado y constante. Las personas que participaron en estas
acciones y que quisieron implicarse se incorporaron la un grupo de accién colectiva,
propiciando la puesta en marcha de la siguiente actividad.

DIFUSION Y ACCIONES DE IMPACTO.

Desde el inicio tuvimos claro que para que las acciones del proyecto tuvieran éxito era

fundamental visibilizar la existencia y crecimiento del discurso del odio en la Red y
difundir un discurso alternativo que pudiera impactar en el sector neutro de la sociedad,
proporcionandole herramientas de proteccién ante la proliferacion de la intolerancia.
Esto marcoé la necesidad de una camparfa permanente, para lo cual se abrieron perfiles
de cibeRespect en las redes sociales, que difunden informacién constante y son
mantenidos por los ciberactivistas para operar en las redes sin comprometer su
identidad. Con la participacion del grupo de ciberactivistas y de las técnicas de las
entidades implicadas en las mesas de trabajo, se desarrollaron las campanas online
#YoRompoEIMuro, #MentirasOdiosas, # OtraTrola (con elaboracion y difusion conjunta
de videos y Gifs, infografias, informes..). Como parte de EAPNGalicia lanzamos la
campafa colectiva # MentirasPobreza. Ademas, para reforzar el mensaje en el campo
local, realizamos una actividad de marketing de guerrilla que intensificé y completo el
movimiento online: Campafa La Tienda de las Mentiras. Por ultimo, y como cierre de
ciclo, organizamos unas jornadas sobre Ciberodio y DDHH (26 y 27/10/17), como medio
para sensibilizar, formar y captar la mas personas interesadas de cara a la nueva etapa
gue estamos preparando.
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6. COORDINACION Y ALIANZAS

La coordinacién con agentes sociales diversos es fundamental en esta experiencia, dada
la necesidad detectada de:

-construir colectivamente una contranarrativa para combatir el ciberodio racista, y un
modelo de intervencion participado -ampliar el alcance y publicos beneficiarios

-intercambiar datos y experiencias -preparar la replicabilidade y sostenibilidad
-compartir recursos

-construir empatias mutuas y empatia con la causa Invitamos a formar parte a la
administracion publica, centros educativos, policia comunitaria, medios de
comunicacion, colegios profesionales, asociaciones de jovenes, de padres y madres de
alumnos, de inmigracion, de inmigrantes, de defensa de derechos humanos...

Por eso, establecemos canales, mecanismos y estrategias de trabajo participativas y
colaborativas, que permiten a cada que compartir recursos, maximizando el alcance del
proyecto y promoviendo su sostenibilidad.

El proceso se abrié con una toma de contacto inicial con informacioén detallada del
proyecto y acuerdo de vias de colaboracion. Algunas entidades pasaron a integrarse en
los espacios de trabajo, otras participan en momentos concretos, segun Sus
necesidades y posibilidades. La implicacién es muy variable y se materializa en apoyo
a la difusion, captacion de cibervoluntarios, asistencia a formacion, cesion de
instalaciones/otros recursos, intercambio informacion, ciberactivismo, etc.

De una manera u otra, colaboraron:
- Ongs: Viraventos, Agareso, SOS Racismo, Fundacion Secretariado Gitano.

-Redes de ONGs: EAPN Gallicia: aglutina a 126 entidades contra la pobreza. Con EAPN,
lanzamos la campafa de ciberactivismo # MentirasPobreza, que se extiende durante
2018 y traslada el problema de ciberodio a mas colectivos (pobreza, discapacidad, etc).
Coordinadora Gallega de ONGds: son 45 entidades de inmigracion y DDHH.
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-Colegios Profesiondis: Educadores/las Sociales y de Periodistas de Galicia.

-Centros Educativos: Colegio Compariia de Maria e IES Montecarrasco (Cangas). IES
Manuel Murguia y Pastoriza (Arteixo). CIPFs Anxel Casal (A Coruiia) y Portavella
(Ourense). Facultades CC Informacién (USC), Sociologia, y CC Educacién ( UdC) y
Comunicacion (UVigo).

-Colaboraciones institucionales: Ayuntamiento de A Corufia: Concejalias de Igualdad y
Diversidad y de Participacion acercaron profesionales (Unidad Asesoramiento
Migraciones y Centro Municipal de Informacién Juvenil), que se incorporaron a las
mesas de trabajo. Cesion de espacios, difusion, captacion voluntarias. Ayuntamiento de
Santiago de Compostela: incluyd nuestro taller de ciberactivismo VS odio en las
actividades de Compostela+Solidaria, cesion de espacios. Ayuntamiento Cangas:
inclusion de cibeRespect en la Semana Intercultural: talleres de ciberactivismo y fake
news. Ayuntamiento de Arteixo: colaboracion en la jornada 'Combatiendo las redes de
odio": instalaciones, recursos técnicos ( streaming) y humanos, materiales, difusion,
financiacion. Ayuntamiento de Barcelona: envié a una profesional de la Xarxa Antirumors
para aportar formacion a mesas. Parlamento Gallego: declaracion institucional en el Dia
de la Pobreza, que incluye una demanda especifica sobre discurso del odio.

-Otros: Red Acampa, Proyecto Cooperacion Expandida, Parlamento Gallego.
La colaboracion se tradujo en valor afiadido para el proyecto:

-La suma de materiales, recursos, talentos, técnicas e informacion de los agentes y
experiencias permitidé optimizar la elaboracion de herramientas y recursos con la mejor
base y un avance sustancial en el conocimiento del ciberodio.

-Para maximizar la difusidon de conocimiento contamos con la base social, los contactos
y medios de comunicacion de todas las entidades mencionadas.

-Aprovechamos los entornos propicios como centros educativos de integracion social,
escuelas de community management y asociaciones de personas inmigrantes,
promoviendo la colaboracién pionera entre ellos para que sean protagonistas de
acciones innovadoras.
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-Construccion, validacion y ampliacién de un catalogo completo de argumentos de odio,
con los suyos contra argumentos

-Mejores herramientas validadas por agentes diversos

-Multiplicacion del mensaje y adhesion de aliados/las y voluntarios/las -Alcance en
entornos donde no seria posible incidir

-Posibilidad de réplica y continuidad a través de estructuras estables

7. PROMOCION Y DIFUSION
Una de las peculiaridades del proyecto es la imbricacion de tres factores:

1) el andlisis de los perjuicios que basan la discriminaciéon y el rechazo que sufren
colectivos diversos, y la creacion de un corpus discursivo nuevo afincado en el
conocimiento y el respeto.

2) la formacion de las personas mas susceptibles de sufrir el discurso del odio o de ser
impactadas (‘convencidas’) por este, al no tener todavia maduras las opiniones
personales en torno a migracion.

3) la puesta en marcha de intervenciones de comunicacion . Para esto, resultd
fundamental a identificacion de publicos/acciones diferenciadas en una estrategia
comun para acercar notoriedad, conocimiento, diferenciacion y alianzas al proyecto.
Establecimos mecanismos de gestion de informacion para garantizar que fluya y se
replique. La comunicacion desarrolla un enfoque multifacético:

-de logro: detectando, analizando, celebrando y difundiendo cada pequefio eéxito
conseguido, como forma de motivacion y suma.

-participativo y empoderador: facilitando el desarrollo de capacidades comunicativas nos
beneficiarios.

-de los talentos personales: resaltando los valores emocionales, las vivencias y
generando empatia a través de metodologias de story telling.
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-local-global: desde la perspectiva de que ambas esferas estan imbricadas y podemos
actuar en ambos sentidos. Nuestra guia es una estrategia de comunicacion vinculada
con la difusién de una narrativa de respeto, convivencia y Derechos Humanos.

Puntos importantes:
-Creacion de una imagen corporativa cibeRespect.

-Implicacion directa de periodistas, a través de relaciones de confianza mutua y de su
propio interés en colaborar en aspectos como la lucha contra las fake news.
Establecemos una estrategia en la que su opinién y consejo es relevante, y actuamos
en comun proponiendo alternativas al odio que no limiten la libertad de expresion, sino
gue la alimenten.

-Uso de la viralidad: las redes sociales, los lenguajes colaborativos y compartibles fueron
iImprescindibles para recargar los impacto del mensaje.

-Envio regular de informacion a los medios y mantenimiento constante de las redes.

-Colectivamente se ejecutaron mas de 500 intervenciones de sensibilizacion en redes
sociales y en foros online y presenciales. Contenido: consecuencias de la
desproporcionada presencia de la intolerancia en las RRSS; impacto negativo el
discurso racista sobre las victimas, el daflo emocional, la marginacion y estigmatizacion;
la deshumanizacion y el riesgo de preparar el terreno a los crimenes de odio. La
necesidad de cultivar empatia, libertad de expresion y respeto.

8. PARTICIPACION DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS Y DE LA COMUNIDAD

El ndmero de beneficiarios/ as es mucho mayor del previsto en inicio, en parte por la
gran demanda de la sociedad coruiiesa y gallega, especialmente desde centros
educativos que solicitaron formacion en ciberodio, y en parte por la honda labor de
contacto con entidades y mapeo de recursos. Ademas, la estructura de
microformaciones en entornos diversos fructificdé en incremento beneficiarios/as en
todas las franjas de edad y todos los colectivos.

Se procur6 trabajar con las personas no solo de manera particular sino también desde
Sus entornos:
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-Entorno educativo, formando la docentes y facilitandoles materiales para trabajar el
ciberodio en las aulas

-Entorno familiar, incorporando las AMPAS en la formacién y sensibilizacion

-Entorno institucional, formando e implicando a personal de areas de migraciones,
educacion, juventud de administraciones locales: Unidad de asesoramiento
migraciones, centro de informacion juvenil, servicios sociales...

-Entorno social/comunitario: sensibilizacion general, impacto mediatico, red de
asociaciones.

9. RESULTADOS E IMPACTO

RESULTADOS

1. Formado el personal técnico de Ecos do Sur por parte de ICDH, SOS Racisme y
United Explanatios, emprende el seguimiento y analisis de comentarios a noticias sobre
migracion en redes sociales y medios de comunicacion digitales. Los datos extraidos y
las experiencias del espacio de encuentro basaron un diagnéstico inicial de contexto,
posteriomente actualizado. El Observatorio analizé6 2499 comentarios a 714 noticias
sobre inmigracion.

2. 10 de agentes sociales se suman al espacio de manera activa y comprometida
proponiendo iniciativas y participando en el disefio de actividades y materiales. Los/las
participantes representan la diversidad de agentes sociales y ambitos de actuacion de
interés para el proyecto: SOS Racismo, ong Viraventos, CIPF Anxel Casal, Agareso,
Facultad de Sociologia UdC, Col. Educadores Sociales, CMIX, EAPN (126 entidades),
UAMI, CGONGDs (45 entidades).

3. Las mesas acordaron un plan de trabajo calendarizado y colaboraron en la definicion
de contenidos de la web www.ciberespect.com y otros materiales y campafas,
trabajando en conjunto para establecer bases argumentales y contranarrativas contra lo
odio racista empleadas en las campafas on y offline posteriores.

4. IDHC, SOS Racisme y United Explanations elaboran el Manual de Ciberactivismo
cibeRespect, que es puesto a disposicion del publico de manera gratuita.
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5. 29 personas realizan formacion online, de las que 7 se implican en el ciberactivismo,
realizando un total 234 intervenciones (difusion discurso alternativo, respuesta o reporte
de comentarios de odio, logrando alto impacto) a través de foros de medios de
comunicacioén, de sus propias redes o del perfil cibeRespect

6. Las diferentes campafias de impacto social disefiadas tanto en formato en linea como
off line tuvieron el siguiente alcance:

-Campanas online en twitter: 627.216 impactos
-Campafias online en facebook: 93.694 impactos

-Campanas offline:>Tienda de las mentiras: participan 1600 personas >Arteixo No Hate:
participan 398 personas

En total: 722.908 impactos.
IMPACTO:

La pretension CibeRespect es generar espacios de participacion y tolerancia donde se
trabaje conjuntamente por reducir conductas xenoéfobas en la sociedad, favoreciendo la
creacion de redes y afianzando ideas de respeto y pluralidad, que favorezcan la
cohesioén social y empoderen a las personas migrantes de su proceso de integracion.

En términos cuantitativos el impacto social a corto plazo es el nimero de personas
formadas e incorporadas al activismo, agentes sociales de las mesas de trabajo y
juventud e inmigrantes ciberactivistas que aplicaran los conocimientos adquiridos en su
entorno. En términos cualitativos supone abrir una nueva linea de trabajo en Galicia que
apenas existe en Espafia. A medio plazo, la sensibilizacion en diferentes colectivos y el
bloqueo de Hate speech, rompiendo con la espiral de silencio del sector tolerante.
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-Aspectos del ambito cognitivo, aprendizajes y desarrollo de competencias en los que
mejoraron las personas beneficiarias: Toma de conciencia sobre la importancia del
problema y la necesidad de actuar; aprendizaje en identificacion, intervencién ante
discurso/delito de odio y marco legal; accion anti rumores, creacion de campafas, accion
y responsabilidad colectiva, buen uso de rrss, participacion; construccion de argumentos
desde perspectiva de DDHH; valores interculturales y de la diversidad; herramientas
digitales...

-Aspectos del ambito relacional en el que mejoraron las personas beneficiarias: Toma
de conciencia de las repercusiones del que sucede en RRSS, xstrapolable el entorno no
virtual, propiciando implicacion empatica y solidaria ante la discriminacion.
Empoderamento y movilizacion, especialmente de jovenes e inmigrantes, colaborando
como protagonistas de la accion contra el ciberodio racista, motivadas para expresarse
y construir sus propias iniciativas de sensibilizacion

10. APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA

Factores clave de éxito:

-Vocacion y potencial de crear modelos utilizables en gran diversidad de causas,
replicable.

-Lenguajes innnovadores, viralidad,

- Partenariado, trabajo en red y colaboraciones

-Potente base analitica

-Potencial metamorfico y adaptativo

- Interdisciplinariedad

Factores limitantes:
- Disponibilidad desigual de personas y entidades
-Desigual uso de nuevas tecnologias entre colectivo inmigrante, colectivo poco
activista -Reto: sostener la implicacion del activismo
-Complejidad en la gestion, analisis y respuesta a tiempo real de grandes
volumenes de informacion

Aprendizajes extraidos sobre la marcha, a partir de la evaluacion:

-Simplificacion de cuestionarios para mas eficiencia: brevedad y concision
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-Construccion y perfeccionamiento de registros eficientes para recogida de datos
-Mecanismos de disefio y adaptacién de las actividades a publicos diversos y
entornos no previstos

-Efectividad de las acciones formativas presenciales breves e impactantes
-Nuevas formas de conectar/implicar a jovenes o victimas de Hate Speech, que
usaremos en el futuro

-Mejor uso de métricas en RRSS ligado a mayor viralizacion del activismo

Acciones de mejora que podriamos poner en marcha en el futuro:

-Formacion préactica en construccion de narrativas alternativas

-Estudio de campo/mapa del rumor racista en la ciudad de A Coruiia y/o Galicia.
-Elaboracion, testeo y publicacion de micro modulos para la formacion practica
anti ciberodio en entornos educativos/etc

-Sensibilizacion a través de las artes

El proyecto estuvo constantemente abierto a las demandas sociales sobre el problema
del Hate Speech. A lo largo de su desarrollo se expusieron necesidades no
contempladas inicialmente, a las que se dio respuesta a través del plan de mejora
continua, aunque es necesario profundizar en ellas y guiaran la sostenibilidad de la
iniciativa. Las mas significativas son: disefio de materiales/dinamicas formativas
especificas para entorno educativo, adaptadas la diferentes edades. Trascender las
contranarrativas y abordar la construccion de narrativas alternativas. Afrontar el clima de
posverdad y el problema de las fake news (se estima que en 2022 la mitad de la
informacioén que circulara por internet sera falsa). Profundizar en la figura del troll,
identificando cuentas que incitan al odio y reportando comentarios extremos. Debates
alrededor de los limites de la libertad de expresion, y el potencial y el limite de los medios
legales.

11. CONCLUSIONES

Si el colectivo intolerante no es mayoria en Espafa, por que los comentarios de odio
racista y xen6fobo son mayoria en muchos entornos de Internet? Es necesario romper
la espiral de silencio del sector tolerante, y para eso hemos generado un modelo que
funciona y que puede ser replicado por otros colectivos que también son victimas del
odio: personas discapacitadas, LGBTI, etc.

El modelo incluye:

INVESTIGACION: mapeamos el rumor, el estereotipo y el odio online y offline
1.0Observatorio cibeRespect: seguimiento y clasificacion de los comentarios a las noticias
sobre inmigracion publicadas en la version digital y redes sociales de medios de
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comunicacion. 2.Mesas de trabajo: ong, centros educativos e instituciones trabajamos
en comun para detectar, situar y analizar los argumentos racistas en el entorno de A
Corufay Galicia.

CREACION: Construcciéon de argumentarios y narrativas alternativas al odio. Manuales
para formacién en ciberactivismo. Infografias, Gifs, videos... para que cualquier
ciberactivista pueda compartir, difundir y convencer

FORMACION: Cursos y talleres sobre deteccion de discurso de odio xenofobo,
desmonte de fake news y ciberactivismo.

ACCION: Red de ciberactivismo: personas de diversos origenes y entidades que
comparten conocimientos, materiales y actian coordinadamente para sumar impacto a
los mensajes y campafas. Intervenciones en redes sociales y foros de medios de
comunicacion: difundimos contranarrativas y discurso alternativo donde detectamos
discurso de odio.

CibeRespect abre una nueva linea de trabajo en Galicia que apenas existe en Espafia
y genera una estructura, herramientas, materiales y modelo de intervencién contra el
discurso del odio. El aprendizaje mutuo, el aprovechamiento de recursos y experiencias
y una perspectiva de transformacion social pionera en Galicia cristalizan en uno nuevo
agente social: el ciberactivista contra el discurso del odio xendéfobo, y en un nuevo
modelo de movilizacion con todo el futuro por delante. Proponemos la creacion y
respaldo de una equipa implicada, ampliable, cohesionada y sostenible de
ciberactivistas que ponga en practica nuevas formas de sensibilizacion basadas en la
viralidad, y en la que es fundamental el papel activo y protagonista de los propios
inmigrantes.

La incorporacion de los inmigrantes como participes del proceso en todas las fases del
proyecto es un enfoque inédito en este tipo de acciones. La estrategia global
monitorizacion-formacion-accion junto al acompafamiento fisico/virtual continuo es un
modelo disefiado por las cuatro entidades que desarrollan el proyecto, y aporta a los/a
las beneficiarios/las una capacitacion en cuatro esferas: relacional, emocional, tedrica y
interventiva.

Favorece la toma de conciencia, autonomia y desarrollo de la persona beneficiaria, que
toma el control de su ciudadania en beneficio de la convivencia.

CibeRespect encuadra y da respuesta las recomendaciones de la Comision Europea en
materia de racismo formuladas en marzo de 2016, convirtiéndose en la primera iniciativa
espafiola que aporta a la citada estrategia, por lo que su vocacion es la de generar un
respaldo y reconocimiento como buena practica a nivel estatal y mismo internacional.
Ademas, aporta a la estrategia No Hate Speech que se desarrolla en la actualidad en el
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contexto de la Union Europea y que busca la colaboracion de las grandes empresas de
Internet (Google, Facebook, Twitter, etc), que acaban de firmar un cédigo de conducta
en la UE contra la proliferacion del odio en sus plataformas.

A nivel nacional, recoge las metodologias y aprendizajes iniciados con el proyecto
PROXI, partiendo asi de una experiencia de éxito probado, reconocida como buena
practica por la Comision Europea. También suma recursos a las redes antirumores
(Euskadi, Andalucia, Catalunya). A nivel autonémico, aporta un enfoque que completa
las necesidades establecidas en el Ill Plan Director de la Cooperacion Gallega en sus
orientaciones estratégicas numero 1 y 8. También pretendemos la colaboracion con la
Conselleria de Cultura, Educaciéon y Ordenaciéon Universitaria a través de la implicacion
practica del alumnado de centros de FP y proporcionando una base para la investigacion
en un campo hasta lo de ahora inexplorado en Galicia. En tan solo un afo, el modelo
cibeRespect logré reconocimiento como practica de Innovacion Social por la entidad
financiadora, y como buena practica por el Colegio de Trabajo Social de Galicia; réplica
(presentado como ejemplo a seguir en el VII Foro sobre Pobreza y Voluntariado de
EAPN Galicia y en el Seminario sobre Senfogarismo de la Xunta de Galicia y Cruz Roja,
recogido por las entidades que forman EAPN para la campafna # MentirasPobreza); y
situarse en el panorama anti rumores a nivel estatal (la Unica iniciativa gallega que
participa en la jornada Aix0NoesOdi,SOS Racisme, Barcelona, y en el encuentro estatal
de estrategias anti rumores de Stop Rumores, Madrid), e internacional (presentado como
buena préactica en el encuentro Integration Through Education, Liechtenstein). Y
seguimos!™
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ANEXO Ill: Procedimiento de Calculo
del SROI.
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En este anexo se presenta el desarrollo metodoldgico del procedimiento de célculo
del SROI a partir de analisis bibliografico desarrollado en el Anexo | y tomando como
referencia la “Guia para el Retorno Social de la Inversion’ publicada por The Cabinet
Office y traducida por Grupo Civis.

El procedimiento de calculo del SROI sigue un esquema fijo donde se
transversalizan los principios en los que ha de basarse el proceso (ver seccion 2.2.3.).
No obstante, algunas etapas del andlisis experimentaran variaciones dependiendo del
tipo de analisis SROI que se esté realizando. Los tipos de analisis SROI difieren
dependiendo del momento en el que se aplica la herramienta con respecto al estado de
ejecucion del objeto de andlisis. Asi tenemos (Grupo Civis, 2013):

» Evaluativo: con un enfoque retrospectivo y basado en outcomes que han sido

alcanzados.

» Prospectivo: con un enfoque de prondstico y dirigido a predecir el posible valor
social que resultara de alcanzar los outcomes de las acciones propuestas. Este
tipo de analisis es interesante como ejercicio de planificacién puesto que permite
prever la manera en que la inversién puede maximizar el impacto, asi como a

identificar los elementos a medir una vez la actuacion comience a ejecutarse.

Una vez definido el caracter evaluativo o prospectivo del andlisis, el enfoque
metodoldgico seguira una secuencia en seis etapas que se detalla a continuacién a
partir de la metodologia desarrollada en la “Guia para el Retorno Social de la Inversion’
publicada por The Cabinet Office y traducida por Grupo Civis.

A.lll.1. Etapa 1. Establecer el alcance y definir los grupos de interés

Para determinar la magnitud del andlisis hay que definir claramente el objetivo,
quiénes estan involucrados y de qué manera, con qué recursos se cuenta y el periodo
de tiempo disponible para recoger la informacion necesaria.

La definicién del alcance requiere establecer una serie de criterios y con ello
responder a una bateria de preguntas vinculadas. Ambos elementos se encuentran

detallados en la Tabla Ill.1.
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Tabla lll.1 Criterios a considerar para la determinacion del alcance en un analisis
SROI

Criterio Preguntas asociadas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Grupo Civis (2013).
Identificacion de los grupos de interés clave y la forma de involucrarlos

Los grupos de interés del objeto de analisis pueden ser muy amplios y variados. A
la hora de determinar quién o quiénes son grupos de interés es fundamental tener en
cuenta que son aquellas personas u organizaciones que: i) experimentan un cambio
consecuencia del objeto de analisis, ii) afectan al objeto de analisis, de forma positiva o
negativa y tanto directa o como indirectamente.

De igual modo, no todos los grupos de interés tienen la misma importancia con
respecto a la actividad. Algunos de ellos tendran una influencia determinante en relacién
a los resultados, al proceso de cambio o0 a los efectos que experimentan consecuencia
de los resultados.
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Partiendo de esta premisa, se identifican los grupos de interés y se elabora un
listado donde se determinaran los siguientes aspectos:

-tamano de cada grupo

-influencia (positiva o negativa)

-nivel de agregacién de los grupos

-nivel de importancia con respecto al objeto de andlisis.

Una vez elaborado el listado con los grupos de interés identificados, se procede a
su clasificacién en funcion de su importancia con el fin de determinar aquellos que son
clave para la creacion o destruccion de valor, asi como la forma de involucrarlos en el
andlisis.

Para la seleccién de los grupos de interés clave y criticos para el objeto de analisis
resulta util el empleo de la matriz de importancia-influencia (Fig. Ill.1).

Fig. lll.1 Matriz de importancia-influencia

=

Nivel de importancia

T

Nivel de influencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin (2018).

Segun Martin (2018) la matriz importancia-influencia permite clasificar a los
grupos de interés en cuatro categorias:

A.Grupos de interés prioritarios
B.Grupos de interés relevantes

C.Grupos de interés que representan una fuente de riesgo por lo que requieren
una gestion y seguimiento adecuados

D.Grupos de interés poco relevantes, aunque con posible influencia indirecta
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A partir de esta clasificacién, se decide su inclusién o exclusiéon en el analisis
justificando las razones. Para todos aquellos que se consideren incluidos en el analisis,
se procede a definir la forma de involucrarlos. Los modos y maneras dependeran de
factores como: proximidad geogréfica a los grupos de interés, nimero de integrantes en
los grupos de interés incluidos, recursos disponibles (tiempo, personas y econémicos),
entre otros. Estos modos y maneras pueden abarcar desde una llamada telefénica o

entrevistas uno a uno a la creacién de grupos de trabajo o celebracién de talleres.

El producto final de esta etapa es una matriz de grupos de interés (ver ejemplo en
Tabla Ill.2.) donde se incluya la siguiente informacién:

-Grupos de interés identificados

-Como afectan o son afectados por la actividad
-Carécter de su influencia: positiva o negativa
-Tamano

-Categoria segun su importancia/influencia
-Exclusién o inclusién

-Si son incluidos, método para involucrarlos

Tabla I1l.2 Ejemplo de matriz de grupos de interés

Tipo de _ . . . . Método de
Stakeholders Tamano Importancia/lnfluencia ¢Incluido/excluido?

influencia inclusion

B
Sinergias en actividades de ambas

- » organizaciones. Visiones y : Reuniones
Periodistas  Positivo 15 Incluido

misiones. Intercambio de periddicas

experiencias. Cooperacion.
Complementariedad de acciones.

Fuente: Elaboracién propia.

A.lll.2. Etapa 2. Construccion de un mapa de impacto.

La construccién de un mapa de impacto implica la identificacién de una serie de
factores que interactian entre si produciendo un cambio. Ello requiere establecer la
relacion que existe entre los recursos invertidos (inputs) para realizar determinadas
actividades (outputs) que se traducen en resultados (outcomes) para los grupos de
interés.
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Esta relacion input-output-outcome, que sigue una relacion légica causa-efecto, se
denomina “Teoria del Cambio” puesto que una intervenciéon, mediante la inversién de
recursos en un escenario inicial, conlleva una serie de resultados que producen un

escenario final que es diferente al inicial.

La construccion del mapa de impacto requiere de una serie de pasos que se

detallan a continuacion:

a) Identificar, desglosar y ordenar la secuencia de iniciativas, acciones y/o
actividades que comprende el objeto de analisis.

b) Identificar los input 0 recursos necesarios para el desarrollo de las iniciativas,
acciones y/o actividades: los recursos invertidos pueden ser de diversa naturaleza:
econdémicos, materiales, tiempo, organizativos, entre otros. Estos inputs representan las
contribuciones de los grupos de interés cuyo origen debe, por tanto, identificarse y
justificarse.

c) Valorar los inputs: Este paso es especialmente importante para aquellos inputs
no monetarios que son esenciales para la realizacion de las iniciativas, acciones y/o
actividades identificadas. La valoracion dependera de la naturaleza del input y el
caracter prospectivo o evaluativo del analisis SROI. Por ejemplo, el tiempo empleado
por voluntarios es un input relevante y usualmente presente en los objetos de analisis.
Para valorar este input en un SROI evaluativo se utilizaran los registros de horas de la
organizacién considerando el salario promedio de una hora de trabajo equivalente a la
actividad desarrollada por los voluntarios. Si se trata de un SROI prospectivo se
considerara informacion sobre afios precedentes para inputs similares, experiencias
previas por parte de la persona que conduce el andlisis, etc. En ambos casos, de
acuerdo con el actual convenio en el SROI no se valorard financieramente el tiempo

dedicado por los beneficiarios de la accion, iniciativa y/o actividad identificada.

d) Identificar los outputs: los outputs son los productos de la inversion de los
recursos (input) debidamente gestionados. Se identifican con los denominados
“indicadores de producto”. Por ejemplo. Si el input es un plan de formacién para la
insercion laboral, el output es el n® de personas formadas.

e) Describir los outcomes: los outcomes dan una medida del cambio que esta
teniendo lugar en los grupos de interés. Son los efectos de los outputs en el corto plazo.
Siguiendo con el ejemplo anterior: el programa de formacion para la inserciéon laboral
seria el input, el n® de personas formadas el output y el n® de personas formadas que

encontré empleo seria el outcome.
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A.llIl.3. Etapa 3: Verificar y dar valor a los resultados

Una vez descritos los outcomes, el siguiente paso en la construccion del mapa de
impacto requiere de la elaboracion de una bateria de indicadores con el fin de verificar
la ocurrencia, magnitud y duracién los outcomes. Asimismo, se les otorga un valor que

permite evaluar su importancia relativa.
Definicion de indicadores

Los indicadores son una herramienta que permite determinar la ocurrencia del
cambio, asi como la medida en que éste esta teniendo lugar. Para ello se definen uno o
varios indicadores que cumplan los criterios SMART' tanto en el caso de SROI
prospectivos como en el caso de SROI evaluativos especialmente en lo que concierne
a la viabilidad de ser medidos y los recursos necesarios para ello.

Recopilacion de informacion para la medicion de los indicadores

Una vez definidos los indicadores, se procede a recoger informacién para medirlos.
En el caso de SROI prospectivos, se definiran las fuentes de informacion necesarias y
cuando éstas estén disponibles, se acudira a ellas. En el caso de SROI evaluativos, se
hace uso de la informacién disponible en la organizacién y se completa con otros datos
gue suelen proceder de los grupos de interés y, especialmente, de aquellos que han
estado directamente involucrados en el desarrollo de la accién, iniciativa y/o actividad.
En otras ocasiones se recurre a fuentes de caracter oficial (e.g. estadisticas oficiales,
informes de instituciones) o incluso a fuentes de informacion primaria mediante
elaboracion de cuestionarios, organizacion de grupos de discusion, etc. En la medida
de lo posible, por economia de recursos, se recomienda hacer uso de la mejor
informacion disponible. Asimismo, de acuerdo al principio de transparencia es necesario

especificar el método de recoleccién de datos empleado.
Valoracion de los outcomes

Por ultimo, se asigna un valor al outcome, es decir, se monetizan. Este proceso
implica otorgar un valor financiero a todos los outcomes mediante aproximaciones que
se denominan proxies con el fin de estimar el valor social de bienes (los outcomes, en
este caso) que usualmente estan fuera de la valoracion econémica tradicional. Existen
diferentes métodos de valoracion permiten cuantificar en términos econémicos el valor

de bienes de caracter extra-financiero cuya eleccion suele depender de criterios como

7Specific (especifico), Measurable (medible), Achievable (realizable), Realistic (realista) y Time-Bound
(limitado en tiempo).
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el objetivo de la valoracién, la informacion disponible, el tipo de bien que se desea

valorar, el tiempo, entre otros.

A.lll.4. Etapa 4. Establecer el impacto

Tal y como se expuso el Anexo I, la herramienta SROI dispone de una serie de
métodos para determinar en qué medida el objeto de andlisis contribuye a los outcomes
identificados y cuanto del outcome hubiera sucedido, en cualquier caso. De este modo
se podra discriminar la aportacion del objeto de analisis a la consecucién del outcome 'y
determinar el valor social real de esa contribucién. Estos mecanismos de ajuste son los

siguientes:

a) Peso muerto (deadweight): es el porcentaje de retorno que tendria lugar sin que
el objeto de analisis hubiese intervenido. Es decir, mide la cantidad de outcome sin
la aportacién del objeto de analisis. Para su estimacién se vincula a grupos de
comparacion o puntos de referencia mediante el empleo de informacién lo mas
cercana posible al grupo beneficiario o la observacion de la tendencia de indicadores
antes y después de la intervencién del objeto de andlisis. En este ultimo caso, en
ocasiones es ademas conveniente comparar la tendencia de los indicadores de los
grupos beneficiaros con los mismos en una poblacion mas amplia donde no haya

tenido lugar una intervencién similar y comparar ambas variaciones de tendencia.

El peso muerto es un valor inversamente proporcional a la contribucion del objeto
de andlisis, por lo tanto, a menor valor porcentual de peso muerto, mayor
contribucién del objeto de andlisis a la consecucién del outcome. Si el valor
porcentual del primero es muy elevado, el outcome no resulta pertinente para el
andlisis.

b) Desplazamiento (displacement): es el porcentaje de retorno que desplaza a otro
retorno. Se vincula con la posibilidad de que un cambio positivo provoque, con el
tiempo, resultados negativos. Siguiendo con el ejemplo anterior sobre el programa
de formacién de insercion social, un posible desplazamiento seria que la mejora del
acceso a la empleabilidad de las personas formadas dificulte la empleabilidad de
otras personas que no fueron beneficiarias. En el caso en que se considere que
pueda existir un desplazamiento relevante, el célculo se puede realizar mediante la
identificacion e introduccién de un grupo de interés afectado por el desplazamiento
en el mapa de impacto o la estimacién del porcentaje de outcomes que estan
provocando desplazamiento y, por tanto, estan siendo contabilizados por duplicado.
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c) Atribucion (attribution): en este caso se determina qué parte del outcome es

aportacion de otras actuaciones. Su estimacién se puede realizar de tres formas:

d)

-Experiencia de la persona que conduce el analisis: si conoce el sector donde se
inserta el objeto del andlisis, las organizaciones que realizan actuaciones

similares al objeto de analisis, sus posibles contribuciones, entre otros.

-Consultar a los grupos de interés sobre el porcentaje de outcome resultado de
su actividad. En un analisis SROI evaluativo esto puede ser conducido durante
la fase de recogida de datos, mediante encuestas, grupos focales o entrevistas.

-Consultar a otras organizaciones donde se considere que puede haber
atribucion con el fin de estimar cuanto dedican al cumplimiento del outcome y
atribuir lo que invierten por unidad de outcome, partiendo de la asuncién de que
todos los gastos son igual de efectivos.

Decremento (drop off): determina la disminucién de la duracién de los outcomes,

0 si esta es igual, la parte atribuible al objeto de analisis puesto que conforme pase

el tiempo otros factores pueden influir en la pervivencia del outcome. Este ajuste se

aplica a aquellos outcomes que duran mas de un afno y que trascienden al periodo

de intervencion del objeto de andlisis. Su valor porcentual se estima aplicando al

final de cada afo un porcentaje de reduccién fijo a un nivel dado de outcome.

Una vez calculados los porcentajes de peso muerto, desplazamiento, atribucién y

detrimento para cada outcome, se procede al célculo del impacto de cada outcome de

la siguiente manera (Fig.l11.2):

1)

2)

Calculo del valor total del outcome mediante el producto entre el proxy financiero
y la cantidad de outcome.

Deduccién del peso muerto, desplazamiento y atribucién: el valor de cada
elemento se calcula aplicando el valor porcentual estimado sobre el valor total
del outcome. A partir del segundo afo se deduciria el detrimento.

Fig.lll.2 Calculo del impacto
Impacto Afio 1 = (vg,xpo,)(1 = PMoy)(1 — Ao,)(1 — Doy)
Impacto Ailon = Impacto anon — 1 (1 — Dt)
Von= n? de unidades del outcome n
Pon= Proxy del output n

PMon = Peso muerto del output n
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Aon = Atribucion del output n
Don = Desplazamiento del output n

Dt= Decremento
Fuente: Grupo Civis (2013).

A.llL.5. Etapa 5. Calculo del SROI

Consiste en comparar los retornos obtenidos la inversion, teniendo en cuenta sélo

el impacto atribuible a la intervencion.

De manera general, el calculo del SROI se realiza de acuerdo con la siguiente

expresion:
Fig.lll.3 Calculo SROI para el Afo 1

Valor Actual Total de los Impactos

Ratio SROI = Valor de la Inversion Total

Fuente: Grupo Civis (2013).

El valor actual de los impactos empleado es para el Afio 1, por lo que no se aplicaria
el decremento. No obstante, para periodos superiores a un ano, se puede calcular el
SROI neto. En ese caso es necesario tener en cuenta dos parametros:

+ La tasa de crecimiento o decremento de los impactos.

+ La tasa de descuento: hace referencia al riesgo y al coste de oportunidad del

capital empleado en la intervencion.

Se calcularia, en primer lugar, el Valor Actual Neto Total de los impactos de

acuerdo con la siguiente expresion:

Fig.lll.4 Calculo del Valor Actual Neto

n
Valor del impacto afio ,_, — 1(1 — Dt
VAN = Z p n-1 — 1( )
: aQ+nrn
n=

n: nimero de anos
r: tasa de descuento

Dt: desplazamiento del output

Fuente: Grupo Civis (2013).
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La expresién del Ratio SROI en este caso seria la siguiente:
Fig.lll.5 Calculo SROI Neto

Valor Actual Neto Total de los Impactos
Ratio SROI neto =

Valor de la Inversion Total

Fuente: Grupo Civis (2013).

Una vez calculado el SROI bajo una de las dos modalidades, se procede a realizar
un andlisis de sensibilidad con el fin de evaluar hasta qué punto cambia el resultado
variando alguno de los supuestos de partida y comprobar cudles tienen mas peso en el

modelo. El requerimiento estandar es comprobar los cambios en:

v" Peso muerto, atribucién y decremento
v' Proxies financieros

v Cantidad de outcome

v Valor de los inputs no financieros.

Y determinar cuanto se necesita variar de cada parametro para que el retorno social

se convierta en un ratio de 1€ de valor de retorno social por 1€ de inversion.

A.lll.6. Etapa 6. Comunicacion

En esta etapa se realiza la difusion del informe de resultados a todos los grupos de
interés, para su puesta en practica y obtencién de los objetivos perseguidos.

El informe debe desarrollar de forma concisa los aspectos cualitativos, cuantitativos
y financieros que aportan informacion importante acerca del valor social que se crea en

el curso del objeto de analisis.

Las decisiones, suposiciones y calculos realizados deben estar justificados y la
informacion expuesta es recomendable que siga un marco estandar que permita la
comparabilidad entre informes. De manera general, se recomienda incluir la siguiente

informacion cuantitativa y cualitativa:
1) un resumen ejecutivo

2) informacién relativa a su organizacién, donde se incluya una discusién de su

trabajo, grupo de interés clave y actividades;

3) descripcion del alcance del analisis, detalles de la participacion de los grupos de
interés, métodos de recoleccién de datos, y cualquier suposicion o limitacién
subyacente al andlisis;

4) mapa de impacto, con indicadores relevantes y cualquier proxy;

Irene Borrego Cortés 96




MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI
Trabajo Fin de Méster (TFM) mu_ i S

5) detalles de los calculos y discusién de cualquier estimado y suposicion,
incluyendo el andlisis de sensibilidad junto con una descripcion del efecto sobre

el retorno social al variar ciertos parametros.
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ANEXO IV. Etapa 1: Identificacion de
los grupos de interés clave y la forma

de involucrarlos
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Tabla IV.1 Grupos de interés identificados

Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la
actividad
Ecos do Sur

Positivo/ éIncluido
negativo

Importancia/lnfluencia Fuente Tamano

/excluido?

Financiadores

La Caixa: aporta el 75% de la A Dgglu ;g;;ac%on
financiacion ademas de otorgar un " - - ) . . o
, . Positivo. Facilita la viabilidad financiera del Incluido. Entrevista 1
GlalielEn :]Z?étljigopremlo en proyecto técnica del
’ proyecto

Entidad socia y colaboradores
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Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la
actividad
creacion de la primera fase de
CiberRespect! y posteriores.

Positivo/
negativo

éIncluido

Jexcluido? Fuente Tamano

Importancia/Influencia

Explicaciones Unidas:
Colaboradores de Eco do Sur.
Sus actividades en el proyecto

PROXI inspiraron la creacion de la
primera fase de Ciberespect! y
posteriores

Red Anti rumores colabora con
Ecos do Sur. Las acciones del
proyecto contribuyen a la mision y
visién de las redes y son una
estructura a replicar en Galicia.

Mesa Ciberespect !

ONGs ambito de los derechos
civiles (Viraventos, Agraeso, SOS
Racismo, Fundacién Secretariado

Gitano) A
. Su participacion garantiza la creacion y Documentacion
Cealiedee Cellpm e ONE pervivencia de un espacio de trabajo, Incluido. Participan del proyecto.
A Coruna: Concejalia de Igualdad Positivo. dialogo e interlocucién de actores de en el broyecto Entrevista 17
y Diversidad, Unidad de diferente naturaleza para definir acciones Personal Eco
Asesoramiento Migraciones y de medio y largo plazo en el ambito de do Sur
Centro Municipal de Informacién ciberodio.

Juvenil

Educadores Sociales

Redes de ONGs

Galicia EAPN. Red de

oraanizaciones no lucrativa v de B Al formar parte de  Documentacién
z?ccién social que redne a I};l s Positivo. Participacion en camparias offline de la Mesa del proyecto. 1
a comunicacion y en las jornadas de Ciberespect! se le Entrevista

organizaciones autonémicas del
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Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la
actividad

Positivo/ éIncluido

. Importancia/Influencia . Fuente Tamanho
negativo P /excluido?

Colegios profesionales

Otras Instituciones y AA.PP
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Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la
actividad

Positivo/ éIncluido

. Importancia/Influencia . Fuente Tamanho
negativo P /excluido?

Ayuntamientos

Ambito Educativo
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Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la
actividad

Positivo/ éIncluido

. Importancia/lnfluencia - Fuente Tamano
negativo /excluido?

Beneficiarios

Colectivos que promueven el discurso de odio

Irene Borrego Cortés
103




MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI
Trabajo Fin de Master (TFM) m7 SR

Stakeholders y como ellos
afectan o son afectados por la

Positivo/ . . éIncluido ~
negativo Importancia/Influencia /excluido? Tamano

actividad

Otros

Red Acampa. Iniciativa ciudadana
sin fines de lucro integrada por
colectivos sociales, culturales,
educativos, vecinales, politicos,

sindicales, artisticos, de personas Excluido. No esta
solidarias, de instituciones y Positivo D incluido en el Documentacion 1
empresas con responsabilidad ’ Complementariedad de acciones. proyecto de forma del proyecto.
social, la defensa de los derechos directa
humanos, el Derecho Internacional
Humanitario y el Derecho a
Refugio. Promueve la participacion
y la implicacion
Proyecto cooperacién expandida.
organizado por el Instituto Galego
de Anadlise e Documentacion
Internacional (Igadi), llega a su fin D Excluido. No esta
con el desarrollo de cinco micro Positivo Las acciones del proyecto entroncan con incluido en el Documentacion 1
proyectos que invitan a los : la mision y visién de la organizacién. proyecto de forma del proyecto.
coruneses a reflexionar y Complementariedad de acciones. directa
acercarse de manera practica a la
agenda internacional de Naciones
Unidas
D
Respuesta positiva a acciones de Excluido. No esta
Parlamento Gallego Positivo. incidenc_ig p_oliti_ca: lIncorporacic’Jln enla incluido en el Documentacion 1
declaracion institucional en el Dia de la proyecto de forma del proyecto.
Pobreza una mencion especifica sobre el directa
discurso del odio.
C Documentacién
Medios de comunicacion (prensa, Negativo Son objeto de vigilancia y analisis en el 5;%:::?&:;3?; d‘éng:gzg(;;o' 4
TVE, radio) por internet. ’ marco de las actividades del proyecto. inouts aportados técnica del
Son el vehiculo de los mensajes de odio p P
proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla IV.2 Grupos de interés excluidos del analisis del proyecto “Ciberespect!”

Stakeholder Importancia/Influencia
Otras Instituciones y AA.PP

Ambito educativo

Colectivos que promueven el discurso de odio
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Stakeholder Importancia/Influencia

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO V. Etapa 2. Construccion de
un mapa de impacto
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Tal y como se menciona en la seccién 3. METODOLOGIA y se desarrolla de forma
mas detallada y amplia en el Anexo lll, tras establecer el alcance y definir los grupos de
interés, la siguiente etapa en el procedimiento de calculo del SROI requiere la
construccién de un mapa de impacto. Este proceso implica la identificacion de una serie
de elementos — recursos invertidos (inputs), productos o actividades (outputs) y
resultados (outcomes)- relacionados bajo la l6gica causa-efecto. De acuerdo con la
“Teoria del Cambio”, la gestién de los inputs genera a una serie de outputs cuyo efecto
produce unos outcomes que dan una idea del cambio que esta teniendo lugar.

Para la construccién del mapa de impacto del proyecto Ciberespect! se ha seguido
la secuencia de pasos detallada en el Anexo Il cuyos resultados se desarrollan a
continuacion. En la Tabla V. se muestra de forma consolidada los inputs aportados por
cada grupo de interés identificado e incluido en el analisis cuya explicacion y justificacion
se encuentran mencionados en la seccion 4.2. del documento principal. Posteriormente
se detallan los outputs identificados y la descripcion de los outcomes para cada uno de
los stakeholder que se resumen de forma conjunta en la Tabla V.2.

Tabla V.1 Inputs aportados por cada stakeholder: Caracter, tipo de inputs
invertidos y valor econémico (EUR)

¢Queé

Stakeholder N2 Integrantes Caracter invierten ?

Ecos do Sur 8 Explicito Dinero 13900

Financiadores 1 Explicito Dinero 59828

Entidad socia y

. B 1 Explicito Dinero 6275
. - Espacios de
Ayuntamientos 4 Implicito . 390
trabajo
Beneficiarios 775 Implicito Tiempo 0
Mesa Ciberespect! 17 Implicito Tiempo 1584,9

Voluntarios Centros de
educacion superior 3 Implicito Tiempo 1620,12
universitaria

Centros Educacion

secundaria 5 Implicito Tiempo 200

TOTAL 83798.02
Fuente: Elaboracién propia.
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UME |
Identificacion de los output
Ecos do Sur:

La accion de Ecos do Sur sobre el input permitié la realizacion y operacionalizacion
de las acciones previstas en la planificacion del proyecto, especificamente:

Creacién de un observatorio sobre ciberodio.

En coherencia con los objetivos y la I6gica del proyecto, la ONG puso en marcha
un observatorio sobre ciberodio con el fin de caracterizar y dimensionar la amplitud de
este fendmeno en internet. Para ello, el personal implementé un modelo de seguimiento,
clasificacién y andlisis de la informacién inspirado en las experiencias previas del
proyecto PROXI que constituye, ademas, un insumo clave para la fundamentacion y
articulacion de otros outcomes.

Coordinacién acciones de sensibilizacién y visibilidad

Otro de los ejes de actuacion de la ONG consistio en dar a conocer y sensibilizar
sobre la existencia del discurso de odio en la red a partir de los elementos de informacion
recabados por el observatorio. Para ello realiz6 campanas de comunicacién tanto online
como offline ademas de jornadas formativas en colaboracion con otros grupos de interés

como se menciona mas adelante.

Coordinaciéon de difusién de un discurso alternativo

La ONG tuvo un papel de coordinacion de diversas acciones llevadas a cabo para
la difusién de un discurso alternativo en las redes. Parte de estas acciones constituyen
outcomes o resultados directos de otros grupos de interés como veremos a
continuacién, pero siempre bajo el paraguas de la coordinacién y direccion de la ONG.

Financiadores

En el caso de éste stakeholder, la gestion de sus inputs se traduce en garantizar la
viabilidad financiera del proyecto. De acuerdo con lo expuesto en la seccion anterior,
excluyendo las aportaciones procedentes por la propia entidad y por la entidad socia,
los fondos aportados por “La Caixa” constituye la mayor parte del presupuesto siendo
este grupo de interés, por lo tanto, clave para la realizacién del proyecto.

Entidad socia y colaboradores:

Como se menciona en la seccion anterior, la aportacion de este grupo de interés
se tradujo esencialmente en la realizacién de formaciones a los grupos de interés e

intercambio de experiencias, concretamente:
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1) Ecos do Sur: Previamente a la puesta en marcha del observatorio,
recibieron formacion en deteccion de discurso de ciberodio y seguimiento de
medios y redes sociales.

2) Mesa Ciberespect!: Sus integrantes recibieron capacitacion sobre
buenas practicas de intervencién y derechos humanos.

3) Cibervoluntarios/ciberactivistas.
Mesa Ciberespect!

En coherencia con lo expuesto, uno de los resultados inmediatos mas destacables
de este grupo de interés fue la constitucion de una mesa multiactores con los

conocimientos necesarios en intervencion y derechos humanos.
Ayuntamientos

Los inputs aportados ayuntamientos de cuatro municipios (A Coruna, Santiago de
Compostela, Cangas y Arteixo) se tradujeron en la facilitacion de acciones dirigidas a
promover la accion cultural y la cohesién social de sus respectivas comunidades. En el
caso de Santiago de Compostela y Cangas, se incluyeron algunas actividades del
proyecto en los programas de actividades de semanas culturales y/o de caracter social.
En otros casos, como A Corufa y Arteixo, se implico al personal y recursos del
ayuntamiento en la participacion de algunas actividades.

Beneficiarios

Este stakeholder comprende dos perfiles de beneficiarios. Por un lado, un colectivo
formado por personas jovenes incluyendo estudiantes de educacién secundaria, rama
social de Formacion Profesional y estudiantes de los grados de Sociologia, Educacion
Social y Comunicacion. Por otro, un grupo constituido por colectivos vulnerables a ser
victimas del discurso de odio como personas migrantes, mujeres, personas de etnia

gitana, homosexuales, etc.

Ambos perfiles recibieron formaciones de otros stakeholders como el personal de
Ecos do Sur y la Entidad socia. En ambos casos, se impartieron contenidos acerca de
como identificar el discurso de odio, sensibilizacion sobre ciberodio, derechos humanos
y a cémo introducir un relato alternativo que contraargumente el discurso de odio en la
red.

Voluntarios centros educacion universitaria

Este stakeholder colabor6 con el personal de Ecos do Sur en la construccion y
alimentacion del observatorio sobre ciberodio.
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Esta colaboracién fue posible mediante el aprendizaje e implementacién de una
metodologia de seguimiento y clasificacion inspirada en otras experiencias y
perfeccionada por el equipo de Ecos do Sur, siendo éste el output resultado de la gestion
de los inputs de éste grupo de interés.

Centros de educacion secundaria

Los centros de educacion secundaria actuaron como facilitadores de las
actividades de sensibilizacién y formacion dirigidas a uno de los perfiles del stakeholder
“Beneficiarios”. Los inputs aportados por este stakeholder permitieron introducir la
dimension de derechos humanos en el proceso educativo.

Descripcion de los outcomes
Ecos do Sur

La creacion y mantenimiento del observatorio sobre ciberodio ha sido posible
gracias al desarrollo y validacion practica de una metodologia de identificacion, analisis

y caracterizacion del discurso de odio en la red. Esta metodologia se basé en otras

experiencias similares implementadas por la entidad socia, aunque perfeccionada por
Ecos do Sur. La puesta en practica de dicho método ha demostrado ser eficaz para
caracterizar y dimensionar el discurso de odio en las redes sociales y, sobre ello,
construir otras acciones y/o actividades con diversas finalidades.

Al hilo de lo anterior, otro outcome seria visibilizar de la existencia del ciberodio.

Una vez identificados, clasificados y dimensionados los elementos del discurso de odio
en la red, la organizacion definié una serie de acciones con el objetivo de sensibilizar a
la poblacién sobre su existencia, su naturaleza problematica y consecuencias con el fin

de hacerlo visible.

Una vez visibilizado el problema y sensibilizada la poblacién sobre la tematica y
como identificarlo, la organizacion definié una serie de acciones dirigidas a amortiguar
y/0 minimizar el alcance y efectos de dicho discurso mediante la introduccién de un
discurso alternativo siendo la promocion y el desarrollo de acciones de neutralizacion

del ciberodio el outcome identificado.
Financiadores

El output de este stakeholder contribuye a la pervivencia de la organizacion puesto

que implica una aportaciéon presupuestaria que permite llevar a cabo actividades que
justifican la contratacién y mantenimiento de recursos humanos ademas de cubrir otros

costes asociados al funcionamiento de la organizacion.
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Asimismo, la viabilidad financiera del proyecto contribuye a la realizacion de la
misién y visién de la organizacién puesto que todas las acciones que la organizacién

disefa y realiza se articulan en torno a ambos elementos.
Entidad socia y colaboradores

Los outputs de la entidad socia y colaboradores resultado de las acciones

formativas que realizaron han supuesto la capitalizacion de las experiencias previas que

dicho stakeholder realizb6 en el &mbito de la lucha contra la discriminacién vy,
especificamente, contra el ciberodio. El contenido de las formaciones realizadas bebe
de experiencias previas sobre cémo identificar y clasificar los elementos de ciberodio en
las redes, derechos humanos y estrategias de intervencion en redes. Si bien es cierto
Ecos do Sur ademas de otros beneficiarios de las formaciones se apropiaron de los
contenidos impartidos, perfeccionandolos y matizandolos en su ejecucién practica, la
transmision de este conocimiento producto de la experiencia previa permite a la
organizacioén capitalizar su trabajo y hacer pervivir y amplificar una forma de trabajo y
de cambio social.

Ayuntamientos

Como se expuso anteriormente, los ayuntamientos de cuatro municipios
colaboraron mediante la aportacién de una serie de recursos materiales y humanos que
permitieron el desarrollo de acciones de carécter social en el espacio publico. El
desarrollo de dichas acciones en el marco de semanas culturales y/o de caracter social
ademas de la colaboracion de las estructuras de la administracion publica vinculadas al
ambito de la Igualdad y Diversidad, Asesoramiento sobre Migraciones y Juventud

contribuyen a la promocion de actividades para reforzar la accion cultural y la cohesion

social de la comunidad.

Beneficiarios

Uno de los outcome mas destacables de este stakeholder seria la presencia de

discurso alternativo en las redes. La formacién recibida por parte de los colectivos que
constituyen este grupo de interés, ademas de la formacion y sensibilizadas sobre
ciberodio, derechos humanos, tenia como fin la creacién de un perfil de ciberactivistas.
La misién de estos perfiles fue el ejercicio del activismo voluntario en las mediante
introduccién de un relato alternativo que contra argumente los discursos de odio en la
red. Este ciberactivismo estaba previsto de realizarse de forma individual o
coordinadamente con el personal del proyecto de Ecos do Sur.
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Otro resultado vinculado a las formaciones y sensibilizaciones es el incremento del

bienestar social de los colectivos vulnerables. Son numerosas las experiencias y

estudios que vinculan la formacién y sensibilizacién de personas victimas de exclusién
social acerca de cudles son sus derechos, los diferentes mecanismos para garantizarlos
y/o defenderlos y el reconocimiento “objetivo” de que sus derechos estan siendo

vulnerados con el incremento de niveles de bienestar social y personal.
Mesa Ciberespect!

La creacion y capacitaciéon de una mesa de trabajo multiactores ha permitido
consolidar un espacio de encuentro/interlocucion para definicion estrategias de

intervencion en Derechos Humanos que, junto con los insumos procedentes del

observatorio, hicieron posible la elaboracién de productos de caracter estratégico y

formativo.
Centros de Educacion Secundaria

En el caso de este grupo de interés, la realizacién de formaciones por parte de
Ecos do Sur en relacién al ciberodio y DDHH entre otros contenidos relacionados hizo
posible la promocién del enfoque de derechos humanos en el proceso educativo y la

educacion en la tolerancia.
Voluntarios de Centros de Educacion Universitaria

El papel desempenado por este grupo de interés en el proyecto objeto de anélisis
contribuy6, como se expuso anteriormente, a la construccion y mantenimiento del

observatorio, a la adquisicion -por su parte- de una experiencia practica muy cercana al

ambito profesional que aporta valor anadido a su CV y a su formacién académica en el
ambito de las ciencias sociales.

Tabla V.2 Mapa de Ouiputs y Outcomes del proyecto Ciberespect!

Stakeholder Outocome

1 metodologia de analisis y Desarrollo y validacion de

tratamiento de la informacion una metodologia de
creadas identificacién y
clasificacion del discurso
de odio en lared
Ecos do Sur N¢ acciones de sensibilizacién y Visibilizar la existencia del
visibilidad coordinadas ciberodio
Promocioén y desarrollo de
N2 acciones de difusién discurso acciones para neutralizar

1 observatorio creado

alternativo coordinadas el discurso de odio en las
redes
. . Viabilidad financiera de los Pervivenci E
Financiadores ervivencia de Ecos do
proyectos Sur
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Stakeholder

Outocome

Entidad socia y
colaboradores

Ayuntamientos

Beneficiarios

Mesa Ciberespect!

Voluntarios Centros de
educacioén universitaria

Centros educacion
secundaria

Irene Borrego Cortés

Personas formadas sobre ciberodio,
derechos humanos y sobre la
introduccién de un relato alternativo
que contra argumente los discursos
de odio en la red

N2 acciones de caracter social en el
espacio publico facilitadas

N® de personas beneficiarias
(jévenes y menores en contexto
escolar y colectivos vulnerables)
formadas y sensibilizadas sobre
ciberodio, derechos humanos y la

introduccién de un relato alternativo
que contra argumente los discursos
de odio en lared

1 mesa de trabajo constituida y
capacitada en buenas practicas,
estrategias de intervencion y DDHH

2 productos de comunicacion y
formacién elaborados
Un modelo de seguimiento,
clasificacién y analisis de la
informacion aprendido e
implementado

N¢ de actividades para la educacién
en DDHH facilitadas

Capitalizacién de
experiencias adquiridas
resultado de trabajos
previos

Promocién de actividades
para reforzar la accion
cultural y la cohesion
social de la comunidad

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

Mejora del bienestar social
de colectivos vulnerables

Consolidacion de espacios
de encuentro/interlocucion
para definicion estrategias
de intervencién en DDHH

Experiencia practica

Promocién de la educacion
basada en DDHH

Fuente: Elaboracién propia.
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El siguiente paso tras la descripcidn de los outcomes comprende la definicion de
un conjunto de indicadores, su valoracion y su monetizacion tal y como se menciona en
la seccién 3. METODOLOGIA y se desarrolla mas ampliamente en el Anexo lll. En este
Anexo, se desarrollan los resultados de la aplicacion de la Etapa 3 del procedimiento de
calculo del SROI. A continuacién, se enumeran y describen los indicadores formulados
de acuerdo con los criterios SMART para cada uno de los outcome de los stakeholder
seleccionados (Tabla IV.l), asi como las métricas propuestas para su monetizacién para
cada uno de ellos (Tabla IV.II).

Definicion de indicadores
Ecos do Sur

Asociado al resultado Desarrollo y validacion de una metodologia de identificacion

y clasificacion del discurso de odio en la redy con el objetivo de determinar el alcance

del desarrollo de dicha metodologia, asi como su efectividad a la hora de caracterizar y
dimensionar el discurso de odio en las redes sociales, se han definido los siguientes
indicadores:

-N® de metodologias creadas a implementadas
-N® de noticias analizadas
-N? de comentarios identificados y analizados de acuerdo con dicha metodologia

Para el resultado Visibilizar de la existencia de ciberodio la organizacion empleé

una serie de herramientas de diversa naturaleza como campafas de sensibilizacion
offline en diversos municipios de la zona de intervencién y la realizacién de jornadas
sobre ciberodio y derechos humanos con el fin de sensibilizar y formar a personas
interesadas. Ambas fueron llevadas a cabo con la colaboracion con una red de ONGs
de ambito social. Por ello, los indicadores seleccionados son los siguientes:

-N® de camparnas de sensibilizacién offline

-N® de personas sensibilizadas en las jornadas

Por dltimo, para el resultado Promocidn y desarrollo de acciones para neutralizar
el discurso de odio en las redes la ONG organiz6 y coordind una campara permanente

de caracter on-line. Para ello se abrieron perfiles de ciberespect en diferentes redes
sociales, que eran mantenidos por ciberactivistas, con el fin de enviar mensajes y

difundir informacién. Los indicadores asociados a este resultado son:
-N® de acciones on-line organizadas y coordinadas

-N¢ de impactos de campafias online
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Financiadores

Para el resultado de este stakeholder, se han definido tres indicadores a partir de
las movilizaciones de recursos que la entidad ha realizado a Ecos do Sur. El apoyo
financiero de La Caixa a Ecos do Sur con motivo del proyecto Ciberespect! se ha
canalizado por tres vias que responden a tres motivos. Una primera financiacion en
concepto de subvencion para el propio proyecto que cubrié el 75% del valor global del
presupuesto. Una segunda financiacion como premio a las buenas practicas resultado
del proyecto y unatercera financiacion otorgada para una segunda fase de este proyecto
con el fin de dar continuidad a la actuacién en vista de los resultados y del potencial de
la primera fase. En los tres casos, las movilizaciones de recursos financieros
contribuyeron a la pervivencia de la organizacion, y con ello a la generacidén de empleo,
y a la continuidad de sus operaciones. Por ello, los indicadores seleccionados para este
resultado fueron los siguientes:

-N® de personas empleadas en el proyecto

-N¢ financiaciones para una segunda edicion

-N® premios otorgados a la organizacion
Entidad socia y colaboradores

Puesto que el resultado de este stakeholder —Capitalizacion de experiencias

adquiridas resultado de trabajos previstos- se desarrolld6 mediante la transmisién de su

experiencia y conocimientos en el ambito de la lucha contra la discriminacién y el
ciberodio a través de formaciones impartidas al personal de Ecos do Sur, a los miembros
de la Mesa Ciberespect! y a los beneficiarios del proyecto. Es por ello por lo que el
indicador identificado fueron N® de formaciones realizadas

Ayuntamientos

El resultado identificado para el stakeholder “Ayuntamientos” fue la Promocion de
actividades para reforzar la accion cultural y la cohesion social de la comunidad, todas

ellas en el espacio publico. Ello implico la puesta a disposicién de la organizaciéon de
recursos materiales y humanos. Por lo tanto, el indicador asociado a dicho resultado
fue:

-N® de actividades culturales y/o sociales facilitadas por los ayuntamientos
Voluntarios Centros de Educacion Universitaria

En este caso, el outcome identificado ha sido Experiencia practica adquirida por

parte de los estudiantes universitarios que, voluntariamente, participaron en la
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construccion y mantenimiento del observatorio. Con el fin de determinar el alcance que
dicha experiencia aporta al CV de estas personas, asi como el valor anadido a su
formacioén en las disciplinas de las ciencias sociales, el indicador formulado para este

caso fue:
-Duracion de la experiencia practica
Beneficiarios

Para este beneficiario se definieron dos outcomes. Con respecto al primero —
Presencia de discurso alternativo en las redes- el indicador debe medir el nimero de

personas que fueron formadas y sensibilizadas y que, de forma activa, voluntaria y
efectiva, introducian un discurso dirigido a contraargumentar los mensajes de odio en
las redes. Por ello el indicador elegido fue:

-N? de activistas activos

Con respecto al outcome Mejora del bienestar de colectivos vulnerables, y tal y

como se expuso en epigrafes anteriores, dada la relacién existente entre la recepcion
de formaciones sobre derechos humanos, mecanismos para garantizarlos, etc. y el

incremento de los niveles de bienestar, el indicador seleccionado fue:
-N¢ personas pertenecientes a colectivos vulnerables que recibieron formaciones
Mesa Ciberespect!

El outcome definido para este stakeholder fue la Consolidacion de espacios de

encuentro/interlocucion para la definicion de estrategias de intervencion en DD.HH. Para

determinar hasta qué punto ese espacio se consolid6 se defini6é un indicador que midiera
la duracion en el tiempo de la mesa, tal que:

-N? de meses de actividad de la mesa

Tal y como se indica en el “Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacion
Bancaria 'La Caixa’ Interculturalidad y Accién Social 2016” y en el “Informe de buenas
practicas. Ciberespect, cultivando un paisaje digital de respeto”, los diferentes
encuentros de la mesa y la estrategia de intervencion que definieron se tradujeron en la
elaboracion de un “Manual de intervencion y contaargumentacion al ciberodio” para la
formacion de los perfiles de “ciberactivistas”y su empleo en el ejercicio del activismo en
las redes. Este manual fue puesto a disposicion del pablico a través de Internet.

Con el fin de determinar el alcance y difusion de los conocimientos contenidos en
el manual, asi como de los mensajes y actividades relativas al proyecto, se definié el
siguiente indicador:
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-N? de descargas del manual realizadas
Centros de Educacion Secundaria

El outcome de este stakeholder —Promocion de la educacion basada en DDHH- se

consiguiod en virtud de una serie de formaciones sobre DDHH realizadas en el ambito
escolar. Para determinar el alcance que tuvieron dichas formaciones se determiné el

siguiente indicador:

-N? de estudiantes de secundaria beneficiados por actividades relacionadas
con DDHH.
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Tabla VI.1 Mapa de Outputs, Outcomes y sus indicadores asociados del proyecto Ciberespect!

Stakeholder Outcome Indicadores N2 Uds Indicador
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Stakeholder Outcome Indicadores N2 Uds Indicador

Fuente: Elaboracién propia.
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Valoracion de los outcomes
Ecos do Sur

Para los indicadores del outcome Desarrollo y validacion de una metodologia de

identificacion y clasificacion del discurso de odio en la red se proponen los proxies

siguientes:

v' Costo equivalente de un servicio de consultoria para la aplicacion del método
Delphi'® para monetizar el valor social de la metodologia creada e implementada.
La eleccion de este método se debe a su similitud con los diferentes procesos
que entrana la metodologia. En ambos casos son procesos iterativos vinculados
a evaluar posibles enfoques para un proceso de cambio social. En el caso de la
metodologia, la introduccion de un discurso compensatorio al discurso de odio
en las redes sociales.

v Salario equivalente de un técnico de proyectos para monetizar el valor social del
numero de noticias analizadas. La realizacién de este proceso formé parte de
las responsabilidades de parte del personal de Ecos do Sur, por lo que se
propone determinar la porcion de salario que equivale al tiempo dedicado a esta
actividad.

v' Costo por like en medios digitales para monetizar el valor social del nimero de
comentarios identificados y analizados de acuerdo con la metodologia. Esta
métrica usualmente se emplea para monetizar el trafico en las redes,
especialmente util en el ambito del marketing. En este caso se ha asemejado la

seleccién y analisis de un comentario con la accién de “hacer like” en un anuncio.

En lo que respecta a los indicadores asociados al resultado Visibilizar de la

existencia del ciberodio, los proxies a proponer son los siguientes:

v Costo de una campana de comunicacion offline para monetizar el indicador “N®
de campanas de sensibilizacién offline”. Las campanas se realizaron en el marco
del proyecto como una actividad mas. Para estimar de una forma mas
aproximada el valor de este indicador se propone el precio medio de un servicio
de estas caracteristicas que se ofrece, usualmente, por prestadores de caracter
privado.

18E| método Delphi es una técnica de comunicacion estructurada, desarrollada como un método sistemético
e interactivo de prediccion, que se basa en un panel de expertos. El método de prevision Delphi utiliza
juicios de expertos en tecnologia o procesos sociales considerando las respuestas a un cuestionario para
examinar las probables orientaciones del desarrollo de tecnologias especificas, meta-tipos de tecnologias
o diferentes procesos de cambio social (Fernandez, 2020).
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v" Para el indicador “N°® de personas sensibilizadas en las jornadas” se propone
como proxy el costo de una formacion equivalente sobre ciberodio y derechos

humanos

Por ultimo, para los indicadores asociados al resultado Promocion y desarrollo de

acciones para neutralizar el discurso de odio en las redes los proxies propuestos son

los siguientes:

v' Costo de una campana de comunicacion online para “N® de acciones online
organizadas y coordinadas”, es decir, el precio que se hubiera pagado de haber
externalizado el disefio y coordinacion de la campana.

v Costo de un anuncio en las redes sociales para el indicador “N°® de impactos de
campanas online”. Los impactos de las campafnas online se refieren a los
retuiteos, menciones, post, etc. cuyo valor cuantitativo se podria estimar
considerando el precio medio por publicar un anuncio en una red social tipo
Facebook.

Financiadores

Para cada uno de los tres indicadores asociados al resultado Pervivencia de Ecos

do Sur se proponen las siguientes métricas:

v' Para el indicador “N° de personas empleadas en el proyecto” se propone un
indicador que mida el ahorro que supone al estado el hecho de que no estén
desempleadas, es decir, el costo de una prestacion por desempleo.

v Para monetizar el indicador “financiacion de una segunda edicion” se propone el
propio valor otorgado para la financiacion.

v Para el indicador “N® de premios otorgados para la organizacién” se propone la
cuantia especifica del premio otorgada por La Caixa.

Entidad socia y colaboradores

Para el indicador “N? de formaciones realizadas” asociados al resultado

Capitalizacion de experiencias adquiridas resultado de trabajos previos el proxy

propuesto se refiere al costo de una formacién con contenido y duracion equivalentes.
Ayuntamientos

Para el indicador formulado “N° de actividades culturales y/o sociales facilitadas
por los ayuntamientos” asociado al resultado Promocidn de actividades para reforzar la

accion cultural y la cohesion social de la comunidad se considerd la porcion de espacio

publico y espacio en el programa de actividades culturales que el ayuntamiento puso a
disposicion de la organizaciéon. Por ello, el proxy propuesto es el precio diario de un
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stand en una feria que auna el costo a pagar por un espacio fisico para la realizacién de
un determinado tipo de actividad y el espacio en una programacién de actividades sobre

una tematica determinada.
Beneficiarios

En el caso del primer resultado identificado, Presencia de discurso alternativo en

las redes ampliada -especificamente para el indicador asociado “N® de ciberactivistas

activos”™ dado que el ejercicio de dicho activismo se realiza en el tiempo libre de los
activistas, se propone como proxy el gasto promedio que se realiza en Espafia en
actividades ludicas.

Para el indicador “N® de personas pertenecientes a colectivos vulnerables que
recibieron formaciones” vinculado al resultado Mejora del bienestar social, se propone

como métrica el costo de una formacion sobre asertividad y desarrollo de la confianza
en uno mismo asumiendo que dicha formacion promueve el desarrollo de herramientas

gue pueden producir una mejora equivalente del bienestar.
Mesa Ciberespect!

Para los indicadores asociados al resultado Consolidacion de espacios de

encuentro/interlocucion _para definicion _estrategias de intervencion en Derechos

Humanos se proponen las siguientes métricas:

-Para el indicador “N° de meses de actividad de la mesa” se propone el salario
neto mensual de un técnico de comunicacion considerando la mesa fue creada
con la voluntad de facilitar la comunicacién e interlocucion entre diferentes
actores, incluyendo la elaboracion de estrategias y productos de comunicacién,
difusion y formacién.

-Para el indicador “N® de descargas del manual realizadas” se propone el precio

medio de venta de un manual.
Voluntarios Centros de Educacion Universitaria

La métrica propuesta para el indicador asociado al outcome “Experiencia practica”
se basa, a su vez, en las propuestas de indicadores y proxies contenidas en Simsa,
Herndler, & Totter (2015) para monetizar el valor social vinculado a las experiencias
practicas. Para ello proponen utilizar la diferencia de ingresos entre el colectivo con
menos nivel educativo y el colectivo con mayor nivel educativo para, de esta forma,

determinar el valor afadido que puede suponer la adquisicion de la experiencia practica.
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Centros de Educacion Secundaria

Para el indicador asociado al resultado de este stakeholder —Promocion de la
educacion basada en DDHH- se propone aproximar el numero de estudiantes de
secundaria que se vieron beneficiados por las actividades realizadas por la organizacion

en materia de derechos humanos al precio que hubieran pagado por una formacién

sobre la misma tematica.
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Tabla VI.2 Valoracién de los outcomes del proyecto Ciberespect!

Stakeholder Outcome Indicadores
Costo  servicios de
N de metodologias creadas consultoria para https:/www.zaask.es/cuanto-cuesta/consultores-
e implementadas gplllc;lplon método consultoras
Desarrollo y validacion de elphi
una metodologia de Salario equivalente de
identificacion Y N2 de noticias analizadas un técnico de Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacion
clasificacién del discurso proyectos Bancaria 'la Caixa' Interculturalidad y accién social 2016
de odio en la red . :
N¢ de comentarios : https://vilmanunez.com/cuando-cuesta-anuncio-facebook-
identificados y analizados Costo por like en ads-guia-
de acuerdo a la metodologia medios digitales precios/#E|_coste_medio_por_CPC_CPM_CTR_y_otras_m
etricas
Ecos do Sur Ne  camparias de Costo campana L . _ :
sensibilizacién offline comunicacion offline Estimacion a partir del costo de campanas online
V!E|b|h(z;1r la existencia del de personas )
ciberoaio seraliizzces en [Ee Costo formacion https:/www.idhc.org/es/formacion/discursos-y-delitos-de-

jornadas equivalente odio-herramientas-practicas-para-la-accion.php

N de acciones on-line Costo campafia
Promocion y desarrollo de organizadas y coordinadas comunicacion online
acciones para neutralizar NS de
el discurso de odio en las
redes

https://lapublicidad.net/tarifas/

impactos  de : https://vilmanunez.com/cuando-cuesta-anuncio-facebook-
campafias online de impacto EZNeF) g%sstg anuncio  en ads-guia-precios/
social

N¢ de personas empleadas

en el proyecto

Costo de la prestacion
por desempleo

https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11724-
consolidado.pdf

Pervivencia de Ecos do Financiacion ——de  una
Sur segunda edicién

Resumen de la solicitud a la convocatoria de Fundacion

Valor de la financiacion Bancaria 'la Caixa' Interculturalidad y accién social 2018

Financiadores

N¢ premios otorgados a la :
organizacion Valor del premio Ecos do Sur

Capitalizacion de
Entidadsociay experiencias adquiridas
colaboradores resultado de trabajos
previos
Promocion de actividades
para reforzar la accion
cultural y la cohesién
social de la comunidad

Costo de una
Ne formaciones realizadas formacion externa
equivalente

https://www.idhc.org/es/formacion/discursos-y-delitos-de-
odio-herramientas-practicas-para-la-accion.php

N¢ de actividades culturales
y/o sociales facilitadas por
los ayuntamientos

Precio diario de un
stand en una feria

http://feaga.org/uploads/DOSSIER%20FEMAGA%202017%

Ayuntamientos 20FEAGA.pdf
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Stakeholder Outcome Indicadores Fuente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla VII.1 Calculo del SROI

N2 uds Valor Peso
Stakeholder Output Outcome Indicadores del Proxy del muerto
indicador proxy (D)

Despl Atrib Impacto
(%) (%) total

1990,81 1.990,81

617,25 617,25

3600,00 3.600,00

47452,50 47.452,50

5400,00 5.400,00
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Stakeholder

Financiadores

Entidad socia

y
colaboradores

Ayuntamientos

Irene Borrego Cortés

Output

discurso
alternativo
coordinadas

Viabilidad
financiera de
los proyectos

Personas
formadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y
sobre la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de

odio en la red
N2  acciones
de  caracter
social en el
espacio
publico
facilitadas

Outcome

neutralizar el discurso
de odio en las redes

Pervivencia de Ecos do
Sur

Capitalizacién de
experiencias
adquiridas resultado de

trabajos previos

Promocion de
actividades para
reforzar la  accién
cultural y la cohesion
social de la comunidad

Indicadores

organizadas y
coordinadas

N¢ de impactos
de campafas
online de
impacto social

Ne de personas
empleadas en
el proyecto

Financiacién
de una
segunda
edicién

Ne premio
otorgados a la
organizacion

N2 formaciones
realizadas

Ne de
actividades
culturales
sociales
facilitadas por
los
ayuntamientos

y/o

N2 uds
del
indicador

720910

18

Proxy

comunicacion
online

Costo
anuncio en
RRSS

Costo de la
prestacion
por
desempleo

Valor de la
financiacién

Valor del

premio

Costo de una
formacion
externa
equivalente

Precio diario
de un stand
en una feria

Valor
del
Prox

0,17

780

59876

15000

700

62,5

Peso
muerto D?,/SPI

() %
0% 5%

20% 0%
0% 0%
0% 0%
10% 0%

20% 20%

Atrib Impacto
() total
(78 104784,27
30%

(15798 59876,00

POV 12000,00
sy 10773,00
30%

l UNIVERSITAT
JAUME |

104.784,27
3.057,60
59.876,00

12.000,00

10.773,00

168,00
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Stakeholder

Beneficiarios

Mesa
Ciberespect!

Voluntarios
centros de
educacion
universitaria

Irene Borrego Cortés

Output
N2 de
personas
beneficiarias
(jévenes y
menores en
contexto
escolar y
colectivos

vulnerables)
formadas vy
sensibilizadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de
odio en la red
1 mesa de
trabajo
constituida 'y
capacitada en
buenas
practicas,
estrategias de
intervencion y
DDHH

2  productos
de
comunicacion
y formacion
elaborados
un modelo de
seguimiento,
clasificacion y
andlisis de la

Outcome

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

Mejora del bienestar
social de colectivos
vulnerables

Consolidacién de
espacios de
encuentro/interlocucion
para definicion
estrategias de
intervencion en
Derechos Humano

Experiencia practica

Indicadores

Ne de activistas
activos

N  personas
pertenecientes
a colectivos
vulnerables
que recibieron
formaciones

N2 de meses
de actividad de
la mesa

N2 de
descargas del
manual
realizadas

Duracién de la
experiencia
practica

N2 uds
del
indicador

101

11,25

867

46

Proxy

Salario
equivalente
de un técnico
de
comunicacién

a tiempo
parcial
durante  un
afno

Costo de una
formacion
sobre
asertividad y
desarrollo de
la confianza
en uno
mismo

Costo salario
medio neto
mensual
técnico
comunicacion

Precio de
venta de un
manual

Diferencias
de ingresos
entre el nivel
educativo

Valor
del
Prox

7200

380

1200

20

396,41

Peso .

muerto D?,/SPI Ato/"b
(% ) ( °) ( °)
40% 10% 40%
0% 0% 0%
0% 5% 10%
0% 0% 0%
0% 20% 20%

fl l

Impacto
total

16329,60

38380,00

11542,50

17340,00

11670,31

l UNIVERSITAT
JAUME |

16.329,60

38.380,00

11.542,50

17.340,00

11.670,31
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Peso
muerto
(%)

Valor
del

N2 uds
Stakeholder Output Outcome Indicadores del Proxy
indicador

Despl Atrib Impacto
(%) (%) total

informacién mas bajo
aprendido e (analfabetos)
implementado y el nivel
educativo
mas alto
(educacioén
superior)
o Ne de
gctivi dades de estudiantes de
Centros ara la Promocién de la secundaria Costo de una
educacion 2 ducacién en educacién basada en beneficiados 674 formacion en 25 5% 0% 20% [hELelelenole) 12.806,00
secundaria ddhh DDHH por actividades DDHH
facilitadas relacionadas
con DDHH
Total 358500,34 358.500,34
Valor actual del Ao 0 358.500,34
Valor actual total 358.500,34
Valor Actual Neto (Valor Actual Tota menos 274702,3224

la inversion
Betorpo Social (Valor por cada euro 4,278148128
invertido

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla VII.2 Analisis de sensibilidad: Variacion de Peso Muerto y Atribucion (%)

N® uds Valor Peso Ari Variacion Variacion
Stakeholder Output Outcome Indicadores (o [=]] Proxy del muerto : PM Atrib.

indicador proxy (%) e (%) (%)

Impacto
total

168,75 168,75

471,51

146,19

800,00 800,00

11238,75 11238,75

1200,00 1200,00

23285,39 23285,39

327,60 327,60
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Stakeholder Output

Personas
formadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y
sobre la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de
odio en la red

NQ

Entidad socia

y
colaboradores

acciones

de caracter
. social en el
Ayuntamientos espacio
publico
facilitadas
N2 de
personas
beneficiarias
(jévenes y
menores en
contexto
Beneficiarios escolar y
colectivos

vulnerables)
formadas vy
sensibilizadas
sobre
ciberodio,

Irene Borrego Cortés

Outcome

Capitalizacién de
experiencias
adquiridas resultado de

trabajos previos

Promocion de
actividades para
reforzar la  accién

cultural y la cohesion
social de la comunidad

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

Mejora del bienestar
social de colectivos
vulnerables

Indicadores

Financiacion de

una segunda
edicion
N° premio

otorgados a la
organizacion

N2 formaciones
realizadas

NQ
actividades
culturales
sociales
facilitadas
los
ayuntamientos

de
y/o

por

N¢ de activistas
activos

N® personas
pertenecientes
a colectivos
vulnerables que
recibieron
formaciones

N2 uds
del
indicador

18

101

Peso
muerto
(%)

Valor
del

proxy

Proxy (%)

Valor de la

financiacién SBETE 0% 0%

Valor del

premio

Costo de una
formacion
externa
equivalente

700 10% 0%

Precio diario de
un stand en
una feria

62,5 20%  20%

Salario
equivalente de
un técnico de
comunicacioén a
tiempo parcial
durante un ano
Costo de una
formacion
sobre
asertividad vy
desarrollo de la
confianza en
uno mismo

7200 40%  10%

380 0% 0%

Atri.

Variacion

m 1 l UNIVERSITAT
= JAUME |

Variacion

. Impacto =

PM Atrib. total Anho 1
(%) (%)

0% S8 14969,000 14969,00

-50% 2250,00 2250,00

5% -45% 2835,00 2835,00
30% -45% 26,25 26,25
40% -45% 1020,60  1020,60
0% L9 11609,95 1 11609,95
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N2 uds Valor Peso Atri Variaciéon Variacion
Stakeholder Output Outcome Indicadores del Proxy del muerto (o/)' PM Atrib.
indicador proxy (%) - (%) (%)
derechos
humanos y la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de
odio en la red
1 mesa de
trabajo
constituida y Costo  salario
capacitada en Consolidacién de N2 de meses de medio neto
bu,en_as espacios de actividad de la 11,25 mengual 1200 0% 5% 10% -45% 3174,19 3174,19
Mesa 2;?2123?& de encuentro/interlogqc!c?n mesa ::%Cmnfr?icacién
Ciberespect! intervencion y para e TilEen
: DDHH fasttrategle_lg, de
intervencion en
ge productos Derechos Humano 219 (;jel 5 ;
A2 escargas de recio de venta " " o o
;omt;g;%a:éci)gn mar]ual 867 A5 U el 20 0% 0% 0% -45% 5245,35
elaborados realizadas
Diferencias de
un modelo de inlgresos er]trel
: seguimiento, e . nhve
\églrtjt?;ésl”;: cIa:sific_:acién y - - Duraqic’)n .de la gg}:)catwo mas
educacion gnaI|S|s .C!e la Experiencia practica experiencia 46 (analfabetos) y 396,41 20% 0% 30% -45% 2808,17
universitaria gg?g:;g?n e P el nivel
implementado educativo mas
alto (educacién
superior)
o Ne de
c glctividades o L estudiant_es de
entros ara la Promocién de la secundaria Costo de una
educacién 2 ducacién en educacién basada en beneficiados 674 formacion en 25 0% 20% 20% -45% 2948,75
secundaria ddhh DDHH por actividades DDHH
facilitadas relacionadas

Irene Borrego Cortés
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N2 uds Valor Peso Variacion Variacion

Stakeholder Output Outcome Indicadores del Proxy del muerto ?,/tr)' PM Atrib. In:gil:lto Ao 1
indicador proxy (%) i (%) (%)

Total 84.525.4 g4 52545
Valor actual del Ao 0 84.525,45
Valor actual total 84.525,45
Valor Actual Neto (Valor Actual Tota menos la 727,42819
inversion

1,008680

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla VII.3 Analisis de sensibilidad: Variacion de los proxies financieros (EUR)

N® uds Valor Peso
Stakeholder Output Outcome Indicadores (o [=]] Proxy . . . Variacion muert

- E

indicador (%)

Despl Atrib Impacto

(%) (%) total Mt

1.990,81

0,04

6.163,78 6163,78
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Stakeholder

Financiadores

Entidad socia

y
colaboradores

Ayuntamientos

Beneficiarios

Irene Borrego Cortés

Output

Viabilidad
financiera de
los proyectos

Personas
formadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y
sobre la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de

odio en la red
Ne acciones
de caracter
social en el
espacio
publico
facilitadas
Ne de
personas
beneficiarias
(jévenes y
menores en

Outcome

Pervivencia de Ecos do
Sur

Capitalizacion de
experiencias
adquiridas resultado de

trabajos previos

Promocion de
actividades para
reforzar la  accidon

cultural y la cohesion
social de la comunidad

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

Indicadores

online de
impacto social
N® de personas
empleadas en
el proyecto
Financiacién
de una
segunda
edicion

N° premio
otorgados a la
organizacion

N2 formaciones
realizadas

N2 de
actividades
culturales
sociales
facilitadas por
los
ayuntamientos

y/o

Ne de activistas
activos

N2 uds
del Proxy

indicador
Costo de la

7 prestacion por
desempleo

1 Valor de la
financiacién

1 Valor del
premio
Costo de una

18 formacion
externa
equivalente
Precio diario

6 de un stand en
una feria
Salario
equivalente de

7 un técnico de

comunicacion
a tiempo

mﬁ J | § YNIVERSITAT
Sl b N JAUME|

Peso .
Valor L Despl Atrib Impacto
inicial vanacion muert “o " Co" iotal
(%)
780 780 20% 0% 30% 3057,60
59876 0,01 0% 0% 0%
12000 0,01
700 700 10% 0% 5% lovaEio I loyaan]
62,5 62,5 20% 20% 30%
7200 7200 40% 10% 40% ECrepice{ol e rAc No 0]
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Stakeholder

Mesa
Ciberespect!

Voluntarios
centros de
educacién
universitaria

Irene Borrego Cortés

Output

contexto
escolar y
colectivos
vulnerables)
formadas vy
sensibilizadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de
odio en la red
1 mesa de
trabajo
constituida vy
capacitada en
buenas
practicas,
estrategias de
intervencion y
DDHH

2  productos
de
comunicacion
y formacién
elaborados

un modelo de
seguimiento,

clasificacion y
analisis de la
informacién

aprendido e
implementado

Outcome
Mejora del bienestar
social de colectivos
vulnerables
Consolidacion de
espacios de
encuentro/interlocucion
para definicion
estrategias de
intervencion en

Derechos Humano

Experiencia practica

Indicadores

N?  personas
pertenecientes
a colectivos
vulnerables
que recibieron
formaciones

N2 de meses
de actividad de
la mesa

N¢ de
descargas del
manual
realizadas

Duracién de la
experiencia
practica

N2 uds
del
indicador

101

11,25

867

46

Proxy

parcial durante
un ano

Costo de una
formacion
sobre
asertividad y
desarrollo de
la confianza
€n uno mismo

Costo salario
medio neto
mensual
técnico
comunicacion

Precio de
venta de un
manual

Diferencias de
ingresos entre
el nivel
educativo mas
bajo

(analfabetos) y
el nivel
educativo mas
alto

Valor
inicial

380

1200

20

396,41

Variacion muert

380

0,01

0,01

396,41

Peso

(%)

0%

0%

0%

0%

Despl Atrib

(%)

0%

5%

0%

20%

fl l

(%)

0%

10%

0%

20%

38.380,00

l UNIVERSITAT
JAUME |

Impacto
total

38380,00

11.670,31
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N2 uds Peso .
Stakeholder Output Outcome Indicadores del Proxy iz?cl:?arl Variacion muert D((i/s;al I?E,/")b In}g:!t:lto Ao 1
indicador (%) 4 4
(educacién
superior)
0 N2 de
,:ctivi s de estudiantes de
Centros ara la Promocién  de la secundaria Costo de una
educacién 2 ducacién en educacién basada en beneficiados 674 formacion en 25 0,01 5% 0% 20% 5,12 617,25
secundaria ddhh DDHH por actividades DDHH
o relacionadas
facilitadas con DDHH
Total 89.895,79 89.895,79
Valor actual del Aho 0 89.895,79

Valor actual total 89.895,79

Valor Actual Neto (Valor Actual Tota menos la 6097,77439

inversion
Retorno Social (Valor por cada euro invertido) 1,07276

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla VII.4 Analisis de sensibilidad: Variacion de los outcomes

Valor Peso
Variacion Proxy del muerto
proxy (%)

Valor Valor
Inicial propuesto

Despl Atrib Impacto

Stakeholder Output Outcome Indicadores (%) (%) total

1990,81 1.990,81

3600,00 3.600,00

47452,50 47.452,50

5400,00 5.400,00

Irene Borrego Cortés
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Stakeholder

Financiadores

Entidad socia

y
colaboradores

Ayuntamientos

Beneficiarios

Irene Borrego Cortés

Output

alternativo
coordinadas

Viabilidad
financiera de
los proyectos

Personas
formadas
sobre
ciberodio,
derechos
humanos y
sobre la
introduccion
de un relato
alternativo
que contra
argumente los
discursos de

odio en la red
Ne acciones
de  caracter
social en el
espacio
publico
facilitadas
Ne de
personas
beneficiarias
(jévenes y
menores  en
contexto
escolar y
colectivos

vulnerables)

Outcome

Pervivencia de Ecos do
Sur

Capitalizacién de
experiencias
adquiridas resultado de

trabajos previos

Promocién de
actividades para
reforzar la  accién

cultural y la cohesion
social de la comunidad

Presencia de discurso
alternativo en las redes
ampliada

Indicadores

Ne de impactos
de campanas
online de
impacto social

N® de personas
empleadas en
el proyecto
Financiacion
de una
segunda
edicion

Ne premio
otorgados a la
organizacion

N¢ formaciones
realizadas

Ne de
actividades
culturales y/o
sociales

facilitadas por
los
ayuntamientos

N¢ de activistas
activos

\'£:1[e]3
Inicial

720910

Valor
propuesto

1

1

101

Variacion Proxy

-100%

-86%

-100%

-100%

-94%

-86%

0%

Costo
anuncio
RRSS

en

Costo de la
prestacion
por
desempleo

Valor de la
financiacién
del

Valor
premio

Costo de una
formacion
externa
equivalente

Precio diario
de un stand
en una feria

Salario
equivalente
de un técnico
de
comunicacion
a tiempo
parcial
durante  un
afo

Valor
del

proxy

0,17

780

59876

700

62,5

7200

Peso
muerto
(%)
0%

20%

0%

10%

20%

40%

UNIVERSITAT
JAUME |

Despl Atrib Impacto
(%) (%) total
9 178 104784,27 104.784,27
0% 30% 3.057,60
(P73 59876,00 59.876,00
12000,00  12.000,00
(7Y 10773,00  10.773,00
20% 30%
(79 L7 16329,60 ¢ 16.329,60
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mﬁ i l UNIVERSITAT
L= JAUME |

Valor Peso

. \'£:1[e]3 Valor L Despl Atrib Impacto ~
Stakeholder Output Outcome Indicadores Inicial propuesto Variacion Proxy pg:)l(y m;:ozl)'to (%) (%) total Ano 1
formadas vy
sensibilizadas
z%’erreo dio Costo de una
derechos’ Ne  personas formacién
humanos y la Mejora del bienestar gener;gfe'imiss Zggrr‘ﬁvi dad
introduccion ~ social de colectivos 101 1 -91% Y 380 0% (290788 38380,00  38.380,00
vulnerables desarrollo de
de un relato vulnerables e .
alternativo que recibieron la confianza
que contra formaciones en uno
argumente los mismo
discursos de
odio en la red
1 mesa de
trabajo
constituida y Costo salario
capacitada en Consolidacién de N de meses medio  neto
buenas espacios de de actividad de 11,25 867 0% mensual 1200 0% Y79 b7 11542,50 ° 11.542,50
Mesa ggatlgltzag;?és de Sg:::entro/intedrlé)fti:;g:gg @ mesa I:%Cgllfr?icacién
. 1 -
Ciberespect! |IrD1tDe|[|v|_e|an|on y estrategias de
5 roductos intervencion en
de P Derechos Humano Ne de Precio de
comunicacion descargas del g7 34 0% venta de un 20 0% 0% 0% | reriihon ERRATINN
y formacién realizadas manual
elaborados
Diferencias
de ingresos
un modelo de entre el nivel
. seguimiento, educativo
\églr?t?éznc?: clasificacion y Duracién de la mas bajo
educacién analisis de la Experiencia practica experiencia 46 1 0% (analfabetos) 396,41 0% 20% 20% SRLeyA0es! 11.670,31
e informacion practica y el nivel
aprendido e educativo
implementado mas alto
(educacion
superior)
Ne de
Ne de .
o actividades » estudlantgs de
entros ara la Promocién de la secundaria Costo de una
educacion 2 ducacién en educacion basada en beneficiados 674 1 0% formacién en 25 5% (S92 12806,00 12.806,00
secundaria ddhh DDHH por actividades DDHH
facilitadas relacionadas

Irene Borrego Cortés
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MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI m
Trabajo Fin de Master (TFM) |.| =

Valor Peso
Variacion Proxy del muerto
proxy (%)

Valor Valor
Inicial propuesto

Despl Atrib Impacto

%) (%) total M

Stakeholder Output Outcome Indicadores

Total 88.647,84 88.647,84

Valor actual del Aiho 0 88.647,84
Valor actual total 88.647,84
Valor Actual Neto (Valor Actual Tota menos 4849.821

la inversion
Retorno Social (Valor por cada euro
invertido)

1,05787

Fuente: Elaboracién propia.
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MASTER EN SOSTENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI M"
Trabajo Fin de Master (TFM) LJ
Tabla VII.5 Analisis de sensibilidad: Variacion de los inputs no financieros (EUR)

L. s Valor o Impacto
] 2
Stakeholder Caracter ¢Qué invierte? Valor inicial prop Variacion total
712,50
1990,81 1.990,81
617,25 617,25
Ecos do Sur Explicito Dinero 13900 13900 0% 3600,00 3.600,00
47452,50 47.452,50
5400,00 5.400,00
104784,27 104.784,27
3057,60 3.057,60
Financiadores Explicito Dinero 59828 59828 0% 59876,00 59.876,00
12000,00 12.000,00
Entidad socia y A : o
colaboradores Explicito Dinero 6275 6275 0% 10773,00 10.773,00
Ayuntamientos Implicito Espacios de trabajo 390 55000 14003% 168,00 168,00
- » : 5 16329,60 16.329,60
Beneficiarios Implicito Tiempo 0 0 0% 38380,00 38.380,00
Ve o _ 11542,50 11.542,50
CiberRespect! Implicito Tiempo 1584,9 75000 4632%
17340,00 17.340,00
Voluntarios
centros de - . o
educacion Implicito Tiempo 1620,12 75000 4529% 11670,31 11.670,31
universitaria
Centros
Educacion Implicito Tiempo 200 41000 20400% 12806,00 12.806,00
secundaria
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Trabajo Fin de Master (TFM) = N JAUMEI

Stakeholder Caracter

i L Impacto
¢Qué invierte? Valor inicial Variacién P

total ——

TOTAL 83798,02

326003 74% 358500,34 358.500,34

Valor actual del Aiho 0

358.500,34
Valor actual total
Valor Actual Neto (Valor Actual Tota

: L 32497,3424
menos la inversion
Retorno Soclgl (Va[or por cada euro 1,09968418
invertido

Fuente: Elaboracién propia.

358.500,34
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