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Resumen: Este trabajo realiza una investigacion acerca de la incidencia de los ODS
en la estrategia RSC de los grupos de comunicacién que cotizan en el lbex 35
mediante el estudio de sus memarias de sostenibilidad. Para ello aplica una
metodologia basada en el andlisis de contenidos que, mediante indicadores, mide la
presencia de los ODS en los informes de sostenibilidad de los 5 grupos de
comunicacion que forman la muestra a lo largo de 4 afios (2016-2019). Los resultados
nos indican que los ODS influyen cada vez mas en las estrategias RSC de los grupos
de comunicacion ya que no solo tienen mas presencia, sino que estan cambiando la
manera en la que estas empresas rinden cuentas. Los resultados muestran como los
grupos de comunicacion estan dirigiendo sus estrategias RSC en funcion de los ODS
con los que se comprometen. Sin embargo, se detecta una falta de compromiso a nivel
de divulgacion de los ODS, lo que nos indica que los medios asumen su papel en los
ODS como empresas que son, pero no especificamente como medios de

comunicacion.
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1. Introduccioén

La responsabilidad social corporativa (en adelante RSC) de una empresa o institucién
es el conjunto de decisiones o acciones que ésta implementa con el objetivo de contribuir
a mejorar la sociedad. La Comision Europea la define como “La responsabilidad de las
empresas por sus impactos en la sociedad” (Comision Europea, 2011). Los impactos a
los que esta definicion se refiere pueden ser positivos o0 negativos. A lo largo de los afios
la legislacién ha ido amplidndose, obligando a las empresas a rendir cuentas sobre sus
impactos negativos. Es el caso de la Ley 11/2018 del 28 de diciembre que obliga a
empresas de determinado tamafio y/o facturacién a comunicar sus impactos a través de

informes no financieros.

La legislacion que obliga a las empresas a ser transparentes sobre sus actividades no
es reciente, pues esté vigente desde que existen leyes que regulan la contabilidad de
las empresas, como el Real Decreto 1597/1989, de 29 de diciembre, que regula la
obligacion de presentar cuentas anuales, libros contables, etc. No obstante, inicialmente
la obligatoriedad de publicar informacion estaba limitada a aquella de contenido
econdémico-financiero. Su objetivo es que las empresas ofrezcan una imagen fiel de su
situacion econdmica y financiera. A nivel no financiero, las empresas que cumplen
ciertos requisitos de tamafio y/o tengan consideracion de entidades de interés publico
estan obligadas a presentar informes sobre aspectos de su negocio relacionados con el
gobierno corporativo, plantilla, modelo de negocio, medio ambiente o derechos
humanos; por la ley 11/2018, de 28 de diciembre. Esta ley es la trasposicion final a la
legislacion espafiola de la Directiva Europea 2014/95/UE, para la que previamente, y de
manera temporal, se promulgé el Real Decreto-ley 18/2017, que fue una trasposicion de
minimos (Garcia-Torea, Larrinaga, & Luque-Vilchez, 2019). La legislacion final, la Ley
11/2018, establece que las empresas afectadas deberan publicar de manera anual un
estado de informacion no financiera, con informacion acerca de los principales riesgos
relacionados con su actividad, asi como indicadores sociales y ambientales, entre otras
informaciones. Uno de los aspectos mas interesantes de esta ley es que sugiere que las
empresas utilicen modelos de reporting como el Global Reporting Initiative (en adelante,
GRI), lo que contribuye a la homogeneizacion de indicadores y modelos de reporte entre

las empresas espafiolas.

La publicacién de los impactos de las empresas tiene consecuencias que se vuelven
tangibles a través de los receptores de esta informacioén, los grupos de interés. El 68%
4



de los inversores de las empresas del Ibex 35 tiene en cuenta la informaciéon no
financiera a la hora de tomar decisiones de inversion (Enrst & Young, 2018). Por otro
lado, otros estudios centrados en los consumidores apuntan a que la RSC aumenta el
beneficio percibido sobre los productos (Abrantes & Avila, 2010). La RSC no solo influye
en la decision de compra, sino que tiene un efecto beneficioso hacia la empresa en
términos de fidelidad y mejor aceptacion de sus productos o decisiones estratégicas
(Melé, Jiménez & Morales, 2014). Por lo tanto, podemos asumir que la informacién no
financiera que publican las empresas influye en el comportamiento de los grupos de

interés, lo que convierte a la RSC en un factor estratégico.

Para que las legislaciones sean cada vez mas exigentes en lo que se refiere a
transparencia de las empresas, y los ciudadanos cada vez mas conscientes del papel
social de las empresas, ha sido necesaria una gran labor divulgativa que han
desarrollado principalmente organismos internacionales como la OCDE, Naciones
Unidas, GRI o la Organizacion Internacional del Trabajo, entre otras. Estas
organizaciones han impulsado la RSC en las empresas en torno al concepto de
desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible es aquel que “satisface las necesidades
de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987). El desarrollo sostenible busca
garantizar el bienestar de las personas y del planeta a nivel global, asumiendo que al
igual que nuestra forma de vida no puede comprometer el bienestar de otras

generaciones, tampoco puede comprometer el de otras sociedades coetaneas.

La principal iniciativa que existe actualmente a nivel global para alcanzar el desarrollo
sostenible son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) impulsados por
Naciones Unidas como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Los ODS
“representan el estado del arte, pensando en los gobiernos, tanto de los retos a los que
se enfrenta el mundo como de los mecanismos por los cuales estos desafios podrian
comenzar a ser abordados” (Bebbington & Unerman, 2018, p. 17). Esta agenda se
establecid en 2015, con un margen de 15 afios para alcanzar 17 objetivos relacionados
con la erradicacién de la pobreza y la mejora de las condiciones del planeta y de la vida
de las personas en todo el mundo. Los ODS son objetivos globales disefiados para que
empresas, ya sean grandes o pymes, gobiernos y sociedad civil puedan comprometerse

con ellos y contribuir a alcanzarlos.



La informacion y comunicacién en relacion con los ODS es un aspecto estratégico en la
Agenda 2030 para su consecucion. Los diversos actores que rodean el panorama de
los ODS juegan papeles clave en la divulgacién y el conocimiento de la Agenda 2030.
Empresas, gobiernos, académicos y medios de comunicacion generan informacion
alrededor de los ODS que se retroalimenta y que contribuye a que la sociedad civil

reconozca a aquellos que invierten en alcanzarlos.

Desde que se estableciesen en 2015, los ODS han ido ganando relevancia en la agenda
empresarial en todo el mundo, especialmente en Espafia, donde la Red Espafiola para
el Desarrollo Sostenible es la que mas empresas tiene adherida, en comparacién con
las distintas redes establecidas en cada pais, segun afirmé Cristina Sanchez, directora
ejecutiva de la Red Espafiola del Pacto Mundial, durante la presentacion del
Observatorio ODS el pasado octubre (Cinco Dias, 2019). Las empresas adheridas a la
red tienen la necesidad de comunicar sus aportaciones a los ODS, algo que se refleja
en sus informes anuales, estados no financieros 0 memorias de sostenibilidad y para lo
que el Pacto Mundial desarroll6 la guia “Integrar los ODS en el reporting empresarial:
una guia practica” en 2018. La comunicacién sobre los ODS esta completamente
integrada en la corriente del reporting empresarial, especificamente con el GRI, pues
asi se expresa en el propio documento: “este enfoque ayuda a integrar los ODS en los
informes procesos, particularmente aquellos basados en las Normas de informes de
Sostenibilidad GRI (GRI standards)” (Naciones Unidas, 2018). Los ODS pretenden
convertirse en un distintivo para empresas, instituciones y gobiernos que se
comprometan con ellos, asi lo traslada la guia y asi se percibe externamente por la gran
inversion que se realiza en dar notoriedad al simbolo. Sin embargo, no hay duda de que
la asociacién de la empresa con los ODS sera beneficiosa en la medida en que estos

sean conocidos y reconocidos por los grupos de interés.

No debemos cometer el error de estudiar cualquier aspecto relacionado con los ODS
sin mencionar, y tener en consideracion, lo acontecido con sus predecesores, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, en adelante ODM. Los ODM eran ocho y debian
haberse alcanzado en 2015. Existe un consenso generalizado acerca del fracaso de
estos objetivos, sobre las razones, algunos autores apuntan a los gobiernos como los
grandes culpables, con la gran crisis econémica como telén de fondo (Rosales, 2015).
Sea cual sea la causa de la falta de apoyo de los gobiernos a los ODM, la historia pone
de manifiesto que no se puede alcanzar un cambio de modelo tan profundo sin el

compromiso de los gobiernos.



Existe un escaso conocimiento acerca de los ODS entre la sociedad civil, algo que
reflejan encuestas como la realizada por la Red de Comunicacion sobre Desarrollo de
la OCDE en 2017, que preguntaba a personas de distintas edades en 16 paises, por su
conocimiento sobre los ODS y su interés por ellos. Estas encuestas revelaron que solo
el 10% de los europeos sabia en 2017 lo que eran los ODS, el 25% recordaba haber
escuchado alguna vez el término y solo el 1% afirmo conocerlos bien (OCDE, 2017). Un
estudio realizado en 2020 por la empresa Ebay ofrece datos sobre el conocimiento de
los ODS en Espafia y desvela que el 53% de los espafioles no ha oido hablar nunca de
los ODS y el 70% no reconoce tampoco el logo. Estos porcentajes de conocimiento de
los ODS son incompatibles con algunas de las metas que se pretenden alcanzar y que

tienen a los ciudadanos como protagonistas.

Los medios de comunicacién son un actor de gran relevancia para los ODS y en general
para impulsar cambios sociales dado su poder para generar opinion y su papel como
transmisores de la realidad. Tal y como indican Calero, Vilches y Gil (2013) en su trabajo,
para lograr que un nuevo concepto, idea o informacién, alcance a toda sociedad de
manera generalizada, hay dos caminos. El primero es transmitirla a través de la
educacion bésica obligatoria, un proceso eficaz pero muy lento, pues pueden pasar
varias generaciones hasta que se generalice ya que los adultos quedan fuera en el
momento en el que se comienza a educar sobre el concepto. El segundo camino son
los medios de comunicacion masivos, que en un periodo de tiempo razonablemente
corto, pueden ser capaces de impactar con ese concepto a un elevado porcentaje de
ciudadanos, generalizando el conocimiento del concepto de manera mucho mas rapida
(Calero, Vilches & Gil, 2013). Existen importantes diferencias de entre ambos caminos
como “alfabetizadores” de los ciudadanos, el tiempo necesario para cada una de las
vias es una de las principales diferencias, y dado que los ODS tienen un horizonte para
el que restan 15 afios, los medios pueden ser una opcion mas agil a la hora de difundir
y concienciar. En diciembre de 2018 publicaba El Pais un articulo titulado No puede
usted acabar 2018 sin saber qué quieren decir estas siglas: ODS (2018), pero como
hemos visto anteriormente en la encuesta realizada por la Red de Comunicacién sobre
Desarrollo de la OCDE, la mayoria de espafioles acabaron 2018 sin saber qué son los
ODS; y nos preguntamos: ¢ han cumplido los medios su papel como divulgadores de los
ODS? El papel de los medios de comunicacion en relaciéon con los ODS y la
sostenibilidad es doble, por un lado hemos de entenderlos como empresa, y por otro
lado como organismo de transmision de informacion con un papel social importante.
Como empresas, pueden asumir la responsabilidad medioambiental y social con sus
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grupos de interés, pero como medios de comunicacion deberian asumir su
responsabilidad con la sociedad ya que son generadores de opinidn y transmisores de
informacién. No cabe duda de que el éxito de los ODS esta condicionado por la

implicacion de los medios de comunicacion.

Ya han pasado cuatro afios desde que Naciones Unidas lanzase el reto global de los
ODS, tiempo suficiente para hacer balance acerca de la incidencia de estos en las
estrategias RSC de los grupos de comunicacion. Teniendo en cuenta el papel vital que
juegan los medios de comunicacién en la consecucién de la Agenda 2030 y dado su
particular condicion por esta mencionada “doble funcién”, decidimos estudiar qué papel
estan jugando los medios de comunicacion respecto a los ODS. Nuestro objetivo es
analizar c6mo ha evolucionado la incidencia de los ODS en las estrategias RSC
de los grandes grupos de comunicaciéon a partir de la informacién publicada en
sus informes anuales o memorias de sostenibilidad de los ultimos cuatro afios
(2016 - 2019). Para ello nos hacemos las siguientes preguntas de investigacion: ¢ existe
una evolucidn positiva en lo que aimportancia de los ODS dentro de la estrategia
RSC de los medios de comunicaciéon se refiere? Para responder a esta pregunta,
ademas de analizar el material, debemos necesariamente cuestionarnos qué papel
estan jugando los ODS en la cara mas social de los medios, para ello nos hacemos la
siguiente pregunta: ¢cémo estén influyendo los ODS en la informacion RSC que

ofrecen los medios de comunicacién?

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado una metodologia que consiste en un
analisis de contenidos, estudiando los informes anuales o informes de sostenibilidad de
los cinco grupos de comunicacion que actualmente cotizan en el Ibex 35: Atresmedia,
Mediaset, Prisa, Vocento e Irtv Azteca. En el andlisis se han empleado indicadores
categorizados en grupos, con el fin de que los datos resulten comparables y dibujen la
evolucion que buscamos conocer. Esta evolucién traza una tendencia clara, y es que
los ODS son cada vez mas relevantes en las estrategias RSC de los grupos de

comunicacién que cotizan en el Ibex 35.

La realizacion de este trabajo ha implicado una investigacion previa en la que nos hemos
centrado en la literatura existente acerca de RSC y medios de comunicacion,
enfocandonos especialmente en aquellos trabajos o articulos que se centran en los
ODS. Tras la revision de la literatura se plantean las preguntas de investigacion que
seran respondidas con los resultados del andlisis. Para finalizar se ofrecen las
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conclusiones, en las que se tienen en cuenta aspectos cualitativos observados en los

informes estudiados.

2. Revision de literatura

2.1 ODS
Para la realizacion de este trabajo, se ha explorado la literatura existente en torno a la
RSC y los medios de comunicacién, asi como trabajos sobre evaluacién del desempefio

de las empresas a través de informacién sobre RSC publicada por las mismas.

Se ha realizado un acercamiento tedrico a los ODS, tanto a través de documentos
realizados por Naciones Unidas, como trabajos e investigaciones relacionadas con
estos. A nivel académico podemos observar, gracias al estudio realizado por Rodrigo-
Cano, Pic6 & Dimuro (2019), que existe cada vez mas literatura referida exclusivamente
a los ODS en Espaia, concretamente su estudio refleja dos trabajos en 2016, tres en
2017 y ocho en 2018. A nivel empresarial, encontramos publicaciones interesantes al
respecto, como puede ser el informe de Deloitte (2018) sobre la sostenibilidad en las
empresas espafiolas, que analiza la incidencia de los ODS en empresas cotizadas
espafiolas a través de informacion publica disponible, y concluye que las empresas
espafiolas tienen un largo recorrido por delante para integrar los ODS en sus

estrategias.

En lo que se refiere a los medios, con el fin de ahondar en su papel social, hemos
revisado literatura relativa a la reputacion, transparencia y papel social de los medios de
comunicacion en Espafia, asi como la escasisima literatura referente a incidencia de los

ODS en los medios de comunicacion.

2.2 RSC y medios de comunicacion

El papel de los medios de comunicacion para lograr una sociedad sostenible es clave y
su labor puede expresarse con un término que trabajan Rodrigo-Cano & Pic6 (2019) en
su trabajo sobre los ODS, y es la educomunicacién ambiental. Los autores de este
trabajo sefalan la importancia de los medios a la hora de poner la conciencia ambiental
en la agenda social, reflexionando, no solo sobre si los medios deciden cubrir 0 no los
temas ambientales, sino también sobre las consecuencias que tiene la forma en que lo
hacen. Es interesante hacer referencia también a lo sefialado por Calero et al., (2013)
en su trabajo sobre el papel de los medios de comunicacion en la formacién ciudadana.

En él se pone de manifiesto que los medios de comunicacién tienen un rol clave
9



complementando la educacion reglada en lo que se refiere a la sostenibilidad
principalmente por “no estar acotada en el tiempo y poder tener, pues, una accion directa
y reiterada sobre los adultos que han terminado su periodo de educacién formal” (Calero
et al., 2013). Este trabajo aporta informacién muy interesante acerca de la evolucién de
la cobertura mediatica de noticias ambientales y realiza un analisis propio acerca de la
cobertura de las Convenciones Mundiales del Clima COP 17 en 2011y COP 18 en 2012.
El trabajo concluye que “la escasa atencién de los medios de comunicacién se traducia
en una atencion practicamente nula en las personas implicadas en el estudio, lo que
hace pensar que algo semejante, al menos, sino peor sucederia en general en la
ciudadania” (Calero et al., 2013). Una de las interesantes conclusiones de este estudio
es que la crisis econémica hace que se pierda interés en los temas ambientales, algo

que revela la visién cortoplacista en los medios y la sociedad.

Estos trabajos mencionados anteriormente forman parte de la escasa literatura sobre
medios de comunicacion y sostenibilidad, concretamente el citado estudio de Rodrigo-
Cano & Pic6 (2019) es el tnico que hemos encontrado en el que se estudian los ODS
desde el punto de vista de la comunicacién masiva, y se hace de forma indirecta. A nivel
de prensa, encontramos un articulo publicado por The European Sting en 2020 que
aborda el papel de los medios de comunicacion en el cumplimiento de los ODS. El
articulo se centra en el papel de los medios para sensibilizar acerca de las metas de
2030 y para ello pone como ejemplo el caso de Japén, donde segun el autor los medios

estan haciendo una gran labor de divulgacion de los ODS (Nishimura, 2020).

Entre la literatura estudiada para conocer el estado del tema, se han explorado articulos
y trabajos académicos relacionados a los grupos de comunicacién, partiendo desde un
punto de vista general en busca del conocimiento del panorama mediatico espafiol, y
avanzando hacia lo concreto, es decir, a la RSC en los medios. Encontramos literatura
académica que analiza a la concentracion mediatica que presenta el sector en Espafia.
Es el caso del trabajo de Garcia-Santamaria (2013), que repasa los procesos de
absorcion acontecidos esta década y los problemas de competencia e independencia

que han generado.

Adentrandonos en el papel social de los medios de comunicacion, el trabajo de Ortiz de
Guineay Villafafie (2018) realiza una investigacién sobre la reputacion de los medios de
comunicacion mediante entrevistas a paneles de expertos. Entre las conclusiones de su
estudio destacamos lo referente a las variables empresariales que influyen en la
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reputacion del medio, categoria en la que estaria comprendida la RSC. En este sentido,
destaca como variables mas importantes la igualdad de género, la pertenencia a un gran
grupo y los beneficios econémicos. No hay ninguna alusion a la sostenibilidad o la
transparencia, factores centrales de la RSC que no parecen, segun esta investigacion,
ser influyentes en la reputacion del medio. El enfoque empresarial de este estudio
contrasta con algun otro de la bibliografia estudiada, como es el caso de la investigacion
realizada por Morales-Blanco & Fuente-Cobo (2018), también a través de un panel de
expertos, que aplica un enfoque de contenidos como elemento de generacion de
confianza y reputacién de los medios de comunicacion. Esta investigacion concluye que
la transparencia y existencia de codigos empresariales y compromisos éticos por parte
del medio son claves para la buena reputacién del mismo. Es muy interesante el enfoque
de este estudio, pues pone de manifiesto que la mayor parte de la literatura sobre el
tema se centra en la reputacién del medio como empresa, y no como prestador de
servicios informativos y contenidos. Esta particularidad de los medios de comunicacion
en lo que se refiere a su RSC es también sefialada por Fernandez (2012) en su articulo,
que estudia la RSC de los grupos de comunicacion a través de la informacién publica
en sus webs y que sefala que es habitual que en los medios de comunicacion se evalle
la RSC desde un enfoque propio del accionista, y no desde la perspectiva social que
deberia centrarse en sus contenidos. Nufiez, Irisarri & Blanco-Steger (2015) abordan en
su articulo precisamente esta relacion de responsabilidad que existe en los medios de
comunicacion, en su caso concretamente se centra en la television y los contenidos. En
su trabajo encontramos aportaciones muy interesantes al tema, como que las
televisiones comerciales programan, segun los autores, sin tener en cuenta sus
compromisos sociales, como si su papel como generadores de contenido y su papel
como empresa ho tuvieran conexion alguna. En concreto, en lo referente al medio
ambiente, apunta a que éste se utiliza como coartada, presentandose las televisiones
como medios comprometidos con medio ambiente porque reciclan y reducen cada afio
sus emisiones CO2, mientras descuidan totalmente la responsabilidad social a la hora

de disefiar la parrilla de contenidos (Nufiez et al., 2015).

2.3 Informaciéon de RSC para evaluar el desempefio de la empresa

La informacion de RSC es una informacion de naturaleza no financiera a través de la
cual la empresa rinde cuentas, acerca de sus impactos, con los grupos de interés. La
informacién RSC en la empresa se remonta a la década de los 70, cuando algunas

empresas comienzan a presentar o que se denomina “balance social’. En Espana, el
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Banco de Bilbao public6 en la década de los 80 un informe de auditoria social dirigido a

sus grupos de interés (Moneva, 2019).

Actualmente podemos encontrar informacion de RSC por parte de las empresas en
multitud de formatos y a través de distintos medios (en juntas, en sus webs, redes
sociales o a través de documentos), sobre todo si hablamos de informacion RSC no
normativa, es decir, aquella que no responde a un estandar de reporting como puede
ser el GRI'. Sin embargo, en este trabajo nos centramos en empresas que comunican
su RSC de manera normativa, lo que significa que publican de forma regular informes
no financieros o memorias de sostenibilidad atendiendo a un estandar que

habitualmente suele ser el GRI.

Se han consultado diversos trabajos que analizan el desempefio de los medios de
comunicacion en materia de responsabilidad a partir de sus memorias RSC o la
informacién publica en sus webs. Es el caso del ya citado trabajo de Fernandez (2012),
que analiza la RSC de los principales grupos de comunicacién a partir de la informacion
publicada en sus webs. Este trabajo no especifica informes o memorias dado que en el
2012 no existia la obligacion de publicar este tipo de informacion; sin embargo, como
pone de manifiesto el trabajo, la mayor parte de los medios ya incluia informacion acerca
de su desempefio social en sus webs. Tal y como concluye Ferndndez (2012) en su
trabajo, los grupos de comunicacion estudiados (Prisa, Planeta, Gestevision-Telecinco,
Vocento, Godo, Intereconomia y Unidad Editorial) presentaban un concepto de RSC
difuso pero ya se apreciaba que estas empresas eran conscientes de la importancia de
ofrecer este tipo de informacion a nivel corporativo. Avanzamos cronolégicamente en la
literatura relacionada con la informacién RSC que ofrecen las empresas y encontramos
el articulo de Arquero & Ortiz (2014) que analiza las “memorias corporativas” de
Atresmedia y RTVE con el objetivo, por un lado, de conocer si son mas transparentes e
informan mejor que otras empresas de similar tamafio, y por otro, de comparar si existe
diferencia entre el grupo de comunicacién publico y el privado a la hora de rendir
cuentas. Con respecto al primer objetivo, que para nuestro estudio es el que nos resulta
mas interesante, los autores concluyen gue no existe mejor nivel de comunicacion con
los grupos de interés ni mas transparencia en los medios estudiados que en otras
empresas del Ibex 35 (Arguero & Ortiz, 2014).

1 Todos los informes consultados para la realizacion de este trabajo siguen la guia GRI de
reporting.
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En el ambito de la transparencia y la informacion corporativa de los medios de
comunicacion, el articulo de Redondo & Campos-Dominguez (2016) analiza el nivel de
transparencia de los medios (El Pais, El Mundo, Telecinco, Ser, RNE y TVE) segun la
informacion publica de sus webs. Su estudio, basado en distintos indicadores, tiene
conclusiones muy similares a las de Fernandez (2012), y es que los medios no estan
aprovechando el potencial de Internet para ofrecer claridad sobre su labor informativa y
en general “la transparencia es una realidad mas incipiente que madura” (Redondo &
Campos-Dominguez, 2016, p. 14). No podiamos pasar por alto en la revision de la
literatura sobre medios y transparencia, el completo informe publicado por la Fundacion
Compromiso y Transparencia en 2017, en el que analiza un amplio nimero de medios
de comunicacién espafioles?. Este informe, al igual que los trabajos anteriores, sefiala
el gran margen de mejora que tienen todos los grupos en cuestiones de transparencia,
destacando que aquellos cotizados presentan un mayor nivel de transparencia, aunque

éste sigue siendo insuficiente (Martin, Herrero-Beaumont & Morales, 2017).

El informe de la Fundacion Compromiso y Transparencia sefiala que las empresas
cotizadas tienen mayores niveles de transparencia debido a que estan obligadas por ley
a dar determinada informacion. En linea con este asunto, hemos consultado el analisis
realizado por PriceWaterhouseCoopers (Pwc) en el afio 2013. Este informe, aunque nos
queda lejano en el tiempo, resulta interesante para nuestra investigacion ya que tiene
un objetivo similar, pues busca conocer la evolucion del reporting de las empresas del
Ibex 35, analizando la informacion publicada por éstas a lo largo de tres afios. El informe
concluye que “la calidad de la informacién reportada por las empresas del IBEX 35 ha
aumentado de forma progresiva” (PriceWaterhouseCoopers [Pwc], 2013). En el ano
2013, el reporting no era una practica generalizada entre las empresas, que ni siquiera
estaban obligadas por ley a ofrecer informacion no financiera, como hoy no esta

generalizado el enfoque de las empresas hacia la sostenibilidad a través de los ODS.

Cuando hablamos de RSC y evaluacion de desempefio de las empresas estamos
hablando de rendir cuentas; y los ODS son un marco en torno al cual las empresas
pueden enfocar y expresar sus contribuciones sociales. Dado que los ODS son objetivos

transversales en los que gobiernos, empresas y ciudadanos deben implicarse, los

2 Atresmedia, Cope, Diario SL, Grupo Godd, Hermes Communications, Imagina Media,
Intereconomia, Joly, Mediaset, Nohacefalta-papel, Planeta, Prensa Ibérica, Prisa, Promicsa,
RCS Media Group, Segre, Titania, Vocento, Voz y Zeta.
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medios de comunicacién juegan un rol especialmente importante, pues son necesarios
para hacer llegar el mensaje de los ODS a la sociedad en general. Por esta razén este
trabajo busca conocer como los medios de comunicacion estdn asumiendo los ODS,

integrandolos en su RSC y rindiendo cuentas sobre su desempefio hacia los mismos.

3. Metodologia

Para responder a las preguntas de investigacion aplicamos el método de andlisis de
contenidos. Entendemos que los informes que vamos a analizar albergan las respuestas
a nuestras preguntas de investigacion, y para obtenerlas desarrollaremos un indice de
indicadores que trasladara los datos del contenido a un formato que nos permita
comparar y observar una evolucion. Este método posibilita, a través de la lectura objetiva
y sistematica del material, obtener datos en un proceso de analisis que resulta
replicable, y por lo tanto verificable, y al que posteriormente aplicaremos una
interpretacion relacionada con el contexto que estamos tratando. El proceso de
seleccion de indicadores se ha realizado pensando en los fendmenos que estamos
interesados en mostrar y tomando como referencia informes que se consideran
ejemplares en lo que a rendicion de cuentas sobre ODS se refiere, como son los de las
siete empresas espafiolas del Ibex 35 que cotizan en el indice de Sostenibilidad Dow
Jones: Banco Santander, Naturgy, Endesa, Siemens Gamesa, Ferrovial, Enagas e

Inditex.

Los indicadores seleccionados miden variables que tienen que ver con el uso de los
ODS como vehiculo de materializacion de las estrategias RSC que se plasman cada
afno en los mencionados informes. Los indicadores se han definido para que todos los
datos obtenidos resulten comparables con el resto de los informes analizados, aunque
estos tengan, como es esperable, sustanciales diferencias a nivel de estructura o

tamano.

3.1 Seleccion de la muestra

Escoger una muestra que representa al grueso del sector mediatico espafiol y estudiar
dentro de esta muestra la evolucion de sus principales de herramientas de comunicacién
en materia de responsabilidad social corporativa nos permitird conocer en profundidad
el punto en el que se encuentran los ODS dentro de la RSC de las grandes empresas

de comunicacion cotizadas en Espaia.
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Para establecer los limites de esta investigacion con respecto al objeto de andlisis se
escogieron todas las empresas que se encuentran dentro de la definicion de “medios de
comunicacion” que cotizan actualmente en el Ibex 35. Este criterio nos garantiza, por un
lado, que la muestra resultante esta formada por grandes grupos de comunicacion cuyos
medios llegan a audiencias masivas; y por otro lado, al tratarse de empresas cotizadas,
contamos con los documentos necesarios para la realizacion de la investigacion de
forma publica en las respectivas paginas web de estos medios, ya que la ley 11/2018

del 28 de diciembre asi lo estipula.

La muestra la componen Atresmedia, Mediaset, Prisa, Vocento e Irtv Azteca; de las que
se estudiaran sus respectivos informes anuales correspondientes a los afios 2016, 2017,
2018 y 2019 los cuatro mas recientes en el momento en el que se realiza este trabajo.
A continuacion, realizamos una aproximaciéon a estos grupos de comunicacién a través

de sus principales caracteristicas® (tabla 1).

8 Los datos que se presentan a continuacién corresponden al afio 2018 y han sido obtenidos a
través del propio material de estudio, los informes anuales de 2018 de las empresas que
componen la muestra.
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Tabla 1. Principales datos de la muestra.

Empresa Pais* Facturacion | Beneficio | Empleados | Canales Tv Emisoras Prensa
(M€) neto (M€) de radio
Atresmedia | Espafia | 1.042,3 88,18 2.127 Antena 3, la | Onda Cero,
Sexta, Nova, | Europa FM,
Neox, Mega, | Melodia
Atreseries FM
Mediaset Espafia | 981,6 200 1.267 Telecinco, Radioset
Espafa Cuatro, FDF,
Energy,
Divinity,
Bemad,
Boing,
Cincomas
Prisa Espafia | 1.280 -269,3 8.778 TVI® Cadena El Pais, As,
Ser, 40 | Cinco Dias,
principales, | El Huffpost
M80, Dial,
Radiolé,
Maxima
Vocento Espafa | 386 6,25 2.742 Disney ABC, El
Channel, Correo, XL
Paramount Semanal,
Channel. Mujer Hoy
y  prensa
regional®
Irtv Azteca | México | 535,25 -23,83 5.636 Uno, Adn 40,
Azteca 7, a+

Fuente: Elaboracion propia.

Mas alla de los datos econdmicos de estos grupos de comunicacién, nos interesa

conocer cudles son sus audiencias. Aunque es obvio que toda empresa debe contar con

salud financiera, cuando hablamos de medios de comunicacién, la audiencia es la

principal magnitud a tener en cuenta, prueba de ello es que algunos grupos pueden

4 Pais en el que opera principalmente.

5 Lider en televisién comercial en Portugal.
6 El Diario Vasco, El Diario Montafiés, El Norte de Castilla, La Verdad, Ideal, Las Provincias,
Sur, El Comercio, Hoy, La Rioja
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pasar afios presentando pérdidas, como es el caso de Prisa, pero sus exitosos medios
de comunicacion son aval suficiente para contar con la confianza de inversores y
acreedores. En la siguiente tabla (tabla 2) se muestran los medios de comunicacion de

mas audiencia en el afio 2019 de entre las distintas categorias de medios.

Tabla 2. Top 3 de medios por indice de audiencia en cada categoria.

Television” Radio8 Prensa diaria® Prensa semanal?®
1° Telecinco (14,8%) Ser (4,1) Marca (1,7) XL Semanal (1,5)
20 Antena 3 (11%) Cope (3,1) El Pais (1) Mujer Hoy (0,9)
3° La 1 (9,1%) Onda Cero (2,3) As (0,8) El Pais Semanal
(0,8)

Fuente: Barlovento Comunicacion, Estudio general de medios y elaboracién propia.

Como vemos en la tabla, todos los grupos de comunicacién que cuentan con medios en
Espafia tiene alguno de sus medios en el top 3 de audiencia. Mediaset lidera la television
con Telecinco. Atresmedia cuenta con su principal canal de televisién en el segundo
puesto y su emisora de radio en el tercero. Prisa lidera la radio y tiene a su diario en el
segundo puesto de la prensa escrita (el primero en prensa generalista), asi como su
semanal en el tercer puesto. Vocento cuenta con dos semanales los primeros puestos
y conviene destacar que la importancia de este grupo que no se refleja de manera
fehaciente en esta tabla ya que su principal fuerza editorial se encuentra en la prensa
regional, con numerosos diarios provinciales y autonémicos en buenos puestos del
ranking de papel y digital a nivel nacional: Diario Vasco (puesto 17°), EI Comercio
(puesto 20°), el Diario Montafiés (puesto 21°), El Norte de Castilla (puesto 24°), La

Verdad (puesto 27°), Las Provincias (puesto 30°).

3.2 Seleccion del objeto de estudio

Se escoge como objeto de estudio el informe en el que la empresa proporciona su
informacién no financiera y de sostenibilidad, ya sea este informe de sostenibilidad, que
presenta esta informacion de forma independiente, o el informe anual o informe

integrado, si la informacién no financiera se presenta juntamente con la informacion

" Datos de audiencia expresados en cuota de pantalla.
8 Datos de audiencia expresados en millones de oyentes.
9 Datos de audiencia expresados en millones de lectores.
10 Datos de audiencia expresados en millones de lectores.
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financiera. Esta decision esta motivada por el hecho de que estos informes constituyen
el elemento comunicativo central de la responsabilidad corporativa de las empresas
(Arquero & Ortiz, 2014) y por ende aquel en el que se expresa el compromiso con los
ODS. Estos documentos son publicos y, como hemos mencionado anteriormente, estan
regulados en Espafia desde 2018 en caso de empresas cotizadas o de determinado
tamano, por lo que cuenta con publicacién regular y contenido minimo garantizado.
Ademads, estan reconocidos como la principal herramienta de rendicion de cuentas de
las empresas por parte de los organismos internacionales que promulgan las principales
guias, normas o codigos éticos como el GRI. En este punto es importante aclarar que,
en el caso de TV Azteca, no ha sido posible estudiar el informe de 2019 ya que a fecha

de 30 junio de 2020 éste todavia no habia sido publicado.

3.3 Seleccion de indicadores

Establecemos los indicadores a través de los cuales se obtendran respuestas con
respecto al peso que los ODS dentro de la estrategia de RSC de cada empresa y la
evolucion del protagonismo de estos a lo largo de los afios que son objeto de estudio.
Se trata de indicadores cuantitativos que han sido seleccionados por su comparabilidad

y sus posibilidades de expresar la evolucion de los ODS dentro de los informes.

Los indicadores se han organizado en tres grupos atendiendo a la naturaleza del dato
que miden. Dado que estamos evaluando documentos de texto, tenemos distintas
formulas para traducir en datos numéricos lo que en el informe vamos a encontrar con
palabras. Podemos medir distintos parametros que van a resultar reveladores acerca
del peso de los ODS en el informe. La frecuencia con la que encontramos un término,
la jerarquia de los contenidos, la presencia o ausencia de determinados contenidos,
incluso ciertos aspectos del fondo del contenido nos van a ofrecer valores que debemos
clasificar en grupos con el fin de que resulten comparables y dibujen una evolucién en
el tiempo. En funcion del tipo de dato que estamos midiendo se han creado tres grupos
de indicadores. El primer grupo lo hemos denominado “indicadores de evento” y son
aquellos que miden la existencia o no de determinado contenido dentro del informe. Este
contenido revelado por los indicadores de evento resulta determinante para conocer la
relevancia de los ODS en la estrategia RSC del grupo mediatico y nos permiten conocer
coémo este va evolucionando a lo largo del tiempo. El segundo grupo de indicadores se
ha denominado “indicadores de cobertura” y miden el contenido dedicado a los ODS
dentro del total del contenido del informe, lo que nos dara valores numéricos

perfectamente comparables entre si. Se trata de un grupo de indicadores que nos ofrece
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una vision sobre cémo los ODS van ganando protagonismo en los informes y por ende
en las estrategias RSC de los medios de comunicacion. El tercer grupo son los
“‘indicadores de relevancia”, a los cuales hemos denominado de esta manera porque
con ellos vamos a analizar el desempefio de los grupos de comunicacion con respecto
a los ODS. Estos indicadores miden el nivel de compromiso de las distintas
corporaciones con los ODS buscando en el contenido declaraciones de ese compromiso
y contabilizdndolas. A continuacion presentamos cada uno de los indicadores dentro de
su grupo, asi como una tabla resumen en la que pueden verse todo ellos y su jerarquia
(tabla 3). Se asigna un cddigo a cada indicador para facilitar el analisis en las tablas de

resultados.

Tabla 3. Resumen de indicadores.

Indicadores Capitulo ODS en el | Estructura Compromiso | Contribucion | ODS en el
de evento ODS dentro | indice de | del informe | con ODS | es discurso de
del informe. | contenidos. en funcién de | concretos. especificas a | los
(E1) (E2) los ODS. | (E4) objetivos. responsables
(E3) (E5) . (E6)
Indicadores Menciones Menciones Porcentaje
de cobertura totales. (C1) | fuera de su | del informe
capitulo. (C2) | dedicado a
ODS. (C3)
Indicadores Cantidad de | ODS Cantidad de
de relevancia ODS con los | seleccionado | contribucione
que se | s. (M2) s a los ODS.
compromete. (M3)
(M1)

Fuente: Elaboracion propia.

- Indicadores de evento
Para entender qué miden los indicadores de evento debemos explicar en primer lugar
qué hemos considerado un evento en este estudio. Evento es como hemos llamado a
determinadas circunstancias dentro del informe, circunstancias que consideramos
interesantes para valorar la importancia de los ODS dentro del informe. Los eventos se
dan o no se dan en cada uno de los informes y por lo tanto no admiten grado, por ello

marcaremos el resultado con un “si” o un “no”.
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Para el disefio de los eventos hemos estudiado informes anuales de empresas cuyas
estrategias RSC estan intimamente ligadas a la sostenibilidad y a los ODS. Hemos
tomado como referencia las siete empresas espafiolas del Ibex que cotizan en el indice
de Sostenibilidad Dow Jones: Banco Santander, Naturgy, Endesa, Siemens Gamesa,
Ferrovial, Enagas e Inditex. Asumiendo que estas empresas tienen mucho mas
integrada la sostenibilidad y los ODS en su estrategia RSC, hemos analizado la
estructura de sus informes anuales para extraer unos elementos comunes a los que
hemos denominado eventos y gue son los que vamos a buscar en los informes anuales

de nuestra muestra para determinar su grado de asuncion de los ODS.

A continuacion, vemos cuales son cada uno de estos eventos:

- Capitulo dedicado a los ODS dentro del informe
La existencia de un capitulo o apartado exclusivo para abordar los ODS dentro del
informe anual es reveladora acerca de la importancia que éstos tienen dentro de la
estrategia RSC de la empresa. Los informes anuales de las empresas con un elevado
compromiso con los ODS cuentan en sus informes anuales con un capitulo exclusivo
sobre como la empresa contribuye a los ODS, es por ello que hemos considerado este
hecho como un evento revelador para nuestro andlisis. Para realizar esta medicién se
realizara una busqueda de los términos “ODS” y “Objetivos de Desarrollo Sostenible”

entre los titulos de los distintos apartados o secciones en las que se divide el informe.

- ODS en el indice de contenidos del informe
Dado que las estructuras de los distintos informes y por ende la arquitectura de sus
secciones no estan sometidas a una norma en concreto, podemos entender que esta
responde a la estrategia RSC de la empresa, bajo la cual se decide qué se destaca y
qué no. El indice de contenidos del informe es un elemento comdn a todos los
documentos que supone la principal herramienta de busqueda y consulta de este, de
ahi su importancia. La presencia del capitulo dedicado a los ODS en el indice de
contenidos del documento esta generalizada en los informes anuales de las empresas
con alto compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, razén por la cual lo
hemos considerado un evento. Este indicador nos ofrecera el dato de si el término “ODS”

u “Objetivos de Desarrollo Sostenible” aparece en el indice.
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- Estructura del informe en funcion de los ODS
Las empresas pueden organizar la informacién relativa a sostenibilidad y compromiso
social en funcion de los ODS con los que se comprometen. Esto implica que la
informacidén que se ofrece sobre la actividad social de la empresa se categoriza en
funcién de cada uno de los 17 ODS. Cuando esto sucede podemos deducir que el
compromiso de la empresa con los ODS es estructural y muy relevante, razén por la
cual analizaremos esto en cada uno de los informes. Este indicador analiza sila empresa
estructura la informaciéon de sostenibilidad en funcién de los ODS con los que se

compromete 0 no.

- Compromiso con objetivos concretos
Dedicar contenido a los ODS en el informe anual no significa necesariamente que exista
un compromiso con los mismos, por ello hemos medido si el informe refleja la existencia
de un compromiso con objetivos concretos o por el contrario no se concreta cual es la
implicacion del grupo mediatico con los ODS. En el caso de los informes anuales de
otras empresas con alto compromiso con los ODS, encontramos que siempre existe la
expresion de compromiso con objetivos determinados, razén por la cual hemos
considerado a este elemento un evento en nuestro analisis. Para realizar esta medicion
se ha analizado el contenido en busca de la expresion inequivoca de un compromiso
con el cumplimiento de uno o varios objetivos concretos, independientemente de

cuantos o cuales sean estos.

- Contribuciones especificas a objetivos
Ademés del compromiso con alguno o varios de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, es interesante conocer si el informe expresa cuéles han sido las
contribuciones que materializan ese compromiso y sobre las que el grupo mediatico
rinde cuentas en el informe del periodo. La alta concrecion a la hora de rendir cuentas
sobre el desempefio de la empresa en relacién a los ODS es una caracteristica de los
informes de las empresas con alto compromiso con los Objetivos, por ello el hecho de
que se expresen contribuciones especificas realizadas en el periodo que cubre el
informe se ha considerado un evento. Para esta medicion se ha analizado el contenido
del informe en busca de la descripcion de acciones concretas por parte del grupo de

comunicacion encaminadas a alcanzar ODS.
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- ODS en el discurso de los responsables
El compromiso de la alta direccion con los ODS es clave para que éstos se integren de
forma efectiva en la estrategia RSC de la empresa. Dado que es habitual encontrar en
los informes RSC un apartado en el que el presidente o presidenta y/o el CEO de la
compafia ofrece unas palabras a los grupos de interés donde sefiala lo mas destacado
del ejercicio, asi como los retos que la empresa tiene por delante, vamos a buscar en
este discurso alusiones a los ODS. Para obtener este dato se han buscado las palabras
“ODS” y “Objetivos de Desarrollo Sostenible” en los discursos o “cartas” del presidente,

presidenta o CEO de la compafiia.

- Indicadores de cobertura
A través de los indicadores denominados de cobertura hemos medido la cantidad de
contenido que se dedica a los ODS dentro del global del informe. Los indicadores de
cobertura miden a través de distintos valores la extensién que ocupan los ODS dentro
del informe. Para ello se han realizado busquedas de los términos “ODS” y “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” en el contenido del informe. Estos indicadores nos aportan
conocimiento sobre el contenido dedicado a los ODS en comparacién con el contenido
total del informe, siendo capaces de saber si éste se ve incrementado a lo largo de los
afos. Los indicadores de cobertura buscan conocer hasta qué punto se extiende el
contenido de los ODS y si esta extension es estanca, y solo la encontramos en su
apartado correspondiente, o por el contrario es transversal y podemos encontrar
alusiones en todo el documento, algo que resulta significativo a la hora de determinar el
peso de los ODS en la estrategia global de RSC de los grupos de comunicacion. Estos

son los “indicadores de cobertura”.

- Menciones totales

Este indicador nos permite conocer cual es el peso de los ODS dentro del total del
contenido del informe y estudiar si la alusiébn al tema evoluciona con los afios. El
indicador mide el nimero de alusiones a los ODS a través de la busqueda en el informe
de los términos “ODS” y “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, pero solo se contabilizara
una vez en los casos en los que los términos aparecen juntos, por ejemplo: “Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)”. Este indicador por si solo podria resultar superficial a
la hora de valorar el protagonismo de los ODS en los informes estudiados, por ello
hemos analizado también cuantas veces aparecen los términos fuera de su capitulo
correspondiente, de forma que no solo conocemos el protagonismo del término sino
también su distribucion en el documento.
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- Menciones fuera de su capitulo
Los objetivos de desarrollo sostenible son metas para cuya consecucion es necesario
un enfoque transversal en las empresas. Esta realidad también se ve reflejada en los
informes anuales y se traduce en que podremos encontrar alusiones a los ODS a lo
largo del documento y no solo en su capitulo concreto, ya que la empresa tendra la
necesidad de comunicar o rendir cuentas sobre sus decisiones en funcion de los
objetivos con los que se ha comprometido. Este indicador mide el nUmero de alusiones
a los ODS a través de la busqueda en el informe de los términos “ODS” y “Objetivos de
Desarrollo Sostenible” contando uUnicamente aquellas que tengan lugar fuera del
epigrafe dedicado a los ODS si lo hubiera. Si no lo hay este dato es siempre cero ya
que cualquier mencidén que se haga tendra lugar fuera del capitulo, lo que distorsionaria

el dato que estamos tratando de obtener.

- Porcentaje del informe dedicado a los ODS
No es posible conocer el peso del contenido dedicado a abordar los ODS dentro de la
estrategia RSC unicamente midiendo las alusiones a los términos “ODS” y “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” dado que ello esta influenciado por el tipo de redaccion que
se practique; ademas, si sélo tuviéramos en cuenta las palabras, pasariamos por alto
otro tipo de contenido de gran valor e interés como pueden ser graficos o tablas . Para
obtener una visiébn mas amplia sobre el peso de los ODS en el informe este indicador
mide el contenido que se dedica a abordar el tema. Para ello contamos cada pagina que
contenga informacion gréfica o textual sobre los ODS, contando como pagina entera sSi
esta informacién ocupa % de la pagina o mas, y contando como media pégina si ocupa
aproximadamente media pagina. El indicador mide el nUmero de paginas que componen
el contenido dedicado a los ODS con respecto al total del informe, dando como resultado

el porcentaje del informe que se dedica a abordar los ODS.

- Indicadores de relevancia

Para que el analisis refleje el desempefio de las empresas con respecto a los ODS
debemos ser capaces de medir en este analisis como se materializa el compromiso, es
decir, como las empresas estan llevando a la realidad el compromiso con los ODS que
expresan sus informes. Para detectar este desempefio exclusivamente a través del
informe anual hemos disefiado unos indicadores, que hemos denominado indicadores
de relevancia, que miden tres aspectos que nos van a esclarecer como de tangible
resulta el compromiso de las empresas con los ODS. Estos indicadores ofrecen datos
sobre la cantidad de objetivos con los que el grupo de comunicacién se compromete,
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gué objetivos componen el compromiso y el nUmero de contribuciones que se han
realizado para alcanzarlos. De esta manera podemos evaluar el esfuerzo que cada afio
se ha realizado, en forma de compromiso y acciones, por contribuir a los objetivos de
forma real. En definitiva, observaremos si el desempefio real de las empresas con

respecto a los ODS esté creciendo.

- Cantidad de objetivos con los que se compromete
Este indicador nos permite medir el tamafio, en este caso, del compromiso con los ODS,
siendo especialmente interesante conocer si éste ha crecido a lo largo de los tres afios
que son objeto de estudio. El indicador mide la cantidad de objetivos (entre 0y 17) con

los que la empresa asegura contribuir en su informe anual.

- Objetivos seleccionados
Existen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, la eleccion de unos u otros objetivos
puede ser significativa a la hora de medir el compromiso de las empresas, por ello no
solo vamos a ver cuantos sino también vamos a ver cuales, y como a lo largo del tiempo
esta seleccion sufre cambios en los medios de comunicacion, o no. Este andlisis nos
puede desvelar la influencia de factores externos en esta seleccién de objetivos, como
pueden ser cambios sociales o nuevas legislaciones. El indicador mide los objetivos con
los que cada grupo de comunicacion se compromete en cada periodo, si es que este

compromiso se da.

- Cantidad de contribuciones a los objetivos
Para cada uno de los ODS con los que una empresa asegura estar comprometida
deberian expresarse contribuciones concretas que se han realizado en el periodo que
cubre el informe para alcanzar dicho objetivo. Este indicador mide de manera
cuantitativa cuantas contribuciones a los objetivos aparecen en el informe. Dado que
esta investigacion no evalla la calidad de dichas contribuciones es especialmente
interesante este indicador para conocer si los medios de comunicacién han aumentado
sus contribuciones a lo largo de los cuatro periodos estudiados. El indicador mide la
cantidad de contribuciones que el grupo de comunicacién ha realizado a lo largo del

periodo para alcanzar un objetivo.

24



4. Resultados

Tras el analisis realizado comprobamos los resultados en relacion con las preguntas de
investigacion que nos planteamos en este trabajo y que recordamos a continuacion:
¢como estan influyendo los ODS en la informacion RSC que ofrecen los medios de
comunicacion?, ¢existe una evolucion positiva en lo que a importancia de los ODS
dentro de la estrategia RSC de los medios de comunicacion se refiere? Analizamos en
primer lugar los resultado de cada uno de los medios de comunicacion para finalizar con

una exposicion global de resultados.
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Resultados Indicadores de Evento (tabla 4)

Indicadores de evento El E2 E3 E4 E5 E6
2016 Atresmedia Sl NO Sl Sl Sl NO
Mediaset Sl Sl NO Sl NO NO
Prisa NO NO NO NO NO NO
Vocento NO NO NO NO NO NO
Azteca NO NO NO NO NO NO
2017 Atresmedia SI SI Sl Sl SI NO
Mediaset SI SI Sl SI SI SI
Prisa NO NO NO NO NO SI
Vocento NO NO NO NO NO NO
Azteca NO NO NO NO NO NO
2018 Atresmedia SI Sl Sl SI SI Sl
Mediaset Sl NO Sl Sl SI Sl
Prisa NO NO NO NO NO NO
Vocento NO NO NO NO NO NO
Azteca Sl NO Sl SI Sl Sl
2019 Atresmedia SI NO SI SI SI Sl
Mediaset Sl NO SI SI SI Sl
Prisa NO NO Sl Sl Sl NO
Vocento NO NO NO NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia
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Los indicadores de evento nos dejan una tendencia hacia una mayor presencia de los ODS
en las memorias segun avanzamos en el tiempo. Lo vemos con indicadores concretos. En el
caso de la presencia de un capitulo dedicado a los ODS (E1), en 2016 solo Mediaset y
Atresmedia lo tenian en sus informes. Sin embargo, en 2018 lo tiene también Azteca, medio
del cual no conocemos el informe 2019. Es interesante destacar, que Prisa no cuenta con
capitulo de ODS en su memoria de ningun afo, pero en 2016 dedico la portada del informe a
los ODS. El indicador que nos sefiala si aparecen los ODS en el indice de la memoria (E2)
ha resultado ser poco revelador, y es que la forma de maquetar los informes ha ido cambiando
también a lo largo de los afios y hemos observado cémo a partir de 2018 los indices tienden
a ser muy sencillos, con muy pocos epigrafes, razén por la cual el capitulo de ODS se cae
del indice por ejemplo en Atresmedia y Mediaset, y pasa a estar dentro de macro apartados
relacionados con la sostenibilidad y las aportaciones a la sociedad. El indicador que describe
la influencia de los ODS a la hora de estructurar en informe (E3) dibuja una clara evolucion
positiva: en el Ultimo afio analizado, practicamente todos los medios rinden cuentas sobre sus
aportaciones sociales tomando como referencia los ODS. El compromiso con objetivos
concretos (E4) también muestra una evidente evolucion positiva a lo largo de los cuatro afios
analizados, al igual que sucede con las contribuciones especificas a los objetivos (E6). Por
ultimo, el indicador que mide si los discursos de los altos responsables de los grupos hacen
referencia a los ODS (E7) nos indica que los objetivos también han entrado poco a poco en
las palabras de CEO y presidentes. En 2016 ninguno de ellos los mencionaba y sin embargo
en 2019 lo hacen tres de los cuatro grupos (ya que Azteca no tiene el informe publicado). Es
interesante analizar de manera especial el caso de Prisa en cuanto a este indicador. El Grupo
Prisa ha sufrido importantes cambios en el periodo que estamos analizando, con tres
presidentes distintos en este periodo (Juan Luis Cebridn hasta 2018, Manuel Polanco en 2018
y Javier Monzén desde 2019 y en la actualidad); Unicamente en el afio 2017, Juan Luis
Cebridan menciona los ODS en su discurso, algo que no hacen sus sucesores en el cargo. Es
posible que el cambio de direccion explique la evolucidn irregular que tiene Prisa en este

indicador.

Los indicadores de evento hacen evidente que los ODS han ganado peso en los informes de
todos los grupos a excepcion de Vocento, que permanece totalmente ajeno a los mismos.
Atresmedia y Mediaset, los grupos mas grandes, son también los mas proactivos en lo que a
incluir los ODS en sus informes se refiere y es probable que marquen tendencia en este

sentido, siendo el espejo en el que se miran grupos mas pequenos.

27



Resultados Indicadores de Cobertura (tabla 5)

Indicadores de cobertura C1 Cc2 C3
2016 Atresmedia 5 0 0,09%
Mediaset 7 0 1,7%
Prisa 5 0 0,7%
Vocento 0 0 0%
Azteca 0 0 0%
2017 Atresmedia 15 9 4.,6%
Mediaset 7 2 1%
Prisa 13 0 1,8%
Vocento 0 0 0%
Azteca 0 0 0%
2018 | Atresmedia 13 6 5,1%
Mediaset 7 3 1,1%
Prisa 15 0 1,5%
Vocento 0 0 0%
Azteca 8 2 2, 7%
2019 | Atresmedia 27 13 6%
Mediaset 9 5 2,9%
Prisa 30 0 3,5%
Vocento 0 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Los indicadores de cobertura son los que nos muestran de manera mas cuantitativa cual es
la presencia de los ODS en los informes. El primer indicador (C1) mide las veces que se repite
el término, y nos indica que éste esta cada vez mas presente en las memorias. Si sumamos
las menciones a los ODS en todos los grupos de comunicacion cada afio observamos como
pasamos de 17 menciones en 2016 a 66 a 2019 (sin contar Azteca ya que no disponemos
del informe). Es importante sefialar que en algunos informes los términos aparecen como
cabecera de una tabla que se repite en cada nueva pagina, y en estos casos hemos
contabilizado el término una sola vez (es el caso de Atresmedia en 2017). El indicador que
mide las menciones a los ODS producidas en apartados de la memoria diferentes al propio
de los Objetivos (C2) también describe una evolucion positiva. En 2016 los ODS no se
mencionaron fuera de su capitulo en ningun informe, mientras que en afios posteriores el
término empieza a aparecer de manera transversal a lo largo del informe, creciendo estas
menciones de forma progresiva entre 2017 y 2019. Es importante sefialar que en los casos
en los que no existe ningun capitulo dedicado a los ODS no podemos valorar las menciones
gue se producen fuera del capitulo, dado que son la totalidad, por lo tanto se han contabilizado
como cero. Algo interesante que sefialar en el caso del Grupo Prisa, es que utiliza, desde
2016, los ODS como base para determinar los asuntos clave para sus grupos de interés en
el andlisis de materialidad. Este hecho nos indica que aunque para Prisa el compromiso con
ellos tardaria en llegar, si que suponen un marco de referencia desde 2016. Por Gltimo vemos
el porcentaje del informe que se dedica a los ODS (C3), indicador que tiene en cuenta tablas,
ilustraciones o gréaficos, ademas de textos sobre los ODS, para medir el peso en informe. Este
indicador nos muestra como los ODS ganan espacio en los informes de todos los grupos

excepto Vocento, que como ya habiamos sefialado no contempla los ODS en ningun informe.
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Resultados Indicadores de Relevancia (tabla 6)

Indicadores de materialidad M1 M2 M3
2016 Atresmedia 9 1,2,3,4,5,7,10,13y 17 26
Mediaset 6 3,58,9,13y17 0
Prisa 0 0 0
Vocento 0 0 0
Azteca 0 0 0
2017 | Atresmedia 17 todos 98
Mediaset 7 3,4,5,8,9,13y 17 17
Prisa 0 0 0
Vocento 0 0 0
Azteca 0 0 0
2018 | Atresmedia 17 todos 83
Mediaset 7 3,4,5,8,9,13y 17 17
Prisa 0 0 0
Vocento 0 0 0
Azteca 11 3,4,6,8,11, 12, 13, 14, 15,16y 17 24
2019 | Atresmedia 12 1,2,3,4,5,9 10, 11, 13, 14,15y 16 27
Mediaset 7 3,4,5,8,9,13y 17 40
Prisa 14 1,2,3,4,5,8,09, 10, 11, 12, 13, 14, 16, y 17 47
Vocento 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Hablamos de relevancia ya que estos indicadores analizan datos relacionados con la
materializacién del compromiso. El primer indicador hace referencia a la cantidad de objetivos
con los que la empresa se compromete (M1) y los resultados nos indican que este niUmero
va en aumento desde 2016. Si sumamos todos los objetivos con los que hay compromiso por
parte de todos los grupos en 2016 el resultado es 15, mientras que la misma operacién en
2017 nos ofrece el dato de 24, que pasan a ser 35 en 2018 y 33 en 2019, ya que no contamos
con el dato de Azteca. El siguiente indicador analiza cudles son esos objetivos con los que
hay compromiso (M2). Mas alla de analizar por qué se escoge un objetivo y no otro, algo que
podria ser interesante pero que no es el objetivo que nos ocupa, analizaremos la evolucion
de la seleccion. En 2016 solo Atresmedia y Mediaset emiten compromiso con obijetivos
concretos, en el caso de Mediaset mantendra estos mismos objetivos hasta 2019, afio en que
se compromete con algunos mas. Atresmedia por su parte en 2017 se compromete con todos
los objetivos, compromiso que mantiene en 2018, sin embargo en 2019 cambia de estrategia
y reduce el compromiso eliminando los ODS 6, 7, 8, 12y 17. Prisa solo se compromete con
ODS concretos en 2019 y lo hace con todos a excepcion del 6, 7, y 15. Vocento no se
compromete con los ODS. Tv Azteca se compromete por primera vez en 2018 con unos
objetivos determinados. Este indicador no dibuja una evolucion clara; algunos grupos han
ampliado su compromiso con los afios, otros han dado pasos hacia delante y hacia atras, y
otros tienen un compromiso demasiado reciente como para su andlisis. El tercer indicador de
relevancia mide el nUmero de contribuciones concretas a objetivos que cada grupo expresa
en su informe (M3), entendemos que el compromiso real con los ODS debe traducirse en
contribuciones, por lo tanto este indicador es muy importante para conocer cOmo estan

influyendo los ODS en la RSC de los grupos.

5. Conclusiones

La revisién de los informes no financieros de los cinco grupos de comunicacion que cotizan
en el Ibex 35 nos lleva a extraer la siguiente conclusién, y es que existe una evolucion positiva
en lo que a importancia de los ODS dentro de la estrategia RSC de las compafiias se refiere.
Dicho de otra forma, los ODS son cada vez mas centrales a la hora de articular las acciones
y posteriores comunicaciones de la RSC corporativa. Esta conclusion responde a una de las
dos preguntas de investigacion que nos planteabamos al iniciar este trabajo. Para responder
a como estan influyendo los ODS en la informacion RSC que ofrecen los medios de
comunicacion, debemos reflexionar sobre el contenido de los informes que hemos analizado.

A lo largo del analisis hemos observado como los ODS estan modificando la forma en que los
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grupos de comunicacién rinden cuentas, avanzando hacia un modelo en el que las
contribuciones sociales se realizan en funcion de cada uno de los 17 ODS. Es posible que en
un primer momento este hecho afectase Unicamente a una forma de presentar resultados, sin
embargo, a medida que los ODS son reconocidos por la sociedad y el resto de agentes
institucionales y empresariales, la estrategia de los grupos de comunicacion se adapta para
alcanzar aquellos objetivos con los que existe un compromiso, y éste es el momento en el
gue los ODS realmente influyen en la estrategia RSC. Esto sucede en cada grupo de
comunicacion a un ritmo distinto. En Atresmedia vemos claramente, a través de los
indicadores de relevancia, como esto sucede en 2017, cuando las contribuciones se disparan.
En Mediaset lo vemos en 2019, al igual que en el caso del grupo Prisa; y en otros medios,
como Vocento, todavia no ha sucedido. Tal y como refleja en informe de Deloitte (2018) “2030
Purpose: Good business and a better future”, la creciente importancia de los ODS en las
empresas cotizadas espafiolas no es un fenémeno exclusivo de los medios de comunicacion.
Este informe, que analiza si las empresas de |Ibex habian asumido los ODS en el afio 2017,
concluye que el interés es creciente, pero queda un gran camino por recorrer, pues dicho afo
solo un 9% de las empresas del Ibex habian desarrollado un propdésito en relacion con los
ODS y la Agenda 2030. Segun la literatura revisada, los medios no estan siendo mas
transparentes que otras empresas de similar envergadura (Arquero & Ortiz, 2014) y tampoco
estan empleando mejor las nuevas tecnologias para trasladar a la sociedad su papel como
informadores y formadores de opinién (Redondo & Campos-Dominguez, 2016). Este trabajo
no viene sino a corroborar que los medios de comunicacién estan en el camino de la
transparencia en la rendicion de cuentas, pues observamos una evolucién clara a nivel de
profundidad y claridad en los compromisos; pero el sector en general esta lejos de tener un
compromiso social que resulte vinculante mas alla de su area RSC, es decir, vinculante con
el contenido que se crea y se emite. En concreto, la influencia de los ODS en la RSC est en
tendencia creciente, lo que nos lleva a intuir que en los préximos afios seguira aumentando
de forma que los ODS impregnaran cada vez mas la RSC tanto de los grupos de
comunicacion como de otras empresas de cualquier naturaleza; sin embargo, hoy en dia, no
encontramos evidencias que indiquen que los ODS vayan a estar presentes también en los

contenidos.

El andlisis de los informes a lo largo de estos cuatro afios nos ofrece ademas conclusiones
comparativas que indican que los grandes grupos de comunicaciéon (Atresmedia y Mediaset)
son los mas comprometidos con los ODS en sus informes y también los mas agiles a la hora

de incluirlos en sus estrategias. Si esto sucede comparando cinco empresas de gran tamafio,
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podemos pensar que estas brechas a la hora de asumir los ODS seran todavia mayores si
las comparamos con las pymes. Este hecho nos podria alertar sobre una disfuncionalidad de

los ODS a la hora de llegar a las pymes, un tejido clave para alcanzar la Agenda 2030.

Un aspecto que no podemos dejar pasar a la hora de obtener conclusiones en este trabajo
es lo referente al doble papel de los medios de comunicacion. Como apunta Fernandez (2012)
en su trabajo, los medios de comunicacién juegan un papel de vital importancia como
transmisores de informacion, ademas de su rol como empresas. Partiendo de este doble
papel nos hacemos la siguiente pregunta: ¢, han asumido los grupos de comunicacion su papel
de divulgadores de los ODS? Para responder a esta pregunta no podemos fijarnos en los
indicadores pero si en el contenido de los informes en busca de un compromiso firme con la
divulgacion de los ODS. Este compromiso lo encontramos en el caso de Atresmedia a partir
de 2017, incluso en 2018 el grupo refleja y asume este doble papel que tienen como medio
de comunicacion y empresa. Mediaset por su parte no se ha comprometido a través de
ninguno de sus informes hasta ahora con la divulgacion de los ODS; sus compromisos se
limitan a campafias relacionadas con alguno de los objetivos, asi como a acciones de tipo
genérico, como reduccion de emisiones o voluntariado corporativo, que puede emprender
cualquier empresa. Prisa por su parte, a pesar de no comprometerse como empresa con
objetivos y contribuciones concretas a los ODS hasta el informe de 2019, si se compromete
a su divulgacion como medio de comunicacion en su informe desde 2017. En el caso de
Vocento y Azteca este compromiso con la divulgacion no existe en ninguno de los informes.
En definitiva, los medios de comunicacion, en general, no han asumido su papel como
divulgadores de los ODS por lo que los compromisos que adquieren con ellos podrian resultar
anecdoticos si los comparamos con una verdadera labor de evangelizacion sobre los ODS
hacia la ciudadania. Todo ello nos lleva a plantearnos hasta qué punto los medios de
comunicacion toman responsabilidad sobre su papel de divulgadores de contenidos pues, si
realmente lo hicieran, programarian de acuerdo con sus compromisos sociales. Sin embargo,
parece que sienten que sus compromisos a nivel de RSC no son vinculantes de cara a
generar contenidos (Nufiez et al., 2015). Llegados a este punto, es necesario reflexionar
sobre si esta baja implicacion es totalmente responsabilidad de los medios. Lo que
planteamos es que es posible que exista una carencia en la estrategia de la Agenda 2030,
en lo que a comunicacion se refiere, que ha provocado una baja implicacion de los medios
de comunicacién, que ante la falta de una guia clara e incentivos sociales, han asumido los
ODS como una empresa mas. Esto no significa que los medios de comunicacion, por si

mismos, no sean capaces de asumir este reto, que de hecho seria una forma de diferenciarse
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de sus competidores dadas las circunstancias. Viendo los resultados obtenidos en el trabajo,
podemos afirmar que los medios tienen una oportunidad doble con respecto a los ODS.
Pueden, por un lado, ser protagonistas en hacer llegar los objetivos a los ciudadanos, y por
otro lado, dar un paso mas (algunos incluso el primer paso) en cuanto a transparencia y
compromiso en su informacion no financiera, haciendo girar todo su esfuerzo en torno a los
ODS vy rindiendo cuentas sobre el compromiso mas importante, el de abanderar su

divulgacion.

Este Ultimo punto nos abre la puerta a nuevas posibilidades de estudio y nos deja ver las
principales limitaciones de este trabajo, pues estamos realizando un analisis sobre papel.
Seria interesante comprobar cémo los grupos de comunicacién que se comprometen a
divulgar los ODS llevaron este compromiso a la practica, si es que lo hicieron; y en general
cudl es el tratamiento que en los medios se da a los ODS. ¢ Se ofrece informacién de calidad
sobre los mismos?, ¢;como se califican o definen? ¢Ha aumentado el tiempo/espacio
dedicado a los ODS en los medios desde 2016 hasta hoy? Sin duda seria interesante obtener
estas respuestas y comparar entonces los contenidos que se divulgan con los ODS con los

datos que ofrecen los informes que hemos analizado.
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