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Resumen

Este trabajo fin de master (TFM) propone analizar la norma ISO/IEC 17025 vy el
estandar IQNet SR10 conjuntamente, para relacionar una norma de calidad con
aplicacion a las actividades en laboratorios de ensayo y calibracién, con un estandar
de responsabilidad social. Se pretenden comparar los dos sistemas de gestion con el
fin de conocer las similitudes y diferencias entre ambas normativas. A lo largo del
trabajo, se observaran las carencias en la norma de calidad, ya que la misma, esta
orientada a la satisfaccion del cliente, enfocdndose principalmente a este grupo de
interés. En cambio, el estandar SR10 esta orientado a todos los grupos de interés,
teniendo en cuenta las dimensiones de la responsabilidad social, relacionando entre si
todos los apartados del estandar. El propdsito ultimo del trabajo es elaborar una
propuesta de accion para integrar el estandar IQNet SR10 de sistemas de gestiéon de
la responsabilidad social en laboratorios acreditados con la norma ISO/IEC 17025.

Palabras clave

Integracion de sistemas de gestion, ISO/IEC 17025, IQNet SR10, calidad,

responsabilidad social.
Abstract

This master’s degree work puts forward to jointly analyze ISO/IEC 17025 standard and
IQNet SR10 standard, to relate a quality standard with application to activities in testing
and calibration laboratories, with a social responsibility standard. It is intended to
compare the two management systems with the purpose of knowing similarities and
differences between both standards. Throughout the master’s degree work, gaps in the
quality standard will be observed, because the standard is oriented to customer
satisfaction, focusing mainly on this stakeholder. Instead, the standard SR10 is
oriented to all stakeholders, keeping in mind dimensions of social responsibility,
relating to each other all sections of the standard. The main purpose of master’s
degree work is to elaborate an action proposal to integrate the standard IQNet SR10 of

social responsibility in laboratories ISO/IEC 17025 accredited.
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responsibility.
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1. Introduccion.

Justificacion del TFM.

La gestion de la calidad total o Total Quality Management (TQM), ha evolucionado
a lo largo de los afios en distintos sectores (Permana et al., 2021). La 1ISO 9001 sent6
las bases de otras normativas vinculadas con TQM (Ispas y Mironeasa, 2022). Y estas
seguiran evolucionando, como indican Santos et al. (2021), hacia una Quality 4.0, en
la que habrd que ajustar la gestion de las organizaciones a los futuros cambios
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, etc., creando en las organizaciones valor para los
grupos de interés (Basualdo y Tapia, 2021; Carroll, 2021).

Los laboratorios de ensayo y calibracién son organizaciones que también aplican la
gestion de la calidad a sus actividades, y una de las normas mas utilizadas es la
norma internacional ISO/IEC 17025 (Belezia y Ludovico de Almeida, 2021; Panhwar et
al., 2020; Sari y Nurcahyo, 2018; Trujillo-Gonzalez et al., 2021; UNE, 2018), ya que
trata sobre los requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion. Segun el tipo de actividad, los laboratorios pueden aplicar

simultdneamente normas o estandares mas especificos (Okezue et al., 2021).

Los laboratorios de ensayo y calibracion representan una parte importante de la
economia global. Y en la industria de hoy dia, satisfacer las necesidades del cliente en
particular y de la sociedad en general da una ventaja competitiva frente a los
competidores. Por ello, ademas de la acreditacion con la norma ISO/IEC 17025, es
necesario disponer de otras certificaciones y herramientas para mejorar continuamente
la organizaciéon y demostrar la calidad y eficiencia de las actividades (Belezia y
Ludovico de Almeida, 2021; Elapanda et al., 2019; Sari y Nurcahyo, 2018).

La forma de gestionar las actividades en las empresas ha cambiado a lo largo del
tiempo, introduciendo en las Ultimas décadas la responsabilidad social. Hoy dia
ademas de la gestion econdémica tradicional, se tienen en cuenta las dimensiones
social y medioambiental (Asif et al., 2013; Carroll y Hoy, 1984; Carroll, 2021), poniendo
el foco de la organizacion en los grupos de interés, como sefiala la teoria de los
stakeholders (Shad et al., 2019). Las organizaciones utilizan los sistemas de gestion
de responsabilidad social corporativa para demostrar ante terceros, ya sea para otras
empresas de la competencia, para la sociedad, etc., que sus actividades son
responsables con el medio que les rodea, es decir, con todos los grupos de interés
afectados por la organizacion (Ayala Del Pino, 2021; Carroll, 2021). Aunque, hay que

sefialar que la busqueda de la responsabilidad social tiene que ir mas alla de la



obtencion de una certificacion o reconocimiento, la organizacién ha de buscar una
mejora continua con una responsabilidad real y consciente del impacto de sus

actividades.

Estos sistemas de gestion pueden ser certificables y auditables, como el estandar
IQNet SR10, analizado en este trabajo. También los sistemas de gestion pueden no
ser certificables como la norma 1SO 26000, que pretende impulsar la responsabilidad
social corporativa de forma voluntaria. Ambos sistemas, certificables y no certificables,
pretenden servir de base para que la organizacion implante una gestién responsable,
ademas de buscar la mejora continua mas alla de la implantacién del sistema de

gestion (Basualdo y Tapia, 2021).

Al disponer cada vez de mas guias, normas y estandares, con aplicacion en distintas
areas como por ejemplo gestion de los derechos de los trabajadores, gestion
medioambiental, etc., se necesita de una integracion de los distintos sistemas de
gestion para tener mayor eficiencia en las organizaciones y dar respuesta a las
necesidades de todos los grupos de interés (AEC, 2016; Domingues et al., 2015;
Fonseca y Carvalho, 2019).

Muchas organizaciones siguen viendo la sostenibilidad y la responsabilidad social
como una actividad ajena a sus propias actividades, aunque crece el nimero de
organizaciones que desea su implantacibn como sistema de gestion (Basualdo y
Tapia, 2021). Ademas una vez incluida en sus actividades muchas veces también se
trata por separado a las normativas de gestion de medio ambiente, de seguridad y
salud de los trabajadores, de prevencion de riesgos laborales, etc., ya que se suele
aplicar cada normativa al &rea correspondiente (AEC, 2016). Algunas organizaciones,
aunque conscientes de la implantacion de la gestion sostenible o la implantacion de
una gestion integrada, tienen dificultades para ello, y otras organizaciones por el
contrario ponen resistencia al cambio en las actividades, lo que también dificulta la
implantacién de los sistemas de gestion (Barbosa et al., 2018; Domingues et al., 2015;
Ispas y Mironeasa, 2022; Nunhes et al., 2019; Talapatra y Santos, 2019).

Por tanto es necesaria una forma de gestion que integre las distintas dimensiones de
la sostenibilidad, econémica, medioambiental y social, junto a normas ya aplicadas en
las organizaciones. La gestion de la calidad total y la gestion sostenible se pueden
tratar de forma conjunta para lograr una gestién de la organizacién sostenible con la

sociedad y con el medio ambiente (Abbas, 2019; Lagrosen y Lagrosen, 2019).



Este trabajo pretende arrojar luz sobre estas cuestiones, tratando de forma simultanea
una de las normas que aplican los laboratorios para acreditar sus actividades, la
norma ISO/IEC 17025, junto al estandar IQNet SR10 sobre sistemas de gestion

socialmente responsables.
Objetivos generales y especificos.

Con este trabajo se pretenden analizar las semejanzas y diferencias de la norma UNE-
EN ISO/IEC 17025 (UNE, 2018), respecto de un estandar de responsabilidad social, el
estandar IQNet SR10 (IQNet, 2015). El propésito udltimo es proporcionar una
herramienta para que un laboratorio que adopta un sistema de gestion de acuerdo con
la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, pueda integrar los requisitos del estandar IQNet
SR10.

Como objetivos especificos se pretende:
- Analizar la norma ISO/IEC 17025.
- Analizar el estandar IQNet SR10.

- Analizar el grado en que un laboratorio que adopta la norma ISO/IEC 17025
contempla aspectos recogidos en el estandar IQNet SR10 antes del comienzo de la

implantacién de este dltimo.

- Estudiar las lagunas en sostenibilidad y responsabilidad social corporativa en la
norma ISO/IEC 17025.

- Realizar una propuesta de accion que facilite a los laboratorios acreditados con la
norma ISO/IEC 17025 la implantacion del estandar IQNet SR10, a partir de las
practicas que ya se estén utilizando en dichos laboratorios gracias a la ISO/IEC 17025.

Para alcanzar estos objetivos, en el resto del trabajo, se ha planteado en primer lugar
una revision de la integracién de sistemas de gestion y de las normativas a analizar.
Posteriormente se expone la metodologia a utilizar en el presente trabajo, para
después realizar el estudio comparativo de la norma ISO/IEC 17025 y del estandar
IQNet SR10. A continuacion, se realiza la reflexion y el analisis del estudio realizado,
para seguidamente realizar una propuesta de acciones a abordar para integrar el
estandar IQNet SR10 en una organizacion acreditada con la norma ISO/IEC 17025.
Finalmente, se incluyen unas conclusiones del presente trabajo, asi como las

referencias utilizadas en el mismo.



2. Marco conceptual.

2.1.Laintegracion de sistemas de gestion.

Un sistema integrado de gestién, como indica Barbosa et al. (2018), combina
diferentes sistemas de gestion independientes, de calidad, medioambiental, de
seguridad y salud laboral, de responsabilidad social corporativa, etc., para una vez

integrados interactuar entre ellos, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Esquema de un sistema integrado de gestion
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Fuente: adaptado de Barbosa et al. (2018)

Estos distintos sistemas de gestion comparten recursos de las distintas areas de la
organizacion para una mayor eficiencia. Con la integracion de sistemas de gestion se
obtienen ventajas como evitar documentacion redundante, menores costes de gestion,
simplificacion y optimizacién de procesos, mayor conocimiento de las necesidades de
los grupos de interés, mejor comunicacion de la organizacion tanto de forma externa
como interna, compartir conocimientos, etc. Algunos de los sistemas de gestion al
tener una estructura similar como la que ofrecen las normas 1SO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, esto es, la estructura de alto nivel de las normas ISO, permiten una mayor
facilidad para su implantacion conjunta (AENOR, 2005; Asif et al., 2013; Barbosa et al.,
2018; Domingues et al., 2015; Fonseca y Carvalho, 2019; Ispas y Mironeasa, 2022;
Nunhes y Oliveira, 2018; Nunhes et al., 2019; Talapatra y Santos, 2019).
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Para implantar un sistema de gestion de responsabilidad social puede ser beneficioso
que se hayan implantado en la organizacion otros sistemas de gestion de calidad, de
medio ambiente, etc., para de este modo ampliar el alcance del sistema de gestién
(AEC, 2016; Nunhes y Oliveira, 2018). Es probablemente la forma mas comun de
creacion de un IMS (integration management systems), dada la familiaridad de los
sistemas de gestion previos en la organizacion. Sin embargo, existen diversas formas
estratégicas de implantar un sistema integrado, sin necesitar de un sistema de gestion
previo (Ispas y Mironeasa, 2022). Cada organizacion podré elegir entre las distintas
posibilidades de integrar los sistemas de gestidbn segln sus necesidades, recursos,
objetivos, etc.

La integracién de sistemas de gestion, como se ha comentado, depende de las
necesidades, de los recursos, de los objetivos esperados, etc., de la organizacion. Por
ello, el plan de integracion debe ser consistente con la prioridad de las distintas areas
de la organizacion, siendo probablemente preferentes unas areas respecto a otras
para implantar en ellas un IMS de forma mas inmediata. La alta direccion de la
organizacion ha de estar presente en el proceso de planificacion e implantacién, asi
como en el seguimiento del sistema integrado de gestion una vez implantado, para
dirigir y apoyar el proyecto, ademas de controlar y asignar los recursos destinados al
IMS (AENOR, 2005).

La norma ISO/IEC 17025 ya ha sido analizada conjuntamente con otras iniciativas
como Lean Six Sigma, o con otras normativas como son ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007. Trabajos como Abreu et al. (2018a, 2018b) y Elapanda et al. (2019) han
estudiado la integraciéon de la norma ISO/IEC 17025 con otros sistemas de gestion,
ampliando la forma de gestionar los laboratorios, teniendo en cuenta metodologias y

normativas que complementen a la gestién que proporciona la norma ISO/IEC 17025.

La integracion del estandar IQNet SR10 en laboratorios acreditados con la norma
ISO/IEC 17025, ofrece a la organizacion implicarse en la responsabilidad social, la
cual es cada vez mas valorada por la sociedad y adoptada por mas organizaciones
(Abbas, 2019; Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch, 2017). Para valorar la posibilidad de
integracion de ambos referentes, en los siguientes apartados analizaremos cada uno

de ellos.



2.2.Norma UNE-EN ISO/IEC 17025. Requisitos generales para la

competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

La norma ISO/IEC 17025 es utilizada por laboratorios de todo el mundo que
desean la acreditacién para un mayor reconocimiento de sus actividades, o parte de
ellas, ante los clientes o por exigencias de dichos clientes. La norma es aplicable a
cualquier laboratorio, independientemente del nUmero de trabajadores, ademas es de
obligada aplicacion para los organismos de normalizacién de numerosos paises. Con
su implantacion, se facilita la cooperacion e intercambio de informacion entre
laboratorios (Belezia y Ludovico de Almeida, 2021; Panhwar et al., 2020; Sari y
Nurcahyo, 2018; Trujillo-Gonzalez et al., 2021; UNE, 2018).

Con la norma ISO/IEC 17025, un laboratorio lleva a cabo sus actividades de acuerdo
con un sistema de gestién basado en la calidad, de forma que todos los procesos de la
organizacién estén controlados y en revision continua para su mejora (Panhwar et al.,
2020; Sari y Nurcahyo, 2018). En la figura 2 se presentan los procesos de un

laboratorio de acuerdo al sistema de gestidn segun la norma ISO/IEC 17025:

Figura 2. Procesos operacionales de un laboratorio
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Para el presente trabajo se va a utilizar la versién oficial en espafiol de la norma

General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

(ISO/IEC 17025:2017), siendo la tercera edicion de la norma, version corregida de

mayo 2018. La norma ISO/IEC 17025 se estructura segun los apartados resumidos en

la tabla 1:

Tabla 1. Estructura UNE-EN ISO/IEC 17025.

Apartado de la norma
ISO/IEC 17025

Subapartado de la norma ISO/IEC 17025

0 Introduccion

1 Objeto y campo de
aplicacion

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Requisitos generales

4.1 Imparcialidad
4.2 Confidencialidad

5 Requisitos relativos a la

estructura

6 Requisitos relativos a los

recursos

6.1 Generalidades

6.2 Personal

6.3 Instalaciones y condiciones ambientales
6.4 Equipamiento

6.5 Trazabilidad metrolégica

6.6 Productos y servicios suministrados externamente

7 Requisitos del proceso

7.1 Revision de solicitudes, ofertas y contratos
7.2 Seleccién, verificacion y validacion de métodos
7.2.1 Seleccion y verificacion de métodos
7.2.2 Validacion de los métodos
7.3 Muestreo
7.4 Manipulacion de los items de ensayo o calibracion
7.5 Registros técnicos
7.6 Evaluacion de la incertidumbre de medicién
7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados
7.8 Informe de resultados
7.8.1 Generalidades
7.8.2 Requisitos comunes para los informes (ensayo, calibraciéon o muestreo)
7.8.3 Requisitos especificos para los informes de ensayo
7.8.4 Requisitos especificos para los certificados de calibracién
7.8.5 Informacién de muestreo - requisitos especificos
7.8.6 Informacion sobre declaraciones de conformidad
7.8.7 Informacion sobre opiniones e interpretaciones
7.8.8 Modificaciones a los informes
7.9 Quejas

7.10 Trabajo no conforme




7.11 Control de los datos y gestion de la informacion

8 Requisitos del sistema de | 8.1 Opciones
gestién 8.1.1 Generalidades
8.1.2 Opcién A
8.2 Documentacion del sistema de gestion (opcion A)
8.3 Control de documentos del sistema de gestion (opcién A)
8.4 Control de registros (opcion A)
8.5 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (opcion A)
8.6 Mejora (opcion A)
8.7 Acciones correctivas (opcion A)
8.8 Auditorias internas (opcién A)

8.9 Revisiones por la direccion (opcién A)

Anexo A - Trazabilidad metroldgica

Anexo B - Opciones de sistemas de gestion

Nota: Los métodos en la norma ISO/IEC 17025, son equivalentes a un procedimiento de medicion.
Fuente: UNE (2018)

El apartado 8.1.3 Opcién B se refiere a laboratorios que ya tengan implantada la
norma ISO 9001. De esta forma, se puede integrar la norma ISO/IEC 17025 mas
facilmente en laboratorios que ya tengan implantada la ISO 9001. En esta edicion de la
ISO/IEC 17025 se separan los requisitos relativos al sistema de gestién propios de la
ISO 9001 en un Unico apartado, de forma que un laboratorio certificado con ISO 9001
pueda obviar integramente, o revisar este apartado 8 de la ISO/IEC 17025 para
comprobar los requisitos (UNE, 2018), ya que al acreditarse los laboratorios con la
norma ISO/IEC 17025, también cumplen en general con los requisitos de la norma 1ISO
9001.

2.3.Estandar IQNet SR10. Sistemas de gestion de la responsabilidad

social.

El estandar IQNet SR10 fue creado por IQNet Association, The International
Certification Network, para promover un estandar a nivel internacional sobre
responsabilidad social en las empresas (Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch, 2017). Su
estructura de alto nivel es la misma que otras normas ISO de sistemas de gestién, por
lo cual es facil su integracién con otros sistemas de gestion, dada su estructura similar
(Basualdo y Tapia, 2021). Como se puede observar en el estandar IQNet SR10, uno
de sus grupos normativos de referencias son normas de gestién de calidad, por tanto,
como sefialan Lagrosen y Lagrosen (2019), la calidad forma una parte de la
sostenibilidad. IQNet SR10 es un estandar relativamente reciente, del afio 2011, con
una segunda edicion en 2015 (Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch, 2017; IQNet, 2015),




por lo cual es interesante realizar un trabajo sobre este estandar, realizando el andlisis
junto a la norma ISO/IEC 17025, que es una norma algo mas antigua que el estandar
IQNet SR10, con primera edicién en 1999, segunda ediciéon en 2005 (ISO/IEC, 2005) y
tercera edicion en 2017, con version corregida de mayo 2018, siendo esta ultima
version corregida, la utilizada para el analisis de este trabajo.

El estandar IQNet SR10, pretende integrar en la organizacién en que se implanta, la
gestion de: valores éticos, sociales, laborales, de respeto a los derechos humanos y
ambientales. El estandar se crea en base a la guia ISO 26000. Mientras que al aplicar
la guia ISO 26000 la organizacion muestra conformidad con la misma, el estandar
IQNet SR10 es certificable; ambos son independientes, por lo cual, la implantacion del
estandar no significa la implantacion de la guia y viceversa. Como se indica en el
propio estandar, éste es compatible con la aplicaciéon de otras normas, como ISO 9001
o ISO 14001 (Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch, 2017; Basualdo y Tapia, 2021,
Blanco-Pietro y Alonso-Dominguez, 2020; IQNet, 2015; Nieves-Lahaba, 2018).

IQNet SR10 tiene como referencia distintas normas para las distintas dimensiones de
la responsabilidad social, que en el documento del estdndar aparecen en el apartado
de normas para consulta. Estas normas son: el grupo de normas de gestion de la
calidad (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004), el grupo de normas de gestiébn ambiental
(ISO 14001, 1SO 14004, I1SO 50001), las normas de gestiobn de la prevencion de
riesgos laborales (OHSAS 18001, OHSAS 18002) y las normas de responsabilidad
social y sostenibilidad (ISO 26000, SA 8000, GRI).

En cuanto a la ISO 26000, el estandar SR10 adopta los siete principios de la
responsabilidad social: rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad,
respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto por los derechos
humanos. Ademas, respecto al sistema de gestiéon, el estdndar SR10 exige los
principios de: transversalidad, liderazgo, enfoque a los grupos de interés,
voluntariedad, adicionalidad, eficiencia y mejora continua (Arimany-Serrat y Sabata-
Aliberch, 2017; Basualdo y Tapia, 2021; Blanco-Pietro y Alonso-Dominguez, 2020;
IQNet, 2015).

El estandar compromete a que la organizacion se gestione de forma sistematica y
transparente. Utiliza la metodologia de mejora continua PDCA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, Plan-Do-Check-Act en inglés), aplicable a cualquier organizacién

(Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch, 2017; Nieves-Lahaba, 2018), como se indica en la



figura 3, metodologia que practicamente poseen todos los estandares ISO de sistemas

de gestion (Algheriani et al., 2019).

Figura 3. Ciclo PDCA
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Estructura del estandar IQNet SR10
La figura 4 presenta un esquema del estandar IQNet SR10.

Figura 4. Apartados del estandar IQNet SR10
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https://tueconomia.net/negocios/que-es-el-ciclo-pdca/

El estandar, para su aplicacién, se estructura segun los apartados que se describen
seguidamente. Unos apartados introductorios, en los que se hace referencia a la
metodologia PCDA, a los siete principios de la responsabilidad social, se exponen las
definiciones, etc. En contexto de la organizacion (4.), se muestran las lineas generales
de la responsabilidad social y de los grupos de interés. El apartado de Liderazgo (5.),
expresa coémo deberia dirigir la organizacion la alta direccion, de acuerdo a la
sostenibilidad y responsabilidad social, con politicas, compromisos, y codigo de
conducta. El apartado de Planificacion (6.) describe la forma en que se gestiona la
organizacion, definiendo objetivos, identificando y evaluando asuntos relevantes para
la organizacion y sobre los que tiene impacto. Teniendo ademas en cuenta los riesgos
y oportunidades, y estableciendo los requisitos legales y pertinentes a la organizacién.
En el apartado de Soporte (7.) se explica la informacion que debe incluir el sistema de
gestion asi como su control, creacién y actualizacién. También se exponen en este
apartado la forma de llevar a cabo las actividades, mediante los recursos, la
competencia del personal, las comunicaciones y la toma de conciencia con los valores
y el cddigo de conducta de la organizacién. El apartado de Operacion y grupos de
interés (8.) enumera y explica los requisitos de los distintos grupos de interés, de
acuerdo a la responsabilidad social (véase la figura 5). El apartado de Evaluacién del
desempefo (9.) muestra los requisitos para realizar el seguimiento del sistema de
gestién, ayudandose de las auditorias internas y de las revisiones por la direccion. El
apartado de Mejora (10.) trata sobre las no conformidades del sistema de gestion, asi
como del procedimiento a seguir para las acciones correctivas y la mejora continua de
la organizacion (IQNet, 2015).

Figura 5. Grupos de interés segun IQNet SR10
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Fuente: https://revista.aenor.com/356/ignet-sr10-el-reporte-de-informacion-no-financiera-mas-
facil.html
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3. Metodologia.

La metodologia que se propone para valorar el grado en que un laboratorio que
adopta la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 contempla aspectos recogidos en el
estandar IQNet SR10, es realizar un analisis comparativo de ambos referentes.
Analizaremos la norma ISO/IEC 17025 respecto del estandar IQNet SR10, para
encontrar semejanzas y diferencias, y elaborar una propuesta de accion desde la
ISO/IEC 17025 hacia el estandar IQNet SR10, para aplicar, en cualquier laboratorio
gue ya esté acreditado con la ISO/IEC 17025 los apartados mas importantes del

estandar que se hayan echado en falta en el analisis.

Para ello se elaboraran una serie de tablas para cada apartado del estandar IQNet
SR10, para visualizar los apartados correspondientes en la norma ISO/IEC 17025,
mostrando las evidencias encontradas en la correlacibn de cada apartado. Y a

continuacion de cada tabla se realizara una reflexion sobre su contenido.

Como parte final del trabajo se elaborara una propuesta de accién con las
recomendaciones para integrar el estandar SR10, separando los distintos apartados
del estandar, para mayor facilidad de integracién, aportando a los procesos existentes,

mejoras, cambios, inclusién de términos, nuevos procesos, etc.

Para realizar este andlisis comparativo, nos hemos inspirado en trabajos como los
documentos de Forética (Forética, nd a, Forética, nd b), los cuales también realizan
una correlacién entre diferentes normas como son la norma SGE 21 y la guia 1SO

26000, y la norma SGE 21 y los ODS respectivamente.

Igualmente nos hemos inspirado en el trabajo de Abreu et al. (2018a, 2018b), donde
sefialan la importancia de integrar en los laboratorios acreditados ISO/IEC 17025
diferentes normas. En este caso, estudian la integracién de ISO/IEC 17025 con otras
dos normativas, la ISO 9001:2015 y la OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, realizando
tablas de equivalencias entre las tres normas. Utilizan la matriz DAFO (Debilidades -
Amenazas - Fortalezas - Oportunidades), donde se pueden visualizar de forma
general, los aspectos, tanto positivos como negativos, de los laboratorios antes de

integrar las tres normas.

Otro articulo que integra metodologias junto a la ISO/IEC 17025 es el de Elapanda et
al. (2019). En este articulo analizan la integracién de la norma ISO/IEC 17025 con la
metodologia Lean Six Sigma. Estos autores exponen un posible marco de trabajo para

los procesos de las actividades de los laboratorios a partir de Lean Six Sigma, acorde



con la ISO/IEC 17025, teniendo en cuenta la metodologia DMAIC de Lean Six Sigma

(por sus siglas en inglés: Definir - Medir - Analizar - Mejorar - Controlar).

4. Resultados.

En este capitulo se va a desglosar el estandar IQNet SR10 en cada uno de sus

apartados, en los que se revisaran los requisitos del estdndar que ya aparecen

reflejados en la norma ISO/IEC 17025 y se identificaran los posibles gaps.

4.1.Estudio comparativo.

Tabla 2. Apartado 4 del estandar IQNet SR10.

4. Contexto de la organizacion.

Requisito
adoptado en ) )
Evidencias
ISO/IEC
(documentos o Apartados ISO/IEC 17025
17025 .
) registros)
(Si/No/En
parte)
-Documentacion del ] o
5.3. El laboratorio debe definir y
alcance de las
o o documentar el alcance de las
4.1. Conocimiento de actividades del »
L ) actividades.
la organizacion y su En parte laboratorio. ) .
) 5.5. El laboratorio debe definir la
contexto -Documentacion de la L
L organizacion y la estructura de
definicion y estructura »
. gestion.
del laboratorio.
4.2. Compresion de
las necesidades y
) No
expectativas de los
grupos de interés
4.3. Determinacion )
-Documentacion del ] o
del alcance del 5.3. El laboratorio debe definir y
) y alcance de las
sistema de gestion En parte o documentar el alcance de las
- actividades del o
de la responsabilidad ) actividades.
) laboratorio.
social
4.4. Sistema de ) 5.6. El laboratorio debe contar con
y -Documentacién )
gestion de la ) ) personal que, entre sus tareas estén
En parte relativa al sistema de

responsabilidad

social

gestion.

la implementacion, el mantenimiento y

la mejora del sistema de gestion.




8.1.1. Generalidades del sistema de

gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 2, para el apartado 4.1. del estdndar SR10, la norma
ISO/IEC 17025 define el alcance de las actividades, asi como la estructura y la propia
organizacion, pero no se determinan todos los asuntos relativos al laboratorio, ni los

internos ni los externos.

Respecto del apartado 4.2., la norma ISO/IEC 17025 trata por separado a algunos
grupos como clientes, personal (aunque en realidad este grupo se trata como recurso
del laboratorio y no como grupo de interés) y proveedores. Pero estos grupos estan
tratados en la norma ISO/IEC 17025 dentro de otros apartados como suministros de
servicios, satisfaccion del cliente, formacion del personal, etc. Como se indica en la
tabla 2, no se realiza una clasificacién de los grupos de interés, por tanto, tampoco se
documentan las necesidades ni expectativas de estos grupos.

En relacién al apartado 4.3., como se observa en la tabla 2, un laboratorio acreditado
con la norma ISO/IEC 17025 define el alcance, pero no expresa relacién del alcance
con los grupos de interés ni con los asuntos externos ni internos, como se ha

comentado en los apartados anteriores.

Para el apartado 4.4., un laboratorio que cumple la norma ISO/IEC 17025, no tiene
necesariamente un sistema de gestion de la responsabilidad social implantado, pero el
sistema de gestién de acuerdo con la norma ISO/IEC 17025, es un sistema, que al
igual que el estandar SR10, requiere del establecimiento del sistema de gestion, su

mantenimiento en el tiempo y de una mejora continua del sistema, como se muestra

en la tabla 2.
Tabla 3. Apartado 5 del estandar IQNet SR10.
5. Liderazgo
Requisito
adoptado
en Evidencias
ISO/IEC (documentos o Apartados ISO/IEC 17025
17025 registros)
(Si/No/
En parte)
) -Registros 5.7. La direccion del laboratorio debe
5.1. Liderazgo y ]
) En parte relacionados con asegurar:
compromiso o o ) ]
las revisiones por | -la comunicacion relativa al sistema de




la direccion. gestién y su eficacia.
-la integridad del sistema de gestion.

8.9. Revisiones por la direccion.

y 8.2.1. Politicas para el cumplimiento del
-Documentacion ] .
] sistema de gestion.
. relativa a las N o
5.2. Politica En parte » 8.2.2. Politicas y objetivos deben abordar la
politicas del o o 5
] competencia, imparcialidad y operacion del
laboratorio. ]
laboratorio.

5.4. Las actividades del laboratorio se llevan a
cabo cumpliendo los requisitos de la norma
ISO/IEC 17025.

5.5. Se especifica la responsabilidad,
autoridad e interrelacion del personal.

5.6. Autoridad y responsabilidades del

5.3. Roles, -Documentacion personal, para, entre otros, informar del
responsabilidades y i relativa a desempefio del sistema de gestion.

autoridad de la S responsabilidades, | 6.2.4. La direccion establece las tareas,
organizacion tareas, etc. responsabilidad y autoridad del personal.
8.2.3. La direccién debe proporcionar
evidencias del sistema de gestion y de su
mejora continua.

8.2.4. Cumplimiento de requisitos referidos a
la ISO/IEC 17025.

8.9. Revisiones por la direccion.

5.4. Cddigo de
conducta

No

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al apartado 5.1. del estandar SR10, podemos observar en la tabla 3 que
un laboratorio acreditado con ISO/IEC 17025 cumple en gran parte este requisito, ya
gue se llevan a cabo revisiones por la direccién acordes a la norma ISO/IEC 17025, en
las que se realizan registros sobre el cumplimiento de los objetivos, la adecuacién de
las politicas y procedimientos, asi como de los recursos disponibles, y sobre las
decisiones y acciones sobre la mejora de las actividades. La direccion también
asegura la integridad del sistema de gestibn y su comunicacion. En cambio, un
laboratorio acreditado con ISO/IEC 17025 no esta obligado a establecer un cédigo de
conducta, ni la norma hace mencion a que la alta direccién deba dirigir y apoyar a las
personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestion, aunque si exigen

registros con la ISO/IEC 17025 sobre la retroalimentacién de clientes y personal.

Respecto al apartado 5.2., se muestra en la tabla 3 que un laboratorio acreditado si

define politicas y las documenta, pero dichas politicas estan muy limitadas,




orientandose Unicamente a cumplir con los requisitos del sistema de gestidon
realizando el registro, por tanto son politicas a las que les falta contenido, como los
grupos de interés, el cédigo de conducta y los compromisos adquiridos por el
laboratorio méas alla de las actividades a acreditar con la norma ISO/IEC 17025. En
cambio, un laboratorio acreditado ISO/IEC 17025, si cumple con tener disponible sus
documentos de politicas a todos los niveles del laboratorio.

Para el apartado 5.3., un laboratorio acreditado asegura que la direccion establece los
distintos roles dentro del laboratorio, asignando responsabilidades y autoridades al
personal. Realizando ademas, la supervision del sistema de gestibn mediante las

revisiones por la direccion, como se expone en la tabla 3.

Respecto al apartado 5.4., como se indica en la tabla 3, un laboratorio acreditado no
posee necesariamente codigo de conducta, pues no se exige en la norma ISO/IEC
17025.

Tabla 4. Apartado 6 del estandar IQNet SR10.

6. Planificacion

Requisito
adoptado ) )
Evidencias
en ISO/IEC
(documentos o Apartados ISO/IEC 17025
17025 _
) registros)
(Si/No/
En parte)

) -Gestion de riesgos y
6.1. Acciones para )
oportunidades de

acuerdo a ISO/IEC

17025.

i i 8.5. Acciones para abordar riesgos y
abordar los riesgosy | Si ]
) oportunidades.
oportunidades

6.2. |dentificacion y
evaluacion de No

asuntos

8.2.1. Objetivos implementados en

6.3. Objetivos y todos los niveles de la organizacion.

-Registros sobre los

planificacion para En parte o 8.2.2. Los objetivos abordan la
objetivos. o o o
lograrlos competencia, imparcialidad y operacion
del laboratorio.
y 4.2.1. Confidencialidad con los clientes.
-Documentacion sobre . )
o o 5.4. Las actividades del laboratorio se
6.4. Requisitos requisitos de las
o llevan a cabo de acuerdo a los
legales y otros En parte actividades frente a

requisitos

clientes, autoridades,

etc.

requisitos de la norma ISO/IEC 17025,
de los clientes, de las autoridades, y de

las organizaciones que dan




reconocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al apartado 6.1., un laboratorio acreditado, al haberse incluido la gestion de
riesgos y oportunidades en la ultima edicion de la norma ISO/IEC 17025, cumple
totalmente los requisitos del estandar SR10, como se expone en la tabla 4. Ademas, la
ISO/IEC 17025 aiiade que las acciones tomadas para afrontar riesgos y oportunidades
han de ser proporcionales al impacto sobre la validez de los resultados del laboratorio.
También incluye notas para adaptar lo que pueden suponer los riesgos y
oportunidades para los laboratorios. De esta forma, la ISO/IEC 17025 ha ampliado el
alcance de los riesgos y oportunidades, aplicando la gestién de los mismos al &mbito

de la norma.

Como se indica en la tabla 4, para el apartado 6.2., un laboratorio acreditado no esta
obligado a la identificaciobn y evaluacién de asuntos mas alla de las actividades
requeridas por los clientes. Por tanto, un laboratorio acreditado ISO/IEC 17025 no
mide los impactos positivos ni negativos de las actividades, no se realizan registros
sobre los impactos econdmicos, ambientales, sociales y de buen gobierno. Aunque
para el cumplimiento del requisito de mejora (8.6. de la norma ISO/IEC 17025) si
establece una comunicacién con el cliente para una retroalimentacion tanto positiva
como negativa, realizando encuestas de satisfaccion, y registros de las quejas (7.9. de
la norma ISO/IEC 17025). Tampoco se consideran los asuntos en los que puede influir
el laboratorio. Dado que la retroalimentacién se basa Unicamente en la relacién con los
clientes, para integrar este apartado del estdndar SR10, primero hay que establecer
criterios para la identificacion y gestién de todos los grupos de interés, para después

poder gestionar también los impactos relacionados.

En relacién al apartado 6.3., como se muestra en la tabla 4, un laboratorio acreditado
posee una planificacién de los objetivos a partir de los requisitos de documentacion del
sistema de gestion (8.2. de la norma ISO/IEC 17025), los requisitos para abordar
riesgos y oportunidades, mejora y revisiones por la direccién. Por tanto, no se ofrece
una planificacién orientada a los objetivos, si no que los mismos forman parte de los
requisitos mencionados. Para integrar este requisito del estandar SR10, se debe

realizar una mayor planificacion, diferenciando los objetivos del resto de requisitos.

Como se observa en la tabla 4, respecto al apartado 6.4., un laboratorio acreditado
realiza sus actividades de acuerdo a los requisitos de distintas entidades, como las
empresas de los clientes, las autoridades, las organizaciones de reconocimiento, etc.,

como se indica en el apartado 5.4. de la norma ISO/IEC 17025. Sin embargo, este



apartado solo indica que se deben cumplir los requisitos, no establece ningun

procedimiento para revisar, actualizar y documentar de una manera sistematica los

requisitos legales y otros requisitos.

Tabla 5. Apartado 7 del estandar IQNet SR10.

7. Soporte
Requisito
adoptado en ) i
Eoie Evidencias
T (do-cumentos 0 Apartados ISO/IEC 17025
(Si/No/En registros)
parte)
-Registros sobre
7.1. Recursos Si los distintos 6. Requisitos relativos a los recursos.
recursos.
6.2.1. El personal ha de ser competente y
trabajar acorde al sistema de gestion.
-Procedimientos y | 6.2.2. Requisitos de competencia relativos a la
05 registros sobre la | educacion, a la calificacion, a la formacién, al
Competencia Si competencia del conocimiento técnico, a las habilidades y a la
personal de la experiencia.
organizacion. 6.2.3. Competencia del personal del laboratorio.
6.2.5. Procedimientos y registros para la
competencia, la formacion, etc. del personal.
4.2.4. El personal debe guardar
-Requisitos en la confidencialidad sobre la informacion de las
norma ISO/IEC actividades del laboratorio.
7.3. Toma de En parte 17025 relativos a 6.2.1. El personal debe trabajar de acuerdo al
conciencia los compromisos sistema de gestion.
del personal con 8.2.1. Las politicas y objetivos se entienden e
la organizacion. implementan en todos los niveles de la
organizacion.
4.2.1. Informar al cliente sobre la informacion
que se pondra a disposicion del publico.
-Registros sobre 5.6. El personal debe informar a la direccion del
las laboratorio sobre el desempefio del sistema de
- comunicaciones gestion.
En parte realizadas en el 5.7. La direccion debe realizar una

Comunicaciones

laboratorio tanto
de forma interna

como externa.

comunicacién sobre la eficacia del sistema de
gestion y la necesidad del cumplimiento de los
requisitos aplicables.

6.2.4. La direccion comunica las tareas,

responsabilidad y autoridad al personal.




6.6.3. Comunicacion con proveedores externos.
7.1.2. Informar al cliente sobre métodos
inapropiados o desactualizados.

7.1.3. Informar al cliente sobre la regla de
decision de las especificaciones.

7.1.5. Informar al cliente sobre desviaciones.
7.1.6. Comunicacion a los afectados de las
modificaciones.

7.1.8. Registros de comunicacion con los
clientes.

7.8.7. Informacioén sobre opiniones e
interpretaciones.

8.2.1. Las politicas y objetivos se entienden e
implementan en todos los niveles de la
organizacion.

8.6.2. Retroalimentacién con el cliente.

7.5. Informacion

documentada

En parte

-Registros del
sistema de

gestion.

5.3. Documentacion sobre el alcance de las
actividades.

5.5. Documentacion sobre procedimientos.
6.2.2. Documentacion sobre los requisitos de
competencia del personal para cada funcion.
6.2.5. Procedimientos y registros sobre el
personal.

6.3.2. Documentacion sobre instalaciones y
condiciones ambientales.

6.4.3. Procedimientos sobre manipulacion,
transporte, almacenamiento, etc. sobre los
equipos.

6.4.13. Registros sobre los equipos
(identificacion, fabricante, etc.).

6.6.2. Procedimientos y registros sobre
productos y servicios suministrados
externamente.

7.1.1. Procedimientos para la revision de
solicitudes, ofertas y contratos.

7.1.2. Informar al cliente sobre métodos
inapropiados o desactualizados.

7.1.8. Registros de revisiones y discusiones con
clientes.

7.2.1. Procedimientos y actualizacion de
métodos (procedimiento de medicion).

7.2.2. Registros sobre validacion de métodos.
7.3. Registros sobre muestreo, en caso de los
laboratorios que realicen dicha actividad.

7.4. Documentacion sobre manipulacion de




items de ensayo o calibracion.

7.5. Documentacion sobre los registros
técnicos.

7.7. Documentacién sobre el aseguramiento de
la validez de los resultados.

7.8. Registros de los informes de resultados con
sus requisitos especificos.

7.9. Documentacion sobre quejas.

7.10. Procedimientos y registros sobre trabajos
no conformes.

7.11. Control de los datos y gestion de la
informacién.

8.2. Documentacion del sistema de gestién.
8.3. Control de documentos del sistema de
gestion.

8.4. Control de registros.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 5, respecto al apartado 7.1., la norma ISO/IEC 17025
establece los recursos documentados de forma distinta al estandar SR10, en
apartados desglosados en: personal, instalaciones y condiciones ambientales,
equipamiento, trazabilidad metrolégica, y productos y servicios suministrados
externamente. Como puede observarse, los recursos financieros no se incluyen en la
norma ISO/IEC 17025 como recursos a tener en cuenta, y las habilidades

especializadas se reflejan dentro de la formacion y competencia del personal.

Para el apartado 7.2., como se observa en la tabla 5, la norma ISO/IEC 17025 asegura
qgue el personal que trabaja en las actividades acreditadas con la norma posee la
competencia para realizar las tareas asignadas. Se realizan procedimientos y registros

para el seguimiento de la competencia del personal.

En relacion al apartado 7.3., la norma ISO/IEC 17025 no tiene un apartado de toma de
conciencia explicito, en cambio, en los distintos apartados, sefialados en la tabla 5, se
expresan los compromisos del personal con el sistema de gestién y el conocimiento de
las politicas, procedimientos, objetivos, etc. Al no ser obligatorio tener cddigo de
conducta con la aplicacion de la norma ISO/IEC 17025, el compromiso con el mismo
es una carencia de la norma, ya que primero hay que establecer el cédigo de

conducta.

Como se indica en la tabla 5, respecto al apartado 7.4., un laboratorio acreditado tiene
registros de las comunicaciones con clientes y proveedores, sin embargo, falta tener

en cuenta al resto de grupos de interés. Se debe expandir la buena comunicacion




existente con clientes y proveedores al resto de grupos, una vez estos se identifiquen

y gestionen.

El apartado sobre informacién documentada (7.5.) del estandar IQNet SR10, consta de
los subapartados: generalidades (7.5.1.), creacién y actualizacién (7.5.2.), y control de
la informacién documentada (7.5.3.). En relacion a este apartado, el sistema de
gestion acorde a la norma ISO/IEC 17025 si cumple los requisitos del estandar SR10,
salvo lo sefialado en el subapartado de generalidades, pues no establece que la
documentacion precise de cédigo de conducta, de la identificacion de grupos de
interés, y de la identificacion y evaluacion de asuntos, como se observa en la tabla 5.

Tabla 6. Apartado 8 del estandar IQNet SR10.

8. Operacién y grupos de interés

Requisito
adoptado
en Evidencias
ISO/IEC (documentos o Apartados ISO/IEC 17025
17025 registros)
(Si/No/
En parte)
6.6.1. Aseguramiento de productos y servicios
suministrados externamente.
o 6.6.2. Procedimientos y registros, entre otros
-Procedimientos L )
) para, definir criterios para seleccionar, evaluar,
y registros
] etc., a los proveedores externos.
relativos al o ) ] )
7.1.1. Procedimiento para informar al cliente si se
control del _
o ) trabaja con proveedores externos.
8.1. Planificacion y sistema de o .
. En parte y 7.1.7. Seguimiento del desempefio de las
control operativo gestion, en . ) .
5 actividades del laboratorio en relacion a los
relacion a los )
clientes.
grupos de o . .
) o 7.7.2. Seguimiento del desempefio, realizando
interés clientes y ) .
ensayos de aptitud y comparaciones entre
proveedores. )
laboratorios.
7.7.3. Los datos de seguimiento se deben utilizar
para la mejora continua.
8.2. Propietarios y
o No
accionistas
-Registros sobre
8.3. Empleados En parte la formacionyla | 6.2. Personal.
competencia de
los empleados.




4.1. Imparcialidad. El laboratorio debe ser
imparcial, y no permitir presiones comerciales,
financieras, etc. que comprometan la
imparcialidad. Identificacion de riesgos para la
imparcialidad, etc.

4.2. Confidencialidad sobre la informacion del

cliente.
8.4. Clientes, -Registros 6.3. Instalaciones y condiciones ambientales.
usuarios y En parte relacionados 6.4. Equipamiento.
consumidores con los clientes. | 6.5. Trazabilidad metrolégica.

7.1. Revision de solicitudes, ofertas y contratos.
7.7. Aseguramiento de la validez de los
resultados.

7.9. Quejas.

7.11. Control de los datos y gestion de la
informacion.

8.6.2. Retroalimentacion con los clientes.

4.1. Imparcialidad. El laboratorio debe ser

o imparcial, y no permitir presiones comerciales,
-Procedimientos | )
financieras, etc. que comprometan la

8.5. Proveedores de y registros sobre | o
imparcialidad.

productos y proveedores, . »

o o 4.2.3. Los proveedores y su informacion deben

servicios, En parte servicios y i )
mantenerse de forma confidencial, salvo que el

colaboradores y productos .

. ) proveedor exprese lo contrario.

aliados proporcionados o ) L

6.6.2. Procedimientos y registros sobre definicion,
externamente.

aprobacion, etc., de productos y servicios

suministrados externamente.

8.6. Gobiernos,

Administraciones
Publicas y No
organismos

reguladores

8.7. Comunidad,
sociedad y

o No
organizaciones

sociales

8.8. Medio ambiente | No

8.9. Competidores No

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al apartado 8.1., se observa en la tabla 6 que un laboratorio acreditado con
la norma ISO/IEC 17025, cumple los requisitos de control de actividades externas y de
comunicacion e interaccion con los clientes, sin embargo, ha de ampliar el alcance de

todos sus grupos de interés para integrar este apartado del estandar SR10.




El apartado sobre propietarios y accionistas (8.2.) del estandar IQNet SR10, consta de
los subapartados: eficacia y eficiencia en la gestion (8.2.1.), gobierno de la
organizacion (8.2.2.), transparencia informativa (8.2.3.) y derechos de voto y
representacion (8.2.4.). Para este apartado, la norma ISO/IEC 17025 no establece
ningun requisito, como se sefiala en la tabla 6. Al consistir la ISO/IEC 17025 en una
norma para un sistema de gestion de la calidad para las actividades de un laboratorio,
no se establecen requisitos respecto a un sistema de gestion de la responsabilidad
social como es el sistema del estandar SR10. Como se ha mencionado, la norma
ISO/IEC 17025 no exige tener un cédigo de conducta, por tanto los propietarios y
accionistas no pueden tener un compromiso de sus funciones respondiendo a los
valores del codigo de conducta, ademas en primer lugar se deberia identificar a este

grupo de interés.

El apartado sobre empleados (8.3.) consta de los subapartados: no discriminacion
(8.3.1.), derecho a la intimidad (8.3.2.), trabajo forzoso y trabajo infantil (8.3.3.), salud y
seguridad (8.3.4.), entornos accesibles (8.3.5.), asociacion y negociacion (8.3.6.),
contrato, condiciones de trabajo y salarios (8.3.7.), formacion, empleabilidad y carrera
profesional (8.3.8.), conciliacion de la vida personal, familiar y laboral (8.3.9.) y respeto
a la dignidad del trabajador (8.3.10.). En la norma ISO/IEC 17025, los empleados no
estan representados como un grupo de interés, sino como un recurso de la
organizacion. En los requisitos que mas se centra la norma son la competencia para el
desarrollo de las actividades de la organizacion, y la formacién para la adquisicion y
ampliacién de las competencias, como se muestra en la tabla 6. Por tanto, se deberia
considerar como grupo de interés a los empleados, identificando sus necesidades y
expectativas, al igual que con el resto de grupos de interés. Como se ha estado
mencionando a lo largo del presente trabajo, una de las carencias de la norma
ISO/IEC 17025 es la consideracion de los grupos de interés. Una vez gestionados
dichos grupos, para los empleados es necesario gestionar los subapartados del
estandar IQNet SR10 del 8.3.1. al 8.3.10.

El apartado sobre clientes, usuarios y consumidores (8.4.) consta de los subapartados:
promociones y publicidad (8.4.1.), contratos (8.4.2.), confidencialidad y privacidad
(8.4.3.), honestidad (8.4.4.), atencion al cliente y servicio posventa (8.4.5.) y bienes y
servicios de calidad y seguros (8.4.6.). Respecto a este apartado, la norma ISO/IEC
17025 no establece ningun requisito de publicidad y promociones. Respecto de los
contratos, la norma si establece procedimientos para su revision, ejecucion, etc.,
estando definidos, documentados y comunicados, aunque se centra mas en los

métodos utilizados para las actividades solicitadas por los clientes, que en la



transparencia de plazos, presupuestos, etc., por lo que se tiene que ampliar el alcance
de los procedimientos respecto a los contratos. Respecto a la confidencialidad y
privacidad, la norma ISO/IEC 17025 si tiene establecidos unos criterios claros y
adecuados al estandar SR10. Respecto de la honestidad, la norma la considera en el
apartado de imparcialidad. En relacion a la atencién al cliente y servicio posventa, se
incluye en la norma un apartado de quejas. Y respecto a los bienes y servicios de
calidad y seguros, en lugar de dicho apartado, en la norma se incluyen apartados para
el equipamiento y las instalaciones y condiciones de los laboratorios, asi como para la
trazabilidad de las medidas realizadas, ademas del aseguramiento de la validez de los
resultados, el control y procesamiento de los datos, entre otros requisitos relativos a la
calidad para garantizar las actividades de un laboratorio acreditado segun la norma

ISO/IEC 17025, como se expone en la tabla 6.

El apartado sobre proveedores de productos y servicios, colaboradores y aliados (8.5.)
consta de los subapartados: fomento de los principios de la responsabilidad social en
la cadena de suministro (8.5.1.), formalizacion y cumplimiento del contrato (8.5.2.),
confidencialidad y privacidad (8.5.3.) y honestidad (8.5.4.). Para este apartado, la
norma ISO/IEC 17025 no define requisitos para la cadena de suministro, ni requisitos
de responsabilidad social a lo largo de la misma, como se muestra en la tabla 6. Para
la confidencialidad con proveedores se establece un requisito, pero deberia ampliarse
esta informacion para que se tenga en cuenta el grupo de interés de los proveedores
dandoles mayor importancia en los requisitos, en lugar de incluirlos junto a la
confidencialidad de los clientes, esto es, identificar y tratar por separado los distintos
grupos de interés para atender mejor las necesidades de cada grupo. En la norma
ISO/IEC 17025 los proveedores, al igual que los empleados, son considerados como

un recurso y no como un grupo de interés.

El apartado sobre gobiernos, administraciones publicas y organismos reguladores
(8.6.) consta de los subapartados: colaboracién y transparencia (8.6.1.), no injerencia
(8.6.2.), obligaciones fiscales (8.6.3.) y honestidad (8.6.4.).

El apartado sobre comunidad, sociedad y organizaciones sociales (8.7.) consta de los
subapartados: compromiso (8.7.1.), promocién del desarrollo local (8.7.2.) e inversién

en la comunidad y en la sociedad (8.7.3.).

El apartado sobre medio ambiente (8.8.) consta de los subapartados: prevencién de la
contaminacion y el cambio climatico, y uso eficiente de recursos (8.8.1.), preservacion
y restauracion de los ecosistemas y de la biodiversidad (8.8.2.) y respeto a los

animales (8.8.3.).



Como se indica en la tabla 6, en relacién a los apartados 8.6., 8.7., 8.8. y 8.9, la

norma ISO/IEC 17025 no contempla ninguno de estos grupos de interés, por lo cual se

debe planificar una gestién de los mismos para integrar el estandar IQNet SR10.

Tabla 7. Apartado 9 del estandar IQNet SR10.

9. Evaluacion del desempefio

Requisito
adoptado
en Evidencias
ISO/IEC (documentos o Apartados ISO/IEC 17025
17025 registros)
(Si/No/
En parte)
6.2.5. Seguimiento de la competencia del
personal.
6.3. Seguimiento de las condiciones ambientales.
) 6.6.2. Seguimiento y reevaluacion de proveedores
-Registros sobre
. externos.
o seguimiento de o .
9.1. Seguimiento, . 7.7.1. Seguimiento de la validez de los resultados.
o . . condiciones o . )
medicién, andlisis | Si ) 7.7.2. Seguimiento del desemperio del laboratorio
y ambientales, ] ]
y evaluacion . mediante comparaciones con los resultados de
validez de los ] ) ) )
laboratorios que realizan el mismo tipo de
resultados, etc. o
actividad.
7.7.3. Analisis de los datos de seguimiento para la
mejora continua.
8.4. Control de registros.
9.2. Expectativas
de los grupos de No
interés
-Programas de
auditorias.
9.3. Auditoria si -Registros 4.1. Imparcialidad.
i
interna relacionados 8.8. Auditorias internas.
con las
auditorias.
-Documentacion
y registros
9.4. Revision por relacionados . . y
En parte 8.9. Revisiones por la direccion.

la direccién

con las
revisiones por la

direccion.

Fuente: Elaboracion propia.




Respecto al apartado 9.1., se observa en la tabla 7 que un laboratorio acreditado con
la norma ISO/IEC 17025 posee los requisitos de seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion, implantados de forma similar a los requisitos determinados en el estandar
IQNet SR10.

Para el apartado 9.2., como se sefiala en la tabla 7, la norma ISO/IEC 17025 no
identifica los grupos de interés, por tanto tampoco establece como gestionar las

expectativas de estos grupos.

Como se muestra en la tabla 7, en relacion al apartado 9.3., en general, se cumplen
los requisitos del estandar SR10, tan solo la norma ISO/IEC 17025 difiere con el
estandar SR10, en que no se tiene en cuenta cédigo de conducta, grupos de interés,
etc., ya que no se plantean estos requisitos en la norma ISO/IEC 17025, y en

establecer un requisito explicito para seleccionar auditores.

Respecto al apartado 9.4., el estandar SR10 y la norma ISO/IEC 17025 tienen ambos
revisiones por la direccién (véase la tabla 7), pero cada normativa las enfoca segun el
ambito de la misma. Es decir, el estandar SR10, basa sus revisiones por la direccion
en la mejora de la responsabilidad social, con la retroalimentacién de los grupos de
interés, los impactos de las actividades, etc. Mientras que en la ISO/IEC 17025, las
revisiones se basan en procedimientos mas genéricos, propios de la norma ISO 9001,
como cumplimiento de objetivos, acciones correctivas, etc. Para integrar este
apartado, un laboratorio acreditado debe implantar el resto del estdndar SR10, para

realizar revisiones por la direccién acordes a su sistema de gestion de responsabilidad

social.
Tabla 8. Apartado 10 del estandar IQNet SR10.

10. Mejora

Requisito adoptado _ _

Evidencias
en ISO/IEC 17025 ) Apartados ISO/IEC 17025
; (documentos o registros)

(Si/ No / En parte)

10.1. No _ _ _
. i -Registros del sistema de | 7.10. Trabajo no conforme.

conformidades y Si

) ) gestion. 8.7. Acciones correctivas.
acciones correctivas

) ) ; -Registros del sistema de ]
10.2. Mejora continua | Si L 8.6. Mejora.
gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al apartado 10.1., como se muestra en la tabla 8, la norma ISO/IEC 17025

adopta las acciones correctivas como parte de su sistema de gestion, como es propio




de la norma I1SO 9001, pues la norma ISO/IEC 17025 adopta su sistema de gestion de
la ISO 9001, como se ha mencionado anteriormente. La norma ISO/IEC 17025 afiade
un apartado sobre trabajo no conforme, para ampliar el alcance de las no
conformidades al &mbito de la normativa, esto es, la calidad de las actividades del
laboratorio.

En relacion al apartado 10.2., las diferencias son que cada normativa aplica la mejora

continua al sistema de gestion implantado respectivamente (véase la tabla 8).

4.2.Sintesis de fortalezas y carencias de la norma ISO/IEC 17025
respecto del estandar IQNet SR10.

En este apartado queremos reflejar de manera resumida las fortalezas y las
lagunas en la norma ISO/IEC 17025 en relacién con el estandar IQNet SR10 (véase la

tabla 9), realizando una breve reflexion.

Tabla 9. Carencias y fortalezas en la norma ISO/IEC 17025 en relacion con el estandar IQNet SR10.

Carencias Fortalezas

o Roles, responsabilidades y autoridad de la
Cédigo de conducta L
organizacion

Procedimientos para organizar sistematicamente . . )
o ] Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
los requisitos aplicables

Toma de conciencia Requisitos relativos a los recursos

Identificacion y evaluacion de asuntos Competencia del personal

Compresion de las necesidades y expectativas de o
) ] Comunicaciones
los grupos de interés

Operacion y grupos de interés Relaciones y contratos con los clientes

Expectativas de los grupos de interés Informacion documentada

Alineamiento de estrategia, politica y
procedimientos con el compromiso de la Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

organizacion con los distintos grupos de interés

Auditoria interna
Ampliacién de las comunicaciones a todos los Revision por la direccion
grupos de interés No conformidades y acciones correctivas

Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia a partir de IQNet (2015) y de UNE (2018).




Como se puede observar del analisis comparativo realizado, la mayor parte de
requisitos de la norma ISO/IEC 17025 que coinciden con los requisitos del estandar
SR10, son los de los apartados 5. requisitos relativos a la estructura, 6. requisitos
relativos a los recursos, 7. requisitos del proceso y 8. requisitos del sistema de gestion.
Algunos de los requisitos como los del apartado 8. son los mas cercanos o heredados
de la norma ISO 9001. En general, la correlacién entre ISO/IEC 17025 e IQNet SR10,
se da en las técnicas para gestionar las actividades, como documentacion,
seguimiento de las actividades, gestibn de riesgos, auditoria interna, acciones
correctivas, y revision por la direccion. La correlacion entre ISO/IEC 17025 e IQNet
SR10 también se da en las relaciones y comunicaciones con un grupo de interés en

particular, los clientes, lo cual debe ampliarse al resto de grupos de interés.

En relacién con las carencias de la norma ISO/IEC 17025 respecto al estandar IQNet
SR10, como sefalan Belezia y Ludovico de Almeida (2021) en su estudio sobre la
autoevaluacion de la propia norma ISO/IEC 17025, la norma necesita autoimponerse
objetivos de madurez respecto a algunos de sus requisitos, como se indica en las

figuras 6y 7.

Figura 6. Requisitos principales de ISO/IEC 17025. Madurez actual y propuesta de madurez

3.1 Personal

5
4
3.2 Instalaciones
3.5 Productos v ' ' ¥ condiciones
Eervicios ambientales
suministrados
eXternamente s Madurez actual
=@= Objetivo
{madurez)
3.4 Trazabilidad 3.3 Equipamiento
metrologica

Fuente: adaptado de Belezia y Ludovico de Almeida (2021)
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Figura 7. Nivel de madurez e importancia asignada de los requisitos principales de ISO/IEC 17025

5 * Trazabilidad

Excesivo? ) 33 34 o
37 Instalaciones Equipamiento metrologica
] v condiciones o o ~3UF

Apr Dpjaﬂ.:, ambientales

3 . e 31
a 3.5 Productos y Personal
& servicios
E" 2 suminisirados
] externamente
g 1 Mejorar

Acciones urgentes

o 0,02 0,04 0,06 0,0E 0,1

inivel de madurez del elemento especifico)

Importancia
{peso asignado al elemento especifico)

Fuente: adaptado de Beleziay Ludovico de Almeida (2021)

Como se puede observar, la norma ISO/IEC 17025 al tratarse de una norma para
acreditar las actividades en los laboratorios, le da mucha importancia a la trazabilidad
metroldgica, incluyendo un anexo informativo a la norma. En cambio, como se observa
en las figuras 6 y 7, aunque hay varios requisitos con una madurez apropiada, los

requisitos de personal y productos y servicios son susceptibles de mejora.

Respecto del estandar IQNet SR10, el estudio comparativo que hemos realizado
permite afiadir que se deberian tomar acciones urgentes respecto de la madurez de
los requisitos relacionados con el medio ambiente, con el resto de los grupos de
interés, ademas de los clientes, asi como con los procesos y procedimientos de la
organizacion relacionados con la responsabilidad social, como por ejemplo el cédigo
de conducta o las politicas de la organizacion, estableciendo compromisos,
identificando las necesidades de los grupos de interés, etc. Estos son requisitos que
actualmente no forman parte de la norma, pero que son parte del impacto producido
por las actividades de la organizacién. En el siguiente apartado se expone una
propuesta de accion que puede servir de guia para solventar las carencias

encontradas.
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4.3.Acciones a abordar para integrar el estandar IQNet SR10 en una

organizacion acreditada con la norma ISO/IEC 17025.

Para integrar el estdndar SR10 en un laboratorio acreditado con la norma ISO/IEC
17025, se proponen, a modo de guia, las siguientes acciones a abordar, para

solucionar las carencias encontradas en el analisis anterior.

Compresion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés (4.2.)

Identificacién de los grupos de interés implicados en la organizacion, mas alla de la
determinacion de los mismos como recursos de la organizacion, estableciendo
relaciones con los distintos grupos, identificando las necesidades y expectativas de
cada grupo. También han de gestionarse los impactos de las actividades del
laboratorio relacionados con los distintos grupos de interés. Para ello, hay que
establecer criterios y técnicas para su identificacion, evaluacion y seguimiento. Un
posible método es hacer uso de mapas y graficos, para tener los grupos y sus
necesidades de forma esquemaética y sencilla.

Liderazgo y compromiso (5.1.)

Ampliaciéon de los requisitos relativos a la alta direccion, alineando la estrategia y
procedimientos de la alta direccién con las necesidades y expectativas de los grupos

de interés, dando importancia a dirigir y apoyar a las personas.
Politica (5.2.)

Adecuar a toda la organizacion, y no solamente a las actividades, los distintos
documentos, como las politicas de la organizacion y los procedimientos, de forma que
se tenga en cuenta a todos los grupos de interés, y se establezcan los distintos
compromisos, de responsabilidad social, de mejora continua, etc. La politica de la
organizacion debe ampliar su contenido, refiriéndose ademas de a las actividades del
laboratorio, a los grupos de interés, al codigo de conducta y a los compromisos

adquiridos por el laboratorio.



Cédigo de conducta (5.4.)

Establecer un codigo de conducta, donde se presenten los valores de la organizacién,
impulsando un comportamiento ético y promoviendo la sostenibilidad y responsabilidad
social. Relacionar el codigo de conducta con los distintos requisitos, asi como con los

procedimientos y procesos de la organizacion.
Identificacion y evaluacion de asuntos (6.2.)

Realizar una planificacion de los asuntos y objetivos del laboratorio, de forma que se
pueda realizar la identificacién y seguimiento de los mismos, relacionandolos con otras
partes del sistema de gestion, como las politicas, el cédigo de conducta o la
identificacion y gestion de los grupos de interés. Ademas, se deben realizar registros
sobre los impactos econémicos, ambientales, sociales y de buen gobierno, midiendo
los impactos producidos por las actividades de la organizacion. También es
interesante identificar, respecto de los asuntos, aquellos en los que la organizaciéon

puede influir.
Requisitos legales y otros requisitos (6.4.)

Los laboratorios que deseen integrar el estandar IQNet SR10, deben crear
procedimientos para organizar de manera sistematica los requisitos aplicables de su

organizacion, de forma que dichos requisitos estén documentados y actualizados.
Toma de conciencia (7.3.)

Se debe establecer un apartado al integrar el estandar SR10, en el que sea explicita la
toma de conciencia del personal con las distintas politicas, procedimientos, objetivos,

cédigo de conducta, etc., de la organizacion.
Comunicaciones (7.4.)

Se debe establecer una comunicacion, como la existente con clientes y proveedores,
con el resto de grupos de interés identificados. Una opcion es la realizacion de

memorias de sostenibilidad, Gtiles para todos los grupos de interés.
Informacion documentada (7.5.)

Se debe ampliar la documentacion exigida, teniendo en cuenta el cédigo de conducta,
la identificacion de los grupos de interés, y la identificacion y evaluacién de asuntos,

relacionando la documentacion con los distintos procesos de la organizacion.



Planificacion y control operativo (8.1.)

Hay que realizar una planificacion y control respecto de todos los grupos de interés, al
igual que se ha dispuesto para los proveedores y para los clientes, relacionando los
distintos procesos de la organizacion entre si, realizando un seguimiento de los
procesos y actividades y tratando los asuntos que tengan un impacto negativo en los

grupos de interés.
Propietarios y accionistas (8.2.)

Identificacién del grupo de interés de propietarios y accionistas, la gestion de este
grupo debe realizarse acorde a las politicas y al cédigo de conducta de la
organizacion. Se debe implantar un sistema de rendicion de cuentas, sefialando los
impactos positivos y negativos de la organizacién, involucrando a todos los grupos de
interés, de esta manera quedard patente la transparencia informativa brindada al
publico en general y a los grupos de interés. También se han de garantizar los

derechos de voto y representacion implantando los procedimientos necesarios.
Empleados (8.3.)

Cambio en la estrategia de la organizacion, considerando a los empleados como un
grupo de interés en lugar de como un recurso. Gestionando los aspectos considerados
en el estandar IQNet SR10 para este grupo (subapartados 8.3.1. al 8.3.10).

Clientes, usuarios y consumidores (8.4.)

Se deben incluir los principios de sostenibilidad y responsabilidad social en las
promociones y publicidad de los productos y servicios de la organizacién. En relacion a
los contratos, se tienen que ampliar de forma explicita mas términos en los requisitos y
procedimientos, como el presupuesto, los plazos, etc. También se deberia incluir un
apartado explicitamente sobre bienes y servicios de calidad y seguros, ampliando la

informacién y los requisitos proporcionados en la norma ISO/IEC 17025.
Proveedores de productos y servicios, colaboradores y aliados (8.5.)

Identificacibn de la cadena de suministro y establecimiento de criterios de
responsabilidad social a lo largo de toda la cadena, en especial, con los proveedores
directos, que son sobre los que se tiene una mayor influencia. Ampliacion de los
requisitos de confidencialidad con proveedores, asi como de la gestion en general de

este grupo de interés, de forma que se identifiquen sus necesidades y expectativas.



Gobiernos, Administraciones Publicas y organismos reguladores (8.6.),
comunidad, sociedad y organizaciones sociales (8.7.), medio ambiente (8.8.) y

competidores (8.9.)

Identificaciébn y gestion de los grupos de interés, atendiendo a los requisitos del

estandar IQNet SR10, y a las necesidades y expectativas de cada grupo.
Expectativas de los grupos de interés (9.2.)

Ademas de la identificacion y gestion de los grupos de interés, respecto a las
expectativas de los distintos grupos, se debe realizar un seguimiento para valorar la
informacion obtenida de cada grupo, y asi mejorar continuamente la organizacion y la

relacion con cada uno de sus grupos de interés.



5. Conclusiones.

En este trabajo se pretendia realizar un estudio comparativo entre las dos
normativas seleccionadas, para estudiar desde el estandar IQNet SR10, las carencias
en aspectos relativos a la responsabilidad social en una de las normas de gestién de la
calidad como es la ISO/IEC 17025.

Una de las conclusiones del andlisis es que la ISO/IEC 17025 respecto del estandar
IQNet SR10, ya tiene avanzado todo el sistema de gestion de la calidad, al tratarse de
una norma con base en la 1ISO 9001 (Ispas y Mironeasa, 2022; UNE, 2018). En
cambio, muchos aspectos de la responsabilidad social no estan incluidos como
requisitos de la norma, como el andlisis de las expectativas de todos los grupos de
interés, implantacion de un codigo de conducta, relacionar entre si todos los procesos
de la organizacién, examinar los impactos positivos y negativos producidos por las
actividades, etc. La norma ISO/IEC 17025 considera a los clientes como principal
grupo de interés, aunque no define grupos de interés explicitamente. Para integrar el
estandar SR10, se deben atender al resto de grupos, como a los empleados, a los
proveedores, a la sociedad en general, no considerandolos recursos sino una parte

esencial de la organizacién (Ayala Del Pino, 2021).

Si la organizacion solo dispone del sistema de gestion proporcionado por la norma
ISO/IEC 17025, se precisa de un cambio general en la estrategia, enfocando en todos
los grupos de interés las actividades y los procesos de los laboratorios, en vez de
Unicamente en la satisfaccion del cliente (Lagrosen y Lagrosen, 2019). Para ello se
pueden integrar distintas normas con la ISO/IEC 17025 (Abreu et al., 2018a, 2018b;
Asif et al.,, 2013; Elapanda et al., 2019), como la IQNet SR10, analizada en este
trabajo, asi como también normas de medio ambiente, de prevencién de riesgos
laborales, de seguridad y salud en el trabajo, etc. Aunque la integracién de sistemas
de gestion conlleva su dificultad, lograrlo aporta a la organizacién diversos beneficios
(AENOR, 2005; Asif et al.,, 2013; Barbosa et al., 2018; Domingues et al., 2015;
Fonseca y Carvalho, 2019; Ispas y Mironeasa, 2022; Nunhes y Oliveira, 2018; Nunhes
et al., 2019; Talapatra y Santos, 2019). En el caso del presente trabajo, el estandar
IQNet SR10 y la norma ISO/IEC 17025, al tener la estructura de alto nivel de las

normas I1SO, tienen una mayor facilidad de integracion.

Las acciones a abordar propuestas para la integracion del estandar IQNet SR10 en
laboratorios acreditados ISO/IEC 17025, consideran los aspectos mas relevantes del

estandar SR10 echados en falta en la norma ISO/IEC 17025. En el andlisis realizado



en el presente trabajo, se ha observado que una de las principales carencias, respecto
del estdndar SR10, es la consideracion y gestion de los grupos de interés que afectan
e intervienen en la organizacion, por tanto se deben establecer criterios para identificar
a dichos grupos, asi como sus necesidades y expectativas. Otra de las carencias
principales respecto del estandar SR10, es la necesidad de ampliacion de varios de
los requisitos ya existentes en la norma ISO/IEC 17025, como el liderazgo y
compromiso de la alta direccion, la alineacion de las politicas con todos los procesos y
grupos de interés de la organizacion, y la ampliacion de comunicaciones e informacion

documentada respecto de los distintos grupos de interés.

En cuanto a las fortalezas encontradas, en el estudio realizado sobre la norma
ISO/IEC 17025 respecto del estandar IQNet SR10 se ha observado que son las
pertenecientes a los requisitos relativos al soporte de la organizacion, los requisitos
sobre evaluacion del desempefio, exceptuando los relativos a los grupos de interés, y
los requisitos sobre mejora continua de la organizacion. Se ha apreciado ademas que
algunos apartados del estandar SR10 se cumplen en parte en la norma ISO/IEC
17025. Por ejemplo, los apartados de determinacion del alcance del sistema de
gestion de la responsabilidad social y objetivos y planificacion para lograrlos se
contemplan en la norma ISO/IEC 17025 con nombre similar para el requisito, pero no
se consideran en la norma aspectos de otros apartados del estdndar SR10 para
dichos requisitos, como por ejemplo tener en cuenta a los grupos de interés en los
distintos procesos de la organizacion: actividades, planificacion, etc. Esto se debe a la
interrelacién en los apartados del estandar SR10. Por ello, no se ha incluido en la
propuesta de acciones a abordar la integracién de todos los apartados del estandar
SR10 gue se cumplen en parte en la norma ISO/IEC 17025, ya que, en algunos casos,
al cumplir e integrar en un laboratorio acreditado unos apartados del estandar SR10,
se implantardn autométicamente también los apartados relacionados con esos

requisitos del estandar.

En la realizacién de este trabajo hemos encontrado limitaciones relacionadas con la
poca bibliografia existente sobre el estdndar IQNet SR10 respecto a la cantidad de
articulos que tratan la norma ISO/IEC 17025. Otra limitacibn es que para la
implantacion de ambas hay que cumplir una serie de requisitos dispuestos en los
apartados de norma y estandar, pero no se indica cémo llevar a cabo dichos
requisitos, lo cual supone una ventaja e inconveniente al mismo tiempo, ya que da
libertad para cumplirlos, pero puede suponer una dificultad si no se dispone de los

medios y experiencia adecuados.



Como futura linea de investigacion, se plantea la posible ampliacion de este trabajo
con las futuras ediciones del estandar y de la norma, observando si se ha dado la
integracion de ambas normativas en un futuro para la acreditacion de los laboratorios.
Es decir, si en futuras ediciones de la norma ISO/IEC 17025 aparece una clara
integracion de la responsabilidad social, como ya ha sucedido con la introduccién de la
gestion de riesgos en la ultima edicion de las normas ISO 9001, ISO 14001 (AEC,
2016), si en futuras ediciones de la norma se hace mencion al estandar IQNet SR10 o
a otras normativas de responsabilidad social. O si al menos, se han ampliado los
requisitos de la norma ISO/IEC 17025 atendiendo a la sostenibilidad y a la
responsabilidad social corporativa.

Otra posible futura linea en este trabajo, seria su aplicacion a un caso o conjunto de
casos reales, mediante el andlisis de distintas organizaciones, acreditadas ISO/IEC
17025, antes y después de integrar el estandar IQNet SR10 en dichas organizaciones.
De este modo, se podrian observar las semejanzas y diferencias en la evoluciéon de

distintas organizaciones en la responsabilidad social.

Como se puede observar, la norma ISO/IEC 17025 ademas de incluir la gestién de
riesgos en esta edicion, facilita la integracién a partir de la 1ISO 9001 en uno de sus
apartados, comenzando a advertir e impulsar la importancia de integrar sistemas de
gestion (Abreu et al., 2018a, 2018b; Elapanda et al., 2019; UNE, 2018). Es probable
que en futuras ediciones de la norma ISO/IEC 17025 se facilite la integracién con otros
sistemas de gestion como los de responsabilidad social, medio ambiente y seguridad y
salud laboral, creando nuevos apartados o anexos en la norma ISO/IEC 17025 que
sirvan de guia para integrar los distintos sistemas en una organizaciéon. Avanzando asi
hacia una calidad 4.0, afrontando los cambios en la industria, a la vez que se crea

valor para los grupos de interés (Basualdo y Tapia, 2021; Santos et al., 2021).
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