Facultad

de Filologia

TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la Ensefianza y Tratamiento de Lenguas

Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

ESTEFANIA AGUAYO JIMENEZ

TUTOR ACADEMICO: Noa Talavan Zanon

FACULTAD DE FILOLOGIA
CONVOCATORIA DE SEPTIEMBRE
CURSO0 2020/2021



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

INDICE

INdICe. ... oo, 2

Lista de abreviaturas y siglas............ ..o 4

Tablas y figUras. ... o 5
L. INEPOAUCCION. ...ttt ettt e be e s at e st e st e et e e sbeesaeesabesaees 7
1.1. Objetivos Y METOAOIOGIA. ...........cocccuueeeeeiieee e eeetee e e ectae e e et e e e e etbe e e e eataeeesesaaeeesaaraaaeaans 9
1.2, ESErUCtUIA deI TFIM ....coeeeeieeiee ettt s st st st e s st e s sre e e saneesare e e sneeeeaneas 12
b B |V - 1 olo I =T o ] ol o RSP SO PP T PV PSPPI 14
2.1. Aprendizaje de la oralidad desde la antigiiedad hasta nuestros dias............ccccceeeeecuueeennee. 15

2.2. Acercamiento a la destreza oral: definiciones y modelos de expresion y comprension oral 19

2.3. Las TICy el aprendizaje de las destrezas Orales ...............ccccvueeeieeiiecciiiiiieeeeeeecccciveieeaeeseens 23
2.3.1.Digitalizacion de las destrezas orales en la ensefianza de la lengua ...................cccuueenne... 23
2.4. El proceso comunicativo y sus componentes en el estudio de las destrezas orales.............. 27
o B 1 =>4 (o OSSOSO PP P PP UPUPRPP 30
2.4.2. El CONTOXEO ..ottt ettt ettt ettt st e st s st e s bt e s s aee e sbeeesbeeesnseesneeenareenns 32
2.4.3. ETRADIANTE. ..ottt e e s st s e s eee e sreeea 33
2.5. Actividades, estrategias, habilidades para la mejora de las destrezas orales...................... 35
2.5 1. ACEIVIAAAES OFQIES ........eeeeeeiieiiiieiee ettt sttt sttt e sre e st e e 35
BT S 1 o [T | o ke o] =X I USSR 36
2.5.3.Competencias y habilidAdes Orales ...............ouucuuuueeieiiiiiieiiieeeeee e eccreeee e 40
2.5.4.El principio de efectividad en la oralidad ...................cooueeeciiiiiiiieeeiiiiee e 41
2.6. La evaluacion de la oralidad a partir de 1GS TIC ...........oooeeeeieeiiieee e 44
2.7. Estado de la cuestion de los entornos virtuales de aprendizaje..............cccueeeeevveeeecvuveeennen. 47
2.7.1. Symbaloo como herramienta para la mejora de la destrezas orales...............cocceeeeeeennne. 53
R Y 11 o T Lo [ - - TS 59
3.1. Descripcion del disefio de iNVESTIGQACION .............cc.oeeeecueeeeeceieeeccieeeeeteeeeeeceeeeeeraee e e caeeeeeeanes 63
3.2. PartiCipantes Y CONTEXTO ......ccceviveeiieieiiiei ettt se e s s e e en e e e e nn e e e s 65

3.3. Procedimientos: organizacion del entorno virtual Symbaloo como recurso metodoldgico.. 66

3.3.1. Tareas y herramientas TIC para la mejora de la oralidad ...............ccoueeeeeeeeeiiiiineienaaeeeenns 68
3.3.2. MEtod0S de @VAIUACION .........cc.eeeueieiiiaiiiiiiit ettt ettt ettt s 73
3.4. Instrumentos de andlisis de datos y eValuGCION ...............ccueeeeccieeeeciiieeeccciee e eeceee e 77
34,1, LO @NCUBSTU.....vveeiiiiiiiiiiiiii ittt s 79
3.4.2. Las €5Calas de ODSEIVACION..............cccuevueeiueeiiiiiiese ettt st sttt st s s 79
3043 LA FUBIICA. ..ottt ettt ettt e be bbbt sae e st e s be s bt e bt e sbe e st e saeas 82
4. ANALISIS d@ AtOS ... ..ottt sttt et e e b e saee s 86



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales
4.1. Datos preliminares extraidos de 10 @NCUESTQ ..............ceeeeceeeiieciiee et 86
4.2. Datos extraidos del desarrollo de las tareas a través de la observacion y la rubrica ........... 93

4.2.1. Tarea 1. Microcuentos orales a partir de la estrategia cooperativa “Gemelos pensantes”

...................................................................................................................................................... 93
4.2.2. Tarea 2. Elaboracion de podcasts PErsONQIES ...............cooeeeeeceeeecciieeeeiieeeeeciieeeeevee e 94
4.2.3. Tarea 3. Expresion oral a partir de iMGAGENEes .............ccccoeeeecieeeeeciieeeeeciieeeeeceeeeeeerae e 96
4.2.4. Tarea 4. Audicion y expresion oral CON CANCIONES ...............ccccueeeeeceeeeeciieeeecieeeeeciaee e 97
4.2.5. Tarea 5. Juegos de expresion oral en EQucaplay ...............oooeceveeiiccieeiiciieee e 98
4.2.6. Tarea 6. Grabacion de podcasts de reproducCion ..............couvuueeeeeceeeeeciiieeeeeceeeeecirnee e 100
4.2.7.TArea 7. DiAlOgOS OFQIES ............coeeecueeeeeeeeeeeeecieee ettt eeeitte e e e ettt e e s ete e e e eeaaaee e e ereeaeenaaaaeeas 101
4.2.8. TAIEA 8. DEDALE ...ttt ettt sttt 102
4.3. Evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje de las destrezas orales..................cceccueee.n. 103
G2, DISCUSION. ...ttt ettt ettt sttt sh e st e et st et et e saeesatesatesaneenbeesreenaeenns 108
5. CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt e st e st st b e e b e e sbeesaeesmnenmees 112
5.1. Limitaciones y futuras lineas de inVestiGacCiOnN ................cccoeeeeciueeeeeceeeeeciieeeeeireeeeeeceeea e 116
6. BIbliOBrafia.........cooiiiei e e e e e see e eaee e 119
7. Anex0o l. La @NCUESEA...........ccooiiiiiiiiiiii 128



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

Lista de abreviaturas y siglas

CO: Comprension oral

ELE: Espariol como Lengua Extranjera

EVA: Entornos virtuales de aprendizaje

PLE: Personal learning environments

Entornos personales de aprendizaje

PLN: Personal learning networks

Red personal de aprendizaje

TFM: Trabajo final de Master

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

RSS: Really Simple Syndication o Rich Site Summar



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

Tablas y figuras
Tabla 2.1.Fortalezas del texto oral frente al texto escrito (Detienne Marciel:2000:8)..................... 16
Tabla 2.2. Evolucion del proceso de aprendizaje de la oralidad. .........ccccevvevcivncieiciieniienienienieee, 18
Figura 2.1.Componentes de la expresion oral (Gravito, 2014:14). ......cceceririiiininieninieeneeeeeae 20
Figura 2.2. Modelo de expresion oral (Bygate,1987:4) .......cccceevieviiiiiieiieiiecee et 21
Figura 2.3.Componentes en la comprension oral (Vazquez, 2013:5-7). cccccvveeeiievcieeccieeeiee e, 22
Figura 2.4. Modelo de comprension oral (Cassany, Luna y Sanz, 1994:206) .........cccccevververrnnnne. 22
Figura 2.5..Beneficios de las TIC en la ensefianza de la lengua oral (Burgos, 2015:37)................. 26
Figura 2.6.Clasificacion de los textos de la comunicacion oral (Cassany ,1994:278)...........c........ 30
Figura 2.7. El discurso comunicativo (Rost, 2014:28)........c.cccvveiirriienienienie e e eieesieesee e e 34
Figura 2.8 Microdestrezas de la comprension oral (MarEle, 2008, adaptada de Brown:2001:236) 41
Tabla 2.3. Resumen de estrategias para la efectividad de la oralidad.............ccccoveevieiiecieniennnenen. 43
Figura 2.9. ftems evaluados en las Escalas de LIKerIt.............ooveuiueeeurieeeeeeeeeesee oo, 46
Figura 2.10. Valoracion del 1-5 para las Escalas LiKert ..........ccccoeevrvieenienieniienieeieeieeeeeeeeeenn 46
Figura 2.11. Beneficios de 10S EVA......oooiiiiiiieeeee ettt ettt s 50
Figura 2.12. Adaptacion de caracteristicas pedagogicas de los EVA (Belloch, 2012:4) ................. 51
Tabla 2.4. Contrastes en los EVA (Elaboracion propia a partir de Belloch, 2012)...........cccceeueenee. 52
Figura 2.13. Organizacion de bloques en Symbaloo (Delgado, 2012:39)......ccccooevieninienenencennen. 53
Figura 2.15. Symbaloo como repositorio del trabajo individual...........ccccocoviiviiiiiiniicieiecieeeee, 54
Figura 2.16. Symbaloo como ejemplo de portfolio..........ccveviieviiiiiiiiiiecieeceeceecee e 55
Tabla 2.5. Opiniones criticas sobre la herramienta de Symbaloo ...........cocceeieviiiiieninincieieene 56
Figura 2.17. Beneficios de Symbaloo como herramienta de aprendizaje ...........cccevevvveervenevennnennne. 58

Tabla 3.1. Variables dependiente e independiente y nivel en la mejora de las destrezas orales...... 64

Tabla 3.2. Universo, poblacion y muestra de los partiCipantes............cecvevververcieerieereeseeseesnennnes 65
Tabla 3.3. Descripcion del nimero de participantes, €dad y SEXO0. ...ccvvvveereereerienieeieeeesee e, 65
Figura 3.2. Ejemplo de Symbaloo del participante 1 ...........ccceeevieviieviienieiie e e 68
Figura 3..3.Ejemplo de Symbaloo del participante 2 ............cceevveevieeniieneeneeireere e eveesveeseeesvnesenas 68
Figura 3.4.Ejemplo de Symbaloo del participante 3 ............cccceeeveereeneeneenienieeie e eieesee e 68
Tabla 3.4. Seleccion de tareas para la mejora de las destrezas orales..........ccoeeevveeieecieenieesieennnennnn. 69

Figura 3.5. Seleccion de herramientas digitales usadas en la seleccion de tareas de Symbaloo...... 70
Tabla 3.5. Descripcion de las tareas realizadas para la mejora de las destrezas orales.................... 71

Figura 3.6. Adaptacion de rubrica de Autoevaluacion recuperada de comprension-lectora.org...... 74

Figura 3.7. Plantilla de estrategia cooperativa Gemelos pensantes de la tarea 1. ...........ccccuveneneee. 74
Figura 3.8. Rubrica creada en Idoceo por el docente para la evaluacion de la expresion oral......... 75
Figura 3.9. Documento disefiado para la recogida de informacion de la tarea 4..........c.ccccceeeeennen. 76
Figura 3.10. Rubrica de debate realizada por el docente en Idoceo.......cc.ccvveevieiieciiecieciiecieciiee, 77



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

Tabla 3.5. Escala 1.Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del docente...................... 80
Tabla 3.6. Escala 2. Grado de motivacion del alumnado y uso de las TIC en el aprendizaje.......... 81
Tabla 3.7. Rubrica de autoevaluacion final de los participantes realizada por el docente en
RUDTISTAT. <.ttt ettt e st e e st e e e st et e s seeneenseeneensesseeneensesseensansens 83
Figura 4.2. Finalidad en el uso de las herramientas digitales............ccceveevieiieiiiecciecieceeceeceeene, 87
Figura 4.3. Uso de herramientas de almacenamiento.............cceecveerieerieereereesinencieeieereeseeesseesenennnes 87
Figura 4.4. Vias de comunicacion entre 108 partiCipantes. .........c.eeevvevreereereesineerieenreesreesveeseeesenenenes 88
Figura 4.5. Manejo personal de la autoevaluacCion............ccueevievieiiieniienieenie e e e e svee e 88
Figura 4.8. Uso de podcasts por parte de 10S partiCipantes ............cceveereereereenciencieesieesreeseeseenenes 90
Figura 4.9. Conocimiento de medios para trabajar las destrezas orales..........cccocevevveeiveneeneeneennen. 90
Figura 4.10. Uso de los entornos virtuales de aprendizaje.........c.ocvvvevveereenieireeieeieeereenreesveeseeenenns 91
Figura 4.11. Uso de las TIC por parte de los docentes segun los participantes ...........cccceeereeereene. 91
Figura 4.12. Preferencia en la forma de trabajo de los participantes ............cecceeeveerieerieereeneennennne. 92
Figura 4.14. Informacion variada sobre las cuestiones de latarea 1..........cccoceveeieeieeiienieeneeneennen. 94
Tabla 4.1 Recogida de informacién de la tarea 3 sobre grabacion de podcasts. .........ccceevveeveeneennen. 95
Tabla 4.2. Medias aritméticas de 1atarea 3 .........cooeviioiiiiiiinieeeee e 96
Figura 4.15. Resultados de la tarea 3 a partir de la ribrica de exposicion oral.........c.cccccevereeeenne. 97
Figura 4.20. Resultados extraidos de 1a tarea 8.............cc.eevvvevieiieiiecie e 102
Figura 4.21. Puntuacion del debate de la tarea 8............cceevvievieriieiieniieeieeeeeeeeee e 103
Tabla 4.3. Recopilacion de datos a partir de la rabrica de autoevaluacion por parte de los
PATLICIPANIEES ...eevveeiereeiieeteeteesieesteeeteeeteeseeseesteeseressseesseesseesseesssesnseanseessaessaesseesssesssensseessessseesssennses 104
Tabla 4.4. Resultados Escala 1 “Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del docente”
........................................................................................................................................................ 105
Figura 4.23. Valoracion de la Escala 1 “Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del
QOCEIILE™ ...ttt ettt ettt s h et e bt e a et e e bt et e bt e bt et e ebeest e bt e bt et e bt enteteebeeaenaes 106
Tabla 4.5 Resultados Escala 2 “Grado de motivacion del alumnado y uso de las TIC en el
APTEINAIZAJE  ...c.veiiveeitie ettt ettt e et e et e et e et e ete e teesteeetbeetbeesbeabeesbsesssesebessbeesbeesseeseeasaestbeerseenreenreenns 107

Figura 4.24. Valoracion de la Escala 2 “Grado de motivacion del alumnado y uso de las TIC en el
Y 0] 453010117221 [P 107



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

1. Introduccion
El estudio de la expresion y comprension oral en cualquier lengua son objetivos
pedagodgicos fundamentales que deben tenerse en cuenta, ya que permiten instaurar en el
alumnado una serie de herramientas y habilidades que son utiles en su vida futura.
Expresarse y comprender oralmente de una forma correcta garantiza el aprendizaje de una
capacidad con fines sociales de éxito, asi como el desarrollo de un espiritu critico que nos

ayudara a potenciar las relaciones sociales. En palabras de Garavito (2014:8):

La expresion oral es una estrategia necesaria y fundamental en los seres humanos que ha tenido un
papel fundamental en el desarrollo de todos los grupos sociales a nivel mundial; si se tiene en cuenta
que todas las culturas han desarrollado multiples aspectos dentro del campo politico, religioso,
académico, econdomico, entre otros, a partir de ella; por lo que es evidenciada como una de las
habilidades minimas de cualquier ser humano para facilitar la interaccion que cada individuo tiene
con el medio que lo rodea.

En esta linea, Arndez (2009:296) estudia el aprendizaje de la oralidad teniendo en
cuenta el doble proceso de las destrezas relacionadas con la expresion y la comprension, ya
que como expone en su obra, el aprendizaje “debe entenderse en la doble vertiente que
supone la competencia oral, tanto la comprension de lo que alguien dice (escuchar) como la
produccion de lo que se quiere decir (hablar)”. Todo proceso oral se mueve teniendo en
cuenta una didactica de retroalimentacion entre “el decir y el escuchar”, y es que como
argumentaba Lomas (2002) en sus estudios sobre lectura comprensiva, esto muestra un
reflejo de la relacion intrinseca que se establece entre las destrezas orales sefialadas

(expresion y comprension).

Tradicionalmente, en la didactica de las lenguas se han clasificado las cuatro
destrezas conocidas segin el modo de transmision. Asi, se habla de destrezas orales y
destrezas escritas aunando la expresion y comprension oral por un lado frente a la expresion
y comprension escrita por otro. Sin embargo, es interesante sefialar, ya que justifica la
orientaciébn que rige esta investigacidon, que en ocasiones y en congruencia con la
clasificacion universalmente conocida, se habla de una destreza de caracter mixto, la de la
“interaccion oral” para referirse a aquella que activa simultineamente e indisociablemente
la expresion y la comprension oral, es decir, el acto de producir y entender oralmente para
lograr un proceso comunicativo eficaz y satisfactorio. Reforzamos esta idea con la vision de
Hernandez (2007), que define en su estudio el término “interaccion” como un proceso donde

el alumno habla teniendo en cuenta lo que ya se ha dicho y ya se ha comprendido con
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anterioridad, siendo capaz de continuar conversando a partir de turnos de palabras. En otras
palabras, podemos decir que en todo proceso de intercambio comunicativo la expresion y
comprension de la lengua es indispensable, ya que, como refleja la autora anteriormente
citada, las destrezas orales centradas en la expresion y comprension actiian como verdaderas
protagonistas en la adquisicion de las lenguas.

Ante las destrezas mencionadas, es evidente y palpable la identificacion de que “lo
oral es natural” (Torres, 2009:1-3) sin menospreciar lo “escrito”, ya que las destreza orales,
y mas concretamente la referida a la expresion, forman parte de un mecanismo adquirido
desde el inicio de nuestro desarrollo humano ligado al lenguaje, por lo que provoca una falsa
idea de que su proceso de aprendizaje es menos costoso. En relacion a ello y desde mi
experiencia como docente, advierto que mis alumnos tienden a realizar con mayor éxito las
actividades que potencian las destrezas escritas.

Hilando con lo anterior, me surgen importantes interrogantes sobre si las
metodologias tradicionales han desarrollado un trabajo suficiente en la enseflanza de estas
destrezas, o bien si metodologias mas innovadoras y la inclusion de las nuevas tecnologias
podrian mejorar el aprendizaje de las mismas. Bajo esta postura me planteo una serie de
preguntas que han servido de punto de partida a la eleccion del tema central de este trabajo:
(Por qué parece que la oralidad se trabaja en menor grado que la escritura? ;jPor qué parece
que no se trabaja lo oral con tanta meticulosidad como lo escrito? ;Qué items ayudarian a la
realizacion de actividades que potencien el aprendizaje de la oralidad de forma significativa?

La ensefianza de las destrezas orales suele abordarse en su aprendizaje alejada de los
contextos cercanos del alumnado y se continta trabajando con mucha frecuencia a través de
metodologias tradicionales aisladas de la concepcion y forma de entender el mundo por parte
del alumnado. Si se trabaja una destreza, en este caso, la oral, participando de la interaccion
oral defendida en parrafo anteriores, el sujeto de anélisis, en este caso, el alumnado, debe
conocer el ambiente de aprendizaje que le rodea para que el aprendizaje de esta destreza
provoque un resultado significativo. Por ello, y, como apunta Ramirez (2002), méas que
hablar y escuchar debemos apostar por participar en contextos y situaciones que rodeen el
ambito de los sujetos, que les hagan negociar y conseguir actuaciones y negociaciones de
éxito en su propia vida. Por ello, siguiendo a Pinilla (2010), pensamos que al hablar de
expresion oral, y adelantdndonos en este caso a las tareas del aula, se deben tener en cuenta
tanto las situaciones comunicativas de expresion como aquellas otras en las que un mismo
interlocutor puede adoptar los papeles de emisor y receptor, desarrollando las habilidades de

comprension al unisono de la expresion. Es necesario, pues, formar a un buen hablante en
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cuanto a la expresion en paralelo a un buen oyente en cuanto a la comprension, ensefar
pautas de negociacion en un discurso oral, abordar la expresion y comprension orales como
habilidades comunicativas indispensables y acercar a los sujetos didacticas y metodologias
que instauren en ellos microhabilidades que potencien el aprendizaje de estas destrezas desde
otra perspectiva, ya que, de forma general, podemos afirmar que todos (salvo las personas
con algun tipo de discapacidad) hablamos y oimos de forma natural, pero pocos expresamos
y escuchamos de la misma forma el discurso oral del que participamos extrayendo idéntica
informacion. En este sentido, resulta muy interesante investigar esta parcela y focalizar el
entrenamiento de estas destrezas con nuevas metodologias que impliquen el uso de las TIC.

Es evidente que la participacién cada vez més masiva de las nuevas tecnologias en
instrumentos que fomentan las destrezas orales ayuda a mejorar este panorama pedagogico
y hace necesaria la modificacion de los objetivos que rigen la ensefianza del discurso oral,
orientado actualmente a las plataformas como herramientas de ensefianza. Ya al comienzo
del siglo XXI, Ramirez (2002:15) afirmaba que “el enfoque comunicativo, la pragmatica y
los medios tecnologicos estaban contribuyendo de modo muy significativo a su desarrollo
educativo”, del mismo modo que Vallorani (2011), hace una década, aludia al concepto de
“cultura electronica” para justificar la influencia de los nuevos medios de comunicacion e
innovaciones tecnoldgicas en el texto escrito y hablado. No podemos olvidar nuestro fin
como participantes protagonistas de cada acto comunicativo, pues “lo evidente y natural es
que el habla (la expresion oral), es absolutamente necesaria para comunicarnos, y para
comprender el mundo que nos rodea, es la expresion general y universal que parte de otras
destrezas en su aprendizaje, y es esencial para establecer las relaciones humanas en
cualquiera de sus condiciones o ambitos” (Ramirez, 2002:5). Por ello, debemos propiciar al
alumno un medio nuevo, que resulte cercano y que le facilite el aprendizaje de la oralidad

tan necesaria en su vida a partir del trabajo en paralelo con las destrezas orales.

1.1. Objetivos y metodologia

La importancia de las destrezas orales en el estudio de cualquier lengua esta basada
en la necesidad que tiene el ser humano de expresarse, comunicar e interaccionar con otras
personas y comprender los actos comunicativos desarrollando un proceso de pensamiento
logico ya que el ser humano entiende lo que le rodea a partir del anélisis y la comparacion
con la realidad que le envuelve (Garavito, 2014). Este planteamiento incide en la obligacion
que tenemos como docentes de abordar el campo de la ensenanza desde un punto de vista

que se centre en realidades cercanas al alumnado, inserto actualmente en el mundo digital, y
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propicie el uso de metodologias més innovadoras y afines al contexto en el que viven,
incrementando el trabajo a partir del aprendizaje cooperativo que les daréd pautas para saber
trabajar en equipo y respetar en su vida real los distintos roles que desempefiaran, asi como
potenciar las rutinas de pensamiento que les ensefiardn a reflexionar y trabajar la
imaginacion.

Esta necesidad anteriormente citada se plasma directamente en un tipo concreto de
alumnado que cursa el periodo obligatorio de Educacién Secundaria, albergando una
muestra de 15 alumnos del curso de tercero. En esta linea, los objetivos que presento buscan
evaluar la eficacia de la utilizacion del muro digital Symbaloo como recopilatorio de tareas
realizadas con herramientas digitales, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
las destrezas orales, en concreto el progreso de la expresion oral a partir de actividades que
participan de una correcta comprension oral, y constatar esta mejoria en el aprendizaje de
estas a partir de las nuevas tecnologias.

De este modo, el tema de investigacion de este trabajo de fin de master es la creacion,
analisis y evaluacion de un escritorio digital (Symbaloo) que recopile a manera de porfolio
una serie de actividades digitales que permitan trabajar eficientemente al docente y al
alumnado las destreza orales (expresion y comprension), ordenando sus tareas por categorias
y, en concreto, a partir de la categorizacion y/o clasificacion de las estrategias de aprendizaje
defendidas por autores reconocidos como Cohen (2000), Rost (2014) y Oxford (1990).

En cuanto a la metodologia de la investigacion, el proceso de documentacion para la
seleccion del material que serd el soporte de mi trabajo se ha sustentado en bibliografia
actualizada cuya busqueda parte de una seleccion deductiva que se realizé partiendo del
aprendizaje y la ensefianza de la oralidad, orientdndose mas concretamente en articulos que
tratan las nuevas tecnologias y centrdndose en estudios descriptivos que abordan los muros
digitales como herramientas de reposicion.

La eleccion del muro digital se concretard en Symbaloo, donde se ha hospedado un
corpus de actividades que trabajan la expresion y comprension oral y permiten categorizar y
clasificar las estrategias respaldadas por autores reconocidos, resumidas a modo de
argumentos de autoridad en el marco tedrico. Tras la seleccion, se prosiguié con la
elaboracién de una encuesta sobre conocimientos TIC en relacion a las estrategias de
aprendizaje para ser realizada previamente al experimento por parte del alumnado. En ella
se rescata informacion relevante sobre qué instrumentos o herramientas suelen usar los
alumnos para el aprendizaje de la expresion y comprension oral, qué nociones tienen de las

nuevas tecnologias y posibles motivaciones en el desarrollo de estrategias de
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aprendizaje. Por otro lado y tras la elaboracion de las ocho tareas seleccionadas y su
almacenamiento en un muro digital (producto de la investigacion), se evalta el resultado de
la investigacion por medio de dos escalas de observacion que evaluan el proceso de
aprendizaje de las destrezas orales perseguidas asi como el grado de implicacion y uso de
las TIC, y finalmente, una rubrica realizada por parte de los implicados donde se pone de
manifiesto si el proceso de ensefianza y sus resultados han sido satisfactorio en relacion a las
estrategias usadas, manejo del tiempo, contribuciones propias, actitud, etc.

Si tenemos en cuenta el primer capitulo de la obra de Motterram (2013:15), podemos
decir que nos centramos en una metodologia didactica que se perfila desde una perspectiva
comunicativa, dejando a un lado los enfoques diferenciados o aislados, ya que el enfoque
elegido nos permite indagar en la comprension de situaciones y contextos del alumnado,
siendo asi mas completo, acercandose al estudio de la lengua y en concreto de la expresion
oral a partir de la comprension en contextos naturales, alejandonos de tests que solo analizan
datos ajenos a multiples situaciones donde se desarrolla la interaccion oral. Por otro lado, es
relevante sefalar que se trata de una metodologia que implica dos simples principios:
comunicacion online y colaboracion continua entre docente y estudiantes, por lo tanto es
reciproca y participa de un proceso continuo de retroalimentacion. Asi, es recurrente sefalar
que participamos de un proceso de aprendizaje del tipo learning cycle, ya que todas las
estrategias se trabajan a partir de los objetivos (mejorar las destrezas orales a partir de las
nuevas tecnologias, y concretamente a través de Symbaloo), para establecer una serie de
herramientas evaluativas (encuesta, escalas y rubrica ) y finalizar con el feedback y el
correspondiente progreso oral en su caso.

Taher Bahrani (2011:296) insiste en la idea de portfolio como muestra de las
evidencias “en habilidades, oportunidad de demostrar aprendizajes y resultado de las fases
de planificacion, feedback y reflexion”. Desde el punto de vista de la herramienta utilizada,
trabajamos con la creacion de un escritorio digital en Symbaloo, a manera de portfolio, donde
los alumnos deben registrase y acceder a su cuenta, crearlo, editarlo y hacerlo publico para
poder compartir entre compafieros y el propio docente. Aqui, podran sincronizar, realizar,
subir, consultar o acceder a tareas relacionadas con las destrezas orales. Esta investigacion
busca analizar y exponer el trabajo de estrategias de aprendizaje de la expresion y
comprension oral que permitan a los alumnos de secundaria inferir, anticipar, retener
informacion relevante, autocorregirse y corregir, organizar la interaccion, aprender trucos

mnemotécnicos, encontrar salidas en conversaciones complejas, etc.
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Es necesario, para ello, definir que se presenta una metodologia de investigacion que
parte de unas hipdtesis previas (extraidas de un cuestionario inicial) que buscan la mejora de
las destrezas orales a partir de herramientas digitales para las que se han ideado unas
estrategias de seleccion de tareas en relacion a las TIC que, a su vez, intentan conseguir un
resultado representativo de la muestra, materializada en la recoleccion de dichas tareas en
un entorno virtual de aprendizaje, fruto de las siguientes fases:

- Identificacion de la estrategia mas adecuada y seleccion de tareas de
comprension oral que incrementen la mejora de la expresion oral desde
diferentes puntos de vista (documentos compartidos en Drive, trabajo con
enlaces webs, blog, videos en YouTube, escucha y grabacion de podcasts,
etc.

- Busqueda y recopilacion de evidencias para el repositorio Symbaloo (enlace
a tareas, imagenes, podcasts, etc.)

- Célculo de datos a partir de técnicas de evaluacion, en concreto dos escalas
de observacion, una realizada por el alumno y otra por el docente y una
rubrica de autoevaluacion.

- Coleccion y plan de la muestra, a partir del analisis de resultados extraidos
de los instrumentos y herramientas de evaluacion.

(Cohen, L., Manion, L. y Morrison, K., 2011)

A partir de este analisis se pretende comprobar qué resultados produce este tipo de
metodologia centrada en las TIC, si las estrategias de expresion y comprension oral
utilizadas son exitosas y si los sujetos mejoran sus destrezas orales a partir de tareas que
trabajan la interaccion entre lo que se escucha y lo que se habla. No se busca sustituir por
completo ni enjuiciar herramientas usadas tradicionalmente que trabajan las destrezas orales
desde una perspectiva mas clasica, sino analizar resultados positivos en el aprendizaje de la
oralidad supeditados a las TIC en general y a la herramienta Symbaloo en particular el fin

de ofrecer un modelo diferente y novedoso de aprendizaje de la oralidad.

1.2. Estructura del TFM

En cuanto a la estructura del trabajo, se muestra una breve introduccion que refuerza
nuestro objetivo principal en relacion a la ensefianza de la expresion y comprension oral y
su relacion con las nuevas tecnologias. Posteriormente, presentaré un marco teorico que
aportard la base tedrica de autores reconocidos en este campo de estudio que me permitira

desarrollar este estudio, orientado desde una postura deductiva ya que partimos de unas ideas
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generales que se aplicardn de forma concreta en la investigacion propuesta. Se presentaran
reflexiones en la ensefianza de las lenguas en relacion con las TIC, para centrarme en el
proceso y desarrollo del aprendizaje de las destrezas orales enmarcadas en una seleccion de
actividades organizadas en muros digitales. En el estudio, delimitaré¢ un problema inicial
(dificultad del aprendizaje de la expresion y comprension oral), e incluiré los objetivos
concretos del estudio, una propuesta metodoldgica personal (participantes, contexto, disefio
del entorno virtual de aprendizaje y seleccion de tareas en Symbaloo) y exposicion de los
instrumentos de andlisis (encuesta inicial, escalas de observacion y rubrica de
autoevaluacion). Por otro lado, en el apartado analisis de datos describiré los resultados
obtenidos a partir de los instrumentos de evaluacion del proceso de mejora de la destreza
oral a partir de los objetivos buscados en mi TFM (evaluar la eficacia de la utilizacion del
muro digital Symbaloo para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las destrezas
orales y constatar la mejora en el aprendizaje de estas a partir de las nuevas tecnologias).
Cerraré la investigacion con el apartado conclusiones donde expondré las ideas extraidas de

la investigacion en relacion al tema estudiado.

13



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

2. Marco tedrico

En el siguiente apartado se muestra una vision general respecto al estudio de la
oralidad teniendo en cuenta distintas fases y/o etapas que se han llevado a cabo a lo largo de
la historia aportando importantes matices y cambios en cuanto a la didactica de las destrezas
referentes a la oralidad. Sin embargo, en esta investigacion se aboga por la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las destreza orales partiendo en la mayoria de los casos
de la interrelacion entre la expresion y la comprension oral ya que es evidente la conexion
entre habla y escucha existente en todo proceso comunicativo donde influyen multiples
aspectos que forman parte de las capacidades y habilidades que el hablante tiene respecto a
su elocucidn, pronunciacion y narracion (expresion); descodificacion, fluidez y vocabulario
(comprension) asi como la confianza, motivacion y cercania con el medio (actualmente, las
TIC). En relacion a la expresion oral, se puede decir que el hecho de hablar correctamente
ayuda a una comprension coherente del acto comunicativo del ser humano y su entorno de
la misma forma que tener una buena habilidad para la comprension oral implica contar con
buenas estrategias para el desarrollo del habla. El intercambio mutuo entre ambas destrezas
es continuo en todo enfoque comunicativo ya que como expone Fossa y Araya-Vélez
(2017:56), “la teoria de la expresion permite una nueva manera de comprender el fenomeno
humano; una nueva forma de comprender el lenguaje y la fisionomia, integrados
holisticamente en la experiencia psicologica”, es decir, la expresion y comprension son
competencias comunicativas indispensables que todo estudiante debe adquirir en paralelo
para asegurar una eficiente capacidad comunicativa. En relacion al medio sefialado
anteriormente, se hace visible como el protagonismo de las TIC en este terreno ha
revolucionado el proceso de ensefanza de la oralidad, y finalmente, se muestra el estado de
la cuestion centrandonos en la eleccion de Symbaloo como entorno virtual de aprendizaje y
propuesta metodologica de éxito para la recopilacion de actividades que fomenten el

desarrollo de la oralidad.
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2.1. Aprendizaje de la oralidad desde la antigiiedad hasta nuestros dias
El aprendizaje de la oralidad ha sido objeto de estudio desde los inicios de la cultura
humana. La ensefianza de las destrezas que la engloban han sido siempre una necesidad
basica en la formacion del ciudadano. Sin embargo, surge el interrogante de como abordar
esta parcela del aprendizaje dando lugar a grandes respuestas a lo largo de la historia.
Como argumenta Varela (2006:350), “En las culturas orales el significado de cada
palabra es controlado por las situaciones reales en las cuales se utiliza la palabra”, por lo que
no podemos obviar el contexto que rodea hoy en dia el aprendizaje de las destrezas orales.
Acercarse al mundo del estudiante al igual que comprender las necesidades del mismo es la
vision que se busca en este estudio asi como utilizar estrategias eficaces para que el proceso
de ensefianza de la oralidad sea adecuado. Considero que solo controlando las situaciones

reales del aprendizaje sefialado podemos potenciar un proceso enriquecedor de la oralidad.

En relacion con lo dicho, es pertinente mostrar una vision diacrénica de la oralidad
desde los inicios de todas las culturas hasta la actualidad, tomando como base las diversas
evoluciones dependiendo del contexto que rodea al ser humano. Ya la retorica clasica
abogaba por la ensefianza de la oralidad como disciplina prioritaria en la formacion de los
jovenes y hoy en dia, esta sigue ocupando un papel fundamental en la formacion basica del
alumnado. Siguiendo a Eres y Sin Maciel (2008), la disputa acerca del lenguaje, y en
concreto, su variante oral, fue objeto de estudio de los filésofos desde la antigiiedad.
Aristoteles y Platon han servido de base para estudios posteriores sobre el desarrollo en la
ensefanza de la lengua. Tanto el Empirismo defendido por Aristoteles como el Racionalismo
difundido por Platon han ayudado a guiar métodos y estrategias en la ensefianza de las
lenguas extranjeras que a lo largo del tiempo han dado lugar a postulados legendarios de
gran utilidad. Segiin Detienne Marciel (2000), Platon defendia en su didlogo Fedro que la

oralidad ya mostraba una serie de fortalezas respecto a la escritura resumidas en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1.Fortalezas del texto oral frente al texto escrito (Detienne Marciel:2000:8)

el texto oral
puede ser

interpelado y
defendido
frente al

caracter fijo
del texto

escrito

la palabra oral
siempre va
dirigida a
alguien que
puede defenderse
o interactuar en
el momento de

emision del

el texto escrito no
permite interactuar
al lector frente al
oral que ayuda al
enriquecimiento
mutuo entre emisor

y receptor

el hablante
puede modificar
in situ el

discurso oral

el texto oral
proporciona
conocimientos de la
experiencia que pueden
ser afladidos de forma
natural y en el
momento de la

comunicacion debido a

discurso que la comunicacion
oral transmite
connotaciones animicas
de forma gestual e

inmediata

Ante las ideas de Platon, Aristoteles afirmo que "las palabras escritas son signos de
las palabras habladas", lo cual nos lleva a incidir en que la escritura surge con posterioridad
y como resultado y conservacion del legado de la oralidad. Como indica Bernal (1983:493),
ya Aristoteles supo apreciar lacidamente que “el lenguaje oral tiene mayor importancia que
el escrito” y asi lo estampé en las primeras lineas de su tratado poniendo en evidencia la
importancia de mantener viva la necesidad de ensefiar las destrezas orales en el ser humano.
Reforzamos la idea expuesta con la opinion de Eres y Sin Maciel (2008:417), que insiste en
que “Los métodos y abordajes importantes para el desarrollo de la comunicacion oral no se
restringieron a las épocas en las que fueron propuestos, sino que siguieron por mucho tiempo
y se mantienen hasta hoy” vistos como propuestas metodoldgicas requeridas y

universalmente necesarias para el aprendizaje de formacion de las personas.

A continuacidn, se presenta una perspectiva histérica del proceso de ensefianza de la
oralidad a lo largo de los tiempos y por ello expongo una evolucion general, extraida a partir
de reflexiones de Eres y Sin Maciel (2017:417-421), sobre los grandes hitos a la adquisicion
de las destrezas:

e Desde el inicio de las culturas y durante muchos siglos se trabajéo con el Método

Gramatica y Traduccion. Este método hacia uso de la traduccion directa e inversa,

centrandose en la ensefianza de la gramadtica. No se trabajaban ni aspectos orales ni

16



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales
el contexto, por lo que la comunicacion humana no se llegaba a realizar con éxito,
sino que solo operaba el uso de la lengua como un conjunto de reglas aisladas.

e A finales del siglo XV, la necesidad de una comunicacion oral se enriquece motivada
por las conocidas “Ordenes Mendicantes”, figuras presentadas en la sociedad como
“cuerpos especializados” de predicadores que recitaban libros manuales de
predicacion como los Sermonarios o “Ars Predicandi”, con la finalidad de ensenar al
pueblo. Este hecho social y cultural causa un cambio en la educaciéon provocando
que se empiece a valorar la comunicacion efectiva entre los hablantes de diferentes
lenguas. Tras este giro, se produce un cambio en la ensefianza de las lenguas y se
empieza a desarrollar un nuevo proceso a partir de un método activo, con un fin mas
cercano al enfoque comunicativo que se impondra posteriormente en los anos 70 del
siglo XX y que ya propiciaba desde este siglo el uso de la lengua para informar y no
solo ensefiar reglas para leer o traducir.

e Un nuevo proceso de ensefianza de la oralidad ligado a la comunicacion toma fuerza
a final del siglo XIX e inicio del XX. Se introdujo el Método Directo, que reforzaba
la adquisicion de la lengua centrandose en educar el oido del alumno y practicar la
conversacion en si. Este aprendizaje se caracterizd por ser un método natural que
confiaba en un proceso de ensefianza de una lengua extranjera similar a la adquisicion
de la primera lengua en el sujeto.

e En la actualidad, los estudios metodoldgicos abogan por partir de métodos mas
activos centrados en el alumno como protagonista del aprendizaje y alejados de los
enfoques tradicionales. En esta linea, la interaccion oral se centra en el campo de la
pronunciaciébn ya que esta juega un papel fundamental en los intercambios
comunicativos donde la bidireccionalidad y la interactividad se perfilan como dos
pilares protagonistas en la negociacion de significados (Girald, 2012). Junto a esta
nueva preocupacion, se busca usar la lengua como medio de comunicacién a la par
con el gran avance de las nuevas tecnologias, es decir, trabajando a partir de nuevos
formatos y géneros asi como siendo conscientes del cambio en el proceso, y la
necesidad de reconceptualizar el acto comunicativo como una funcion en relacion a

los entornos virtuales y redefinir el rol de los participantes (Varela, 2016).

Resumiendo lo expuesto, se presenta la tabla 2.2 a modo de ilustracion de la evolucion

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la oralidad a través de la historia:
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Tabla 2.2. Evolucion del proceso de aprendizaje de la oralidad.

ETAPA CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

Hasta el siglo XV e Importancia de los contenidos gramaticales.

e Metodologia basada en la memorizacion de reglas.

Siglo XV-XVIII e Oralidad recitada con fin didactico

e Necesidad de comunicar con la lengua

Siglo XIX-XX e Desarrollo del método directo centrado en el oido.

e Importancia de la conversacion

Siglo XXI e La pronunciacion se articula como punto fuerte en el éxito
comunicativo.

e Influencia de las nuevas tecnologias en la ensefianza de la lengua oral

En relacion a lo dicho en ultimo lugar ,y acercandonos al modelo de aprendizaje de
nuestros dias, que se rige bajo los principios del constructivismo activo, Fernandez (2016:18)
afirma que nos enfrentamos a una “nueva oralidad” y un “nuevo co6digo”, por lo que debemos
plantearnos nuevas propuestas metodologicas que favorezcan un aprendizaje positivo y
satisfactorio, en este caso envuelto en un telon de fondo rodeado por las nuevas tecnologias.

Junto a la opinion de este autor, contamos con la de otros estudiosos que refuerzan
la vision de un aprendizaje de la oralidad ligado a las TIC con una nueva funcionalidad que
potencia ain mas la capacidad de comunicar haciendo un uso efectivo de estas nuevas
herramientas. En suma, se trata de potenciar la necesidad de relacionar el aprendizaje con un
contexto familiar, restar fronteras y aprovechar los recursos poniendo de manifiesto a su vez
que no es oportuno justificar el uso de las herramientas digitales como un mero instrumento
sin fin, sino como instrumentos en busca de un producto de éxito. Abordar un camino de
acompanamiento, donde los centros educativos y los docentes vayan a la par y busquen ir al
lado del estudiante y del tiempo real en el que se produce el aprendizaje es el objetivo a
seguir. Es interesante la idea aportada por Fernandez (2016) sobre la simbiosis establecida
entre aprendizaje de la oralidad y nuevas tecnologias dando lugar a una perspectiva
comunicativa nueva que tiene como fin opciones amplias para alcanzar su objetivo principal,
es decir, la comunicacion (Eres y Sin Maciel, 2017). Para cumplir esto se deben potenciar
actividades variadas dependiendo de las metas y segun las destrezas que se quieran

desarrollar: comprension oral y/o escrita y produccion oral y/o escrita. Fernandez (2016:16)
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define el éxito en la ensefianza de la oralidad a partir del equilibrio encontrado entre el uso
de las nuevas tecnologias, proceso denominado por el autor “ejecucion fria”, y la perspectiva
personal de cada docente en la metodologia escogida para su aprendizaje, conocida como
“ejecucion calida”, lo cual resulta muy interesante ya que aboga por trabajar en un escenario
intermedio y complementado por ambos paradigmas favoreciendo asi la continua
retroalimentacion establecida entre el medio usado (TIC) y el proceso seleccionado
(ensefanza).

Culminando con estas ideas en este amplio panorama es pertinente, por lo tanto,
reflexionar sobre como se puede mejorar las destrezas orales integrando las nuevas
tecnologias o como llevar a cabo un aprendizaje de la oralidad en relacion a las TIC teniendo
en cuenta las necesidades del nuevo tipo de alumnado sumergido en la digitalizacion

audiovisual y la era de Internet.

2.2. Acercamiento a la destreza oral: definiciones y modelos de expresion y comprension
oral

Segun Lopez (2016:11), el Centro Cervantes explica que las destrezas orales forman
parte de las destrezas lingiiisticas dentro de las cuales podemos distinguir, segun el medio
de transmision, entre la expresion y la comprension oral. Centrandonos en primer lugar en
el campo de la expresion oral, Brown y Yule (1983), por su parte, afirmaban que esta es un
proceso fruto de las condiciones del propio contexto relacionando la propia comunicacion
con los interlocutores definidos como los agentes que participan en el procesamiento de
informacion. Bygate (1991), por otro lado, insistia con posterioridad en la idea de que para
que se desarrollara una correcta expresion oral se debian conocer y comprender bien las
herramientas del lenguaje (gramatica, pronunciacion y vocabulario). En esta linea, y mas
actuales, son conocidas las apreciaciones del Centro Virtual Cervantes (2015, citado por
Lépez, 2016:11) que definen la expresion oral como una destreza lingiistica relacionada con
la produccion oral del discurso, poniendo en evidencia la inclusién e importancia en la
expresion oral de aspectos como la pronunciacion, el 1éxico, la gramatica asi como los
factores socioculturales y pragmaticos. Todos estos elementos, caracterizados por su capital
importancia, indican que la expresion oral se mide por microdestrezas que rigen la
comprension del propio acto de habla como pueden ser dar informacion adecuada al
contexto, hablar en el momento correcto, mostrar opiniones varias, resolver conflictos que
pueden surgir en el acto comunicativo, etc. Por otro lado, respecto a la definicion de

comprension, Ellis (1994) la definia como un proceso activo, ya que el receptor del acto se
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mantiene siempre en continua busqueda de informacion, aportando e interpretando
significados y descodificando todo aquello que recibe de la emision. En relacion a este acto,
es interesante la apreciacion de Wipf (1984:345) que afirmaba respecto a la comprension
que:

Es un proceso mental invisible dificil de describir para las personas. Aquellos que escuchan deben

discriminar entre los diferentes sonidos, comprender el vocabulario y las estructuras gramaticales,

interpretar el énfasis y la intencion, y retener e interpretar todo (...). En un contexto sociocultural mas

amplio .

La complejidad que Wipf mostraba afios atras respecto al estudio de dicha destreza,
también fue recogida por el Centro Virtual Cervantes (2015, citado por Lopez, 2016:11) que
definio la comprension oral como una destreza lingliistica que permite la interpretacion del
discurso oral participando de multiples factores de tipo cognitivo, social y cultural. Es
evidente que tanto la expresion como la comprension oral participan de un proceso complejo
en el que intervienen muchos factores que hacen posible la eficacia de la destreza
comunicativa en el ser humano abordando aspectos referentes a la transmision y
entendimiento.

Dentro de los componentes fundamentales de la expresion oral, Garavito (2014)

recoge en su obra los resumidos en la Figura 2.1.

protagonimode conocimientoy
Iaar::;rzzr:‘aazn;\ael dominiodeltema

voz con diccion
y respieracion
correctas

ritmo y vocabulario
entonacion adecuado al
adecuados discurso

Figura 2.1.Componentes de la expresion oral (Gravito, 2014:14).
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En la imagen presentada a continuacion se muestra el modelo de la expresion oral
defendido por Bygate (1987) que nos ayuda a ilustrar las fases del proceso que se desarrolla
durante el desarrollo de la destreza oral de la expresion como son la planificacion, seleccion

y produccion de informacion.

MODELO DE EXPRESION ORAL. Bygate 1987

CONOCIMIENTOS HABILIDADES
Planificar
conocimiento de rutinas planificar ¢l mensaje
- informacién E planes de informacion
- interaccion - planes de interaccidn
conocimiento del discurso que habilidades de conduccién
se va construyendo — conducir el tema
turnos de palabra
e e e — — — —— — e e e T ey L
Seleccionar
—| .
Léxico (— habilidades de negoclacidn del signific .]111'~l
Frases grado de explicitacién
Recursos gramaticales % evaluacidn de la comprensitn
Prodiuici
Mecanismos de i'rmhu-'l-lrl habilidades de prmiu- cion
G facilitacidon
= COMpensac 1on
a I
Reglas gramaticales | habilidades de correccién
1
Reglas de pronunciacion |
' —
EXPRESION

Figura 2.2. Modelo de expresion oral (Bygate,1987:4)

En relacion a las fases de planificar, seleccionar y producir, se observa como el autor
distingue entre conocimientos y habilidades articulados como pilares de la propia expresion
oral. Analizando su obra (1987), se interpreta que los conocimientos hacen alusion a las
informaciones que tenemos ya en nuestra mente incluyendo el conocimiento de la lengua y
sus parcelas (gramadtica, 1éxico, etc.) junto a los aspectos culturales y sociales provenientes
de nuestra relacion con el mundo, los mecanismos de produccion y las reglas que nos ayudan
al habla. Por otro lado, las habilidades se relacionan con formas de adaptarse al tema, al
lenguaje segun la situacion o al mismo interlocutor, los turnos de palabra, las correcciones
durante el mismo discurso, etc.

Por otro lado, Vazquez (2013) presenta ciertos componentes que rigen la

comprension oral como los mostrados en la Figura 2.3.
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reconocimiento
de fonemas y
palabras

seleccion y
agrupamento de
palabras
significativas

inferir codigos no
verbales

interpretacion del
contenido general

anticipacion de la
informacion

retener en
memoria a largo
plazo la
informacion
recibida

Figura 2.3.Componentes en la comprension oral (Vazquez, 2013:5-7).

La imagen que se presenta a continuacion parte del modelo de comprension oral

defendido por Cassany et al. (1994) donde se pone en evidencia la situacion y los procesos

del acto comunicativo.

MODELO DE COMPRENSION ORAL

» context'o EL TEXTO ORAL s

- propésitos QUE i

-tema SE PRONUNCIA SETIRCAEE

PROCESOS DE COMPRENSION
[ reconocer ] % [ anticipar l
|seleccionar | I inferir I
MEMORIA A
[interpretar | €= | retener | |—>|corTOPLAZO
AN & ¥

MEMORIA A LARGO PLAZO

- Conocimientos de gramatica:
morfosintaxis, fonologia, etc.

- Diccionario

- Conocimientos del mundo

Figura 2.4. Modelo de comprension oral (Cassany, Luna y Sanz, 1994:206)
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Se observa a partir de las imagenes presentadas como se subordina la comprension

del acto al contexto donde se produce la comunicacion, tema y proposito del hablante,
mostrando asi una interrelacion entre ambas destrezas; la expresion y comprension de la
informacion por parte tanto del hablante que “pronuncia” el texto oral como del oyente que
realiza el “proceso de comprension” del mismo para poder continuar con el acto
comunicativo. A su vez, se manifiesta como en los procesos de comprension sefialados la
memoria desempefia un papel protagonista, ya sea a corto plazo como a largo plazo, lo cual

es relevante en el acto comunicativo.

2.3. Las TIC y el aprendizaje de las destrezas orales

Las TIC han supuesto una revolucion en todos los campos de estudio. Como se
justificara mas adelante, puedo afirmar, respalddndome en opiniones de autores reconocidos,
que suponen una gran ayuda en la ensefianza en general, aportando interactividad,
innovacién y variedad, entre otras caracteristicas. Si el apartado anterior presentaba un
marco general del aprendizaje de la oralidad y las metodologias empleadas para su ensefianza
desde una perspectiva diacronica, en este se busca mostrar como el aprendizaje de la oralidad
actual puede representar una nueva vision metodologica renovada a partir de la utilizacion
de las TIC en la mejora de la expresion y comprension oral. Para ello, tras una breve reflexion
sobre la innovacion en el terreno metodologico de la ensefianza gracias a las nuevas
tecnologias, recopilaré ideas distintas de autores que se hacen valer de nuevas aportaciones
y estudian elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de abordar el estudio de las
destrezas orales como son el texto, el contexto y la figura del hablante-oyente ideal. Por otro
lado, se expondran estrategias y tareas en relacion con herramientas digitales en el
aprendizaje de las destrezas orales tomadas de diversos estudios y se presentara al final de
este apartado un nuevo registro respecto a la valoracion y evaluacion del aprendizaje en el

proceso de mejora de la ensefianza de la oralidad.

2.3.1.Digitalizacion de las destrezas orales en la enserianza de la lengua

En el terreno de la didactica de la expresion y/o comprension oral, el concepto de
digitalizacion nos acerca al término “inclusion” del texto oral y digital en la ensefianza
(Avalos, 2014), lo que supone adaptarnos a los medios de comunicaciéon nuevos y hacerlos
cercanos al nuevo receptor de la misma manera que desarrollar la habilidad de comprension
de los medios seleccionados a partir de una serie de estrategias concretadas en tareas para

trabajar la expresion que buscamos mejorar. El aprendizaje actual de la oralidad a partir de
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herramientas digitales conecta con los cambios en la ensefianza de las lenguas, por lo que la
pedagogia debe ser modificada en la misma linea. Hoy en dia vivimos una globalizacion
asimétrica que debe respaldar en todo momento nuestro trabajo y no desorientarnos, usando
los escritorios online como herramientas de planificacién y guias para llegar a la misma
meta, centrandonos, pues, en ensefar la oralidad pero desde diferentes posturas respaldadas
actualmente por las TIC, vistas como canales de difusion y cooperacion adecuados para el
aprendizaje de la oralidad (Adell, 2004). Internet en la educacion (opus cit.) muestra una
serie de proyectos modelo que permiten mostrar este medio no s6lo como un mosaico
informativo sino como un espejo de resultados, de publicaciones, de difusion, de
cooperacion e interaccion.

En este campo, y como defendia Magadan en su obra (2014), existe la necesidad de
aunar la funcion del docente y de las nuevas tecnologias para no perder el rumbo y que asi
el profesor desempefie la funcion de guia y/o orientador de las actividades, articulando
estrategias y recursos en este caso que nos permitan ensefar la oralidad de una forma
eficiente. En relacion con lo dicho, Gutiérrez, Tabasso y Fernandez (2016) muestran en su
obra una vision enriquecedora sobre este tema que nos ayuda a decantarnos por la ensefianza
TIC en las destrezas orales al presentar la innovacion tanto de la metodologia como del
docente, de la misma manera que muestran la necesidad de abogar por la funcionalidad de
las nuevas tecnologias para lograr un uso adecuado y aprovechamiento de los beneficios que
aportan en la ensefianza de la oralidad. La inmediatez y la interactividad son premisas
caracteristicas, por lo que seria necesario “humanizar” todos los aspectos que envuelven a
los medios tecnoldgicos y verlos desde cerca como una ventaja en la ensefianza siempre y
cuando funcionen desde la regulacion, control y funcionalidad, requisito inherente y
caracteristico de Symbaloo, la herramienta central de este trabajo de investigacion.

La digitalizacion de la ensefianza es un cambio en la forma de aprendizaje que ha
transformado el panorama actual. En relacion a ello, es interesante rescatar las apreciaciones
de Gonzalez (2016) que trayendo a colacion ideas de otros autores sefiala como la red ha
modificado el proceso de aprendizaje, y por ello, la pedagogia, lo cual lleva al docente a
reflexionar y amoldarse al nuevo escenario educativo: educar en el nuevo contexto
tecnoldgico e instaurar competencias que permitan al alumnado el filtrado de la informacion.
Es evidente que las nuevas tecnologias ofrecen informacion en abundancia. Como destaca
Gimeno (2001:70): “La Red por si sola se convierte en conocimiento generalizado, algo que
no le habia ocurrido, ni de lejos, a la biblioteca”. Por ello, se debe entrenar la capacidad de

llegar a saber mas en relacion con las nuevas tecnologias y por ello apelar al sujeto del
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conocimiento. “Lo que nos permiten los ordenadores e ingenios telematicos es descargarnos
de las tareas rutinarias informacion, almacenarla y -en alguna medida- organizarla y
procesarla” (Gonzélez, 2016:23), por lo que la digitalizacion en la ensefianza de las destrezas
orales debe buscar potenciar la capacidad de seleccionar y trabajar actividades de expresion
y comprension con los medios tecnoldgicos que propicien un resultado de aprendizaje
significativo en este terreno, que complementen y superen limitaciones de enfoques
anteriores.

Es sorprendente el hecho de que Ruiz y Lopez (2004) ya presentaban un panorama
general respecto a la mejora de la ensefianza a partir de una metodologia digital afios atras,
lo cual permite partir de este estudio para hacer buen uso de la exposicion de los principales
aspectos pedagogicos de esta innovadora metodologia en el area de las lenguas extranjeras
y de la muestra de resultados obtenidos a través de dicho andlisis. Las conclusiones del
estudio de Ruiz y Lopez me permiten idear y contrastar propuestas de mejora de aprendizaje
mediante una metodologia digital y su posible aplicacion en el futuro contexto que nos
ocupa, y sobre todo, empatizar con el objetivo final, que en palabras de las autoras supone
“seguir avanzando en el conocimiento del uso de la tecnologia educativa aplicada a las
nuevas formas de aprendizaje” (Ruiz y Lopez, 2004:1), en el caso de esta investigacion,
ahondando en estrategias de aprendizaje que ayuden a propiciar un aprendizaje significativo
y un progreso de mejora en la expresion y comprension oral del alumnado.

El nuevo aprendizaje centrado en la oralidad a partir de las TIC permite trabajar
distintas destrezas y habilidades desde multiples enfoques, por lo que los entornos digitales
y redes personales de aprendizaje son desde una perspectiva pedagogica grandes opciones
de trabajo para cobijar actividades que potencien el aprendizaje de la oralidad. Diaz (2015)
resume en su obra cémo las nuevas herramientas ayudan a mejorar y enriquecer el panorama
educativo y da una serie de consejos que profundizan en la funcionalidad de los instrumentos
TIC como medio de aprovechamiento. La autora reclama una transformacion de fondo que
llevaria a cabo una revolucion en el campo de la ensefianza propicidndose asi procesos de
aprendizaje que buscaran instaurar conocimientos y herramientas en el alumnado para
potenciar un aprendizaje de larga vida.

Extrapolando sus ideas a mi estudio, es resefiable destacar que ensefar la oralidad
desde este punto de vista favorece la trayectoria personal de los sujetos implicados, al
abordarse en la época actual donde se desarrolla la conocida “ecologia del lenguaje” (Diaz,
2015:4) desde una perspectiva socio-constructiva. No podemos olvidar que ensefiamos a

partir de los alumnos y su contexto; de ahi que la distribucion del contenido que ofrecemos
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deba estar en relacion con su naturaleza, en este caso representada por la era digital cuyas
caracteristicas fundamentales son la rapidez comunicativa, el uso de un lenguaje econémico
y el facil acceso a la informacion. El propio Vigotsky (Diaz, 2015) hablaba del
aprovechamiento de las herramientas de la comunidad, lo que para el campo de la ensefianza
de la oralidad supone volcar su aprendizaje en un nuevo espacio de aprendizaje: las TIC. La
integracion debe realizarse a partir del desarrollo y construccion del aprendizaje utilizando
para ello actividades interactivas y activas.

Las ideas de Falco, Huertas y Garcia (2013) vienen a conectar con los estudios de
Burgos (2015) que afirma que de las multiples investigaciones realizadas en esta linea la
mayoria de ellas destacan los siguientes beneficios en el empleo de las TIC aplicadas a la

ensefianza de la oralidad mostrados en la siguiente imagen:

interiorizacion del
aprendizaje de la
oralidad

elevan la
motivacion de la

mejoran la eficacia

- e comunicativa
comunicacion oral

mejora en la
organizacion del
conocimiento

Figura 2.5. Beneficios de las TIC en la ensefianza de la lengua oral (Burgos, 2015:37).

Como puede observarse en la imagen, el empleo de las TIC propicia mejoras
evidentes respecto a la motivacion y comunicacion oral de los estudiantes, asi como en la
organizacion del conocimiento, de forma que permiten crear interrelaciones entre los
distintos conceptos. ademés de propiciar la eficacia comunicativa entre profesores y
alumnos, al crearse un didlogo que permite romper las barreras espaciotemporales. El
aprendizaje de la oralidad se interioriza de un modo mas eficiente y duradero gracias a las
nuevas tecnologias de la misma forma que se crea una atmosfera céalida para el propio
aprendizaje.

Actualmente existe un acceso infinito a multiples herramientas y medios
tecnologicos que nos ayudan en el terreno del aprendizaje digital de la oralidad asi como

metodologias innovadoras que abogan por actividades de calidad.
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2.4. El proceso comunicativo y sus componentes en el estudio de las destrezas orales
En el proceso comunicativo intervienen diversos componentes que favorecen la
efectividad comunicativa como son el hablante, el texto y el contexto. El estudio de la
interrelacion entre ellos y el andlisis concreto de estos elementos en la comunicacion
favorecen la adquisicion de las destrezas en la didactica de las lenguas. En el siguiente
apartado se examina la conexion intrinseca de los elementos que cooperan en la
comunicacion oral asi como se analiza en detalle la funcion del hablante, texto y contexto
en la ensefianza de la lengua oral, haciendo hincapié en la expresion y comprension.
Diez (2010:11) sefial6 una serie de elementos en relacion al hablante-oyente, entorno,
canal, mensaje, etc., que participan interrelaciondndose entre si en el proceso comunicativo
y act@ian como capacidades y habilidades necesarias para lograr una correcta expresion y

comprension oral como son los siguientes:

-Establecer un entorno adecuado.

-Concrecion del mensaje.

-Promover una comunicacion integradora.

-Aprovechar los canales informales de comunicacion.

-Evitar informacion innecesaria.

-Difundir la informacion constantemente.

-Empleo de términos que se adapten.

-Perfeccionar los canales de comunicacidon permanentemente.
-Atencion a las reacciones del receptor.

-Compromiso de la direccion de la organizacion.

En relacion a ellos y de la misma forma que expresion y comprension participan de
competencias comunes, el hablante, en primer lugar, es un elemento acorde y unido a un
contexto y texto determinado. Para ello, es importante no perder vision de la concepcion
general estudiada por Sapir (1954:10) que definia el habla, es decir, el resultado concreto de
la expresion oral, como “una actividad humana que varia sin limites precisos en los distintos
grupos sociales (...), producto de un habito social mantenido durante largo tiempo™. Esta idea
conecta con la de un aprendizaje en el alumnado basado en habilidades que les sirvan en su
vida cotidiana, que sean productos perdurables en las rutinas diarias y no objeto de una mera
prueba de evaluacion y sean aceptados y entendidos en la sociedad. Dicho de otra manera,

entrenar las destrezas orales, en este caso, la expresion, supone formar al hablante, es decir,
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que este se exprese correctamente, pero también que comprenda el acto de comunicacion vy,
a su vez, sea entendido por los demads. Asi, y siguiendo a Chomsky (1965), lo fundamental
es centrarnos en un hablante-oyente ideal que forme parte de la comunidad de habla, conozca
su lengua perfectamente y sea capaz de aplicar su conocimiento de la lengua a la actuacioén
real, pero atendiendo a unas reglas, normas o pautas que son aprendidas en el proceso de
adquisicion de la lengua y forman parte del proceso de comprension y expresion. El hablante
no es un ente aislado de su contexto, sino que es un elemento mas del proceso de
comunicacion, que “expresa” y “comprende” en diferentes momentos y desde diferentes
posturas comunicativas. Por ello, es pertinente tener en cuenta y completar la vision expuesta
con las consideraciones de Hymes (1972) que alude al hecho de que la competencia
comunicativa implica atender a las reglas de uso, vistas como el significado social del
lenguaje expresado y adecuado al contexto en el que se usan, ademas de participar de una
buena comprension del proceso comunicativo.

Reforzando mas aun la conexidn entre texto, contexto y hablante desde la perspectiva
de la expresion y comprension, no podemos olvidar a Jakobson, que segiin Garcia et al.
(2000:313) cre6 “el modelo de analisis de funciones del lenguaje mas utilizado en los ultimos
35 afios”, donde se conecta cada elemento de la comunicacion con una determinada funcion.
En concreto y centrandonos en el estudio mencionado, Jakobson analiza seis componentes
en el proceso de comunicacidon y otorga a cada uno una funcion precisa: emisor (funcion
expresiva), receptor (conativa), referente (referencial), coédigo (metalingiiistica), mensaje
(poética) y canal (fatica). Lejos de explicar la finalidad de las funciones en esta investigacion,
se busca con esta referencia sefialar como las funciones expresiva, conativa y fética
desempefian un papel fundamental en el aprendizaje de las destrezas orales, sin menospreciar
la importancia de las restantes. Sin embargo, el papel de un emisor bien formado que
entiende y sabe destinar su mensaje oral al receptor asi como elegir el medio adecuado es el
producto resultante del trabajo metodologico que se busca en la investigacion presentada con
Symbaloo. Aqui, la expresion y comprension respecto a las funciones sefialadas desempenan
un papel fundamental ya que como defendia Cassany (2000), la expresion oral implica
desarrollar nuestra capacidad de escuchar para comprender lo que nos dicen los demas y es

que como dice Rosales (2014:1):

La comprension de textos orales se fortalecid cuando los/las alumnos/as participaron frecuentemente
en situaciones reales de interaccién, como conversaciones, debates, audiciones diversas, juegos
florales, los cuales ayudd necesarisimamente por la adquisicion de actitudes positivas para poner
atencion en lo que dice el interlocutor, respetar sus ideas y hacer que se sienta escuchado. Una
sociedad que aspira a la tolerancia y a la convivencia pacifica y armoniosa, tendra como uno de sus
propositos esenciales desarrollar la capacidad de escucha de sus habitantes.
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Estas lineas inciden directamente en la idea expuesta en esta investigacion que se
basa en la mejora de la expresion oral por medio de la comprension a partir de tareas
motivadoras y centradas en las TIC asi como almacenadas en repositorios digitales.
Apoyandonos en Gonzalez et al. (2012), el uso de los repositorios digitales propicia el
trabajo de los hablantes en relacion con los materiales de aprendizaje, y que se establezcan,
pues, relaciones del tipo de hablante con su conocimiento previo, con el uso de metodologias
activas y participativas que propicien la reflexion y utilizacion de conocimientos
anteriormente aprendidos y comprendidos y con la evaluacion del hablante, que utiliza el
instrumento del feedback y autorregulacion de su propio aprendizaje.

Otro punto importante que constata el éxito del trinomio texto, hablante y situacion
en el proceso de aprendizaje se centra en el papel activo del alumno, y es que para que la
ensefanza de cualquier contenido sea significativa se tiene que garantizar que el mismo
sujeto cree y aprenda por si mismo una vez se le acerque a estrategias adecuadas, que se
disefien tareas centradas en sus intereses y que se logre que adquiera el grado competente
para realizar un proceso comunicativo adecuado. En resumidas cuentas, supone ser capaz de
“empaquetar” inteligentemente la informacion para expresarse teniendo en cuenta que el
buen hablante selecciona la informacién adecuada, transmite lo relevante, coopera en el acto
comunicativo con el resto de participantes, se amolda y comprende la situacion que le
envuelve y desarrolla estrategias para llegar a cumplir la intencién que busca a la hora de
expresarse oralmente. En relacion a esta Gltima observacion y siguiendo a Gonzalez et al.
(2012), podemos constatar que en la era digital el alumno es considerado como un sujeto
activo y experto procesador de informacion, cuyas acciones dependen en gran parte de los
procesos internos que ¢l ha elaborado como producto de las relaciones previas con su entorno
fisico, cultural y social, por lo que los escritorios digitales, en este sentido, se perfilan como
compendios de contenidos de elaboracidn propia, fruto de su papel activo, que responden a
estrategias y metodologias funcionales y propician un analisis de recogida e interpretacion
de tareas (Jandula y Fabregat, 2019). En esta linea que vincula el papel protagonista del
sujeto hablante con las TIC, Araya (2011) en su estudio explica que estos avances
tecnologicos exigen al individuo un nivel de comunicacion oral competente para favorecer
la interaccion social e instaurar capacidades de la persona, y ello conlleva analizar “los usos
lingtiisticos en las aulas” viéndolos no s6lo como medios de transmision de comunicacion
sino como herramientas de produccion y comprension, en nuestro caso oral, de

comunicacion vinculadas a un enfoque comunicativo. Por ello, es fundamental cuestionar si
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el contexto del aula brinda oportunidades como las ofrecidas por los repositorios digitales
que indagan en la idea de que los estudiantes practiquen las normas de interaccion oral y/o
escritas necesarias para su aprendizaje. El estudio de Talavan (2010:197) dedicado a las
estrategias que abordan la comprension oral es util a su vez para el trabajo de actividades
que buscan mejorar la expresion oral, sobre todo a partir del enfoque constructivo que
vincula el objetivo del aprendizaje de las destrezas orales con un proceso donde
interlocutores (hablantes y oyentes), texto y situacion se posicionan como pilares
fundamentales en el proceso de comunicacion.

Este apartado ha intentado mostrar la inclusion y dependencia mutua de varios
elementos como texto, hablante-oyente y contexto en la adquisicion de las destrezas orales
y, a continuacion, se presenta una descripcion mas detallada de dichos elementos a partir de
una recoleccion de ideas aportadas por académicos de prestigio en relacion a su aportacion

para la mejora de la expresion y comprension oral.

2.4.1. El texto

Siguiendo a Talavan (2010) y hablando ahora del texto, debemos sefialar que el texto
oral usado por los hablantes se puede clasificar en planeado o espontaneo (Buck, 2001,
citado por Talavan, 2010:200) ya sea en el campo de la comprension como en el de la
expresion, ya que como se defendia anteriormente el analisis de la destreza vinculada a la
interaccion oral cobijaba habilidades propias tanto de la comprension como de la expresion
oral y sus estrategias de estudio pueden ser consideradas extensibles a ambas didécticas.
Completando la vision de Talavan, Cassany et al. (1994) hacian alusion al trabajo con textos

orales dividiéndolos como se muestra en la figura 2.6 en “autogestionados” o

(13 b b 2
plurigestionados”.
COMUNICACION ORAL
autogestionada plurigestionada
exposicion, conferencia, didlogo, tertulia, entrevista,
charla, discurso conversacion, debate
l. Una sola persona elabora el l. Varias personas colaboran en
texto. Hay una sola voz. la gestidn del texto. Varias veces.
2. El emisor gestiona el texto (tema, 2. Losinterlocutores negocian el tex-
Hempo, intervencion, tono, etc.) to (tema, intervenciones, tono, etc.)
3. Se establecen turnos de pala-
bra, hay intercambio de roles de
!'!Ill!-\‘r'rl‘('l’})ll)r, l.'nl".]b(llgdml{‘n
tos de intervenciones, etc
4. Modalidad basicamente enun- 4. Cambios frecuentes de moda-
ciativa: afirmaciones lidad preguntas, respuestas, ne

gaciones, afirmaciones, etc

Figura 2.6.Clasificacion de los textos de la comunicacion oral (Cassany ,1994:278)
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Como se observa en la imagen presentada, el trabajo de la expresion y comprension
oral debe realizarse a partir del estudio de las necesidades de los estudiantes centradas en la
emision, o en su caso, en la comprension de un determinado tipo de texto oral. Distinguimos
en toda comunicacion oral entre situaciones autogestionadas o plurigestionadas. En la
investigacion que se presenta interesan, en primer lugar, las segundas (plurigestionadas)
porque es donde los interlocutores participan con la misma posibilidad comunicativa, es
decir, donde interaccionan libremente de forma oral siendo emisores y receptores sin
patrones establecidos, y la comprension oral actia como puente, ya que sin entendimiento
entre hablante y oyente no se desarrolla el acto comunicativo. Frente a estas, aparecen las
situaciones autogestionadas que recrean el esquema tradicional y tipico de la comunicacion
donde un emisor produce un enunciado y un receptor recibe la informacion sin poder
participar de ella ni modificarla y donde la comprension no ejerce la misma fuerza que en
las plurigestionadas ya que la funcion del emisor es simplemente hablar y emitir el mensaje
al oyente.

A tenor de lo expuesto, creo relevante destacar que, para la mejora de la expresion
oral, y en consecuencia de la comprension, es indispensable sefialar la necesidad de trabajar
con textos orales no planificados ya que responden por completo a las necesidades reales del
hablante que, por norma general, se enfrenta a situaciones de su vida que no responden a
patrones establecidos. Tradicionalmente, la ensefianza de la oralidad obedecia a trabajos de
textos orales “tipo”; sin embargo, actualmente la metodologia estd avanzando hacia el
trabajo espontaneo, alejado de moldes y adaptandose a la interacciéon comunicativa no
manipulada con un fin constructivista en el alumnado. Como alude Talavan, “Sin texto, no
hay comunicacion” (2010:201); de ahi la necesidad de trabajar el texto oral sumergido en un
contexto auténtico, teniendo en cuenta las variantes que participan del proceso comunicativo
anteriormente citadas, formando a un buen hablante y/u oyente y respetando la situacion que
favorece el intercambio comunicativo real.

Es importante rescatar que se incide en el trabajo en paralelo de la destreza de la
expresion oral y la comprension auditiva ya que ambas muestran una importancia notable
dado su relacion intrinseca, y la dificultad de que sus habilidades funcionen al margen la una
de la otra. Expresion y comprension van de la mano y es que como afirma Cordoba et al.
(2055:7) “hablar por el hecho de hablar, no constituye mayor mérito si lo que decimos no es
recibido por otra persona. En este sentido, escuchar se convierte en un componente social

fundamental para practicamente todo ser humano”. En relacion a la cita del autor, se puede
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entender que ambas habilidades deben ser entrenadas en paralelo y con la misma intensidad
pedagogica referentes en este caso a la diversidad textual para cumplir con el propdsito
propio de las destrezas orales: desarrollar la capacidad del alumno para expresar y
comprender oralmente el contenido de un mensaje en un texto y mantener una conversacion

coherente y adecuada proveniente de los textos orales.

2.4.2. El contexto

Respecto al contexto, nos ocupamos, dentro de los diferentes tipos conocidos, del
contexto situacional, ya que es importante ensefiar al hablante y al oyente (que expresan y
comprenden) a producir y entender informacion relevante segtin el acto situacional para que
su mision comunicativa sea eficiente y satisfactoria, es decir, trabajar el papel de la situacion
comunicativa en la didactica de las destrezas orales. Texto, hablante y contexto, como se
menciond anteriormente, deben caminar juntos para llegar a la meta comunicativa deseada
(Van Dijk, 2013).

El Marco de Referencia Europeo insiste en la importancia del contexto en el

aprendizaje de las destrezas orales, ya que “el uso de la lengua varia mucho segun las
necesidades del contexto en que se utiliza...” y, por ello, “tanto la forma como el contenido
de la comunicacién son una respuesta a esa situacion” (MRE: 47, citado por Pinilla, 2010:4).
Esta idea ayuda a sefialar el papel que desempefia la situacion en el proceso de aprendizaje,
y la necesidad de recalcar que este contexto debe ser cercano y motivador para los
estudiantes para conseguir asi los objetivos que se buscan conseguir.
En esta investigacion la situacion comunicativa versa sobre el escenario de las TIC ya que
estas act@ian de telon de fondo y marcan las pautas del propio aprendizaje de la lengua oral.
Trabajar con tipos de escucha y grabacion de podcasts, editores de videos, repositorios de
almacenamiento, escuchas de canciones, etc., ayuda a acercar el proceso de las destrezas de
aprendizaje al alumnado ya que son instrumentos de uso frecuente en su dia a dia y reactivan
habilidades que poseen los participantes en todo momento durante su formacion.

Es evidente que el desarrollo de las destrezas orales en distintos tipos de situaciones
comunicativas aportarian resultados muy diferentes. Por eso, es importante reconsiderar y
reubicar el contexto o situacién en donde se produce el aprendizaje de la expresion y/o
comprension oral para que la respuesta a la intencién buscada (en este caso, la mejora de la
oralidad) se desenvuelva en relacion a la realidad cercana que rodea a los alumnos
(actualmente, un espacio digital dominado por la velocidad de las comunicaciones y de las

interacciones orales).
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2.4.3. El hablante

Para que la figura del hablante sea productiva respecto a la orientacion defendida hasta
ahora, se parte de la concepcidon de un concepto de destreza amplio que engloba la expresion
y comprension en donde el papel del interlocutor en la comunicaciéon oral (Talavan,
2010:198-199), debe propiciar una situaciéon comunicativa interactiva. Un ejemplo de ello
se hace evidente en la practica de actividades o tareas que se supediten a diversas variantes
indispensables y que se pueden extraer de la lectura y analisis completo de la propuesta
didéctica sobre expresion oral y escrita de Nufiez (2014), como son las siguientes:

e adiestrar para desarrollar una velocidad adecuada del discurso

e abogar por un acento facilmente identificable,

e fomentar una voz familiar del hablante,

e desarrollar un numero de participantes adecuado,

e trabajar con el sexo de los mismos,

e hilar el conocimiento y acercamiento entre los hablantes.

Practicar estas caracteristicas por parte del hablante son fundamentales tanto en la
comprension como expresion oral y permite acercarnos a entender lo que se habla y se dice,
y en este caso, desarrollar un orden de aprendizaje que implica una evolucidn de arriba abajo
(1bid.:199), es decir, trabajar a partir de conocimientos ya instaurados en los sujetos con el
fin de ampliarlos con nuevos conocimientos, ofrecidos a partir de herramientas digitales que
los acercan a una nueva realidad de aprendizaje.

Para que se lleve a cabo un buen proceso comunicativo, la ensefianza de la oralidad debe
tener como objeto formar correctamente al hablante. Para llevar a cabo esta labor, se debe
prestar atencion en especial a uno de los tres actos establecidos por Searle (Martin:1991), en
concreto, el locutivo, ya que es el destinado a trabajar lo que se dice por medio de palabras.
Ensenar al hablante a trabajar con esa informacion es una tarea completa que debe abordarse
desde la comprension para conseguir que se diga algo coherente, lo cual ya supone de por si
la realizacién de un acto de comunicacion, ademds de contemplar la finalidad de lo que se
dice (acto ilocutivo) y las consecuencias del acto (acto perlocutivo). Un buen hablante debe
adquirir y dirigir actos directos, logrando aunar tanto el acto locutivo (expresion oral de un
enunciado que se pueda interpretar) como el ilocutivo (comprensién de la finalidad del
mismo acto) alcanzando la correcta intencion y el buscado efecto (acto perlocutivo).

El estudio de Kamel (2005) va encaminado a orientar el aprendizaje en esta perspectiva,

y la clasificacion que ofrece sobre tipos de lectores desde la perspectiva de la destreza lectora
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es aplicable en ciertos aspectos a este estudio sobre expresion y comprension oral ya que nos
permite caracterizar a los aprendices de la oralidad y agruparlos en hablantes-oyentes o bien
“competentes” o bien “inmaduros”. Para pertenecer a una categoria u otra, se debe analizar
si el sujeto vincula lo que dice con el contexto del que participa, considerandose asi como
“competente” frente al sujeto que no vincula ni comprende la informacién nueva con el
conocimiento nuevo que se clasificaria como “inmaduro” en el proceso de aprendizaje de
estas destrezas orales.

Al margen de estas ideas, es inevitable pensar que la comunicacion oral debe tender méas
que la escrita a depender de la cooperacion entre los hablantes para que el cardcter efimero
propio de la expresion oral no afecte al campo de la comprension del discurso. Para ello, el
principio de cooperacion de Grice (Bethan, 2007) es una estrategia que rige la evolucion del
acto del habla, concretandose en una serie de maximas que establecen como debe realizarse
una comunicacion para que esta sea precisa. Estas méximas en el acto oral permiten educar
al hablante-oyente para regular la cantidad de informacién que comunica de tal forma que
esta sea relevante por un lado, ya que ha logrado comprenderla y consiga, por otro,
manifestarla de forma veraz y clara. Un hablante competente debe respetar dichas maximas
y comprender que cada acto de habla es la unidad comunicativa basica por medio de la cual
se produce una accion.

Rost (2002) complica la dimension expuesta mostrando una nueva visiéon que solo
esbozaremos a partir de la idea de la comunicacion como un discurso colaborativo como se

muestra en la imagen :

—'_'_'_'__ T —
e "™~ Collaborative—
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— T —— . . non-collaborative
- ~ ot SR
P;mmp;m i } "\ "‘.i dimension e
--_hh Addressee / Y ) )
-.__,___, Auditor __——" s .
Overhearer —~
“'hha—_______'_ Judge __—

Figura 2.7. El discurso comunicativo (Rost, 2014:28)

Como podemos observar, en el acto comunicativo que describe el autor entran en juego
los siguientes elementos que presentan importantes diferencias entre si:

e participants (hablantes en condicion de igualdad)
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e addressees (hablantes con limites en sus respuestas, por ejemplo, estudiantes en una
clase dirigidos por el profesor)
e auditors (hablantes de un discurso determinado por el contexto, por ejemplo,
conductores de autobus dirigiéndose a sus pasajeros)
e overhearers (receptor indirecto del acto comunicativo, por ejemplo, escuchar una

conversacion ajena)

judges (jueces en el acto comunicativo, por ejemplo, deliberar o enjuiciar una
conversacion).

En la propuesta de Rost se trata de una dimension mas compleja que supondria
seleccionar estrategias de aprendizaje para la expresion y comprension oral utiles en el
hablante-oyente que le ayudaran a posicionarse en uno de los papeles establecidos

dependiendo del contexto comunicativo que le envolviese.

Tras una breve sintesis donde se han aportado pinceladas respecto al panorama
metodoldgico actual gobernado por la digitalizacion en la ensefanza de la oralidad y los
componentes basicos que participan de la didactica de las destrezas orales, es interesante
resefiar en el siguiente apartado algunos tipos de tareas asi como estrategias, competencias
y habilidades de aprendizaje aportadas por autores de prestigio que han permitido la mejora

de las destrezas orales y el cumplimiento de efectividad de las mismas.

2.5. Actividades, estrategias, habilidades para la mejora de las destrezas orales

En este apartado se presenta desde el punto de vista tedrico un enfoque general
destinado a resumir grandes aportaciones respecto a actividades, estrategias, habilidades y
competencias estudiadas por autores reconocidos que han logrado la mejora de destrezas

fundamentales como la expresion y la comprension oral en la ensefianza de la lengua.

2.5.1. Actividades orales

Es importante para ello tener en cuenta la apreciacion de Harmer (2010:123) que
apostilla tres motivos fundamentales que se relacionan con tareas que buscan fomentar las
destrezas orales. La primera idea del autor es que las actividades orales ayuden a la
repeticion, lo que propicia un aprendizaje mas concreto y util para practicar situaciones
reales. La segunda se refleja en la retroalimentacion propia del proceso de expresion y
comprension o viceversa, proveniente de la primera fase mencionada y manifestada a su vez

en la interrelacion que se establece entre profesor y estudiantes. La tercera buscar crear un
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estudiante resultado de un hablante autonomo que se desenvuelva tanto dentro como fuera
del aula de clase. Estos motivos son fundamentalmente los objetivos principales que deben
regir todo aprendizaje que busca alcanzar un resultado 6ptimo de aprendizaje de la oralidad.
Junto a ello, se hace evidente que es importante potenciar actividades que desarrollen

productos reales del idioma como estudian Acosta y Naranjo (2016:33) al afirmar que:

una tarea de aprendizaje es una actividad sin un propdsito u objetivo lingiiistico, pero en su
realizacion se usan una o mas de las habilidades idiomaticas para concretarla; expresan el significado
de modo que en ella se aplica el uso real del idioma.

En relacién a la cita y a grosso modo, se puede decir que este es uno de los motivos
fundamentales que permiten fortalecer la adquisicion de las destrezas orales, ya que esta
metodologia se orienta a recopilar una serie de tareas que manifiesten un aprendizaje real

del lenguaje en su variante oral, alejdndose de cuestiones puramente tedricas.

En esta misma linea, Willis (1996) argumenta que los alumnos deben centrar las
tareas en el uso del idioma para la comunicacion real, y estas deberian basarse en las
necesidades, los intereses y los objetivos de los mismos de la misma forma que se deberia
estimularlos para optimizar todos los recursos lingiiisticos de los que disponen. La idea de
Symbaloo como recopilador de tareas permitiria un aprendizaje orientado a la efectividad,
variedad de estrategias y uso real de la lengua. Willis (1996) incorpora a esta vision otras
motivaciones lingliisticas de capital importancia que se ajustan al proceso de aprendizaje de
estas destrezas como son:

- Involucrarse en la realizacion de tareas de expresion

- Ajustarse a varios estilos de aprendizaje.

- Potenciar con las actividades la fluidez en el lenguaje oral

-Fomentar con varias tareas la precision gramatical una vez comprendido el

contenido de las mismas.

2.5.2.Estrategias orales

Para conseguir una mejora en el aprendizaje de la oralidad, se debe tener en cuenta
una serie de estrategias que segin Muria (1994:4) se perfilan como actividades fisicas
(conductas, operaciones) y/o mentales (pensamientos, procesos cognoscitivos) que se llevan
a cabo con un proposito cognitivo determinado, como seria mejorar el aprendizaje, resolver

un problema o facilitar la asimilacion de la informacion.
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Las estrategias que han fundamentado esta investigacion estan centradas en
actividades de expresion oral que parten del trabajo en paralelo con la comprension desde
diferentes puntos de vista y logran asi la adquisicion de las destrezas presentadas.

Las acciones orientadas a predecir, inferir, monitorizar, responder y evaluar (Rost,
2002:6) pueden aplicarse en la fase de comprension de la informacion oral y orientar y guiar
el proceso de expresion oral con posterioridad de la misma forma que la seleccion de las
tareas centradas en las fases de pre-escucha, la escucha y la post-escucha (pre-listening,
while-listening, post-listening) pueden repercutir en la emision de un acto de habla resultante
de este proceso. Estas estrategias pueden usarse para el aprendizaje de la propia expresion
oral ya que por medio de la focalizacion de estrategias que trabajen estas acciones, se forma
al hablante en relacion con su contexto, el hablante se adelanta al acto de emision (predice)
teniendo en cuenta las explicaturas e implicaturas que participan en la comunicacion
(infiere), repite patrones comunicativos trabajados (monitoriza), realiza una intencioén
comunicativa (responde) y evalua el acto en si viendo si este ha tenido el resultado pensado.
Por lo tanto, formar al hablante-oyente en predecir, inferir, monitorizar, responder y evaluar
debe ser objetivo general del aprendizaje de la oralidad, concretindose tanto en las destrezas
de expresion como de comprension oral. No podemos olvidar que para que el requisito de
eficacia se cumpla, todas las estrategias deben contener tareas acordes a las diferentes fases
centradas en la pre-escucha, la escucha y la post-escucha que permitan trabajar la expresion
oral desde diferentes perspectivas. Las primeras adelantan el desarrollo de la actividad
creando esquemas mentales que ayudan al alumno al entendimiento para su posterior
reproduccion; las segundas, permiten relacionar la comprension y consecucion de tareas mas
complejas expresadas oralmente, y las terceras, comprobar si se ha cumplido el proceso con
éxito de comunicacion oral.

En relacion a lo dicho, es interesante recopilar otras estrategias que potencian los tres
tipos de escucha ya definidos por Rost (citado por Talavan, 2010) como son la escucha
intensiva, la escucha selectiva y escucha interactiva para, a partir de una seleccion de
actividades variadas que conlleven distinguir sonidos, agrupar palabras y comprender el
contenido oral en podcasts, poder seleccionar informacidon relevante, interaccionar,
conversar, dialogar o expresar sentimientos e idea.

De la misma forma, la ensefianza de la oralidad debe trabajar de forma cohesionada con
tareas tanto abiertas como cerradas (Rost, 2002, p.204-209 citado por Talavan, 2010), que

potencien y ayuden al desarrollo de las de tareas reciprocas o no reciprocas, tareas de
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captacion de ideas, obtencion de informacion especifica, realizacion de inferencias a partir
de lo escuchado, actividades de contextos familiares y/o cercanos.

Siguiendo de nuevo a Rost (2014:10), el aprendizaje de la expresion oral debe contemplar
tareas que partan de la distincion establecida en la comprension de mensajes dindmicos y
sinopticos (dynamic and sinoptic messsages), ya que supone por un lado, profundizar en
actividades que potencian el trabajo directo con mensajes “tal como se hablan”, sin patrones,
para poder comprenderlos de forma mas evidente, y por otro lado, mensajes ‘“sin
restricciones estrictas de tiempo” que permiten desentrafiar las estructuras incrustadas y
estudiar de forma mas especifica su esqueleto de forma natural. Un ejemplo de ello se
observa en el trabajo con grabaciéon de podcasts sobre temas triviales de contenido no
lingtiistico propio de conversaciones de WhatsApp.

Es interesante completar la seleccion de estrategias de comprension de Rost ajustadas a
tareas que potencian la mejora de la expresion oral teniendo en cuenta las cuatro categorias
estratégicas de Cohen (1998), subdivididas en estrategias de recuperacion, estrategias de
ensayo, estrategias de tapadera y estrategias de comunicacion, definidas con precision en el
marco tedrico del estudio.

De la misma manera y tomando como punto de partida este entorno de aprendizaje,
podemos trabajar en el soporte digital estrategias a largo plazo y de uso. Las tltimas,
siguiendo a Cohen (1998), se subdividen en cuatro categorias: estrategias de recuperacion
(usadas para recuperar material lingiiistico almacenado en la memoria), estrategias de ensayo
(utilizadas para ensayar estructuras de la lengua meta), estrategias de tapadera (cuyo fin es
crear la impresion de que se tiene control sobre el material cuando en realidad es lo contrario)
y estrategias de comunicacion (centradas en transmitir un mensaje que sea tanto informativo
como significativo para el oyente).

Otra estrategia influyente se muestra en la obra de Monserrat (2011) centrada en
orientar el estudio de la oralidad en relacion a la comprension oral con escuchas focalizadas,
para alejarse asi de la improvisacion por medio de este tipo de escucha y desarrollar un
proceso de expresion oral efectivo, lo que favorece un aprendizaje de las destrezas orales
ambientado en un clima de expectacion o atencidon continua. En relacion con esta linea de
trabajo, se requieren cambios necesarios en las actividades de la ensefianza de la oralidad
que nos ayudan a evolucionar en la tradicional forma de ensefiar y romper moldes. Advierte
la autora en su obra (ibid.) que debemos prestar atencion a los componentes lingiiisticos-
discursivos, contextuales y estratégico-retoricos y estudiar el tipo de discurso, asi como los

componentes verbales y no verbales que participan en él, tomar como guia las reglas sociales
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como pautas que modifican la situaciéon comunicativa en la que participan los sujetos de la
investigacion y tener en mente en todo momento la eficacia comunicativa. Un ejemplo de
ello se muestra en la escucha de conversaciones familiares (comprension oral) y la
reproduccion posterior de las mismas (expresion oral) con el fin de trabajar las destrezas
orales a partir de contextos y discursos proximos a la actitud de los hablantes-oyentes que
recreen pautas de comportamiento cercanas a su comunicacion diaria.

Como menciona Sanchez (2019:14) existen diversas estrategias que ayudan a consolidar
la comprension oral y permiten la mejora del proceso comunicativo a partir de la propia
expresion oral del hablante-oyente como son las siguientes:

- Top-down: son estrategias centradas en el receptor y focalizan la tarea de escuchar

la idea principal, resumir , entender detalles , reconocer la intencion del emisor e
identificar la actitud o animo del emisor. S6lo un receptor que desarrolle estos
principios sera considerado un buen hablante.

- Bottom-up son estrategias que se basan en el texto. Aqui, el interlocutor, sea hablante

u oyente, se basa en el lenguaje y busca saber escuchar para obtener informacion
especifica y reconocer patrones de orden de las palabras para su posterior emision.

Se considera relevante en esta investigacion el hecho de que es indispensable que el
alumno adquiera la habilidad de hablar como forma de expresion de sus propias ideas y
sentimientos partiendo a su vez de la habilidad de comprender todos los elementos que
participan en el proceso comunicativo, mostrando asi una actitud de fortaleza ante la
sociedad que le rodea y siendo capaz de desenvolverse de manera efectiva. El trabajo de la
expresion y comprension se vuelve mas efectivo si se supedita al contexto digital ya que
como afirma Lopez (2016:13) “En las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion tienen repercusion las cinco destrezas: hablar, conversar, escuchar, leer y
escribir; pero la aplicacion de estos recursos es mayor en las destrezas orales ya que existen
mas fuentes audiovisuales que se pueden utilizar en las aulas”.

Apoyandonos en las estrategias de los autores anteriormente mencionados, se reitera la
idea de que el aprendizaje volcado en las TIC ayuda a delimitar una nueva postura de
investigacion que intenta alejarse de las estrategias del listado (Gutiérrez, 2018) y propiciar
el uso de estrategias funcionales provocando asi grandes cambios en el aprendizaje, entre los
cuales se pueden citar:

e cvitar la limitacioén de ideas sueltas en la comunicacion en favor de la progresion
tematica gracias a herramientas digitales tales como el uso de documentos

compartidos en Drive, sincronizacion de entornos virtuales de aprendizaje, etc.
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e identificar los elementos fundamentales del proceso comunicativo referido a la
expresion y comprension a partir de las TIC como en podcast, videos en youtube,
etc.

e climinar repeticiones de palabras e intercambios comunicativos deficientes o
superficiales a partir de la escucha de audios, canciones, podcasts, recitados, etc.

e desarrollar un aprendizaje alejado del acto mecanico a partir de la participacion
activa de los interlocutores interactivos en el proceso a la hora de elaborar las
tareas TIC.

e y responder al contexto comunicativo cercano que les envuelve como es la era

digital.

2.5.3.Competencias y habilidades orales

Cassany (2011:81-251) relaciona las habilidades, es decir, la capacidad de realizar
una accién, con cuatro dimensiones de competencias (capacidad humana fruto de la
participacion de las habilidades) o subcompetencias (tipos de competencias) que arrojan luz
a la ensefianza de cualquier lengua como son:

e Lingiiistica o gramatical: dominio del 1éxico, la morfologia, la sintaxis, la
semantica y la fonologia; en otras palabras, el cddigo lingiiistico.

e Sociolingiiistica: dominio de reglas socioculturales, registro y variedades
lingtiisticas.

e Discursiva: dominio de los recursos de coherencia y cohesion.

e Estratégica: conocimiento y dominio de las habilidades y de las normas que
permiten mantener la comunicacion y evitar malentendidos.

Cassany (ibid.), ademas, ofrece en su obra informacion sobre microhabilidades
entendidas en la obra del autor como aspectos concretos y especificos de cada habilidad que

reflejan las parcelas menores por las que estd compuesta una unidad mayor, conocida como

habilidad.

Por otro lado, se presentan las microdestrezas de la comprension oral, entendiendo
este concepto segun el diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual
Cervantes:1997-2001) como las habilidades particulares que se desarrollan dentro de cada

destreza, en este caso, de la destreza de comprension auditiva.
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Microdestrezas de la comprension oral

1. Almacenar en la memoria corta trozos de discurso de distintas dimensiones.

2. Reconocer sonidos distintivos de la lengua.

3. Reconocer patrones de acentuacidn, palabras en posicién ténica y dtona, curvas de entonacién y su
papel como portadoras de significacion.

4. Reconocer formas reducidas de palabras.

5. Distinguir fronteras de palabras, reconocer un nicleo de palabras e interpretar el orden de palabras y
su significado.

6. Procesar el lenguaje hablado que se emite a diferentes ritmos.

7. Procesar el lenguaje hablado en el que hay pausas, errores, conectores y otras variables que tienen
lugar en la actuacion.

8. Reconocer categorias gramaticales de palabras (nombres, verbos, etc.), sistemas (v.gr. tiempo,
concordancia, pluralizacion), patrones, reglas y formas elipticas.

9. Detectar constituyentes oracionales y distinguir entre constituyentes mayores y menores.

10. Reconocer que un enunciado concreto puede expresarse utilizando distintas formas gramaticales.

11. Reconocer mecanismos de cohesién en la lengua hablada.

12. Reconocer las funciones comunicativas de los enunciados segin las situaciones, los participantes y los
fines.

13. Inferir situaciones, participantes, objetivos utilizando conocimientos del mundo real.

14. A partir de sucesos, ideas descritas, etc., predecir resultados, inferir vinculos y conexiones entre
sucesos, deducir causas y efectos y detectar relaciones tales como idea principal, idea secundaria,
informacién nueva, informacion dada, generalizacién y ejemplificacion.

15, Distinguir entre significado literal e implicito.

16. Usar gestos, movimientos, expresion corporal y otras pistas no verbales para descifrar significados.

17. Desarrollar una serie de estrategias de comprension oral, tales como detectar palabras clave, adivinar
el significado de las palabras por el contexto, solicitar ayuda y demostrar cuindo se ha comprendido y
cuando no.

Figura 2.8 Microdestrezas de la comprension oral (MarEle, 2008, adaptada de Brown:2001:236)

Analizando lo expuesto en parrafos anteriores, podemos hacer hincapié¢ en la
importancia que reside tanto en las microhabilidades de la expresion oral de Cassany como
en las microdestrezas de la comprension oral de Brown, ya que ambas, a pesar de las
multiples diferencias, ponen de manifiesto ciertas semejanza en el proceso de interaccion
oral. Una similitud reside en la necesidad de analisis de la situacion previa a la emision o
comprension del discurso emitido, ya sea a partir de la memoria o reconocimiento de
fonemas y palabras o a partir de la anticipacion de la interaccion. Otra semejanza se muestra
en la importancia de la inclusién de elementos no verbales (gestos, movimientos, miradas,
etc.) para expresar y comprender de forma correcta.

Para terminar este subapartado es interesante sefialar que las estrategias, en contraste
con las destrezas o habilidades, tienen un caracter idiosincratico y no se aplican de la misma
manera, en cambio las destrezas son procedimientos que se aplican siempre igual en todas

las situaciones comunicativas.
2.5.4.El principio de efectividad en la oralidad

Autores como Skeham (2001) proponen principios que nos han ayudado a ilustrar el

aprendizaje de las destrezas que venimos estudiando. En concreto, el autor concreta cinco:

41



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales
- Seleccionar una serie de estructuras claves en las actividades
-Seleccionar tareas que se ajusten al criterio de utilidad (tareas auténticas, del
mundo real).
-Seleccionar y secuenciar tareas para lograr el desarrollo balanceado del
objetivo.
-Maximizar las oportunidades de centrarse en las formas a través de la
manipulacion atencional.
-Usar ciclos de respuestas.

Estos cinco principios deben ser considerados premisas clave en el campo de la
expresion y comprension ya que si la seleccion de tareas es adecuada, se produce el
desarrollo 6ptimo de toda prueba comunicativa abordado desde la funcion del hablante o del
oyente. De nuevo hay que reiterar que para que se siga cumpliendo la efectividad como
premisa es de capital importancia profundizar en la idea de que ensefar a los alumnos en su
propio escenario de vida sera lo que provoque un aprendizaje significativo durante toda su
trayectoria, es decir, que se cumpla el requisito basico de toda comunicacion en relacion con
las estrategias citadas. Esta efectividad en el aprendizaje se hace tacita en el desarrollo y
adquisicion de habilidades comunicativas que se usardn a lo largo de toda la vida. Esta
postura es defendida a su vez por Gonzalez et al. (2013) que abogan por la ensefianza de la
oralidad a partir de manifestaciones orales “naturales” con el fin de desarrollar un
aprendizaje coherente y efectivo a lo largo de la vida de los sujetos. Estos autores exponen
ademas, que la oralidad se debe presentar como una herramienta del pensamiento que
participa no solo del mundo real sino también del mundo ficticio, en este caso, el aprendizaje
que propician los medios tecnoldgicos. De esta manera, el alumno debe ser capaz de expresar
y comprender de forma oral lo que ve y escucha y, por otro lado, lo que no ve y no escucha
directamente, es decir, lo especifico y lo simbolico de su realidad y por ello, crear y recrear
ideas o pensamientos para que el receptor lo escuche teniendo en cuenta todos los
instrumentos que rodean el aprendizaje y el contexto real y cercano del que participa el acto
comunicativo. Trabajar la exposicion en clase, la charla, la entrevista, el debate y el didlogo
y supeditar todas estas estrategias a las herramientas digitales favorece un proceso de
enseflanza significativo y enriquecedor, centrdndose en la dialogicidad de las tareas
propuestas. Asi, el didlogo, en ese caso, interactivo y supeditado a la digitalizacion
audiovisual, desempefia un papel fundamental para lograr la efectividad de la oralidad. De
esta forma lo defiende Aparici (2011), que dedica su obra a hablar de la importancia de las

practicas interactivas basadas en la dialogicidad y cémo las tareas en relacion con las TIC
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favorecen su adquisicion y formacion a lo largo de toda vida del estudiante. En esta misma

linea, Magadan (2014) defiende el didlogo como el puente que permite mostrar como la

comunicacion es eficaz y efectiva en todos los aspectos y es el reflejo de que la oralidad ha

sido realizada con éxito.

A continuacion, se muestra un resumen de las estrategias mas relevantes de los

autores estudiados que permite que se cumpla el principio de efectividad necesario en el

aprendizaje de las destrezas orales.

Tabla 2.3. Resumen de estrategias para la efectividad de la oralidad

EFECTIVIDAD EN LA ORALIDAD

'

ROST (2002)

evaluar

predecir, inferir, monitorizar, responder y

pre-escucha, la escucha y la post-escucha

escucha interactiva

escucha intensiva, escucha selectiva y

tareas tanto abiertas como cerradas

mensajes dinamicos y sinopticos

COHEN (1998)

/

estrategias de largo plazo y de uso

.

estrategias de recuperacion,
estrategias de ensayo, estrategias de
tapadera y estrategias de

comunicacion
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SANCHEZ (2019)
estrategias de: TIERREZ
GU MONSERRAT(2011)
- Top-down (2018)
escuchas focalizadas
- Bottom-up hablar, conversar,
escuchar, leer y
escribir a partir de
las TIC
HABILIDADES /DESTREZAS
BROWN (2001)
CASSANY (2011) Memoria
Planificar Reconocer
Conducir Procesar
Producir Predecir
Detectar
Desarrollar

2.6. La evaluacion de la oralidad a partir de las TIC

La incursion de las nuevas tecnologias en la ensenanza de la oralidad ha cambiado la
forma de abordar el proceso de ensefianza como se ha podido ver tras haber presentado
algunas ideas sobre estrategias, habilidades y destrezas para el aprendizaje renovador de la
oralidad. A continuacion, es importante abordar como podemos desarrollar la evaluacion del
proceso de aprendizaje de la oralidad.

Los estudios de Fernandez (2016) senalan nuevas practicas de evaluacion de las

destrezas orales alejadas de pruebas escritas y conectadas a los medios tecnologicos, asi
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como nuevas fichas de registro para su ejecucion que evolucionan hacia una seleccion de
actividades de calidad. Es indiscutible que nos enfrentamos a un nuevo panorama de
aprendizaje dibujado como una “mutacion constante” (Parrilla, 2008), donde el aprendiz esta
gobernado por la informatica; de ahi la necesidad de regular el filtro de uso en los nuevos
medios de comunicacion y realizar un registro de dichas actividades desde una perspectiva
diferente. Un objetivo fundamental seria dotar al estudiante de una serie de habilidades,
como las expuestas en el apartado anterior, que le conecten, en este caso, con el entorno
digital. Existe un nuevo codigo en la comunicacion, el web, donde la hipertextualidad y la
interactividad actuan como relaciones persistentes.

Seria interesante tener en cuenta a la hora de abordar la metodologia de la
investigacion los componentes que se podrian evaluar en este campo a partir de una
modificacion de la escala Likert que se ajuste a nuestro objeto de estudio y tenga en cuenta
la evaluacion referida a las estrategias de aprendizaje escogidas para buscar la mejora de las
destrezas orales asi como el estudio de la motivacion ante las TIC por parte de los
participantes. En primer lugar, es importante sefialar que el uso de este tipo de escala en la
evaluacion de la ensefianza de la oralidad permite conocer el resultado del aprendizaje del
sujeto en relacion con la expresion y comprension oral a partir de unos items facilmente
identificables. Este tipo de herramienta de evaluacion fue creada por Rensis Likert con el
objetivo de dar respuesta sencilla a cuestiones definidas o de multiples opciones, lo cual
ofreceria elementos estadisticos aplicables al resultado en el estudio como se vera en el
apartado Analisis de datos.

Evaluar el proceso de aprendizaje de la oralidad no es una tarea sencilla, por ello es
pertinente determinar qué instrumentos son necesarios para la valoracion del mismo. Las
escalas Likert favorecen el registro de datos para poder evaluar de una forma facil si el
aprendizaje de la oralidad en relacion con las TIC (escala 1) y la motivacion del alumnado
(escala 2) presenta los resultados graduales que van de lo insatisfactorio (1), lo bastante
insatisfactorio (4), lo adecuado (3), lo bastante satisfactorio (4) a lo muy satisfactorio (5)

como se estudiara en los apartados posteriores dentro de la metodologia.

A continuacion, se muestra en las figuras los items y valoracion de los mismos en las

escalas creadas por mi parte para la investigacion.
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-
e Tematica
e Metodologia
e Recursos TIC

¢ Fluidez
¢ \Vocabulario
¢ Discurso

las TIC

e Actitud
e Motivacion
e Aprendizaje

e Pronunciacion

e Adecuacion al
contexto

Evaluaciéon de la

Escala de evaluacion del
aprendizaje de la oralidad
motivacion en relacidna

Figura 2.9. ftems evaluados en las Escalas de Likert

VALORACION DE LA ESCALA

e
Bastante inadecuado %
Muy inadecusado %

Figura 2.10. Valoracion del 1-5 para las Escalas Likert

Escala Likert

Como se observa en las figuras anteriores, se tienen en cuenta para la evaluacion del proceso
de aprendizaje una serie de items que ayudan a de la adquisicion de las destrezas orales asi

como la consecucidn de los mismos en relacion a una valoracion del 1 al 5.
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2.7. Estado de la cuestion de los entornos virtuales de aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son espacios virtuales que permiten el
intercambio informativo y la adquisicién de contenidos desde una perspectiva interactiva y
colaborativa favoreciendo un aprendizaje significativo. Existen diferentes tipos, pero los mas
conocidos son las plataformas elearning como puede ser, entre muchos, Moodle. Lo
interesante de estos entornos son su construccion, ya que pueden crearse haciendo uso de
herramientas disponibles libremente en la llamada web 2.0, usando infinitos contenidos
multimedia e interactuando con otros usuarios.

Rojas (2015) recuerda a lo largo de su estudio como Marin, Negre y Pérez (2014:1)
crean “Los entornos y redes personales de aprendizaje para el aprendizaje colaborativo™.
Nos encontramos con las siglas PLE y PLN que designan los personal learning networks
(PLN) and environments (PLE) y net (PLN) incluidos en el escenario general de los virtual
learning environment (EVA). El concepto de PLE (entornos personales de aprendizaje)
puede ser definido como el conjunto de materiales y recursos humanos empleados para
aprender a lo largo de la vida. Rodriguez y Castillo (2019:12) nos presentan el entorno virtual
como el medio digital que reinvent6 y modificd la funcién primordial de Internet de
busqueda de informacion por la funcion de colaboracion en linea. En pocas palabras, se
abandona el almacenamiento de informacion y se pasa a la modificacion cooperativa gracias
a la existencia de estos soportes.

En esta linea, Avalos (2014) dedica el capitulo dos de su obra a delimitar las
caracteristicas de los entornos virtuales entre las cuales cobra mencion especial la rapidez y
facilidad de acceso, reposicion de contenidos e informacidon y ambientacion electronica
alejada de lo fisico y la comunicacion inmediata. Por otro lado, Urbina (2013) nos presenta
las paginas de inicio de estos entornos como una herramienta de ayuda para organizar la
informacion como justificacion de estos medios de aprendizaje. Viljataga y Laanpere (2010)
aseguran que el PLE permite a las personas actualizar continuamente sus conocimientos y
habilidades en un mundo cada vez més interconectado y mediado tecnologicamente, ya que
ofrecen herramientas y estrategias de busqueda de informacion, apostando por la
metacognicion y autorregulacion de lo aprendido y ensefiado.

Retomando a Urbina et al. (2013) podemos senalar que los PLE se organizan en dos
propuestas establecidas por autores como Torres, Edirisingha y Mobbs (2008) o Adell y
Castaiieda (2010), que muestran una division en los objetivos dependiendo de la perspectiva
tomada. Por un lado, la postura tecnologica respalda la postura de que un PLE actiia como

un instrumento para realizar tareas como organizar, recopilar, procesar y compartir
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informacion. Por otro lado, la vision mas pedagdgica presenta un PLE donde los usuarios
pueden recopilar una gran variedad de herramientas de aprendizaje y conocimiento. (Urbina
etal., 2013:2).

Tomando como base la obra de Rodriguez y Castillo (2019:24), podriamos definir,
pues, estos repositorios como entornos “ecologicos” de nuestro aprendizaje, entendiendo
este concepto como contextos que ofrecen posibilidades al estudiante de aprender “sin coste
alguno”. Ademas, reflejan una comunicacioén bidireccional, ya que cada usuario de un
repositorio es a la vez creador de contenidos que ofrece a otros usuarios, con lo que el
aprendizaje es mas completo y cumple estrategias centradas en los objetivos leer, reflexionar
y compartir. Estas tres habilidades permiten un nimero infinito de posibilidades de
aprendizaje y herramientas tecnologicas que las desarrollen, como potenciar la lectura a
partir de blog o podcasts, reflexionar a través de Moodle o Twitter y compartir por medio de
las redes sociales, entre otras.

El estudio de los EVA desde una vision general supone una de las lineas de
investigacion mas demandadas en la actualidad. Es interesante la perspectiva diacronica que
aporta el nimero 44 de la Revista Mexicana de Investigacion Educativa (citado por
Edel,2010:11) que presenta el recorrido de los avances en este tematico por capitulos. Asi,
en referencia a la cuestion que nos atafie, en el capitulo 1 de la revista citada con anterioridad
titulado “El papel fundamental de Internet para el desarrollo de los entornos virtuales de
aprendizaje y su impacto en la brecha digital”, Jaime Mufoz Flores reflexiona sobre el uso
masivo de estos espacios de aprendizaje y la necesidad de reforzar politicas publicas para el
desarrollo de los mismos. Edel (ibid.), en su referencia a esta revista, destaca a su vez la
labor de Alfonso Bustos Sanchez y César Coll Salvador en su ensayo “Los entornos virtuales
como espacios de ensefianza y aprendizaje: una perspectiva psicoeducativa” donde presentan
un multi modelo de EVA que analiza la relacion establecida entre profesores, alumnos y
contenidos a partir de las actividades conjuntas que aportan estos entornos.

Concretando dentro de la extension de los EVA, es bella la metafora que Cacheiro,
Sanchez y Gonzalez (2016) recuperan teniendo en cuenta opiniones de otros autores donde
un entorno virtual como es un portfolio muestra una serie de experiencias vividas. Asi, Diez
(1994:12) simboliza el uso del portfolio para facilitar la reflexion a través de “las metaforas
de soneto, espejo y mapa.” Parafraseando esta cita, podemos decir que estas herramientas
comparten la condicion de soneto al presentar una estructura fija y rigida pero con resultados
flexibles; se vinculan a su vez con un espejo debido al autoconocimiento y autocritica que

desarrolla el usuario cuando trabaja con este molde, revisandose, aprendiendo y creciendo
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por si solo en un proceso continuo; y por ultimo, la alusion al mapa se debe al resultado del
mismo como reflejo de una practica personal, mejorable en todo momento y abierta a nuevas
posibilidades. Los mismos autores recuperan en la obra citada la definicion de Lyon
(2003:17) de porfolio como “museos de trabajo”, lo que implica una labor constante de
“decoracion” de contenidos y estrategias que potencien el aprendizaje de la oralidad.
Shulman (1994) ya definia el porfolio desde una perspectiva pedagdgica, y de esta forma es
recogida por Bozu e Imbernan (2012:241) al recuperar las ideas del autor que inspiraron a
Lyons (1999) y definirlo como “historia documental estructurada de un conjunto (...) de
desempefios que han recibido preparacion y tutoria, y adoptan la forma de muestras de
trabajo de un estudiante que s6lo alcanzan la realizacion plena en la escritura reflexiva,
deliberacion y la conversacion™.

En paralelo a su definicion, debemos contemplar la evaluacion del porfolio, y para
ello recuperamos la vision de Stake (2006) que abogd por la lectura comprensiva y una serie
de estandares preestablecidos como forma de seguimiento del mismo. Estas ideas son
extensibles para el objetivo de la investigacion presentada ya que para una correcta
evaluacion de las destrezas orales se partira de actividades que trabajen la comprension para
asi incrementar una mejora de la expresion oral entendiendo la mejora de las destrezas orales
como un proceso interrelacionado.

Tomando como base el aprendizaje a partir de los porfolios, Bautista, Borges y Forés
(2006) muestran en sus estudios como la planificacion virtual concretada en los repositorios
va tomando peso al hilo de la influencia del e-learning y ofrecen para ello materiales para el
disefio de los aprendizajes online a partir de entornos virtuales organizados en tareas,
estrategias y formas de evaluacion del aprendizaje. El autor Taher Bahrani (2011:296), por
su parte, insiste en la idea de portfolio como muestra de las evidencias “en habilidades,
oportunidad de demostrar aprendizajes y resultado de las fases de planificacion, feedback y
reflexion”.

Tras una breve introduccion de los entornos de aprendizaje y exponer algunas de las
caracteristicas de los portfolios, es importante sefialar que estos nuevos escenarios de
aprendizaje conectan al estudiante con la nueva realidad educativa, ya que aportan
flexibilidad y permiten la integracion de eactividades relacionadas con el contexto que
envuelve a los usuarios, aprovechando asi las potencialidades de las nuevas tecnologias.

La propuesta metodoldgica presentada en la investigacion muestra como Symbaloo, ejemplo

de un PLE, puede cumplir las caracteristicas anteriormente citadas que caracterizan a los
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EVA al propiciar el desarrollo de actividades motivadoras insertas en un escenario digital,

como se expone en la figura 2.11.

autonomia
de los
sujetos

tutor
virtual que variedad
guia el de recursos
aprendizaje

ruptura del
aprendizaje
armado

multiples
herramientas

Figura 2.11. Beneficios de los EVA.

Como afirma Rojas en repetidas ocasiones a lo largo de su obra (2012), los EVA en
general y los PLE o PLN en concreto, permiten desarrollar acompafiamientos online que
potencian la autonomia de los sujetos, responden a necesidades heterogéneas ya que reflejan
la variedad de los recursos y resultados y rompen la tradicional forma de ensefianza armada,
reflejando un aprendizaje que puede realizarse en diferentes secciones, con multiples
herramientas y diferentes respuestas. De la misma forma, permiten la existencia de un tutor
virtual que guia todo el aprendizaje. En palabras del autor, ofrecen un proceso de ensefanza
que contempla todo “ lo técnicamente posible” (Rojas,2012:14).

Como refleja en general la obra de Herrero y Navarro (2018), el concepto de
aprendizaje personalizado no es nuevo. La creacion de un entorno de aprendizaje
personalizado tiene por objeto acercarse al estilo de aprendizaje de los estudiantes
incorporando pequefias diferencias individuales. Se trata de una formacion centrada y
disefiada para el alumno que trabaja estrategias de aprendizaje que se adaptan a las
necesidades de cada estudiante dando lugar mejores resultados, personalizados, y se
contrapone, por ello, a uno de los inconvenientes mas generalizados del sistema educativo

estandar: el aprendizaje no individualizado. Ya Gardner (2016:5) defendia en Estructuras
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de la mente que el aprendizaje de cada individuo, y su inteligencia, por lo tanto, se definia a
partir de su estrecha relacion con “la vida sensorial” de cada uno y esto implica que no todos
los alumnos aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo, no tienen los mismos intereses,
ni los mismos estimulos, ni reflexionan ni comprenden ni se expresan de la misma forma.
Los PLE ayudan a disipar las limitaciones propias de la forma tradicional de ensefiar la
oralidad y ofrecen multiples soluciones.

Ademas de ello, hoy en dia existe una dificultad afiadida al intentar abordar cualquier
parcela educativa debido a que los estudios realizados a los jovenes suelen mostrar el bajo
rendimiento académico de los estudiantes en general en todas las materias junto al mal uso
que éstos hacen de su tiempo libre, justificando asi la reflexion de Burgos (2015:36), que
afirma que el mal uso del tiempo libre es “una de las preocupaciones que acompana en la
mayoria de las ocasiones a los profesionales de la ensefianza”. Este hecho nos ayuda a
recordar que son abundantes los estudios sobre los PLE que reflexionan sobre la importancia
de las TIC en la ensefanza. Sin embargo, es importante sefialar que para que el objetivo que
se plantee se lleve a cabo de forma eficaz y coherente, es pertinente que se tenga en cuenta
una serie de caracteristicas generales tomadas desde el punto de vista pedagdgico como son
las aportadas a continuacion (Belloch, 2012:4) y que se estructuren teniendo en cuenta tres
focos fundamentales: la seleccion de tareas respecto a los contenidos, la participacion de los

estudiantes y la metodologia.

Seleccién Participacion activa Metolodologia
tareas/contenido del alumno innovadora

* Realizar tareas de * Facilitar la * La creacion de
gestion y comunicacion e actividades
administracion interaccion entre interactivas

e El desarrollo e los usuarios, *la
implementacion * Que cada implementacion
de contenidos estudiante pueda de estrategias

personalizar el colaborativas
entorno

adaptandolo a sus

* Necesidades y
caracteristicas.

Figura 2.12. Adaptacion de caracteristicas pedagogicas de los EVA (Belloch, 2012:4)

Belloch reflexiona en su estudio sobre una serie de dificultades que entrafia el

aprendizaje basado en los EVA pero a su vez, supera estas a partir del analisis de la calidad
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de la ensefianza que genera. Es interesante mostrar una tabla que contraste, por un lado, los
conflictos con los entornos virtuales que puede encontrarse el docente y ,por otro, la ganancia
que le puede generar la utilidad de los mismos a partir de los datos extraidos de la lectura

del trabajo de la autora mencionada.

Tabla 2.4. Contrastes en los EVA (Elaboracion propia a partir de Belloch, 2012)

Dificultades de los EVA Utilidad de los EVA
% Escasa creatividad y descuido v La flexibilidad a la hora de perfilar
semantico en los textos visuales enfoques de aprendizaje.
% Incorrecto planteamiento de los v' Versatilidad a la hora de disefiar e
esquemas y graficos implementar sistema de refuerzo para el
alumnado.
% Descuido en la calidad estética del v Disponibilidad de herramientas de disef
disefio grafico y multimedia. y de programas de ensefianza virtual

faciles de usar y con buenas
posibilidades creativas.
x  Existencia de ruido comunicativo v' Posibilidad de organizar los contenidos

mediante indices y mapas conceptuales

v' Posibilidades de integracion de
multimedia.

v/ Calidad para la generacion y utilizacion
de herramientas de evaluacion,
autoevaluacién y coevaluacion.

Al analizar la tabla-resumen presentada se puede constatar como la decision de
utilizar EVA aporta grandes ganancias en el aprendizaje en general, y en concreto, la
eleccion de Symbaloo para la mejora de las destrezas orales (expresion y comprension)
ayuda a potenciar un aprendizaje versatil de la oralidad en relacion a las TIC participando
de posibilidades de evaluacion variadas (autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion).
Junto a lo analizado no se puede obviar la calidad didéctica que ofrecen en general los EVA
que abordan los siguientes puntos fundamentales por los que se decantan esta investigacion
(Belloch, 2012:8):

e Orden y claridad didactica

e Secuencialidad conceptual

e Autonomia organizativa

¢ Andamiage cognitivo

e Informacion y comunicacion multimedia
e Aprendizaje activo

e Aprendizaje significativo

e Aprendizaje cooperativo

52



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales
2.7.1. Symbaloo como herramienta para la mejora de la destrezas orales

Symbaloo como herramienta de aprendizaje ha sido estudiado por diversos autores
como sefalaremos a lo largo de este apartado, sin embargo, el panorama se encuentra poco
analizado a la hora de abordar este instrumento en relacion a la mejora de las destrezas orales
(expresion y compresion) por lo que la investigacion presentada no cuenta con otras muchas
para contrastar sus resultados. Esta herramienta ha sido examinado por varios autores como
instrumento de recopilacion de actividades varias que permite facilitar la organizacion de
contenidos o la distribucion de la informacion por materias o bloques tanto desde el punto
de vista del docente como del estudiante, ya sea desde una perspectiva puramente
tecnoldgica (integracion de herramientas digitales) como desde una pedagogica (compendio
de estrategias para adquirir determinadas habilidades).

Si tenemos en cuenta a Delgado (2015), el uso de Symbaloo es una manera facil de
organizar el aprendizaje dando lugar a un proceso agradable. En concreto, la autora
estructura su estudio en apartados para guiar al docente sobre los usos de la herramienta
tratando temas como la organizaciéon de Symbaloo en bloques diferenciados por colores

generando asi un Webmix.

START INTRO TNTR( INTRO

cha ok = iy o 3 s £

Ll Wah imdgenss Mapss NoSCios © Tiempo

Figura 2.13. Organizacion de bloques en Symbaloo (Delgado, 2012:39)
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Como puede observarse en la imagen, se organizan las tareas por color y tematica
ayudando al estudiante a la distribucion de los bloques de contenido que quiera almacenar
de una forma mas llamativa. La autora citada habla también del “maletin de herramientas
TIC” (Delgado, 2012:39) donde destaca la capacidad de Symbaloo para almacenar todo tipo
de enlaces como redes sociales, correo electronico, herramientas de edicion de contenidos
(por ejemplo, Genially o Prezy), enlaces a otros repositorios (por ejemplo, classroom),
enlaces a nubes de almacenamiento (por ejemplo, drive), enlaces a gestores bibliograficos
(por ejemplo, Mendeley).
De la misma forma,
Symbaloo es un EVA que
puede gestionar la

informacién de todas las

asignaturas estableciendo en
cada uno de sus bloques
secciones para delimitar los
contenidos de la misma. Esta
ventaja podria usarse tanto

por parte del alumno como

del docente gestionando asi

su trabajo de forma ilustrativa.  Figura 2.14. Gestion por materias del Symbaloo (Delgado, 2012:42)

La imagen anterior muestra como el modelo de Symbaloo propuesto por Delgado
crea bloques de contenidos de cada materia disefiados con un color especifico para ayudar a
delimitar cada seccion.

Por otro lado, Symbaloo ofrece la
posibilidad de crear un repositorio para el
almacenaje del trabajo de cada alumno, creando
asi una “carpeta” digital que recoja la trayectoria
del mismo. Esta opcion permitiria que el
aprendizaje del alumno se recogiera de forma

organizada y quedara almacenado para posibles

accesos futuros.

Figura 2.15. Symbaloo como rep051tor10 del trabajo 1nd1v1dua1
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La ultima opcion que menciona Delgado (2012:45) hace referencia a la investigacion

que se presenta, ya que aborda la creacioén de un portfolio a partir de Symbaloo.

Esta permite que el alumno sea

el verdadero protagonista de su = . ” 1 s 1 J
=

aprendizaje y que decida qué m m
incluir en su portfolio para @{
asegurar un resultado positivo.
Ademas de potenciar la
) symbaloo

creatividad de un repositorio str sl

individual y personalizado se
muestra la posibilidad de , ' ‘a B h

contribuir al  conocimiento . . .

social al poder compartirlo de J ﬁ M J ‘\f‘ Sl PPALELY |
forma publica en su galeria. u - h ‘ ﬂ ﬂ

Figura 2.16. Symbaloo como ejemplo de portfolio

Focifios (2017) realiza una resefia sobre los usos de la herramienta Symbaloo
complementando la versatilidad de la misma con otras de semejanza utilidad como Netvibes
y Pearltrees. El autor insiste en la definicion de Adell y Castafieda (2010), y afirma que
Symbaloo recopila “...el conjunto de herramientas, fuentes de informacioén, conexiones y
actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (Focifos, 2017:67).
Gonzalez et al. (2017) , por su parte, estudiaron durante tres fases como a partir de Symbaloo
se puede crear un repositorio de gran utilidad para que los docentes y los alumnos obtengan
un almacenamiento provechoso de los contenidos de las materias. Los autores de este trabajo
tuvieron en cuenta y recopilaron experiencias de otros docentes con esta plataforma
(Gertrudix, et al., n.d.; Villanueva et al. 2014; Delgado, 2015 entre otros). A su vez destacan
que las opciones educativas de Symbaloo son superiores a otros repositorios similares en
cuanto a posibilidades de interaccion y compatibilidad con formatos de otras plataformas
(Gonzales et al., 2017:279).

Zhindén-Duarte (2018) realiz6 un estudio previo a esta investigacion ya que intentd
mostrar que el aprendizaje de una determinada materia en la actualidad es mas satisfactorio
si se supedita a las nuevas tecnologias y realizd estudios cuantitativos, a partir de
herramientas diversas como la encuesta y el disefio de la aplicaciéon de la herramienta

Symbaloo dentro del plan de estudio de una determinada asignatura. Los resultados de su
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estudio dieron como evidencia que en la actualidad la inclusidon de las nuevas tecnologias,

en su caso, en la ensefianza en la universidad, propiciaba més dinamismo e interactividad en

entornos colaborativos asi como mejores resultados en el aprendizaje en general.

A continuacidon, se muestra una tabla-resumen sobre las aportaciones mas

significativas de autores respecto a la bibliografia actual existente de Symbaloo como

herramienta que favorece el proceso de aprendizaje.

Tabla 2.5. Opiniones criticas sobre la herramienta de Symbaloo

P

Organizacion

Delgado (2015)

i

\

N\

Creacion de

Organizacion

por carpeta de

por bloques Organizacion por portfolio
(colores) tareas o materias
Focifios (2017)
/ J \\A
Herramientas
Fuentes
informacion

Actividades

Gonzalez et al. (2017)

e

Interaccion

:

Compatibilidad

Documentacion
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Zhindon-Duarte
(2018)

VT

Mejores

Dinamismo Entornos resultados

colaborativos

La eleccién de Symbaloo dentro de los PLE se puede constatar debido a que este nos
permite con sus multiples opciones cumplir con el buen proceso de estudio de las destrezas
orales al permitir cobijar todo tipos de actividades que se pueden categorizar y estructurar
de maltiples formas. En el caso de esta investigacion, acoge actividades que trabajan en
paralelo tanto la comprension como la expresion oral estructurdndose segun las anteriores
fases, estrategias, habilidades y destrezas citadas en el Marco teoérico. Sin embargo, como
afirma Martin (2008:32), “para que el alumno tenga sensaciéon de competencia es preciso
que tenga €xito en las tareas que se le plantean”, por lo que serd decision del docente la
seleccion de tareas que favorezcan la consecucion de las diferentes fases asi como ayuden a
la implantacion de habilidades relacionadas con la busqueda, filtrado y tratamiento de la
informacion con el objetivo de implantar estrategias que mejoren la expresion oral. En
relacién con la metodologia que ofrece Symbaloo, como se verd en el siguiente punto,
podemos afirmar que esta herramienta ademés permite potenciar la creatividad en el
alumnado, el autoconocimiento y el dominio de la oralidad a partir del e-learning. A su vez,
permite crear grupos de alumnos que trabajen e investiguen sobre un problema disefiado por
el profesor, siendo éste el tutor guia y los alumnos colaboradores activos.

Es interesante, a manera de conclusion de este apartado, la valoracion que del PLE
hace Falc6, Huertas y Garcia (2016:2), ya que muestra claramente la idea de trabajo como
retroalimentacion que se ve favorecida por los entornos virtuales de aprendizaje mostrando
en gran medida la ensefianza de la oralidad desde una postura innovadora, como se constata

a continuacion:

El empleo de Symbaloo ha supuesto un gran descubrimiento al permitirme recopilar y organizar la
multitud de recursos interesantes que nos encontramos a diario en internet. Cuantos quebraderos de
cabeza ha supuesto a cualquier docente volver a encontrar ese video que queria poner a sus estudiantes
0 esa pagina web tan interesante que ahora no recuerdas como se llamaba. Con Symbaloo estos
problemas quedan solucionados al poder acceder desde cualquier ordenador con conexion a internet
a mis webmixes. Una vez configurados tus webmixes, tendras a mano todos los recursos web que has
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considerado importantes. Del mismo modo, con los Lesson Plans, tenemos la oportunidad de ensefiar
y evaluar al mismo tiempo atendiendo a los distintos ritmos de aprendizaje.

En relacion a lo dicho, las ventajas de un entorno virtual, y méas concretamente de
Symbaloo, respecto al proceso de aprendizaje pueden ser infinitas ya que en primer lugar,
presentan un gran aprendizaje respecto a la competencia de aprender a aprender y la
competencia digital, y en segundo lugar, requieren la creacion de situaciones de ensefianza
por parte del docente que promuevan el desarrollo nuevas destrezas, y por parte del
alumnado la automatizacion de la informacion disponible y la toma de conciencia de sus
progresos y dificultades en el aprendizaje.

La figura 2.17 muestra algunos de los beneficios reelaborados desde una perspectiva
personal segin la informacion de los diversos estudios sefialados sobre el uso de la

herramienta Symbaloo.

sFacilidad de uso eGran cantidad de
y aprendizaje recursos

*Buen soporte o Diversidad de
técnico actividades

sApp en evolucién formativas
sMultitud de » Posibilidad de

tutorialesOfrece comunicacion
trabajo entre usuarios

colaborativo *Ofrece trabajo
colaborativo

Figura 2.17. Beneficios de Symbaloo como herramienta de aprendizaje

Una vez presentada una vision general desde una perspectiva diacronica sobre la
ensefanza de la oralidad, habiendo senalado posturas diferentes, estrategias y tareas para
estudiar las destrezas orales, una nueva vision para abordar de forma practica la evaluacion
de dichas actividades, un estado de la cuestion general sobre los EVA y un estudio mas
concreto actual sobre Symbaloo, se presenta una propuesta metodoldgica basada en el
empleo de este repositorio como muestra de una planificacion de estrategias, tareas y formas

de evaluacion innovadora y digitalizada para trabajar la expresion y comprension oral.
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3. Metodologia

En este apartado se busca justificar la eleccion de la propuesta metodoldgica en
Symbaloo como compendio de actividades que trabajan la expresion y comprension oral a
partir de las estrategias didacticas estudiadas y analizar los resultados obtenidos por los
participantes a la hora de abordar desde este punto de vista las destrezas orales.

La investigacion se centra en el uso del escritorio digital Symbaloo como
categorizacion y seleccion de tareas que se concretan a lo largo de este apartado. Las tareas
utilizan muchas de las estrategias, habilidades y destrezas aportadas desde el punto de vista
teodrico en el apartado Marco teorico.

Antes de presentar el disefio del constructo metodologico seria interesante responder
las siguientes cuestiones que abord¢ a la hora de organizar la investigacion. Asi, a la pregunta
(por qué Symbaloo?, debo advertir que la lectura critica de la resefia de Huerta (disponible

en https://intef.es/observatorio_tecno/symbaloo-for-education/) asi como los articulos y

libros consultados para desarrollar el punto Estado de la cuestion, me ayudaron a ver las
posibilidades que este escritorio digital ofrecia respecto al objetivo que se buscaba. Primero
de todo, debemos aclarar que ya el propio término “Symbaloo”, proveniente del griego,
significa “recopilar, reunir, aunar”. Por lo tanto, esta herramienta nos permite aglutinar
informacion, actividades, enlaces a videos, paginas webs y muchos mas recursos que

necesitemos. En palabras del autor (ibid.: en linea):

Symbaloo es una plataforma web dedicada a ofrecer las herramientas necesarias para sacar el maximo
rendimiento al trabajo docente y fomentar la experiencia didactica, a través del aporte de tecnologia
y herramientas interactivas.

Otro rasgo llamativo de Symbaloo es que se vuelca en aprendizajes innovadores, y
en nuestro caso es muy Util para trabajar la oralidad en relacion a las TIC, ya que nos permite
poner en practica técnicas de aprendizaje como la gamificacion o el flipped classroom y
crear Lessons Plans. Por otro lado, es una herramienta gratuita y funciona como una nube de
almacenamiento de la misma forma que puede ser configurada como pagina de inicio,
facilitando al alumno su categorizacion y uso. De capital importancia es que se articula en
webmixes, que permiten recopilar todos los enlaces a paginas web, recursos educativos,
videos, etc., y organizarse a su vez en bloques. Ante lo expuesto, es evidente que gracias a
estas herramientas el uso de Symbaloo en educacioén permite el aprendizaje colaborativo

entre docentes y alumnado ya que se presenta como fuente de recursos, como guia de
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aprendizaje, como herramienta para evaluar contenidos en tiempo real y como herramienta
de gamificacion.

A la cuestion jpor qué Symbaloo para el aprendizaje de la oralidad?, puedo responder
que sus multiples herramientas nos permiten profundizar en nuestro objetivo. Entre otras
ventajas, las webmixes que contiene Symbaloo permiten una recopilacion de bloques
reunidos y organizados en una misma pantalla. Ello nos ayudara a reunir dos tipos de
conjuntos: Webmix con enlaces a recursos educativos que ensefien las destrezas orales
reuniendo bloques de expresion y comprension (podcasts, documentos, youtube, etc.) y, por
otro lado, Webmix de tipo RSS que lleven a enlaces RSS de noticias o blogs que trabajan la
oralidad. A su vez, contiene una Galeria donde se pueden ordenar webmixes utiles creados
por el usuario y también reutilizar los de otros usuarios buscados a través de palabras clave.
De la misma manera, con este escritorio podemos crear Lesson Plans, es decir, itinerarios de
aprendizaje digital personalizado, donde el aprendizaje de las destrezas se hara
individualizado. Podemos aglutinar a su vez las tareas por tipos de estrategias, por autores,
por destrezas o por colores segun la finalidad de las mismas.

El constructo metodoldgico que se presenta busca mejorar en los participantes la
expresion oral a partir de actividades que parten de la comprension oral, de ahi que los
estudios mencionados en el marco tedrico sobre estrategias de ambas destrezas sean
imprescindibles en este enfoque y haya redirecciones a video, podcasts, o tutoriales para que
el alumno comprenda en una primera fase y adquiera patrones que luego le lleven a realizar
una manifestacion oral adecuada. Ha resultado, pues, de gran utilidad para la organizacion
de este estudio la distincion de Dominguez (2008) que, por su parte, hablé de dos categorias
principales dentro del proceso de aprendizaje, como son las destrezas receptivas (escuchar y
leer) y las destrezas productivas (hablar y escribir). Esta clasificacion se considera
importante en la secuenciacion de las tareas, ya que combina por un lado el paradigma
“escuchar-comprender” y por otro la secuencia “hablar” para conseguir un proceso de
ensefianza-aprendizaje Optimo. Para justificar esta metodologia, se considera importante
sefalar que la evolucién de las destrezas en los procesos de aprendizaje suele ir parejo, ya
que como afirma Cassany (2000), expresarse oralmente implica desarrollar la capacidad de
escuchar y comprender lo que nos dicen los demads. Por ello, es comun encontrar personas
que leen, hablan y escriben bien, pero poco usual hablar de “un buen oyente”. Con esta idea
se respalda la eleccion de una metodologia que aune destrezas y habilidades en busca de la

mejora de ellas, y en concreto de la expresion oral.

60



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

El enfoque metodologico empleado se desarrolla en ocho tareas que buscan la mejora

de la expresion y comprension oral en relacion a las TIC. Estas han sido realizadas de forma
individual, en parejas o grupos por parte de los 15 participantes, mostrando tanto una
comunicacion horizontal o lateral, que permite el intercambio de informacion entre diversos
grupos (a través del repositorio), asi como una comunicacion transversal, que abarca un
determinado nivel dentro de una comunidad (en nuestro caso los 15 alumnos seleccionados
de una clase de tercero de la ESO), y enfocada a establecer un aprendizaje comun, en este
caso, mejora de las destrezas orales (Acosta y Naranjo, 2016:62). Ademas, se han trabajado

una serie de funciones pedagogicas basicas enumeradas a continuacién como son:

-Instrumental: ayuda a indicar deseos y necesidades de los propios alumnos a partir de los
resultados extraidos de la encuesta inicial. Por ejemplo, a partir de los resultados de la

encuesta inicial sobre las TIC.

-Reguladora: permite indicar que es lo que otros deben hacer a partir de pautas en las
actividades, que se marcan a partir de los items de las rubricas usadas o bien la imitacion de

patrones de los videos o podcast adjuntados en las tareas.

-Interactiva: impulsa la interacciéon con otros individuos a partir de Symbaloo y su
sincronizacion. Por ejemplo, cada vez que se sube una tarea se puede compartir con el

docente u otro compafiero.

-Personal: permite mostrar un perfil propio y diferente para cada alumno a partir del entorno
virtual creado por medio del disefio de las actividades realizadas, su almacenamiento

personal, la eleccion de colores de cada bloque, los recursos utilizados, etc.

Ante lo expuesto, la investigacion presentada busca responder a las siguientes
cuestiones valiéndose del escenario de los entornos virtuales (EVA) y mas concretamente
de los PLE con el escrito digital Symbaloo:

e ;Como se puede mejorar la expresion y/o comprension oral a partir de
actividades centradas en recursos TIC?

e Es Symbaloo una buena herramienta para la organizacion y/o clasificacion
del aprendizaje de la oralidad en el alumno y docente?

e Como se pueden potenciar habilidades y estrategias a partir de eactividades
en los escritorios digitales?

En cuanto a la primera pregunta podemos decir que las nuevas tecnologias deben
tomarse como instrumento funcional para su correcto rendimiento en el aprendizaje, por lo
que su implicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en este estudio no contempla la

burbuja incontrolada de acceso a Internet, sino que se somete Unicamente al uso de
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herramientas concretas que permiten mostrar resultados dindmicos y motivadores en el
aprendizaje de la oralidad desde un punto de vista educativo. La realizacion de tareas con el
apoyo de las herramientas e instrumentos digitales ayuda a conectar con el entorno cercano
del alumno y focalizar un aprendizaje de la oralidad desde una perspectiva diferente. Existen
multiples formas para trabajar la expresion y comprension oral de forma digital: audios,
videos, podcasts, herramientas de edicion de audios y videos, apps, etc. Una correcta
seleccion de estos medios ayudaria a alcanzar de forma mas efectiva un aprendizaje mas
motivador en los participantes.

En relacion a la segunda pregunta, y como hemos argumentado anteriormente, la
habilidad de expresarse de forma oral de manera correcta va unida a la necesidad de tener y
poseer una comprension efectiva. Por ello, es mas coherente potenciar la adquisicion de una
destreza, en este caso, la oral, a partir de la conexidon con las demés. Todo ser humano
necesita expresar sus pensamientos, sentimientos y deseos de la misma forma que necesita
comprender y ser comprendido. Expresarse y comprender son los principios fundamentales
de toda comunicacién humana, por lo que la mejora de la oralidad en esta investigacion parte
en general de tareas que presentan una fase previa de comprension (por ejemplo, seleccionar
y escuchar con detenimiento un audio familiar de WhatsApp) que asienta los pilares
necesarios para una correcta expresion (contar a un amigo o a la clase en otro audio qué
informacion ha escuchado y que le ha parecido la misma).

Reflexionando sobre la tercera pregunta, son muchos los beneficios de los EVA, y
en concreto de los escritorios y porfolios digitales. Sin embargo, la eleccion de Symbaloo
obedece a la facilidad de ordenacion de los elementos y la posibilidad de crear bloques de
contenidos a diferencia de otros repositorios, la sincronizacién inmediata que ofrece y el
almacenamiento de cualquier informacion independientemente de su formato. Symbaloo
ayuda a fomentar la creativa de los estudiantes al permitir desarrollar una clasificacion
llamativa con imagenes, fotos, colores, etc.

Por tanto, la investigacién que se propone en este trabajo de fin de master parte de
Symbaloo como repositorio organizado por tareas basadas en estrategias que junto al uso de
herramientas digitales aportan multiples beneficios al aprendizaje de la oralidad y
concretamente, mejoran la adquisicion de habilidades necesarias para desarrollar una

competencia satisfactoria en la expresion y comprension oral de la lengua.
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3.1. Descripcion del diserio de investigacion

En el siguiente apartado se concretara el tipo de experimento realizado, las variables
que se han tenido en cuenta para la investigacion, la muestra seleccionada en su contexto asi
como la forma de organizacion y disefio del repositorio escogido.

Se presenta un disefio de investigacion que se vale de un enfoque deductivo, ya que
analizaremos los materiales en relacion con el contexto educativo (actividades insertadas en
el escritorio digital), sefialaremos las muestras (perfil de alumnado), las herramientas (en
relacion con las TIC) asi como los instrumentos de medicion y técnicas llevados a cabo en
dicho estudio (cuestionario previo sobre las TIC, realizacion de actividades insertas en un
escritorio digital, escalas de observacion y rubrica final).

El estudio parte de un método cuasi experimental o de campo partiendo de la
designacion de Cohen (1990), ya que presenta una exposicion del objeto de estudio
(biisqueda de la mejora de la expresion y comprension oral a partir de Symbaloo), una
respuesta (resultados extraidos) y una hipotesis para contrastar (mejora de la expresion y
comprension oral a partir de la recopilacion de tareas que usan herramientas digitales como
podcast, videos, editores, links, etc. en Symbaloo).

Siguiendo a Lacave et al.(2014:169): “Este tipo de disefos son los mas adecuados en
el caso de las experiencias que se realizan con todos los alumnos presentes en una clase, o
los matriculados en un grupo, como es el caso de la que describimos en este trabajo”. Las
experiencias de estas autoras permiten determinar las hipotesis de partida del estudio y medir
a los sujetos participantes antes y después de las variables que se persiguen. En nuestro caso,
se distinguen tres fases, pre test (a partir de la encuesta inicial que rescata informacion sobre
las nuevas tecnologias), experiencia (constatada por medio del trabajo en el entorno virtual
y la observacion directa por heteroevaluacion y en otras ocasiones coevaluacion entre los
participantes) y post tests (escalas de observacion por heteroevaluacion y coevaluacion y
riubrica final de autoevaluacion del aprendizaje). Los resultados finales se analizan
posteriormente y generan el andlisis de datos a partir de técnicas de contraste de hipdtesis.

Se puede constatar a su vez que esta investigacion es de caracter mixto y participa de
lo que Arias (2000:18) denomina (tras su estudio sobre Cohen y otros criticos)
“Triangulacion metodologica”, ya que se parte de dos o mas medidas cuantitativas como son
la encuesta, las escalas de observacion y la rabrica, ademds de combinar aproximaciones
cualitativas como la observacion directa por parte del docente (heteroevaluacion). Asi pues,
nos encontramos en una triangulacion dentro de métodos al utilizarse dos o mas

recolecciones de datos con aproximaciones similares que miden una misma variable.
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En la tabla 3.1 se pueden observar las distintas variables que se estudian y que
responden a las cuestiones anteriormente planteadas en el inicio de este apartado
metodologico (punto 3). Asi, la variable independiente, vista como fendmeno investigado,
correspondid a los objetivos trabajados a partir de la metodologia empleada en la
secuenciacion de actividades planteadas en el entorno virtual. El uso de estas variables
orient6 la investigacion para una busqueda de la mejora en la expresion y comprension oral
del alumnado seleccionado, una conexion exitosa en el proceso de ensenanza-aprendizaje
que involucra a la comprension oral y, en consecuencia, a la expresion oral como respuesta
y forma de recopilacion de muchas de las actividades realizadas a partir de herramientas
TIC, la mejora en la efectividad comunicativa entre alumnos a partir de la interaccion oral
y la digital a partir de Symbaloo, y por ultimo, mejora en la motivacion e intereses respecto
al proceso de aprendizaje, en este caso, de la expresion y comprension oral. La tabla muestra
ademas el perfil de nivel 1 de los estudiantes con el que nos referimos al grupo seleccionado,
pero en un estudio mayor podria afiadirse un nivel 2 para asi poder comparar resultados

teniendo en cuenta los mismos patrones, asi como las mismas correlaciones de causalidad.

Tabla 3.1. Variables dependiente e independiente y nivel en la mejora de las destrezas orales

mejora en la expresion y Participantes que
comprension oral realizan actividades
seleccionadas en

desarrollo de actividades variadas TIC | Symbaloo

conexién entre expresion y |para la ensefianza de las destrezas orales
comprension oral a partir de las | a partir del entorno digital Symbaloo

TIC

efectividad comunicativa entre

alumnos a partir de Symbaloo
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3.2. Participantes y contexto
El proyecto se ha realizado en el centro de educaciéon donde imparto clase como
docente, ubicado en la localidad de Pedro Abad (Cérdoba). Se trata de un centro de tamaio
reducido, seleccionado recientemente como Comunidad de Aprendizaje y en continua
formacion. Esta compuesto por 64 alumnos y 14 profesores. Sin embargo, el analisis de datos
serd relativamente sencillo ya que engloba a una de las clases de las que dispongo (3°)
sumando un total de 15 alumnos como muestra. La eleccion de los mismos obedece a un
criterio por conveniencia, no probabilistico, con un determinado nivel adaptado a un curso
concreto de la ESO (3°) que les ayud6 a cursar los contenidos de dicho experimento al ser
llevado a cabo en una asignatura obligatoria de dicho nivel cuyos contenidos son extension
de un aprendizaje continuo de afios anteriores. Por tanto, se trata de un muestreo por
conveniencia, ya que los participantes fueron los que resultaron accesibles a la investigadora

€n este caso.

Tabla 3.2. Universo, poblacion y muestra de los participantes

De los 15 alumnos que constituyen la muestra, 1 de ellos estuvo ausente en parte de

la investigacion por enfermedad por COVID.

La elaboracion del proyecto se desarrollé durante ocho semanas de duracion (durante
el segundo y tercer trimestre) debido a las dificultades por parte del alumnado de
conocimiento acerca de las nuevas tecnologias y la situacion de pandemia actual. En la tabla
3.X se aprecia el numero de participantes del experimento asi como su clasificacion por

sexos y la edad que presentan.

Tabla 3.3. Descripcion del numero de participantes, edad y sexo.

15 6 9 14-15

Este estudio considera la idoneidad de la muestra, centrandose en un marco temporal

limitado acorde a las actuales circunstancias adversas (8 semanas) y teniendo en cuenta las
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limitaciones de la reducida muestra (15 participantes) por lo que utiliza de variados

instrumentos de recoleccion de datos para confirmar la validez de los resultados obtenidos.

Se puede decir que la muestra escogida es adecuada en cuanto al nivel del que parten
al ser en la mayoria de ellos su lengua materna (espaiiol), y en 3 casos de los 15, su segunda
lengua (L2). Sélo se presenta 1 caso de adaptacion no significativa (ACNS!) de uno de los
alumnos respecto a su aprendizaje que muestra dificultad en el proceso de aprendizaje de la

L2 y presenta una modificacion en la programacion de la materia.

3.3.  Procedimientos: organizacion del entorno virtual Symbaloo como recurso
metodologico

Previamente al trabajo con Symbaloo, los alumnos tuvieron que acceder a

https://www.symbaloo.com/login y registrarse para confirmar su cuenta, crearla, editarla y

hacerla publica para poder compartir tareas entre companeros y el propio docente. Asi,
pudieron sincronizar, realizar, subir, consultar o acceder a tareas relacionadas con la
expresion y comprension oral. La creacion de este escritorio digital permite la interaccion
con los demas compafieros ademas de la evaluacion por parte del profesor y alumnado a
partir de una serie de items establecidos y regulados por parte de las escalas de observacion
y rubrica final, propicidndose asi la heteroevaluacion, en paralelo a la autoevaluacion y el

auto-seguimiento del propio aprendizaje del alumnado.

La organizacion y clasificacion de las tareas que se exponen en este apartado vienen
a permitir trabajar las destrezas orales, que son las protagonistas del experimento, en una
muestra concreta de participantes. A modo de ejemplo, la siguiente imagen refleja el
repositorio modelo creado por parte de la docente que se ensefio a los participantes para
guiarlos en las tarea de categorizar y organizar las actividades que realizarian en la
investigacion. Se  puede acceder a este repositorio con el enlace

https://www.symbaloo.com/mix/estrategiasaprendizajeco

1 ACNS: Adaptacién curricular no significativa.
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[E—
ESTRATEGIAS ESTRATEGIA FASES DE
DIALOGO CONTLINGUIST ESCUCHA
|

Como se observa en la
imagen, las tareas que recoge
el repositorio se organizan
por estrategias y autores,
delimitados  por  colores E ey e E

i Q, Laweb B Imagenes [ Mapas
distintos que ayudan a bk ® Weomix. @ Notciss
. . : Google
organizar de una forma mas g

visual el contenido tratado.

Figura 3.1. Propuesta de Symbaloo para trabajar las destrezas orales.

En concreto, las tareas se subdividen de forma general en:

- Tareas que fomentan el papel activo del alumno (rojo)

- Tareas que trabajan las estrategias de Cohen: actividades de reproduccion, de
transmision de informacion y de repeticion de estructuras (verde)

- Tareas a partir de estrategias de Rost: expresion y comprension de imagenes (rosa)

- Tareas de contenido no lingiiistico (morado) y lingiiistico (gris)

- Actividades de tipo de escucha, podcasts y fases (azul claro, azul oscuro y verde

flaor)

El disefo del escritorio fue creado de forma personal por cada participante, como se
constata por medio de las imdgenes que se presentan en las paginas siguientes de la
investigacion, de tal manera que cada alumno eligi6 su propio método de forma libre siempre
y cuando obedeciera a un correcto almacenamiento de las actividades seleccionadas para
trabajar la expresion y comprension oral. Muchos de ellos reutilizaron el mismo repositorio
para almacenar contenidos varios de la materia. Los participantes escogieron imagenes,
logos, iconos asi como colores distintos para marcar la organizacion de las tareas, frente a
otros que sincronizaron solo el enlace donde realizaron la actividad. Las tareas englobaban
distintas finalidades, como la reflexion oral de microcuentos en parejas y coevaluacion (1),
comprension oral de podcasts y grabacion posterior (2), expresion oral a partir de imagenes
(3), comprension de canciones y exposiciones orales de tematicas senaladas (4), expresion y
comprension oral de contenidos no lingiiisticos: disefio de juegos en educaplay (5),
comprension de audios familiares y grabacion del contenido en otro audio (6), practica oral
de dialogos tras visualizaciones (7), o comprension de debates y recreacion oral de otro

modelos (8).
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Figura 3.4. Ejemplo de Symbaloo del participante 3

3.3.1. Tareas y herramientas TIC para la mejora de la oralidad

La practica de tareas que recoge Symbaloo se ha basado, como ya hemos

mencionado, en la clasificacion de estrategias que hemos estudiado en el apartado Marco

teorico. Ademas, se puede afirmar que por medio del uso de esta metodologia centrada en

las TIC, nos aseguramos el cambio en el proceso del papel del alumnado que evoluciona de

una postura pasiva a ser el verdadero protagonista de su proceso de ensefanza y de

evaluacion, ya que parte del resultado concluyente se basa en su propia valoracion del propio
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proceso de aprendizaje a partir de los resultados de la rubrica final, asi como de actividades
donde es el mismo alumno quien evalla su propio resultado, ya sea por autoevaluacion o

coevaluacion.

Si tenemos en cuenta el primer capitulo de la obra de Motterram (2013:15), podemos
decir que nos centramos en una metodologia didactica que se perfila desde una perspectiva
comunicativa, dejando a un lado los enfoques diferenciados o aislados, ya que el enfoque
elegido nos permite indagar en la comprension de situaciones y contextos del alumno, siendo
asi mas completo, acercandose al estudio de la lengua y en concreto de la expresion y
comprension oral en contextos naturales, alejandonos de tests que solo analizan datos ajenos
a multiples situaciones donde se desarrolla la destreza oral. No podemos olvidar que el
propio contexto implica afectividad, cardcter comunicativo, dinamismo, interaccion e
inferencias. El andlisis y resolucion de tareas gira en nuestro proyecto hacia esta parcela del

aprendizaje.

Por otro lado, es relevante sefialar que se trata de una metodologia que implica dos
simples principios: comunicacion online y colaboracion continua entre docente y estudiantes
ademas de ser reciproca y participar de un proceso continuo de retroalimentacion.
Realizamos, a su vez, un tipo de metodologia didactica que aboga por un aprendizaje del
tipo learning cycle, ya que todas las estrategias se trabajan a partir de los objetivos, para
establecer una serie de herramientas evaluativas y finalizar con el feedback y su pertinente

progreso.

Las ocho tareas seleccionadas para el experimento trabajan las estrategias que se

resumen en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Seleccion de tareas para la mejora de las destrezas orales

Tarea 1 Tarea 2 Tarea3,4y5

Tareas que potencian | Clasificacion de Cohen, en | Clasificacion de Rost para trabajar estrategias de la

el desarrollo de la concreto, uso de tres expresion y comprension oral para predecir, inferir,
expresion y estrategias, como son de monitorizar, aclarar, responder y evaluar. Por medio
comprension oral a recuperacion (actividades | de ello, clasificaremos las tareas en:

partir del papel activo | de reproduccion), de »
-Tareas de agrupacion
del alumno ensayo (actividades con

(actividades libre estructuras) y de
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contenido, de

comunicacion (actividades

-Tareas de asociacion o elaboracion

autoevaluacion, de transmision de o
-Tareas de uso de imagenes

reflexivas) informacion).
-Tareas de objetivo no lingiistico.
-Tareas de escucha: intensiva (listening, rellenar
huecos, etc.), selectiva (trabajo con informacion
especifica) e interactiva (conversaciones)

Tarea 6 Tarea 7 Tarea 8

Tareas con contextos
y situaciones reales

(podcasts familiares,

audios de WhatsApp).

Tareas abiertas
(resumenes) o cerradas

(rellenar huecos)

Tareas reciprocas
(dialogos) / no reciprocas

(monologos)

Tareas en relacion a fases de:

-Pre-escucha (comentar imagenes, hacer

preguntas)
-Escucha (ordenar, completar)

-Post-escucha (role plays, resimenes)

Por otro lado, la realizacion de las mismas se ha apoyado en una serie de herramientas

digitales que han ayudado a la motivacion del alumnado en el proceso de aprendizaje. Se

han trabajado tareas de podcasts, documentos compartidos en Google Drive, enlaces a videos

de Youtube, editores y apps de audio, plantillas extraidas de la web, uso de dispositivos

moviles con fin educativo, audiciones de canciones a partir de link, etc.

documentos en Google Drive

audicion y grabacion de podcasts

enlaces a Youtube

whatsapp editores

Figura 3.5. Seleccion de herramientas digitales usadas en la seleccion de tareas de Symbaloo

En la siguiente tabla se muestra recogida la seleccion de las 8 tareas trabajadas, asi

como la descripcion de las mismas.
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Tabla 3.5. Descripcion de las tareas realizadas para la mejora de las destrezas orales

Tareas para la mejora de la expresion y comprension oral

1 Comprension oral de microcuentos enlazados en un documento de Google Drive a partir
de la exposicion oral de los participantes (actividad por parejas). Se trabaja con la
estrategia cooperativa denominada “Los gemelos pensantes”. Los alumnos vuelcan a
manera de feedback sus apreciaciones de forma oral tras la comprension de los textos y
posteriormente se autoevalilan a partir de una rubrica de expresion oral de escala del 1 al

4 (siempre, casi siempre, algunas veces , esta vez no).

https://drive.google.com/open?id=1ikImQQebN2t6MDGDqS4TCfufl JBF3jal

2 Comprension oral de un podcast. Siguiendo a Cohen, se trabaja con tareas de
reproduccion ya que el objetivo de la misma es que el alumno grabe a manera de
respuesta un podcast dando datos informativos de forma oral sobre el audio inicial

escuchado.

https://drive.google.com/open?id=1Ps-Hf9p TOFmBcMIFf2SiNC22tp2Y4K 76

3 Expresion oral a partir de imagenes trabajando con estrategias de aprendizaje para
predecir e inferir informacion a partir de imagenes, simbolos, iconos, etc. Las imagenes
para trabajar aparecen escogidas en un enlace recogido por el profesor y ubicado en el
entorno virtual. A partir de la riibrica se lleva a cabo una evaluacion del proceso de

aprendizaje de esta tarea.

https://drive.google.com/open?id=1Er0s6 BMSpFFD79i13S4igFbl6zGMaqO0f

4 Comprension oral de una cancion, realizacion de una tarea de busqueda de informacion y
relleno de hueco para un posterior trabajo de reflexion a partir de la expresion oral en

grupo sobre la tematica planteada en el audio.

https://drive.google.com/open?id=1kBlpV 1bkyuwwArk480LooWqul DF7X0g2

5 Desarrollo de la expresion y comprension oral a partir de contenidos no lingiiisticos, en
concreto a partir del disefio de un juego que debe ser expuesto oralmente a partir de la

plataforma Educaplay.
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https://drive.google.com/open?id=1-5q oFAWuC89EgK6voPs8zfOj8bwDXE3

Expresion oral a partir de contextos familiares y/o de amigos, en concreto el alumno
escoge un audio de caracter informal de entre los que tiene en su WhatsApp (contexto
cercano), hace un resumen del mismo (tarea abierta), graba uno nuevo contando en forma

de monodlogo qué se cuenta en él ( no reciproca) y sube el archivo a Symbaloo

https://drive.google.com/open?id=1ZQ781L. Rgudym6kPBpvL ZhfiCuEPIet62u

Interiorizacion e incorporacion de las pautas necesarias para comunicarse en dialogos y
trabajo con conversaciones formales e informales. Con la estrategia cooperativa de
“Lapices al centro” la clase comenta oralmente y colaborativamente las ideas extraidas de
un video de youtube para luego anotarlas en su repositorio y planificar en su equipo base

un didlogo con las mismas caracteristicas pero diferente tematica.

https://drive.google.com/open?id=10LPt4C1y8bMRY3LMTyYFExLfWdUZx412G

Comprender el contenido del debate (diferenciar las diferentes fases) para practicar la
expresion oral. Previamente a la visualizacion del video, cada miembro del equipo base
expone sus reflexiones previas sobre qué piensa del tema, si conoce ejemplos en la vida
diaria, qué opinan sus familiares y amigos (pre-escucha). A continuacion, visualiza y
escucha a partir de un video el debate que unos alumnos han preparado sobre el
matrimonio y sus tipos (escucha). Realiza la rutina de pensamiento “Veo, pienso, me
pregunto”. Finalmente , se divide el grupo y se reparten los roles de moderador,

refutadores a favor, refutadores en contra y conclusores (role play, post-escucha).

https://drive.google.com/open?id=1kutVbn3ribKkKrFRgEv1pdwBOYe2yxF1

Como se describe en el apartado presentado, la seleccion de tareas permite trabajar
con estrategias que fomentan una mejora de la expresion y comprension desde una postura
innovadora (nueva metodologia), cooperativa (estrategias de aprendizaje cooperativo) e

interactiva (supeditada a las TIC).
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3.3.2. Métodos de evaluacion

En el este apartado se exponen los items utilizados en las tareas para valorar la

consecucion de los objetivos planteados en la investigacion.

De la realizacion de cada Symbaloo creado se llevd a cabo una evaluacion

pormenorizada por parte del profesor donde se tuvieron en cuenta ademads de la observacion

directa en algunos casos (heteroevaluacion), los siguientes items en cada caso particular y se

puntuo la tarea de cada uno de ellos teniendo en cuenta si los alumnos:

Saben como recoger y recordar informacion

Organizan la informacion en diversos esquemas de clasificacion

Interpretan, resumen, comparan y contrastan informacion utilizando formas de
representacion.

Hacen juicios acerca de la calidad, relevancia, utilidad o eficiencia de la informacion
Generan nueva informacion y conocimiento al adaptar, aplicar, disefar, inventar,

representar informacion.

En lo que respecta al uso de herramientas orales en relacion a las TIC, se evalu6 a

través de la observacion directa (heteroevaluacion) si los alumnos:

Demostraron pensamiento creativo, construyen conocimiento y desarrollan tareas
innovadoras utilizando el escritorio digital y otras herramientas TIC.

Aplicaron herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacion.
Utilizaron medios y entornos digitales (symbaloo) para comunicarse y trabajar de
forma colaborativa para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje
de otros.

Usaron habilidades de pensamiento critico para resolver problemas y tomar
decisiones informadas usando herramientas y recursos digitales apropiados.
Comprendieron los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC
y practican conductas éticas en las tareas.

Demostraron tener una comprension adecuada de los conceptos, sistemas y

funcionamiento de las TIC usadas en el escritorio.

Para las distintas tareas, se llevo a cabo un proceso de evaluacion variada que combina

heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion. En ocasiones, el docente utilizo la
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heteroevaluacion y a partir de la observacion directa evalud si el alumno consigui6 el
objetivo propuesto. Otras actividades participaron de la coevaluacion, como la tarea 1 a partir
de una rubrica donde por parejas puntuaban cada apartado relativo al conocimiento previo,
predicciones, conexiones, visualizaciones, interferencias, resumenes y sintetizaciones a
partir de una escala de evaluacion que clasificaba cada punto como “Siempre”, “Casi

siempre”, “Algunas veces” o “esta vez no” :
AUTOEVALUACION DE UNA LECTURA QUE REALIZO

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES | ESTA VEZ NO

Asi trato de comprender un texto que leo... @ @ : @

-Conocimientos previos.
Pienso en lo que ya sabia yo sobre el contenido del texto, para entenderlo.

| -Predicciones.
Utilizo las pistas graficas, el titulo, subtitulos, el indice o la contraportada para
realizar una prediccién sobre el contenido del texto.

-Conexiones
Realizo conexiones texto-yo, texto-texto y texto-mundo para comprender mejor lo
queleo.

-Visualizar
-Creo imégenes sobre lo que estoy leyendo para comprenderlo mejor.

I -Preguntas
-Me planteo preguntas para tratar de entender lo que leo.

-Inferencias
Deduzco lo que el autor quiere decir en algunas partes del texto, relacionando lo
que escribe con mis conocimientos.

~Resumir
$é reproducir con mis palabras lo que dice el texto, y ordenar en el organizador
grafico la informacién mds importante.

-Sintetizar
Aporto mis experiencias personales y lo que yo sé al resumen de lo que dice el
texto, para saber lo que significa para mi,

Figura 3.6. Adaptacion de ribrica de Autoevaluacion recuperada de comprension-lectora.org.

Para el trabajo de las destrezas orales se han utilizados otros recursos que han servido
para evaluar al alumno como plantillas compartidas en documentos de Google Drive como

la siguiente:

GEMELOS PENSANTES

ALUMN@
ALUMN®

RESULTADOS DE LOS GEMELOS

Figura 3.7. Plantilla de estrategia cooperativa Gemelos pensantes de la tarea 1.
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En la tarea 3 y 6 se han trabajado una serie de items recogidos en una rubrica de

expresion oral elaborada por el docente en donde se valora como Excelente (4), Bueno (3),

Satisfactorio (2) o Deficiente (1) el contenido, vocabulario, diccion y exposicion de la tarea

requerida para la mejora de la expresion oral.

Contenido

Vocabulario

Diccién

Exposicién

Kubrica exposicion oral =

Rubrica exposicién oral * | Excelente

Bueno/ Competente
| i 3 Suficiente

Completo, claro, légico, | Completo, claro, légico,

ordenado. No lee.
Existe una estructura
(introduccién,
desarrollo, conclusién)

Técnico, formal, sin
muletillas ni tiempos
muertos

Clara, con tono
adecuado, lenguaje
correcto

Amena, dindmica,
en tiempo
En inglés

algo desordenado. A
veces lee. Existe una
estructura
(introduccién,
desarrollo, conclusién)

Técnico, formal, uso de
alguna muletilla o
tiempo muerto

Clara, tono adecuado,
lenguaje a veces
incorrecto

Amena, dindmica, se
pasa de tiempo
En inglés

Satisfactorio/

Algo incompleto,

confuso, desordenado.

Lee partes. Existe
estructura
(introduccién,
desarrollo, conclusién)

Poco técnico, informal,
uso de demasiadas
muletillas

Poco clara. Tono
adecuado a veces.

Monétona, poco
amena, no controla el

tiempo

: mulm mejoras/

Muy incompleto,
erréneo, demasiado
breve, falta
introduccién, desarrollo
y conclusién

Nada técnico,
incoherente,
demasiados tiempos
muertos

No expone

Nada clara,
sin entonacion

Nada amena, poco
atractiva, sin exposicion.
En tiempo muy breve

Figura 3.8. Rubrica creada en Idoceo por el docente para la evaluacion de la expresion oral

En la tarea 4 se utilizdo un documento compartido por Google Drive que el alumno

sincronizd con Symbaloo y que permitié constatar el nimero de aciertos recogidos en la

tarea de comprension oral para el posterior trabajo de expresion, reproducido en la figura

3.9.
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Fase 1: Rellena los huecos en blanco (intensiva)

Bajo la sombra .......... de otra montafia

Bebiendo sin permiso de otro rio

Alimentando al monstruo de la .............

Tu enemigo

Que viene a tu pais a profanarte

Que pisa la....cccecevunne sin tu permiso

Que sacara tus cosas de la calle

Si estos idiotas supieran

(o] 7117/ — el hombre mas rico del mundo asi
Viviendo de tus abrazos

............... , que el hombre no es més que un hombre
Que tus manos son ........... bandera

Y que tengo de frontera una cancion

No me preguntes para que he venido

Figura 3.9. Documento disefiado para la recogida de informacion de la tarea 4

En la tarea 7 se utilizé una rubrica de pinterest.es para desarrollar la coevaluacion
donde los alumnos puntuaron del 4 al 1 como Excelente (4), Bien (3), Suficiente (2) o
Insuficiente (1) aspectos de la tarea relacionados con la gramatica, vocabulario,
pronunciacion, contenido y gestion del tiempo de la verbalizacion. Estos datos dardn como
resultado una nota del 1 al 10 por parte del docente teniendo en cuenta las apreciaciones de

los compaiieros.

En la tarea 8 se evalud, a partir de una ribrica elaborada por el docente, items en
relacion a la organizacion, desarrollo del debate, informacion aportada, presentacion y
lenguaje usado en dicha tarea. Estos items son puntuados del 4 al 1 (excelente, bueno,

adecuado o insatisfactorio) como puede observarse en la figura 3.10.
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Lebate

Debate
Todos los Argumentos |La mayoria de los Una parte de los T ——
Organizacién organizados de forma |argumentos argumentos gun.arg ik
S : - 2 «~:.. |Organizados con légica
légica organizados con légica |organizados con légica
Todos los contra Casi todoscontra Algunos contra A
Ningln contra
Debate -argumentos son -argumentos son -argumentos son A R
precisos, relevantesy | precisos, relevantesy | precisos, relevantes y 9 P ’
relevante y fuerte.
fuertes fuertes fuertes
Info Toda es Clara, y precisa La mayor parte es clara Alguna es clara Ninguna es clara
L y concisa y concisa y concisa
: La mayor parte de
Siempre... e vecyes B Algunas veces... Nunca...
Presentacién Uso continuo de gestos, Uso conti;uo K8 estos Uso continuo de gestos, Uso continuo de gestos,
lenguaje contacto visual, tono de s Giaal tc?no de' contacto visual, tono de | contacto visual, tono de
y 9 voz, nivel de g voz, nivel de voz, nivel de

voz, nivel de

= entusiasmo
entusiasmo

entusiasmo entusiasmo

Figura 3.10. Rubrica de debate realizada por el docente en Idoceo

A tenor de lo dicho, se puede decir que este proyecto participa de una alienacion
entre evaluacion formativa y sumativa durante todo el proceso de elaboracion, ya que busca
lograr la consecucion de los objetivos planteados teniendo en cuenta multiples instrumentos
de evaluacion. El caracter formativo se perfila en caracteristicas como son la planificacion
del disefio de aprendizaje (a partir de Symbaloo) asi como la necesidad de responder a los
intereses del alumnado acercandonos a su contexto (digital). De la evaluacién sumativa
participa al proporcionarse, a través de la diversidad de los instrumentos de evaluacion
usados, informacion sobre el grado de consecucion de los objetivos perseguidos por parte
del participante. Se trabaja, a su vez, con la selft evaluation para buscar formas de reflexion
en el alumnado sobre su planificacion, coleccion de la informacion y justificacion de las

tareas.

3.4. Instrumentos de analisis de datos y evaluacion

A continuacion, se hace una descripcion detallada de los instrumentos de analisis
empleados en el disefio de la investigacion, en concreto, se ha trabajado con una encuesta
previa al experimento que permiti6 recabar informacion sobre los conocimientos que los
participantes tenian sobre las TIC; dos escalas de observacion (una realizada por los

participantes y otra por el docente) que han aportado datos suficientes sobre el propio
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proceso de aprendizaje asi como la motivacion durante el mismo; y por ultimo, una rubrica

de autoevaluacion que ha medido si el resultado buscado ha sido alcanzado.

En general, la mayoria busca evaluar los beneficios de la ensefianza de la oralidad,

en general a partir de las TIC y en concreto a partir de repositorios de las tareas trabajadas

en Symbaloo; de este modo, en todos los instrumentos utilizados, se incluyen los siguientes

items:

° Se desarrolla un aprendizaje autocritico

° Se potencian las habilidades personales

° Se presenta un aprendizaje autobnomo

° Ayuda a la comunicacion entre participantes del aprendizaje

° Refleja actitud activa en el proceso de ensefanza

° Reflexiona con la informacion

° Registra exhaustivamente las tareas

[ Se familiariza con el contenido multimedia, flexible, interactivo e hipertextual

En esta investigacion se intentd trabajar ademas la fase previa al proceso de

ensefanza de la expresion y comprension oral, y para ello, antes de planificar estrategias,

tareas y clasificaciones, se llevo a cabo una observacion directa de los siguientes elementos:

Estudio del nivel del proceso general de ensefianza, andlisis de necesidades,
motivacion, uso de la lengua meta y componentes de la programacion que
queremos abordar. El instrumento de recogida de esta informacion fueron
las pruebas de preevaluacion que se realizan al inicio del curso para medir el
nivel que presentan los estudiantes asi como la observacion directa y
anotacion del docente ante los temas planteados durante todo el curso en su
cuaderno de programacion de aula Idoceo.

Negociacion de temas y contenidos (lingiiisticos, interculturales y
estratégicos) a partir de rutinas de pensamiento como “Compara y Contrasta”
y estrategias cooperativas como “El folio giratorio” realizados en sesiones
de clase.

Coordinacion del plan de clase con la secuencia didéctica incluyendo la

investigacion propuesta en la programacion de aula del docente.
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3.4.1. La encuesta

Se realizd entre los participantes una encuesta previa sobre conocimientos TIC

(https://docs.google.com/forms/d/1bvHLeTdwmrPIu7DzgXWu4CZqpVCGP_0xFESO15E

rgbg/edit) en relacion a las estrategias de aprendizaje. Aqui, se analizaron qué instrumentos
o herramientas solian usar los alumnos para el aprendizaje de la oralidad en general, que nos
sirvio de punto de partida para mejorar la seleccion de herramientas TIC en el estudio, asi
como qué nociones tenian de las nuevas tecnologias y posibles motivaciones en el desarrollo
de estrategias de aprendizaje. Esta encuesta cont6 con una serie de preguntas (15),
respondidas por 15 alumnos, con lo que se han categorizado y clasificado 225 respuestas que
nos llevaron a ideas pertinentes para el estudio y nos dieron a conocer el punto de partida de
los estudiantes, tal y como se analizara de forma detallada en el apartado 4 y esta recogido

en el Anexo 1.

En lo que respecta al disefio del instrumento, y siguiendo a Kalton (1985), la encuesta

creada respetaba los siguientes criterios:

e Ser completa en preguntas y respuestas
e Promover la exactitud entre el entrevistado y el entrevistador

e Dar uniformidad a las instrucciones e interpretaciones
El disefo de la encuesta se organiz6 en dos grandes bloques:

Un primer acercamiento al contenido a partir de la pregunta general “;Qué sabemos de las
TIC?” acompafiada de una imagen y video inicial que invita a la reflexion; y, una bateria de
15 preguntas que recaudan informacion sobre el uso diario de las TIC, la motivacion ante
las mismas, la finalidad empleada en su utilidad, la seleccion de herramientas por parte del

estudiante para su formacion y la practica del docente en las nuevas tecnologias.

3.4.2. Las escalas de observacion

A continuacion, se presentan dos escalas realizadas por el docente con una seleccion
de items de evaluacion que han facilitado el estudio de resultados del experimento,
constatando en primer lugar si el aprendizaje de la oralidad fue satisfactorio (escala 1) y por
otro lado, si el grado de motivacioén en el proceso era adecuado ademas de valorar si la
inclusion de una metodologia centrada en las nuevas tecnologias era beneficiosa (escala 2).
La escala 1 fue evaluada por el docente y se centra en analizar en toda la investigacion
aspectos como la fluidez, el vocabulario, la forma de discurso, la adecuacion la contexto y

la pronunciacion respecto a las actividades que tenian la expresion oral como resultado. Cada
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uno de los items han partido de una evaluacién que podia ser puntuada entre 5 (muy

adecuado), 4 (bastante adecuado), 3 (adecuado), 2 (bastante inadecuado) y 1 (muy

inadecuado).

Tabla 3.5. Escala 1.Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del docente

items

FLUIDEZ
La emision del

discurso es precisa

4
BASTANTE
ADECUADA

3
ADECUADA

2
BASTANTE
INADECUADA

VOCABULARIO
Selecciona un
lenguaje rico y

variado

DISCURSO
La oratoria del
discurso es clara 'y

precisa

ADECUACION AL
CONTEXTO
Estructura el tipo de
discurso a la situacion

comunicativa

PRONUNCIACION
La diccion es
reconocible y

correcta

La escala 2, a diferencia de la 1, fue realizada por los participantes mostrando su

opinion acerca de los temas y las tareas, la metodologia empleada, las herramientas TIC

usadas, la actitud del docente en el experimento, la motivacion y el resultado del aprendizaje.

Igual que la anterior, la evaluacion de la misma va del 5 al 1.
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items

TEMATICA
Los temas de las
actividades me

interesan

Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

4
BASTANTE
SATISFAC-
TO

RIO

3
ADECUADO

2

BASTANTE
INSATISFAC-
TORIO

METODOLOGIA
La metodologia
empleada es

adecuada

TIC

Los recursos e
instrumentos TIC
favorecen el

aprendizaje

ACTITUD
La actitud presentada

€s correcta

MOTIVACION
La motivacion ante
el aprendizaje es

elevada

APRENDIZAJE
El aprendizaje
obtenido es

satisfactorio

Las escalas de observacion presentadas permiten en ambos casos medir la frecuencia

que cada items nos presenta y presentar una evaluacion objetiva a partir de la suma de sus

puntuaciones. El disefio de las mismas ha obedecido a criterios seleccionados por el docente

teniendo en cuenta aspectos fundamentales en el aprendizaje de la oralidad. Asi, la escala 1
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cuyo objetivo es la consecucion de la mejora en el aprendizaje de la oralidad incluye entre
sus items de evaluacion aspectos que deben adquirirse para mostrar una expresion y
comprension oral adecuada como son como la fluidez, el vocabulario, la forma de discurso,
la adecuacion la contexto y la pronunciacion. Por su parte, el disefio de la escala 2 es
diferente ya que mide el grado de motivacion ante la nueva metodologia y el empleo de TIC
en el aprendizaje de las destrezas orales, por lo que contempla items sobre los temas y las
tareas tratados, la metodologia y herramietas empleadas asi como la actitud y la motivacion

del proceso de aprendizaje.

3.4.3. La rubrica

Como instrumento de evaluacion final, se presenta una rubrica de autoevaluacion
para consolidar los resultados de las escalas 1 y 2, realizadas por docente y participantes. El
objetivo de esta rubrica es hacer reflexionar al alumnado sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje asi como de todos los factores participantes del mismo. La rabrica consta de 11
apartados para evaluar del 4 al 1, entendiendo la maxima puntuacién como una puntacion
excelente y la minimo como deficiente. Los aspectos tratados en la misma se centran en la
focalizacion ante el trabajo de los participantes, las aportaciones personales a la
investigacion, la distribucion herramientas del tiempo en la misma, la actitud personal, la
capacidad de resolucion de problemas ante las tareas, la preparacion del material pedido, la
seleccion de estrategias seleccionadas, la utilizacion de digitales, la motivacion personal en
el trabajo, el resultado del aprendizaje y la evaluacion del repositorio Symbaloo. De la
ribrica final (15 rubricas de los alumnos que se autoevaluan), se llegara en el andlisis de
datos a continuacién, a una revision profunda que hard ver si el proyecto realizado ha
mejorado la hipotesis inicial del que se partia respecto a la dificultad de aprendizaje de la
expresion y comprension oral y si las estrategias de aprendizaje usadas han sido

satisfactorias.
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Tabla 3.7. Rubrica de autoevaluacion final de los participantes realizada por el docente en
RubriStar.

Nombre del maestro/a: Srta. Aguayo

Nombre del estudiante:

CATEGORY

4

3

2

1

Enfocandose en el

Me mantengo

La mayor parte del

Algunas veces me

Raramente me

Trabajo enfocado en el tiempo me centro  |enfoco en el trabajo  |enfoco en el
trabajo que se en el trabajo que se |que se necesita hacer. |trabajo que se
necesita hacer. Muy |necesita hacer. Otros miembros del  [necesita hacer.
autodirigido. Otros miembros del |grupo deben algunas |Dejo que otros

grupo pueden veces regaflar, empujar |hagan el trabajo.
contar conmigo. y recordarme a que me
mantenga enfocado.

Contribuciones Proporciono Por lo general, Algunas veces Rara vez
siempre ideas utiles [proporciono ideas |proporciono ideas proporciono ideas
cuando participo en [utiles cuando utiles cuando participo [dtiles cuando
el grupoyen la participo en el en el grupoyen la participa en el
discusion en clase. [grupoy en la discusion en clase. Un |grupo y en la
Soy un lider discusion en clase. |miembro satisfactorio |discusion en clase.
definido que Un miembro fuerte |del grupo que hace lo |Puedo rehusarme a
contribuyo con del grupo que s |que se le pide. participar.
mucho esfuerzo. esfuerza.

Manejo del Utilizo bien el Utilizo bien el Tiendo a demorarme, |Rara vez tengo las

Tiempo tiempo durante todo|tiempo durante todo|pero siempre tengo las |cosas hechas para
el proyecto para el proyecto, pero  |cosas hechas parala |la fecha limite .
asegurar que las pudo haberse fecha limite.
cosas estén hechas [demorado en un
a tiempo. aspecto.

Actitud Siempre tengo una |A menudo tengo  [Ocasionalmente tengo [A menudo no

actitud positiva

hacia el trabajo.

una actitud positiva

hacia el trabajo.

una actitud positiva

hacia el trabajo.

tengo una actitud
positiva hacia el

trabajo.

Resolucion de

Problemas

Busco y sugiero
soluciones a los

problemas.

Refino soluciones
sugeridas por

otros.

No sugiero o refino
soluciones, pero estoy

dispuesto a tratar

No trato de
resolver problemas
o ayudar a otros a

resolverlos. Dejo a
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soluciones propuestas

por otros.

otros hacer el

trabajo.

Preparacion Traigo el material [Casi siempre traigo |Casi siempre traigo el |A menudo olvido
necesario a clase y |el material material necesario, el material
siempre estoy listo [necesario a clase y |pero algunas veces necesario 0 no
para trabajar. estoy listo para necesito instalarme y  [estoy listo para

trabajar. me pongo a trabajar.  [trabajar.

Estrategias Siempre me ayudan |Con frecuencia me |Rara vez me ayudan a [Casi nunca me

aprendizaje a organizarme de  |ayudan a organizarme de forma |ayudan a
forma mas organizarme de mas motivadora y me [organizarme de
motivadoray me  |forma mas siento mas o menos  [forma mas
siento muy bien motivadoray me |bien trabajandolas. motivadora y no
trabajandolas. siento bien me siento bien

trabajandolas. trabajandolas-

Uso de las TIC en |Totalmente me han |A gran medida me |Frecuentemente me  |Dificilmente me

el proyecto ayudado a han ayudado a han ayudado a han ayudado a
completar mi completar mi completar mi proceso |completar mi
proceso de proceso de de ensefianza- proceso de
ensefianza- ensefianza- aprendizaje. ensefianza-
aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.

Motivacion en el |100% 80% 60% menos del 40%

trabajo

Resultado 100% He aprendido [80% He aprendido |60% He aprendido de |menos del 40% He
de forma exitosa a [de forma positiva a |[forma suficiente a aprendido de forma
partir de la partir de la partir de la seleccion  |mejorable partir de
seleccion de estas  [seleccion de estas  |de estas estrategias de |la seleccion de
estrategias de estrategias de aprendizaje sobre la  [estas estrategias de
aprendizaje sobre la [aprendizaje sobre 1a|CO. aprendizaje sobre
Co. Co. la CO.

Symbaloo 100% aconsejable. |80% aconsejable. [60% aconsejable. menos del 40%

aconsejable.
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Con la rubrica de autoevaluacion se completa el proceso de valoracion del
aprendizaje en relacion a las destrezas orales constatando, en este caso, el punto de vista
personal de los participantes y teniendo en cuenta factores de capital importancia en la
investigacion como son el tiempo, la actitud personal, la resolucion de problemas, la

seleccion de estrategias ,la motivacion personal en el trabajo y el resultado del aprendizaje.

El apartado Metodologia ha presentado el enfoque metodologico de la investigacion
partiendo de una serie de cuestiones cuyo analisis y respuesta han guiado el proceso del
experimento. En este se ha justificado el tipo de método seguido apoyandose en terminologia
de criticos reconocidos asi como se han expuesto las variables, contexto y participantes del
mismo. Por otro lado, se ha detallado el disefio del constructo metodologico a partir de la
organizacion de Symbaloo como repositorio de tareas para trabajar las destrezas orales a
partir de las TIC. En relacion a ello, se ha presentado una tabla minuciosa que incluye una
descripcion de las tareas escogidas para fomentar el aprendizaje de la oralidad. De la misma
forma, esta seccion incluye una revision de los métodos de evaluacion empleados en las
tareas asi como los instrumentos que han permitido constatar los resultados como han sido

la encuesta, las escalas de observacion y la rubrica final que se veran en el apartado siguiente.
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4. Analisis de datos

La recogida de datos a través de la encuesta realizada, actividades de comprension y
expresion oral a partir de herramientas digitales, las escalas de observacion asi como la
rubrica ofrecen variedad de resultados desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo que,
a pesar de pertenecer a una muestra reducida (15 participantes), permiten extraer
conclusiones de gran interés para responder a los objetivos de la investigacion y abrir
caminos para futuros estudios que se centren en el proceso de aprendizaje de la oralidad en

el alumnado.

4.1. Datos preliminares extraidos de la encuesta

De la encuesta inicial se extrajeron una serie datos cuantitativos y cualitativos que
demostraron una de las hipdtesis que se queria constatar sobre la mejora de la motivacion
del alumnado a partir de las nuevas tecnologias. Este cuestionario se desarroll6 con el objeto
de sacar como conclusiones las nociones basicas que los alumnos poseian de las nuevas
tecnologias y permitir organizar el proceso de aprendizaje de las destrezas orales a partir de
los parametros extraidos. Esta formada por 15 cuestiones de preguntas abiertas que

permitieron extraer diversas conclusiones.

Entre ellas, la
;Con qué frecuencia usas las herramientas digitales en tu vida diaria?

primera constatd que  1Srespuestas

el 93 ,3% del @ Diariamente

@ Un par de veces a la semana
Pocas veces

@ Nunca

alumnado afirmé
estar acostumbrado al

uso de las nuevas

tecnologias como se

observa en la grafica,

frente al 6,7%: Figura 4.1. Uso de herramientas digitales

A la pregunta, “;Qué tipo de actividades de clase te motivarian mas?”, 14 alumnos
respondieron dando informacion variada que se recoge a continuacion: actividades
didécticas, unas en las que me divierta y aprenda a la vez , actividades con el movil, portatil,
actividades online, actividades grupales en forma de juegos. Estas respuestas nos permiten
hacer una triple agrupacion teniendo en cuenta tres grandes bloques para la aglutinacion de

las tareas: actividades para aprender, actividades ludicas y actividades sobre las TIC.
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En cuanto al uso de las TIC y su finalidad, vemos en el siguiente grafico que mas

del 50%de los participantes las vinculan a un uso didactico (53,3%), frente a un 33,3% que

lo desvia al uso exclusivo de las redes sociales, lo cual nos ayuda a entender el foco de

interés del alumnado en este terreno y orientar el aprendizaje hacia este nuevo escenario.

¢ Para qué sueles usar las herramientas digitales?

15 respuestas

@ Para buscar o consultar informacién,
editar o crear trabajos, estudiar, etc

@ Para acceder a redes sociales
@ Para ver videos o escuchar musica

@ Para comunicarme con amigos/
familiares

Figura 4.2. Finalidad en el uso de las herramientas digitales

En relacion a la
pregunta destinada sobre
el uso de herramientas de
almacenamiento para la
recogida del material, el
alumnado, en un alto tanto
por ciento (80%),
confirmo estar
acostumbrado al trabajo
con estos medios como

muestra la grafica.

;Has usado alguna vez una nube para trabajar o guardar informacion?

15 respuestas

[ B
®No

Figura 4.3. Uso de herramientas de almacenamiento

Como refleja la investigacion, la via mas usual de comunicacion entre los jovenes

participantes y el profesorado se basa en el correo (66,7%) frente a un niimero también

significativo de alumnos que usan los dispositivos moviles (33,3%) lo cual constata que el

intercambio online es una forma usual de comunicacidn entre los usuarios.
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¢Como te sueles comunicar con tus profesores?

15 respuestas

@ Por correo

@ Por agenda

@ Por alguna red social
@ Por movil

Figura 4.4. Vias de comunicacion entre los participantes.

Llama la atencion la forma de evaluacion de los alumnos y la familiaridad que
presentan ante la autoevaluacion (92,9%) como forma de seguimiento de su proceso de
aprendizaje, con lo que fue factible el desarrollo de actividades en Symbaloo que

potenciaban esta via de trabajo junto a otras formas como la coevaluacion.

¢Has realizado alguna autoevaluacion de tu propio trabajo?

14 respuestas

® si
@® No

)

Figura 4.5. Manejo personal de la autoevaluacion
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El aprendizaje alejado
de lo tradicional y supeditado
a las TIC se perfil6 como una
opcion aceptada por los
participantes y ayudd al
proceso metodoldgico, como
constata la figura 4.X. Un
73,3% mostré su preferencia
por el uso de las nuevas
herramientas frente a la

metodologia tradicional.

i Prefieres realizar tareas tradicionales o actividades que potencien el uso de las nuevas

tecnologia?
15 respuestas

@ Tradicionales
@ Nuevas tecnologias
@ Ambas

Figura 4.6. Preferencias metodoldgicas de los participantes

De la misma manera, se llego a la conclusion de que los soportes digitales son medios

usuales en la preparacion de tareas para los participantes, pero este andlisis a su vez muestra

que el uso de herramientas
digitales se suele completar
con una  metodologia
tradicional como se
manifestd en un reducido
numero de alumnos que
afirmaron  preferir el
formato en papel frente al
73,3% de los participantes
que mostraron su
preferencia por las nuevas

tecnologias.

:Como sueles preparar tus exposiciones para clase?

15 respuestas

@ Através de esquemas, resiimenes o
bocetos en papel

@ Utilizando prezi, power point, genially, o
algun medio tecnolagico

) Mezclando técnicas tradicionales y
tecnoldgicas

Figura 4.7. Eleccion de herramientas para la realizacion de tareas

La herramienta del podcast ya era conocida y usada por mas de la mitad de los

participantes (53,3%) como mostro la encuesta, lo cual nos incit6 desde un principio a

estudiar si la dificultad residia en la elaboracion de los propios podcasts o en la escucha; de

ahi que el disefio de las tareas centradas en los podcasts participaran de una metodologia que
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contemplara tanto la expresion como la compresion oral y ayudara a la mejora del

aprendizaje de las destrezas orales junto a esta herramienta.

iConoces qué son y has realizado podcasts?

15 respuestas

® si
@® No

Figura 4.8. Uso de podcasts por parte de los participantes

La diversidad y variedad de herramientas tecnologicas para el aprendizaje de la
destrezas orales era altamente conocida por los alumnos como se constata con el 86,7%

frente al 13,3% que refleja el grafico.

:Usas diferentes medios para trabajar la comprension/expresion oral: movil,videos, audios, editores

de video, etc?
15 respuestas

®si
@ No

Figura 4.9. Conocimiento de medios para trabajar las destrezas orales
Por otro lado, el 53,3% de los alumnos ya conocian los entornos virtuales de

aprendizaje, pero este resultado debia ser mejorado ya que nos indicaba que un restante y

muy cercano numero de alumnos desconocia esta herramienta.
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¢Conoces las funciones de los escritorios digitales?

15 respuestas

® si
@® No

Figura 4.10. Uso de los entornos virtuales de aprendizaje

Choca en este estudio previo el alto porcentaje de profesores que, segin los
participantes, ensefian a sus alumnos sin el uso de las TIC y se equilibra con el mismo
porcentaje de docentes que incorporan las nuevas tecnologias en su practica diaria (42,9%),

frente a un reducido nimero que intenta incorporarlas (14,3%) tal y como describe la grafica:

¢Suelen usar tus profesores en clase las nuevas tecnologias?

14 respuestas

® si

@® No

@ Alguna vez

@ Bastantes veces

Figura 4.11. Uso de las TIC por parte de los docentes seglin los participantes

Junto a la preferencia por las nuevas tecnologias, los resultados de la encuesta
muestran que el trabajo en grupo es la opcion preferida entre los sujetos, dato que nos ayudo
desde un principio a apostar por una propuesta didactica que combina las TIC y una

metodologia innovadora a partir de tareas grupales, cooperativas y/o en pareja.
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;Queé rutina de trabajo te motiva mas?

15 respuestas

Trabajar individualmetne

Trabajo por parejas

Trabajo en grupo

Figura 4.12.. Preferencia en la forma de trabajo de los participantes

Muchas de las herramientas que se han incorporado en la metodologia propuesta
provienen de las respuestas por parte de los participantes a la pregunta “;Qué herramientas
digitales usas para estudiar?”, cuyas respuestas mas importantes fueron el uso de videos,
esquemas digitales y presentaciones, el movil y el ordenador, Google Classroom,

PowerPoint, documentos varios, edpuzzle y Google Meet.

Fue determinante, a su vez, las repuestas extraidas de la pregunta “;Qué estrategias te
motivarian mas en tu proceso de aprendizaje?”, ya el desarrollo de las tareas se cred
teniendo en cuenta muchas de las ideas resumidas a continuacién que tienen en cuenta 14
respuestas (un participante no contesta esta cuestion): sujetos 1,14: haciendo cosas nuevas;
sujeto 2,13,10: aprendiendo sin preocuparme de tener que estudiar muchisimo , ya que si
aprendo en clase ; sujetos 3, 12,6: me queda todo claro con las nuevas tecnologias y
aprendo muchisimo mas que si un dia me lo estudio todo y lo "escupo" en el examen,
sujetos 4,8,9,11: utilizando las tecnologias, sujetos 5,7: los trabajos con comparieros o con

juegos, eftc.

Los resultados de la encuesta inicial fueron usados en la investigacion para recabar
informacion sobre qué conocimiento tenian los participantes sobre las nuevas tecnologias
y qué herramientas digitales eran usadas por los mismos. Ademas permitieron ser el punto
de partida para el disefio de las actividades que se trabajaron en el experimento. A manera

de resumen, las 15 cuestiones que conforman la encuesta concluyen teniendo en cuenta el
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porcentaje de las respuestas que los participantes se sienten mas motivados en el

aprendizaje a partir del uso de las nuevas tecnologias y metodologias innovadoras.

4.2. Datos extraidos del desarrollo de las tareas a través de la observacion y la rubrica

En relacién a las tareas que buscaban responder a la cuestion anteriormente planteada
sobre si la mejora de las destrezas orales (expresion y comprension) era posible a partir de
las nuevas tecnologias, se aprecian los siguientes datos desde el punto de vista tanto
cuantitativos como cualitativos extraidos a partir de diferentes medios de evaluacién como
la observacion directa, la coevaluacion en actividades o bien el empleo de distintas rabricas

de evaluacion elaboradas para las tareas.

4.2.1. Tarea 1. Microcuentos orales a partir de la estrategia cooperativa “Gemelos
pensantes”

La tarea 1 se centraba en una mejora de la comprension y expresion oral mediante el
intercambio oral por parejas de un microcuento a partir la estrategia cooperativa “Gemelos
pensantes”. De aqui se han obtenido una serie de datos cualitativos a partir de la observacion
directa del docente (heteroevaluacion) y la recopilacion de datos de las respuestas indicadas
por los alumnos en la plantilla de Google Drive que subieron al repositorio como se muestra
en la siguiente figura.

mejoran el procesode
aprendizajede la
entienden el mensaje general del destreza oral

X ral i j
texto o reflexionan en parejas

y incrementan el
aprendizajede la
destreza oral

se sienten motivados

ante la recopilacion de
ideasoralesenla
plantilla endrive

respetany
usan la e
herramienta beneficios del
TIC de forma procesode

feedback
correcta

Figura 4.13. Beneficios resultantes de la tarea 1

Estos datos ayudan a entender como a partir del trabajo cooperativo los participantes
logran entender y expresar mensajes orales de una forma reflexiva, incrementando la mejora
de la destreza oral a partir de una herramienta TIC (plantilla Drive) que permite el

intercambio de ideas y opiniones.
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Junto a estos datos, a través de la rubrica de coevaluacion se constataron los
siguientes datos referentes a unas preguntas del 1-8 que recogian informacién varia sobre
conocimientos previos, predicciones, conexiones, visualizaciones, interferencias, resimenes

y sintesis de los participantes recogida previamente en una tabla.

10
9
a8
7
]
5
4 b .
2 I 1 1 - - i
1 i | B | |
M Rl ol £ B 0L I I
1 2 3 4 5 5] 7 8
H SIEMPRE m CASISIEMPRE ESTAVEZ NO A VECES

Figura 4.14. Informacion variada sobre las cuestiones de la tarea 1

Si nos fijamos en el grafico llama la atencion los resultados obtenidos de las
preguntas que van del intervalo 2-4 y que aluden al apoyo fuera del &mbito textual, es decir,
en nuestro caso al soporte o herramienta digital y uso de lo grafico (2), las conexiones fuera
del texto extraidas en la plantilla de drive (3) asi como las imagenes complementarias
buscadas en las webs (4). Lo mas contestado en estas preguntas refleja que en la pregunta 2,
9 de 15 alumnos respondieron que A VECES le sirve lo grafico como apoyo para expresar
lo textual y refuerza la necesidad del medio digital como soporte para la mejora en el
aprendizaje de la expresion y comprension oral; en la pregunta 3, 6 de 15 participantes
expusieron que CASI SIEMPRE son ttiles las herramientas digitales que ayudan a
consolidar observaciones de la comprension y/o expresion oral y, finalmente en la pregunta
4, 6 de 15 afirmaron que SIEMPRE utilizan imagenes y recursos extraidos de las webs para

su aprendizaje, en paralelo a 5 de 15 que respondieron CASI SIEMPRE.

4.2.2. Tarea 2. Elaboracion de podcasts personales

La tarea 2, centrada en la grabacion de podcasts personales tras la comprension de
un audio inicial proyectado en la sesion de trabajo, muestra que los alumnos responden con
creces a las preguntas que se les planteaban, en concreto a las cuestiones centradas en el

lugar, hora, barrio, participantes, quién, como y donde de la accion principal. De los podcasts
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resultantes como respuesta a estos interrogantes y realizados en pareja (un alumno no pudo
realizarlos por ausencia justificada) constatamos los siguientes resultados: 9 de 14
participantes responden con acierto a todas las cuestiones planteadas; 2 de 14 muestran
dificultades; 3 de 14 responden a gran parte de las cuestiones con acierto pero encuentran
cierta dificultad en la localizacién de alguna informacion mas concreta. El 64,28% de los
participantes cumplen el objetivo propuesto: consolidar una mejora de la comprension y
expresion oral a partir de la herramienta digital escogida (podcasts de escucha y de
elaboracion personal con informacion recaudada) asi como el trabajo en pequefio grupo (en
este caso en pareja); el 21,42% (alumnos 9 y12) muestran una mejora, aunque con algunos
problemas focalizados en el objetivo (algin miembro de la pareja no recoge en el podcast
toda la informacion requerida y el participante 9 realiza la tarea de forma individual), frente

aun 14,29% (alumnos 4, 7 y 8) que no muestran buenos resultados ante este aprendizaje.

Tabla 4.1 Recogida de informacion de la tarea 3 sobre grabacion de podcasts.

1 X X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X - - - - -

5 X X X X X X X
6 X X X X X X X
7 s s - X X - -

8 - - X - = - X
9 X X - X X X -

10 X X X X X X X
11 X X X X X X C
12 X X X - X - X
13 X X X X X X X
14 X X X X X X X
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Estos resultados se recopilaron en una tabla constatados por medio de la
observacion del docente donde se us6 la ‘X’ para marcar los aciertos en la interpretacion
de informacion de cada apartado frente al guion, que indica que no logr6 obtener la

respuesta correcta.

4.2.3. Tarea 3. Expresion oral a partir de imagenes

La tarea 3 también refleja resultados satisfactorios. Estos resultados nos informan
de que el aprendizaje de las destrezas orales a partir de la visualizacion de iméagenes y la
seleccion de enlaces webs es exitoso y se constata por dos medios: por un lado, a través de
la observacion directa del docente (heteroevaluacion) y, por otro lado, a partir de la riibrica
de exposicion oral comentada en el apartado 3.3.2. Tomando como punto de partida la
rubrica creada para dicha tarea, constatamos que 1 de los 15 alumnos cuenta con una
puntuacion de 16/16; 3 de los 15 alumnos cuentan con una puntuacion de 15/16; 2 de 15
puntian 14/16; 1 de los 15 genera 13/16; 2 de los 15 tiene como resultado 12/16; 1 de los 15
cuenta con 11/16; otro 1 de los 15 cuenta con 10/16; 2 de los 15 participantes obtiene 9/16;
1 de 15 puntua 8/16 y, finalmente, 1/15 da como resultado 4/16. Estos datos cuantitativos
informan de que 1 alumno esta por debajo del 5; 3 entre la franja del 5-6; 2 oscilan entre el
6-7; otros 2 se mueven entre el 7-8; 3 entre el 8-9 y 4 participantes entre el 9-10 . Con estos
resultados se trabajan datos cualitativos y cuantitativos que dieron como resultado medias
aritméticas fruto del alto grado y positivo aprendizaje de los participantes al conseguir crear
informacion oral ordenada y clara a partir de imagenes consultadas previamente en la web,
exponer una informacion personal de lo visto y ser capaces de crear un discurso oral
coherente y manejar con ¢€xito la herramienta digital con lo que cumplen los objetivos
perseguidos en la investigacion como se observa en la tabla y grafico resultante, ordenado
para lograr una vision mas clarificadora de menor nota a mayor nota la calificacion de los

15 participantes.

Tabla 4.2. Medias aritméticas de la tarea 3

Puntuacion | Notal Nota2 Nota3 Nota4d Media
4 1 1 1 1 2,5
8 2 2 2 2 5
9 2 3 2 2 5,625
9 3 2 2 2 5,625
10 3 3 2 2 6,25
11 3 2 3 3 6,875
12 4 3 3 2 7,5
12 3 3 3 3 7,5
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13 3 4 3 3 8,125
14 4 4 2 4 8,75
14 4 3 3 4 8,75
15 4 4 4 3 9,375
15 4 3 4 4 9,375
15 4 4 3 4 9,375
16 4 4 4 4 10
12
10
10 5,3759,3759,375

I

=]

8,75 8,75
8,125
g 7,5 7,5
6,875
6,25
s 5,625 5,625
5

| | | | |
0 I

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Figura 4.15. Resultados de la tarea 3 a partir de la riibrica de exposicion

15

4.2.4. Tarea 4. Audicion y expresion oral con canciones

La tarea 4 se centraba en la comprension de una cancion directa a través de un enlace
colgado en un documento compartido y la recopilacion de palabras en huecos (7) sobre
términos concretos de la audicion a partir de la escucha directa. La recuperacion de estos
términos se recogieron en plantillas digitales para el posterior trabajo de expresion oral
produciendo de la misma manera resultados muy satisfactorios. En este caso, por motivos
de ausencia justificada (confinamiento de algunos alumnos por protocolo COVID), s6lo
realizaron la prueba 11 participantes de los 15 que componen la muestra consiguiendo los

aciertos que recoge la tabla.
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Tabla 4.3. Aciertos de la cancién de la tarea 4

En este caso, y como se observa en la tabla, los alumnos aparecen |! 7
ordenados de mayor a menor posicion respecto al nimero de aciertos |2 07
constatados a partir de la observacion directa y heteroevaluacion del |3 717
docente. 4 77
5 3/7
6 6/7

Este tipo de tareas potencian el desarrollo de un oyente activo que se forma
7 77

para ser posteriormente un gran comunicador, ya que el objetivo de la
8 6/7

practica se centraba en la mejora tanto de la comprensiéon como de la
.y .oy . . . .« 9 5/7

expresion oral. La observacion directa del docente de esta investigacion
.. ., 10 5/7

constata que con esta actividad el alumno presta atencion a la tarea, se
. . 11 6/7

centra en la propia escucha, se concentra, inicia el proceso de

retroalimentacion requerido por la actividad y responde adecuadamente. 1215 -

4.2.5. Tarea 5. Juegos de expresion oral en Educaplay

La tarea 5 buscaba en la creacion de un juego en Educaplay para su exposicion oral
y sus resultados muestran datos interesantes. Los 15 participantes formaron dos grupos (A'y
B) para la elaboracion de esta actividad ludica y, tras el disefio de misma, expusieron
oralmente el proceso de elaboracion y el contenido a sus compafieros. Resulta interesante
destacar que por medio de esta actividad se trabajo la motivacion del alumnado al tratarse
un contexto mas ludico, generalmente alejado de la forma tradicional de ensefianza, y por
otro lado, el trabajo en grupo, ya que varios alumnos se ayudaron, debatieron y decidieron
el perfil de actividad creada. De la misma forma, la motivacion fue mayor en la realizacion
del juego creado por el grupo contrario, ya que el grupo A jugd con la actividad del B y
viceversa, generando un total elevado de aciertos en cada juego online. En la posterior
exposicion, se percibieron mejoras notables en la destreza oral centrada en este caso en la
expresion como se constaté a partir de la observacion del docente en el dominio de la
presentacion en publico, el uso de vocabulario especifico propio de la herramienta digital y
adecuacion del tono del discurso oral. La figura 4.16 muestra la constitucion de los grupos

asi como el nimero de participantes que superaron la prueba.
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GRUPOA
GRUPO A: I GRUPO B: superacion de
EDUCAPLAY 1 EDUCAPLAY 2 educaplay 2:6/7

(RENACIMIENTO) (BARROCO) . GRUPO B

7 participantes 8 participantes . superacion de
educaplay1:7/8

Figura 4.16. Participantes y aciertos en la tarea con educaplay.

Actividad educaplay
16
14
12
10
8
6
0
grupo A grupo B

maciertos Wintegrantesgrupo M participantes totales

Figura 4.17. Aciertos, integrantes y participantes totales de la tarea 5

La figura 4.16 compara los resultados entre los grupos A y B. Los aciertos vienen reflejados
por la barra azul y corresponden a 6 en el caso del grupo A y 7 en el caso del B. Se puede
constatar que el 90% (grupo A: 6 de 7 y grupo B: 7 de 8) de los resultados de cada grupo
dan informacioén relevante que ayuda a reforzar el progreso en el aprendizaje de la expresion
y/o compresion oral asi como el incremento en la motivacion de los participantes ante esta

herramienta.
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Esto se debe a que se puede observar que los dos grupos son capaces de expresarse de forma
correcta, dando instrucciones para la realizacion de la tarea ludica y desarrollando las pautas

orales requeridas por el otro grupo con la ayuda de la herramienta digital trabajada.

4.2.6. Tarea 6. Grabacion de podcasts de reproduccion

De la tarea 6, teniendo en cuenta la realizacion de la escucha y la retencion de
informacion de un podcast para la posterior grabacion de otro podcast de
reproduccion de la informacion dada, se percibe, como se muestra en la

imagen del margen, extraida de una de las columnas del cuaderno Idoceo

0.00

del docente, que 1 de los 15 alumnos obtiene un 0 al no realizar la tarea; 2

7.00
de los 15 alumnos con adaptaciones y estudiantes de la materia como L2
8.00

obtienen un 4; otros 2 de los 15 tienen un 6; 3 de los 15 obtienen un 7; 4 de e}

los 15 puntian un 8; 2 de los 15 consiguen un 9 y finalmente, 1 de los 15 4.00

sacaun 10. 4.00

8.00

Teniendo en cuenta estos datos se puede decir que la franja de e

intervalos refleja la siguiente informacion: 1 obtiene un 0; 2 se mueven en 7.00
el 4; 5 alumnos estan entre el 6-7; 6 se posicionan entre el 8-9 y 1 obtiene 9.00
un 10. 9.00
8.00

Estos datos informan de la mejoria de las destrezas orales en la 10.00

mayoria de los participantes asi como de la motivacion existente en esta 8.90

tarea al partir del uso de herramientas digitales atractivas para los alumnos. s

Figura 4.18. Resumen de la calificacion del cuaderno del docente de la tarea 6

Constatamos, pues, que un 80% de los estudiantes consiguen completar la tarea y
alcanzar los siguientes logros: ser capaz de reproducir exitosamente la informacion
escuchada del podcast originario, crear informacion personal de lo escuchado y producir un

texto oral a partir de la herramienta seguida.

El podcasts se convierte asi en un recurso educativo de gran validez ya que ayuda
a la mejora tanto de la expresion como de la comprension oral ademds de propiciar el
desarrollo de habilidades para la propia comunicacion, habilidades sociales y digitales. Con
esta herramienta, el docente de la investigacion constata que el alumno potencia en su

proceso de aprendizaje la preproduccion (al escuchar el audio escogido), la produccion
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(grabacion del podcast) y postproduccion (escucha del podcast resultante) adquiriendo y
mejorando sus habilidades verbales necesarias para el desarrollo de las destrezas orales asi

como la motivacion al convertir al alumno en el protagonista de la tarea.

4.2.7. Tarea 7. Didlogos orales

Los resultados de la actividad 7 muestran como a partir del enlace a YouTube el
alumnado, haciendo uso de una estrategia cooperativa, se motiva y es capaz de retener
informacion de validez para realizar didlogos varios de caracter informal y formal. La
visualizaciébn y comprension del video permitid a los alumnos centrarse en aspectos
fundamentales para trabajar la expresion oral y construir conversaciones distintas en parejas
para luego reproducirlas al resto de companeros y evaluarse entre ellos (coevaluacion) en
relacion a uso de la gramatica, vocabulario, pronunciacion, entonacion, contenido y gestion

del tiempo como se observa en la ribrica de la tarea 7.

0142 w142 w142 #2857 w2142 w714

Figura 4.19. Resultados de la tarea 7

En relacion a estos parametros de coevaluacion, extraemos los siguientes datos: 2
alumnos no superan la media quedandose en un 4 (14,2%), 2 alumnos obtienen un 6 (14,2%),
3 alumnos llegan al 7 (21,42%), 4 alumnos obtienen un 8 (28,57%), 2 alumnos puntiian un

9 (14,2%) y 1 alumnos alcanza el 10 (7,14%).

*Un alumno no asiste a esta sesion por falta justificada
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4.2.8. Tarea 8. Debate
La tarea 8 ofrecié una serie de informaciones a partir de la actividad realizada en
primer lugar sobre la visualizacion de un link de YouTube que partia de un modelo de debate
para trabajar con un ejemplo realizado por personas de su mismo rango de edad. Una vez
completada la fase de compresion, los moderadores regularon el filtro de argumentos entre
refutadores y guiaron la labor del conclusor durante la expresion oral. De la ribrica de debate

utilizada, de la tarea 8 se extrajeron los siguientes datos:

*2 alumnos

con 16 *2 alumnos
DS «4 alumnos con 8 puntos
oS 14-10 WEIEE N0V °2 alumnos
con 19 puntos alumnos con
puntos puntos puntos AFTIcH
*1 alumno *1 alumno con
con 17 4 puntos

puntos

Figura 4.20. Resultados extraidos de la tarea 8

*El nimero de alumnos evaluados son 13 alumnos ya que 2 de los 15 actian como moderadores.

Gracias a estos datos, se observa como de un total de 20 puntos que se puede evaluar
en esta actividad, 4 participantes consiguen estar en una franja muy alta del proceso de
aprendizaje llegando a conseguir mas de 15. Por otro lado, otros 4 participantes se colocan
en un intervalo adecuado al ser evaluados con mas de 12 puntos; y respecto a una puntuacion
mas baja de la medida (10 puntos) se encuentran 5 alumnos. Esto implica que el tanto por
ciento de alumnos que superan el proceso y mejora sus destrezas orales es mas alto que el

que no logran conseguir el objetivo propuesto.
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puntuacion debate

mmenosdeS wde5a3l0 wmdel0als de15320

Figura 4.21. Puntuacion del debate de la tarea 8

Podemos observar como la franja de 10-15 y de 5-10 puntos se equilibra en esta tarea,
reflejando que la mayoria de los alumnos superan la media evaluada en la misma aunque no
destacan con resultados muy positivos. Se muestra a su vez, un tanto por ciento muy bajo de
alumnos con resultados excelentes que se mueven entre el 15-20 de aciertos, de la misma
manera que es bajo en numero de alumnos que no superan la actividad quedandose en la

franja de 1-5 puntos.

4.3. Evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje de las destrezas orales

Tras la realizacion de las ocho tareas, los participantes realizaron una autoevaluacion
a partir de una rubrica. A continuacion, se presenta una tabla que informa de los resultados
obtenidos respecto a todo el proceso de aprendizaje de las destrezas orales en relacion a las
nuevas tecnologias y supeditado al repositorio de Symbaloo autoevaluado por los propios
participantes. En vertical se miden 11 items en relacion al trabajo personal de cada
participante (disefio del repositorio y realizacion de tareas), las contribuciones, el manejo del
tiempo, la actitud, la resolucion de problemas, la preparacion, las estrategias de aprendizaje,
el uso de las TIC en el proyecto, la motivacion en el trabajo, el propio resultado y Symbaloo,

teniendo en cuenta una evaluacion que oscila entre el 4 (excelente) y el 1 (insuficiente).
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Tabla 4.3. Recopilacion de datos a partir de la rubrica de autoevaluacion por parte de los participantes

E- 3 (adecuado) 2 (mejorable) 1 (insuficiente)
1 1 6 5 1
2 2 5 3 3
3 3 6 5 0
4 4 8 1 0
5 5 6 3 0
6 7 5 2 0
7 8 5 0 0
8 8 6 0 0
9 3 7 3 0
10 3 10 0 0
11 4 3 3 4

*Un alumno de los participantes se ausenta en la sesion de trabajo

De los datos anteriores se extrae el siguiente analisis: respecto al item 1, 6 de 13
respuestas constatadas consideran adecuado el enfoque del aprendizaje (1 alumno falta por
motivo justificados y otro no responde esta cuestion); 5 de 13 valoran positivamente su
participacion en el proceso de aprendizaje (item 2); 6 de 14 consideran correcto el manejo
del tiempo de trabajo (item 3); 8 de 13 consideran adecuada la actitud del trabajo presentada
(item 4); 6 de 14 consideran positiva la resolucion de problemas en el proceso (item 5); 7 de
14 valoran muy satisfactoriamente la preparacion de su propio aprendizaje (item 6); 8 de 13
valoran excelente las estrategias de aprendizaje utilizadas (item 7); 9 de 14 se decantan con
la maxima puntuacion por el uso de las TIC en su aprendizaje (item 8); 7 de 13 se sintieron
de forma adecuada en el trabajo (item 9); 10 de 13 consideran enriquecedor del proceso (item
10) y, finalmente, 7 de 14 aconsejarian el uso de Symbaloo como repositorio (item 11). Estos

datos se recogen en el grafico siguiente:
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1 2 3 4 3 5] 7 8 9 10 11

W 4(excelente) W3 (adecuadoS m 2 (mejorable) 1 {insuficiente)
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Figura 4.22. Resultados de la rubrica de auto-evaluacion final del experimento

Por otro lado, la evaluacion realizada por parte del docente de la investigacion se
analiza a partir de los resultados de la Escala 1 “Evaluacion del aprendizaje de la oralidad
por parte del docente”, teniendo en cuenta todos los datos extraidos a partir de la informacion
variada que se ha ido recogiendo de los participantes. Los resultados de esta escalan son muy
significativos, ya que obtienen una gran puntuacién respecto a una serie de aspectos
fundamentales relacionados con la expresion oral, en términos de: la fluidez en la emision
del discurso (1), la seleccion del vocabulario (2), la oratoria del discurso (3), la adecuacion

al contexto (4) y la diccion (5).

Tabla 4.4. Resultados Escala 1 “Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del docente”

4 3 2 1
1 1 6 4 3 0
2 1 6 4 3 0
3 1 6 4 3 0
4 2 5 5 2 0
5 1 8 2 3 0

105



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

Con este experimento y teniendo en cuenta los resultados, se ha producido un
aprendizaje satisfactorio respecto a la mejora de la expresion y comprension oral en relacion
a las herramientas digitales como muestran los siguientes datos cuantitativos: 6 de 15
obtienen 4 puntos en los items 1,2 y 3; 8 de 15 obtienen 4 puntos en el item 5y 5 de 15
obtienen 4 y 3 puntos respectivamente en el item 4.

Si valoramos la evaluacion general que se ha tenido en cuenta en relacion a todos los
items que participan en esta escala llama la atencion como se muestra en el siguiente grafico
como un gran numero de las respuestas son valoradas por parte del docente con puntuacion
5 asignandose asi un 44% del total a la méxima nota, un 27% con una puntuacion de 3 y un

20% con un 2, frente a un 9% que valoran con 1 los items empleados en las tareas.

Valoracion de los items 1-5

ml
H2
m3
m4
m5

Figura 4.23. Valoracion de la Escala 1 “Evaluacion del aprendizaje de la oralidad por parte del docente”

Una vez evaluada la escala 1 por el docente y recopilando los distintos aspectos que
constatan el aprendizaje significativo de la oralidad, los participantes debieron auto-evaluar
su propio proceso a partir de la Escala 2 “Grado de motivacion del alumnado y uso de las
TIC” que prestaba atencion a diversos puntos en relacion a la tematica de las tareas, la
metodologia empleada, las herramientas TIC usadas, la actitud del docente en el
experimento, la motivacion y el resultado del aprendizaje con el fin de constatar si el

aprendizaje conseguia el objetivo propuesto.
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Tabla 4.5. Resultados Escala 2 “Grado de motivacion del alumnado y uso de las TIC en el aprendizaje”.

1 1 13 0 0 0
2 10 2 2 0 0
3 8 5 1 0 0
4 8 4 2 0 0
5 7 6 1 0 0
6 4 9 1 0 0

La tabla anterior refleja una alta valoracion del resultado por parte del propio alumno
focalizandose en como valoran ellos su aprendizaje de las destrezas orales a partir de la
metodologia volcada en las nuevas tecnologias. Se puede contrastar en términos generales
que consideran el item 1 centrado en la tematica del experimento bastante satisfactoria (13
de 14); la metodologia empleada (item 2) es valorada como muy satisfactoria (10 de 14); los
instrumentos TIC (item 3) son vistos como necesarios y utiles (8 de 14), la actitud presentada
(item 4) es evaluada en una mayoria de participantes como correcta (8 de 14), la motivacion
(item 5) como muy satisfactoria (7 de 15) y el resultado del aprendizaje (item 6) como

bastante satisfactorio (9 de 14).

Valoracion de los items 1-5
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Figura 4.24. Valoracion de la Escala 2 “Grado de motivacion del alumnado y uso de las TIC en el aprendizaje”.

107



Symbaloo como herramienta para la mejora de las destrezas orales

En este caso, el items 4 es valorado con un 47% junto al items 5 con un 45%
mostrando una evaluacion muy positiva en la generalidad de la consecucion de las tareas
realizadas.

Todos los datos cuantitativos y cualitativos extraidos de los instrumentos utilizados
dejan entrever que, llevando a cabo un estudio de mayor extension, se podria confirmar la
idea de que la seleccion de unas buenas estrategias, desde el punto de vista didactico y en
conexion con las TIC, permitiria una notable mejora de las destrezas orales: en concreto de
la expresion y comprension oral. Tras esta intervencion se dota al alumnado de herramientas
accesibles y cercanas para fomentar su oralidad, ya que siguiendo a Cassany et al.(1994:35),
la lengua es “...como una forma de accion o de actividad que se realiza con alguna finalidad
concreta.”, y en nuestra intervencion, se potencia una vision de lengua “en uso” que requiere
como aspecto fundamental la oralidad y presenta como habilidades lingiiisticas

indispensables “escuchar y hablar” (Casales, 2006) desde una postura practica y eficaz.

4.4. Discusion

El experimento analizado en estas paginas tuvo en cuenta una variedad de
instrumentos que permitieron constatar el resultado de los datos y aportar fiabilidad y validez

a los mismos.

Los resultados cuantitativos y cualitativos fueron extraidos de diferentes medios
como son la encuesta inicial a la investigacion, que permitié recoger informacion previa
sobre el empleo de las nuevas tecnologias en los participantes, la rubrica de autoevaluacion
realizada por los sujetos tras la realizacion del experimento, asi como las escalas de
observacion 1, realizada por el docente y 2, por los participantes, sobre distintos aspectos
trabajados en el propio aprendizaje de la oralidad y la motivacion y empleo de la nueva
metodologia en el proceso. Junto a estos datos, se ha llevado a cabo el registro de datos a
partir de las observaciones directas de la docente de la investigacion e informacion recogida
durante el desarrollo de las distintas tareas evaluadas por heteroevaluacion y/o coevaluacion

en sucesivas ocasiones.

Si tenemos en cuenta el punto de partida de la investigacion, la encuesta inicial
ofrecia datos interesantes sobre el objetivo de la mejora de las destrezas orales a partir de
las TIC que se buscaba, y es que, como se constatd en la misma, la mayoria de los porcentajes
informaron de la preferencia de las TIC asi como el conocimiento que de las mismas tenian

los participantes, lo cual arrojaba ya desde un principio luz al experimento que se planteaba.
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Recapitulando podemos decir que el 93,3% del alumnado afirmé en la encuesta estar
acostumbrado al uso de las nuevas tecnologias, con lo que el disefo de las tareas se organiz6
en relacidn a estas con el fin de potenciar el aprendizaje de la oralidad desde este punto de
vista innovador a la par que familiar y motivador. Interesante fue a su vez el dato que se
extrajo de otra de las preguntas de la encuesta, que inform6 de que mas del 50% de los
participantes vinculaban las TIC a un uso didactico (53,3%), y no solo ludico, lo que
facilitaria el proceso de ensefianza-aprendizaje de la oralidad, apoyandonos de la misma
manera con la opinion del 80% de los participantes que confirmaron estar acostumbrados al
trabajo con las nuevas tecnologias. Este instrumento de evaluacion ademas constatd que la
via més usual de comunicacion entre los jovenes participantes y el profesorado era por un
100% digital (via correo o movil), reforzando el intercambio online como forma de
comunicacion entre los usuarios. Por otro lado, la preferencia por las nuevas tecnologias se
alz6 con un 73,3%, junto a la diversidad de herramientas usadas por los mismos
participantes, que alcanzaba un 86,7%, entre las cuales destacaba un 53,3% de los alumnos
ya conocian los entornos virtuales de aprendizaje, por lo que Symbaloo seria una plataforma

de aprendizaje cercana y util para los mismos.

De la ribrica de autoevaluacion se extrajo que los alumnos valoraban como
satisfactorio su propio proceso de aprendizaje. Si tenemos en cuenta el grafico resultante
recogido en los instrumentos de evaluacion, podemos afirmar que la mayoria de los items
evaluados en dicho instrumento superan el 50% de valoracion positiva. En concreto, 7 de los
11 items relacionados con la actitud de trabajo (4), la preparacion del aprendizaje personal
(6), las estrategias usadas (7), el uso de las TIC (8), la motivacion ante el trabajo (9), el
proceso como resultado enriquecedor (10), asi Symbaloo como repositorio aconsejable (11),
superan el 50% de respuestas satisfactorias, lo cual muestra un experimento con un resultado
altamente positivo. Es importante resaltar que la mayoria de los participantes (92,9%)
estaban familiarizados con instrumentos de autoevaluacion parecidos a este tipo de rubricas,

con lo que el recuento de datos puede considerarse certero.

De las escalas de observacion se pueden extraer resultados igualmente satisfactorios,
ya que teniendo en cuenta los items de la escala 1 realizada por el docente, que evaluaron en
la expresion oral aspectos como la fluidez en la emision del discurso (1), la seleccion del
vocabulario (2), la oratoria del discurso (3), la adecuacion al contexto (4) y la diccion (5), el

40% de los participantes obtuvo la mayor puntuacion posible (4 puntos) en los items 1,2 y
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3; el 53,3 % la maxima puntuacion en el items 5, y un 33.3 % logran lo méximo en el item
4. La escala 2 realizada por los alumnos muestra resultados semejantes: la tematica del
experimento es valorada como bastante satisfactoria por un 90%, la metodologia empleada
como muy satisfactoria por un 71,4%, los instrumentos TIC como necesarios por un 51,4%,
la actitud presentada como correcta por un 51,4%, la motivaciéon como muy satisfactoria por
un 46,6% vy el resultado del aprendizaje como bastante satisfactorio por un 60%. Por tanto,
los datos cuantitativos que se extraen de las escalas muestran resultados positivos en cuanto

al aprendizaje de la oralidad.

Otras observaciones en las tareas por parte de la docente en la investigacion llevaron
a afirmar que el aprendizaje perseguido ha tenido un resultado significativo. En concreto, un
alto porcentaje de los participantes consiguen completar las tareas y alcanzar importantes
logros, son capaces de reproducir informacion escuchada de podcasts asi como crear
informacion personal de lo escuchado, producir textos orales diversos, realizar didlogos
varios de caracter informal y formal y trabajar la oralidad a partir de distintas herramientas

digitales.

El nivel de motivacion evaluado en los participantes es valorado por la observacion
directa y no cuenta con instrumentos determinantes de tipo cuantitativo, pero si cualitativo,
ya que responde a la consecucion exitosa de las propias tareas y del aprendizaje logrado en
si mismo. Desde un punto de vista cualitativo se observo, a su vez, que la motivacioén ante
las herramientas digitales, asi como la metodologia innovadora empleada, incremento
paulatinamente en las distintas sesiones el aprendizaje de la oralidad a través de las tareas
propuestas. Por ello, se intentd progresar en la motivacion del alumnado a partir del empleo
de estrategias de éxito en las propias actividades, focalizando contextos cercanos y
conocidos por los estudiantes a partir de la herramienta de Whatsapp, trabajo con tematica
de interés para el estudiante, empleo de iméagenes llamativas, uso de canciones de actualidad,

asi como herramientas TIC atractivas y ladicas como Educaplay.

Se puede decir que los objetivos de la investigacion planteada centrados en la mejora
de la oralidad desde una perspectiva alejada de metodologias tradicionales se ha concretado
en la creacion personal de escritorios digitales (Symbaloo) que recopilan una serie de
actividades digitales que han favorecido el aprendizaje de las destreza orales (expresion y
comprension) a través de tareas organizadas por categorias y clasificadas por estrategias de
aprendizaje ideadas por autores reconocidos como Cohen (2000), Rost (2014) y Oxford
(1990).
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A suvez, puede observarse que la investigacion sobre si el aprendizaje de la oralidad
a partir de las TIC ha dado como resultado un proceso valido ha mostrado desde un principio
un caracter mixto y variado, encabezado por una encuesta inicial que ofreci6 datos
necesarios para el desarrollo del disefio de las actividades, aportando datos tanto
cuantitativos como cualitativos de las ocho tareas recogidas, evaluandose desde diversas
perspectivas e items en la ribrica y escala de autoevaluacion (2) por parte de los participantes
asi como la escala 1 y la observacion directa y heteroevaluacion durante todo el experimento

por parte del docente.
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5. Conclusiones

Este estudio ha desarrollado un trabajo de investigacion que explora la realizacion
de tareas centradas en las TIC para mejorar el aprendizaje de la oralidad en el alumnado,
mostrar un puente entre la expresion y comprension oral y motivar a los participantes en su
proceso de ensefianza viendo como afecta este tipo de enfoque metodoldgico en una muestra

de alumnos de 3° de la ESO durante el segundo y tercer trimestre de un curso escolar.

La razon por la que se llevo a cabo esta investigacion se debe a la falta de interés
general por parte del alumnado en cuanto al aprendizaje de la lengua y en particular de la
oralidad y por ello buscé integrar no sé6lo las TIC como elemento motivador, sino también
una metodologia innovadora centrada en una serie de tareas diferentes que acercaran al
alumno a la lengua y a su variante oral, en este caso. Esta investigacion integra dentro de las
conocidas destrezas orales, actividades que trabajan en paralelo la compresion y expresion
oral lo cual nos permite profundizar en conjunto en su proceso de aprendizaje y hacer a los
participantes conscientes de la necesidad de ser un hablante-oyente competente para lograr

una comunicacion exitosa y eficaz (Casales, 2006).

Asi pues, en este estudio se combinan elementos fundamentales para el desarrollo
del aprendiz actual, como son el dominio de las herramientas digitales con un fin educativo,
la capacidad de expresarse y comprender oralmente de forma correcta asi como estimular la
motivacion en aprendizajes futuros que les sirvan en su trayectoria personal. Se trata de una
investigacion que esta en consonancia con la era actual, ya que ofrece estrategias que actian
de puente para el aprendizaje de las destrezas orales de la lengua y el desarrollo de

instrumentos que sirven para mantener relaciones interpersonales satisfactorias.

Como se expuso en el marco tedrico, las ideas que han apoyado el enfoque
presentado vienen respaldadas por décadas de investigaciones anteriores de autores
reconocidos. Estas actian como base solida para defender que las estrategias seleccionadas
y materializadas en tareas concretas respecto a la expresion y comprension oral pueden
contribuir a la mejora de las destrezas orales apuntadas. Sin embargo, no son excesivos los
trabajos que interrelacionan esta mejora directamente con el uso de entornos virtuales de
aprendizaje y en concreto con Symbaloo, pero esta investigacion muestra con sus resultados
una perspectiva nueva en este campo y quiere dar cuenta con sus conclusiones de los

beneficios conseguidos en cuanto a la organizacion de tareas que fomentan las destrezas
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orales en este repositorio para que otros docentes y alumnos se motiven en el uso de estos

entornos para aprendizajes futuros.

El objetivo principal del experimento ha sido conseguido en esta investigacion ya
que buscaba evaluar la eficacia de la utilizacion del muro digital Symbaloo como
recopilatorio de tareas realizadas con herramientas digitales para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las destrezas orales. Los resultados muestran la adquisicion de
otros objetivos que se planteaban a través del progreso de la expresion oral a partir de
actividades de comprension oral y viceversa, y hace hincapié en una mejoria en la mayoria
de los casos en el aprendizaje de estas a partir de las herramientas digitales usadas y el
repositorio Symbaloo. La investigacion muestra asimismo resultados satisfactorios respecto
a la eleccion de una metodologia centrada en las TIC ademads de constatar que las estrategias
de expresion y comprension oral utilizadas ha sido exitosas y de la misma forma los sujetos
han potenciado sus destrezas orales a partir de las tareas realizadas centradas en la

interaccion entre la expresion y comprension oral.

Se puede afirmar apoyandonos en la validez de los datos extraidos que este estudio
responde a las cuestiones planteadas en la introduccion y metodologia. En cuanto a las
primeras, se puede constatar a partir del trabajo del experimento con la muestra utilizada,
que la oralidad se valora por parte de los participantes en menor grado que la escritura debido
al poco interés que causa en el alumnado, al parecer una habilidad ya adquirida desde el
aprendizaje del lenguaje y de menos esfuerzo en su uso al formar parte del empleo diario de
las personas. Esta particularidad se vincula con la segunda cuestion que se planteaba en la
Introduccion refiriéndose a la poca meticulosidad con que se trata de forma general el
aprendizaje de lo oral desde el punto de vista académico frente a lo escrito. La realizacion
de las tareas disefiadas para la investigacion, asi como la vinculacion de los propios
participantes en la evaluacion del proceso de aprendizaje de la oralidad, han permitido que
los alumnos se percaten de la existencia de una serie de items necesarios para desarrollar una
expresion y/o comprension oral adecuada alejada de cualquier vaguedad. Asi, tras su
involucracion en el experimento, items como los centrados en la emision adecuada del
discurso, el lenguaje rico y variado, la oratoria del discurso clara y precisa, la adecuacion del
discurso a la situacién comunicativa, la diccion reconocible, los temas de las actividades que
interesen, la actitud presentada como correcta y la motivacion ante el aprendizaje elevada, se
articulan como requisitos necesarios para una correcta actuacion oral que se aleja de las

manifestaciones poco meticulosas a las que estaban acostumbrados. El conocimiento y
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aplicacion de estos puntos potencian claramente el aprendizaje de la oralidad de forma

significativa.

Respecto a las cuestiones que se planteaban en la Metodologia, la mejora de la
expresion y/o comprension oral a partir de actividades centradas en recursos TIC han
supuesto un avance general en la mayoria de los participantes que han conseguido adquirir
habilidades para poder comunicarse oralmente de forma efectiva en diversos contextos, asi
como instrumentos de apoyo para una adecuada expresion oral. Junto a los distintos
elementos digitales que han utilizado en la consecucion de las tareas y respondiendo a la
cuestion segunda que se planteaba en el inicio de la investigacion, Symbaloo se ha articulado
como una buena herramienta para la organizacion y/o clasificacion del aprendizaje de la
oralidad, permitiendo una recoleccion personal en el alumno de los distintos procesos y
fases de su aprendizaje de la oralidad asi como una manera exitosa de intercomunicacion
entre los distintos entornos virtuales de aprendizaje y el docente. Como se observa en la
Metodologia, cada alumno ha creado un Symbaloo personal que le ha permitido organizar
sus tareas asi como dejar constancia del resultado de las distintas estrategias usadas en cada
actividad. En relacion con la tercera cuestion, el experimento nos deja constancia que con
Symbaloo y la vinculacion del aprendizaje de la oralidad con las herramientas digitales es
posible potenciar habilidades y estrategias a partir de e-actividades en los escritorios
digitales. En concreto, se han trabajado distintas estrategias en las tareas disefiadas
apoyandonos en estudiosos reconocidos como las que potencian habilidades para el
desarrollo de la expresion y comprension oral a partir del papel activo del alumno como
actividades de libre contenido, de autoevaluacion, reflexivas, actividades de reproduccion,
actividades con estructuras, actividades de transmision de informacidn; estrategias de
expresion y comprension oral para predecir, inferir, monitorizar, aclarar, responder y evaluar
a través de actividades de agrupacion, de asociacion o elaboracion, de uso de imagenes, de
objetivo no lingliistico, de escucha intensiva (listening, rellenar huecos, etc.), selectiva
(trabajo con informacion especifica) e interactiva (conversaciones); estrategias de fases de
pre-escucha (comentar imagenes, hacer preguntas), escucha (ordenar, completar) y post-
escucha (role plays, resimenes); estrategias que recrean contextos y situaciones reales;
estrategias basadas en tareas abiertas (resumenes) y cerradas (rellenar huecos) y, por otro

lado, actividades reciprocas (dialogos) y no reciprocas (mono6logos).
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En la investigacion, se decidio llevar a cabo un experimento de campo que permitiera
presentar las variables dependientes e independientes, buscando las primeras
(consecuencia), la mejora en la expresion y comprension oral, la conexion entre expresion y
comprension oral a partir de las TIC y la efectividad comunicativa entre alumnos a partir de
Symbaloo. En consecuencia, la variable independiente (causa), se centro en el desarrollo de
actividades variadas TIC para la ensefianza de las destrezas orales a partir del entorno digital
Symbaloo. El estudio que se presenta en la intervencion es mixto, recopilando datos desde
el punto de vista cuantitativo y cualitativo para conseguir validez de los mismos extraidos
de la encuesta inicial, las tareas, la escalas de observacion 1 por parte del docente y la escala
2 de autoevaluacion por parte de los participantes y la rabrica de autoevaluacion final, fruto

de una muestra de 15 participantes seleccionada por conveniencia.

En esta propuesta se puede apreciar la interconexion entre las distintas destrezas,
poniendo de manifiesto la posibilidad de trabajar tanto la expresion como la comprension
oral desde diferentes puntos de vista, interconectando esta forma de trabajo con las TIC y la
motivacion del alumnado en todo el proceso de aprendizaje, ya que durante todas las tareas
los alumnos tuvieron que realizar tareas de comprension, expresion, usar distintas
herramientas digitales, sincronizar sus tareas en el repositorio, asi como mostrar sus

intereses personales y motivacion en la consecucion de todo el proceso.

El grupo muestra cumpli6 con creces las expectativas esperadas en la investigacion
al contar con un buen nivel en general de contenidos respecto a la materia asi como tener un
dominio basico de las herramientas digitales, lo cual ha facilitado el desarrollo de la
investigacion y ha permitido dar respuesta satisfactoria con datos cuantitativos y cualitativos
a las cuestiones iniciales. Estos resultados han ayudado a ver como mejorar la expresion y/o
comprension oral a partir de actividades centradas en recursos TIC, ya que las ocho tareas
trabajadas nos informan de resultados positivos que acercan al alumnado a cierta mejora en

cuanto a su expresion y comprension oral.

Respecto a las cuestiones que planteaban coOmo potenciar estrategias a partir de
eactividades en los escritorios digitales y como hacerlo desde Symbaloo, se puede constatar
que los repositorios disefiados por los participantes han hecho uso de estas estrategias
propiciando un repositorio ordenado y clasificado que ha facilitado su mejoria en las
destrezas orales. Sin embargo, es muy atrevido afirmar en general que los entornos virtuales
de aprendizaje cumplen este objetivo, pues no tenemos datos suficientes debido a la reducida

muestra, para reafirmar esta cuestion.
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Al margen de los datos recogidos, la observacion directa (heteroevaluacion) y el
desarrollo de las propias tareas nos mostraron durante toda la investigacion que la
motivacion y animo de los alumnos en este proceso de aprendizaje incrementd respecto a
otras metodologias mas tradicionales y se involucraron mas en la realizacion de tareas,

participacion activa y motivacion en la practica diaria.

Con esta investigacion se busca aportar una vision nueva en el campo de estudio de
la oralidad centrandose en un aprendizaje novedoso basado en las TIC y que se apoya en
metodologias innovadoras de las destrezas orales aportando un caracter minucioso y
reflexivo a partir del disefio novedoso de tareas basadas en estrategias significativas que
equiparen la importancia de lo oral a lo escrito. Ademas, se intenta abrir una nueva via de
estudio que permita interconectar las estrategias que tradicionalmente estudiosos de prestigio
han vinculado tUnicamente a la comprension oral con la expresion oral, mostrando la
interdependencia existente entre ambas destrezas orales y, por tanto, la repercusion de dichas
estrategias; al hilo de esto, por otro lado, se pretende hacer cada vez mas palpable la
interconexion y retroalimentacion necesaria e indispensable de la interaccion oral que
participa en paralelo de la habilidad de la expresion y de la comprension, como se justifica
en la introduccion de este trabajo. El aprendizaje de la oralidad debe abordarse desde una
perspectiva de conjunto a partir del trabajo con tareas que potencien tanto la capacidad de
hablar como la de entender, y para ello las estrategias seleccionadas deben buscar expandir
las competencias orales y construir significados interactivos que conlleven una comprension

y produccion oral profunda.

5.1. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Al margen de los resultados conseguidos, es pertinente sefialar las limitaciones de las
que parte el estudio presentado como las referentes al pequefio tamaifio de la muestra que ha
supuesto unas conclusiones limitadas, asi como el hecho de presentar una seleccion por
conveniencia, por lo que los resultados no pudieron extenderse a un numero mayor de
participantes. El tamafio reducido de esta muestra no permite extender las reflexiones a un
grupo mas grande ni generalizaciones mayores; ademas, no se cuenta con un grupo de
control que permita comparar y contrastar otros resultados distintos por lo que el

experimento no aporta conclusiones extensibles a un campo de mayor envergadura.

Otras limitaciones observables hacen referencia al disefio reducido de las tareas

presentadas. El nimero de las mismas (ocho) es limitado. No obstante, no hay que
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menospreciar los resultados satisfactorios obtenidos, ya que la propia autoevaluacion de los
participantes confirma con datos cuantitativos y cualitativos, asi como las propias
observaciones del docente, que los objetivos de la investigacion fueron conseguidos y el
desarrollo de las cuestiones que se planteaban tanto en la Introduccién como en la

Metodologia planteadas fueron cumplidos..

En cuanto al grado de motivacion de los participantes como desencadenante de la
mejora en su aprendizaje, se puede afirmar que existen en las tareas una evolucion progresiva
de su estado, pero no se cuenta con mediciones concretas sobre si estos niveles variaron o
modificaron la autogestion del aprendizaje personal en cada participante al no haber usado
un instrumento Unico para medir su evolucion y tener en cuenta inicamente la resolucion de
las tareas y el propio entorno personal de aprendizaje como pruebas fehacientes de sus
aportaciones. En esta linea, muchas de las reflexiones del estudio carecen de datos
cuantitativos que las respalden y obedecen Unicamente a datos cualitativos recogidos por
parte del docente, que sin embargo no dejan de mostrar avances positivos en el aprendizaje
recogidos a la partir de la resolucion positiva de las tareas conseguida por la mayoria de los

alumnos.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos han sido positivos y se puede
decir que se trata de una investigacion que en el un futuro podria albergar un mayor campo
de estudio mayor, trabajando con una muestra mas grande que permita extraer unos
resultados extensibles a una generalizacion mayor. De la misma forma, seria interesante
trabajar con un grupo de contraste al de la muestra que ofreciera resultados comparativos
desde dos puntos de vista y reflexionar en dos niveles distintos sobre los resultados obtenidos

acerca del aprendizaje de la oralidad en relacion a las nuevas tecnologias tratado.

No se descarta ampliar el nimero de actividades con el fin de completar la
adquisicion de las estrategias tratadas con los alumnos y llevar a cabo un estudio mas
profundo de las mismas, ya que el hecho de focalizar todo el trabajo sobre estrategias y
habilidades en un nimero reducido de tareas ha ocasionado a veces la obtencién de datos
reducidos sobre el aprendizaje. El trabajo de expresion y/o comprension en las mismas tareas
intentando adquirir determinadas estrategias requiere un estudio mas extenso para que las
conclusiones de los resultados obtenidos ofrezcan informaciones mas concretas sobre la
mejora de las destrezas orales. Seria, pues, interesante, perfilar el disefio y ampliar el nimero
de tareas realizadas por el alumnado, asi como el numero de sujetos de cara a futuras

investigaciones.
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No se puede obviar, como ya se ha mencionado, que algunos aspectos solo son
medidos de forma cualitativa por observacion, y deberian ser evaluadas también
cuantitativamente de un modo mas riguroso, por lo que es necesario modificar y perfilar
otros instrumentos de andlisis y evaluacion que afiancen de forma mas fehaciente el puente
entre la expresion y comprension oral o bien comparar resultados con la seleccion de otra

muestra similar que sirva de contraste con la estudiada.

Con este trabajo se ha querido aportar al campo de la investigacion centrado en el
aprendizaje de la oralidad una postura innovadora centrada en actividades basadas en
estrategias concretas y de calidad con el fin de mejorar las destrezas orales estudiadas a partir
de herramientas digitales y teniendo como interés fundamental la motivacion de los
participantes al basar todo el aprendizaje en contextos cercanos y atrayentes que rodean la

realidad de los sujetos.
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7. Anexo I. La encuesta.

;Qué sabemos de nuevas tecnologias?

US0 DELASTIC

*0bligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

HERRAHIENTAS DIGITALES

Pincha el enlace antes de contestar...
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¢Con qué frecuencia usas Las herramientas digitales en fu vida diaria?

(O Dpiariamente
(O un par de veces ala semana

(O Pocas veces

(O nNunca

¢Qué fipo de acfividades de clase fe movivarian mas?

Tu respuesta

¢Para qué sueles usar las herramientas digitales?

D Para buscar o consultar informacion, editar o crear trabajos, estudiar, etc
(O) Para acceder a redes sociales
(O Para ver videos o escuchar misica

(O Para comunicarme con amigos/familiares

¢Has usado alquna vez una nube para trabajar o quardar informacion?

O si
O No
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¢Como te sueles comunicar con fus profesores?

o Por correo

(O Poragenda

o Por alguna red social

o Por mavil

¢Has realizado alquna autoevaluacion de tu propio frabajo?

Q si
O nNo

iPrefieres realizar fareas fradicionales o actividades que potencien el uso de Las nuevas fecnalogia?

o Tradicionales

o MNuevas tecnologias

(O Ambas

¢Cémo sueles preparar fus exposiciones para clase?

o A través de esquemas, resimenes o bocetos en papel

o Utilizando prezi, power point, genially, o algin medio tecnologico
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ilLonoces ql.l.ﬁ sony has realizado pﬂdﬂ]ST‘Sf

QO si
ON{:

iUsas diferentes medios para trabajar La comprensién/expresion oral: mévil.videos, audios, editores
de video, efc?

QO si
ONO

iConoces las funciones de Los escriforios digitales?

QO si
ONO

¢Suelen usar fus profesores en clase los nuevas fecnologias?

QO si
O No
O Alguna vez

O Bastantes veces
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;Qué rutina de trabajo te motiva mas?

[] Trabajar individualmetne
|:| Trabajo por parejas

|:| Trabajo en grupo

¢Qué herramientas digitales usas para estudiar? Enumera las mas imporfantes

Tu respuesta

:Qué estrategias fe motivarian mas en tu proceso de aprendizaje? Sefialn alqunas de ellas.

Tu respuesta

I Enviame una copia de mis respuestas.
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