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La idea fundamental que desarrollo a lo largo de estas paginas estd centrada en el
analisis de las practicas de identificacion en tanto que procesos semioticos y como parte
de actos de comunicacion. Se trata de un proceso complejo ya que debe ser analizado en
cada una de sus fases, y por ello debo advertir que este trabajo es s6lo una mera
aproximacion que no pretende mas que poner de relieve algunas primeras cuestiones
que en todo caso requeririan de un trabajo més profundo que excederia la extension de
la que dispongo ahora. Entiendo las prdcticas de identificacion como un fenomeno de
comunicacion y significacion y por tanto con una funcion semiotica. ldentificarse es
comunicar significando, y todo ello en el marco de unos codigos. El objetivo general
que persigo es el estudio de las formas en que se producen estos procesos de
identificacion y las dindmicas que ocurren durante el mismo. Sostengo que la practica
de identificacion forma parte de un proceso absolutamente relacional en el que
interviene no solo el que se identifica, sino muy especialmente aquel o aquellos que nos
identifican; dicho de otro modo, "nos identificamos para que otros nos identifiquen", y
"nos identificamos porque otros nos identifican". Como primer esbozo me he permitido
dividir el proceso en cuatro fases o conjuntos de acciones. Esta division obedece
exclusivamente a la necesidad tedrica y en ningin caso refleja de forma literal la
dindmica de la practica en el plano emic. Distinguir estas cuatro fases no significa que
los agentes distingan de forma intencionada un principio, un recorrido y un final; muy al
contrario, debo confesar que se aleja de mi capacidad, dados los datos producidos hasta
el momento, el poder afirmar siquiera que exista tal principio, sino que mas bien el
caracter performativo y recursivo de este proceso lo hace dificil de delimitar en la
practica. Insisto en que esos momentos que distingo son tan solo unidades minimas
apreciadas durante el andlisis del material producido en el trabajo de campo, y tan sélo
con fines teoricos. Sera necesario continuar investigando y produciendo datos que

ayuden a perfilar con mas precision estos procesos de identificacion.
Las cuatro fases o conjuntos de acciones son los siguientes:

1. Elaboraciones del yo (Autocomprensiones/Emisor)
Proyecciones del yo (En contextos de interaccion emisor/receptor)

Interpretaciones y reverberaciones del yo (receptor)

i

Ajustes y reelaboraciones del yo (Emisor)
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En torno a este esquema inicial he intentado guiar mi trabajo que, insisto una vez mas,
es tan sOlo una primera aproximacion al estudio de un proceso complejo y
multidimensional, dado que involucra aspectos cognitivos del plano mental, asi como

aspectos relacionales del plano intersubjetivo.

El grupo social que he seleccionado es el de los teletrabajadores. El teletrabajo se define
como una particular relacion laboral en la que los trabajadores desarrollan su actividad
lejos de donde se encuentra el centro de produccion. Su condicion de trabajadores no
difiere en absoluto a la del resto de trabajadores presenciales que si acuden a diario a sus
puestos de trabajo ubicados en los locales de la empresa. Sin embargo, su entorno
laboral presenta particularidades con respecto al resto de compaieros. Las condiciones
que median sus relaciones tanto con el resto de compafieros, como con sus jefes o con
los clientes y demas agentes externos a la empresa, son distintas. La principal diferencia
es sin duda el espacio donde se producen las relaciones y que es la casa. La casa se
presenta como el lugar donde se desarrollan y ocurren las convergencias de las
dimensiones publico y privado, habitualmente consideradas como par de opuestos que
emergen en tiempos y espacios distintivos. El canal a través del cual mantienen estas
relaciones limita y condiciona el modo en que los agentes expresan sus identificaciones:
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. La presencia permite mantener
relaciones significadas por la emergencia de multitud de elementos sensibles que
ayudan a hacer comprensible la experiencia y formar parte de la gramatica relacional.
Estas diferencias no solo son percibidas por los agentes que realizan teletrabajo, sino
que también suponen una transformacion de los lenguajes de comunicacion para el resto
de compaiieros que trabajan de forma presencial y que deben, por necesidades del
negocio, mantener constantemente contacto con estas personas que "estan en casa" pero

al mismo tiempo "estan en el trabajo".
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METODOLOGIA
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Herramientas del trabajo de campo

Para el desarrollo de este trabajo se han seguido las técnicas de investigacion
etnografica propias de la antropologia. Dado que se trata de un proyecto amplio, para el
presente trabajo se han producido datos a partir de material empirico recolectado en tres
momentos o etapas diferentes. Si bien desde el principio el objetivo era el mismo, lo
cierto es que de forma paulatina he ido precisando cada vez mas los perfiles de mi
objeto de estudio, es decir, los modos de poner en practica los procesos de
identificacion. A lo largo de estas fases he recurrido a tres técnicas de investigacion
etnografica: observacion de las interacciones en situaciones sociales, entrevistas
semidirigidas y por ultimo, el desarrollo de un grupo de discusion en el que he reunido a
trabajadores presenciales y teletrabajadores para poner en juego los modos en que se
perciben entre si. Momentos y lugares diferentes aportan matices suficientes para
determinar, como se comentard mas adelante, la indiscutible vinculacion o anclaje entre
el lugar y los contenidos argumentales de la identificacion. Diferentes contextos que me
han permitido producir clases distintas de datos, asi como distinguir diferentes modos

de produccion de signos de identificacion.
Primera etapa: Marzo-junio 2016

En esta primera etapa, el trabajo de campo consistié en la realizacion de entrevistas
semi-estructuradas realizadas de forma individual a teletrabajadores. Entrevisté a diez
teletrabajadores en los locales de la empresa, por un lado, y en el domicilio de dos
teletrabajadoras, por otro. En este ultimo caso y debido a mi cercania personal, me fue
posible realizar observacion participante. Para el presente trabajo he hecho una relectura
del material recogido entonces, habida cuenta del afinamiento de mis objetivos que
durante este tiempo se ha ido produciendo. La experiencia de" volver a escuchar" ha

desvelado nuevos matices que en su momento pasaron desapercibidos.

! Material recogido durante el trabajo de campo realizado para la elaboracién del "Trabajo Final de
Grado", del Grado "Antropologia Social y Cultural", UNED, curso 2015/16
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Segunda etapa: Marzo-junio 2017°

En el trabajo de campo para esta etapa me centré en el analisis de la mediacion y efectos
de las tecnologias, y mas concretamente en el uso del teléfono movil, como vehiculo
para la produccion de signos y como signo mismo, en las practicas de identificacion.
Realicé entrevistas centradas fundamentalmente en el uso e implicacion del moévil en las
gramaticas > de identificacion. En esta ocasion amplié¢ el espectro y no me ceiii
exclusivamente al grupo social de los "teletrabajadores", sino que inclui a trabajadores
presenciales que no obstante, durante su tiempo privado fuera del horario laboral
(principalmente en casa), continian atendiendo cuestiones del trabajo
fundamentalmente a través del teléfono movil. A partir de este material he podido
comprobar la importancia de las nuevas tecnologias que operan como canales de
comunicacion pero también se postulan como signos de identificacion. Los objetos
materiales, cuyos interpretantes estan regulados por convenciones sociales son sin duda
importantes apoyos de refuerzo en cualquier proceso de identificacion, sea a través de la
vestimenta, 0 como en este caso, a través de las nuevas tecnologias. Sin embargo, el uso
del movil se ha extendido hasta el punto de institucionalizarse y llenarse de
significacion, convirtiéndose en un simbolo y siendo su interpretante un signo de
identificacion. Su posicion en el espacio y su uso en el tiempo constituyen una parte
importante del contenido del texto comunicativo. En el analisis del material

profundizaré sobre esta cuestion.

’ Material recogido durante el trabajo de campo realizado para la elaboracién del Trabajo final de la
asignatura "Enfoques Intensivos Sobre el Proceso Metodoldgico en Antropologia" del Master
Universitario en Investigacién Antropoldgica y sus Aplicaciones, UNED, curso 2016/17

* El término "gramatica" se usa aqui siguiendo la definicion de Baumann y Gringrich, 2004 (Citado en la
Resefia de Angel Diaz de Rada en "Grammars of Identity/Alterity. a structural Approach" Gerd Baumann
y Andre Gingrich (comps.), Grammars of Identity/Alterity. A Structural Approach, Berghahn Books,
Nueva York, 2004, xiv + 219 pp.: "Usamos la palabra (gramdtica) como un simple atajo para ciertas
estructuras clasificatorias o esquemas clasificatorios de los que podemos sostener que hemos reconocido
una amplia variedad de procesos que tienen que ver con el acto de definir la identidad y la alteridad.
Denominamos a estas concepciones sociales esquemas clasificatorios o estructuras clasificatorias porque
no se definen por su contenido, sino por el modo en que disponen cualesquiera contenidos del selfy del
otro que son utilizados para producir estructura.
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Tercera etapa: Febrero 2018

En esta Gltima etapa organicé un grupo de discusion en torno al tema "trabajo presencial
vs teletrabajo". Logré reunir a seis personas, todas ellas trabajadores con diferentes
perfiles. Dos de ellas realizan teletrabajo dos dias a la semana y el resto trabajan de
forma presencial en los locales de sus respectivas empresas. Tres de los participantes en
el grupo de discusion trabajan de forma presencial a tiempo completo, mientras que uno
de ellos, un profesional liberal, en el pasado tuvo el despacho en su domicilio particular,
pero en la actualidad tiene alquilada una vivienda donde se ubica su despacho
profesional, separando asi los espacios de actividad publica y privada, y separando por

tanto sus dominios de identificacion.
El Grupo de Discusion: identificacion en accion

Un grupo de discusion, como sefiala Krueger, es "una conversacion cuidadosamente
planteada, disefiada para obtener informacion de un area definida de interés, en un
ambiente permisivo, no directivo. Los miembros del grupo se influyen mutuamente,
puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen en la discusion" (Krueger,
1991:24). Esta fue la razon que hizo de esta técnica una buena manera de observar a los
agentes en accion de identificacion. Puesto que sostengo que cualquier proceso de
identificacion se enmarca en un procesos de comunicacion y de significacion, y que por
tanto posee una clara funcidon semidtica que se materializa en la produccion de signos
como parte del texto del mensaje comunicativo, y que esos signos precisan de una
interpretacion que a su vez se convierte en un signo, parecia necesario presenciar su
desarrollo en un contexto en el que los agentes reprodujeran el proceso para ser

analizado.

Sin embargo, desde el principio tuve en cuenta los efectos de mi posicion en el campo.
En principio asumi mi rol de agente presente pero que no participa, es decir, de "agente
implicado pero que no se implica", y limitando mi actuacidén a una mera observacion.
Como apunta Ibanez (1979), en su texto "Mas alla de la sociologia. El grupo de
discusion", "el discurso es provocado o lo que viene a ser lo mismo tematizado, y todos
los elementos de la situacion social (canal de seleccion, estructura del espacio/tiempo

de la reunion, composicion del grupo) son provocados implicitamente” (1979:266). A
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medida que transcurria la sesion, y sobre todo cuando me sumergi en el andlisis del
material empirico, empecé a tener conciencia de que también yo me habia convertido en
agente participante, elaborando y proyectando autocomprensiones, y lo mas importante,
recibiendo en forma de signos las interpretaciones que de mis autocomprensiones
hacian los agentes participantes. Fui yo quien tematizé el proceso al proponerles el tema
de discusion. En multitud de ocasiones, sobre todo al principio, cuando hablaban me
miraban a mi en espera de que les devolviera un texto interpretado de los argumentos de
sus identificaciones. Como anticipo al analisis contaré que cuando comenzamos la
reunion, al sentarme puse sobre la mesa una carpeta con folios en blanco, tal vez
demasiados dadas mis expectativas de utilizarlos, y un boligrafo. Mi intencion era la de
no tomar notas puesto que la sesion se grabd en formato de audio, pero al cabo de un
buen rato y mientras alguien producia discurso verbal, pude comprobar que uno de los
agentes miraba con interés mis paginas en blanco. Inmediatamente interpreté esta
atencion y lo traduje del siguiente modo: "la pagina en blanco le estd haciendo pensar
que no estoy prestando atencidn, puesto que en caso contrario tomaria notas y no pararia
de escribir". No les habia dado mas informacion que la que les correspondia tener, es
decir, no entré en detalles metodoldgicos que se me antojaban irrelevantes para ellos.
No sabian que mi interés no se centraba tanto en el acto de habla en si puesto que tenia
la grabacion, sino en la descripcion densa que incluye aspectos perceptivos
extralingiiisticos. Lo importante es que al interpretar ese signo referido al objeto (mi
inactividad percibida), fui impelida a producir una respuesta conducente a servir de
signo y con ello ajustar y reelaborar la imagen equivocada que sobre mi habia
proyectado de forma no intencionada y de ese modo comunicarle que mi interés era
absoluto: comencé a garabatear sobre el papel en blanco. Me atrevo a decir que noté
cierto sosiego en su actitud, o al menos esa es la informacion que recibi a través de los
signos producidos por su mirada que denotaban aprobacion. Ni que decir tiene que lo
que escribi no tenia ningin sentido, y es precisamente ahi donde reside la funcion
semiotica de los procesos de comunicacion: no importaba el contenido de lo que
escribia porque lo importante era la accion de escribir. En palabras de Umberto Eco:
"En este sentido, la semiotica es, en principio, la disciplina que estudia todo lo que

puede usarse para mentir" (Eco, 1995, p. 22).

10
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Una aproximacion a la semiotica de la

identificacion: Fundamentos teoricos

11
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Identificacion como alternativa a la identidad

Una de las categorias centrales de este trabajo es sin duda el concepto de identificacion.
La identidad, con un largo recorrido en el analisis tedrico, ha quedado en desuso o al
menos se prefiere el uso del término identificacion. Brubaker y Cooper (2001),
desarrollan en su texto "Mas alld de identidad" un detallado analisis en el que se
justifica este cambio de concepto. Uno de los problemas que arrastra es el de su carga
de esencialismo. Esto significa, tal como sefialan los autores, que cualquier
autocomprension recogida en este término acaba convertida en una sustancia solida e
inmutable. En otras palabras, que cualquier cosa denominada identidad, se presenta
como construida de una vez por todas. En estos términos, la identidad seria una forma
de expresar una idea acerca de uno mismo que a partir de ese momento sera siempre
idéntica, como puede ser el DNI: conjunto de datos ciertos y permanentes. Pero en otros
casos esta identidad particular serd también idéntica a la de otros que reunan las
condiciones para ingresar bajo su denominacion, y asi tiene todos los ingredientes para
convertirse en herramienta politica. Es interesante la cita que hacen de Margaret
Somers, quien menciona un elemento fundamental que es el concepto de narrativa, que
afade tres de las bases incorporadas en el concepto: tiempo, espacio y relacionalidad
(Citado en Brubaker y Cooper, 2001, 14-15). Lo que viene a decir es que cualquier
construccion idealizada a cerca de uno mismo adquiere su sentido en contextos de
interaccidon y como parte del argumento de un texto a través del cual comunicamos a
otros esa idealizacion sobre uno mismo. La identidad es un proceso relacional y por
tanto contextual, durante el cual comunicamos a otros nuestras autocomprensiones, o
como citan los autores, una clase de subjetividad situada y que podria sintetizarse en la
idealizacion de lo que es uno respecto al lugar que ocupa en la situacion social, y
respecto del rol que se espera desempeiie. Y puesto que estas autocomprensiones son
construcciones idealizadas en contextos de accion particulares, queda despojado el
concepto de aquel aire de sustantivacion del que puede adolecer. En este sentido, los
autores proponen el término identificacion como alternativa a la identidad, de manera
que despeje cualquier duda entorno a su ontologia procesual. Como ellos mismo
sefalan, "La identificacion invita a la identificacion de los agentes que llevan a cabo la
tarea de identificar" (2001:21). Es precisamente esta idea de doble direccion,
identificarse-identificando, la que da titulo a este trabajo. Continllan con una reflexion

que. al hilo del presente analisis, resulta imprescindible y que en resumen se refiere a

12
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que mas alla de las narrativas publicas como construcciones elaboradas desde instancias
y discursos politicos, la accion de identificar se inserta en la vida cotidiana permitiendo
la expresion social de la experiencia particular. No importa que la etiqueta a la que nos
adherimos o con la que nos identificamos sea universal o de andar por casa; no importa
que se trate de identificaciones étnicas o con gran brillo medidtico como las
identificaciones indigenas: cada vez que proyectamos hacia lo demds una idea a cerca
de nosotros mismos, estamos identificandonos y ademas, lo hacemos permanentemente
de manera que me atrevo a afirmar que nuestra vida social solo adquiere sentido con la
emergencia de identificaciones, ya sea en la practica de autocomprendernos como en la
de interpretar las autocomprensiones de los demas, en una especie de juego social

interminable.

Pero la tarea de identificarse-identificar requiere de un cierto orden o esquema cultural
que ayude a su comprension. Las dinamicas de interaccion ocurren a un ritmo tal que se
hace necesario alguna clase de gramatica que simplifique el proceso. El catalogo de
acciones de identificacion es demasiado amplio y un modo de ordenarlo es a través de la
categorizacion. Kleiber, en su obra "La Semantica de los Prototipos. Categoria y sentido
Iéxico" se refiere a la categorizacion de este modo: " Esta operacion mental que
consiste en agrupar cosas diferentes, la encontramos en todas nuestras actividades de
pensamiento, de percepcion, de palabra, y también en nuestras acciones" (1995:16).
Esto amplia la visiéon de Lakoff quien opina que el pensamiento posee propiedades
estructurales (Citado en Kleiber, 1995 p.16). Lo que vienen a decir estos autores es que
cualquier actividad del pensamiento pasa por una fase de categorizacion en la que los
diferentes elementos que componen la proposicion se agrupan para organizar la
experiencia. Pero cabria afadir que no solo para almacenarla, sino para poder expresarla
en actos comunicativos. De tal manera, categorizar formaria parte de un sistema de
comunicacion en el que se recogerian los signos, los objetos a los que se refieren y los
interpretantes de esos signos. Dicho de otro modo, una categoria retine las condiciones
de un codigo, asi como un catalogo de signos vinculados por convencién social a unos
interpretantes bajo los que subyacen sistemas de significacion. Centrandonos en la
categoria y siguiendo a Kleiber, esos signos enmarcados en codigos convencionales
poseen una funcion semidtica. Esa funcidon semiotica vendria dirigida por la idealizacion
de un prototipo. La definicion que da Kleiber del prototipo es la apuntada por E. Rosch:

"(...) prototipo como el ejemplar mas idoneo e incluso el mejor caso, el mejor

13
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representante o caso central de una categoria" (Citado en Kleiber, 1995 p.47). Aclara
Kleiber que no se trata "del modelo a partir del cual fabricar en serie", sino que, a mi
juicio, significa un modelo idealizado a partir de la experiencia y de las convenciones,
de tal forma que cuanto més se asemejen nuestras autocomprensiones a ese modelo
prototipologico, mas efectivo serd nuestro trabajo en aras de proyectar la imagen mental
de nosotros mismos. Es decir, cuanto mas se parezca a ese modelo o mas propiedades
tipicas tenga nuestra forma de identificacion, mas se ajustara a nuestras expectativas la
interpretacion que se haga de ella por parte de los demads. Sin embargo el prototipo no es
fijo, es decir, no posee unos atributos fijos e idénticos para todos los miembros del
grupo, sino que presenta escalas de prototipicidad de manera que puede haber conflictos
en la interpretacion cuando en la interaccion el grado de parecido difiera entre la imagen
mental de unos y otros. Para Kleiber, la semejanza de familia serda la condicién
necesaria para que exista acuerdo de conjunto (1995 p. 51). Seglin esta afirmacion, lo
que se requiere para pertenecer a una categoria es compartir algun rasgo con otros
miembros de la categoria. Como se vera en el andlisis del material, los conflictos en la
interaccion surgen en ocasiones como resultado de una negociaciéon en la que los
diferentes miembros participantes deben llegar a un acuerdo en torno al grado de
adecuacion prototipoldgica de esos modelos cognitivos idealizados y expresados por los
agentes como representativos de esa categoria. Como sugiere Lakoff, estos modelos
cognitivos idealizados representan conjuntos estructurados de acuerdo a cuatro
principios: 1) estructuras proposicionales, 2) estructuras con esquema de imagen,
3)extensiones metaforicas y 4) extensiones metonimicas (en Kleiber, 1995 p. 164-165).
Podria resumirse diciendo que una idealizacion del prototipo implica una imagen real o
metafdrica, y un enunciado lingiiistico que represente esa imagen. De hecho, el propio
Kleiber sostiene que esa imagen del prototipo no es mas que una ficcion gramatical

comoda, y 1o que se persigue son juicios a cerca del grado de prototipicidad (1995:144).
Comunicar identificaciones

Establecidos los marcos teoricos desde los que analizo las practicas de identificacion y
vinculadas a ellas, las practicas de categorizacion, conviene ahora situarlas en el
contexto de los procesos de comunicacion 'y de los sistemas de significacion

subyacentes, o lo que es lo mismo, indagar en la funcion semiotica de la identificacion.
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Uno de los autores que mas ha trabajado el enfoque semiotico es sin duda Umberto Eco.
En su obra publicada en 1976, "Tratado de Semidtica General", Eco desarrolla una
teoria de la produccion de signos. Tal como apunta, producir signos consistiria en
emitir una imagen, un gesto, un objeto, que mas alld de sus funciones fisicas, esté
destinado a comunicar (Eco, 1995, p. 227). El objeto de este trabajo es el de abordar el
analisis de cualquier practica de identificacion como parte de un proceso de
comunicacion, y por tanto como un proceso de produccion de signos conducentes a
transmitir una idealizacion a cerca de uno mismo. Esos signos, y siguiendo a Eco,
dependeran a su vez de unos codigos entendidos como conjuntos de convenciones
sociales, o de categorias como comentdbamos anteriormente. En otras palabras, cuando
abordamos el andlisis de un proceso de identificacion, lo hacemos desde dos
dimensiones diferentes aunque estrechamente relacionadas; por un lado, como un
fenémeno de significacion, establecida ésta de forma convencional a través de sistemas
de codigos que generan funciones semidticas también por convencion social; por otro
lado, lo abordamos como un proceso de comunicacion mediante la produccion de

sSignos.

Hablar de funcién semidtica requiere de una introduccion en torno a los términos
teoricos en que se desarrolla. Eco define la semidtica como: "la teoria que se ocupa de
cualquier cosa que pueda considerarse como signo", y continua definiendo signo como:
"cualquier cosa que pueda considerarse como sustituto significante de cualquier cosa"
(1995:21). Por otro lado define codigo como: "sistema de significacion que reune
entidades presentes y ausentes", y para terminar, explica el concepto de significacion de

este modo:

siempre que una cosa materialmente presente a la percepcion del destinatario representa
otra cosa a partir de reglas subyacentes, hay significacién. (...) basta con que el cddigo

establezca una correspondencia entre lo que representa y lo representado (1995:24).

Es importante tener en cuenta lo que dice respecto de esto ultimo, ya que el hecho de
hablar de la existencia de un destinatario, es decir, de alguien que reciba el mensaje
producido mediante signos, no requiere de su existencia real o presencia fisica. Cuando
construimos una idea del yo, lo hacemos pensando en ese destinatario aun cuando no
sepamos quien es. Incluso nosotros mismos podemos convertirnos en destinatarios de
nuestro yo en esa especie de desdoblamiento en el que un "yo" se convierte en un "otro",
como cuando nos miramos al espejo o como ocurre en los entornos virtuales con el uso
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de los selfies que funcionan a modo de desdoblamiento, desde un "yo que es yo" y un

"yo que es otro".

Interesa profundizar en la nocion de signo puesto que la centralidad de este texto es
precisamente desarrollar una idea en torno a las practicas de identificacion a partir de un
proceso de produccion de signos como parte de procesos de comunicacion. El signo, tal
como ha sido definido tradicionalmente, se presenta como un significante que conduce a
un significado. Sin embargo, desde una perspectiva semiotica, el signo constituye una
accion que representa un objeto (o entidad) y que precisa de un inferpretante que
explique esa relacion entre el signo y su objeto, pero que a su vez se convierte en signo
para explicar y traducir esa relaciéon de aquel signo y aquel objeto, y que a su vez
requerird de un interpretante, y asi incesantemente (1995:32). Es importante prestar
atencion a este circuito en el que se van reproduciendo los tres elementos de forma
continuada: signo-objeto-interpretante. Siguiendo la idea fundamental que propongo,
los agentes nos identificamos produciendo signos de acuerdo a convenciones
socialmente aceptadas y recogidas en codigos o categorias, sdlo porque sabemos que
cualquier destinatario podra interpretar esos signos y convertirlos en un argumento de

identificacion. Eco hace una referencia a Goffman que refrenda esto ultimo:

Los comportamientos se convierten en signos gracias a una decision por parte del
destinatario (educado por convenciones sociales culturales) o una decision por parte del
emisor, para estimular la decision de entender dichos comportamientos como signos" (en

Eco, 1995:39).

Sugiere Eco que dicho estimulo debe provocar una respuesta convencional para poder
considerarlo como signo (1995:40), es decir, una accion como signo orientado a
identificar debe provocar en el destinatario una respuesta de identificacion que a su vez
se convertird en un signo mediante cuya interpretacion el emisor mantendra o ajustara y
reelaborard el conjunto de signos mediante los cuales proyecta su identificacion. Pero
como esa respuesta ha producido otra respuesta que a su vez provocara otra respuesta, y
asi sucesivamente, me atrevo a afirmar que ademds del cardcter procesual de las
practicas de identificacion, también posee cardcter performativo. Conviene senalar que
estos ciclos se van produciendo de forma simultanea junto con otras formas de
identificacion que emergen a lo largo de un gradiente en el que unas formas adquieren

mas intensidad o sobresaliencia que otras, en una especie de "castillo de fuegos" de
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signos que emergen y se funden. Resumido el proceso de forma esquematica resultaria

como sigue:
(Trabajos del emisor/viaje de ida)

1. Percibimos los estados del mundo de forma sensitiva

2. Convertimos esos estados del mundo en estados del ser

3. Los formulamos cognitivamente (a través del lenguaje)

4. Lo expresamos/proyectamos mediante la produccion de signos (lingiiisticos,
gestuales, etc.)

5. Lo hacemos de acuerdo a reglas convencionales (codigos/categorias)

6. Lo expresamos/proyectamos a alguien (relacionalidad/comunicacion)

7. Lo expresamos en tiempo y lugar pertinentes (contextos de accidon/relacion)
(trabajos del receptor/viaje de vuelta)

8. El receptor recibe el mensaje expresado a través de signos

9. Elreceptor lo interpreta de acuerdo a codigos/categorias

10. El receptor lo expresa mediante la produccion de signos de respuesta
(reverberacion del mensaje)

11. El emisor recibe el mensaje reformulado

12. El emisor ajusta y/o reelabora el mensaje
(Inicio del ciclo de nuevo y sucesivamente)
La agencia en la produccion de los signos de identificacion

La primera cuestion que me suscitd este planteamiento tedrico fue la siguiente: ;Cuénta
agencia contiene la practica de identificacion? O lo que es lo mismo, ;Qué grado de
albedrio en la eleccion hay en los procesos de identificacion si tenemos en cuenta que
los signos producidos estan limitados a los codigos o categorias de las practicas en
cuyos contextos se producen? Paul Kockelman hace una diseccion de la agencia en su
articulo "Agency: The Relation Between Meaning, Power, and Knowledge" (2007) que
me ayuda a clarificar la posicion de la agencia en la produccion de signos orientados a
comunicar identificacion. Para este autor, la agencia, definida como el manejo
relativamente flexible de los medios hacia los fines, puede ser analizada a través de
elementos como flexibilidad y responsabilidad, ademés de conocimiento y poder. Para

ello distingue entre agencia residencial y agencia representacional. La flexibilidad,
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segiin Kockelman, implica todas las opciones en las que se puede producir una accion o
proceso determinado, y la responsabilidad es lo que se deriva del grado de agencia que
se tenga sobre esa accion o proceso, de forma que cuanta mas agencia tiene, mayor sera
el grado de responsabilidad que se derivard de los resultados obtenidos, pudiendo ir
desde la alabanza al afeamiento y con ello la recompensa o castigo, e incluso podra
generar orgullo o vergiienza. En otras palabras, sefiala el autor, podemos afirmar que
"nos hacemos a nosotros mismos pero bajo condiciones que no son de nuestra eleccion"

(2007:375).

Es decir, que nuestras autocomprensiones y los modos de pensarnos a nosotros mismos
estan mediados por la condicion. Poseemos agencia para elegir entre un abanico de
posibilidades que conocemos; somos responsables de esa eleccion y de sus efectos; y
conocemos las condiciones mediadoras de esa eleccion (2007:376). En la distincion que
hace Kockelman, distingue entre agencia residencial y agencia representacional, La

agencia residencial la define como:

"el grado en que uno puede controlar la expresion de un signo, establecer la relacion entre
ese signo y un objeto, y vincularla con el interpretante de esa relacion signo-objeto.
Controlar la expresion de signo significa determinar su posicion en el espacio y el tiempo,
(...) determinar donde y cuando se expresa un signo", pero ademas, afiade "vincular un
interpretante de esa relacion signo-objeto significa determinar qué efecto tendra la
expresion de un signo en la medida en que representa un objeto particular”, y en ese

sentido, "el grado en que uno puede anticipar un interpretante" (2007:379-380).

Esta es la agencia que se pone en juego en el curso de la interaccion y cuyo contenido
esta estrechamente relacionado con la nocion de hdbitus propuesta por Bourdieu. La
agencia representacional ligada al conocimiento y la conciencia, tiene que ver con el
grado que se tiene para tematizar un proceso, caracterizarlo y razonar entorno a esa
relacion entre el tema y las caracteristicas asociadas a ¢l. De otro modo, sintetiza
Kockelman, agencia representacional se relaciona con aquello de lo que hablamos, lo
que decimos, y lo que concluimos al decir (Id.:384). Para mi propésito podriamos decir
siguiendo a Rada (2018), que la agencia residencial estaria relacionada con la practica
en contexto de accion, mientras que la representacional se situaria en el plano del
razonamiento teorico. Kockelman continia analizando la funcion semidtica de la
agencia como un proceso en el que, como ya se ha dicho més arriba siguiendo a Eco,

involucra tres componentes: el signo que constituye una accion que representa un
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objeto (o entidad) y que precisa de un interpretante que explique esa relacion entre el
signo y su objeto, pero que a su vez se convierte en signo para explicar y traducir esa
relacion de aquel signo y aquel objeto, y que a su vez requerira de un interpretante, y asi
incesantemente (Eco,1995:32). Lo interesante para este trabajo es la distincién que hace
Kockelman entre tres tipos de interpretantes: interpretantes afectivos, que implican un
cambio en el estado corporal (sudoracién, sonrojo, dolor, etc.) que puede ser percibido
por uno mismo y por los demas, y que en si mismo se convierte en signo que debe ser
interpretado; interpretantes energéticos, implican esfuerzo o causalidad aunque no
precisan ser intencionados o planeados; interpretantes representacionales, que son
signos con contenido preposicional, como un acto de habla. La cuestion, afiade, es que
un mismo signo puede producir diferentes tipos de interpretantes, incluso de forma
simultdnea o secuencialmente (2007:378). Cuando un agente produce signos para
comunicar una identificacion, el destinatario interpretard esos signos de forma
energética, afectiva o/y representacional, de forma que su interpretacion se constituira
en un signo que el emisor debera interpretar para producir de nuevo signos, y asi
sucesivamente. Afiade Kockelman un interpretante al que denomina interpretante
ultimo que no es en si mismo un signo, sino mas bien una disposiciéon o patréon de
comportamiento. Un interpretante afectivo ultimo no seria un cambio corporal, sino la
disposicion para cambiarlo. Un interpretante energético ultimo seria la disposicion para
comportarse de una manera determinada. Un interpretante representacional ultimo seria
el contenido proposicional de un interpretante mas todas las proposiciones que podrian
inferirse (2007.:378). Estos interpretantes ultimos, tal como indica el autor, estan

cercanos a la nocion de Adbitus de Bourdieu (1980) referida a

"una clase particular de condiciones de existencia o sistemas de disposiciones
duraderas y transferibles, (...) como principios generadores y organizadores de
practicas y representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas sin suponer

proposito consciente ni producto de la obediencia a determinadas reglas" (1980,
p.86)

es decir, convenciones sociales incorporadas. La accion de identificarse supone una
intencion, es decir, una reflexion y un propdsito. Continuando con Kockelman, me
interesa lo que propone en su texto "Biosemiosis, Technocognition, and Sociogenesis"
(2001), en el que aborda la cuestion de la intencion. Sostiene que una intencion posee
raices inferenciales (razonamiento practico), y frutos indexados (encadenamiento
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causal). De tal forma que una intencidn tiene un contenido proposicional que especifica
qué condiciones deben cumplirse, y un modo proposicional que especifica como deben
satisfacerse esas condiciones. O lo que es lo mismo, una intencidon contiene sus
condiciones de satisfaccion, debe producir un cierto estado de cosas (contenido), y ese

estado de cosas debe ser causado por la intencion (frutos) (2011, p.717).

Por ultimo, me gustaria abundar en una relaciébn que adquiere importancia para este
trabajo, y es la relacion entre los procesos de identificacion y los objetos materiales.

Kockelman define un affordance como:

"un proceso semidtico cuyo signo es una caracteristica natural (una forma material)?,
cuyo objeto es una consecuencia (el uso que le damos), y cuyo interpretante clave es una
accion dirigida a provocar que se preste atencion a ese objeto o instrumento que incorpora
esa caracteristica, en la medida en que la caracteristica proporciona una idea de
consecuencia". Por otro lado define: "Un instrumento es un proceso semidtico cuyo
signo es una entidad artificial, cuyo objeto es una funcion y cuyo interpretante es una
accion que ejerce esa entidad u otro instrumento que incorpora ese instrumento (en la

medida en que cumple una funcién" (2007, p. 377).

Como se vera mas adelante en el analisis del material producido durante el trabajo de
campo, los objetos, y mas concretamente los dispositivos electronicos como el teléfono
movil, intervienen de forma importante en los procesos de identificacion en el contexto
del trabajo como categoria de la practica, dotando de significacién a las situaciones
sociales en que son usados, pero también como vehiculadores de identificacion al

convertirse en signo e interpretante en las relaciones sociales en marcos laborales.

4 . . ;
Los paréntesis son mios.
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Analisis del material: Identificaciones en

cursos de accion social
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Identificaciones publicas/ identificaciones privadas: temporalizacion y

espacializacion en contextos de interaccion

Afirmar que cualquier practica de identificacion estd estrechamente vinculada al
lugar y tiempo de las practicas, no desvela nada nuevo. En primer lugar hay que sefialar
que tanto el espacio como el tiempo son construcciones culturales, y por tanto
sometidas a reglas sociales convencionales. Estas reglas se agrupan en sistemas de
codigos que a su vez disponen, por convencion, todo un abanico de signos con cuya
produccion los agentes comunican y dan sentido a su experiencia. Resumiendo lo ya
dicho en anteriores ocasiones, los procesos de identificacion se definen como
fendmenos de significacion construidos a través de sistemas de cddigos que generan
funciones semioticas y todo ello por convencién social. Pero identificarse también es

visto como un proceso de comunicacién mediante la produccion de signos.

"Estar en" y "hacer desde" se convierten en elementos de una sutil diferencia en la
que el lugar y el tiempo adquieren una funcion de signo al proporcionar a los agentes
contenido argumental exento de la necesidad de trabajo de produccion de signos puesto
que ellos mismo, tiempo y lugar, poseen significacion. El grupo social seleccionado
permite ver con claridad los matices de esta afirmacion al tratarse de miembros de una
comunidad categorial, la de "personas que trabajan", con la tnica diferencia de que unos
lo hacen en un espacio significado como "lugar de trabajo", mientras que otros han de
dotar de significacion y por tanto desarrollar un trabajo de produccion de signos, para
comunicar sus autocomprensiones en el curso de la interaccion. Siguiendo a Honorio

Velasco (Velasco, 2010):

El tiempo, en tanto que producto cultural, es una construccion derivada de la
imposicion de intervalos en la vida social expresados a través de los rituales como
conductas pautadas, con fases y etapas, que introducen por medio de la regularidad la
idea de discontinuidad en esas transiciones indefinidamente continuas (Velasco,

2010:358).

Son precisamente esos intervalos los que refuerzan el contenido narrativo de la
identificacion. "Ir y venir" del trabajo o "estar o no estar en el trabajo" (lugar de
trabajo), distingue la cantidad de esfuerzo que hay que realizar para expresar nuestra

identificacion de "trabajador" y refuerza o minimiza la emergencia de la misma. De esta
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forma oficina °

-trabajo/casa-descanso se postulan como pares que remiten
respectivamente a los dominios de lo publico y lo privado, y por extension conduce al

esquema dentro/fuera.

Lo publico y lo privado como categorias de analisis, pero también como categorias
que ordenan las practicas cotidianas de los agentes, vendrian determinados a priori por
la clase de lugar y por el intervalo temporal en el que se producen las practicas sociales,
ordenando el universo de las practicas desde una logica que consiste en la
temporalizacion de los espacios y la espacializacion de los tiempos segun un criterio
funcional. Dentro de esta categorizacion, lo publico quedaria asociado a aquellas
practicas relacionadas con la sociedad en su sentido mas amplio, y lo privado queda
relegado al ambito de la intimidad. La casa y la calle serian pues los dominios que
distinguen en el orden espacial la diferenciacion entre los universos de lo publico y lo
privado; las actividades asociadas a ellos, especialmente la actividad laboral y la
actividad de reposo e intimidad, determinarian el intervalo temporal en el que se
distingue uno de otro: tiempo-de-intimidad —la casa/ tiempo-de-trabajo —la calle.
Sobre este orden, los agentes organizamos nuestra vida social y nuestras percepciones

se adectian a dicha organizacion.

" (...) las Fuerzas Armadas, concretamente donde estoy ahora que es una unidad de
helicopteros, este es basicamente el trabajo mio...se puede hacer aqui, en Espara...te
puede tocar irte a Irak (...), en fin, nuestro trabajo es el mundo ahora mismo, pero en
principio centrado en una base militar, y...es presencial; es un trabajo presencial...a
veces te llevas trabajo a casa, pero no es teletrabajo...es trabajo que te llevas a casa;
eso me ha pasado en mds de una unidad, pero ya digo, no es teletrabajo..el trabajo

efectivo es alli (en la base militar). Fuera de alli...en otro pais, pero... (Pablo)

Para los trabajadores presenciales, "trabajar en casa" solo se justifica por el hecho de
"sacar" el trabajo desde su lugar natural (la oficina), y "llevarlo" a un lugar que no es el

que le corresponde (la casa).

> Utilizo la palabra oficina para ilustrar el lugar significado como "espacio mas apropiado para trabajar",
Unicamente con un criterio de economia expositiva, pero en su lugar cabria cualquier otro espacio
igualmente significado como lugar para el trabajo. En este sentido podria usarse "taller", "fabrica",
"taxi", etc. Al tratar sobre el teletrabajo como practica y categoria ambivalente, lo cierto es que la
alternativa al trabajo en casa es mayoritariamente el de oficina.
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" Trabajo tres dias en casa...desde casa (enfatiza esta precision al corregir "en

casa" por "desde casa"), y dos voy a la oficina" (Elisa)

Este ultimo ejemplo es muy revelador de hasta qué punto el lugar opera y funciona
como signo de identificacion. Al decir: "voy a la oficina”, no se requiere de mas
argumento pues su adecuacion a la categoria es suficiente; sin embargo, "en casa” es
rapidamente sustituido por "desde casa”, ya que el significado de "casa" no forma parte

de la categoria "trabajo".

"Roberto, abogado, me cuenta: durante dos arios y medio estuve...tuve el despacho

en casa, aunque...eh...decidi que no queria mas esa situacion"

Al igual que en los casos anteriores, "estar en casa" no es lo mismo que "tener el
despacho en casa"; lo que obliga a un esfuerzo argumental para dotar al texto de un
significado del que por si mismo carece. El esquema dentro/fuera posee un potencia

semiotica a la hora de producir identificaciones:

" al final se daban situaciones en las que se mezclaba...eh...tu vida personal con tu
vida profesional... te venian a buscar clientes porque sabian que estabas ahi... a horas
intempestivas, eh...habia veces en verano que pasaban cosas tan kafkianas como
que..eh...tocaba el cartero y tu estabas en calzoncillos y no podias recibir certificados
por... (nos reimos todos) eran cosas que después de dos arios y medio no quise que se
volvieran a repetir, y entonces saqué ya...lo que era la parte profesional...fuera...a una

oficina...despacho externo y...y asi quiero mantenerlo". (Roberto)

Esta distincion entre lo publico y lo privado adolece en la modernidad de un cierto
determinismo conceptual. Por un lado, la fuerte distincion entre el individuo y la
sociedad tiende a separar ambos dominios estableciendo para cada uno de ellos un
conjunto diferenciado de practicas y significaciones. Sin embargo, y por otro lado, a
pesar del reforzamiento de tal distincidn, es precisamente en la sociedad moderna donde
con mas énfasis se produce una constante interseccion entre ambos dominios. Francisco
Cruces (2010) reflexiona sobre la redefinicion de la esfera publica y la transformacion
de las fronteras entre lo publico y lo privado. Cita el autor algunos ejemplos de estas
injerencias como las que se producen a través de los géneros mediaticos, de tal forma
que lo cotidiano no se construye ya en oposicion a los medios de comunicacion sino a
través de ellos (Cruces, 2010:136). En el caso que nos ocupa, el teletrabajo permite

abordar estas intersecciones en las que el dominio de la vida doméstica queda mediado
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por el dominio publico. Construimos un mundo significativo sobre la diferencia entre
"yo" y el resto del mundo y esta distincidon organiza nuestro universo simboélico. Creo
que, y recordando a Evams-Pritchard, nos organizamos segun una ldégica de
"oposiciones segmentarias" que nos hace distinguir primeramente entre "aquello que
esta lejos", y "esto que esta cerca"; entre "nosotros" y "otros". Pero con respecto a "esto
que esta cerca", parece que hay una necesidad de oponerlo y por tanto de diferenciar
entre "lo que estd cerca pero no tanto" y "lo que estd muy cerca"; distinguir entre un
"nosotros" distanciados, y "nosotros" muy proximos. En definitiva, se trata de una
categorizacion que oscila a lo largo de un gradiente en el que, tal como apunta Paul
Kockelman (2016), la comparacion se produce como parte de un discurso en el que las
personas comprenden y alteran la intensidad relativa de los acontecimientos. Lo publico
o lo privado, no serian por lo tanto realidades preexistentes y duraderas, sino productos
de esos gradientes de intensidad en los modos de percibir las oposiciones conceptuales
en las interacciones con miembros mas o menos cercanos. Y es en este punto cuando
conviene mencionar un lugar especial y convencionalmente cargado de sentido: la casa.
Para poder moverse en ese gradiente con cierta sensacion de control, se hace necesario
identificar referentes con los que poder percibir esas oscilaciones, y la casa funciona
como lugar a partir del cual establecer los criterios de diferenciacion y producir, a partir
de ellos, signos a través de los cuales proyectar nuestras identificaciones. La casa posee
un significado elaborado a partir del esquema dentro/fuera y desde el cual se organizan,
no solo las practicas culturalmente pautadas y vinculadas al lugar, sino también los
objetos asociados a ellas y muy especialmente los modos y contenidos de los textos de

identificacion. Estos esquemas, tal como apunta Velasco (2010),

(...) son estructuras y procesos; combinan la organizacion y disposicion relativa de los
elementos con la secuencia, el planteamiento, la sucesion de elementos o de conductas en
relacion con un fin. Intervienen en la percepcidon y en la comprensién, en la
categorizacion y el planeamiento, en el reconocimiento, en la resolucion de problemas y

en la toma de decisiones (2010:471).

La casa participaria en la distincién publico/privado como un contenedor que
alberga las relaciones mas intimas y sus correlatos de identificacion, asi como los
objetos propios del universo mas intimo; un interior que se separa de un exterior; un
lugar privado separado de lo publico; una reserva tal como la define Goffman, es decir,

una reivindicacion del territorio en sentido espacial (Goffman, 1979, p.47). Pero la casa,
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tal como sefiala Velasco (2010), "no solo esta constituida por los elementos
arquitectonicos, sino también por movimientos, actividades, rituales, expresividad y
sentimientos, valores, memoria, creencias, proyectos, etc." (2010, pp. 389-392), que a
su vez categorizan las acciones y los objetos, no solo por su funcién, sino también por

su ontologia.
Modos de identificacion fuerte e identificacion débil

Cualquier practica de identificacion se inserta en un continuum en el que van
emergiendo diferentes auto-comprensiones de forma gradual. Durante el transcurso de
la situacion social, los agentes entran en relacion y comunican diferentes estados y
formas idealizadas del ser. Somos y comunicamos muchos estados al mismo tiempo en
funcion de distintos parametros como son el lugar y el tiempo de la practica, de manera
que los resultados van desde los modos de identificacion altamente intencionados, hasta
modos moderadamente intencionados o absolutamente no intencionados. Los
parametros que determinan el grado de intensidad y duracion dependeran de la
intension, que a su vez dependera del codigo al que esté vinculada la practica. Sostengo
que los codigos son estructuras que ordenan las relaciones y que ademas, esas relaciones
se sustentan sobre sistemas de significacion de manera que el cddigo ofrece un lenguaje
que se expresa a través de los signos. Como sefiala Eco, "se trata de un campo
semantico que hace comprensible un estado de hechos y lo vuelve comparable a otros
estados de hecho, estableciendo una correlacion de signos o codigos y ofreciendo, como
sistemas, una gramatica interna" (Eco, 1995:67) . Pero la produccion de esos signos que
permiten a los agentes comunicarse entre si y mantener relaciones productivas e
inteligibles, tiene ritmos de ocurrencia variable, de manera que en determinadas
situaciones sociales guiadas por determinados codigos, los agentes estaran impelidos a
producir mas o menos signos y durante mas o menos tiempo, en funcion del contexto
comunicativo. Estas variaciones en la intensidad, frecuencia y duracién en la
produccion de signos me lleva, por razones de utilidad tedrica, a distinguir entre Modos
de Identificacion Fuerte (MIF) para referirme a aquellos contextos de accion social en
los que los agentes, de forma intencionada, realizan en el desarrollo del acto
comunicativo un gran trabajo de produccion de signos y durante un tiempo prolongado,
de manera que determinados modos de identificacion "sobresalen" en la interaccidon por

encima de otros que, no obstante, continuan emergiendo de forma solapada. Estas
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formas que emergen a la sombra de esas identificaciones intensas y sobresalientes a las
que llamamos modos de identificacion fuerte, requieren de un menor trabajo de
produccion de signos y no precisan de una gran adecuacion prototipologica puesto que
no forman parte del "tema" de la interaccion. A estas formas que emergen de manera

timida las llamaremos Modos de Identificacion Débil (MID).

A la hora de integrarlas en el proceso de identificacion, parece que las formas débiles
(MID) no registran el mismo recorrido que las formas fuertes (MIF). Estas ultimas
siguen las cuatro fases del proceso: elaboracién, proyeccion, interpretacion,
reverberacion, ajustes y reelaboracion; pero las formas débiles no precisan el mismo
recorrido y no parece necesario para el emisor el reconocimiento e interpretacion del
receptor para su validacion. Estas formas débiles (MID) emergen de manera espontanea

intercalandose en el mensaje que conduce y expresa las formas fuertes (MIF).

En el grupo de discusion tuve la oportunidad de observar este proceso y distinguir unos

modos de otros, lo que me permitié aproximarme a su analisis:

"Cuando comenzamos la reunion, la unica informacion que les habia dado era el tema
sobre el que ibamos a hablar: el trabajo. Nos sentamos a la mesa y todos me miraron
en espera de que les diera instrucciones. En mi rol de investigadora se trataba de
intervenir lo menos posible, de manera que para que empezaran a hablar les sugeri que
se fueran presentando uno por uno. No les di mas indicaciones. A algunos de ellos ya
les habia entrevistado individualmente, pero a otros no, por lo que no conocian los
detalles de mi interés investigador. Conforme empezaron a presentarse adverti que
primero daban su nombre y apellidos (luego les dije que el apellido no era necesario), e
inmediatamente después relataban detalladamente su profesion, empresa para la que
trabajaban y las funciones de su puesto de trabajo, y con ello daban por concluida la

presentacion.

Esta forma de comenzar el proceso mediante la presentacion de datos de filiacion
(nombre y apellidos) y datos laborales de registro (nombre empresa, puesto y
funciones), funciona en un contexto tematizado a manera de "bootstrapping" o motor de

arranque.

Otra de las revelaciones en la presentacion es que el empleo del pronombre "yo", tanto
para presentarse como para encabezar un predicado, podrian sugerir modos de

identificacion fuerte al reforzar el sujeto. Tan solo dos personas comenzaron su
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presentacion sin encabezarla con el refuerzo "yo soy...". Aunque no es este lugar para
analisis de procesos mentales mas profundos, solo apuntar que los agentes que no
utilizaron el refuerzo del pronombre "yo" coinciden con las personalidades mas timidas
y en general resultaron ser los menos participativos. No obstante, al estar fuertemente
tematizado el objeto de la reunion, estas emergencias de identificacion débil o menos
sobresalientes surgieron con menos frecuencia. Sin embargo, en las entrevistas
individuales si pude constatar que los agentes, en los contextos en que elaboran una
narracién a cerca de si mismos sin que participen en la configuracion de sus textos otros
agentes presentes en la situacion social, y ain cuando la tematizacion dirige a la
produccion de unos signos y a unos modos de identificacion fuerte, al no estar
sometidos a la presion de la interpretacion que otros miembros que integran la categoria
hagan de sus textos narrativos, emergen con mas facilidad esos modos mas débiles en el
contexto. En algiin momento de cada una de las entrevistas realizadas, los agentes
hacian emerger identificaciones entorno a sus roles de padres/madres, hijos/hijas,

parejas sentimentales, vecinos, etc.
La tematizacion como generador de modos de identificacion fuerte

Distintas variables intervienen en la graduacion, pero parece que la fematizacion dota de
fuerza a una determinada forma de identificacion en tanto que vincula las auto-
comprensiones y proyecciones del yo a categorias del ser preestablecidas por consenso.
El hecho de reunir a un grupo de personas con la consigna previa de hablar sobre como
se piensan a si mismos como "trabajadores", y como piensan a los demas de acuerdo a
sus condiciones particulares, provoca un alto grado de concentracion y tematizacion de
forma que los esfuerzos de produccion de signos se orientan hacia esa finalidad dejando

en suspenso otras formas concomitantes que permanecen latentes.

’

"Concerté la reunion para la tarde del sabado. Desde el principio les propuse el "tema’
sobre el que iba a girar la reunion. Todos son trabajadores y como tales fueron
convocados. Nada mas empezar les pedi disculpas por retenerlos en la tarde de un
sabado para hablar de "trabajo". Si hubiera quedado con ellos para hablar de futbol o
para tomar unas canas, las disculpas hubieran estado de mdas. Para todos aquellos que
disfrutan del descanso semanal durante el fin de semana, las prdcticas que quedan

asociadas a este tiempo concreto se relacionan con el ocio y el descanso. Puesto que
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"decir" es una forma de "hacer" (Rada, 2011), proponerles hablar sobre cuestiones

relacionadas con el trabajo parecia a priori estar fuera de tiempo y lugar.

Tematizar supone identificacion en contexto, o lo que es lo mismo y siguiendo a Rada
(2018) "un predicado de identificacion es la tematizacion de la identificacion". Al
tematizar proponemos un codigo a partir del cual producir signos con los que elaborar el
texto mediante el cual nos narramos a nosotros mismos. Siguiendo a Umberto Eco (Eco,
1995), al proponer hablar de la nocion "trabajador", estamos refiriendo a un campo
semantico que hace comprensible un estado de hechos y lo devuelve comparable a otros

estados de hechos, estableciendo una correlacion de signos o codigos.

Al tematizar el objeto de nuestra reunion, los agentes pusieron en marcha idealizaciones
a cerca de si mismos en base a la pertenencia a una comunidad categorial, en este caso
la de "trabajador", por oposicion a otras categorias que podrian ser las de "amigos que
se reunen un sabado para tomar unas copas" o cualquiera otras. La identificacion del yo
es situacional y contextual (Brubaker y Cooper, 2001), y al tematizar un proceso lo
situamos y contextualizamos, pero como defendemos en este trabajo, ningun proceso de
identificacion ocurre sin estar vinculado al momento de proyeccion, al de reverberacion
por parte de los otros y a los reajustes que llevamos a cabo como producto de la
interpretacion que los otros hacen respecto de nuestro mensaje de identificacion. Esto
sugiere que al tematizar reafirmamos los elementos de esa identificacion y lo hacemos
extensible a todos los agentes que participan del proceso en la situacion social en la que
ocurre. Una comunidad categorial involucra a todos los agentes participantes en la
produccion de signos como acto semidtico. Para estos autores, el término comunidad
categorial denota un sentimiento de pertenencia que incluye solidaridad o unidad
(Brubaker y Cooper, 2001:25), sin embargo, en el curso de la interaccion no siempre se
produce ese sentimiento de unidad o solidaridad, sino que méas bien las identificaciones

van emergiendo en el marco de una cierta competencia de adecuacion a la categoria.

"Han transcurrido a penas treinta minutos desde que empezamos la reunion. En un
momento dado, Elena interrumpe y me hace un recordatorio. Puesto que el grupo esta
compuesto por trabajadores presenciales a tiempo completo y por teletrabajadores a
tiempo parcial, Elena me dice: ;Oye, el planteamiento no iba a ser sobre qué vision

tienen los que no hacen teletrabajo sobre lo que es el trabajo de tele-oficina?"
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Las taxonomias del ser suponen la existencia de subcategorias dentro de la categoria
principal. Lo que vino a decir Elena es que le interesaba saber como le ven los que
trabajan de forma distinta, es decir, a partir de la idea que tiene de si misma, queria
poder proyectarla y recibir la interpretacion que los "otros no teletrabajadores" iban a
hacer de su mensaje de identificacion. Esta reflexion se aproxima a la nocidén de
relacionalidad mediadora sugerida por Kockelman (2007) como una forma de
recursividad de la interaccion en el sentido de que nuestra idea inicial a cerca de
nosotros mismos va tomando forma y reajustandose a lo largo de la interaccion, que es
donde adquiere sentido. Las tensiones discursivas refuerzan la identificacion

haciéndolas sobresalientes.

Kockelman (2007) afirma que "cualquier interaccion es un proceso semiotico” puesto
que la atencion conjunta dirigida por la tematizacion conduce a la produccion de signos
que a su vez conducen a interpretantes determinados por convencion social. Al proponer
un tema de debate o hacer una pregunta sobre una cuestion concreta, ponemos en
marcha todo el proceso de identificacion. Para el autor, esta agencia producida en el
marco de la tematizacion seria lo que llama agencia representacional entendida como la
disposicion a componer un texto de acuerdo a las condiciones determinadas en la
categoria. El grupo de discusion me permitid presenciar todas las fases del proceso, sin
embargo, en el material recogido como fruto de las entrevistas individuales resultd mas
dificil desvelar estos matices, ya que los agentes proyectaban modelos de si mismos
elaborados de forma soélida, sin estar sometidos a las distintas fases que componen el
proceso. Mi posicion de investigadora no me permite interpretar y reverberar los
mensajes comunicativos de identificacion de los agentes, por lo que los textos de los
mensajes quedaban sin continuacion. A falta de interaccion situada, la narracién sobre
nuestras identificaciones recurre a idealizaciones construidas desde la experiencia y

apoyadas en modelos prototipoldgicos.

El unico recurso del que disponia en las entrevistas individuales era preguntar a los
teletrabajadores acerca de coémo pensaban que eran vistos por los demas cuando se
proyectaban como trabajadores que, en lugar de ir a la oficina, desarrollaban sus
funciones en casa. La respuesta mas generalizada a esta pregunta tiene que ver con el
grado de institucionalizacion del teletrabajo. Los agentes que llevan mas tiempo
desarrollando esta modalidad de relacion laboral, coinciden al decir que con el tiempo y
a medida que la categoria "teletrabajo" se hace mas convencional, la necesidad de
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explicar el por qué llamarse trabajador cuando no se estd en el lugar convencional para
el trabajo va disminuyendo. Todos estuvieron de acuerdo en que la subcategoria

"teletrabajador" retine las condiciones necesarias para ser aceptada:

"Cada vez menos porque la gente, no sé si es que lo va asociando a las empresas..sobre
todo a las grandes empresas...las pequeiias, entiendo que todavia eso...les puede

costar... pero las grandes empresas yo creo que es en las que mas se valora" (VC)

En el grupo de discusion, las dos agentes que teletrabajan se identificaron de una

manera rotunda elaborando un texto cargado de intencion:

Tras un descanso que hicimos de veinticinco minutos, les volvi a proponer una
pregunta entorno a la categoria teletrabajador. Queria saber si pensaban que el
teletrabajo, en lo sustancial, podia equipararse al trabajo presencial. Inmediatamente
reformularon la pregunta y la trasladaron al plano de la identificacion, dirigiendo la
cuestion no tanto a los atributos en el plano laboral, sino referido a la construccion de

las autocomprensiones:

- El trabajo es el mismo. Por lo menos en mi caso, hago la misma funcion aqui (estamos

en su casa), que alli. (Elisa)

- Yo hago el mismo trabajo..me estreso igual, si me estoy estresando..estoy..me
concentro..quiza trabajo mas (enfatiza esto ultimo)..porque si que es cierto que todos
esos aspectos de relacion con los demdas, ahi (en casa), no lo hay..y a veces..me parece
un poco también..por mi parte un poco masoca, porque a veces, cuando coincide que
voy a Ibi (donde estad la fabrica) después de unas vacaciones, digo, uf, me van a cortar
el dia mogollon, porque..ahora que voy a ver a uno y que si "qué tal has pasado las
vacaciones..", porque es lo normal..y digo, es que en casa estoy mas tranquila (rie)
(...)en general es..como mas..en general es igual (...) es igual..mds concentrado, pero es

igual..(Elena)

En predicados enunciativos los agentes proyectan formas de identificacion fuerte a la

espera de ser sometidos al juicio semidtico de los otros agentes participantes.
La "rifia" o los conflictos en la interpretacion

En contextos de interaccion presencial, a medida que los agentes proyectan sus
autocomprensiones de acuerdo a categorias traidas mediante tematizacién, se van

produciendo los resultados conforme el resto de participantes en la situacion social van
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recibiendo esas formas de identificacion y tras interpretarlas, las van devolviendo para
su inmediato reajuste y reelaboracion. Pero en ocasiones en que el contexto suscita
modos de identificacion fuerte, el hecho de que esas interpretaciones reverberadas de la
forma del yo se alejen de la idealizacion que el emisor previamente ha elaborado,
suscita conflictos. Los agentes receptores del texto intentan justificar el resultado de sus
interpretaciones, mientras que el emisor se mantiene en la idea a cerca de si mismo.
Estos conflictos por mantener las posiciones de unos y otros suelen desencadenar, en las
dinamicas de grupo, en lo que podria llamarse "ruptura" del proceso, es decir, en un
descenso de la atencidon prestada por el emisor en aras de recibir el resultado de la
interpretacion que confirme, en mayor o menor medida, la idea que se tiene de uno

mismo:

"Uno de los momentos en que pude observar estas confrontaciones tuvo lugar cuando
Elena y Elisa, ambas realizan teletrabajo, defendian las ventajas del teletrabajo y su
potencial frente al trabajo presencial. Carlos y Pablo opinan que las relaciones
laborales presenciales son mas efectivas tanto en el plano productivo como en el de las
relaciones. Sostenian que es mas dificil sustituir a un empleado que teletrabaja que uno
que realice sus funciones en los locales de la empresa, ya que en este ultimo caso es
posible el uso del material necesario para el desemperio de la actividad (ordenador,
material impreso, etc.). La discusion por mantener posturas se prolongo unos minutos y
durante algun tiempo unos y otras se escuchaban con atencion. Finalmente disminuyo
la atencion y acabaron hablando todos a la vez de forma que resultaba ininteligible

tanto para mi como para ellos".

Entre las condiciones necesarias que recoge la categoria "trabajador", parece que el
modelo prototipologico refiere a un individuo que realiza tareas laborales y mantiene
relaciones pertenecientes a la esfera publica, y por ello su espacio natural debe estar en
un entorno concreto alejado de los entornos intimos, al que llamamos "lugar de trabajo",
ya sea la oficina, el taller o cualquier otro. Mantener una postura fuerte que se aleje de
estas condiciones categoriales, obliga a reforzar las autocomprensiones de aquellos
agentes que se construyen a si mismos a través de elementos identificatorios que no son
los convencionales o que aun no han alcanzado un grado suficiente de

institucionalizacion o convencion.
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Durante estas rifias o conflictos dialécticos, unos intentan, mediante sus interpretaciones
del yo, traer desde los limites de la categoria a estos agentes que se alejan del centro de
la categoria o del modelo prototipologico. Hay un momento algido en el que ese
entrecruzamiento de proyecciones ¢ interpretaciones llega a parecerse a un castillo de
fuegos artificiales en el que la palabra "yo" es la que mas se escucha. Los juicios
semidticos se acompasan a los juicios factuales, lo que genera una cierta tension en el
que el yo proyectado intenta hacerse valer mas alla de las interpretaciones del los

agentes receptores.

Hacia el final de la reunion le pregunté a Elena si cuando estaba en la oficina creia que
necesitaba hacerse presente en menor medida que cuando se queda en casa

teletrabajando y si necesitaba llamarles con frecuencia o mandarles documentos:

- No; a ellos no..pero siempre tengo la sensacion..pero eso, como lo tengo desde el
primer dia..que mi jefe pueda pensar que no trabajo (se rie)..pero es una cosa

que..(risas de todos)
Luis intervino rapidamente:

- Pero eso, se podria hacer la pregunta (ininteligible)..entonces, si para ti es
satisfactorio y motivante tener el teletrabajo, ;Por qué los que estan contigo no tienen
teletrabajo? (Elena dirige un equipo de personas que realizan sus actividades laborales

de forma presencial. Ella es la unica del equipo que teletrabaja tres dias a la semana)

Elena se qued6 pensativa unos instantes. La pregunta contenia un juicio implicito: si
ella se pensaba a si misma como poseedora de todos los atributos de prototipicidad
reconocibles para ser considerada una trabajadora plenamente integrada en la categoria,
quedaba en el aire el por qué el resto de trabajadores de su equipo no hacian lo mismo.

En ese momento Elisa sefial6 un impedimento que planeaba en el tema de discusion:
- La distancia es muy importante...

Répidamente Elena interpret6 estos mensajes e intentd defender su postura contestando

con rotundidad:
- porque yo no atendi una oferta de empleo..a mi me vinieron a ofrecer este.

Inmediatamente se sumaron al juicio semiotico otros participantes:
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- Pero entonces, volvemos otra vez a lo mismo..que el teletrabajo no es una opcion que
la empresa esté poniendo para facilitar..sino que es al revés, es decir..se condiciona a
que un puesto..por determinados motivos..pero no es una opcion..yo creo que al final de

la empresa como algo bueno, porque si no..si fuera tan bueno... (Luis)
- Fue obligado, y le salio bien a la empresa (Carlos)
- Fue una cuestion de oportunidad (Pablo)

En este momento se produjo una disidencia. Elisa, que hasta entonces habia mantenido
una postura fuerte en defensa del teletrabajo frente al trabajo presencial, claudic6 ante el

juicio que se estaba produciendo:

- En mi caso fue igual..por la distancia y..la nifia era pequena y yo no podia bajar (ir a

Murcia)
Las posturas de defensa comenzaron a flaquear y se hicieron fuertes las contrarias:

- Por eso digo..es que, el caso tuyo (se dirige a Elena)..y ahora estoy viendo que el caso
tuyo es el mismo (se refiere a Elisa). (...) Por qué tu, tu que hablas tan (ininteligible) de

teletrabajo no eres capaz de.."Oye, si es tan bueno" (Luis).

- Si Elisa hubiera estado en Murcia, hubiera ido a trabajar alli (a la oficina)..no

hubiera habido... No es por conciliar la vida como dice Elisa (Carlos)

Debo aclarar que el teletrabajo se esgrime como una solucion al problema de la
conciliacion familiar. Durante las entrevistas este fue el discurso que se planteaba para
defender esta forma de relacion laboral. La conciliacion puede ser vista como un modo

institucionalizado de aportar contenido a la categoria

Ironia y sentido del humor como atenuantes en los modos de

identificacion fuerte

Pude comprobar durante el transcurso de estas confrontaciones en la interpretacion del
yo, que a menudo y antes de producirse la desatencion o ruptura del proceso
identificatorio, se recurre a la ironia y al sentido del humor para rebajar la tensién. En
todos los grupos suele haber un "gracioso" que ameniza la reunién y que no requiere de
ninguna ocasion especial para deleitar con sus chistes. Pero he podido observar que en
los momentos en que empieza a fraguarse un enfrentamiento dialéctico  por

desavenencias en la interpretacion del yo, a menudo algun participante intenta suavizar
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la tension de las proyecciones de identificacion fuerte mediante la ironia y el sentido del

humor:

Uno de los argumentos que utilizaban las dos teletrabajadoras del grupo para defender
su postura pro-teletrabajo frente a los argumentos en contra de algunos participantes,
versaba en torno a las deficiencias de las infraestructuras. Consideraban que en
aquellos casos en que el teletrabajo presentaba fisuras para el buen funcionamiento de
la empresa, éstas tenian que ver no tanto con el teletrabajo y sus dinamicas en si, sino
mas bien con las dificultades de desarrollar un modelo "nuevo" utilizando herramientas
e infraestructuras "viejas". Consideraban que solo una adecuacion correcta a este
modelo de relacion labora, podia arrojar buenos resultados. Carlos y Elisa trabajan en
la misma empresa pero solo ella teletrabaja, y la opinion de Carlos no es del todo
favorable pues sefiala algunas inconveniencias que afectan al buen funcionamiento,
especialmente en lo que respecta a la atencion telefonica ya que, segun su opinion, el
hecho de que por la tarde no haya nadie presencialmente, pues los que teletrabajan

estdan en sus casas, dificulta esta cuestion:

- Es que todo el tiempo lo estdis enfocando con el tema de tu lado..y no es de tu lado, o
sea..yo creo que en la empresa no ha funcionado..no por ti o por las personas que han
hecho tele-oficina, sino porque la empresa ha creado esos puestos (...) sin haber creado
los recursos, ni haber (...) yo no estoy diciendo que haya que poner mds gente..a lo
mejor, lo que no..es un ejemplo, eh?..a lo mejor, las llamadas tenian que estar siempre
derivadas (enfatiza) a los que estan fuera (Elisa: claro, claro)..lo que no debe sonar
ahi..entonces, no habria problema que hubiera gente fuera de alli (...) si los teléfonos

estuviesen conectados (...)(Elena).

- No, no..no puede ser (...)No, no..en este caso no..quiero decir..es que también, las
chicas que hay..se han quedado embarazadas, y todas han cogido..o sea..media

jornada, claro... nos hemos encontrado de repente con..por la maniana hay
- No es que no funciones el..el tele-oficina (respondio rapidamente Elena)
- No..yo no he dicho que no funciones..si yo soy el defensor del... (Carlos)

En este momento la conversacion amenazaba con recrudecerse, pues el comentario
aludiendo a la maternidad y su incidencia en el trabajo tenia visos de provocar

controversia. En ese momento intervino Roberto:
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- El problema no es de las mujeres.. el problema es que tenéis un infiltrado que anda

dejandolas embarazadas por ahi!

Este comentario provocd las risas e incentivo la aportacion de numerosos chistes sobre
el tema. En definitiva, sirvio para calmar la tension y con ello resituar las posiciones de
identificacion de los participantes en la discusion. James Fernandez (2006), habla sobre
la ironia en "El dominio del tropo. Imaginacién figurativa y vida social en Espafia", y

dice asi:

Entiendo por ironia cualquiera de los recursos retoricos, tan enormemente
variados, por los cuales se afirma algo de tal forma que entendemos justo lo
contrario o al menos algo claramente diferente de lo que se afirma. El
conocimiento irénico es basicamente el conocimiento de la incongruencia. Por
ironia dramatica, entiendo la incongruencia entre lo que se afirma en cualquier
forma de discurso y el estado real del desarrollo de las cosas. (...) Estan presentes

mas en ciertas situaciones sociales y politicas que en otras (Fernandez, 2006:320)

En definitiva, la ironia y el sentido del humor parece ser un recurso discursivo que nos
permite mantener la fuerza de nuestros mensajes de identificacion y hacerlos valer
frente a interpretaciones contrarias, reduciendo en el curso de la interaccion los posibles

conflictos que pueden surgir.
Vestimenta y uniformidad como signos de identificacion fuerte

La ropa, como marcador de identificaciones y simbolo en relaciones de poder opera en
el refuerzo o debilitamiento de los modos de identificacion fuerte. En este sentido, no
llevar la "ropa" adecuada al contexto puede significar una merma en la fuerza con la que
es proyectado el mensaje de identificacion. Por el contrario, adecuarla al contexto
supone un apoyo significativo del contenido identificatorio, incorporandolo como parte
del argumento. Las categorias, en tanto que codigos orientadores de la accion, disponen
unas condiciones que en el caso del trabajo refieren, entre otras, a la vestimenta. Los
agentes hemos incorporado estas condiciones relativas a la ropa de un modo
prototipologico y sometido a constantes juicios semidticos tanto en las narraciones de
identificaciéon como en las préacticas. Como ya se dijo, la agencia en lo referente a la
vestimenta supone una gran dosis de flexibilidad o libertad para escoger, pero ello
implica una responsabilidad que se materializa en el juicio que otros haran. Vestir de un
modo u otro en un contexto determinado puede recibir la aprobacion o el rechazo y en
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cualquier caso provoca en los agentes una respuesta significativa. Le Breton reflexiona

sobre la cuestion del cuerpo como signo de identificacion al decir:

Una amplia red de expectativas corporales reciprocas condiciona los intercambios entre
los sujetos sociales. En una misma trama social, las sensaciones, la expresion de las
emociones, los gestos, las mimicas, las posturas, las normas que rigen las interacciones,
las representaciones, etc. todas figuras corporales son compartidas por los sujetos dentro
de un estrecho margen de variaciones. Sus experiencias somaticas son parecidas, como si
se miraran en un espejo, y estan basadas en el sensorium comun. Si aparecen diferencias
(...) no son sensibles mientras no traspasen el umbral de otra estructuracion social. (...) La
proximidad de la experiencia corporal y de los signos que la manifiestan a los otros, el
hecho de compartir ritos vinculados con la sociabilidad, son las condiciones que hacen
posible la comunicacidn, la constante transmision de los sentidos dentro de una sociedad

dada. (Le Breton, 2002:121)

Cuando mas arriba hablabamos de la agencia a partir de las propuestas de Kockelman,
distinguiamos entre un contenido proposicional referido a las condiciones que deben
cumplirse, y un modo proposicional referido a como han de satisfacerse esas
condiciones (Kockelman, 2011:717). Entre las muchas condiciones que deben
cumplirse para adecuarse a la idea prototipica de trabajador, lo referido a la vestimenta
parece que continua siendo un atributo de peso. Pero no solo estd convenido
socialmente el contenido proposicional, es decir qué condiciones respecto de la
vestimenta deben cumplirse, sino que también esta determinado convencionalmente el
modo proposicional, o sea, como deben cumplirse esas condiciones. Esto lo tienen muy
claro los agentes, y el margen de innovacion o extracodificacion parece ser muy
estrecho. Hasta ahora hemos ido hablando de categorias como espacios idealizados o
estructuras convencionalizadas a partir de las cuales producir signos en contextos de
interaccion y comunicacion. Pero estas categorias o codigos no son definitivos ni
permanentes, sino que van siendo sometidos a constantes transformaciones a partir de la
incorporacién, desaparicion o ampliacion de significados de algunos de sus atributos.
Como apunta Eco (1995), hay una necesidad de un plus de codificacion para que la
actividad de produccion de signos y de interpretacion de los textos se adapten a esas

transformaciones:

El intérprete de un texto esta obligado a un tiempo a desafiar los codigos

existentes y a lanzar hipotesis interpretativas que funcionan como formas
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tentativas de nueva codificacion. Frente a circunstancias no previstas por el
codigo, (...) el intérprete se ve obligado a reconocer que gran parte del mensaje no
se refiere a codigos preexistentes. (...) Deben existir convenciones todavia no
explicitadas, y si no existen esas convenciones, deben postularse, aunque sea ad

hoc. (Eco, 1995:204)

Pero estos procesos de cambio, como vimos en el epigrafe anterior, suelen provocar
situaciones de conflicto en tanto que son incorporados al conjunto de convenciones. El
mecanismo que propone Eco consiste en la extracodificacion, que abarca tanto procesos

de hipercodificacion como hipocodificacion, definidos por Eco del siguiente modo:

(...) "unas determinadas unidades codificadas, se las analiza en unidades menores a las
que asignan nuevas funciones semidticas. Cuando surte efectos, produce un subcodigo; la
hipercodificacion es una actividad innovadora que va perdiendo poco a poco su capacidad
de provocacion y produce aceptacion social", y procesos de hipocodificacion: "la
operacion por la que, a falta de reglas mas precisas, se admiten provisionalmente
porciones macroscopicas de ciertos textos como unidades pertinentes de un codigo en
formacion, capaces de transmitir porciones vagas, pero efectivas, de contenido. Avanza
desde codigos inexistentes o desconocidos, hasta codigos potenciales o genéricos" (Eco,

1995, pp. 209-214).

Como veremos en el punto siguiente, las nuevas tecnologias son un caso claro de
hipocodificacion. En el caso de la vestimenta se aprecia un caso de hipercodificacion ya
que las "modas" o nuevas formas de vestir en contextos determinados como el trabajo,
se van incorporando como textos novedosos aunque provoquen juicios semioticos

contrarios.

Les pregunté si llevaban uniforme en el desemperio de su actividad laboral. Excepto
Pablo, que por su trabajo en el Ejército debia vestir con una vestimenta profundamente
significada, el resto dijeron a priori que no llevaban uniforme, pero si admitieron vestir

de una forma especifica aunque dependia del momento:

- Bueno, depende de la ocasion. Depende de...umm...muchas veces...umm...mds que de
cara a tu propio cliente, es de cara a la impresion que le quieres causar al contrario. Si
vas de forma amistosa y vas a una negociacion, puedes permitirte ir mas relajado... si
vas al ataque y quieres impresionar, vas mas trajeado.. mas con corbata, eh..depende

umm...depende del dia. Y conforme cumplo mas edad, umm...mas me veo con el traje, si
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bien es verdad que.. bueno, no he dicho mi edad: 41 anos.. pero es verdad que anos
atras me veia una cara demasiado jovencita para ir todo el dia con el traje y la

corbata, no? (Roberto)

- (...) En el trabajo no voy uniformado... si uniformado se llama ir con traje y corbata,
si, pero no es uniforme, sino simplemente una forma de...de vestir, pero no es un

uniforme. (Luis)

Todos estaban de acuerdo sobre las condiciones minimas que debe reunir la vestimenta
en contextos de trabajo. El uso de ciertas formas de etiqueta vinculadas a codigos de
cortesia y respeto son plenamente aceptados. sin embargo, en ocasiones y con
frecuencia, la ropa como signo puede inducir a errores en la interpretacion, de forma
que un agente convencido de ir vestido para la ocasion, puede experimentar como

frustrante una mala interpretacion de los signos producidos a través de su vestimenta:

- hace ya bastantes arios..no recuerdo que edad tenia en ese momento, pero debia ser
joven..y ya estaba especializado en temas de contaminacion acustica..total, que me
llamaron para darle una charla a unos fiscales que venian de Brasil..en un hotel.."Los
aspectos constitucionales de la contaminacion acustica”..una ponencia asi..y claro, ahi
como vas a ir..pues trajeado, con tu corbata, tu no sé quée y tal..y me presento alli en el
hotel, y resulta que estaban todos los fiscales fuera, esperando, y quejandose de que alli
hacia, no sé si mucho calor o mucho frio..y, esperando yo también por alli, pues les dije
que era verdad, que hacia no sé si..creo era calor..y entonces, se dirigen a mi y me
dicen: ;Y qué haces ahi parado?..yo era para ellos como el botones del hotel..me cogen
vy me dicen..si, si, me parece muy bien que compartas nuestra opinion de que hace
mucho calor, pero ;Qué haces aqui parado todavia?..y entonces tuvo que aparecer
(ininteligible), y decir..fulano, que él es el ponente..y ellos, ay, madre mia..lo siento
(todos reimos). Es que, con treinta anios y con traje, es muy facil..yo me siento un
gilipollas también..yo hubiera ido en vaqueros a dar la charla..todo un traje, un
chiquillo de veintiocho o treinta anos..que cojones haces aqui parado..;quieres ir a

arreglarlo? El fiscal no sabia donde meterse, ;no?..la madre que los pario (Roberto)

- El dia de mi boda, yo llevaba el uniforme de gran gala..el mismo que llevaba el
principe cuando se caso siendo principe...azul, con la gorra azul..un uniforme que no es
conocido..se conoce el caqui, pero el azul, no...y cuando llegamos al restaurante, salgo

vo...y eso que llevabamos el sable..y vienen unos, para una boda..con las llaves del

39



MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION ANTROPOLOGICA Y SUS APLICACIONES 2017/18
INMACULADA VAZQUEZ GONZALEZ

coche en la mano, y me dicen..tenga, cuando pueda me aparca el coche (todos

rien)...pensaban que era el "aparca-coches" y digo, oiga...;con el sable? (Pablo)

Pero puede ocurrir al contrario, y en las ocasiones en que es el agente el que relata una

experiencia de mala interpretacion por su parte, el error produce cierta vergiienza:

- Mira, os voy a contar una anécdota, (...) en la calle Mayor de alicante hay un edificio
por el que yo pasaba..era cuando mis hijos eran pequenitos y yo no trabajaba y hacia
vida diaria y pasaba por alli muchas veces al dia; yo veia a un sefior, siempre con
sobres en la mano, y yo siempre que lo veia, pues pensaba: el portero de la finca. Este
serior solia llevar, cuando me cruzaba con él, pues llevaba el correo, y yo
pensaba..bueno, pues ira a ponerlo en los buzones de esta finca..con su camisa gris, lo
recuerdo sobre todo en verano, que llevaba camisa de manga corta de ese color de..de
funcionario bedel.. bueno, yo lo tenia muy grabado y me era conocido. Paso el tiempo y
un dia, iba con el que era mi marido y estabamos buscando una oficina para alquilar
para y entramos en ese edificio porque habia un cartel de "se alquila”..el caso es que
no sabiamos que piso era y entonces dije..ay, mira, ahi estd el portero de la finca,
vamos a preguntarle..y él se quedo..nunca lo vi tan traspuesto..se le trastorno el
gesto..se puso blanco y me dijo.: ;jqué dices! este serior es el notario don fulano (todos
rien), y yo, con él delante..y yo le dije..disculpe, es que yo siempre le veo vestido asi y

pensé que era el portero uniformado...(Elena)

El relato de estas anécdotas me ha revelado dos cuestiones. Por un lado, los efectos
negativos percibidos por los agentes cuando se produce una mala interpretacion de los
signos; todos los participantes expresaron una sorpresa ante el relato que se iba
desvelando a medida que concluia. La otra cuestion hace referencia a una especie de
jerarquia en la representatividad de los miembros de acuerdo a los atributos definidos
segun la prototipicidad: resulta menos reprobable confundir a un miembro inferior de la
categoria y asignarle atributos de un miembro superior, que hacer lo contrario.
Confundir a un bedel con un notario seria aceptado, mientras que confundir a un notario
con un bedel, resulta reprobable. Segin se desprende del material producido, las
anécdotas relatadas por Roberto y Pablo provocaron las risas generalizadas, mientras

que la relatada por Elena suscitaron asombro y disgusto.

Uno de los momentos en que el tema de la vestimenta ocasion6 un largo debate, tuvo

que ver con la aparicion de nuevos atributos en la prototipicidad del codigo. Todos
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estaban de acuerdo en que un trabajador debe vestir de una determinada manera y
dentro de un margen estrecho de variaciones. Sin embargo admitieron que en los
ultimos tiempos esa circunstancia estaba cambiando. Esta discusion surgi6 al hilo de los
relatos a cerca de los errores en la interpretacion y permitio a los agentes poner en juego
el recurso de la competencia discursiva que, como sefiala Eco, "se trata de frases y
discursos que no hay que interpretar porque ya han sido experimentados en otros
contextos o circunstancias analogas y que permiten a los participantes en una situacion
social adelantarse a lo que va a decir otro agente. La 16gica de las presuposiciones son
un caso de extracodificacion asi como de las reglas de la conversacion y de los
procedimientos interpretativos que rigen los actos de habla en interaccion" (Eco,
1995:214). Me permito reproducir la conversacidon porque aporta una vision de como
esos nuevos atributos van siendo incorporados en el discurso mediante un consenso que

va del conflicto a la aceptacion paulatina:

- Al final, llamamos uniforme a algo que visualmente (Elena dice: "que identifica"),
que identificamos con... pero yo creo que al final, tampoco podemos hacer, o denostar
el tema de la forma de vestir, porque al final lo confundimos con uniforme. Yo he visto,

y he visto con los cambios politicos..cuando cambia el ayuntamiento... (Luis)

- Se quitan corbata..remangar la camisa..seguro que en ayuntamiento de Madrid de

"Podemos" van todos en zapatillas (Ariade Carlos)
- Y con coleta (Roberto)
- Eso es un gesto de rebeldia (Sentencia Pablo)

- Entonces, yo creo que tampoco es eso..es decir, tampoco se puede coger y
estigmatizar y decir..tu uniforme es ir con corbata..no, yo voy bien con corbata

(Continua diciendo Luis)

- La gente es mas permisiva...antes no se le ocurria a nadie ir a un trabajo con un

pendiente, por ejemplo (Elisa)
- Eso ya es producto de los tiempos (Responde Carlos)
- Pues yo creo que hay cosas que se tienen que mantener (Elena)

- Yo no soy tolerante con determinadas cosas (...) No. A mi no me preocupa..no me

preocupa que vayan con pendiente, no? A mi eso me da igual..o que vaya con una
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camiseta..pero, que vaya con una camiseta, con bermudas y unas chanclas (Pablo dice:

va..)..a una reunion (Luis)

- Nuestra generacion tiene asociado eso con respeto, y la de ahora no tiene esa

asociacion hecha (Elisa)

- Ya..pero deberia, porque entonces acabaran comiendo con las manos, no? Porque,
total, ;para qué hay que coger el tenedor y el cuchillo? Eso es una cosa que te han

ensenado (Elena)

- Yo..yo no digo que vayan ni con corbata ni con traje..pueden ir perfectamente, pero...

(Luis)

- También puedes ir sin ducharte, pero no vas..claro, es decir, hay determinadas cosas.

(-..)En condiciones normales, hay unos minimos, que no estan escritos en ningun lado
- Claro..que es una regla de convivencia (Elena)

- ¢Cudl es el minimo? ;Ir limpio es un minimo e ir en chancletas no es un minimo?, ;o

si? (Luis)

- No, mira Luis, ;Por qué la gente se compra la ropa para salir en carnaval? ;Por
qué? Porque "requiere" (enfatiza la palabra)...dicen que tienes que ir de cierta forma.
¢JPor qué te vas a una boda y te compras tal?... ;Por qué no vas de chancletas a la

boda? Si tu tienes una reunion o una entrevista de trabajo... (Elena)

- Depende a lo que te dediques... si tu llamas a la puerta, ya tendrds cuidado de ver
como vas tu...el te tienes que preocupar, eres tu. Si tu quieres cerrar un negocio y
convencerme a mi, seguro que le das mil vueltas de "a ver como vienes"...desde luego,
que si vienes porque yo, eh...te he ofertado un trabajo, y vienes en chanclas,
seguramente es que ni te voy a atender. O sea, ni te voy a atender..o sea,
"hola..encantado..se ha equivocado". Puedes venir, hasta que te sude el sobaco...pero
hombre, un minimo..;Cual es el minimo? No lo sé exactamente...si quieres ahora

mismo, cogemos un folio y podemos sacar un millon (Carlos)

- Lo que dice Elisa es verdad..es que esta cambiando, pero yo lo que digo es que no
deberiamos permitirlo (Elisa dice al mismo tiempo la palabra "permitir")...O sea, hay
cosas que dices..hombre..esta bien que haya cosas que se aligeren un poquito..tanto

encorsetamiento..pero hay otras, que creo que no se debe bajar..el minimo no se debe
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permitir...no se debe aceptar...no permitir porque tu no puedes decir a nadie que no lo

haga, pero no se debe aceptar como algo natural..porque es que... (Elena)
Las Nuevas Tecnologias: Productos y productores de identificacion

En la actualidad, las nuevas tecnologias de comunicacion permiten intersecciones de los
dominios publico/privado desbordando las reglas y convenciones sociales que rigen las
relaciones entre estos dominios y que a su vez provocan la aparicion de modos de
identificacion mediante la produccion de signos en escenarios sociales diferentes. Pero
de entre todos los dispositivos a través los cuales producimos identificaciones y
proyectamos modos de pensarnos a nosotros mismos, el teléfono modvil parece que
trasciende la consideracion de un mero objeto cuyo uso se reduce a proporcionar un
canal de comunicacion. El mévil forma ya parte de nuestra vida incorporandose cada
vez mas a nuestro cuerpo y parece dificil concebirnos sin €1, y no s6lo por su tamafio
que le dota de una cierta ubicuidad, sino especialmente por su indexicalidad, ya que esta
vinculado a procesos sociales como producto y como productor de tales procesos. Las
definiciones de espacios y tiempos situados en contexto, se desplazan hacia nociones
mas abstractas en las que el movil funciona como un vehiculo de desplazamiento y
borrado de limites: en una reunion familiar de obligada presencia, recibir una llamada
de movil es de por si excusa suficiente para abandonar dicha reunidon durante unos
minutos y atenderla, bajo el pretexto de ser, en primer lugar, una llamada de trabajo (lo
cual conecta con los imaginarios del trabajo y su posicion jerarquica en el conjunto de
posiciones sociales), y en segundo lugar, el hecho de ser urgente y no poder, por tanto
esperar mejor momento. Esta conquista del espacio y tiempo produce asi mismo un
contenido argumental del mévil como signo. En "Consecuencias de la modernidad”
(Giddens, 1994), hablaba Giddens de los contrastes entre la modernidad y la tradicion, y
de la reflexion como caracteristica definitoria de la acciéon humana. Las personas
ejercen un control reflexivo sobre sus acciones, incluidos los objetos a través de los
cuales se materializan dichas acciones. Esta reflexion que atina pensamiento y accion,
produce una especie de retroalimentacion entre el uno y el otro. Continua diciendo que
en todas las culturas, las practicas sociales se ven alteradas a la luz de los
descubrimientos e innovaciones de que se nutren. Se puede afirmar que la aparicion del
teléfono movil pretendia sustituir o mejorar la funcionalidad del teléfono fijo, del

mismo modo que el automdvil supuso una mejora al sustituir al coche tirado por
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caballos, con todas las limitaciones que ello conllevaba, o la lavadora automatica como
sustituta mejorada de la antigua lavadora de turbina. Pero el teléfono moévil se ha
incorporado a la vida social transformandola en multiples dimensiones mas alla de lo
concerniente al canal de comunicacion y por lo tanto a su funcion como herramienta o
instrumento. Parece que en la era moderna, y siguiendo a Giddens, se ha radicalizado la
revision de la convencioén producida por la actividad humana y en especial aquellas
derivadas de la intervencion tecnologica en el mundo material, siendo aplicada a todos
los aspectos de la vida. Pero estas reflexiones precisan de la racionalizacion, aunque, y
tal como sugiere el autor, estas racionalizaciones lejos de producir sensacion de control,
lo que provocan es una sensacion de incertidumbre y desconcierto. Los nuevos objetos
aportados por las tecnologias se instalan en nuestras vidas ocupando nuestros espacios y
determinando nuestros tiempos. Esa es al menos la percepcion que se desprende, y
cuanto mayor es la complejidad de los instrumentos, mayor ha de ser la reflexion para
incorporarlos a nuestras ldgicas. Esta ocupacion del espacio y determinacion de los
tiempos refleja un cierto aire de sustantivacion: el movil se percibe como una entidad
capaz de convertirse en agente y someter a los sujetos de forma irremediable. Al
analizar el material recolectado, aparece con frecuencia el discurso a cerca de la
imposibilidad de sustraerse a sus constantes reclamos: "No puedo separarme del movil
porque en cualquier momento recibo una llamada y debo atenderla", "Me lo llevo a
todas partes por si acaso suena". Incluso aquellos agentes que disponen de un moévil de
uso exclusivo para el trabajo, reconocen que una vez finalizada la jornada laboral
continuan pendientes de ¢l. Los dispositivos moéviles, y especialmente el teléfono, han
terminado por situarse y estar presentes en casi todas las situaciones sociales de la vida
cotidiana. Ello ha dado lugar a reformular alguna de las reglas que organizan la vida
social. Pero en el transito hasta su incorporacion, se van produciendo ciertos ajustes en
forma de disposiciones y formas de comportamientos configuradas socialmente y con
ello la prescripcion de determinados signos a los que se les dota de nuevas funciones
semioticas mediante el ejercicio de extracodificacion. Hay otro aspecto que subyace al
discurso de la modernidad y que tiene que ver con lo expuesto anteriormente. El movil
es un objeto convertido en una parte de nuestro cuerpo, pero al mismo tiempo nos
genera una cierta ansiedad por considerarlo desconocido y a juzgar por el material

analizado, como algo hermético.
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Los objetos materiales son en si mismos signos de identificacion pues aportan a
nuestros textos argumentos narrativos. Lo hacemos a través de la ropa como hemos
vistos antes, o también a través del coche que conducimos o cuando reservamos mesa
en un restaurante u otro en funcidn de la imagen idealizada que queremos proyectar. La
diferencia entre estos objetos o acciones y el movil, es que aquellos poseen un tiempo y
lugar de ocurrencia concretos, mientras que el movil, como ya se dijo anteriormente,
posee ubicuidad al estar presente en la mayor parte de nuestra vida cotidiana y ademas,
por su proximidad, se ha convertido en una extension de nuestro cuerpo. Los agentes
entrevistados afirmaban llevar siempre consigo el teléfono movil: cuando van al bafio,
cuando duermen o cuando estan en el sofd viendo la tele o escuchando musica. Como
canal de comunicacion interviene en la distincion publico/privado. En aquellos casos en
que los agentes disponen de un movil de empresa para el ambito del trabajo y otro para
el personal, la ocurrencia de uno u otro pone en marcha los dispositivos de
identificacion que definen la posicion de los agentes en cada uno de los dominios de
accion. En los casos en que so6lo disponen de un dispositivo para ambos ambitos, la
funcion de "identificacion de llamada" sera la que establezca la emergencia de uno u
otro. Estas encarnaciones del numero son un marcador de dominios y un dispositivo de
inicio de los procesos de identificacion. Las reelaboraciones del yo, como se dijo
anteriormente, varian en intensidad en funcion de la dimensién que sobresalga en cada
momento de la interaccidén, pero también interviene como variable la distancia que
exista entre los agentes: a mayor distancia, mayor intensidad y mayor cantidad en la
produccion de signos y mayor numero de reelaboraciones del yo. Por el contrario,
cuando la distancia entre los agentes es menor, es decir, el grado de intimidad entre
ellos es alto, estas reelaboraciones no precisan ser intensas y su numero de
reelaboraciones también es menor. Conocer a alguien y que nos conozca bien requiere

de menos esfuerzos en la produccion de signos de identificacion.

En el curso de una de las entrevista, mi informante recibié una llamada personal
de alguien de su entorno familiar. La conversacion fue escueta y las frases empleadas se
reducian a enunciados muy simples porque al manejar perfiles del yo ya trabajados, las
proyecciones transportan formas de identificacion fuerte y con menor riesgo de
fragmentacion. Cuando mi informante recibio la llamada de un cliente, estas
proyecciones fueron mucho mas elaboradas y mas ajustadas a modelos categoriales del

tipo comercial-cliente, con proliferacion del uso de "nosotros" como expresion de la
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pertenencia a la comunidad categorial presente en este tipo de relacion, pues no soélo
proyecta formas del yo en cuanto participante localmente situado, sino que también la
empresa forma parte del contenido narrativo de la identificacion en una especie de
ecuacion compuesta por un "yo"+"la empresa". Siguiendo a Kleiber, el grado de
ejemplaridad de un individuo se corresponde con su grado de pertenencia a la categoria
(1995, p.51), y esta pertenencia debe ser transmitida en el curso de la interaccion, y es a

través de las proyecciones del yo como los agentes manifiestan sus identificaciones.

En los casos en que se dispone de un tunico teléfono para ambos dominios
(trabajo y personal), la recepcion de una llamada debe ser primeramente identificada
para que entren en accion los dispositivos de distincion de los mismos. Cuando se
trabaja en los locales de la empresa, estas estrategias no son necesarias pues las
disposiciones corporales se vinculan al lugar y puesto que el dominio queda definido
tanto para el emisor como para el receptor de la llamada, especialmente si se produce a
través de un teléfono fijo, no se requiere mucho esfuerzo en la producciéon de signos de
identificacion pues "estar en el trabajo" ya es de por si suficiente argumento. Trabajar
en casa plantea una necesidad mayor de produccion de signos de identificacion, no tanto
para el emisor de la llamada que maneja un presupuesto de certeza derivado del tiempo
en que se produce (tiempo de trabajo), sino para el agente que la recibe, ya que el
entorno en el que se encuentra es la casa y el movil que utiliza es de uso compartido
para el trabajo y el universo privado, y ello comporta una necesidad de definicion
exhaustiva. Si estando en la cocina se recibe una llamada de trabajo, ademas de un
traslado simbolico entre un yo de la intimidad y un yo publico, también se acompafia de
traslados espaciales cambiando de lugar, en este caso la cocina, a otras partes de la casa
ya sea el estudio o el salon, en cualquier caso partes de la casa destinadas a usos "mas"
publicos. En estos casos el movil opera como marcador de tiempo y de espacio, siendo
vehiculo de las posiciones que los agentes ocupan en las distintas emergencias de las

multiples identificaciones que ponen en practica en sus vidas cotidianas.

El universo del movil, a parte de su funcion como canal de comunicacion,
también es un almacén de recursos. Las distintas aplicaciones de que disponen en la
actualidad requieren de alguna organizacion: las listas de contactos. E1 movil, en tanto
que puerta que abre o cierra, o frontera entre el universo de lo privado y lo publico,
permite la entrada y con ello la interaccion con personas de uno y otro entorno. El
numero de cada una de ellas con las que interactuamos se encuentra registrado en la
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memoria del teléfono, en las "listas de contactos", que operan como dispositivos para la
accion. Tanto al seleccionar uno de los niimeros contenidos en ella para efectuar una
llamada, como al recibirla, ponemos en marcha la seleccion de los elementos que
formaran parte de los narrativas a través de las cuales proyectaremos nuestro yo. El
servicio de "identificador de llamada", en el caso de la recepcion, nos permite disefiar el
modo en que proyectaremos la imagen de nosotros mismos, a la vez que creamos
expectativas respecto de la interpretacion que haremos del contenido del texto de
identificacion de aquella persona que nos esta llamando. Si el que llama es nuestro jefe,
las disposiciones corporales y los argumentos de la narrativa de identificacion que
proyectaremos se ajustaran al modelo prototipico que representa la categoria a partir de
la cual actuamos. La relacion "jefe-empleado"” pone en practica la categoria "trabajador"
de la cual tomaremos esos elementos que compondran la imagen y forma que definen el
modo de pensarnos. Basdndonos en la teoria del prototipo sugerida por Kleiber (1995),
cada uno de los miembros de nuestra lista de contactos sera agrupado segun las
propiedades o atributos prioritarios caracteristicos de la categoria. Pero la estructura de
estos atributos prioritarios dicen Rosch y Mervis (Citado en Kleiber, 1995) que "tienden
a localizarse, y podriamos decir que también tienden a encarnarse, no en los rasgos
comunes a todos los miembros de la categoria, sino en un gran numero de atributos
verdaderos" (1995, p.67). Esto permite integrar en una misma categoria a miembros
cuyos atributos pueden no ser demasiado parecidos a los de otros miembros, en lo que
Kleiber denomina emparejamiento global en el que los rasgos bajo criterio de
clasificacion se realizan de forma sintética. Para aquellos casos en que los agentes
utilizan un unico movil para el trabajo y la vida privada, estas listas de contactos
suponen una primera fase de categorizacion, al estar divididas en dos grupos basados en
el tinico criterio de la distincidn entre universo publico y privado. Dentro de cada una de
estas categorias se sigue separando a los miembros en grupos cada vez mas exclusivos:
dentro del grupo "trabajo" se distingue entre "clientes" y "miembros de la empresa";
dentro de esta ultima, entre "compaferos" y "superiores jerarquicos"; esta Ultima a su
vez, entre "jefes proximos" y "jefe supremo". Lo mismo ocurriria con el grupo privado
donde la cercania y proximidad separaria a los amigos menos préximos de aquellos con
los que mantenemos un contacto mas fluido, y a estos de la familia; y dentro de ésta se
separan los miembros del grupo residencial de aquellos familiares con los que no

compartimos residencia, y asi sucesivamente.
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El movil, una vez superado su uso exclusivo como canal de comunicacion, se ha
convertido en un contenedor de objetos que intervienen en los modos de identificarnos,
como por ejemplo el archivo de musica, que opera como fuente que suministra
contenidos identificatorios. Su participacion en las elaboraciones del yo presenta grados
de ocurrencia e intensidad. Por un lado lo hace a través del tono de llamada significado
por el tipo de musica escogido. Escuchar el sonido de una pieza musical determinada
cuando se recibe una llamada, afiade contenido a las narrativas de identificaciéon. Como
se dijo anteriormente, funciona como un marcador de clase, pero también anade algo

mas a ese contenido identificatorio.

Uno de los informantes me contaba que hace unos arios selecciono para su tono
de llamada una cancién del grupo Queen titulada "Living on my own". La parte que
selecciono comenzaba con la "intro" de la cancion, que musicalmente es una seccion de
mucha intensidad por lo que no pasaba desapercibida alli donde sonaba. Sin embargo,

decidio sustituirla por un tono mas neutro cuando le ascendieron a director ejecutivo

porque penso que le restaba seriedad. (L. M., 17/04/2017)

La musica del movil no sélo distingue la clase social, sino que, dentro de un
mismo grupo categorial, forma parte de los contenidos narrativos de las proyecciones
del yo: todos en su grupo laboral le conocian desde hace afios, pero como ya se dijo, el
caracter performativo de las identificaciones en constante construccion, obliga a

reelaborar incesantemente sus contenidos.

Pero incluso en un plano mas introspectivo de las autocomprensiones del yo, la
musica contenida en el movil también ofrece imagenes significativas que intervienen en

los modos de pensarse a si mismo.

Durante el trabajo de campo me interesé especialmente en conocer los usos que
los agentes daban a sus archivos musicales y especialmente el grado de significacion
que tenia para ellos. Uno de los informantes me confeso que escuchaba musica de su
movil utilizando auriculares. Tenia especial afecto por una lista de reproduccion que
contenia un conjunto de canciones con valor de evocacion; durante su permanencia en

un internado, existia la costumbre de despertarles por la manana con canciones a

® La cancién "Living on my own" esta interpretada por Freddie Mercury y fue publicada en julio de 1985
dentro del album "Mr. Bad Guy"
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través de la megafonia. Los antiguos comparieros recopilaron esta lista y la
distribuyeron entre todos. Para él, escucharlas suponia trasladarse emocionalmente a
aquella época. Le pregunté si las habia copiado a algun otro dispositivo (como el pc)
para poder escucharlas sin necesidad de usar el movil. Me sorprendio que me dijese
que no, que solo la tenia en el movil, pues durante la entrevista me habia dicho varias

veces que para él el movil ta solo era una herramienta de trabajo y "nada mas". (L. M.,

17/04/2017)

Estas racionalizaciones responden a la adecuacion a un modelo categorial de
"trabajador usando herramientas de trabajo", sin embargo, en la practica tales
racionalizaciones se desvanecen o quedan relegadas ante emergencias de
identificaciones sobresalientes: cuando uno se piensa a si mismo a través de las
evocaciones e interactua con identificaciones traidas del pasado, estas distinciones entre
los usos publicos del moévil pierden intensidad y en el gradiente emergen otras formas
mas sobresalientes. El hecho de escuchar esta musica con el empleo de auriculares
suscita algunas cuestiones en torno al modo en que las elaboraciones del yo no solo
funcionan como formaciones para la proyeccion en el curso de la relaciones sociales,
sino que sirven también de poso para las autocomprensiones de uno mismo, pero en este
caso de forma contenida, ya que los auriculares podrian entenderse como "puertas" que
separan un interior de un exterior. Habria que explorar el valor simbolico de estos
accesorios y ver hasta qué punto representan formas imbricadas que podriamos
denominar intimidades publicas cuando se utilizan en entornos publicos, pero también
intimidades privadas puesto que su uso también se extiende al entorno privado de la
casa, estableciendo una subdivision de la intimidad basada también en gradientes: de la
privacidad determinada por el espacio de la casa que engloba a todos los miembros
residentes, a la introspeccion como grado maximo de la intimidad que vendria definida

por el propio cuerpo.

Antes hablabamos de las dindmicas del conflicto en las que se cruzan y entrecruzan
autocomprensiones € interpretaciones, y que son mas facilmente observables en los
grupos en interaccion y en entornos tematizados, sin embargo en el dia a dia los agentes
que se alejan del modelo prototipico y se identifican en los espacios liminales de la
categoria, como es el caso de los teletrabajadores, deben recurrir a estrategias para

proyectar una imagen de si mismos lo mas conforme al prototipo y poder proyectar un
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modo de identificacion fuerte, teniendo en cuenta el canal del que disponen es el que

ofrecen las nuevas tecnologias:

"En las entrevistas individuales, una de las cuestiones sobre las que recaia mi interés
era conocer el modo en que estos agentes teletrabajadores, que en su tipo de relacion
laboral se alejan de la imagen prototipica de la categoria, consiguen proyectar una
identificacion suficientemente fuerte que incluya las condiciones necesarias para
obtener una interpretacion ajustada a su idealizacion. En el caso de los
teletrabajadores es imprescindible el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion. Permanecen durante su jornada laboral conectados en red con el resto
de comparieros de la empresa. Los recursos electronicos les permiten mantenerse en
contacto permanente mediante la videoconferencia, Skype o el teléfono movil. En estos
espacios on-line resulta mas complejo el proceso de identificacion, pues a pesar de la
inmediatez, el hecho de no interactuar en el mismo espacio fisico dificulta la
interpretacion y reverberacion para realizar los ajustes y reelaboraciones, de forma

que los agentes producen signos a traves de estos canales de comunicacion.
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CONCLUSIONES
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Como ya se ha dicho en otro momento, esta investigacion es una primera aproximacion
y por ello las conclusiones son preliminares. Al tratarse de proceso complejo en el que
intervienen elementos de interaccion de diferente orden, hay que seguir investigando
para profundizar en ellos. También creo que seria necesario ampliar el campo de
investigacion para ir reuniendo material de contraste, analizando otros contextos de
accion. Este es un objeto apasionante que involucra a todos los agentes y en todas las
circunstancias de la vida social, pues las practicas de identificacion se producen de
forma incesante y componen nuestra vida social cotidiana. Por ello, espero poder seguir

abundando en estas cuestiones que estimo tan relevantes.

Hasta aqui y resumiendo lo que hemos ido analizando en estas paginas, propongo una
serie de unidades tedéricas que pueden ser el inicio de siguientes trabajos. Cualquier
practica de identificacion se enmarca en un proceso de comunicacion de acuerdo a
sistemas de significacion. El titulo de este trabajo, "Dime quién soy y te diré quién eres"
pretende sintetizar un conjunto de acciones conducentes a construir y comunicar
identificaciones. A través de la produccion de signos proyectamos nuestros modos de
pensarnos a nosotros mismos. Estos signos refieren a idealizaciones o
autocomprensiones que comunican una determinada imagen mental de nuestro yo. Los
agentes receptores de esas imdgenes reciben los elementos que las definen,
recomponiéndolas y enviandolas de nuevo al emisor, quien ajustara de nuevo esa
imagen en funcion de las expectativas que persiga y reanudando el ciclo durante el
tiempo de la interaccion. En otros términos, podriamos decir que las practicas de
identificacion son absolutamente relacionales, que cualquier cosa que seamos, lo somos
porque alguien nos dice que lo somos, y sin ese "alguien" que nos dice qué somos, no

tendria sentido hablar siquiera de identificaciones.

He hecho una reflexion en torno a la agencialidad de las practicas de identificacion. La
agencia que ponemos en practica durante estos procesos esta limitada o comprometida
con unos codigos o categorias de la accion, o lo que es lo mismo, dentro de contextos
socialmente convencionales. La agencia residencial expresa el grado de control que
podemos ejercer en torno a la produccion de signos. Por otro lado, la agencia
representacional se refiere al grado de poder y conocimiento y que se expresa en la

tematizacion del proceso y en su racionalizacion.
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El lugar y tiempo de la accion se presenta como un vinculo entre las formas con las que
nos identificamos y los cddigos que dirigen esa formas. Establecen reglas
convencionales que operan como marcos y que estdn fuertemente incorporadas en
forma de habitus. Los esquemas dentro/fuera vertebran las practicas de identificacion de
los agentes tal como hemos visto en el caso de los teletrabajadores. "Trabajar en" o
"desde" supone una diferencia conceptual que se traduce en simbolo de distincion,
impeliendo a los agentes teletrabajadores a desarrollar y producir signos especificos que
les permita mantener sus identificaciones de "trabajadores" en igualdad a la de otros

compaiieros que mantienen relaciones laborales presenciales.

Esta confrontaciéon dialéctica entre ambas clases de trabajadores me ha permitido
distinguir dos modos de identificacion: fuerte y deébil. En el modo fuerte, los agentes
elaboran un texto narrativo cargado de significacion a través de la produccion de signos
muy intencionados y orientados a comunicar su identificacion y transmitir un mensaje
que refleje sus autocomprensiones de modo inequivoco. Los modos de identificacion
débil, poco o nada intencionados, emergen durante el curso de la interaccion al margen
de la tematizacion. Remiten a autocomprensiones basadas en temas fuera del contexto
que si embargo estan conectados con los modos de identificacién fuerte en tanto que
forman parte de la propia experiencia de los agentes. Los modos de identificacion fuerte
se acercan a las idealizaciones prototipoldgicas establecidas en la categoria sobre la que
se tematiza la interaccion. Los modos de identificacion débil, por el contrario, no estan
tan cerca de la prototipicidad al no estar tematizado el contexto de interaccion en el que

emergen.

Estos modos de identificacion fuerte, cuando se producen en contextos de interaccion,
como hemos visto en el caso del grupo de discusion, pueden llevar a conflictos en las
ocasiones en que las autocomprensiones son interpretadas por los agentes receptores de
manera distinta a la imagen mental con la que fueron elaboradas. Durante estos
conflictos los agentes pugnan por defender sus posiciones y hacer valer sus
identificaciones e interpretaciones. Se produce una especie de negociacion que en
ocasiones llega a punto muerto. Sin embargo existen recursos para minimizar los
efectos de estos conflictos. La ironia y el sentido del humor son traidos como

herramientas de distension.
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Al hablar de los objetos materiales que intervienen en el proceso de identificacion,
hemos sefalado la importancia de la vestimenta como signo de proyeccion del yo y
como signos para la interpretacion. Enfatiza los modos de identificacion fuerte, pero
también suponen sus disidencias un modo de aumentar la significacion. Mediante la
extracodificacion los agentes innovan el contenido significativo categorial. Afiaden
significados en la medida en que reflejan aspectos de cambio social. El contenido de
una categoria estd fuertemente convencionalizado, pero es sensible a los cambios e

innovaciones.

Al hilo de lo anterior, las nuevas tecnologias y en especial el movil, requieren de una
ampliacion de significacion y es a través de la extracodificacion como hemos ido
ampliando el codigo mediante el cual se llevan a cabo los trabajos de produccion de
signos. Estos signos son interpretados por los agentes en la interaccion, y es a través de
ellos que se van configurando formas de identificacion. Las nuevas tecnologias se
postulan no s6lo como productos culturales, sino muy especialmente como productores
de significacion. El teléfono movil es en si mismo un signo mediante el cual producir
identificacion. Los agentes teletrabajadores proyectan sus identificaciones mediante
estos dispositivos en cuanto que canales de comunicacion, pero también les proporciona
argumentos de identificacion en la medida en que su uso se convierte en signo.
Diferentes aplicaciones y recursos nutren de espacios de identificacion como es el caso
de las listas de contactos o, en un plano mas interactivo, Whatsapp, que se convierte en

espacio social en el que proyectar diferentes formas de identificacion.

A partir de lo expuesto en estas paginas, sostengo el proposito de continuar produciendo

material que me permita en el futuro llegar a conclusiones mas profundas.
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