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2 PRESENTACION

El proyecto de investigacion expuesto a continuacion constituye el Trabajo Fin del
“Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la Red: De /a Sociedad de la
Informacion a la Sociedad del Conocimiento” de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) en el curso 2012-2013.

La investigacion nos sitla en el nuevo paradigma cultural que los nuevos medios
digitales (New Media) y el Social Media (redes sociales, principalmente) posibilitan
actualmente para una mayor participacion e interaccion social si son usados
adecuadamente, mucho mas propios de la Sociedad del Conocimiento en la que
estamos entrando. Pretendemos en este proyecto analizar y evaluar tanto la viabilidad de
su aplicacion como sus potenciales efectos de transformacion y mejora en un ambito
especifico: los procesos interactivos y comunicativos relacionados con la participacion

ciudadana y gobernanza politica.

Para mostrar que existen nuevas posibilidades de una mayor riqueza de
interacciones y facilidades con las que se puede conseguir una mayor participacion
gracias a las nuevas tecnologias digitales y de la red, se ha escogido como objeto de
investigacion la iniciativa denominada “Presupuesto Participativo” del Ayuntamiento de
Logrono. Se ha acotado el elemento de investigacion a un ambito abarcable, manejable y
accesible por el investigador pero a la vez con el objetivo de que sea un proceso
paradigmatico que pueda describir una practica posible dentro de la vida ciudadana

normal.

El trabajo de investigacion que exponemos a continuacion esta planteado en tres

etapas:
1. Efectta un analisis del modelo actual lo mas objetivo y riguroso posible.

2. Plantea una propuesta que suponga una mejora relevante de la participacion
ciudadana mediante la introduccion de la comunicacion telematica digital y el
uso de Medios Sociales basados en Internet, asociada a procesos del género
“referéndum” o consulta de votacion electrénica directa, mediante un sistema
elaborado para esta iniciativa denominado “eloto’.

3. Efectia un estudio comparativo, lo mas equivalente posible entre ambos
modelos, aunque sin dejar de tener en cuenta sus distintas “l6gicas” evaluando,

al tiempo, la capacidad de potencial de mejora de la propuesta y su mejora
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sucesiva ya que pensamos que este tipo de procedimientos de participacion por

medios electronicos va a ser cada vez mas relevante y habitual en el futuro.

El documento redactado a continuacion describe detalladamente todo el proceso de
investigacion realizado, los planteamientos para su puesta en practica, los resultados

obtenidos y las conclusiones a las que, tras el proceso se han llegado.
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Abstract:

This research project is the final work of "Master's Degree in Communication and
Education Network: From Information Society to Knowledge Society" at the National
University of Distance Education (UNED) in the year 2012 -2013.

The research situates us in the new cultural paradigm that new digital media (New
Media) and Social Media (social networks, mainly) now allow for greater participation and
social interaction, if used properly much more applicable to the Knowledge Society in
which we are entering. We aim for this project to analyze and evaluate both the feasibility
of their application as their potential for transformation and improvement in a specific
area: interactive and communicative processes related to greater transparency and

citizen participation in political governance.

To show that there are new opportunities for greater wealth of interactions and
facilities, with which they can achieve greater participation by new digital technologies
and network, has been chosen as a research initiative called "Participatory Budget" Town
Hall Logrono. It has limited the research element to an accessible area, manageable and
accessible for the researcher but in order that the process may be a paradigm that can

describe a possible practice in civic life normal.
The research work presented below is raised and three stages:

1. Performed an analysis of the current model as objective and rigorous as
possible.

2. Poses a proposal involving a substantial improvement of citizen participation by
introducing digital telematics communication and use of Internet-based social
media, processes associated with the genre "referendum" or view direct
electronic voting, by an elaborate system for this initiative called "eVoto".

3. Performed a comparative study, as equivalent as possible between both models,
although while taking into account their different "logical" evaluating, the time,
the potential ability of the proposed improvement and successive improvement
since we think that this type of participation procedures electronically will be

increasingly important and common in the future.

The written document below describes in detail all the research process, the
approaches to its implementation, the results and conclusions after the process has

been reached.




3 MARCO DE LA INVESTIGACION

3.1 DELIMITACION DEL CAMPO

‘3.1.1 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Desde mediados del siglo XX las tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones
(TIC) han irrumpido progresiva y masivamente en todos los ambitos provocando cambios
gue han transformado la sociedad de forma esencial. El estable sistema socioeconémico
fordistal evoluciond inexorablemente hacia una sociedad postindustrial postfordista en
el que el tratamiento automatizado de la informacion cobra cada vez mayor importancia

en detrimento de los sistemas de produccion tradicionales (Machlup, 1962).

Progresivamente las TIC se instalan en la vida cotidiana y modifican procesos y
habitos de interaccion social, tanto en el trabajo como en la vida personal. La sociedad
postindustrial paulatinamente se identifica con el tratamiento y la comunicacion digital
de la informacion, procesos que llegan a ser su elemento definitorio conformando una

“Sociedad de la Informaciéon” (Masuda, 1981).

Pero el tratamiento masivo de la informacion digital evoluciona y abre camino,
también, a nuevas formas de aprovechamiento y transformacion. La informacion
procesada de forma organizada es capaz de generar y convertirse en conocimiento Gtil.
Es Drucker (1969, 1993) quién consigue desvelar los fendmenos de transformacion
social que el conocimiento esta produciendo. Describe una sociedad en el que la gestion
organizada y sistematizada de la informacion, convertida en conocimiento aplicado, se
conforma como la base fundamental y el valor maximo de una nueva economia y

estructura social asociada. Una nueva sociedad que describe como del Conocimiento

Como senala Waheed (2003) el concepto de Sociedad de la Informacion queda
asociado al término de sociedad tecnoldgica mientras que el concepto de Sociedad de
Conocimiento explica el conjunto de transformaciones sociales, econdmicas, politicas e
institucionales. Una perspectiva global y una transformacion cultural que supera el
aspecto meramente tecnolégico y funcional y transforma de forma decisiva la sociedad,
conformando nuevos valores y nuevos paradigmas alrededor de los conceptos de cultura

y ciudadania.

1 Por el modo de produccién en cadena que implanté Henry Ford en sus fabricas.
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3.1.2 CONVERGENCIAY SOCIEDAD RED?2

¢Qué entorno tecnolédgico ha ofrecido el sustrato para tal transformacion social? La
respuesta puede ser encontrada en la evolucion paralela y convergente de medios,
formatos, dispositivos y redes que han conformado un entorno digital transmedia

(Jenkins, 2008) que permite la comunicacion ubicua casi de totalidad.

Es clave comprender el papel que ha jugado el ordenador personal (PC) y la
evolucion creciente hacia los dispositivos moéviles. En los 60-70 la computacion se
restringia a gigantescas y caras computadoras accesibles a pocas empresas y centros de
investigacion de gran presupuesto, pero la aparicion en los 70 del PC, una maquina para
uso personal de tamano reducido, buenas prestaciones y precio progresivamente
asequible, permiti6 que la computacion se extendiera universalmente a todo ambito
socioeconémico: empresas, hogares, escuelas, universidades, ocio... Esta expansion
universal confirm6 las predicciones de Moore3 y la tecnologia digital se miniaturiz
ofreciendo a menor precio dispositivos con mas prestaciones y funciones, mas
pequenos, ligeros y baratos, convirtiendo la tecnologia en un bien de consumo masivo
(Osuna y Buson, 2007). Las ventas de computadoras que se extienden
exponencialmente a finales del siglo XX se estabilizan a comienzos del XXI momento en
gue empiezan a dispararse las relativas a nuevos dispositivos ligeros y moéviles de
conexion ubicua (desde cualquier lugar y en cualquier momento). Las era del PC da paso
a los nuevos dispositivos moviles ligeros con conexion a red: tabletas, smartphones,

netbooks...

Y no hay que olvidar la creciente relevancia de dispositivos y objetos dotados de IP
(direccion Internet Protocol) que se conectan sin intervencidon humana (Internet ya no
solo es una red que conecta a personas, también conecta cosas, de ahi el nombre de
“Internet of Things” o “Internet de la Cosas”, que hace que la mitad del trafico de internet

ya es “no humano” 4).

2 Expresion acunada y explicada por Castells (1996, p. 549).

3 Gordon Moore en 1965 predice una tendencia constante en los chips que provocara un aumento

exponencial de prestaciones a la vez que una bajada de precios proporcional.

4 http://www.gizmodo.es/2012/03/18/solo-la-mitad-de-trafico-web-es-humano.html
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llustracién 3-1: Evolucién de ventas en miles de unidades de Smartphones, computadoras y tabletas (1975 al 2010).
Fuente: Ars. Technica.

La consultora IDC estima que la venta de computadoras en el ano 2011 alcanzé los
352 millones de unidades con tendencia estable o crecimiento moderado mientras que
el mercado de tabletas y smartphones crece exponencialmente. En 2011 la venta de
smartphones llega a los 491 millones (61,3% de aumento frente a 2010) con un
crecimiento estimado del 55% para el 2012. Igualmente estima en 68,7 millones las
tabletas vendidas en 2011 con una prevision dificil de evaluar para el 2012 que puede

llegar a los 106 millones.

World PC sales steady, mobile takes off
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llustracion 3-2: Evolucion de ventas en miles de unidades de dispositivos méviles frente a PC (2008 al 2012).

Fuente: Reuters.
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En el grafico anterior podemos observar como en el mercado de computadoras el
segmento PC Desktop se mantiene estable desde el ano 2008-2009 frente a un
crecimiento significativo de los PC Moviles (portatiles y netbooks) y un crecimiento

exponencial de smartphones y tabletas.

La clave del éxito de los dispositivos moviles se encuentra en su capacidad de
agrupar potencia y multifuncionalidad en un dispositivo ligero, y reducido con precio
asequible que permite la conexion a red para acceso todo tipo de servicios multimedia y

de comunicacion.

Las redes de comunicaciones de voz sin cable que dieron sus primeros pasos en los
anos 40 con grandes y pesados dispositivos analégicos de radiofrecuencia han
evolucionado a redes digitales de alta velocidad y cobertura universal accesibles con
dispositivos smartphone de tamano y precio reducido que ofrecen comunicacion
multimedia digital integrada con redes de datos en la que fluye la imagen, el video y el

sonido.

A la vez las redes de datos entre computadoras se han extendido e interconectado
universalmente en un proceso de constante expansion desde sus comienzos en los anos
60 en el MIT con la red ARPANET conectando unos pocos equipos y ofreciendo servicios
basicos (email, telnet, ftp...) hasta llegar a conformar la red de interconexion universal
denominada Internet. La oferta constante de nuevos y fabulosos servicios para la
comunicacion con todo tipo de propodsitos: news, www, blogs, redes sociales...y la
evolucion de las telecomunicaciones digitales ha generalizado a nivel mundial la
conexion de redes de computadoras de empresas, instituciones educativas, ocio...A ello
sumamos la aparicion a finales del siglo XX de las lineas ADSL que permite la conexion
doméstica y para pequenas empresas a alta velocidad y precios razonables, la irrupcion
de las tecnologias de redes inalambricas (WIFI, WIMAX, BLUETOOTH...) y la integracion
total con las redes de comunicacion de voz. Todo ello ha contribuido a acelerar la
expansion universal de Internet, si en 1971 ARPANET conectaba 23 ordenadores de
universidades americanas en Enero de 2012 ya contaba con 888.239.200 equipos

conectados por todo el mundo (Fuente: Internet Systems Consortium).

Asi, gracias a las tecnologias digitales se produce una convergencia e integracion en
las redes de voz y datos, los dispositivos, formatos y lenguajes. Los contenidos fluyen por
multiples y variados tipos de dispositivo y de red (Manovich, 2005). Desde un

smartphone con 3G podemos mantener una videoconferencia desde un rincon apartado
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del planeta, pero a la vez podemos ver un video por YouTube, mandar un email,
comunicarnos con voz o leer el periodico como lo hariamos desde el ordenador de casa a
través de ADSL o con nuestro Tablet via WIFI mientras esperamos la salida de un avion
en el aeropuerto. El paradigma de la conexidon total en cualquier momento y lugar se
hace realidad constituyendo un complejo entorno transmedia y convergente de
coexistencia y competencia por la atencion (Economia de la Atencién®) entre medios

nuevos y antiguos.

Pero es imprescindible comprender que la convergencia va mucho mas alla de ser
un fendmeno tecnoldgico para convertirse en un fendmeno cultural. Jenkins (2008)
afirma que la clave de la era de la Sociedad del Conocimiento es su componente cultural
que ha trascendido del aspecto meramente tecnoldgico, transformando los procesos
mentales de los usuarios y las formas de interaccion social en una era convergente en la

que los medios viejos y los nuevos coexisten de forma compleja e impredecible.

Sobre esta base Castells (1996) describe la nueva sociedad como una “Sociedad en
Red” globalizada con un caracter marcadamente informacional y que supera las rigidas
estructuras jerarquicas sociales tradicionales para auto organizarse en una red de nodos
con nuevas reglas de interaccion. Asi el mundo se conforma como una aldea globalé, una
vecindad que comparte un espacio de comunicacion y creacion Unico, indefinido, virtual y
universal. Una sociedad en la que la capacidad descrita de interconexion total en
cualguier momento y lugar rompe la concepcion tradicional de espacio (un lugar para
trabajar, un lugar para el estudio, un lugar para el ocio...) y tiempo (un tiempo para el
trabajo, un tiempo para el estudio, un tiempo para el ocio...). Ahora cualquier momento y
lugar puede ser utilizado para cualquier funcion, lo que provoca también nuevos

problemas y la necesaria re-adaptacion.

Los adelantos tecnolégicos se suceden a velocidad vertiginosa, la obsolescencia es
inmediata, llega la cultura de la inmediatez y la simultaneidad. Todo podemos obtenerlo
aqui y ahora. Cambia la nocion y el valor del tiempo, como senala Callejo (2007, p. 71)
“El tiempo parece acelerarse y condensarse, la velocidad se instala en nuestras
sociedades”. Castells (1996) habla de un tiempo atemporal caracterizado por la

compresion total y la simultaneidad.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Attention_economy

6 Término acufado por Marshall Maculan en los 60.
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3.1.3 NUEVA CIUDADANIA DIGITAL: COMUNICACION, PARTIPACION E INTERACCION

A los factores socio-tecnolégicos descritos se suma un cambio cultural de
trascendencia clave: la evolucion de un modelo radial de comunicacion unidireccional
(de uno-a-todos) dirigida a usuarios pasivos receptores hacia una nueva comunicacion
colaborativa bidireccional en red con espiritu social, constituida por nuevos ciudadanos

digitales creativos, participativos, comunicativos y constructivos.

La primera generacion de Internet Web 1.0 representaba un modelo informacional
comunicativo horizontal y unidireccional sobre usuarios receptores con predominio de
herramientas y servicios de consulta y consumo de informacion en manos de grandes
consorcios empresariales de audiovisuales y comunicaciones (Time Warner, Sony...)
agrupadores de todo tipo de medios (periédicos, televisiones, telecomunicaciones,
productoras cinematograficas...). Si a ello sumamos el control politico de medios de
comunicacion por parte de algunos gobiernos, se conforma un riesgo potencial de control
mediatico centralizado a través del cual los poderes facticos pueden establecer
facilmente un discurso unidireccional constante y dirigido al servicio de sus intereses ya
sean economicos, politicos o de opinion, transformando la red en un poderoso medio
para ejercer el poder y adoctrinar. Chomsky y Ramonet (1997) alertan de los peligros de
las democracias occidentales representativas en las que grupos de poder ejercen un
poder ilimitado sobre la ciudadania a través del control de los medios de comunicacion.
Autores como George Orwell 7 describen en sus obras los efectos devastadoras de

sociedades dominadas por un pensamiento Unico dirigido e impuesto.

A todo ello sumamos un gran peligro adicional: la capacidad intrinseca del lenguaje
digital para generar contenidos complejos bajo apariencia de verosimilitud. Asi una
realidad virtual alternativa creada interesadamente y emitida por multiples y controlados
medios puede condicionar y determinar a un receptor no suficientemente alfabetizado

digitalmente y critico con la informacion que recibe (Aparici, 2009, 2010b).

Pero precisamente en este entorno tan potencialmente amenazador es donde ha
surgido la gran oportunidad y frente al modelo comunicativo unidireccional de los
hegemonicos Mas Media, dominantes antes de internet, han aparecido y extendido

nuevas herramientas software que reflejan un modelo de comunicacién constructivo y

741984”, “Rebelién en la granja”.
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educativo (Kaplin, 1988) sobre el modelo EMIREC de Cloutier en el que los extremos en
comunicacion son tanto emisores y receptores. Gracias a herramientas de generacion
Web 2.08 como blogs, foros y servicios de redes sociales, el antiguo usuario pasivo y
aislado pese a estar conectado, se convierte en un nuevo ciudadano digital participativo
en una comunidad en red. Levy (2004) describe como se crea una inteligencia virtual
colectiva superior formada en la red a partir de la union de los individuos participantes y
comprometidos, una sabiduria de las multitudes (Surobiwiecki, 2004). De nuevo
asistimos a un fendbmeno que supera el componente tecnolégico para transformar
culturalmente la sociedad en un nuevo entorno con nuevas formas de comunicacion,
gestion, organizacion y reglas de interaccion. Surgen nuevas comunidades en busca de
la construccion y del bien conjunto. Las antiguas, rigidas y estaticas estructuras sociales
dan lugar a organizaciones dinamicas autogestionadas, colaborativas, temporales y con
objetivos estratégicos claramente delimitados agrupadas en busca mas de la
construccion conjunta que de objetivos concretos. Asi se conforma el nuevo ciudadano
digital comunicado en todo momento y lugar, participativo, constructivo, critico y
colaborativo, interactuando a través de una compleja red de nuevos Medios Digitales de
Comunicacion cuya adopcion masiva ha dado lugar a lo que genéricamente se ha dado

en llamar ‘Medios Sociales’ (Social Media).

8 Concepto introducido por Tim O’Reilly (2005).
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3.1.4 GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Si las nuevas herramientas digitales propias de la Sociedad del Conocimiento han
transformado gran parte de casi todos los ambitos de la comunicacion ¢Como afecta a
un factor de importancia capital como es la politica, los gobiernos y su relacion con la
ciudadania? ¢Cual es, puede o deberia ser el papel de gobernantes y ciudadanos en esta

nueva sociedad?

Las democracias representativas y los sistemas de partidos politicos que los
sustentan se han acomodado a regir de forma discrecional sociedades de ciudadanos,
muchos de ellos con una actitud bastante pasiva que se resignan a los incumplimientos
sistematicos de los compromisos que otorgaron el poder a los politicos. Sin embargo con
la llegada de las nuevas herramientas de la Sociedad del Conocimiento surge un nuevo
poder de importancia capital y alcance dificil de evaluar: un nuevo entorno social
organizado en red, critico, participativo, colaborativo que quiere opinar, participar y

decidir.

Los partidos politicos y los gobiernos han asistido perplejos a la trascendencia del
poder de las redes como medio de comunicacion, organizacion y movilizacion en
movimientos de trascendencia mundial como la primavera arabe, los movimientos
antiglobalizacion, el ecologismo internacional o incluso en nuestro pais el movimiento
15M. El reto es ineludible pero ¢Cual es su alcance? ¢Supondra un medio nuevo para

seguir con los patrones establecidos o implicara una revolucion total del sistema?

Conscientes de su poder, los partidos politicos ya han incorporado las redes como
factor estratégico de primer orden en las campanas electorales para movilizar y captar el
voto de la juventud. Castells (2009) senala esta estrategia como factor clave en la
eleccion de Barak Obama como presidente de los EEUU y autores como Hilder (2005)
vaticinan la muerte de los partidos politicos tradicionales sino se adaptan de forma
rapida a esta nueva sociedad marcada por los procesos socio-tecnolégicos a distancia.
En la reeleccion de Obama de 2012, el uso del Social media aun fue mas decisivo y mas
sofisticado (Alexix, 2012)

Igualmente los gobiernos que tradicionalmente cuentan con grandes facilidades para
el control mediatico ahora son conscientes de que abusos e injusticias rapidamente son
divulgados mundialmente, de forma viral mas alla de su control, a través de las redes

Incluso las dictaduras mas opacas y represivas se ven incapaces de limitar el alcance de
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la red. Los gobiernos analizan la opinion publica en las redes y sobre esa base con
diferentes objetivos estratégicos adaptan politicas, leyes o programas electorales a las
tendencias detectadas. El gobernante se cuestiona cual es el alcance de las
transformaciones necesarias para formar parte de este nuevo entorno social. Pascual
(2010) afirma que sera necesario un cambio radical en el rol de los gobernantes que
pasaran a ser gestores de redes sociales para el desarrollo humano como ejercicio de
construccion colectiva. Un cambio de gobernante a promotor y organizador colectivo con
el objetivo de mejorar la capacidad de organizacion y colaboracion de la sociedad a
través de la gestion las principales redes sociales. Asi el politico sera el complemento
idoneo al ciudadano activo, demandante y corresponsable que exige medios para la

accion y la participacion.

En consecuencia las legislaciones de paises democraticos han recogido
progresivamente la participacion ciudadana en politica y gobernanza como un derecho y
un deber regulado a través del cual el ciudadano participa activamente dentro del ambito
pertinente. Sobre esta base, gobiernos y administraciones publicas, se encuentran no
sblo frente a una demanda social sino a una legislacion que obliga a incorporar al
ciudadano en la corresponsabilidad y la participacion en el gobierno y gestion publica. Y
en este entorno los cambios socio-tecnolégicos que como hemos descrito conforman la
Sociedad del Conocimiento pueden tener una trascendencia capital. Asi términos como
eDemocracia, eParticipacion, eAdministracion, etc. han cobrado gran actualidad.
Términos que con diferentes modalidades y aplicaciones implican en general el uso de
las TIC y sus paradigmas socio-culturales como soporte y elemento facilitador, integrador
y motivador para una mayor participacion activa, la mejora de la transparencia y la
eficacia y la corresponsabilidad en el gobierno y las decisiones politicas. Términos que en

su aplicacion practica final podemos abarcar dos aspectos fundamentales:

e Implantacion de herramientas de comunicacion “social” de Internet (Social
Media) como medio para la comunicacion, interaccion, participacion y debate
entre administraciones publicas, gobiernos, politicos y ciudadanos.

e Sistemas de decision ciudadana directa mediante referéndums con medios

electronicos o combinados.
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3.2 RELEVANCIA SOCIAL

En el siguiente apartado expondré las motivaciones personales que me han llevado a
elegir el presente tema como objeto de investigacion sobre la base de la relevancia social
que desde mi valoracion personal estimo pueden tener los planteamientos desarrollados
en el proyecto de investigacion para que la aplicacion de medios electrénicos y su
paradigma cultural participativo, asociado a procesos de participacion ciudadana vy
gobernanza publica, puedan constituir un medio de posible mejora especialmente

oportuno, dado el momento actual de crisis econdmica y social en Espana.

Desde el ano 2008 la confluencia de diferentes factores han provocado una de las
mayores crisis econOmicas de las Ultimas décadas (OCDE, 2009), centrada
fundamentalmente en los paises occidentales y europeos, colapsando el sistema
econémico europeo y del primer mundo, provocando una recesidon econdmica
generalizada, empobrecimiento general y unas tasas de paro inéditas en muchos paises
europeos, entre ellos el nuestro. Espana, con una economia fuertemente dependiente de
variables especialmente susceptibles en la crisis econémica (fuerte dependencia de
importacion de materias primas, gran burbuja sobre un sobredimensionado sector de la
construccion y una desastrosa gestion y direccion de muchas entidades bancarias) ha
sufrido una de los mayores impactos socio econémicos de la crisis con una tasa de paro
cercana al 26% de la poblaciéon en Noviembre de 2012 (Fuente: INE, encuesta de
poblacion activa), con mas del 50% de tasa de desempleo entre los jovenes, cifras

inaudita en un pais desarrollado europeo.

Bajo mi punto de vista el gobierno de nuestro pais (al igual que el de diversos paises
europeos vulnerables debido a la debilidad de sus economias tales como Portugal,
Grecia, ltalia...) ha sido sometido a fuertes presiones de los mercados internacionales de
especulacion financiera y de paises con economias poderosas para acometer reformas
de contingencia de marcado caracter neoliberal y antisocial (contencion y recorte de
gasto social, reforma laboral con reducciones de prestaciones, reforma fiscal con fuertes
subidas del IRPF y del IVA, rescate a la banca...). Reformas con unos resultados practicos
como minimo cuestionables a corto plazo: la prima de riesgo con dificultades para
estabilizarse, la destruccion del empleo continla, los indices bursatiles siguen por los
suelos, el déficit pablico no acaba de controlarse, los precios aumentan y el riesgo
potencial de quiebra del estado y de rescate financiero con el desastre econémico que

supondria no acaba de disiparse.
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Igualmente considero que estas medidas carentes de imaginacion, sensibilidad
social y resultados, han sido adoptadas por un estamento politico privilegiado que no
sufre de manera directa las consecuencias de la crisis y que pese a estar avalado por el
voto ciudadano ha incumplido sistematicamente los compromisos electorales que les
otorgaron el poder. Todo ello ha contribuido desde mi punto de vista de forma
determinante a instalar en la sociedad espanola una sensacion creciente de descontento
y desconfianza no sélo en el sistema econdmico y financiero globalizado imperante, sino
en los canales que ofrece la propia democracia representativa como sistema valido de
gobierno y en el papel de los gobiernos dirigentes y partidos politicos como grupos
organizados de poder que manejan la sociedad discrecionalmente y a espaldas de la

voluntad del ciudadano.

Por ello un sector significativo de la sociedad espanola que, en mi opinién, en épocas
de bonanza quizas haya pecado de conformista y pasivo, ante la grave crisis politica,
social y econOmica, ha reflexionado sobre la deriva de los sistemas democraticos
participativos y la globalizacion econdémica que nos rige y ha pasado a la accion,
opinando y mostrando su rechazo a la vez que su voluntad de debatir, exigir
responsabilidades y pasar a la accion y a una mayor y mas intensa participacion. Asi la
sociedad espanola se esta progresivamente movilizando y organizando: movimientos por
la regeneracion democratica como el 15M espanol alcanzan repercusion mundial (Taylor,
2011), las manifestaciones por los derechos sociales y contra los recortes se suceden,
se crean plataformas contra los desahucios inmobiliarios, por la democracia, las huelgas

generales se suceden...

Desde mi punto de vista los planteamientos de la investigacion presente que
implican la aplicacion practica de las TIC y su fendmeno cultural y social participativo
inherente en la Sociedad del Conocimiento, pueden ser de gran interés dada la situacion
actual en la que un sector social insatisfecho y creciente demanda medios para la
comunicacion, el debate, la participacion ciudadana, la mejora de la transparencia y la
corresponsabilidad. Términos de gran actualidad como eDemocracia, eParticipacion,
eAdministracion... plantean un debate apasionante que una vez mas supera el ambito
tecnolégico y de las “herramientas” para articularse como un proceso de profunda
transformacion social de alcance muy diferente dependiendo de la dptica y posicion con

que se analice.

Probablemente, haya sectores de la ciudadania que quizas consideren, aunque no lo

confiesen, que estas propuestas quiza puedan generar un entorno potencialmente
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amenazador para su status, privilegios y posicion social consolidada. Sin embargo soy
optimista sobre ello y creo que habra sectores de la ciudadania que espero que
vislumbren una oportunidad de mejora y una forma diferente y quizas mejor de engranar,
gestionar o participar en los sistemas establecidos. Personalmente tengo la opinién de
gue una parte cada vez mas significativa de la ciudadania puede encontrar en los
planteamientos desarrollados en el proyecto una opcion viable y oportuna de introducir
mejoras que pueden ser modestas, pero que también pueden tener considerable alcance
en los procesos de participacion democratica y gobernanza comenzando por el entorno

municipal que es el contexto para el que hago mi propuesta.

El presente proyecto de investigacion analizara en el entorno descrito una iniciativa
concreta de participacion ciudadana y gobernanza municipal denominada Presupuesto
Participativo. Pese al ambito acotado del estudio, vamos a intentar que las conclusiones
obtenidas en el proceso objeto de investigacion, relnan la maxima variedad, riqueza y
transparencia de procesos de interaccion, comunicacion, participacion, debate y decision
para intentar que los resultados sean facilmente extrapolables a cualquier proceso de

participacion ciudadana y gobernanza de cualquier alcance.
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3.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

‘3.3.1 ALFABETIZACION DIGITAL, BRECHA DIGITAL Y PARTICIPATIVA

Pertenecer activamente a una sociedad implica poseer ciertos rasgos culturales y
caracteristicas y/o realizar habitualmente practicas compartidas por los miembros que
las caracterizan. Su carencia por diferentes motivos implica un riesgo de exclusion que
afecta gravemente a las posibilidades de desarrollo personal y participacion social. Asi,
de la misma manera, ser miembro participativo, -en la practica-, de la Sociedad del
Conocimiento esta sujeto, igualmente, a unos requisitos practicos. Dos aspectos claves

son el punto de partida:

e Disponer por un lado de medios tecnolégicos apropiados de acceso
(dispositivo, red, software, etc.).
e Disponer de unas capacidades basicas que permitan desenvolverse en el

medio digital.

El subdesarrollo econdmico de muchos paises del denominado Tercer Mundo que
impide a muchas personas disponer de medios para acceder a la tecnologia e incluso
debido a la crisis actual. También, en paises desarrollados, ademas de desigualdades
econOmicas, también pueden darse discriminaciones por sexo, raza o religion u otros
condicionamientos sociales y culturales, censuras por diversas causas y restricciones
impuestas por dictaduras y gobiernos autoritarios de todo signo... Aunque esto esta
cambiando y no conviene tener una vision de lo global “eurocentrista” ni una vision
“occidentalista” ya que el mundo ha cambiado mucho al respecto en las dos Ultimas
décadas (ahora Asia, y el hemisferio Sur estan creciendo econémicamente y el “primer
mundo”, no), en general la brecha es aun muy grande y muchas de las causas de la
diferencia Norte-Sur, se mantienen y constituyen adn grandes riesgos de exclusion y de
deficiente acceso a las ventajas de la sociedad globalizada del Conocimiento, tanto a

nivel personal como social y a nivel global. (Unesco, 2005).

Como hemos senalado previamente la Sociedad del Conocimiento implica una
transformacion socio cultural profunda que supera el ambito tecnol6gico, por ello las
capacidades necesarias para ser miembro activo en esta sociedad superan ampliamente
la mera adquisicion de habilidades técnicas (Tynner, 1998) e implican, para unas
practicas adecuadas, la necesidad de disponer de capacidades superiores que permitan

analizar racionalmente y de forma critica el mensaje digital y participar de forma
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constructiva en la red (Gutiérrez, 2003). Disponer de este conjunto de competencias
personales (skills), que podemos definir como alfabetizacion digital (Digital Literacy), es
un elemento de importancia clave para poder interactuar y ser miembro participante de
esta nueva sociedad (Glister, 1997). La alfabetizacion digital como vemos constituye un
complejo compendio de habilidades técnicas, comunicativas, colaborativas, analiticas,
criticas, interpretativas. Por ello numerosas organizaciones internacionales (Unesco,
1996, 2005, 2010), (UE, 2000, 2009, 2010) senalan tanto la necesidad de adquisicion
de competencias como la dificultad de su dominio y el grave riesgo de “brecha digital” es
decir de exclusion de los ciudadanos y sociedades que no dispongan de medios o

capacidades suficientes.

El concepto de “brecha participativa” esta directamente relacionado con el concepto
de “brecha digital” al incluir en el grupo de riesgo de exclusion a los colectivos que aun
poseyendo una suficiente alfabetizacion digital actian en la red con un rol pasivo y por
tanto no interactian en procesos participativos, colaborativos y constructivos. Jenkins
(20089, 200910) alerta acerca del grave problema de la brecha participativa y previene
ente un entorno en el cual el usuario comprometido, participativo, productor y creador es

minoritario frente a un usuario pasivo, receptor y consumidor de informacién mayoritario.

9 Dialogo con Henry Jenkins: http://vimeo.com/24466347

10 http://henryjenkins.org/2009/04/what_went wrong with web 20 cr.html
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‘3.3.2 SOCIAL MEDIA

Los Social Media o Medios de Comunicacion Social constituyen un entorno
comunicativo con marcado caracter social que agrupa multiples medios y tecnologias
convergentes de hardware, software y comunicaciones en red ofreciendo al usuario un
variado conjunto de canales para la participacion cotidiana o habitual, la interaccion
constructiva y la colaboraciéon. Suponen el contrapunto paradigmatico a los Mass Media
o medios de comunicacion de masas caracterizados por un modelo comunicativo
unidireccional de un emisor a maltiples receptores pasivos. En la practica se concreta en

un ecosistema que agrupa:

e Variados dispositivos hardware de acceso: PC de escritorio y portatil,
smartphones, tabletas, consolas...

e Interconexion total a red, en cualquier momento y lugar: ADSL, WIFI, 3G...

e Conjunto de herramientas construidas sobre filosofia Web 2.0.

e Multimedia digital: video, texto, sonido, imagen...

Dentro del conjunto de herramientas software 2.0 del Social Media describiremos
algunas de gran relevancia en la propuesta técnica para la investigacion que
plantearemos en posteriores apartados: blog, servicios de redes sociales y microblogging

(Twitter), y mensajeria instantanea (tipo WhatsApp).

El blog, también llamado en espanol, inicialmente cuaderno de bitacora (la metafora
conceptual es el la cuaderno de bitacora que escribe cada dia un capitan de barco), es
un servicio alojado en Web y gestionado por un usuario administrador de contenidos en
el cual se realiza una recopilacion de articulos de uno o varios autores con organizacion
tematica y cronoldgica, -aunque el ecosistema de la “blogosfera” se ha hecho muy
grande y complejo-. Habitualmente incluyen sistemas para la aportacion de comentarios
y el establecimiento de debates sobre los contenidos. Crear y administrar un blog es una
tarea muy sencilla y de pocos minutos al alcance de cualquier usuario con conocimientos
basicos de Internet. La facilidad de creacion y administracion, la sencillez de las
herramientas para la participacion junto con la existencia de variados servicios gratuitos
para el alojamiento (como Blogger de Google o Wordpress) y puesta en marcha ha
provocado que el blog pase a ser un fendmeno masivo con millones de blogs alojados en
la Web de tematicas tan variadas como variado es el universo se constituya como la
herramienta creativa y participativa por excelencia para millones de usuarios en todo el

mundo. Para hacernos una idea de la magnitud, extension y popularidad de este tipo de
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servicios mostrar algunos datos estadisticos de WordPress consultados el 8 de junio de
2012 en http://en.wordpress.com/stats/ : hay en el mundo 74.300.000 sitios alojados
sobre WordPress en los cuales en un mes 351 millones de personas leen hasta 2.5
billones de paginas y cada dia se producen 500.000 nuevos Post y 400.000

comentarios.

Los Servicios de Redes Sociales ofrecen un entorno colaborativo, comunicativo y
participativo, (mas enfocado inicialmente a la relacion personal en los contenidos
aunque esta creciendo extensiones comerciales y publicitarias dentro de la red social),
donde el usuario entra a formar parte de una red con intereses u objetivos sociales
comunes (amistad, negocios, aprendizaje...). Tras un primer paso de creacion y
publicacion de su perfil identificativos el usuario estara listo para comunicarse con otros
usuarios, publicar contenidos, agruparse, opinar, organizar comunidades, establecer
debates, etc...a través de un sin fin de utilidades asociadas La mayoria de los servicios
incluyen un sistema de control de privacidad por parte del usuario de los datos y
contenidos publicados. Existe aun una “cultura” de pasividad muy extendida sobre
dichos controles. Los usuarios actlan en las redes sociales sin tener en cuenta que
pueden ser “monitorizados” y toman muy pocas precauciones. Los controles “por
defecto” de las interfaces estan colocados para el minimo nivel de privacidad ya que las
empresas promueve la maxima “promiscuidad” digital. Aunque en cualquier aplicacion
social, tu conexion puede facilmente elegirse, en modo “invisible”, gran cantidad de
usuarios se conectan sin elegir unos “settings” o “preferencias” sobre la privacidad
personal en el Social Media. Y algunos casos de escandalos politicos, pulblicos o con
menores de edad han sido consecuencia de la falta de sensibilidad de los usuarios sobre
los peligros sobre la falta de privacidad, o la “ignorancia digital” mas que los usos

malintencionados.

Dependiendo del nivel de apertura de la Red Social podemos dividir los servicios en
Internos y externos. Los internos se caracterizan por constituirse para un grupo cerrado
de personas con un objetivo concreto de forma que para formar parte de esa red hay que
cumplir ciertos requisitos de pertenencia u obtener invitacion. Por otro lado los externos
se caracterizan por ser abiertas a cualquier usuario que desee inscribirse y por tanto

constituyen un foro universal de interrelacion por definicion.

Otra clasificacion hace referencia a su tematica especifica (negocios, ocio,

contactos...) o de propédsito general. Dentro de las de propésito general Facebook y
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Myspace son las mas extendidas, mientras que por citar un sector concreto LinkedIn es

una Web muy difundida en el ambito de las relaciones profesionales y laborales.

La contribucion de los servicios de Redes Sociales en la formacion de la Sociedad del
Conocimiento esta siendo determinante y su proyeccion futura dificil de evaluar con
certeza. Todas las formas de interaccion social estan siendo transformadas por los
servicios de Redes Sociales. Su uso se ha generalizado para el contacto y comunicacion
diaria, la publicacion de contenidos de todo tipo, el ocio, las relaciones personales, la
educacion, la investigacion, a los negocios, cotilleos... Su capacidad para la agrupacion
social y la movilizacion de masas en movimientos socio politicos de trascendencia
historica esta ya contrastado. Para hacernos una idea del alcance de uso de un servicio
de proposito general como Facebook senalar que contaba en mayo de 2012 con 901
millones de usuarios activos. Por otro lado un servicio tematico especifico orientado a
negocios como LinkedIn en febrero de 2012 alcanzd los 150 millones de usuarios

alojando paginas de mas de 2 millones de empresas.

Otro medio del Social Media, de importancia trascendental por su crecimiento e
implicaciones es el conocido como Microblogging (Twitter), un servicio que agrupa
caracteristicas de redes sociales y de blog y que esta incluso revolucionando en mundo
de la TV con el fendmeno de la “segunda pantalla” (espectadores de TV que “tuitean”
mientas ven la TV). A través de los servicios de Microblogging el usuario tiene acceso a la
publicacion de mensajes cortos, fundamentalmente de texto, aunque en el Ultimo ano se
ha expandido también a su combinacion con las fotografias enlazadas (Instagram) y
videos (Vine). Su gran ventaja es la facilidad de acceso que permite enviar los mensajes
tanto desde aplicaciones propias como desde paginas web, mensajeria instantanea,
sms....El usuario dispone habitualmente de un panel de publicacion que se puede
consultar y los mensajes se envian automaticamente a usuarios suscritos a su lista
(también denominados seguidores). Dentro de los servicios de Microblog, Twitter es el
mas extendido y al igual que Facebook su trascendencia e impacto social es enorme.
Segln datos publicados por Twitter en Enero de 2013 el nimero de usuarios activos ya
habia alcanzado los 500 millones y como dato significativo cada tres dias se crean mil

millones de Tweets (publicaciones en Twitter).

Otros servicio del entorno Social Media de gran trascendencia por la facilidad de uso
y acceso son los servicios de mensajeria instantanea que permiten la comunicacion en
tiempo real entre dos o mas personas conectados a red. El formato base es el texto,

aunque las plataformas mas recientes permiten formatos multimedia. La mayoria de los
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servicios ofrecen aviso de presencia de forma que indica cuando un usuario concreto de
la lista de contactos esta conectado y en qué estado se encuentra (lo que permite que
aquellos usuarios que no actlen para preservar su privacidad puedan ser objeto de
“tracking”. -monitorizado anénimo-). Algunas plataformas muy extendidas son Messenger
de Microsoft o Google Talk. Actualmente esta cobrando mucha popularidad el servicio
WhatsApp, una plataforma software propietaria multiplataforma desarrollada para la

conexion de red de los smartphones.
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‘3.3.3 EVOTO

Aunque no hay consenso en su nomenclatura, podemos describir “eVoto” o voto
electronico como la aplicacion directa de las TIC en los procesos de votaciones
democraticas. Votaciones de naturaleza y alcance variado que pueden implicar la
eleccion de representantes politicos, referéndums para toma de decisiones o cualquier
otra consulta a través de la cual el ciudadano pueda expresar su voluntad de forma
directa y democratica. Por ello dependiendo de la naturaleza y el alcance de la consulta,
la aplicacion practica del eVoto anade a los factores técnicos, complejas y apasionantes
consideraciones sociales y juridicas a las cuales la tecnologia debe dar respuesta
satisfactoria para que su uso cuente con un amplio consenso social y por supuesto

ofrezca garantias equivalentes a las votaciones tradicionales.
Conceptualmente podemos distinguir entre 2 modalidades de eVoto:

e Presencial: implica la asistencia fisica del votante al lugar de votacion, y en
horarios concretos, de forma que tras un proceso de identificacion, el método
tradicional de votacion (que habitualmente consiste en introducir una
papeleta en una urna) se sustituye por algin sistema electroénico:

o Urna electrénica con introduccion de papeleta.

o Voto con registro directo (DRE, como por ejemplo pantallas de eleccion
multiples).

o Voto a través de ordenadores ubicados en el centro de votacion.

e Remoto: se puede efectuar en tiempo real a través de las redes de
comunicaciones y mediante de multiples dispositivos (smartphone, PC,
tableta...). En este tipo de votacion la garantia del proceso de identificacion
digital del votante es clave. Los sistemas mas significativos actualmente
disponibles son:

o Votacion a través de Internet.
o Votacion a través de sistemas de mensajeria SMS.

o Votacion por voz IVR a través de telefonia.

En cualquier de las dos modalidades (presencial o remota) tras la votacion se
realizara un proceso automatizado de datos que generara los resultados y estadisticas

pertinentes como resultado final del proceso.
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3.3.4 PRESUPUESTOS CON FORMULAS PARTICIPATIVAS

Podemos definir los procesos de “Participacion Ciudadana” como un conjunto de
iniciativas destinadas a involucrar de forma directa al ciudadano en la gestion y en
corresponsabilidad en la toma de decisiones de los asuntos publicos. La Participacion
Ciudadana en los sistemas democraticos se incorpora habitualmente como un derecho y
un deber regulado en la legislacion de ambito pertinente ya sea este local, autonémico,

nacional o supranacional.

La UE especifica de forma recurrente en sus tratados mas significativos los derechos
y deberes de los ciudadanos relativos a la participacion plena en los sistemas
democraticos representativos que rigen sus paises miembros: Tratados de Creacion de
Maastrich (UE, 1992), Amsterdam (UE, 1999), Lisboa (UE, 2009), Carta de Derechos
Fundamentales de la UE (UE, 2000)...

En este marco juridico, la propia UE y diferentes organismos internacionales emiten
frecuentes informes que alertan sobre el desencanto de la ciudadania con el estamento
politico y la gestion publica, fomentando explicitamente la implicacion del ciudadano y su
corresponsabilidad para la mejora de la gestion y el servicio. Igualmente alientan a las
Administraciones Publicas y Gobiernos a establecer nuevas formas de relacion vy
participacion especialmente en el ambito local, por su manejabilidad y cercania al
ciudadano (UE, 2001), (OCDE, 2001), (PNUD, 2002).

La Constitucion espanola consagra en su articulo 9.2 la participacion ciudadana
como uno de los pilares basicos de la democracia en nuestro pais. Sobre este derecho
constitucional la Ley 57/2003, de 16 de Diciembre, de Medidas para la Modernizacion
del Gobierno Local establece el marco Juridico que permite a los municipios de gran
poblacion dividirse en distritos, crear sus 6rganos de gestion municipales y establecer los

mecanismos de participacion ciudadana a nivel local.

Dentro de estos procesos de participacion ciudadana local se encuentran los
denominados “Presupuestos Participativos”. Aungque existen numerosas nomenclaturas,
definiciones y modalidades seguin su localizacion y signo del gobierno organizador
podemos definirlos como un conjunto de iniciativas a través de las cuales se dedica una
parte del presupuesto municipal a ser elegida por los ciudadanos de forma mas o menos
directa y por diferentes métodos y formulas. El proceso en general involucra a la
ciudadania y los érganos de gobierno en un rico proceso interactivo y comunicativo que

engloba las etapas de:
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e Elaboracion y planteamiento de propuestas.
e Debate y seleccion de propuestas.

e Ejecucion de propuestas seleccionadas.

Las primeras experiencias conocidas se localizan en municipios brasilenos durante
la década de los ‘80, en las que una recién instaurada democracia buscaba formulas
para superar un entorno politico social con grandes desigualdades y organismos de
gobiernos marcadamente centralizados y poco operativos. En este entorno las nuevas
corporaciones locales desarrollaron variadas experiencias participativas con el objeto de
reforzar la recién instaurada democracia intentando involucrar y acercar la gestion
publica a los ciudadanos en general y a los colectivos tradicionalmente mas
desfavorecidos y excluidos en particular. Se considera propiamente dicha como primera
experiencia de “Presupuesto Participativo” la de la ciudad de Porto Alegre en Brasil en el
qgue el electo Partido Dos Trabalhadores, de tendencia izquierdista, llevd a cabo la

primera iniciativa de Presupuesto Participativo en 1989, tras ser elegido en 1988.

A partir de esta iniciativa exitosa y pionera, sobre la base de la experiencia adquirida
el proceso fue adaptandose a nuevos cambios y mejoras y progresivamente debido al
éxito de la formula, fue extendiéndose durante la década de los 90 por municipios de
diferentes estados brasilenos. Se estima que a principios del ano 2000 unos 150
municipios brasilenos incorporaban iniciativas que pueden considerarse Presupuestos
Participativos. A partir del ano 2000 comienza su expansion por paises
fundamentalmente latinoamericanos y europeos, estando actualmente implantado con
gran variedad de modalidades en cientos de miles de municipios distribuidos por paises

de todo el mundo.

En el marco legislativo europeo y nacional que hemos descrito anteriormente, a lo
largo de la Gltima década, numerosos municipios espanoles han incorporado con notable
éxito los Presupuesto Participativos dentro de su conjunto de iniciativas de participacion
ciudadana: San Sebastian, Alicante, Coérdoba, Getafe....En la siguiente Web de la Red
Estatal de municipios con Presupuesto Participativo pude consultarse un mapa

interactivo con una lista de municipios espanoles que incorporan estos procesos:

http://www.presupuestosparticipativos.com/localidades/ C3VTDDatmVEmMYYYsYdvRIkC2
Y30 kD22

Entre ellas se encuentra la iniciativa del Ayuntamiento de Logrono que constituye el

objeto de investigacion que analizaremos en fases posteriores del presente proyecto.



http://www.presupuestosparticipativos.com/localidades/_C3VTDDatmVEmYYYsYdvRIkC2Y30_kD22
http://www.presupuestosparticipativos.com/localidades/_C3VTDDatmVEmYYYsYdvRIkC2Y30_kD22
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3.4 OBJETO DE INVESTIGACION

3.4.1 DELIMITACION

El presente trabajo de investigacion se circunscribe dentro de la iniciativa municipal
de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Logrono denominada Presupuesto

Participativo.
En los apartados posteriores centraremos la investigacion en:

e Analizar y describir el origen, encaje juridico y todas las fases y procesos
involucrados en la iniciativa de Presupuesto Participativo.

e Realizar una propuesta especifica y detallada en dos fases diferenciadas para
la aplicacion en dicha iniciativa de la comunicacion telematica digital y el uso
de Medios Sociales basados en Internet, con el fin de desarrollar procesos del
tipo referéndum o consulta de votacion electronica directa, mediante un
sistema de eVoto. En cada fase se detallara:

o Planteamiento General.

o Metodologia y Procesos.

o Solucion Técnica y organizativa.

e Desarrollar un estudio comparativo de los aspectos mas equivalentes de ambos
modelos y evaluar la capacidad de potencial de mejora que puede proporcionar
en la practica la puesta en marcha de la propuesta en lo relativo a lograr
optimizar los objetivos claves de la iniciativa de Presupuesto Participativo:

o Establecer canales eficaces y efectivos de participacion,
comunicacion e interaccion en todas las fases del proceso que
actien como elemento motivador y facilitador para incorporar al
ciudadano en la gobernanza municipal con un papel activo y
corresponsable.

o Mejora de la transparencia en cuanto a que dichos canales permiten
disponer de forma sencilla de toda la informacidon necesaria y
suficiente para poder realizar un seguimiento del proceso, participar
plena y activamente y estar comunicado con todos los involucrados.

o Mejora del caracter democratico de la iniciativa en cuanto a que se

ajusta a la voluntad directa expresada por el ciudadano.
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3.4.2 DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

3.4.2.1 CONTEXTO LEGISLATIVO Y NORMATIVO EN EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

Observando las recomendaciones institucionales y en aplicacion del marco juridico
europeo y estatal para el desarrollo de las iniciativas de participacion ciudadana
municipal (ver punto 3.3.4), las diferentes Autonomias y Ayuntamientos del estado
espanol estan desarrollando progresivamente las legislaciones y normativas
correspondientes a su ambito de gestion que regularan las iniciativas de participacion

ciudadana de su municipio.

Sobre esta base en febrero de 2004 el Parlamento Riojano aprueba la Ley 1/2004
para la aplicacion al Municipio de Logrono del Régimen de Organizacion de los
Municipios de Gran Poblacién, marco juridico que permitira a dicho municipio la
redaccion de las normas organicas necesarias para la regulacion de la participacion

ciudadana.

En agosto de 2004 el pleno del Ayuntamiento de Logrono aprueba el Reglamento
Organico de Organizacion y Funcionamiento de los Distritos del Ayuntamiento de
Logrono, quedando organizada la ciudad en cinco distritos: Norte, Centro, Este, Sur y

Oeste.

En octubre de 2004 el pleno del Ayuntamiento aprueba el Reglamento Organico de
Participacion Ciudadana (modificado en 2007) que en su articulo 58 especifica que el
5% de los gastos previstos para inversion en el Presupuesto Municipal, sera gestionado
directamente por el conjunto de las Juntas de Distrito. Dicho reglamento establece

igualmente en su articulo IV los érganos principales de participacion de la ciudad:

e Juntas de Distrito.
e Consejos Sectoriales.
e Consejo Social.

e Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Por su especial relevancia en los procesos que analizaremos a continuacion

detallaremos las funciones y composicion de algunos de estos 6rganos.

El Consejo Social de la ciudad constituye un 6rgano consultivo y de gobierno de la
ciudad de Logrono cuya mision fundamental es la de ofrecer un espacio de pensamiento

estratégico para la gestion de los asuntos publicos de la ciudad. Su objetivo fundamental
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consiste establecer la vision de éxito para el futuro de Logrono, y desarrollar una
perspectiva que oriente y sirva de soporte a la gestion de los principales temas y asuntos

plblicos de la ciudad.

En lo relativo a las Juntas de Distrito existen cinco en la ciudad de Logrono, una por
distrito. Se constituyen como Organos de participacion, consulta, informacion, y
propuesta acerca de la actuacion municipal. Permiten la participacion en la gestion de
los asuntos municipales de los vecinos, colectivos y entidades ciudadanas del distrito
correspondiente. Su finalidad esencial es la de promover una reflexion conjunta entre la
ciudadania, las agrupaciones y las autoridades municipales, en torno a los asuntos que
afectan a la vida cotidiana de los distritos y sus barrios, implicando de forma responsable
a la ciudadania en la gestion municipal. Cada Junta de Distrito se reline, al menos, una

vez al trimestre y sus sesiones son publicas. Su composicion es:

e EI Concejal-Presidente de la Junta de Distrito que sera designado por el
Alcalde de Logrono.

e El Concejal de Alcaldia.

e Un Concejal de Distrito.

e Un Concejal por cada grupo politico con representacion en el Pleno del
Ayuntamiento.

e Nueve vecinos o representantes sociales o vecinales elegidos por el Pleno del
Ayuntamiento a propuesta de los Grupos Politicos en proporcion a su
representacion en el mismo.

e Tres vecinos o representantes sociales o vecinales elegidos por la Junta de
Gobierno Local.

e Tres representantes de las Entidades Ciudadanas (1 de vecinos, 1 de
comerciantes, industriales o econdmicas, y 1 del resto de asociaciones)
elegido de entre todas las que coincida, en todo o en parte significativa, su
ambito territorial con el Distrito.

e El Director General dependiente de la Concejalia de Participacion Ciudadana,
u otro funcionario municipal, que actuara como Secretario con voz y sin voto.

e Todos los miembros de la Junta tendran voz y voto, salvo el Secretario de la
misma. Las Asociaciones de Vecinos (AAVV) no tendran la consideracion de

miembros de la Junta de Distrito.
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Sobre esta base y con gobierno municipal en manos del Partido Popular, a iniciativa
de la Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Logrono con el concejal
D. Angel Sainz Yangiiela a la cabeza y con el apoyo de la Unidad de Participacion
Ciudadana municipal se empieza a elaborar a finales del 2004 la primera propuesta para
la organizacion del denominado “Presupuesto Ciudadano” de Logrono (primera
denominacion del actual Presupuesto Participativo). Con el objeto de realizar sugerencias
y mejoras sobre la propuesta inicialmente elaborada a comienzos del 2005 se realiza un
proceso consultivo con la oposicion, las AAVV, las Juntas de Distrito y el Consejo Social de
la Ciudad.

Tras este proceso consultivo el 3 de Marzo de 2005 la Junta de Gobierno Local
aprueba la primera Normativa para la aplicacion del “Presupuesto Ciudadano” con objeto
de reflejar sus resultados en el presupuesto municipal del ejercicio 2006. Dicha
normativa junto con los acuerdos establecidos entre los responsables municipales y las
AAVV han servido de base para la ejecucion de los Presupuestos Participativos anuales

hasta la actualidad.

En el apartado siguiente describiremos la evolucion de la iniciativa de “Presupuesto

Participativo” y detallaremos las fases y procesos que engloba en su concepcion actual.

[3.4.2.2 PROCESOS DEL MODELO ACTUAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN LA
CIUDAD DE LOGRONO

El gobierno municipal ha experimentado en los Ultimos anos varios cambios de signo
politico de forma que el Partido Popular que impulsd la iniciativa de Presupuesto
Participativo cedié el poder a una coalicion PSOE-Partido Riojano en el ano 2007, y
recuperd de nuevo el poder en las elecciones municipales del 2011. Este proceso de
alternancia politica ha provocado que la iniciativa de Presupuesto Participativo haya
experimentado en cada convocatoria anual modificaciones funcionales reflejo de las
ideas del grupo responsable politico del momento. Por otro lado al ser una experiencia
relativamente reciente y novedosa en la ciudad de Logrono, cada ano se han incorporado
progresivamente mejoras operativas extraidas del analisis y evaluacion de las

experiencias previas.

Sin embargo tras un analisis minucioso por parte del investigador de los procesos
ejecutados en diferentes convocatorias a través de la documentacion existente al

respecto y mediante consultas y entrevistas a actores principales del proceso (ver
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apartado 6.3), se concluye que el nlcleo de fases y procesos de la iniciativa de
Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono se ha mantenido constante en
las diferentes convocatorias anuales con algunas variaciones en los roles, funciones y
responsabilidades de los actores involucrados. Por otro lado teniendo en cuenta que el
interés principal de la investigacion a desarrollar se centra fundamentalmente en
analizar la diversidad, naturaleza y funciones de los procesos interactivos y
comunicativos que se producen, mas que en la “titularidad nominal” de procesos, roles y
responsabilidades, consideramos que es viable representar un esquema modelo comun
que refleje el funcionamiento de la iniciativa independientemente del ano de

convocatoria y el gobierno municipal gestor responsable de la iniciativa.

Segln la propia publicidad distribuida por el Ayuntamiento para la convocatoria
correspondiente al ano 2012 el Presupuesto Participativo de Logrono se define como “un
proceso de participacion por la cual los vecinos de Logrono deciden sobre el destino de
una parte de los presupuestos de inversion del Presupuesto General municipal dedicada
a obras de mantenimiento, nuevos equipamientos y actuaciones en mejoras de la

ciudad”.

Por otro lado en consulta por correo electronico a D. Javier de Soto, técnico de la
Unidad de Participacion Ciudadana municipal, se confirma que para la iniciativa del ano
2012 no se ha elaborado una normativa o reglamento especifico y que el proceso y
competencias se iran organizando sobre la base de la Normativa actualmente vigente y
los convenios colaborativos acordados previamente entre Ayuntamiento y las AAVV para
el desarrollo de convocatorias previas. Como resultado de lo expuesto se expone a
continuacién un esquema general reflejo de las fases, funciones, procesos y actores que

conforman la iniciativa en su modelo actual:
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* Informacion {Ayuntamienio)
* Divulgacicn{Ayuntmiento)
. MWMMJ

FASE1

e —— . + Becepcidn Peticiones (FAAW] |
FASE 2 CLASIFICACION Y FILTRO « Clasificacion, Filtra (FAAWV).

* Convocatonia de reunin global de
AAWV (FAAVY) J

—_———————————— + & sesiones distrito mis
/ REUNIONES DE LAS AAVV 1wm“m'.71""

mrrrerrererEl i3l - Priorizadasy clasificadas
FASE 3 1 LISTA GLOBAL DISTRITOS
3010181 4 ' Debawe y priorizacion (Colectivos
st [l
* Envio de listas al Ayuntamiento

FASE 4 UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

-

.

FASE 5,6 CONSEJO SOCIAL “Plrkacie,  clficein

~ JUNTA DE GOBIERND * Debate interés social
LOCAL * Priorizacion definitiva
* Incorporacion al Proyecho de
Presupuesio

PLENO AYUNTAMIENTO * Aprobacidn Presupuestos

FASE B EJECUCION SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION

llustracién 3-3: Procesos y funciones del actual modelo de Presupuesto Participativo.

FASE T
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FASE 1) CAMPANA DE DIVULGACION E INFORMACION Y ENVIO DE PROPUESTAS:

El proceso se inicia con una campana informativa y divulgativa masiva organizada

por el Ayuntamiento con el objeto de dar a conocer e informar a la ciudadania acerca de

los objetivos, fases y medios de que dispondra para participar. La campana divulgativa e

informativa abarca varios medios de difusion, siendo los mas destacados:

e Buzoneo de folletos informativos.

e Publicacion en la Web del Ayuntamiento.

e Articulos informativos y anuncios en peridédicos

e Carteleria en centros publicos.

e Inserciones informativas en revistas municipales: “Distritos”, “Buena Fuente”.

e Reparto de folletos en mano en la calle.

e Informacion detallada y especifica a las AAVV.

El medio unificado establecido para que el ciudadano pueda plasmar sus propuestas

es un folleto a cumplimentar en formato papel o electrénico PDF (disponible en la Web)

gue una vez cumplimentado puede ser entregado a través de:

N :CE RGN PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2011

Vecinos del barrio.

e Buzbn en la Federacion de
Asociaciones de Vecinos de La
Rioja (FAAVV).

e Correo electronico de la FAAVV.

e En persona en el 010 del
Ayuntamiento.

e Por fax al Ayuntamiento.

El Ayuntamiente de Logrehe te da la oporturidad de participar
directamenie en la elaboracion de los presupuestos municipales con
tus aportaciones, Envianos tu propuesta antes del 9 de septiembre,

Ta decides gué hacemeos en Logrofe

Hombre

Apellido

Direccian

Telefono

Corren electrénics

Entidad {en caso de hacerle en su nombre}

La propuesta va dirigida hacia:

O Participacién d Ifraestructuras
Cludadana d Urbanismo

O Fducacian J Deportes

4 Culiura o Mujer

0 Ermplea O Jueentud

Nombre de la propuesta:

d Servicies Sociales
d Medioambiente
2 Pargues v Jardines
O,

Mi propuesta es;

llustracion 3-4: Folleto para envio de propuestas.




UNED

FASE 2) CLASIFICACION Y PRIMER FILTRO EN LAS FAAWV

En esta fase existen diferencias funcionales en las distintas convocatorias anuales
relacionadas con el papel asighado a tanto a las AAVV como a la FAAVV. En el proceso
correspondiente a 2011 la FAAVV fue designhada por el Ayuntamiento para ser destino
final agrupador y clasificador de todas las propuestas realizadas sobre las que el

personal administrativo de la FAAVV realizd las siguientes tareas:

e Registro de peticiones en una base de datos en la que se recoge toda la
informacion de la propuesta, se le asocia un niumero de registro y se le asigna
titulo y categoria dependiendo del area de aplicacion.

e Soblo se contesta confirmacion de recepcion a las peticiones recibidas por
email. El resto de peticiones recibidas por otros medios no son contestadas
por razones economicas.

e Se realiza un primer filtro que descarta las propuestas que por su naturaleza
no tienen encaje en la iniciativa de Presupuesto Participativo.

e Se realiza una clasificacion en 2 categorias:

o Globales: en cuanto a que su aplicacion afecta a la ciudad a nivel
general.

o De Distrito: su ambito de aplicacion se circunscribe a un distrito.

Una vez finalizado este proceso la FAAVV envia una copia de todas las propuestas
recibidas y clasificadas a la Unidad de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento y a las
diferentes AAVV de la ciudad a la vez que convoca una reunion global de AAVV con el

objeto de debatir las propuestas.

FASE 3) DEBATE Y SELECCION EN JUNTA DE LAS AAWV

En la junta de las AAVV se celebran 6 sesiones:

e 1 Sesién Global: en el cual se debaten las iniciativas que afectan a la
globalidad de la Ciudad.

e 5 Sesiones de Distrito: en la que se debaten en sesiones paralelas y

separadas las propuestas que afectan a cada distrito.

Cada sesion debate las propuestas de su ambito, filtra las no procedentes y
establece una clasificacion de prioridades sobre la base del interés social general y
atendiendo a criterios adicionales como recurrencia y antigiedad de las propuestas en

anteriores convocatorias. El resultado final de este proceso son 5 listas de distrito y otra
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global de la ciudad, todas ellas filtradas y priorizadas. No se realiza votacion, los

resultados se obtienen por acuerdo.

La FAAVV convoca una asamblea por Distrito en la que pueden participar todo tipo de
colectivos de los barrios que agrupa el distrito: AAVV, asociaciones culturales, deportivas,
tercera edad, etc. En esta asamblea se debaten y aprueban por consenso las listas de
propuestas del Distrito y son enviadas desde la FAAVV a la Unidad de Participacion

Ciudadana del Ayuntamiento.

FASE 4) EVALUACION POR LA UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los técnicos municipales:

e Valoran la viabilidad técnica, juridica y presupuestaria de las propuestas
recibidas.
e Entregan las listas de propuestas revisadas al Consejo Social y a los

responsables politicos de cada distrito.

FASE 5) EVALUACION Y PRIORIZACION POR EL CONSEJO SOCIAL Y RESPONSABLES
POLITICOS DE DISTRITO

El Consejo Social y los responsables politicos de las Juntas de cada Distrito realizan
una valoracion y priorizacion de las propuestas de su ambito aplicando criterios variables
dependiendo de la convocatoria pero que en cualquier caso intentan ser objetivos y
respetar en lo posible las preferencias establecidas en convocatorias previas, criterios

tales como:

e Disponibilidad presupuestaria.
e Urgencia.

e Interés social y/o ciudadano....

FASE 6) APROVACION PREVIA EN CONSEJO SOCIAL Y JUNTA DE DISTRITO

El Consejo Social en asamblea y por votacién aprueba la lista de propuestas que

afecten a la globalidad de la ciudad.

Se convocan Juntas de Distrito en la cual el Concejal de Distrito responsable lleva la
propuesta clasificada y priorizada segun los criterios expuestos en la fase 5. Cada lista es

votada por los miembros de la Junta del distrito correspondiente.
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FASE 7) DEBATE Y APROBACION FINAL

Sobre las listas obtenidas en la anterior fase la Junta de Gobierno Local realiza un
altimo debate general sobre el interés social de las propuestas planteando una
propuesta y priorizacion definitiva sobre la base de criterios de interés general,
poblacion, urgencia, equilibrio territorial, disponibilidad econdmica, e intentando respetar
en lo posible las prioridades establecidas en la fase anterior por las Juntas de Distrito y el
Consejo Social. El resultado de esta fase es una lista definitiva que sera aprobada
finalmente en el Pleno del Ayuntamiento e incorporada al proyecto de Presupuesto

Municipal para la ejecucion del ano posterior.

FASE 8) EJECUCION, SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

En la ejecucion presupuestaria del ano convocado se incluyen las propuestas y las
partidas presupuestarias correspondientes para su ejecucion. No existe un calendario
establecido para el cumplimiento de las propuestas ni un canal designado para publicitar

e informar sobre el grado de cumplimiento de ejecucion las propuestas.

Por otro lado se crea una Comision de Seguimiento de ejecucion en la que participan
representantes de las AAVV y FAAVV junto con responsables municipales pero no esta
sujeta a una disciplina organizada de reuniones o tareas de control establecidas y

programadas.

En lo relativo a la retroalimentacion, los responsables politicos y técnicos
municipales involucrados en la organizacion del proceso realizan una evaluacion
unilateral y realizan una puesta en comin de resultados y propuestas de mejora con
representantes de las AAVV y la FAAVV con objeto de afinar y mejorar convocatorias
posteriores. En lo relativo al ciudadano final participante a titulo individual no existe
ningln procedimiento establecido para obtener un feedback o retroalimentacion directa

de su opinidn acerca del proceso en si mismo o de sus resultados.
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3.4.3 DESCRIPCION DEL MODELO PROPUESTO DE MEJORA

3.4.3.1 PLANTEAMIENTO GENERAL DEL MODELO PROPUESTO

Para el planteamiento general de la propuesta de mejora me he basado
fundamentalmente en los principios expuestos en la Recomendacion Rec (2001) 19 del
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre la
participacion de los ciudadanos en la vida publica en el nivel local, en la que se

recomienda entre otras:

e Tomar variadas acciones y medidas dirigidas a favorecer y a fortalecer la
participacion directa de los ciudadanos en la vida publica en el nivel local
habilitando nuevos canales directos y flexibles de participacion.

e Mejorar la trasparencia del funcionamiento de las instituciones y de las
Administraciones Locales, garantizando y favoreciendo el acceso de cualquier
ciudadano a las informaciones referentes a los asuntos locales.

e Promover y facilitar el dialogo entre ciudadanos y los electos locales
habilitando los canales pertinentes.

e Utilizar plenamente y en especial las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion con toda la gama posible de medios de comunicacion

e Habilitar nuevos instrumentos que vinculen la participacion a procesos de
toma de decisiones mediante referéndums locales sobre las cuestiones de
importancia local, consultivos o decisionales, organizados por los poderes
locales, por su propia iniciativa o a peticion de la poblacion local.

e Introducir nuevas posibilidades de voto, entre otras el eVoto.

e Reconocer la importancia democratica del entorno organizado asociativo pero
habilitando a la vez canales que favorezcan la participacion del ciudadano

individual no organizado ni asociado.

Igualmente se han seguido recomendaciones especificas en el ambito de la

eDemocracia como:

e Recomendacion Rec (2004) 15 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa a los Estados miembros sobre gobierno electronico.
e Recomendacion Rec (2009) 1 del Comité de Ministros a los Estados

miembros sobre democracia electronica (e-democracy).
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e lineas de trabajo para eGobierno y eParticipacion de la Comisiéon Europea
para la Sociedad de la Informacion dentro de la iniciativa Digital Agenda for

Europe, a Europe 2020 Initiative.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-life/government

Y conclusiones extraidas de informes relevantes al respecto:

e (OCDE (2003): Promise and Problems of E-Democracy Challenges of on line
citizen engagement.

e OCDE (2009): Rethinking e-Government Services: User-centred Approaches.

Sobre esta base la propuesta de mejora del proyecto se articula en 2 fases
complementarias que segln los objetivos a alcanzar pueden ser aplicadas
secuencialmente para cubrir todo el proceso de Presupuesto Participativo o pueden ser
aplicadas por separado cubriendo parcialmente procedimientos concretos del

Presupuesto Participativo:

e FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL
(SOCIAL MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET.
e FASE 2) eVoto.



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-life/government
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[3.4.3.2 DESCRIPCION DEL MODELO PROPUESTO COMO MEJORA FASE 1) ECOSISTEMA
DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL MEDIA) BASADOS EN
LA TECNOLOGIA E INTERNET

3.4.3.2.1 PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA FASE 1

La propuesta de la FASE 1 estd constituida por un ecosistema comunicativo

completo constituido por los siguientes elementos:

A. Servicio central de Redes Sociales y Acceso Multi sistema.
B. Servicio de Validacion de Directorio.
C. Oficina de Atencioén al usuario y red de soporte.

D. Sistema Soporte para la integracion con sistemas tradicionales.

ECOSISTEMA COMUNICATIVO

HESPGHEAB!ES /é/ §
POLITICOS ‘

ASDCIAC[DHES CAL / SOPORTE
:uw K\_/—“'

llustracion 3-5: Esquema del Ecosistema Comunicativo propuesto para la FASE 1.

El sistema propuesto combinara medios de participacion tradicionales y medios

sociales tecnolégicos (Social Media) que serviran de foro para:

e El planteamiento y publicacion de propuestas.

e El debate abierto, plblico y moderado sobre el interés social y viabilidad de

las iniciativas.
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e La adhesion, agrupacion e interaccion para el apoyo, la critica o la oposicion a
las propuestas concretas.

e El seguimiento del progreso y calidad de ejecucion de las propuestas
aprobadas.

e Soporte y Ayuda en el Proceso.

e Integracion de los canales tradicionales de participacion.
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3.4.3.2.2 PROCESOS DE LA FASE 1

La propuesta implica una reorganizacion de procesos que detallamos a continuacion:

CAMPANA INFORMATIVA Y
FASE 1.1 + Combina Medios fradicionales con
h DIVULGATIVA Medios Electronicos.

* Combina Medios tradicionales con
P MediosElectronicos.

FASE 1.2 ENVIO DE PROPUESTAS
+ Acceso Multicanal.

* Soporte Mulficanal.

]

- - * Andlisis de aptitudde la propuesta.
PUBLICACION, ORGANIZACION . Publicacién y  comentarios
FASE 1.3 Y CLASIFICACION Servicio de Red Social.
" = Agrupacion (global, distritos)

FASE 1.4 e * Debate de las propuestas.
DEBATE Y ADEHESION + Sist R

|
4
|

FASE 1.5 RESULTADOS  Listas clasificadasy priorizadas
FASE 1.6 ANALIS TECNICO +Estudio de viabilidad técnica,

AYUNTAMIENTO juridica y presupuestaria

A Y Y T T

U

LISTA DE
PROPUESTAS

* Ligta clasificada, priorizada, ¥

validada por t&cnicos del
PARA LA FASE 2 Ayuntamiento

llustracion 3-6: Esquema de Procesos de la Propuesta para la FASE 1.
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FASE 1.1) CAMPANA DE INFORMATIVA Y DIVULGATIVA

El proceso se inicia con una campana de comunicacion y difusion masiva organizada
por el Ayuntamiento para informar a la ciudadania de los objetivos de la iniciativa, fases y

medios de que dispondra para participar.
La campana publicitaria se basa sobre la estrategia de combinar:

e Medios electrénicos:
o Web del Ayuntamiento y de la FAAVV.

o Envio masivo de correos electronicos y mensajeria (SMS, WHATSAPP) a
ciudadanos registrados en el Ayuntamiento.

o El Servicio de Red Social central disenado para la iniciativa.

o Enlaces a otros Servicios de Redes Sociales.

e Medios tradicionales:

o Utilizados en el modelo actual de Presupuesto Participativos (ver
3.4.2).

Con el objeto de realizar una campana de comunicacion y difusion exhaustiva a
todos los ciudadanos empadronados con criterios no excluyentes se combinaran los
medios no electronicos utilizados en el modelo tradicional y se intentara aprovechar al

maximo el potencial de los medios electronicos propuestos.

ROLES DE LA FASE:

e Organizador de la campana publicitaria: Ayuntamiento.

e Colaboradores: AAVVy FAAVV, entorno asociativo de Logrono.

e Destinatarios: ciudadanos de Logrono.

FASE 1.2) ENVIO DE PROPUESTAS

Al igual que en la anterior fase con el objeto de facilitar un acceso completo a la
comunidad de ciudadanos con criterios no excluyentes para el planteamiento de
propuestas se combinaran medios electronicos y tradicionales. Para tal efecto se utilizara
como medio unificado el folleto utilizado en el modelo tradicional pero se adaptara a los

diferentes medios utilizados para su difusion por distintos canales:

e Medios electronicos: en el servicio central de Redes Sociales se habilitara un

repositorio de datos que permita el alojamiento y publicacion de los datos
adquiridos a través de los diferentes medios habilitados para la entrega de

propuestas.
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o Preparacion de formas y criterios, normas de participacion, uso y
moderacion del sistema para evitar abusos y manipulaciones del
marco de interaccion y participacion con criterios democraticos.

o Formulario accesible con navegador y pagina Web.

o Formulario PDF con campos de datos para el envio por email
(necesitara un proceso de exportacion).

o Formulario alojado directamente en Servicio de Red Social.

o Aplicativo para acceso desde redes de microblogging (Twitter)

o Captura de datos de mensajes estructurados SMS y Whatsapp.

Medios tradicionales:

o Formulario en papel a entregar por medios descritos en apartados

anteriores.

Los usuarios tendran a su disposicion un sistema de ayuda para dudas y soporte en

el uso de cualquiera de los medios propuestos ya sean tradicionales o electrénicos. El

soporte sera multiplataforma y multicanal con acceso:

Telefonico.

eMail.

Formulario de consulta en pagina Web

Formulario de consulta en Servicio de Red Social.

Aplicativo para acceso desde redes de microblogging (Twitter)

Captura de datos de mensajes estructurados SMS y Whatsapp

ROLES DE LA FASE:

Moderadores, organizadores y clasificadores de las propuestas en el Servicio
de Red Social: FAAVV.

Oficina de Atencion al usuario y red de soporte: Técnicos del Ayuntamiento, de

la FAAVV y voluntarios de las AAVV y asociaciones
Usuarios: Ciudadanos de Logrono, responsables politicos, AAVV, FAAVWV vy

asociaciones.

FASE 1.3) PUBLICACION, ORGANIZACION Y CLASIFICACION

En esta fase los moderadores del Servicio Central de Red Social:

Agrupan y publican las propuestas en 6 categorias:

1 para la comunidad completa de ciudadanos del municipio.
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e b para los distritos

Analizan las propuestas publicadas que seran etiquetadas como “aptas” o “no
aptas” sobre la evaluacion del cumplimiento de las normas técnicas de la iniciativa de

Presupuesto Participativo.

Si la propuesta es marcada como “no apta” se incluira una explicacion de motivos en
el tablon de publicacion de propuestas y se habilitara una zona de comentarios para

establecer un debate abierto sobre la clasificacion de la propuesta.
ROLES DE LA FASE
e Los mismos de la FASE 1.2.

FASE 1.4) DEBATE Y ADHESION

El Servicio de Red Social queda abierto para la consulta de las propuestas
publicadas y clasificadas, la participacion en grupos de debates y la adhesion a

propuestas:

e (Cada propuesta podra consultada y comentada por cualquier usuario
estableciéndose debates estructurados y ordenados para tal efecto.

e Los usuarios pueden crear grupos tematicos propios e inscribirse en ellos.

e Los usuarios podran publicar en blog multimedia los contenidos que
consideren oportunos.

e Los usuarios podran establecer sistemas de “amigos”.

e Todos los involucrados en el proceso: politicos responsables, AAVV, FAAVV,
asociaciones, etc. participaran igualmente de forma activa en el debate.

e Se establecera un sistema de adhesion mediante un sistema de votacion tipo
“Me gusta” y también “no me gusta” de forma que un usuario exprese su
apoyo o rechazo a una propuesta. El sistema controlara que cada usuario sélo
puede emitir una adhesion o rechazo por propuesta publicada con objeto

debitar deformaciones y manipulaciones.
El acceso al servicio central de Red Social esta detallado en la FASE 1.2

ROLES DE LA FASE

e Los mismos de la FASE 1.2
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FASE 1.5) OBTENCION DE RESULTADOS

Tras los plazos establecidos para la finalizacion de la fase anterior se publicara en el
Servicio Central de Redes Sociales la lista de peticiones ciudadanas con estas

caracteristicas:

e Clasificadas en categorias global y por distritos.

e FEtiquetadas como “aptas o “no aptas” tras el analisis técnico de la propuesta
y la comunicacion bidireccional entre todos los implicados.

e Debatidas por todo el conjunto de miembros de la Red Social

e Priorizadas por orden de grado de adhesion ciudadana.
ROLES DE LA FASE
e Los mismos de la FASE 1.2

FASE 1.6) ANALISIS TECNICO AYUNTAMIENTO

Los técnicos de la Unidad de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Logrono
accederan a la lista publicada y validaran definitivamente su viabilidad técnica, juridica y
presupuestaria. La validacion es exclusivamente técnica y se limitara a excluir las

propuestas que no cumplan los requisitos de la iniciativa de Presupuesto Participativo.

Los técnicos publicaran en el Servicio de Red Social de forma justificada la
evaluacion definitiva otorgada. No puede intervenir en este proceso ningun miembro

responsable politico ni organizativo de asociaciones en el proceso.

El resultado final de los procesos de esta fase es un conjunto de listas validadas

como aptas para distritos y global con un indicador estimativo de adhesion popular.

ROLES DE LA FASE

e Evaluadores y validadores finales de propuestas: técnicos de la Unidad de

Participacion Ciudadana del Ayuntamiento.
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3.4.3.2.3 SOLUCION TECNICA Y ORGANZATIVA DE LA FASE 1

La solucién técnica propuesta incluye:

A. Servicio central de Redes Sociales y Acceso Multi sistema.
Servicios de Directorio Municipal.
Cursos de formacion.

Oficina de Atencion al usuario y red de soporte.

moowm

Sistema Soporte para la integracion con sistemas tradicionales

A. SERVICIO CENTRAL DE RED SOCIAL Y ACCESO MULTISISTEMA

El ndcleo central software del ecosistema comunicativo de la FASE 1 lo constituye un
Servicio de Red Social que cumpla los requisitos funcionales y técnicos especificados en
la propuesta. Se propone una de las herramientas mas extendidas para la implantacion
de Servicios de Redes Sociales personalizados: ELGG. Debido a su licencia GPL de
software libre multiples desarrolladores profesionales y aficionados contribuyen
constantemente con multiples desarrollos propios anadiendo constantemente pluggings,
widgets, APIs y funcionalidades nuevas. En la siguiente tabla analizaremos
detalladamente la adecuacion técnica y funcional de ELGG para la propuesta realizada

junto con sus requisitos software.

FUNCIONALIDAD CUMPLIMIENTO

Plataforma Cédigo e Descarga y uso gratuito.

abierto e Doble licencia bajo los terminos GNU General Public
License v2 y publicada por Free Software Foundation
y MIT License.

e Permite la trasparencia de codigo y accesibilidad
exigible en el proyecto.

e Programacion y personalizacién a medida.

Requisitos Téchicos e Todos ellos gratuitos y de uso extendido. La

Software plataforma necesita un uso combinado de:

e Apache web server.

e MySQL Base de datos.

e PHP lenguaje script.

Debido a la funcionalidades avanzadas de Elgg el
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servidor Web Apache debe ser instalado con estos modulos:

e mod_rewrite.

e PHPO5.

e MySQL 5+ is needed for data storage.

o PHP 5.2+ needs to be installed as an Apache module
(not in CGlI mode or safe mode) with the following
libraries:

e GD and Freetype (for graphics processing, eg
user icon rescaling and Captcha).

e JSON (for API functionality).

e XML (not installed/compiled by default on all
systems).

e Multibyte String support (for
internationalisation).

e ElI soporte para desarrollos, mantenimiento,

Soporte Técnico

alojamiento y administracion es ofrecido por
multiples empresas profesionales.
e Por otro lado en la Web de la plataforma hay una
comunidad de soporte a todos los niveles muy activa.
e |gualmente en la Web hay disponible numerosa

documentacion de instalacién, administracion vy

desarrollo.
Autenticacién de e Cumple el requisito exigible de soportar
usuarios configuraciones de Red Social cerrada de forma que

so6lo participen en ella los ciudadanos empadronados
en Logrono y usuarios que sean autorizados por los
responsables y administradores del servicio.

e Permite la integracion con sistemas de validacion de

usuarios que cumplan estandar OpenlD y LDAP.

Administracién e Roles diferenciados de usuarios incluidos

personalizada administradores.

e Control total y granular de usuarios, privacidad,
derechos, objetos y fichero.

e Control de actividad individual y social.
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Perfiles e Incorpora herramientas completa para la definicion

de sistemas de perfiles personalizados.

"Amigos” y Grupos e Incorpora herramientas completas para el

establecimiento de contactos y para la organizacion

de grupos tematicos a medida.

Comentarios y Debate e Incorpora sistema completo para la publicacion de

comentarios y establecimiento de hilos de debate y

grupos de discusion personales o en grupo.

Publicacién y Blog e Incorpora herramientas para la publicacion de
contenidos de todo tipo de formatos multimedia.

e Incorpora herramientas para la construccion de

documentos colaborativos.

Mensajeria e Incorpora sistema de mensajeria privada y pablica.

Acceso con Vistas e Vista para navegadores Web.
Multisistema e Vista para smartphones y tabletas.

o Widgets embebidos para acceso de otras redes.

_ e Sindicacion RSS y FOAF.
Microblogging e Incorpora un servicio propio de Microblogging.

Pluggins para otras Incluye un Social Connect para:
Redes Sociales e OpeniD.
o Google.

e Facebook.

o Twitter.

e Yahoo.

o MySpace.

e Windows Live.
e LinkedIn.

e Foursquare.

e AOL.

e Plugging para la integracion de email.
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_ e Pluggin para la integracion de SMS.

Para la gestion de la plataforma se propone la siguiente asignacion de funciones:

FUNCION ASIGNACION

Alojamiento hardware de

Servidores

Instalacién, gestion y Puede ser realizado por técnicos informaticos del

soporte técnico Ayuntamiento o subcontratar soporte especializado.

informatico

Administracion funcional

y moderacion

Estandar LDAP.

Autenticacion de

usuarios
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B. SERVICIO DE DIRECTORIO MUNICIPAL

El servicio de directorio municipal para la autenticacion de usuarios constituye un
servicio clave en la infraestructura necesaria para la FASE 1. Un servicio de directorio es
un servicio software que almacena de forma estructurada informacion de usuarios
(nombre de usuario, clave, atributos, etc.) y que es usado por aplicaciones software para

la validacion de usuarios y la asignacion de privilegios

Debido a que la propuesta de modelo de Presupuesto Participativo es
exclusivamente para ciudadanos empadronados en Logrono mayores de edad, sera
necesario disponer de un sistema de directorio que contenga la informacion pertinente
de los usuarios que cumplan los requisitos necesarios y que actle como servidor de

autenticacion para el acceso al ecosistema comunicativo.

El manejo de los datos de ciudadanos participantes se gestionara cumpliendo los

requisitos de la Ley de Proteccion de Datos en sus epigrafes correspondientes.

Para su implantacion se propone la instalacion de un servicio de directorio que
cumpla el estandar LDAP para asegurar su integracion y compatibilidad con aplicaciones
que verifiquen el estandar. Se propone la implantacion de OPEN LDAP, desarrollo de
software libre y de cédigo abierto del protocolo Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP).

FUNCIONALIDAD CUMPLIMIENTO

Plataforma Cédigo e Descargay uso gratuito.

abierto e Liberado bajo su propia licencia OpenLDAP Public
License.

e Permite la trasparencia de codigo y accesibilidad
exigible en el proyecto.

e Programacion y personalizacion a medida.

Requisitos Técnicos e Todos ellos gratuitos y de amplio uso.

Software
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Para la gestion de la plataforma se propone la siguiente asignacion de funciones

FUNCION ASIGNACION

Alojamiento hardware de e Ver apartado anterior.

Servidores

Instalacién, gestion y e Puede ser realizado por técnicos informaticos del

soporte técnico Ayuntamiento o subcontratar soporte especializado.

informatico y

administracion

C. CURSOS FORMATIVOS

El objetivo de la organizacion de cursos de formacion o alfabetizacion digital que se
proponen a continuacion es ofrecer al ciudadano la posibilidad de adquirir los
conocimientos técnicos y procedimentales necesarios para poder utilizar de forma

Optima los medios tecnoldgicos de participacion propuestos.
Para su organizacion e imparticion se propone:

e El uso de la red de Cibertecas publicas de la ciudad de Logrono (ver
descripcion en apartados posteriores, son aulas informaticas de acceso
publico distribuidas por toda la ciudad)

e Cursos de 3 horas de duracion organizados en diferentes turnos de manana,
tarde y noche, de lunes a viernes a programar durante las 4 semanas previas
a la apertura del entorno Social Media.

e El coste de los cursos sera totalmente gratuito y sera necesario inscripcion
previa.

e Eltemario incluira habilidades técnicas y procedimentales relativas a:

o Uso de computador y herramientas basicas de Internet.
o Seguridad basica en la red.

o Herramientas de Social Media relacionados con la tecnologia.

D. OFICINA DE ATENCION AL USUARIO Y SOPORTE

Como medio complementario para la consecucion del objetivo de que la propuesta
garantice un acceso no excluyente y 6ptimo a todos los medios habilitados en las

diferentes fases se propone la organizacion de una Oficina de Atencion al Usuario -
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Centro de Atencion al usuario (OAU-CAU) que ofrezca ayuda en el uso de todos los
medios establecidos ya sean tradicionales o electrénicos y de ayuda e informacion en

general en todas las fases del proceso.

El espiritu de esta oficina no es ser un “servicio técnico” sino una oficina que ofrezca
la ayuda y atencion necesaria en un entorno amigable y en un formato similar a la linea

de los 010 municipales.

El nicleo central software del CAU lo constituye un servicio central para la gestion de
incidencias de forma que todas las incidencias queden registradas en el sistema y sea a
la vez fuente de conocimiento en la resoluciéon de incidencias. Existen en el mercado
numerosas soluciones comerciales y basadas en software libre. Se propone la
herramienta de software libre CAU, proyecto liderado por la universidad de Cadiz. En la

siguiente tabla analizaremos detalladamente la adecuacion técnica y funcional de CAU

para la propuesta realizada junto con sus requisitos software:

FUNCIONALIDAD CUMPLIMIENTO

Plataforma Cédigo

abierto

Requisitos Técnicos Todos ellos gratuitos y de uso extendido. La

Software plataforma necesita un uso combinado de:
e Arquitectura MVC, JAVA J2EE, Apache Struts y
PostgreSQL,.

Funcionalidades
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Para la gestion de la plataforma se propone la siguiente asignacion de funciones:

FUNCION ASIGNACION

Alojamiento hardware de

Servidores

Instalacion, gestion y * Ver apartado anterior.

soporte técnico

Operadores de Soporte

E. SISTEMA SOPORTE PARA LA INTEGRACION CON SISTEMAS TRADICIONALES

Como hemos descrito previamente en la propuesta con objeto de garantizar un
acceso “universal” de toda la ciudadania con prerrogativas legales para participar se
propone el mantenimiento combinado de los sistemas de participacion del modelo actual

con los nuevos propuestos.

Teniendo en cuenta que el ecosistema de medios de comunicacion social constituye
el servicio centralizador de toda la informacion manejada es necesario ademas de
mantener los canales de participacion tradicional establecer un sistema para el traslado
de la informacion obtenida por esos medios al sistema central de Redes Sociales. Para
ello toda la informacién de propuestas obtenida por esos canales sera enviada al equipo

propuesto en el punto D para su integracion en los sistemas digitales propuestos.
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‘3.4.3.3 DESCRIPCION DEL MODELOS PROPUESTO COMO MEJORA FASE 2) eVoto

3.4.3.3.1 PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA FASE 2

La propuesta de la FASE 2 esta constituida por un ecosistema comunicativo

completo constituido por los siguientes elementos

e Servicio central para eVoto remoto.
e Servicio distribuido y soporte para eVoto in situ o remoto y voto con papeleta
tradicional in situ.

Soporte para la integracion con sistemas tradicionales.

Servicio de Expedicion de Identificativos y Certificados Digitales.

Oficina y Centro de Atencion al Usuario.

Junta Electoral y Mesas Electorales.

ECOSISTEMA COMUNICATIVO

@ “oro

CIUDADANOS i

DISTRIBUCION
CREDENCIALES

<

JUNTA ELECTORAL

R
L. e e

CAU / SOPORTE APOYO IN SITU

VOTO PAPELETA

llustracion 3-7: Esquema del Ecosistema Comunicativo propuesto para la FASE 2.
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Las funcionalidades generales del sistema propuesto seran servir de plataforma

para:

e Poder emitir un voto en 3 modalidades a eleccion del ciudadano combinando
medios tradicionales y electronicos:
o eVoto remoto o in situ por Internet.
o eVoto in situ por DRE (Direct Recording Electronic): Registro Directo de
voto Electrénico a través de pantalla tactil.

o Voto in situ con papeleta y urna tradicional.

Se habilitara para tal efecto una papeleta con el mismo diseno pero en formato

electronico (formulario para Web y DRE) y en papel. La papeleta contendra:

e Propuestas a votar categoria globalidad de la ciudad.

e Propuestas a votar para el distrito correspondiente.

¢ Indicativo cuantitativo del indice de adhesién obtenido por la propuesta en la
primera fase.

e Casilla a marcar para establecer el voto.

Tal como se describira posteriormente se habilitaran para tal efecto los medios de
acceso publicos suficientes y necesarios para garantizar el acceso universal al voto de
forma que el ciudadano pueda votar a través del medio que haya elegido

independientemente de los recursos tecnolégicos privados de que disponga.

e Poder emitir y obtener identificadores y certificador digitales para el eVoto.

e Obtener soporte y ayuda en el proceso. Esta funcionalidad es de importancia
clave en el proceso en cuanto a que debe plantearse un sistema de apoyo
gue garantice la no discriminacion por falta de conocimiento sea cual sea la
modalidad de voto elegida por el ciudadano.

e Integrar los canales tradicionales de participacion para disponer de un
sistema central UGnico.

e Recuento automatizado y publicacion de resultados.

e Garantizar el acceso universal al sistema de voto y los requisitos técnicos,

juridicos y procedimentales establecidos en el referéndum.




UNED PFM | LUIS MIGUEL REY

3.4.3.3.2 PROCESOS DE LA FASE 2

La propuesta de mejora implica la implantacion de los procesos que detallamos a
continuacién. Teniendo en cuenta que el proceso de eVoto debe garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos y juridicos expuestos en la propuesta todos
los procesos deben ser validados y autorizado por la Junta Electoral asighada como

gestora del proceso:
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CAMPANA FORMATIVA,
INFORMATIVA Y DIVULGATIVA
CONVOCATORIA

eVoto DRE /
VOTO TRADICIONAL

eVoto INTERNET (Remoto o In situ)

CREDENCIAL ALFANUMERICA CREDENCIAL ALFANUMERICA
IDENTIFICATIVA A OBTENER EN EL IDENTIFICATIVA A OBTENER
MOMENTO DEL VOTO PREVIAMENTE

!

POR INTERNET CON
CERTITIFCADO
DIGITAL

ACREDITACION
IN SITU

FASE 2.3 CREACION MESA ELECTORAL

FASE 2.4

VOTO PRESENCIAL eVoto DRE eVoto INTERNET
PAPELETA (Remoto e In situ)

FASE 2.5 " RECUENTO Y PUBLICACION

—— T )

WEB RESULTADOS

llustracién 3-8: Esquema de Procesos de la Propuesta para la FASE 2.
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FASE 2.1) CAMPANA FORMATIVA, INFORMATIVA Y DIVULGATIVA CONVOCATORIA

El proceso se inicia con un conjunto de campanas previas cuyos objetivos se

describen a continuacion:

e Formativa: durante el mes previo a la fecha senalada para el referéndum se
organizaran unos cursos formativos, gratuitos y de acceso publico, de corta
duracion (3 horas aproximadamente) con el objeto de dotar al ciudadano de
los conocimientos basicos necesarios (alfabetizacion digital) para poder
ejercer su derecho a voto en las modalidades electronicas. En apartados
posteriores se describe con mas detalle la propuesta.

e Divulgativa e Informativa: organizada por el Ayuntamiento para informar a la

ciudadania de los objetivos de la iniciativa, fases y medios de que dispondra
para participar. Con el objeto de realizar una campana publicitaria de alcance
universal y no excluyente se combinaran los medios no electrénicos utilizados
en el modelo tradicional y se intentara aprovechar al maximo el potencial de
los medios electronicos propuestos (ver medios habilitados para la FASE 1 en
punto 3.3.3.2)

FASE 2.2) ORGANIZACION DEL PROCESO DE IDENTIFICACION

Esta fase es particularmente importante debido a las garantias que segin hemos
expuesto debe cumplir el proceso. Se debe habilitar un procedimiento que permita

autentificar al votante de forma analoga en los diferentes medios propuestos:

e eVoto remoto o in situ por Internet.
e eVoto in situ por DRE.

e Voto in situ con papeleta y urna tradicional.

Para ello se propone como medio de autenticacion la asignacion de un identificativo
alfanumérico que permitira el voto de forma andénima, Unica y segura. La forma de

obtencion del identificativo variara dependiendo del método que se elija para votar:

e ¢eVoto por Internet: sera necesaria la obtencion previa del identificativo:

o lIdentificandose presencialmente.
o Por Internet: mediante certificado digital reconocido.

e eVoto por DRE y voto tradicional: con papeleta en centros de votacion: se

expedira la clave alfanumérica de Identificacion en el momento tras la
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identificacion presencial del votante con un documento oficial (DNI,

pasaporte, etc.)

Con el objeto de garantizar el voto Unico por ciudadano la expedicion de credenciales
alfanuméricas de voto sera gestionada desde una base de datos central que sera
actualizada en el momento de su expedicion para registrar los ciudadanos a los que se
ha expedido la credencial para el voto por cualquiera de los medios habilitados sean
estos electronicos o tradicionales. La actualizacion de la base de datos sera automatica
para los casos de voto electronico o manual por parte del personal de la mesa electoral

en el caso de voto tradicional in situ.

FASE 2.3) CREACION DE LA MESA ELECTORAL

El dia senalado para la votacion actuaran en paralelo las mesas electronicas y las de
voto tradicional, tanto in situ como remotas. En cada centro in situ o remoto se
constituira la mesa electoral correspondiente y se realizara el siguiente proceso

organizativo:

e Distribucion de credenciales alfanuméricas para voto a entregar in situ.

e Distribucion de unas claves criptograficas para el proceso de datos, acceso a
urna virtual y a resultados entre los miembro de la mesa. Sélo la conjuncion
de las claves criptograficas de todos los miembros de la mesa permitira el

proceso de tratamiento de datos y obtencion de resultados.

FASE 2.4) PROCESO DE VOTACION

Los procesos a realizar variaran dependiendo de la modalidad y la ubicacion, pero
todos estdn encaminados a centralizar en el servicio informatico central los votos

emitidos por todos los medios habilitados:

e eVoto por Internet:

Podra realizarse por:
o Acceso Web desde cualquier punto remoto de conexion a Internet.
o Acceso Web con ordenadores in situ conectados a Internet habilitados
en los centros de votacion.
Implica los siguientes pasos:
o Identificacion por clave alfanumérica asignada (opcionalmente puede
exigirse autenticacion por certificado o DNI digital).
o Relleno de formulario Web de votacion (equivalente a papeleta de

voto), solicitud de confirmacion y aceptacion.
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Expedicion e impresion automatica de credencial andénima de
verificacion de voto con el resultado registrado y enviado.

Actualizacion automatica de la base de datos que registra la
expedicion de credenciales.

Los datos procesados de forma andénima se envian a los servidores

centrales para su almacenamiento y tratamiento.

e eVoto in situ con DRE:

Implica los siguientes pasos

o

El votante se identificara in situ mediante documento oficial (DNI,
pasaporte...) tras lo cual se le entrega su identificacion alfanumérica.
Actualizacion de la base de datos central que registra la expedicion de
credenciales por parte del miembro de la mesa que entregue la
credencial.

Proceso de Identificacion introduciendo el cédigo identificativo
alfanumérico por el teclado en la pantalla DRE.

Relleno de formulario DRE de votacion en pantalla (equivalente a
papeleta de voto), solicitud de confirmacion y aceptacion.

Expedicion e impresion automatica de credencial andénima de
verificacion de voto con el resultado registrado y enviado.

Los datos procesados de forma andnima se envian a los servidores

para su almacenamiento y tratamiento.

e Voto presencial por medios tradicionales

Se habilitaran como alternativa en cada mesa electoral los sistemas de votacion

tradicionales mediante identificacion por documentos oficiales, relleno de papeleta en

papel y voto en urna de tradicional.

Con el objeto de garantizar el voto Unico independientemente del método elegido, en

el momento en que el ciudadano ejerza su voto por medios tradicionales sus datos

identificativos seran actualizados por un miembro de la mesa electoral en la base de

datos central de registro de expedicion de credenciales de forma que su cuenta personal

gueda inhabilitada para la obtencion de una credencial que le permitiera votar por

cualquiera de los otros medios disponibles.
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FASE 2.5) RECUENTO Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Se realiza una “apertura” de cada tipo de urna dependiendo de la modalidad de

voto:

e Para los medios electronicos:

o Se procedera a una apertura virtual de las urnas electronicas.

o Se realizaran las verificaciones de control procedentes por parte de la
mesa electoral.

o Se ejecutara la orden de arranque del proceso.

o Para la ejecucion de estas tareas es estrictamente necesaria la
conjuncion de las claves criptograficas de todos los miembros de la
mesa.

o Se obtendran los resultados de cada urna y globales.

e Para los medios tradicionales:

o Se realizara un recuento manual y tras las verificaciones y controles

pertinentes se transcribiran los resultados a formato digital para su

integracion con los datos obtenidos por los medios electronicos.
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3.4.3.3.3 SOLUCION TECNICA Y ORGANIZATIVA

La solucion técnica y organizativa propuesta incluye:

A. Creacion de organismos de control.

Cursos formativos.

Oficina de Atencion al Usuario y Red de Soporte para el eVoto.
Servicio central de eVoto.

Centros de votacion in situ.

mmo o w

Sistema Soporte para la integracion con sistemas tradicionales.

A. ORGANISMOS DE CONTROL

JUNTA ELECTORAL

Se propone la constitucion de una comision electoral especifica para la iniciativa con
funciones analogas a Junta Electoral que actuara como 6rgano colegiado con la funcién
de organizar, controlar y supervisar todas la fases, 6rganos, procesos e infraestructuras

involucradas en la FASE 2.
La composicion propuesta en el proyecto incluye:

e Responsables politicos del Presupuesto Participativo.
e Representantes de la FAAVV.
e Representantes de las AAVV y asociaciones.

e Ciudadanos voluntarios escogidos aleatoriamente.

MESA ELECTORAL

Se constituirdan mesas electorales para cada centro de votacion in situ o virtual con

la funcion de organizar, controlar y supervisar las FASES 2.3,2.4y 2.5

B. CURSOS FORMATIVOS

El objetivo de la organizacion de cursos de formacion o alfabetizacion digital que se
proponen a continuacion es ofrecer al ciudadano la posibilidad de adquirir los
conocimientos técnicos y procedimentales necesarios para poder utilizar de forma

Optima los medios tecnoldgicos de voto y participacion propuestos.

Para su organizacion e imparticion se propone:
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e El uso de la red de Cibertecas publicas de la ciudad de Logrono (ver
descripcion en apartados posteriores, son aulas informaticas de acceso
plblico distribuidas por toda la ciudad).

e Cursos de 3 horas de duraciéon organizados en diferentes turnos de manana,
tarde y noche, de lunes a viernes a programar durante las 4 semanas previas
a la convocatoria de referéndum.

e El coste de los cursos sera totalmente gratuito y sera necesario inscripcion
previa.

e Eltemario incluira habilidades técnicas y procedimentales relativas a:

o Uso de computador y herramientas basicas de Internet.
o Seguridad basica en la red.
o Procedimientos de autenticacion digital.

o Medios habilitados para el eVoto.

C. OFICINA DE ATENCION AL USUARIO Y RED DE SOPORTE PARA EL eVoto

Como medio complementario para la consecucion del objetivo de que la propuesta
garantice un acceso no excluyente y 6ptimo a todos los medios habilitados en las
diferentes fases se propone la organizacion de una Oficina de Atencion al Usuario -
Centro de Atencion al usuario (OAU-CAU) que ofrezca ayuda en el uso de todos los
medios establecidos ya sean tradicionales o electronicos y de ayuda e informacion en

general en todas las fases del proceso.

Se propone la misma organizacion e infraestructura de la oficina habilitada para la
FASE 1 (ver 3.4.3.2.3)

D. SERVICIO CENTRAL DE eVoto

El ndcleo central software del sistema propuesta para la Fase 2 lo constituye un
servicio central de eVoto. Tras una investigacion de las herramientas de software libre
relacionadas con sistemas de votacion o referéndum se concluye que hay un consenso
generalizado en la opinidn de que los desarrollos de software libre disponibles hasta la
fecha pese ser plenamente funcionales no satisfacen los extremados requisitos de
seguridad que exige un proceso electoral tradicional. El uso de software libre implica

unos beneficios sociales y econdmicos entre los que podriamos destacar:

e Ahorro general de costes.
e Independencia de fabricantes.

e Uso de estandares libres que facilitan la interoperabilidad.
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e Mejora constante del desarrollo debido al trabajo colaborativo comuin y el
beneficio social asociado al trabajo colaborativo desinteresado.

e Capacidad total de adaptacion y personalizacion.

e Amplias comunidades libres de apoyo.

e Transparencia total (codigo abierto y disponible).

Por otro lado el uso de software libre es fomentado explicitamente desde variados

organismos e informes de la UE:

e Plan de Accion eEurope 2000 (Consejo Europeo de Feira junio, 2000) linea
estratégica para la Administracion Publica on line, Programas IST e IDA.

e Plan de Accion de eEurope 2005: Una Sociedad de la Informacion para todos.
(Consejo Europeo de Sevilla, junio de 2002), interoperabilidad y normalizacion

para la Administracion Publica on line.
E incluso de la legislacion espanola en:

e Propuesta de Recomendaciones a la Administracion General del Estado
sobre la Utilizacion de Software Libre y de Fuentes Abiertas, junio 2005.
Extraida el 7 de Enero de 2013 desde:
http://www.csi.map.es/csi/pgbs44.htm

e Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos. Extraida el 7 de Enero de 2013 desde:
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf

e Ley 56/2007 de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion. Extraida el 7 de Enero de 2013 desde:
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440

Sin embargo tal como hemos expuesto es completamente necesaria por los
requisitos técnicos de la iniciativa la propuesta para la implantacion del servicio central

de eVoto de una herramienta propietaria.
El uso de una herramienta propietaria también implica ventajas a considerar:

e Acceso a soporte y mantenimiento profesional.

e Posibilidad de exigir compromisos, responsabilidades y garantias

profesionales.

Tras un analisis de las opciones existentes en el mercado se propone la implantacion
de la solucion servidora PYNX GOVERMENT del fabricante SCTYL cuya viabilidad y



http://www.csi.map.es/csi/pg5s44.htm
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-22440
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funcionalidad analizaremos con detalle posteriormente y que esta estructurada en 2

modulos diferenciados

e Moddulo de administracion:

o Configuracion de parametros de la votacion.

o Gestion de censo de votantes.

o Sede de la “urna electrénica central” con apertura mediante el uso de

las claves criptograficas. La urna electronica central en analogia con

una urna tradicional que contenga papeletas de voto implica un

repositorio centralizado que recoja toda la informacion del voto

emitido de forma segura, secreta, custodiada e integra:

Segura en cuanto a que el sistema esté suficientemente
protegido de todo tipo de ataques e intrusiones y la informacion
encriptada (ver descripcion posterior).

Secreta en cuanto a que se deben implantar como
describiremos a continuacion mecanismos que garanticen que
no es posible identificar mediante procedimientos
automatizados los votos con los votantes.

Custodiada en cuanto a que la informacion y las
comunicaciones estan encriptadas. Una informacion encriptada
implica que ha sido transcrita mediante una o varias claves
(criptograficas) de forma que la informacion original se
almacena o transmite en un formato ininteligible y sélo puedo
obtenerse la informacion original mediante la clave o
conjuncion de claves correspondientes (por establecer
analogias con medios tradicionales equivale a disponer de la
llave de la urna).

fntegra: en cuanto a que no ha sufrido modificaciones

voluntarias o involuntarias posteriores.

e Mobdulo de Configuracion de portal de usuario para votacion, en dos

modalidades posibles:

o Uso de credenciales alfanuméricas de un Unico uso facilitadas por la

administracion (basta para acceder con un navegador Web y la

credencial).
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o Uso de certificados digitales (para acceder sera necesario el uso de un
applet integrado en la solucion y la complementos de hardware y

software necesarios para certificados digitales.

En la siguiente tabla analizaremos detalladamente la adecuacion técnica y funcional

de SCTYL para la propuesta realizada junto con sus requisitos software:

FUNCIONALIDAD CUMPLIMIENTO

Plataforma Codigo e No es plataforma propietaria con licencia protegida
abierto por Copyrigth.

Esto implica que el uso y acceso al codigo esta
protegido y restringido legalmente. Sin embargo el
fabricante pese a conservar los derechos indicados
ofrece accesibilidad al codigo fuente por parte de los

auditores designados por los organizadores del

proceso.
Requisitos Técnicos e Sistema operativo propietario Windows.

Servidor e Servidor Apache Tomcat (software libre).
Requisitos Técnicos e Sistema operativo Windows.

Software de e Java Runtime Environment.

Configuracion y e Java Cryptography Extension.

administracion e Drivers del lector de tarjetas y software de gestion.

e Lector de tarjetas criptograficas y tarjetas.

e Navegador web.

Requisitos ’clientes’ para e Compatible con Windows, Linux y Mac.

ejercer el voto e Navegador Web compatible con los principales
navegadores (Explorer, Firefox, Chrome....

e En el caso de implantar la validacion con certificado
digital sera necesario el uso de un applet integrado
en la solucion y la complementos de hardware y
software necesarios para certificados digitales

Tecnologia Probada y e |Instalacion de Servidores en clister de alta

Confiable disponibilidad.




Integracion con otros
Sistemas Tradicionales

para votar

Integracion con otros

Sistemas de eVoto

Soporte de miltiples
sistemas de

autenticacion

Cobertura de todas las
fases de proceso

electoral

Seguridad garantizada

en todos los extremos

UNED

Producto en el mercado desde 2003 con numerosas
implantaciones y mejores

Incluye herramientas y protocolos para la integracion
del proceso de eVoto con los procesos tradicionales

de voto con papeleta y urna.

Compatible con sistemas de votacion mediante
pantalla tactil DRE (Pynex.DRE).

Delegacion en servidores de directorios.

Certificado Digital.

DNI digital.

Firma digital por parte del votante.

Credenciales alfanuméricas.

Cubre los procesos de preparacion, ejecucion,

recuento y publicacion de resultados.

Proteccion “end to end”: Implica que en un entorno

variado en el que interactlan servidores, clientes

remotos y lineas de comunicaciones, el sistema

garantiza la seguridad total y la integridad de los

datos manejados en todos los extremos y

dispositivos utilizados en los diferentes procesos.

Seguridad perimetral de servidores.

Comunicaciones encriptadas multinivel mediante

sistema de clave publica-privada que garantizan

seguridad total :

- Nivel de aplicacion encriptado.

- Comunicaciones seguras SSL en el nivel de
transporte.

- Nivel de enlace encriptado.

Tecnologia de logs inmutables para garantizar que no

ha habido manipulacién de datos.
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Control de proceso

Anonimato del Votante Proceso separado de resultados e identificaciones.
e Imposibilidad técnica de asociacion identidad-voto
para lo cual el sistema aloja en sistemas separados
fisica y l6gicamente los datos relativos a identidad y

contenido del voto con imposibilidad técnica de

ejecutar un proceso de relacion de datos.

Verificabilidad Global

Verificacién individual e Expiden credencial anénima en el momento del voto

gue permite su comprobacion posterior.

Certificado para

procesos electorales y

auditado en

E. CENTROS DE VOTACION IN SITU

Cada centro de votacion in situ estara gestionado por la mesa electoral
correspondiente y dispondra de la infraestructura necesaria para facilitar los sistemas de

voto in situ habilitados en la propuesta:

e eVoto in situ por Internet:

o Se habilitaran equipos informaticos con conexion a red a disposicion
de los votantes con los requisitos especificados en apartados

anteriores.

e ¢eVoto in situ por DRE (Direct Recording Electronic/ registro electronico

directo):
o Se habilitaran pantallas DRE con conexion a red a disposicion de los

votantes con los requisitos especificados en apartados anteriores
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e Voto in situ con papeleta y urna tradicional:

o Infraestructura tradicional de Voto.

F. SISTEMA SOPORTE PARA LA INTEGRACION CON SISTEMAS TRADICIONALES

Como hemos descrito previamente en la propuesta con objeto de garantizar un
acceso universal al sistema se propone el mantenimiento combinado de los sistemas

voto tradicional con papeleta y urna.

Teniendo en cuenta que el sistema servidor de eVoto constituye el servicio
centralizador de toda la informacién manejada es necesario ademas de mantener los
canales de participacion tradicional establecer un sistema para el traslado de la

informacion obtenida por esos medios al sistema central de eVoto.

La solucion Pynx contiene mddulos software cliente para la integracion en el sistema
central de los datos obtenidos por medios tradicionales (urna y papeleta) en diferentes
ubicaciones fisicas. Estos médulos software distribuidos seran ejecutados por los
miembros de la mesa electoral en ordenadores seguros, controlados, dedicados a tal
efecto y ubicados en cada centro de votacion in situ de forma que cada mesa electoral
sera responsable de trasladar a través de estos médulos distribuidos cliente al sistema
central todos los datos obtenidos mediante el medio tradicional como paso previo

necesario al computo general central de todos los votos recogidos.
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‘3.4.4 ANTECEDENTES DE APLICACION

Tal como hemos senalado en diferentes apartados del presente proyecto, la
legislacion europea y numerosos informes de organizaciones internacionales
recomiendan explicitamente y fomentan la aplicacion de las TIC como herramienta para
la regeneracion democratica y mejora de los procesos de participacion ciudadana, la

gobernanza y la administracion publica.

Sobre esta base los diferentes paises europeos, autonomias y municipios
progresivamente aprueban marcos legislativos y normativos dentro de su ambito de
gestion para aplicar las TIC a procesos de variado alcance y denominacion:
eAdministracion (Administracion Electronica), iAdministracion (Administracion Inteligente
con un fuerte componente tecnolédgico), eParticipacion (Participacion Ciudadana),

eDemocracia, eGobierno, ePolitica, etc.

En los siguientes apartados describiremos procesos significativos de aplicacion en
nuestro pais de los SOCIAL MEDIA y el eVoto en procesos de Participacion Ciudadana de
ambito fundamentalmente municipal para pasar posteriormente a analizar su aplicacion

en iniciativas de Presupuesto Participativo.

[3.4.4.1 SOCIAL MEDIA Y PARTICIPACION CIUDADANA MUNICIPAL

Realizando una exploraciéon por diferentes paginas Web de ayuntamientos
espanoles, encontramos en la gran mayoria paginas especificas dedicadas a la
Participacion Ciudadana, con informacion variada acerca de las diferentes iniciativas que
los ayuntamientos ofrecen al ciudadano, para la participacion e informacion sobre las

modalidades y formas de participacion ya sean tradicionales o electronicas.

Igualmente encontramos en la gran mayoria de las paginas citadas referencias e
informacion acerca de la presencia de los ayuntamientos en los servicios de Redes
Sociales y/o aplicacion de entornos Social Media para la participacion ciudadana con
diferente alcance. Citaremos algunos ayuntamientos con servicios significativos al

respecto:

AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

http://www.logrono.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudad

ana/logronoRedesSociales/



http://www.logroño.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudadana/logronoRedesSociales/
http://www.logroño.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudadana/logronoRedesSociales/

PFM | LUS MIGUEL REY

En la que ofrece informacion acerca de los servicios de Redes Sociales en que el

Ayuntamiento tiene presencia e interaccion con los ciudadanos.

] Logroﬁo.es El Ayuntamiento La Ciudad

Distritos

Voluntarios

Presupuesto Participativo
Canales

Avisos y Noticias

Eventos, Publicaciones y
Enlaces

Asociacionismo
Servicios de Informacion
Logroiio en las Redes Sociales

Contacto

El Ayuntamiento de Logrofio estd presente en las redes sociales a través de sus perfiles corporativos, y de varios canales
tematicos

El Ayuntamiento de Logrofio en...

Facebook:  http:/iwww.facebook.com/AytoLogrono
Twitter: hitp:/iwww. twitter.com/AytoLogrono
YouTube: http:/iwww.youtube.com/AytoLogrono

llustracion 3-9: Web relativa a Redes Sociales del ayuntamiento de Logrofio.

AYUNTAMIENTO DE VITORIA

Ofrece un servicio de foros para la participacion

http://bit.ly/YMDIUqg

& - e - VITORIA
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz & GASTEZ g':.runpean -

‘ escribe el texto a buscar ‘ [ buscar | | accesos directos =| ‘ castellano =|
W Foros
= registrate
Foro Mensajes Uitimo mensaje
» Ensanche 21 64963 31012013 22:14
» Movilidad en Vitoria-Gasteiz 222 19.07.2012 12:33
» Red de Teatros 13 27.01.201221:31
» Juventud: da tu opinion en el foro 2 22.05.2009 14:24
» Hiretu Hiria - Haz tuya la ciudad 4 26.05.2009 16:29
» Biodiversidad y patrimonio natural 8 10.12.2011 14:43
» EBPN " 21.10.2009 14:19
texto que desea buscar buscar
Directorio Municipal (Teléfonos y direcciones del Ayuntamiento) ©tyuntamiento de Vitoria-Gasteiz
informacion@vitoria-gasteiz. org Ayuda | Mapaweb| Aviso legal | Privacidad | Accesibilidad | rRssE

llustracion 3-10: Web relativa a Redes Sociales del ayuntamiento de Vitoria.

Y una pagina para servicios de Redes Sociales y blogs en la que se ofrece

informacion actualizada a los ciudadanos, un sistema para compartir fotografias, videos



http://bit.ly/YMDIUq
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0 temas de agenda, entre otros, y foros interactivos para las propuestas, comentarios,

sugerencias y preguntas de los ciudadanos:

http://bit.ly/9NxFmt

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz &
‘ escribe el texto a buscar ‘ accesos directos

Redes sociales y blogs

Lo altimo en...

B # Facebook

_ OOk Vitoria-Gasteiz!
aCEb OMW-Juventud

Red de teatros

MITORIAY AYyuntami de Vitoria izko Udala Somos greenl gara
RSTRILE - o gicta Atara plazara - euskera
CEA
Mieve en Vitoria-Gasteiz
IITORIA Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Participacién ciudadana
H.E[E. Udalak gaur esleitu ditu behin betiko Gasteiz Alava-Emprende
Hiribideko bigarren zatiko lanak; apirilean hasiko Turismo Vitaria
dituzte || Ataria
El Ayuntamiento ha adjudicado hoy de manera
definitiva las obras del sequndo tramo de la
reforma de |a Avenida de Gasteiz, que l] Twitter
comenzardn en abril http://blogs.vitoria- Vitoria-Gasteiz!
gasteiz.org/medios/2013/02/01/el-ayuntamiento- Tréfico
ha-adjudicado-hoy-las-obras-del-segundo-tramo- Juventud

llustracion 3-11: Web relativa a foros de participacion del ayuntamiento de Vitoria.

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Citamos especificamente el ayuntamiento de Madrid debido a que ha desarrollado,
aprobado y publicado una normativa explicita que regula su participacion en Redes

Sociales

http://bit.ly/14yaCrb



http://bit.ly/9NxFmt
http://bit.ly/14yaCrb

AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

Incluye igualmente paginas informativas y foros interactivos para la participacion y la

colaboracion:

http://bit.ly/ogalr4

AYUNTAMIENTO DE
a San Sebastian
de los Reyes

Buscar o,

Agenda Local 21
Actualidad

» Moficias

> Actividades

> Movedades

> LaPlaza de |a Constifucion

> Agenda Cultural

» Canal Morte Digital

> Blog del alcalde

> Suscripcion publicaciones

3 Miradas de Sanse

> Redes sociales
Callejero

Ciudad WIFI

Comercios

Datos Estadisticos e
Histéricos

E & &
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/4/70/‘62 SoNosS ["'i ]
Atencion Ciudadana | Servicios Municipales | MNuestra Ciudad

Estas en: MNuestra Ciudad - Actualidad - Redes sociales

@ Redes sociales

Tu Ayuntamiento, gracias a las redes sociales en internet, dispone
ahora de nuevos canales de comunicacion

O .. |
L=l Twitter Blogs

Ayunfamiento

Elog del alcalde
Juventud L
-

Canal Morte Digital

Blog de Cultura

You
ol

WY youTube Cultura

programacion

Canal Morte Digital

Facebook

Elog de Huertos Escolares

uertos escolan

E 5.5 de los Reyes
=, sansecomunica

CanalnorteTy El ayuntamiento de #Sanse renueva el
sello de excelencia EFQM
canalnorte.org/videos/2061/el ..

2 hours ago * reply -+ retweet - favorite

sansecomunica El Ayuntamiento de #Sanse renueva
el sello 2EFQM, por |z #calidad v excelencia de sus
servicios. Incluye videonoticia: bit.ly/Wynwks

2 hours ago * reply -+ retweet - favorite

mn24horas El Centro Joven #Sanse invita esta tarde
2 los jovenes a la proyeccidn de "X-Men Primera
Generacidn” iNo te |z pierdas! ow.ly/hkmEN

3 hours ago * reply -+ retweet - favorite
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llustracién 3-12: Web relativa a participacion ciudadana del ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

Tras un analisis de varias paginas Web de diferentes ayuntamientos a lo largo de
todo el estado espanol relativas a participacion ciudadana, opino personalmente que
pese a la presencia mayoritaria y cada vez mas extendida de los ayuntamientos en los
servicios de Redes Sociales, la mayoria de las paginas Web se dedica exclusivamente a

la publicacion de informacion estatica y en muchos casos obsoleta.

Por otro lado se han detectado igualmente numerosos foros interactivos sin ningin
tipo de actividad ni aportaciones. En otros casos aparecen exclusivamente mensajes
antiguos o no contestados que denotan el abandono y falta de interés de la
administracion responsable (ver ejemplos en 3.4.4.3). Esto no deberia ocurrir en el uso
de las redes sociales ya que los ciudadanos conectados van a poner de relieve este

abandono y van a generar duras criticas por indolencia o ignorancia institucional de los
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gue son los “medios sociales” de la red. Un medio social no deberia ser un html o un pdf

“colgado” e inactivo en la red, deberia ser algo “vivo”, social, compartido y abierto.

Por ello en mi opinién considero que todavia una gran parte de las Web dedicadas a
Participacion Ciudadana son utilizadas fundamentalmente como tablon informativo
representativo de los antiguos modelos unidireccionales comunicativos Yy
desaprovechando totalmente las aplicaciones sociales, interactivas y participativas de
los SOCIAL MEDIA tecnologicos.

Por otro lado senalar que existen en Espana iniciativas de todo tipo y ambito con el
objeto de facilitar la integracion de los diferentes municipios en los Servicios de Redes
Sociales fomentando particularmente su componente social e interactivo. Entre ellas

podemos senalar:

e PROYECTO CIUDADANOS 2010.net

http://bit.ly/UOXkKn9

Sobre la base del proyecto eEurope 2010 y organizado por la Agencia de noticias
Europa Press llevado a cabo en 130 municipios con el objetivo de fomentar la
participacion ciudadana en el ambito municipal haciendo uso de las TIC. Fomenta el uso
de servicios de Redes Sociales como plaza publica para que ciudadanos, representantes
politicos y civiles expongan, debatan y deliberen publicamente sobre propuestas de
interés para la comunidad. Las propuestas con mayor respaldo ciudadano podran ser
votadas por el Ayuntamiento en el pleno municipal y puestas en marcha con la
participacion de los ciudadanos y las asociaciones que han participado en el proceso de

deliberacion.

e RED ESPANOLA DE CIUDADAES INTELIGENTES (SMARTCITIES)

Creada en 2012 e integrada inicialmente por 19 ciudades (Barcelona, Burgos,
Caceres, Castellon, A Coruna, Logrono, Huesca, Madrid, Malaga, Murcia, Palencia,
Pamplona, Salamanca, Santander, Segovia, Sevilla, Valencia, Valladolid y Vitoria-Gasteiz)
con el objeto de intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente en areas como la

gestion sostenible, la iAdministraciion, eAdministracion y eParticipacion.

e RED DE MUNICIPIOS DIGITALES DE CASTILLA Y LEON

Iniciativa autonémica de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn,
enmarcada en la Linea Estratégica “Municipios Digitales de Castilla y Leon” dentro de la

Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento (ERSDI) 2007-2013, con
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el objeto de impulsar las TIC en sus municipios como herramienta de participacion.
Publica dentro de sus iniciativas la “Guia practica para el uso de Redes Sociales en

Ayuntamientos”. Disponible el 12 de Enero de 2013 en:

http://www.rmd.jcyl.es/web/jcyl/MunicipiosDigitales/es/Plantillal00Detalle/12747855
11218/1274785511218/1284230572569/Redaccion

-3.4.4.2 EVOTO Y PARTICIPACION CIUDADANA MUNICIPAL

Tal como hemos detallado a lo largo del proyecto la aplicacion practica del eVoto

esta sujeta a importantes consideraciones juridicas, técnicas y organizativas.

Pesa que en Espana la legislacion y normativa electoral a nivel nacional no reconoce
el voto electronico como medio valido en elecciones politicas se han realizado variadas
iniciativa a nivel nacional fundamentalmente como pilotos experimentales no

vinculantes:

e FElecciones generales al Congreso y Senado (2004 ):

En el cual un grupo seleccionado de electores de 3 mesas de los municipios de
Zamora y Toro (Zamora) y Pol (Lugo) tras realizar un voto real por los medios
tradicionales de papeleta en urna podian votar desde ordenadores habilitados en las

mesas electorales.

e Referéndum de la Constitucion Europea (2005):

Fue la experiencia de mayor volumen a nivel mundial realizada hasta esa fecha. Los
votantes podian solicitar presencialmente un certificado digital y PIN para identificarse

(autenticacion) posteriormente y votar a través de la red en un portal Web seguro.

e FElecciones generales al Congreso y Senado (2008):

La Junta Electoral Central autorizd la experiencia piloto denominada "Colegio
Administrado Electronicamente" (CAE) para tres mesas electorales situadas en

Alcobendas, Toledo y Valladolid.

e Elecciones al Parlamento Europeo (2009):

Habilitado en Salamanca, Lleida y Pontevedra un sistema de voto presencial basado
en papeleta electrénica con codigo de barras a ser introducida en urna electronica tras

una identificacion por DNI o DNI electréonico.
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En el sector privado, debido a la libertad normativa y organizativa, los procesos de
eVoto han sido aplicados con éxito en numerosos procesos de referéndum con caracter

consultivo o vinculante:

e Elecciones de la Comision Permanente a la Junta de la Escuela de Ingenieros

de la Universidad del Pais Vasco (2001):

Mediante el sistema Demotek (ver descripcion posterior).

e Elecciones a Rector UPV (2004):

(Sistema Demotek).

e Elecciones para los Organos directivos del Colegio de Ingenieros Técnicos

Industriales de Barcelona (2005):

Votacion con sistema mixto que incluye el voto por Internet. En las ultimas
elecciones de este organismo (2009) el 70% de los votantes utilizaron el sistema de voto

electronico remoto frente al 30% que usé medios tradicionales.

e Eleccidn de la Junta de Centro de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en

la Universidad Rovira i Virgili (2009):

Considerada la primera votacion por Internet vinculante en una universidad publica

espanola mediante un sistema combinado de voto remoto por Internet y voto presencial.

e Elecciones a Claustro de la Universidad de Alcald (2010):

Voto electrénico en las elecciones de Claustro través de pantalla tactil.

e FElecciones a Claustro de la UNED (2010):

Voto electrénico por Internet.

e FElecciones de la ejecutiva del partido politico Unidén Progreso y Democracia
(UPyD) (2010):

e FElecciones a Decano del Colegio de Arquitectos de Catalunya (2010):

Votacion electronica presencial, con una participacion del 25%.

A nivel autondmico las iniciativas del tipo eWofo se van incorporando
progresivamente aunque es el Pais Vasco actualmente la Gnica autonomia espanola que
tiene regulado legislativamente el sistema de voto electronico (Ley 15/1998, de 19 de
Junio). Inicialmente se autorizaron variados medios electronicos (tarjeta con banda

magnética, urna electronica, pantalla de voto...) pero posteriormente se reguld un
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sistema mixto integrado de votacion electronica y tradicional denominado Demotek que

ha sido probado en algunas experiencias de alcance reducido.

Algunas iniciativas significativas de alcance autonémico tanto como pilotos como con

validez legal:

e Elecciones al Parlamento Catalan (1995):

Mediante tarjetas con banda magnética. Desde 2003 permite sistemas combinados

de votacion que incluyen el voto remoto por Internet.

e Elecciones al Parlamento Gallego (1997):

Participaron 1388 votantes voluntarios en dos mesas electorales de Santiago de

Compostela mediante sistema con banda magnética.

e Elecciones al Parlamento Valenciano (1999):

Prueba piloto en la totalidad de las 39 Mesas de Villena, con un censo estimado de

mas de 24.000 electores.

e Elecciones al Parlamento Balear (2003):

Prueba piloto en 3 mesas electorales mediante pantalla tactil.

e FElecciones Autonémicas y Generales, Granada (2004):

Se habilitaron varios canales de voto electronico remoto, mediante el registro previo
en el ayuntamiento de los electores interesados para suministrarles un dispositivo con
firma electronica que permitiera el eVoto. El dia de la votacion el elector accedia por de
Internet a una pagina con la aplicacion de votacion en la que tenia que identificarse
mediante un dispositivo criptografico. Finalmente, el elector debia teclear su codigo

privado. El voto se ejercia seleccionando en la pantalla la candidatura deseada.

e Elecciones al Parlamento Gallego (2005):

Piloto de voto electronico en los dias previos a la votacion mediante de urnas

electronicas.

e Elecciones al Parlamento Catalan (2010):

En los municipios de El Prat de Llobregat, Vic, La Bisbal d'Emporda, Lleida, La Seu

d'Urgell, Montblanc, Tortosa. en un total de 101 colegios electorales y 339 mesas.

e Consulta Catalana para la independencia (2010):
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Consulta sin validez legal organizada en algunos municipios. En Caldes de Montbui,
Alella, el Vendrell y Vilassar de Mar se evalu6 el voto electronico mediante un sistema

con DNI electronico y credencial personal.

e Elecciones Autonémicas (2011):

En las elecciones autonoémicas 2011 cuatro provincias realizaron un piloto de voto
electronico en mayo: Castellén, Huesca, Mérida y Ceuta. El voto electronico presencial

fue permitido en 452 mesas administradas electronicamente.
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A nivel municipal, la prerrogativa propia de los diferentes ayuntamientos para
elaborar un marco normativo y juridico propio esta facilitando progresivamente su
aplicacion en procesos de consulta vinculante o consultiva para la toma de decisiones en
la participacion ciudadana, sin embargo tal como apuntabamos previamente, la actual
crisis econdmica y la escasez presupuestaria en los ayuntamientos constituye un serio
impedimento para su implantacion en el momento actual. Algunas iniciativas

significativas:

e |niciativa MADRID PARTICIPA

El ayuntamiento de Madrid organiza habitualmente procesos consultivos a los
ciudadanos para su pronunciamiento en la ejecucion de iniciativas de alcance municipal
y de interés social para el ciudadano. Dependiendo de la convocatoria y su alcance el

ayuntamiento habilita diferentes medios combinados, tradicionales y electronicos.

& Accesibiidad

Tkt

@ l MADRID!

participacion ciudadana

Esta en: Inicio = Ayuntamiento = Participacion ciudadana = Madrid Participa = Participacion individual

» Actividades de participacidn Participacion individual (
v Agenda ciudadana I
» Asociaciones

» Documentacidn

+ Elecciones a drganos para la
participacion

+ Fomento del asociacionismo

» Modelo de participacion

» Monograficos

+ Mormativa

» Moticias

v Observatorios Consultas ciudadanas y encuestas para conocer sin intermediarios las necesidades
- o percibidas y sentidas a titulo individual, y 1a valoracidn de los semnvicios municipales que

- Participacion individual reciben los ciudadanaos.

» Participacion presupuestaria

» Participacién presupuestaria Planes e Madrid Participa

distrito

v Participacidn presupuestaria: Planes de b ; o
e Consulta ciudadana Moncloa-Aravaca Participa (2011}

» Participacidn presupuestaria:

B ' Consulta ciudadana Chamartin Participa (2011)
Comisiones de los planes

llustracion 3-13: Web relativa a participacion ciudadana del ayuntamiento de Madrid.
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A este respecto fue muy innovadora y significativa la convocatorio Madrid Participa
(2003), consulta popular sobre varios aspectos de gran interés para la ciudad mediante
un sistema multi-acceso (Internet, telefonia Java, mensajes SMS) combinado con medios

tradicionales de voto.

e Hoyo de Pinares (Avila) (2003):

Consulta popular vinculante realizada mediante voto electronico para decidir sobre la

fecha de las fiestas de dicho municipio.

e Ayuntamiento de Jun (Granada) (2004):

De forma simultanea a las elecciones generales y autonémicas andaluzas se
realizaron pruebas no vinculantes de voto electronico en las que, a través del certificado
digital emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, podia emitirse el voto tanto

por Internet como telefonicamente.

e Cullar (Granada) (2008):

Consulta vinculante para la eleccion de la bandera del municipio a través de voto por

Internet.

e Consulta del Ayuntamiento de Barcelona referéndum para el proyecto de

reforma de la via de la Diagonal(2010):

Consulta vinculante a través del voto electronico por Internet, para elegir entre 2

propuestas presentadas por el propio ayuntamiento.
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[3.4.4.3 SOCIAL MEDIA Y EVOTO EN PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Tras un analisis detallado de diversas paginas Web de Ayuntamientos espanoles
relativas a Presupuestos Participativos y en coincidencia con las conclusiones expuestas
por Pineda y Pirés (2012) considero que, mayoritariamente, en las iniciativas de
Presupuesto Participativo de los municipios espanoles se utilizan los canales
tradicionales para las fases de debate o deliberacion tales como asambleas y reuniones.
Igualmente para la toma de decisiones sigue siendo mayoritaria la votacion tradicional

con presencia fisica en asambleas.

Tal como hemos detallado a lo largo del proyecto la aplicacion de las TIC en
iniciativas como el Presupuesto Participativo que agrupa variados procesos con un fuerte
componente social, colaborativo, deliberativo, participativo y de toma de decisiones,
puede suponer un esfuerzo econdmico y de recursos que supere las posibilidades de
Ayuntamientos particularmente de tamano pequeno o medio, mas aun en estos
momentos de grave crisis econémica y escasa disponibilidad presupuestaria. Este hecho
puede ser en estos tiempos para el sistema de Administracion Pablica un factor limitativo

de gran relevancia de cara a la introduccion de propuestas de mejora basadas en las TIC.

Del analisis de algunos modelos de Presupuestos Participativos podemos senalar
igualmente que de forma progresiva pero aun minoritaria se estan implantando en
algunos municipios canales virtuales de participacion para el debate complementarios a
las asambleas y reuniones tradicionales con el objeto de facilitar y extender en lo posible
la participacion. Es el caso de iniciativas de los municipios de Cordoba, Getafe, Jerez de

la Frontera, Tarrasa, Leganés, Malaga, Algeciras y Santa Cristina d’Aro entre otros.

Municipios como Albacete, Madrid, Elche, Algeciras, Logrono, Puente Genil y Santa
Cristina d’Aro utilizan sondeos y encuestas para conocer las prioridades de sus
ciudadanos ofreciendo en algunos casos canales electronicos de cumplimentacion de

encuestas y formularios.

Son escasas las iniciativas de Presupuesto Participativo que ofrecen de forma
exclusiva o preferente canales digitales como medio fundamental de participacion.
Podemos citar entre los mas significativos las iniciativas de los municipios de Callis y

Zaragoza.

La siguiente grafica ilustra las tendencias detalladas:
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Formas de participacion en el presupuesto participativo

Otras :l

Investigacionesy |
encuestas

Responsables politicas
publicas |

Canales virtuales |

Reuniones y asambleas |

llustracion 3-14: Fuente (Pineda y Pirés; 2012)

Segun los datos expuestos podemos concluir que en la actualidad en
general la gran mayoria de los modelos de Presupuesto Participativo de los municipios
espanoles se basan en sistemas tradicionales de participacion, siendo minoritarios los
municipios que aportan algun canal complementarios electronicos de participacion y muy
escasos los que ofrecen un modelo basado en las TIC o hibrido complementado con

medios electronicos participativos.

Del analisis realizado se desprende también que la aplicacion TIC mayoritaria al
respecto que realizan los ayuntamientos se centra en mantener una Web informativa
eminentemente estatica a modo de tablon informativo en el cual se da una informacion

generalmente sucinta sobre el Presupuesto Participativo:

e Descripcion del proceso.
e Formas y fases de participacion.
e Descarga de folletos.

e Normativa reguladora.

Por otro lado analizadas varias paginas Web relativas a Presupuestos Participativos
es de senalar que habitualmente no es sencillo encontrar la informacién al respecto
mediante la navegacion organica de la propia Web y es necesario acudir a buscadores de

ayuda tras un largo proceso de perdida entre la web municipal.

Por otro lado ha sido habitual encontrar paginas Web relativas a Presupuesto
Participativos desatendidas y con informacion obsoleta (consultas realizadas el 14 de
Enero de 2103):
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e Cordoba http://bit.ly/UR1784

0 con enlaces rotos

e Albacete http://bit.ly/XREw3n

Es poco frecuente por otro lado encontrar en las paginas Web informacion sobre la
totalidad de las propuestas recibidas tanto en el ano en curso como en anteriores

convocatorias. Algunas iniciativas que si publican en su web dicha informacion son:

e Zumaia: http://bit.ly/WKFCXR
e Segovia : http://bit.ly/ WoWIuW

El Ayuntamiento de Logrono ha incluido como novedad este ano la publicacion en su
pagina Web de un listado y valoracion general de las propuestas recibidas en la iniciativa
del ano en curso:

-Logmﬁo.es = O

El Ayuntamiento La Ciudad Sede Electronica Logrofio por temas e

Presupuesto Participativo-

Presupuesto participativo 2013

@ Volver a: Presupuesto Participativo

Para el presupuesto parficipative de 2013 se enviaron por parte de los ciudadanos 3069 propuestas.De estas, se
preseleccionaron 67 por parte de las entidades vecinales; de las cuales 43 ( un 64,18%) han sido recogidas por la Junta de
Presupuesto Participativo Gobierno Local para su incorporacion al presupuesto de 2013,

Distritos

Voluntarios

Canales

Avisos y Noticias — L
Presupuesto participativo 13

A | PDF |

Eventos, Publicaciones y

Enlaces
Asociacionismo

Servicios de Informacion

Logroiio en las Redes Sociales

Contacto

llustracién 3-15: Web relativa a Presupuesto Participativo del ayuntamiento de Logrofio.

Son por otro lado muy escasos los municipios que publican en su pagina Web el

estado de ejecucion de las iniciativas para el seguimiento por parte del ciudadano.

Describiremos a continuacion algunas experiencias significativas de Presupuestos
Participativos municipales en los cuales el entorno TIC de Social Media y eVoto ha sido

aplicado como canal preferente o exclusivo.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS VIA INTERNET DE ZARAGOZA

Tras una primera experiencia piloto en 2005, en el ano 2006 se llevan a cabo los

primeros Presupuestos Participativos Via Internet cargo de La Concejalia de Ciencia y
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Tecnologia del Ayuntamiento de Zaragoza y la Junta Municipal de ElI Rabal en
colaboracién con el Grupo Decision Multi criterio Zaragoza (GDMZ) de la Universidad de

Zaragoza.

http://www.zaragoza.es/ciudad/presupuestos-participativos/

Senalan como objetivo de la iniciativa el fomento de la participacion directa de los
ciudadanos en la toma de decisiones municipales y crear y difundir socialmente el
conocimiento derivado de la resolucion “cientifica” de los problemas planteados en el

ambito de las decisiones publicas ( eCognocracia)
El proceso se organiza en 2 fases:

e Presentacion de propuestas: mediante una combinacion de canales mixtos

tradicionales y virtuales.

e Votacion Vinculante de las propuestas a través de un sistema de eVoto por

Internet con autenticacion a través de certificado digital.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE CALLUS

Ofrece desde 2002 un modelo de Presupuesto Participativo caracterizado por su
aplicacion extensiva en abrir en todo lo posible el proceso a todos los ciudadanos en
cualquier etapa, ofreciendo multiples canales mixtos de participacion y dando caracter

vinculante a las consultas en referéndum.
Organiza el proceso en las siguientes fases:

e Planteamiento de propuestas: para lo que se habilitan canales tradicionales

(papeletas) y canales digitales servidos a través de la Web.

e Debate y seleccidon de propuestas: habilita medios tradicionales (asambleas

reuniones) y un portal digjtal ciudadano en la Web.
e Decisidn: sistema combinado para el voto mediante voto tradicional
presencial y voto remoto por Internet, con garantias de impedimento de

duplicidades.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DE GETAFE

Desde el ano 2008 comienzan a estudiar la aplicacion de las TIC en sus procesos de

Presupuesto Participativo. Incorporan las TIC fundamentalmente en las fases de:

e Planteamiento de propuestas: Desarrollo de una Web en la que se puede

obtener detallada informacién del proceso y ver las propuestas de la totalidad

de los ciudadanos.
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e Debate y Seleccion de propuestas: se transmiten por Internet las asambleas

decisorias y se cuelgan los videos por Internet.
e Decision: sistema combinado de medios de voto tradicionales presenciales y

voto remoto por Internet.
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‘ 3.4.5 ANTECEDENTES EMPIRICOS

En el siguiente apartado realizaremos una descripcion del analisis de los de datos
significativos obtenidos y del estudio de los casos de la aplicacion en nuestro pais del
SOCIAL MEDIA y el eVoto en procesos de Participacion Ciudadana de ambito
fundamentalmente municipal para pasar posteriormente a analizar su aplicacion en

iniciativas especificas de Presupuesto Participativo.

[3.4.5.1 SOCIAL MEDIA Y PARTICIPACION CIUDADANA MUNICIPAL

La consultora Keyprom realiz6 entre Enero y Febrero de 2012 un analisis de la
participacion de los 110 mayores ayuntamientos de Espana en los Servicios de Redes

Sociales mas extendidos con los siguientes resultados:

e Facebook:
o EI 98% de los integrantes de los ayuntamientos cuenta con perfil en
Facebook. De ellos:
= ElI 42% resultaron ser perfiles sin ningln tipo de actividad
durante el periodo de estudio.
= El44% lo actualiza semanal o diariamente.
= El 18% actualiza diariamente.
= EI21% lo emplea de forma participativa.
e Twitter:
o EI55 % tiene presencia en Twitter. De ellos:
= EI69% lo actualiza a diario.
= ElI12% lo actualiza semanalmente

= De estos, el 47% hace un uso participativo de la plataforma.

De las estadisticas mostradas podemos sacar concluir importantes sobre el uso de 2
de los Servicios de Redes Sociales mas usados por parte de los Ayuntamientos. Tal como
habiamos detectado en la investigacion los datos de Keyprom confirman una presencia
mayoritaria de los Ayuntamientos en los servicios de Redes Sociales si bien su uso como
herramienta participativa es minoritario aln. Por otra parte, la consultora muestra unos
datos de frecuencia de actualizacion que, -en mi opinion-, probablemente, en la realidad
sean superiores. Los datos mostrados apuntan a la supremacia de las magnitudes de
Facebook, frente a las de Twitter, si bien los resultados apuntan igualmente a que esta

dltima es mas proclive a la actualizacion y uso como herramienta participativa. Hay que
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tener en cuenta que el servicio de red social Facebook tiene un uso mas “asincrono” y en
cambio, el sistema de microblogging Twitter, aunque también es una aplicacion “social”
esta mucho mas enfocada a la informacion de tiempo real, mucho mas efimera. Nadie,
excepto los que se han organizado sistemas de software para ello consulta los “tuit”
(mensajes) de hace seis meses. En cambio en Facebook tiene vocacion de acumular el
registro temporal o “historia” con todo lo que han publicado de sus usuarios, de hecho la
Gltima version de la interfaz personal de Facebook tiene aspecto de “linea de tiempo”,
como una biografia ordenada por anos de la actividad de los usuarios. Son dos enfoques

del Social Media muy distintos.

Martinez (2011) analiza la relacibn entre los espacios urbanos vy las
transformaciones que las TIC estan produciendo. En conformidad con las tendencias
detectadas en la investigacion afirma que, pese a que el uso de Servicios de Redes
Sociales en el ambito municipal se estda extendiendo masivamente, no se esta
aprovechando su potencialidad social, interactiva y participativa. En concreto senala
explicitamente que los debates son promovidos mayoritariamente por los ciudadanos y
gue incluso una vez iniciados por los ciudadano los gestores de las paginas y
responsables politicos no participan en ellos. Concluye que el uso mayoritario de las
paginas de los ayuntamientos analizados es potenciar la cultura, utilizando los Servicios
de Redes Sociales como se hace en el ‘mundo fisico’, con los tablones de anuncios
tradicionales, con escasos recursos multimedia y lanzando mensajes unidireccionales

(de-uno-a-todos), que podrian difundir a través de cualquier otro medio.

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion de la Junta de Castilla y
Leon Publica en Julio de 2012 una Guia Practica para el uso de las Redes Sociales en los

Ayuntamientos:

http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/126
2860952313/1284230572569/Redaccion

Segun la informacion publicada en su Web el objetivo es fomentar el uso municipal
de las Redes Sociales y tecnologias 2.0 con objeto de mejorar la calidad de los servicios
publicos y mejorar la relacion entre los ciudadanos y las administraciones. La guia
expone las principales ventajas y recomendaciones de aplicacion del uso de Redes
Sociales. Detalla ejemplos practicos de aplicacion en los principales servicios como

Facebook o Twitter, incluso de distribucion de video como Youtube. Igualmente expone



http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284230572569/Redaccion
http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/1284230572569/Redaccion
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ejemplos practicos para el uso otros servicios menos extendidos como Linlked In o

SlideShare y uso de blogs como Wordpress o Blogger.

Igualmente diferentes administraciones publicas han elaborado guias de uso y estilo

para su aplicacion practica:
e (Gobierno Vasco :

www.irekia.euskadi.net/assets/a documents/1218/Gui%CC%81a de usos

y_estilo_en_las Redes Sociales del Gobierno_Vasco.pdf

e Generalitat Catalana:

www.gencat.cat/xarxessocials/pdf/vl guia usos xarxa es.pdf

e Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes:

www.ssreyes.org/acces/recursos/doc/Prensa y _comunicacion/1694931960
622012133045.pdf

Blanco y Goma (2002) analizan y reflexionan sobre el papel de las Redes Sociales
Participativas en el ambito municipal para concluir que han pasado de ser consideradas
herramientas tedricas, normativas y potencialmente (tiles a propagarse a nivel municipal
progresivamente como una herramienta de practica aplicable demostrada y eficaz para

la resolucion de problemas de diferente alcance y contenido a través de la participacion.

[3.4.5.2 EVOTO Y PARTICIPACION CIUDADANA MUNICIPAL

Barrat y Reniu (2004) realizan un interesante analisis sociolégico y juridico sobre la
experiencia Madrid Participa 2003 en la que fueron evaluados medios electronicos de

participacion para el voto con medios tradicionales.

Tras una exposicion de la naturaleza de la consulta, la metodologia de la
investigacion realizada y el perfil sociolégico de los ciudadanos encuestados realiza

valoraciones del proceso a varios niveles.

En lo relativo a la valoracion institucional por parte de los encuestados algunos datos
significativos, -muy en la linea de los tipos de datos obtenidos en nuestra investigacion-,

como:

e De todos los medios informativos habilitados para dar a conocer la consulta
el mas efectivo ha sido los tripticos informativos en el buzén (un 68% de los

encuestados conocieron la iniciativa a través de dicho medio).



http://www.gencat.cat/xarxessocials/pdf/v1_guia_usos_xarxa_es.pdf
http://www.ssreyes.org/acces/recursos/doc/Prensa_y_comunicacion/1694931960_622012133045.pdf
http://www.ssreyes.org/acces/recursos/doc/Prensa_y_comunicacion/1694931960_622012133045.pdf

UNED

e La informacion recibida por el ciudadano para participar en el proceso es
valorada como muy clara por un 22,7% y bastante clara por el 55,3%.

e La credencial personal necesaria para la eVotacion fue obtenida por un
88,7% de los encuestados presencialmente y un 11,3% por Internet. El
proceso de obtencion ha sido valorado como muy facil por el 55,9% y como
facil por el 39,5%.

En cuanto a la valoracion general de la iniciativa por parte de los ciudadanos

participantes encuestados:

GrAnco 7. Valoracidn institucional de la iniciativa de Consulta Ciudadana.
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llustracion 3-16: Valoracion de institucional de la iniciativa Consulta Madrid Participa 2003.

La valoracion general de la consulta es muy positiva siendo particularmente
significativo el pronunciamiento acerca de la necesidad de realizar consultas ciudadanos
(4,7 puntos sobre 5) y acerca del uso de las TIC (3,9), ambos indices superiores incluso a
los detectados en la presente investigacion (nota: advierten los investigadores de la
consulta Madrid Participa que dicho parametro fue sélo evaluado por el 35% de los

encuestados, lo que puede desvirtuar su significacion final).

En lo relativo a la valoracion de los encuestados especifica sobre las tecnologias
habilitadas para participar en la consulta mayoritariamente es percibida como muy

positiva con una valoracion general de satisfaccion 4 sobre 5.

En lo relativo al medio deseado para votar en la consulta los encuestados

manifiestan su preferencia por los canales:

e Tradicionales: 12,2%.
e Electronicos: 38,6%.

e Ambos: 49,2%.
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El informe concluye con un detallado analisis socio juridico del que extrae variadas

conclusiones clave sobre la consulta realizada:

e Renueva y oxigena los actuales modelos de representacion y participacion
politicas dando voz a los propios ciudadanos sin anular las responsabilidades
de sus representantes.

e Consideran que el ordenamiento juridico-electoral no puede quedar al margen
de innovaciones tecnolégicas clave como la de los sistemas electronicos de
votacion.

e El caracter vinculante otorgd credibilidad a la consulta ante los ciudadanos,
pero sus resultados quedaron condicionado por la escasa maghitud de la
participacion (problema recurrente en este tipo de experiencias) y por la
percepcion del ciudadano de participar mas en un experimento tecnologico
gue en una practica real democratica.

e Los investigadores evallan igualmente un proceso de importancia capital en
cualquier proceso de eVoto: los sistemas habilitados para la identificacion del
votante, que en este caso consistia en una clave alfanumérica que se
proporcionaba tras acreditar la identidad de forma presencial, con un
documento oficial o via Internet, mediante un certificado digital. Consideran
que el sistema habilitado permite garantizar un derecho clave: el secreto de
voto. Por otro lado detectan en los procedimientos de voto remoto el riesgo de
suplantacion de identidad aunque igualmente senalan que es exactamente el
mismo que en los actuales medios de voto postal

e La creacion de diversos centros de voto y apoyo al voto y para la obtencion de
credencia facilitd participacion de personas no expertas en nuevas
tecnologias.

e Afirman la necesidad de que los sistemas de voto electronico acrediten las
mismas condiciones y respeto de derechos que los modelos actuales y, de
forma mas concreta, debe respetar los principios de libertad, igualdad,
secreto y universalidad. Las caracteristicas inherentes a los sistemas
electronicos seguramente implicaran que la forma de cumplimiento sea
distinta a la actual pero con las mismas exigencias legales.

e Es de relevancia clave en el proceso la asignacion de comprobantes
individualizados de voto y la existencia de una Mesa Electoral para

proporcionar a los sistemas remotos de votacion credibilidad y fiabilidad.
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e Afirman que en la Mesa Electoral, no deben figurar técnicos responsables de
la votacion, para que el proceso electoral no esté exclusivamente sus manos
puesto que este hecho podria pervertir los fundamentos del sistema
democratico.

e Es de importancia capital la posibilidad de realizar una verificacion universal
mediante auditorias del codigo fuente.

e |gualmente es de importancia capital habilitar medios para solventar la
posible brecha digital, problema social de tal magnitud que afirman no puede
esperarse ser resuelta con iniciativas puntuales como esta consulta popular
sino con una accidn sistematica, reiterada y con vision de largo plazo. Es por
ello que este tipo de consultas debe habilitar medios combinados
tradicionales de voto, contar con puntos de apoyo estratégicamente ubicados,
planes de formacion, etc.

e Por ultimo senalan la importancia de que los sistemas electronicos sean
sistemas que faciliten en todo lo posible un acceso universal y con medidas
suficientes para garantizar la igualdad de todos los votantes (por ejemplo en

el caso de discapacidades.

Barrat y Reniu (2004) realizan de nuevo un analisis sociolégico y juridico sobre la
experiencia de la aplicacion de medios electronicos en las elecciones autondémicas
catalanas de Noviembre de 2003 con el objeto de obtener conclusiones que faciliten

futuras posibles aplicaciones practica y tedricas en el ambito del eVoto.

Tras un analisis que engloba la evaluacion del proceso en si mismo y de las
diferentes soluciones técnicas experimentadas centran sus principales conclusiones en
lo que denominan “la desmitificacion del recurso a las nuevas tecnologias como panacea
del proceso democratico”. Reconocen de nuevo como uno de los principales escollos, a
superar el problema de la brecha digital a través de procesos de alfabetizacion digital
pero sobre todo el mayor problema que detectan en los procesos de eVoto no es la
solucion técnica u organizativa en si misma (que con diferentes consideraciones evalian
como validas), si no la magnitud de la falta de participacion y desidia del ciudadano en

cuestiones politicas que le afectan directamente.

Por otro lado el departamento de Seguridad del Gobierno Vasco publica en su pagina
Web:

http://www.euskadi.net/botoelek/



http://www.euskadi.net/botoelek/
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Diferentes informaciones y analisis sobre:

e Voto electronico en el mundo: Desarrollo y situacion actual del voto
electronico en el mundo, distinguiendo entre paises que lo tienen implantado
y aquellos en los que esta en estudio.

e Mesa Administrada Electronicamente: Procedimiento de administracion
electronica de las tareas de las Mesas Electorales utilizado en algunos
procesos competencia del Gobierno central.

e Regulacion y experiencias del voto electrénico en Euskadi.

e Enlaces de interés: Webs internacionales relacionadas con el voto electrénico.

Tras un proceso de evaluacion del sistema de votacion electronico regulado en la ley
15/1998, concluyen que el sistema disenado cumple todos los requisitos legales
necesarios y exigibles en un proceso electoral. Destacan particularmente la garantia del
derecho a secreto a intimidad del proceso de voto y la capacidad del sistema para
realizar un escrutinio a gran velocidad. Sin embargo apuntan a que diferentes partidos
politicos habian realizado diferentes sugerencias con el objetivo de disefar un nuevo
sistema que integre en uno sélo los procedimientos de voto tradicional y electronico y
sobre esa base se ha disenado y aprobado un sistema combinado mixto nuevo. Sus
principales conclusiones al respecto apuntan a que el mayor problema en los sistemas
de votacion electronica es la proximidad al ciudadano, problema que intentan evitar con

este sistema combinado de mayor alcance y proximidad al ciudadano.

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion de Castilla y Ledn (2010)
publica una guia practica para la implantaciéon de los procesos de eVoto. Tras una
sucinta descripcion del papel de las TIC en los procesos de participacion, realiza una
reflexion sobre los retos y oportunidades del eVoto. Algunos hechos justificativos que
segun los investigadores son mas relevantes para la implantacion del eVoto se

encuentran:

e La posibilidad de mejorar la expresion de la voluntad popular con nuevos
canales para la participacion ciudadana.

e Marco tecnoldgico anacrénico de los comicios tradicionales que ofrecerian
una imagen poco adaptada a la sociedad actual y a las innovaciones
tecnologicas.

e El voto electronico puede ser muy Util para determinados sectores de la

sociedad en riesgo de exclusion: votantes ausentes, discapacitados, etc.
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e Los medios electronicos de votacion pueden aportar una mayor polivalencia,

flexibilidad y dinamizacion.

Una conclusion importante expuesta en el informe, hace referencia que tras una
revision de experiencias de implantacion de procesos de eVoto se confirma que la
implantaciéon de estos procesos, sin ningdn plan de apoyo ni difusion entre los
participantes en el proceso electivo, no garantizaria un aumento de la participacion. Los
motivos expuestos hacen referencia a la complejidad de los factores personales que
inciden en la motivacion personal para votar, la falta de atractivo para el ciudadano para
consultas que sean un mero piloto o para procesos no vinculantes y la necesidad de
contar con un proceso previo importante e formacion y comunicacion y de participacion
en el diseno de la consulta para que esta actie como elemento motivador de la
participacion.

El informe hace igualmente un recorrido por la normativa legal relacionada con el
eVoto a nivel europeo, nacional y autonémico para pasar a hacer una descripcion de las
diferentes tecnologias aplicables en procesos en votaciones electronicas junto con una

evaluacion de ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Para finalizar el informe exponen un estudio de requisitos de implantacion practica
de eVoto y un resumen de experiencias a nivel internacional, europeo, nacional,

autonoémico y local.

Las conclusiones finales del estudio apuntan a que, pese a los numerosos esfuerzos
realizados para la implantacion de los procesos de eVoto hasta la fecha, no pueden
considerarse exitosos. Entre las razones mas importantes justificativas se encuentran la
propia naturaleza en muchos casos poco atractiva para el ciudadano del proceso de
consulta, la errénea aplicacion de los procesos tecnologicos y la falta de confianza de
gran parte de la poblacion en este tipo de implantaciones tecnolégicas. Pese a ello los
autores consideran el momento historico particularmente propicio para la implantacion
del eVoto como una via practica de gran utilidad para el fomento de la participacion
ciudadana y el papel impulsor al respecto que deben asumir las Administraciones

publicas.
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‘3.4.5.3 SOCIAL MEDIA'Y EVOTO EN PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Fernandez y Pineda (2009) analizan y evalUian la aplicacion y resultados del modelo
de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono. Tras realizar un recorrido
descriptivo por la participacion ciudadana y los presupuestos participativos en general
entran a investigar de pleno la iniciativa concreta del Ayuntamiento de Logrono,
analizando su génesis, puesta en marcha y resultados a través de una evaluacion
multinivel relativa a su dimension financiera, técnica, calidad deliberativa e interés

ciudadano general, seguimiento, control, aspectos innovadores y problemas.

Sus principales recomendaciones y conclusiones hacen referencia a mejora en los

siguientes puntos débiles detectados:

e Mejorar la relacion con las AAVV y ofrecer mas facilidades para la
incorporacion del ciudadano al proceso tanto a nivel individual como a nivel
de colectivos y organizaciones, con el objetivo de lograr una participacion
adecuada y de calidad.

e Mejorar la calidad deliberativa del proceso.

e Mejorar la informacion al ciudadano.

e Mejorar los mecanismos de comunicacion, control y seguimiento.

e Mejorar de forma significativa la contribucion de las TIC, no soélo al
presupuesto participativo sino a la participacion ciudadana en general, tanto
como elemento informativo, como medio para mantener una relacion

constante y continua con los ciudadanos.

Por otro lado en la pagina Web que mantiene la Red Estatal por los Presupuestos

Participativos:

http://www.presupuestosparticipativos.com/documentos/ C3VTDDatmVEmMYYYs
YdvRIjX-z-feUsB7

en el apartado “DOCUMENTOS” aparece una pagina Web con una lista clasificada
por municipios denominada “Los Presupuestos Participativos del Estado Espanol” con
documentos enlazados, referentes a articulos y analisis de las experiencias de aplicacion
de iniciativas de presupuestos participativos en distintos municipios espanoles, similar

al descrito anteriormente en Logrono:



http://www.presupuestosparticipativos.com/documentos/_C3VTDDatmVEmYYYsYdvRIjX-z-feUsB7
http://www.presupuestosparticipativos.com/documentos/_C3VTDDatmVEmYYYsYdvRIjX-z-feUsB7

PFM | LUS MIGUEL REY
2007-10-05 presupuestosparticipativos

Los Presupuestos Participativos en el estado espanol.

Presupuestos Participativos de la Ciudad de Alicante:
"Alcaldesa por un dia" o como desvirtuar un proceso
de transformacion social. Antonio Carrillo Cano y Sergio
Lopez Ronda.

www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

El Presupuesto Ciudadano de Logrofio. Carmen Pineda y
Carlos Jesus Fernandez.
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

Balance de un proceso de presupuesto participativo en
un municipio pequeifio tras un ciclo basico de dos aifios: el caso de Torreperogil. Pablo
Parfio Yariez
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

La experiencia del Presupuesto Participativo en Novelda (Alicante).
Antonio Carrillo, Francisco Francés y Federico Savater
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

La experiencia del Presupuesto Participativo en Petrer.
Francisco Francés, Antonio Carrillo v Ana Soriano
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

Los Presupuestos Participativos en Cordoba.
Ermesto Ganuza Fermnandez
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

Innovaciones democraticas en Santa Cristina d'Aro. José Luis Fernandez Casadevante y
Alfredo FEamos.
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

La experiencia del Presupuesto Participativo en Cabezas de San Juan.
Equipo Reparto (Javier Encina, Montse Rosa)
www_presupuestosparticipativos.com/ffiles_.

llustracién 3-17: Web Los Presupuestos Participativos del estado espaiiol.

Pineda y Pires (2012) exponen en su articulo un interesante analisis sobre las
caracteristicas de las experiencias espanolas de presupuesto participativo mas
significativas y un intento de encuadramiento en una tipologia. Tras una introduccion al
concepto de presupuesto participativo, sus origenes, expansion y una descripcion de la
metodologia a aplicar pasa a analizar en profundidad las caracteristicas mas

significativas y diferenciadoras de las iniciativas de diferentes municipios.

Sus conclusiones iniciales se centran en el reconocimiento de la gran variedad de
tipologias y modalidades de presupuesto participativo, clasificandolos principalmente

segun:
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e Objetivos del proceso.

e Fases del proceso.

e Iniciativa organizativa.

e Criterios y formas de participacion.

e Normativas y regulaciones.

En lo relativo al papel jugado por las TIC como canal de participacion en las
diferentes iniciativas a nivel nacional, concluye que la mayoria de las iniciativas usan
exclusivamente o mayoritariamente canales tradicionales de participacion. Cita como
hecho significativo a algunos municipios que han habilitado canales virtuales mixtos de
participacion con el objeto de actuar como elementos motivadores y facilitadores de la
participacion e igualmente senala los escasos municipios que actualmente implementan
los medios electronicos como canal exclusivo o preferente de participacion. Gran parte
de sus conclusiones son coincidentes con las detectadas en el presente proyecto de

investigacion y han sido reflejadas a lo largo de su redaccion.

Allegretti, Garcia y Pano Yanez (2011) abordan en su informe un analisis de los
canales electrénicos de participacion ciudadana en general y en particular en iniciativas
de presupuesto participativo. Reconoce que las TIC y en particular Internet estan
conformando un nuevo espacio que esta modificando las pautas y modos de

participacion ofreciendo unas potencialidades de mejora claras en aspectos como:

e Facilitar la participacion a un mayor numero de personas evitando
desplazamientos que ya no son imprescindibles como antes.
e Facilitar la interaccion y acceso a informacion (ademas mas abundante).

e Construccion de propuestas.

Los autores exponen sus dudas acerca del papel que podrian tomar las TIC como
motivador de la participacion social y como canal deliberativo, y si la ciudadania se
involucraria en este tipo de procesos. En general consideran que las investigaciones
llevadas a cabo al respecto (al contrario que los resultados obtenidos en la presente
investigacion) niegan capacidad de mejora a este respecto y apuntan a la necesidad de
experimentar con ellas en mayor medida. Por otro lado, los autores reconocen sin ningln
lugar a dudas el papel de las TIC como excelente canal, pero siempre que sea
complementario a los tradicionales. Finalmente, describe el proceso participativo de
Getafe como una iniciativa que aplica de forma novedosa y modélica las TIC en el

Presupuesto Participativo.
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Campos (2010) analiza, evalta y reflexiona sobre las técnicas y procedimientos
practicos que mejor pueden implementar experiencias de participacion ciudadana y
también en particular los presupuestos participativos. Tras realizar una exposicion sobre
conceptos de participacion ciudadana, democracia participativa y democracia
representativa pasa analizar con profundidad la participacion ciudadana a nivel

municipal.

Dedica un apartado especialmente detallado a la eParticipacion en el cual senala las
TIC como elemento que puede contribuir de forma determinante a la eficiencia de la
gestion publica, la mejora de los servicios y la transparencia (Criado, 2009). Igualmente
afirma que la utilizacién cada vez mas frecuentemente de las TIC ha reavivado un debate
sobre la demanda de nuevos y mas amplios espacios para la participacion ciudadana
(Sanchez, 2001). Igualmente senala la capacidad de las TIC para ser herramienta de
gestion de las iniciativas de participacion aunque detecta que en la actualidad las TIC
son infrautilizadas al ser usadas fundamentalmente como herramienta para la
comunicacion vertical entre ciudadanos y representantes y como complemento o fase
necesaria en los procedimientos de participacion. Sin embargo percibe igualmente una
tendencia creciente en la que las TIC van creando cada vez mas espacios para la

participacion y colaboracion (Anduiza et al., 2010).

Comas (2010) analiza diferentes parametros sobre la cultura de participacion social
juvenil en Espana con especial atencion a las iniciativas de presupuesto participativo.
Reconoce la importancia clave de las TIC como parte de un conjunto de cambios sociales
gue han transformado las formas y canales de participacion ciudadana. Canales que
favorecen la libre expresion y participacion real de la juventud con medios tecnoldgicos

interactivos que permiten el feedback, la comunicacion bidireccional y la interaccion.

Bou y Virgili (2008) exponen en su articulo un analisis sobre diferentes modelos de
presupuestos participativos nacionales para concluir que una de las debilidades mas
importantes y comunes detectadas en todas las experiencias analizadas es la
inexistencia de estrategias concretas para la participacion inclusiva de todos los
colectivos. Propone como medida para solucionarlo la identificacion previa y aplicacion
de acciones efectivas de comunicacion, haciendo especialmente referencia a las nuevas

tecnologias y a un adecuado plan de alfabetizacion para su uso 6ptimo.




4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto de investigacion se centra en demostrar
gue es viable la propuesta de aplicacion plena de los principios sociales, comunicativos,
culturales y tecnolégicos inherentes a la Sociedad del Conocimiento, en una iniciativa de
participacion ciudadana relacionada con la gestion puablica y la gobernanza, y que la
aplicacion practica de dicha propuesta constituye una mejora relevante, en cuanto a las
posibilidades de participacion dentro del proceso del actual modelo de Presupuesto
Participativo municipal a todos los niveles, tanto ciudadanos como en pro de una mejor

gobernanza municipal.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el modelo actual de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono:

Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre:

1.a Grado de conocimiento del proceso actual y medios a través de los cuales es
conocido por la ciudadania.

1.b Grado de participacion en el proceso.

1.c Razonesy motivaciones que justifican el grado de participacion.

1.d Grados de satisfaccion en lo relativo a eficacia y sencillez del sistema
establecido en el modelo actual para el planteamiento de propuestas.

1.e Grado de satisfaccion en lo relativo a eficacia y sencillez del sistema
establecido en el modelo actual para conocer las propuestas planteadas por
otros usuarios y poder articular un debate con nuevos medios digitales sobre
temas o iniciativas concretas en cada Presupuesto municipal.

1.f Sensacion de grado de trasparencia general del modelo actual.

1.2 Percepcion del ciudadano acerca de la capacidad real de participacion en las
decisiones que posee mediante el modelo actual.

1.h Percepcion del ciudadano acerca del compromiso real de los responsables
politicos en relacion a la participacion ciudadana.

1.i Opinidbn sobre la conveniencia de tener capacidad de expresion (modo
consultivo) o de decision (modo vinculante) en procesos tipo referéndum para

la participacion ciudadana.




UNED

1j Grado de satisfaccion en lo relativo a eficacia y sencillez del sistema
establecido en el modelo actual para el seguimiento en la ejecucion de las
propuestas aprobadas.

1.k Otras fortalezas y debilidades del modelo actualmente establecido.

Evaluar la viabilidad para aplicar en la ciudad de Logrono la solucion propuesta de

mejora teniendo en cuenta la base del conocimiento y uso de los medios de acceso

a_Internet disponibles, el grado general de alfabetizacion en nuevos medios

digitales, y los habitos y perfiles tipo de usuario de los servicios de Internet de los

ciudadanos de Logrono.

Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre:

2.a ElI equipamiento tecnolégico para acceso a Internet del que dispone el
ciudadano en su vida privada o en su actividad profesional.

2.b Medios de libre acceso publico existentes en Logrono para disponer o usar un
ordenador y conectarse a Internet.

2.c Facilidades existentes en la ciudad de Logrono a nivel general para que un
ciudadano acceda a Internet de forma sencilla y eficaz, bien a través de medios
privados o publicos.

2.d El grado de uso de los servicios de Internet mas significativos; nivel de
habilidades necesarias; cultura y nivel de participacion habitual que tienen los
ciudadanos como usuarios de Internet.

2.e El alcance de una posible y relevante “brecha digital y participativa” en
Logrono.

2.f El habito de realizar compras a través de Internet (practica en comercio
electronico).

2.8 El habito de realizar gestiones bancarias a través de Internet (gestiones
personales en banca electronica).

2.h Grado de confianza o conocimiento sobre la seguridad en las conexiones en
Internet. (Uso de certificado electronico reconocido o del DNI electrénico y las
seguridades y garantias que proporcionan).

2.i Grado de predisposicion sobre el uso el eVoto.

2.j Grado de uso del certificado digital y percepcion sobre facilidad de uso y

adquisicion.
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Evaluar la viabilidad juridica, técnica y de consenso social para implantar en la

iniciativa de Presupuesta Participativo de la ciudad de Logrono las propuestas

combinadas de:

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre:

3.a Encaje juridico.
3.b Encaje técnico y organizativo en los procesos de la iniciativa de Presupuesto
Participativo.

3.c Apoyo y consenso de todos los involucrados en el proceso.
FASE 2) APLICACION DEL eVoto
Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre la propuesta:

3.d Encaje juridico.
3.e Encaje técnico y organizativo en los procesos de la iniciativa de Presupuesto
Participativo.

3.f Apoyo y consenso de todos los involucrados en el proceso.

Evaluar el grado de mejora que implica la aplicacion de la propuesta y contraste con

los resultados obtenidos en el analisis del modelo actual.

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre:

4.a Facilidades (medios disponibles) y comodidad para plantear propuestas.

4b Facilidad y comodidad para conocer las propuestas planteadas por otros
ciudadanos.

4.c Facilidades y comodidad para establecer debates sobre las propuestas con
otros ciudadanos, responsables politicos y asociaciones.

4.d Facilidad de uso y comodidad para la formacion de grupos, adhesion a
propuestas y colaboracion conjunta.

4.e Facilidad de uso y comodidad para el seguimiento de la ejecucion de las
propuestas aprobadas politicos adquiridos.

4.f Sensacion de transparencia del proceso (garantias técnicas).

4.g Motivacion del ciudadano para la participacion en la iniciativa .




4.h

4.i
4.
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Facilidades generales para la comunicacion e interaccion entre los
involucrados del ciudadano con el politico y las asociaciones.
Percepcion sobre el caracter democratico del proceso.

Influencia de las propuestas en las acciones en general de los gobernantes.

FASE 2) APLICACION DEL eVoto.

Para ello se analizara y obtendran conclusiones sobre

4.k
4.1

4.m
4.n
4.0
4.p
4.q

Predisposicion a disponer de capacidad de eleccion por referéndum.

Opinion sobre el caracter que deben tener los referéndums (vinculantes o
consultivos).

Facilidad de uso y comodidad para la participacion con medios electronicos.
Percepcion sobre el caracter democratico del proceso.

Sensacion de transparencia.

Motivacion del ciudadano para la participacion en la iniciativa.

Influencia en la gobernanza (pros y contras en la opiniones presentadas por las

entidades municipales y ciudadanas implicadas).
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5 HIPOTESIS

5.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Como hemos ido desgranando en apartados anteriores las iniciativas de
participacion ciudadana persiguen como objetivo contribuir a la regeneracion
democratica involucrando mucho mas al ciudadano en la gobernanza y gestion publica
mediante una mayor corresponsabilidad en la gestion, la mejora de la transparencia, el
fomento de la participacion y la facilitacion de nuevos cauces comunicativos

participativos, creativos y bidireccionales.

La hipotesis general del presente proyecto de investigacion demostrara que la
propuesta de aplicacion plena de los principios sociales, comunicativos, culturales y
tecnoldgicos propios de la Sociedad del Conocimiento a una iniciativa especifica, pero a
la vez paradigmatica, de participacion ciudadana (Presupuesto Participativo del
Ayuntamiento de Logrono) constituye una mejora relevante y sustancial al maximizar los

efectos positivos en todos los objetivos perseguidos en la participacion ciudadana.
5.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

1. Sobre modelo actual de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono.

1.a Hay un nivel de conocimiento muy bajo del proceso y la informacion es recibida
por la mayor parte de los ciudadanos a través de canales de comunicacion

tradicionales.

1.b Los niveles de participacion son porcentualmente muy bajos y las propuestas

se concentran en exceso en un reducido grupo de ciudadanos.

1.c Las principales razones que justifican la baja participacion tienen origen en el
desconocimiento de la iniciativa, el desencanto general con la gestion publica y
los responsables politicos y la no existencia en general de medios 6ptimos para

una participacion con una capacidad de decision real y efectiva.

1.d En general hay canales variados que permiten un facil acceso para plantear

propuestas aunque las TIC son infrautilizadas.

1. e No se dispone de canales digitales establecidos para conocer de forma eficaz y
sencilla las propuestas planteadas por otros ciudadanos ni establecer un
debate participativo con nuevos medios digitales entre todos los involucrados

en el proceso.
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Hay una sensacion generalizada de poca transparencia en el proceso.

Pese a que el proceso es definido por los organizadores como “democracia
directa” el ciudadano considera mayoritariamente que su capacidad de
participacion es reducida al no poseer capacidad de decision efectiva en el

proceso.

El ciudadano mayoritariamente desconfia bastante de la actitud de los politicos

en la participacion ciudadana y de los objetivos que persiguen con ella.

Existe una mayoria de ciudadanos que estan a favor de disponer de capacidad

de decision directa mediante referéndums vinculantes.

No se dispone de canales para que el ciudadano pueda hacer un seguimiento

eficaz y sencillo de la ejecucion de las propuestas aprobadas.

Exposicion de puntos fuertes y débiles del modelo actual

Sobre la viabilidad de aplicar en la ciudad de Logrono la solucion propuesta de

mejora teniendo en cuenta la base del conocimiento y uso de los medios de acceso

a_Internet disponibles, el grado general de alfabetizacion en nuevos medios

digitales, y los habitos y perfiles tipo de usuario de los servicios de Internet de los

ciudadanos de Logrono.

2.a

2.b

2.d

Un porcentaje muy alto de los ciudadanos encuestados dispone de medios
tecnolégicos para acceso a Internet en su vida privada o en su actividad

profesional.

Existen en Logrono numerosos medios de libre acceso publico para disponer de

forma comoda o usar un ordenador y conectarse a Internet.

Evaluando los medios publicos y privados disponibles se concluye que hay un
muy alto grado de facilidad para que un ciudadano pueda disponer y usar un

ordenador para conectarse a Internet.

Se produce un uso muy variado de servicios de Internet siendo mayoritario el
uso de servicios tradicionales como el eMail y hay una importante presencia de
Redes Sociales sobre todo entre los mas jovenes. Por otro lado el perfil

predominante del Internauta es de usuario pasivo consumidor de informacion.

Existe un porcentaje mayoritario de ciudadanos que creen poseer unas
habilidades generales de Informatica e Internet que les permiten

desenvolverse satisfactoriamente en la red. Este factor positivo se ve
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empanado por el perfil predominante de internauta pasivo detectado, lo cual
junto con otras variables expuestas en las hip6tesis que apuntan a un
ciudadano poco involucrado y activo en cuestiones politicas y de gobernanza y
administracion publica suponen un serio obstaculo a la implantacion de la

propuesta de mejora

2.f Existe sector creciente de la poblacion que posee el habito de utilizar Internet

como medio habitual para la realizacion de compras.

2.g Existe un sector minoritario de la poblacion que posee el habito de utilizar

Internet como medio habitual para la realizacion de operaciones bancarias

2. h Hay un sector significativo que o bien desconoce o desconfia de la seguridad

de las conexiones por Internet

2.i Existe un sector importante que estaria dispuesto a participar en un proceso de

eVoto.

2.j El uso del certificado digital es todavia minoritario y un sector significativo
considera que es dificil de adquirir y de usar. Este proyecto, ademas, puede ser
un incentivo para que los ciudadanos que no hayan hecho uso hasta ahora
puedan aprender el uso y conocer las ventajas del uso de acciones y
transacciones electronicas seguras (todo DNI que se renueva en Espana ya
incorpora la firma electrénica necesaria para comunicacion electronica y

autenticacion segura).

Sobre la viabilidad juridica, técnica y de consenso social para implantar en la

iniciativa de Presupuesta Participativo de la ciudad de Logrono las propuestas

combinadas de:

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

3.a Encaja juridicamente en todos los ambitos de aplicacion e incluso es
fomentada explicitamente por el marco legislativo regulador e informes varios

de organismos internacionales.

3. b Encaja técnica y organizativamente en todos los procesos de la iniciativa del

Presupuesto Participativo.

3.c¢ Cuenta con el apoyo y consenso mayoritario de los estamentos involucrados en

el proceso: ciudadanos, responsables politicos y asociaciones.
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FASE 2) APLICACION DEL eVoto

3.d

3.f

Encaja juridicamente en los ambitos de aplicacion e incluso es fomentada
explicitamente por el marco legislativo regulador e informes varios de

organismos internacionales.

Encaja técnica y organizativamente en todos los procesos de la iniciativa del
Presupuesto Participativo en cuanto a que es aplicable con las mismas
garantias y requisitos que el modelo actual si bien su implantacion implica un

gran esfuerzo técnico y organizativo.

Cuenta con el apoyo y consenso de los actores sociales mas involucrados en el

proceso: responsables politicos, ciudadanos y asociaciones.

En lo relativo al grado de mejora que implica la aplicacion de la propuesta y

contraste con los resultados obtenidos en el analisis del modelo actual.

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL

4.b

4.d

4.f

MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

Aporta un canal percibido mayoritariamente como eficaz y comodo para la

presentacion de propuestas en cualquier momento y lugar

Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo para centralizar y conocer

las propuestas realizadas por otros ciudadanos en cualquier momento y lugar.

Establece un canal eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
que permite el debate conjunto y simultdneo con otros ciudadanos,
responsables politicos y asociaciones en cualquier momento y desde cualquier

lugar, es decir de forma “ubicua”.

Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
que facilita la formacion de grupos, adhesion a propuestas y colaboracion

conjunta en cualquier momento y lugar.

Establece el disponer de un canal eficaz de acceso facil y cdmodo e inexistente
previamente para el seguimiento de la ejecucion de las propuestas aprobadas

politicos adquiridos.

Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso (una vez
que el uso genere en el ciudadano la confianza sobre las “comunicaciones

electronicas seguras”).
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4.8

4.h

4.j

Mejora significativamente la motivacion del ciudadano para la participacion en

la iniciativa.

Habilita un canal eficaz general de acceso facil y cdmodo para la comunicacion

e interaccion entre ciudadanos, asociaciones y responsables politicos.

Aumenta significativamente las posibilidades de uso de los mecanismos

democraticos de participacion.

Existe un porcentaje significativo de ciudadano que creen que estos procesos

implicaran un grado alto de influencia en la gobernanza.

FASE 2) APLICACION DEL eVoto.

4.k

4.1

4.p

4. q

Los ciudadanos estan a favor de tener capacidad de eleccion mediante

referéndum.

Mayoritariamente estan a favor poder decidir en referéndums con caracter

vinculantes.

Establece un canal electréonico adicional eficaz, facil y comodo para participar

en referéndums.

Aumenta significativamente las posibilidades de uso de los mecanismos

democraticos de participacion.

Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso (una vez
gue el uso genere en el ciudadano la confianza sobre las “comunicaciones

electronicas seguras”).
Actla como elemento motivador que fomenta la participacion

Mejora la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en la

gobernanza municipal.
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6 PARADIGMA Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

6.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto de investigacion ha sido una
combinacion encadenada y secuencial de etapas técnicas, en cada una de las cuales se
han ido obteniendo datos e informacion, que han sido utilizados como punto de partida y
feed-back para mejorar la eficacia de la siguiente fase secuencial de forma progresiva

hasta la consecucion de los resultados finales.

Se han utilizado técnicas tanto cualitativas como cuantitativas que describiremos

con detalle en apartados posteriores y que, en sintesis, son:
Cualitativas:

e Recopilacion, lectura, seleccion y analisis documental.
e Entrevistas abiertas a actores relevantes del proceso.

e Asistencia a asamblea para la observacion y analisis de la participacion.

Cuantitativas:
e Encuesta y analisis estadistico.

El uso combinado y complementario de técnicas cuantitativas y cualitativas ha sido

de importancia clave para la obtencion de los resultados.
Las técnicas cualitativas aplicadas han permitido:

e Obtener un conocimiento detallado y concrecion de los procesos investigados.

e Detectar la vision de actores con diferentes responsabilidades, roles y
funciones en los procesos investigados. Actores que han mostrado diferentes
sensibilidades, opiniones y posicionamientos.

e Validar por multiples canales la informacion y conclusiones obtenidas en las
diferentes fases.

e Conocer matices y motivaciones desde un punto de vista mas cercano y
participativo.

e Conseguir captar puntos de vista o temas no contemplados en las hipotesis
iniciales.

e Realizar un feed-back o re-alimentacion en el planteamiento a partir de los

resultados de las etapas sucesivas y con objeto de mejorar la metodologia y
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ajustarla mas al hecho real y posible, por encima de planteamientos previos

del autor y generar una propuesta lo mas objetiva y empirica posible.

Las técnicas cuantitativas utilizadas han de permitir:

Obtener datos objetivos a partir de los cuales extraer datos estadisticos.
Aportar un punto de vista, lo mas objetivo posible a la investigacion.
Partir una base constituida por fuentes de datos fiables, validos, de acuerdo

con y homologados por, las Normas legales vigentes.

6.2 FASES DE LA INVESTIGACION

F1) SELECCION TEMATICA, BUSQUEDA, RECOPILACION Y SELECCION DE TEXTOS,
LECTURA Y ANALISIS DOCUMENTAL

Actividades: seleccion de temas, blsqueda, recopilacion y seleccion de textos
en diferentes formatos y soporte (libros, revistas, paginas web, documentos
electronicos...), lectura, y analisis detallado del maximo de informacion
disponible relacionada con el objeto de investigacion.

Resultados: punto de partida inicial que permite disponer de una vision
tematica detallada del objeto de investigacion y global del marco técnico,
juridico y social en que esté circunscrito al ambito de lo “local”.

Actores: investigador de este Proyecto.

F2) DISENO DE PROPUESTA DE MEJORA

Actividades: Se plantean unos objetivos e hip6tesis para el proyecto de
investigacion que sirven para disenar para la iniciativa de Presupuesto
Participativo de Logrono una propuesta de mejora relevante de la
participacion ciudadana estructurada en dos fases. En la FASE 1 mediante la
introduccion de mecanismos de comunicacion telematica digital y el uso de
Medios Sociales basados en Internet (los caracterizados como “Social
Media”), que pueden ser Utiles y eficaces por sus caracteristicas de
interaccion social. En su FASE 2 mediante procesos de participacion
ciudadana del tipo referéndum o consulta de votacion electronica directa,
mediante un sistema elaborado para esta iniciativa que hemos denominado
“eVoto”.

Resultados: una propuesta de aplicacion en 2 fases lo mas plena posible en

la practica de principios sociales, comunicativos, culturales y tecnolégicos
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inherentes a la Sociedad del Conocimiento Presupuesto Participativo del
Ayuntamiento de Logrono que engloba:

o Planteamiento general.

o Procesos.

o Encaje juridico de la propuesta de mejora.

o Solucién técnicay organizativa.

e Actores: investigador de este Proyecto.
F3) ENTREVISTAS ABIERTAS Y OBSERVACION PARTICIPANTE

ENTREVISTAS ABIERTAS

e Actividades

o Planteamiento de esquema tematico que sirva para el diseno de las
entrevistas.

o Diseno de guion y redaccion de las preguntas para realizar entrevistas
abiertas concertadas con actores clave en el proceso de Presupuesto
Participativo de la ciudad de Logrono,

o Realizacion de las entrevistas, grabacion digital, y toma de notas
manuscritas.

o Analisis de las transcripciones y notas tomadas en las entrevistas.
Sintesis operativa.

e Resultados por cada entrevista

o Trascripcion digital.

o Notas manuscritas.

o Resumen de las ideas y opiniones clave expuestas por el entrevistado.

e Actores:

o Investigador de este Proyecto.

o (E1) Angel Sainz Yangiiela, concejal de Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Logrono por el Partido Popular en el momento actual.
Por delegacion del alcalde a su concejalia es el responsable politico
actual de la organizacion y ejecucion del Presupuesto Participativo.
Igualmente es el impulsor y organizador de la primera iniciativa de
Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono en el ano
2005, por lo que se le puede considerar “padre” del modelo

establecido para este Proyecto.
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o

(E2) M? Inmaculada Saenz Gonzalez, miembro del grupo municipal del
PSOE y ex concejal de Participacion Ciudadana y responsable politico
de la organizacion del Presupuesto Participativo en la anterior
legislatura.

(E3) Administrativo de la Federacion de Asociaciones de Vecinos
(FAAVV) encargado de tareas administrativas varias relacionadas con
el Presupuesto Participativo (recepcion, registro, clasificacion vy
organizacion de propuestas).

(E4) Lorenzo Sedano Carinanos miembro de AAVV representante de la

asociacion en el proceso de Presupuesto Participativo.

OBSERVACION PARTICIPANTE

e Actividades

o

Asistencia a una reunion de presidentes y representantes de AAVV en
la sede de la FAAVV en Logrono en la entre otros puntos del dia se
trato:
= Debate y opinion de fortalezas y debilidades del modelo actual
de Presupuesto Participativo.
= Establecimiento de un posicionamiento comun de las AAVV y de
la FAAVV frente al Ayuntamiento para la fase inicial en ciernes
del Presupuesto Participativo anual.
= Presentacion del proyecto de investigacion por parte del
investigador, autor de este Proyecto.
= Debate entre todos los asistentes sobre las caracteristicas y

viabilidad inicial de la propuesta.

e Resultados

o

o

o

Notas manuscritas tomadas durante la asamblea.
Resumen de las ideas y opiniones clave expuestas.

Sintesis de las mejoras aplicables al método actual de participacion.

e Actores

o

o

o

Presidentes de AAVV de Logrono.

Representantes de AAVV en el Presupuesto Participativo de Logrono.
investigador de este Proyecto.

Presidente de la FAAVV de Logrono.
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F4) DISENO DE ENCUESTA, DISTRIBUCION Y RECOPILACION DE DATOS

Actividades
o Estudio, seleccion y clasificacion de indicadores.
o Diseno de cuestionario de preguntas asociadas e instrucciones de
cumplimentacion.
o Generacion de documento cuestionario en formato papel y electronico
en formulario PDF y documento Word.
o Distribucion en mano del documento en papel y por email para
formato electronico.
o Recogida en mano de encuestas cumplimentadas en papel y
transcripcion a tabla Excel.
o Recopilacion de encuestas en PDF y DOC por email y exportacion a
tabla global de datos.
o Analisis de tabla de datos y filtro para la eliminacion de registros
inconsistentes o con resultados incongruentes.
o Realizacion de graficos de visualizacion de datos y estadistica.
Resultados
o Tabla global de datos en formato Excel filtrada y validada con las
respuestas al cuestionario obtenidos.
Actores
o Investigador de este Proyecto.
o Ciudadanos de Logrono a los que les ha llegado la encuesta por los

medios citados. Con el objeto de lograr opiniones desde los puntos de
vista mas variados posibles dentro de la ciudad de Logrono se ha
hecho el mayor esfuerzo posible por distribuirla en todo tipo de
ambitos sociales y econdmicos:

= Alumnos de universidad.

= Padres de alumnos de institutos y universidad.

= Monitores de asociaciones juveniles.

= Funcionarios de Administraciones Publicas.

= Empleados por cuenta ajena y propia.

=  Empresarios.

= Responsables politicos.

= Asociaciones de Vecinos.
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= QOtro tipo de asociaciones.

= Centros de acogida para inmigrantes.

= Hogares de jubilados.

= Alumnos de la “Universidad de la experiencia” en la universidad
de La Rioja.

= Clubs deportivos.
F5) ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

e Actividades

o Por cada hipétesis planteada en el proyecto de investigacion se
selecciona de la tabla de datos obtenida en la F4 las variables de la
encuesta relacionadas con indicadores que aporten datos clave sobre
dicha hipétesis.

o Se aplican diferentes funciones estadisticas con objeto de obtener
resultados y variables estadisticas que sean relevantes para validar
dicha hipétesis.

o Se realizan representaciones graficas de los resultados obtenidos.

e Participantes:
o Investigador del Proyecto.
e Resultados
o Por cada hipotesis:
= Datos cuantitativos de indicadores relacionados.
= Variables resultado estadisticas..

= Representacion grafica de los Resultados.
F6) ANALISIS COMBINADO Y OBTENCION DE RESULTADOS

Por cada hipotesis se analiza de forma conjunta y combinada todos los datos
obtenidos en las fases anteriores tanto por técnicas cuantitativas como cualitativas y se
obtienen las conclusiones finales, asi como, si fuera necesario, se realizaran mejoras en

el sistema, si los datos asi lo sugieren.
F7) REDACION DEL INFORME FINAL

Se redacta un informe final que recoge todo el proceso de investigacion y las

conclusiones finales del proyecto.
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llustracion 6-1: Esquema de fases de la investigacion.

113



UNED

6.3 DETALLE DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION

‘6.3.1 SELECCION TEMATICA, BUSQUEDA Y ANALISIS DOCUMENTAL

El primer paso realizado con esta actividad se centrd en seleccionar y acotar los

temas relacionados con el objeto de investigacion:

Procesos de participacion ciudadana.

Relacion entre participacion ciudadana, politica, gobernanza y administracion
publica y TIC.

Social Media (interacciéon social electronica con mecanismos tipicos de
Medios Sociales Digitales basados en Internet).

Procesos de eVoto.

Presupuestos Participativos.

Articulacion y combinaciéon de mecanismos en la practica entre Presupuestos
Participativos, TIC, Social Media y eVoto.

Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono.

Una vez seleccionados los temas se ha procedido a buscar informacioén relacionada

relevante y de fuentes fiables a través:

Bibliograficas:
o Biblioteca de la Universidad de La Rioja.

Biblioteca Municipal de Logrono.

(@)

Biblioteca personal del investigador.

=
)
O 0)

Todo tipo de portales Web de organismos internacionales, nacionales,

(@) ‘

autonémicos, locales, asociaciones, foros educativos y comunicativos,
periddicos, revistas, blogs privados, etc.
o Fuentes secundarias estadisticas:
= Estadisticas Web del Instituto Nacional de Estadistica.
= Estadisticas Web del Instituto Riojano de Estadistica.
= Estudios e Informes del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

= Estadisticas del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Los tipos de documentos seleccionados para su inclusion y referencia en el proyecto

de investigacion han sido:
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e Bibliografia y Webgrafia tematica.

e Legislacion europea, nacional, autonémica y municipal.

¢ Informes de organismos internacionales (UNESCO, OCDE...)

e Informesy tésis sobre ensayos empiricos reales.

e Detalle de procesos, experiencias y antecedentes analogos existentes
conocidos y comparables (a nivel internacional, nacional, autonémico y local).

e Fuentes secundarias estadisticas.

e Reportajes y estudios varios.

e Articulos de opinion.

e Videos y presentaciones de diapositivas obtenidos de internet.

Toda la informacion procesada ha sido clasificada y organizada en carpetas

tematicas:

e Mediante fotocopias y carpetas en papel para los medios no electronicos.
e Mediante archivos y carpetas electronicas en el ordenador: PDF, Word, Excel,
RTF, JPEG, Power Point, etc.

En el proceso de recopilacidon se ha descartado la documentacion que no reunia

unos requisitos minimos de:

e Adecuacion al objeto de investigacion.
e Fuente fiable.

e Enfoque cientifico cualificado.

6.3.2 ENTREVISTAS ABIERTAS

El objetivo principal de las entrevistas es obtener de actores implicados y diversos
gue tengan un rol funcional paradigmatico o sean claves en el proceso de Presupuesto
Participativo del Ayuntamiento de Logrono, puntos de vista diferenciados,
individualizados, cercanos, detallados y matizados sobre cuestiones seleccionadas

relacionadas con el objeto de investigacion.

El primer paso en el diseno de las entrevista consistio en realizar un esquema que
recogiera las ideas y opiniones clave a obtener de los entrevistados y sobre esa base se
confecciond un guién o esquema comun eficaz para todas las entrevistas que permitiera
avanzar secuencialmente y dar fluidez a la entrevista pero de forma suficientemente

abierta y libre para que el entrevistado pueda aportar y exponer en el desarrollo de la
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entrevista sus opiniones y puntos propios fuera de guion ademas de los programados en

el guion.
Los puntos principales recogidos en el guion de la entrevista son:

e Exposicion por parte del investigador del objetivo y objeto del proyecto de
investigacion para situar al entrevistado.
e Planteamiento de cuestiones sobre:
o Participacion ciudadana.
o Modelo actual de Presupuesto Participativo.
o TIC, Social Media y procesos de eVoto.
o Propuesta de mejora aplicada.
o Prevision de evolucion futura.
e Espacio para conclusiones finales, propuestas y resumen de ideas clave de la

entrevista.

Una vez definido el guion se procede a realizar una seleccion cuidadosa que
configure una muestra no probabilistica pero equilibrada de ciudadanos a entrevistar.

Los objetivos que se persiguen con la seleccion de la muestra son:

e Obtener visiones diferenciadas y detalladas de los “actores tipo” claves en el
proceso sin exclusiones.

e Poder identificar polos y puntos de vista diferentes.

Los entrevistados, citados nominalmente en apartados previos, se clasifican en los

siguientes actores tipo significativos en el contexto municipal que nos ocupa:

e Responsables politicos organizativos del proceso de diferente signo politico
gue han alternado el poder en el gobierno municipal (PP, PSOE).
e Responsables organizativos y administrativos por parte de la FAAVV.

e Representantes de las AAVV en el proceso.
El proceso de desarrollo de las entrevistas ha sido:

e Contacto telefonico o por email para explicar el objeto y objetivo del proyecto
de investigacion y solicitar cita para la entrevista.

e Solicitud de permiso previo a la entrevista para la grabacion digital de la
totalidad de la entrevista y la incorporacion de sintesis de ellas a resultados y
métricas de este trabajo, respetando siempre las garantias de proteccion de

datos individuales que exige las leyes vigentes.
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e Desarrollo de la entrevista con grabacion digital y toma de notas manuscritas.

e Tal como se ha senalado previamente durante la entrevista con el objetivo de
que entrevistado pueda aportar y exponer sus opiniones y puntos propios
fuera de guion ademas de los programados en el guion se ha fomentado la
libre expresion de opiniones abiertas del entrevistado redirigiendo la
entrevista en el caso de que se alejara de los objetivos de la investigacion.

e Resumen final y puesta en comun entre entrevistador y entrevistado de

conclusiones, propuestas y resumen de ideas clave.
La duraciéon media de las entrevistas ha sido de entre hora y hora y media.

Tras la entrevista e intentando que transcurra el menor tiempo posible para facilitar
el trabajo se realiza un analisis del discurso sobre la grabacion integra de la entrevista y
las notas recogidas. EI método de analisis ha intentado combinar niveles textuales,
contextuales y, particularmente, se ha centrado en sus aspectos de interpretacion por la

ciudadania tanto sociol6gica como ideolégica.

El resultado final de cada entrevista es un documento que recoge por cada
entrevistado los aspectos e ideas clave detectados en el analisis de cara a ser incluidos

en el apartado de conclusiones, métricas y resultados del informe final.

6.3.3 ENCUESTA

Como paso previo al diseno del cuestionario se realiza una detenida reflexion y
analisis sobre los objetivos e hipotesis del proyecto de investigacion, al objeto de definir
unos indicadores que a su vez permitan concretar las preguntas del cuestionario. Ello
facilitara obtener datos cuantitativos que en combinacion con los datos obtenidos
cualitativamente permitan la obtencion de resultados, con los que intentaremos cumplir
los objetivos y verificar las hipotesis planteadas en el Proyecto, tanto en positivo como en
negativo. A cada indicador le sera asociado una o varias preguntas del cuestionario final

a disenar y distribuir (ver 10.1) e hipétesis relacionadas segln proceda, en cada caso.
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INDICADORES SOCIOLOGICOS

Los primeros indicadores de tipo sociolégico nos permitiran realizar agrupaciones

tipo:

INDICADOR PREGUNTAS

Sexo

Estudios Realizados _

Situacion laboral

Pertenencia a organizaciones sociales o politicas _

Posesion de cargo institucional politico

INDICADORES PARA ESTUDIO DE HIPOTESIS

Siguiendo el mismo proceso se establecen indicadores y preguntas asociadas para

la verificacion de las hipétesis.

1. Sobre modelo actual de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono:

INDICADOR HIPOTESIS PREGUNTA
Nivel de conocimiento de la iniciativa actual. --

Medios a través del cual es conocido.
Razones que justifican la participacion.

Canales por los cuales se realizan las

propuestas.

Nivel de interés con los canales actuales para

plantear propuestas.
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Nivel de interés con los canales actuales para

conocer, debatir y agrupar las propuestas.

Sensacion de transparencia.

Sensacion de capacidad de participacion y

decision real.

Nivel de confianza en la actitud de los
politicos en lo relativo a participacion

ciudadana.

Opinion sobre la capacidad de decisi6on en
referéndum y su caracter (vinculante o

consultivo).

Nivel de interés con los canales establecidos
actualmente para seguimiento de la ejecucion

de propuestas.

2. Sobre la viabilidad de aplicar en la ciudad de Logrono la solucién propuesta de

mejora teniendo en cuenta la base del conocimiento y uso de los medios de acceso

a_Internet disponibles, el grado general de alfabetizacion en nuevos medios

digitales, y los habitos y perfiles tipo de usuario de los servicios de Internet de los

ciudadanos de Logrono:

INDICADOR HIPOTESIS PREGUNTA

Disponibilidad de conexion Internet en el

hogar (conexion familiar a Internet).

Tipo de equipamiento informatico en el hogar. 2.4, 2.c 8

Disponibilidad de equipamiento movil para

acceso a Internet (dispositivo personal

conectado conexion personal a la red).

Disponibilidad Internet en el trabajo. 2.a,2.c 10
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Regularidad en el uso de conexion a Internet. --

Servicios de Internet utilizados (email, chat, 12,18,19

Redes Sociales, etc.).

Percepcion sobre conocimientos basicos de

uso de ordenador e Internet.

Perfil del Internauta activo o pasivo (creacion
de contenidos -uso de blog, muro’ de
Facebook, etc. o de twitter, o mas bien

costumbre de ‘solo lectura’).
Uso de Internet para operaciones de compra. --
Uso de Internet para operaciones bancarias.

Nivel de conocimiento o confianza en la

seguridad de las conexiones de Internet .

Predisposicion a participar en un proceso de

referéndum por eVoto.

Disponibilidad del certificado digital, facilidad
y regularidad de wuso Yy facilidad de

adquisicion. (uso de DNI electronico, firma

electronica, etc. -conocimientos sobre los

conceptos de autenticacion y sus usos).

3. Sobre la viabilidad juridica, técnica y de consenso social para implantar en la

iniciativa de Presupuesta Participativo de la ciudad de Logrono las propuestas

combinadas de:

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

FASE 2) APLICACION DEL eVoto
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Para las hipotesis de este punto se usaran datos obtenidos por técnicas cualitativas
gue seran complementados por los resultados globales de los indicadores, hipotesis y

preguntas del siguiente punto.

4. En lo relativo al grado de mejora que implica la aplicacion de la propuesta y

contraste con los resultados obtenidos en el analisis del modelo actual:

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

INDICADOR HIPOTESIS PREGUNTA

Valoracion de la eficacia, facilidad de uso y
comodidad de los canales propuesto para

plantear propuestas.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los
canales propuestos para centralizar las
propuestas y darlas a conocer en cualquier

momento y lugar.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los

canales propuestos para el debate.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los
canales propuestos para compartir, agregar,

colaborar e interaccionar.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los
canales propuestos para el seguimiento del

cumplimiento de propuestas.
Sensacion de transparencia.

Motivacion para la participacion mediante la
facilidad de uso y aprendizaje de buenas

practicas.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los

canales propuestos para la comunicacion e
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interaccion entre participantes.

Sensacion de mejora en la ‘calidad’, uso,

garantias y grado de participacion en los

mecanismos democraticos gracias a la

interaccion electronica.

Incremento en la capacidad individual y
colectiva de influencia sobre las decisiones en
la gobernanza municipal en lo general, y en el
proceso del Presupuesto Participativo, en

particular.

FASE 2) APLICACION DEL eVoto

\[n][07:\n]0]3 HIPOTESIS PREGUNTA

Capacidad de pronunciacion a través de
referéndum.
4. 48

Valoracion sobre el caracter vinculante o

consultivo.

Valoracion de la eficacia y comodidad de los

canales propuestos para participar y votar.

Sensacion de mejora de uso de los canales

democraticos.

Motivacion para la participacion

Capacidad de influencia del ciudadano sobre

las decisiones en la gobernanza municipal.

El universo de la encuesta realizada esta constituido por el conjunto de ciudadanos

empadronados en Logrono con edad mayor de 18 anos.
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Se realizd un estudio del universo con el objeto de definir una estratificacion
paramétrica que permita aplicar la encuesta a una muestra seleccionada con el objeto
de obtener resultados significativos e indicativos dentro de la heterogeneidad del

universo a analizar.

Igualmente tras una primera distribucion inicial se han analizado las encuestas
obtenidas inicialmente en una primera distribucion y se ha realizado una segunda fase
de distribucion con el objeto de captar respuestas de colectivos con poco acceso, incluso
por autoexclusion o por dificultades se tipo practico o econédmico o funcional -idioma,
etc.-, poco representados en la muestra obtenida inicialmente. Los principales

parametros de estratificacion han sido:

e FEdad

o Se ha intentado abarcar el mayor rango posible de edades para lo
cual
= Jovenes en edad universitaria (18-23 anos): para lo cual se ha
distribuido la encuesta entre alumnos en la Universidad de La
Rioja y en asociaciones juveniles.
= Tercera edad: para lo que se ha distribuido la encuesta en
hogares de jubilados y entre alumnos de la Universidad de La
Experiencia de la Universidad de La Rioja.

e Rol en el proceso:

Igualmente se ha intentado recoger opiniones de la maxima variedad posibles
de roles en el proceso de Presupuesto Participativo por lo que la encuesta ha
sido distribuida entre:

o Miembrosy cargos de AAVV y de la FAAVV de Logrono.

o Ciudadanos en general sin afiliacion determinada.

o Responsables politicos del proceso.

o Ciudadanos afiliados a partidos politicos.

e Estudios Realizados:

Siguiendo los planteamientos expuestos la encuesta ha sido distribuida en
entornos con posibles niveles académicos diferenciados:

o Universidad.

o Asociaciones varias.

o Colectivos desfavorecidos (inmigrantes, minorias, etc.).

e Situacion laboral
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Siguiendo los planteamientos expuestos la encuesta ha sido distribuida en
entornos con posibles situaciones laborales diferenciadas:
o Funcionarios y trabajadores de administraciones publicas.
o Trabajadores por cuenta ajena.
o Autébnomos.
o Empresarios.
e Nivel Social

o Compendio de parametros anteriores.

En lo relativo a las encuestas obtenidas senalar que se ha cumplido el objetivo de
recibir encuestas variadas que cubran de forma proporcional a su peso en el universo
estudiado, la totalidad de parametros especificados excepto en lo relativo a los
relacionados con cargos politicos y ciudadanos afiliados a partidos politicos. Pese a que
amablemente tanto el actual concejal de Participacion Ciudadana D. Angel Sainz
YangUela (PP) como la antigua concejal responsable del Presupuesto Participativo D?
Inmaculada Saenz (PSOE) a requerimiento del investigador expusieron durante la
correspondiente entrevista abierta su voluntad de distribuir la encuesta tanto entre los
politicos de sus respectivos grupos municipales como entre las bases de afiliados a su
partido no se ha recibido por parte de ninguno de los 2 partidos absolutamente ninguna

encuesta respondida.

Igualmente no se ha recibido contestacion a varios correos recordatorios enviados.
Por ello el presente estudio no puede contrastar los resultados entre ciudadanos con una
afiliacion perfil politica (ya sea a través de sus cargos u afiliaciones) y ciudadanos que

carezcan de él.

Los medios de distribucion utilizados para la distribucion y recogida de las encuestas

han sido:

e Encuesta impresa en papel:
o Entrega in situ en los espacios de los diferentes colectivos:
asociaciones, universidad, ayuntamiento, etc.
e Encuesta electronica en PDF:
o Distribuciéon por email.

o Entrega en soporte CD, llave USB, etc.
Tamano de la muestra obtenida

e 123 encuestas.
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6.4 RECURSOS

Los recursos materiales empleados para la elaboracion del proyecto han sido

Ordenador PC con el siguiente software ofimatico:
o Microsoft Word 2010.
o Microsoft Excel 2010.
o Microsoft Visio 2010.
o Microsoft Power Point 2010.
o Adobe Acrobat X.
o Llaves de almacenamiento USB y CD ROM.
Fotocopiadora.
Impresora Laser.
Teléfono movil con grabadora digital.
Material de oficina: folios, rotuladores, etc.

Soporte para almacenamiento: Llaves USB y CD ROM.

6.5 ORGANIZACION Y CALENDARIO

Tal como hemos descrito en apartados anteriores podemos dividir organizativamente

el proyecto de investigacion en 6 fases codificadas F1-F6 segln la siguiente tabla:

# SELECCION TEMATICA, BUSQUEDA, RECOPILACION Y SELECCION DE

TEXTOS, LECTURA Y ANALISIS DOCUMENTAL

#4 PLANTEAMIENTO DE PROPUESTA DE MEJORA

B ENTREVISTAS Y OBSERVACION PARTICIPANTE

2| DISENO DE ENCUESTA, DISTRIBUCION Y RECOPILACION DE DATOS

50 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

751 | ANALISIS COMBINADO Y OBTENCION DE RESULTADOS

53 REDACION DEL INFORME FINAL

Las fechas que marcan el inicio y finalizacion estimada del proyecto son

Comienzo: 1 de febrero de 2012 (Mes 1F).
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e Final estimado: 15 de febrero de 2013 (Mes 13 F).

e Duracion total: 13 meses excluidos 2 meses de vacaciones en verano.

0 0
I I
F2 X

B
EEEEEEEEEEEEEE
X X

cll
X X X X
el Ll

Nota: Pese a ser la articulacion encadenada de técnicas la base del proyecto, la
naturaleza de algunas de las actividades ha permitido solapar los trabajos. Por otro lado
algunas tareas como las relativas a documentacion, recopilacién, analisis de textos, etc.,

ha generado una actividad constante durante todo el proyecto.

6.6 MATERIALES E INFORMACION A OBTENER

e Documento Informe final (con Anexos correspondientes).

o Tablas de datos cuantitativos obtenidos en encuestas.

¢ Indicadores estadisticos sobre los datos cuantitativos.

e Representaciones graficas de los indicadores estadisticos.

e Transcripcion en audio digital de las entrevistas.
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7.1 ANALISIS Y RESULTADOS
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1. Sobre modelo actual de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono

1.a Hay un nivel de conocimiento muy bajo del proceso y la informacion es recibida
por la mayor parte de los ciudadanos a través de canales de comunicacion

tradicionales.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el grado de conocimiento de los

encuestados sobre el Presupuesto Participativo:

Conocimiento Presupuesto Participativo

Conocimiento Detallado
No conoce su existencia

Conoce Existencia sin detalles

NIVEL DE CONOCIMIENTO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

H Conocimiento Detallado ENo conoce su existencia @Conoce Existencia sin detalles

llustracion 7-1: Nivel de Conocimiento del Presupuesto Participativo.
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En cuanto a algunas variables sociolégicas que se muestran como significativas
podemos senalar:
e Edad:

Conocimiento Presupuesto
Participativo Por Edades

>=18 <30 >=30 <40 >=40 <50 >=50 < 60 >=60

Gonocimiento Detallado
LI ]

No conoce su existencia
Conoce Existencia sin
detalles
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e Pertenencia a AAVV (Asociaciones locales de Vecinos)

Conocimiento Presupuesto Participativo en AAVW

Conocimiento Detallado
No conoce su existencia

Conoce Existencia sin detalles

CONOCIMIENTO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MIEMBROS AAVV

H Conocimiento Detallado @ No conoce su existencia  @Conoce Existencia sin detalles

llustracién 7-2: Grado de Conocimiento del Presupuesto Participativo Miembros AAVV.
En cuanto a los entrevistados la opinion sobre el grado de informacion del ciudadano

(E1) y (E2) se han pronunciado al respecto:

e (E1) actual Concejal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Logrono
y actual responsable politico del Presupuesto Participativo reconoce que el
ciudadano no esta suficientemente informado y se auto cuestiona en su
entrevista acerca de si las campanas de divulgaciones actuales son eficientes

al respecto.
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e (E2) antigua Concejal de Participacion Ciudadana en anteriores legislaturas
actualmente en la oposicion opina que el ciudadano no esta informado
suficientemente y que considera que los procesos de participacion ciudadana
deberia obtener mas apoyo de los medios de comunicacion y de los poderes
mediaticos que no ofrecen suficiente apoyo y difusion al no creer en la

participacion ciudadana.

Respecto a los medios a través de los cuales los ciudadanos encuestados tuvieron

conocimiento de la iniciativa de presupuesto Participativo:

Medios de Conocimiento

Folleto Buzon

Medios de Comunicacion tradicionales

Através de amigos

Medios Electronicos

MEDIOS CONOCIMIENTO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

M Folleto Buzén H Medios de Comunicacién tradicionales

@A través de amigos @ Medios Electrénicos

llustracién 7-3: Medios de Conocimiento del Presupuesto Participativo.
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A este respecto los entrevistados no se han pronunciado especialmente a excepcion de
(E2) que senala la necesidad de obtener una mayor presencia en los medios de
comunicacién masivos.

1.b Los niveles de participacion son porcentualmente muy bajos y las propuestas

se concentran en exceso en un reducido grupo de ciudadanos.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustra el nUmero y porcentaje de personas

encuestadas que realizan propuestas para el Presupuesto Participativo:

Niveles de Participacion

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

ora IRl

NIVEL DE PARTICIPACION: ENVIO DE PETICIONES

M Frecuentemente @ Ocasionalmente @Nunca

llustracién 7-4: Nivel de Participacion: envio de peticiones.
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Por otro lado sefialar que segin la Web municipal en la pagina relativa al

Presupuesto Participativo disponible en

http://www.logrono.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudad

ana/presupuestoParticipativo

para la convocatoria del ano 2013 se han recibido 3069 propuestas.
En cuanto a los entrevistados su opinion en lo relativo al nivel de participacion es:

e (E1) actual responsable politico del proceso se pronuncia en su entrevista
satisfecho con el volumen de propuestas recibidas (las considera suficientes)
si bien se pronuncia acerca del bajo perfil de interés social que detecta en
gran parte de ellas.

e (E3) actual responsable administrativo del proceso por parte de la FAAVV
considera que pese a que el numero de peticiones recibidos es alto el
porcentaje de participacion es escaso al provenir de un reducido nimero de
solicitantes.

e (E4) considera escaso igualmente el nivel de participacion en el proceso.
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1.c Las principales razones que justifican la baja participacion tienen origen en el
desconocimiento de la iniciativa, el desencanto general con la gestion puablica y
los responsables politicos y la no existencia en general de medios 6ptimos para

una participacion con una capacidad de decision real y efectiva.

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el ndmero y porcentaje de

personas encuestadas que justifican las razones por las que no realizan propuestas:

Razones para no participar

Desconocimiento

Desinterés

No hay medios sencillos y eficaces

Inutilidad

Otras

TOTAL 105

JUSTIFICACION PARA LA NO PARTICION

m Desconocimiento M Desinterés ENo hay medios sencillos y eficaces @EInutilidad @O0tras

llustracion 7-5: Justificaciones para la no participacion.
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En cuanto a los actores entrevistados las opiniones sobre las justificaciones para la

no participacion son:

(E1) actual responsable politico del proceso considera que el volumen de

propuestas que se reciben es optimo por lo que no aporta opiniones al

respecto.

(E2) antigua responsable politica del proceso en anteriores legislaturas

senala a diferentes razones:

©)

Bajo nivel de informacion debido a poco apoyo de los medios de
comunicacion y de los poderes mediaticos que no creen en la
participacion ciudadana.

Falta de convencimiento de responsables politicos en general sobre la
participacion ciudadana.

Falta de cultura participativa en la sociedad y compromiso social.

Falta de motivacion del ciudadano provocada con probabilidad porque
la falta de informacion sobre las acciones ya acometidas por el
Ayuntamiento.

La juventud y la sociedad en general rechaza el trabajo de las

instituciones.

(E3) administrativo de la FAAVV encargado de los tramites administrativos de

la iniciativa, apunta a las siguientes razones:

©)

©)

Comodidad del ciudadano en cuanto a que otros resuelven por ellos.

Sensacion de inutilidad del proceso y que las iniciativas no se realizan.

(E4) miembro de AAVV representante de la asociacion en el proceso de

Presupuesto Participativo apunta a las siguientes razones:

o

o

o

Falta de tiempo.
Comodidad (facilidad de uso).
Falta de motivacion.

Hartazgo.
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1.d En general hay canales variados que permiten un facil acceso para plantear

propuestas aunque las TIC son infrautilizadas.

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el nimero de personas
encuestadas que alguna vez han realizado una propuesta a través de los diferentes

medios habilitados actualmente:

Medios usados para envio de Propuestas

Buzoén AAVWW

En la FAAVV

010 Ayuntamiento

Fax

Correo Electrénico

TOTAL 38

MEDIOS UTILIZADOS PARA EL ENVIO DE PETICIONES

W Buzbén AAVV HEn la FAAVW @010 Ayuntamiento @Fax [@Correo Electronico

llustracion 7-6: Medios utilizados para el envio de peticiones.
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La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el nivel de sensacién de rapidez y
comodidad que perciben el ciudadano sobre los medios habilitados para emitir

propuestas:

Medios sencillos y comodos para el envio de peticiones

MEDIOS SENCILLOS Y COMODOS PARA
ENVIAR PETICIONES

|Si E@No

llustracién 7-7: Sensacién sobre la sencillez y comodidad de los medios para enviar peticiones.
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1.e No se dispone de canales digitales establecidos para conocer de forma eficaz y
sencilla las propuestas planteadas por otros ciudadano ni establecer un debate

participativo entre todos los involucrados en el proceso.

Remitiéndonos al analisis del punto 3.3.2 DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL DE
PRESUPUSETO PARTICIPATIVO en el que se expone el funcionamiento del modelo actual
podemos afirmar que no existe ningln canal electronico habilitado que permita conocer

la totalidad de las propuestas planteadas por otros ciudadanos.

Si existen medios (aunque no electronicos) de conocer el resto de propuestas de
modo parcial asistiendo presencialmente a las reuniones en las cuales se debaten,
clasifican y filtran las propuestas (ver 3.3.2), pero en este caso no es posible tener un
conocimiento de la totalidad puesto que por un lado antes de ser mandadas las
peticiones a las AAVV para su estudio ya son filtradas por la FAAVV y por otro lado las
reuniones son sectoriales (de distrito o global) por lo cual no se puede asistir a todas las

reuniones simultaneamente.

En relacion con lo expuesto y con el objeto de mejorar la divulgacion del proceso
gracias a un acuerdo entre la FAAVV y el Ayuntamiento de Logrono para la convocatoria
2013 se ha decidido elaborar un informe de resultados en PDF que ha sido alojado en la

web municipal

http://www.logrono.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudadana

/presupuestoParticipativo

El documento recoge informacion acerca de las 10-12 propuestas seleccionadas en
las reuniones previas de clasificacion y filtro de las AAVV de cada distrito y de la ciudad
en general con un comentario acerca de su viabilidad y estado de aprobacion. Al
respecto senalar que pese al esfuerzo de transparencia por parte de los organizadores
del proceso y lo valioso de la informacion publicada, tal como he indicado previamente
esta actuacion tampoco sirve para obtener conocimiento de la totalidad de las
propuestas pues recoge exclusivamente informacion de las propuestas que alcanzan las

fases finales del proceso.

138


http://www.logroño.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudadana/presupuestoParticipativo
http://www.logroño.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudadana/presupuestoParticipativo

PFM | LUS MIGUEL REY UNED

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el nivel de percepcion de las
personas encuestadas acerca de la existencia medios sencillos y eficaces para conocer

las propuestas realizadas por los otros ciudadanos:

Medios Sencillos y Comodos para conocer otras peticiones

MEDIOS SENCILLOS Y COMODOS PARA
CONOCER OTRAS PETICIONES

|Si @No

llustracion 7-8: Percepcion acerca de la sencillez y comodidad de los medios para conocer otras peticiones.

En lo relativo a la existencia de canales digitales para el debate y la adhesion
colectiva de propuestas tras analizar los procesos del modelo actual podemos concluir
que tampoco existen. Al igual que en el caso anterior si existen medios no electronicos
para debatir y adherirse al resto de propuestas asistiendo personalmente a las reuniones
en las cuales se debaten, clasifican y filtran las propuestas pero de nuevo no es posible

acceder a un debate de la totalidad de las propuestas puesto que por un lado antes de
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ser mandadas a las AAVV para su estudio ya son filtradas por la FAAVV y por otro lado las
reuniones son sectoriales (de distrito o global).

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el nivel de percepcion de las
personas encuestadas acerca de la existencia medios sencillos y eficaces para debatir

las propuestas ciudadanas y adherirse a ellas:

Medios Sencillos y comodos para debatir y adherirse

TOTAL %

MEDIOS SENCILLOS Y COMODOS PARA
DEBATIR Y ADHERIRSE

ESi @No

llustracién 7-9: Percepcion acerca de la sencillez y comodidad de los medios para debatir y adherirse a otras peticiones.
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1.f Hay una sensacion generalizada de poca transparencia en el proceso.

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran la opinién de las personas

encuestadas acerca de la transparencia en las decisiones municipales:

Transparencia en las decisiones municipales

Estoy a Favor de + Transparencia

Ya hay suficiente Transparencia

Podria Mejorarse

TOTAL

137

TRANSPARENCIA EN LAS DECISIONES MUNICIPALES

1%

M Estoy a Favor de + Transparencia HYa hay suficiente Transparencia

@ Podria Mejorarse

llustracion 7-10: Sensacion de transparencia en las decisiones municipales.

En lo relativo a la sensacion de falta de transparencia en el proceso algunos
entrevistados manifestaron su opinion al respecto:
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e (E2) considera que en general los ciudadanos no estan bien informados del
proceso y apuesta explicitamente por realizar un esfuerzo organizativo en pro
de una mayor transparencia.

e Igualmente en la actividad de observacion participante (ver 7.1) se recogieron
por parte de los diferentes presidentes de AAVV y de la FAAVV la necesidad
imperiosa de mejorar la transparencia en particular sobre las propuestas

aprobadas y su estado de ejecucion.

1. Pese a que el proceso es definido por los organizadores como “democracia
directa” el ciudadano considera mayoritariamente que su capacidad de
participacion es reducida al no poseer capacidad de decision efectiva en el

proceso.

Del analisis detallado del funcionamiento del modelo actual que hemos expuesto en
el punto 3.3.2 DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATICO
deducimos que una propuesta emitida por el ciudadano debe pasar por los siguientes

pasos de aprobacion y filtro:

e Personales:
o Administrativo de la FAAVV.
o Personal de la AAVV.
o Responsable politico de la Junta de Distrito.
o Técnicos del Ayuntamiento.
e Colegiados (en los que sblo tienen capacidad de voto ciertos miembros):
o Reunion de AAVV y asociaciones.
o Junta de Distrito o Consejo Social.
o Junta de Gobierno Local.

o Pleno del Ayuntamiento.

Si consideramos la democracia directa como un proceso en el cual el ciudadano
ejerce el poder y decide directamente podemos concluir que el modelo actual es opuesto
al principio de democracia directa en cuanto a que aunque el origen del proceso es la
voluntad popular expresada mediante el envio libre de propuestas, tras un largo y
complicado proceso sblo son aprobadas y ejecutadas las iniciativas que son decididas
unilateralmente por una larga lista de 6rganos y personas intervinientes en el proceso

qgue pueden respetar 0 no (segun su voluntad o no) las decisiones expresadas por el
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ciudadano pero que en cualquier caso no es una democracia directa o ejercicio del poder

directo del ciudadano.

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el nivel de percepcion de las

personas encuestadas acerca de su capacidad de decision final directa:

Capacidad de decision final directa

TOTAL 117

CAPACIDAD DE DECISION FINAL DIRECTA

ESi @No

llustracion 7-11: Sensacion de capacidad de decision final directa.
Por otro lado los entrevistados manifiestan opiniones contrarias al respecto

dependiendo de su rol en el proceso:

e (E2) Responsable politico:
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o Afirma la naturaleza democratica del proceso de Presupuesto
Participativo como modelo de participacion ciudadana.
e (E4) Representante de AAVV en el Presupuesto Participativo
o El ciudadano siente que no tiene capacidad de decision real y que las

decisiones se toman a sus espaldas.

Igualmente en la observacion participante realizada en la asamblea de presidentes
de AAVV en la FAAVV se expuso una opinidn generalizada de que habia muchas
iniciativas aprobadas que se abandonaban y no llegaban a ejecutarse nunca, lo que
cuestionaba la capacidad de decision real y final del ciudadano en el proceso, aunque
hubo otras opiniones minoritarias contrarias que afirmaban que gran parte de las

iniciativa aprobadas si habian sido realizadas.
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1.h El ciudadano mayoritariamente desconfia bastante de la actitud de los politicos

en la participacion ciudadana y de los objetivos que persiguen con ella.

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran el grado de confianza de las
personas encuestadas en la actitud de los politicos en la participacion ciudadana y los

objetivos que persiguen con ella:

Confianza en la actitud de los politicos en lo relativo
a Participacién Ciudadana y sus objetivos

Creen en ellay la fomentan

Sdlo la usan como elemento consultivo

No creen en ella y la usan sélo elemento de imagen

Otras razones

TOTAL 121

CONFIANZA EN LA ACTITUD DE LOS POLITICOS EN LO RELATIVO
A PARTICIPACION CIUDADANA Y SUS OBJETIVOS

HCreen en ellay la fomentan
ESélo la usan como elemento consultivo
@No creen en ellay la usan sélo elemento de imagen

@ Otras razones

llustracién 7-12: Confianza en la actitud de los politicos.
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Algunas opiniones expresadas en la encuesta como “Otras” exponen algunas ideas

variadas al respecto:

e “Que el ciudadano es tonto e incapaz de tomar decisiones inteligentes al
respecto”.
e “Que los politicos solo estan interesados en obtener dinero y poder”.

e “Desconocimiento sobre las intenciones reales de los politicos”.

En lo relativo a las opiniones recogidas en las entrevistas de nuevo los puntos de

vista son diametralmente opuestos segln el rol del entrevistado:

e (E1) responsable politico actualmente en el poder:
o Considera que el politico esta conectado con el ciudadano y es
accesible y cercano.
o A pesar de ello cree firmemente que el politico debe esforzarse auln
mas por encontrar al ciudadano y estar en contacto con él.
e (E2) responsable politico en la oposicion:
o Piensa que hay que cambiar la politica por la sensacion negativa que
tiene el ciudadano.
o lgualmente considera que el politico tiene que evolucionar y adaptarse
a todos los nuevos procesos y demandas sociales.
o (E4)
o Considera que las decisiones son tomadas por los politicos a espaldas

de la voluntad ciudadana

Igualmente en la observacion participante realizada en la asamblea de presidentes
de AAVV en la FAAVV se detectd una opinidon generalizada relativa a que los politicos no
tienen conciencia ni creen ni en la participacion ciudadana ni en el asociacionismo pese
a que “lo proclaman de boquita” (palabras textuales) por lo que no lo fomentan o la

mantienen como mera imagen.
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1.i Existe una mayoria de ciudadanos que estan a favor de disponer de capacidad
de decision directa mediante referéndums vinculantes.

Capacidad de decisiéon en referéndum

Afavor

En contra

TOTAL 118

CAPACIDAD DE DECISION EN REFERENDUM

HA favor @En contra

llustracion 7-13: Capacidad de decision en referéndum.
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La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran la opinion de las personas

encuestadas acerca del caracter que debe tener el referéndum (consultivo o vinculante):

Caracter del referéndum

Consultivo

Vinculante

ora [

CARACTER DEL REFERENDUM

E Consultivo @Vinculante

llustracién 7-14: Caracter del referéndum

En lo relativo a las opiniones recogidas en las entrevistas al respecto:

e (E1) responsable politico en el poder:
o Apoya explicitamente la realizacion de referéndums con caracter
vinculantes.
e (E2) responsable politico en la oposicion:
o Apoya rotundamente la realizacion de referéndums especialmente si
sirven como canal nuevo para mejorar la participacion y la motivacion
a la vez que producirian una mejor engranaje entre los ciudadanos y

los politicos y reduciria conflictos.
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1.j No se dispone de canales para que el ciudadano pueda hacer un seguimiento

eficaz y sencillo de la ejecucion de las propuestas aprobadas.

Remitiéndonos al anélisis del punto 3.3.2 DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO en el que se expone el funcionamiento del modelo actual
podemos afirmar que al menos procedimentalmente no hay establecido ningdn canal
electronico habilitado que permita hacer un seguimiento eficaz y sencillo de las

propuestas aprobadas

La tabla y grafico expuestos a continuacion ilustran la opinién de las personas
encuestadas acerca de la existencia de medios faciles para el seguimiento de ejecucion

de propuestas aprobadas:

Medios para un seguimiento eficaz

TOTAL 115

MEDIOS PARA UN SEGUIMIENTO EFICAZ

| Si @No

llustracion 7-15: Percepcion acerca de los medios para un seguimiento eficaz.
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En lo relativo a las opiniones recogidas en las entrevistas al respecto:

e (E2) considera imprescindible organizar un sistema eficaz de informacion al
ciudadano sobre la ejecucion de las propuestas aprobadas. Considera que un
ciudadano bien informado seria mas proclive a la participacion y podria
mejorar la imagen que tiene de politicos, instituciones y gestion publica.

e (E4) considera que en general la gente esta desinformada lo que se traduce

en desinterés por la iniciativa.

Igualmente en la observacion participante realizada en la asamblea de presidentes
de AAVV en la FAAVV se manifestd una opinion generalizada de la falta de control y
seguimiento de la ejecucion de las propuestas aprobadas y de la falta de operatividad de
la comision de control. Igualmente se expuso la necesidad de dar protagonismo a la fase
del seguimiento para lo cual se propuso intentar forzar al Ayuntamiento a establecer
medidas de seguimiento eficaz e intentar dar protagonismo y reforzar el papel de la

comision de control.

En relacion con lo expuesto y con el objeto de mejorar la divulgacion del proceso
gracias a un acuerdo entre la FAAVV y el Ayuntamiento de Logrono para la convocatoria
2013 se ha decidido elaborar un informe de resultados en PDF que ha sido alojado en la

web municipal (ver hipotesis 1.e)

http://www.logrono.es/wps/portal/web/inicio/unidadesMunicipales/atencionCiudad

ana/presupuestoParticipativo
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1.k Exposicion de otros puntos fuertes y débiles detectados en el modelo actual

En el presente apartado realizaremos una descripcion de Fortalezas y Debilidades
(puntos fuertes y débiles) relevantes, desde nuestro punto de vista, en el actual modelo
de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono, que no hayan sido recogidos

como apartado especifico de estudio.

PUNTOS FUERTES

Pese a que partimos de la idea desarrollada en el proyecto referente a que el
Presupuesto Participativo de la ciudad de Logrono es un caso de aplicacion practica,
reflejo de legislaciones explicitas relativas a participacion ciudadana descritas en
apartados previos, es de senalar que este marco juridico no impone exigencias
temporales de ejecucion ni de aplicacion concreta, por lo que es de resaltar el esfuerzo
del equipo de gobierno municipal por el intento de poner en marcha su aplicacion y
conseguir, ya en el 2004, sacar adelante un modelo de Presupuesto Participativo
considerado pionero a nivel nacional (Pineda y Pires, 2012). Maxime alun en una ciudad
pequena como Logrono (153.000 habitantes) de recursos limitados pero en la que su
ayuntamiento ha invertido importantes esfuerzos en pro de una mayor participacion
ciudadana (existe una Concejalia y una unidad de Participacion Ciudadana) y de

involucrar al maximo nimero posible de ciudadanos y asociaciones de la ciudad.

Por otro lado senalar como elemento muy positivo, el talante democratico y
entusiasmo por la participacion ciudadana en general y en el Presupuesto Participativo
en particular como reflejo de voluntad popular, mostrado en las diferentes entrevistas
que hemos llevado a cabo, tanto por el actual responsable politico Concejal de
Participacion Ciudadana (E1) como el anterior responsable politico actualmente en la
oposicion (E2). Igualmente hay que destacar su defensa encarecida de la iniciativa, la
voluntad honesta de mejora mostrada, y el interés explicito por cualquier propuesta o

idea que pueda fomentar la participacion y la transparencia del proceso.

Otro elemento relevante, pero que a la vez puede ser fuente de conflicto y
dificultades para el proceso, consecuencia del esfuerzo realizado por integrar al
asociacionismo en el proceso y otorgarle un papel relevante en la organizacion y
ejecucion del proceso (ver 3.3.2). En la parte positiva, destacar que este hecho incide en
una accion directa y clave de colectivos de ciudadanos (en particular las AAVV y la FAAVV)
muy involucrados en la participacion y en la mejora de la ciudad y la vida municipal lo

gue, sin duda, fomenta la participacion en general y aporta puntos de vista colectivos y
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sociales al proceso. Dichas asociaciones realizan un gran esfuerzo organizativo y
colaborativo en el proceso que busca conseguir objetivos colectivos de mejora que sus

integrantes consideran mas necesarios socialmente desde su punto de vista.

Otro factor positivo clave es el esfuerzo organizativo y normativo por integrar, de la
forma mas equitativa posible, a todos los distritos de la ciudad, sin exclusiones y
garantizando su cuota de participacion. Esfuerzo que se concreta en una division
organizativa del proceso, por un lado, en cuanto a distritos municipales, y por otro, en

relacion a la dinamica general de la ciudad.

Igualmente, es de senalar el hecho de que al ser Logrono una ciudad pequena tanto
en poblacion como en extension, es mas probable que el ciudadano tenga un
conocimiento mas cercano de los problemas, tanto generales como especificos, de los
diferentes distritos de la ciudad y le sea mas facil obtener una vision mas global, social y
solidaria lo que facilita el éxito de iniciativas de participacion ciudadana como la que nos

ocupa.

PUNTOS DEBILES

En lo relativo a aspectos que pueden incidir negativamente en el proceso, podemos
senalar como especialmente relevante el escaso papel e importancia que en la practica
democratica se otorga a este proceso, ya que se reduce a gestionar de forma
participativa solamente un escaso 5% del total dedicado a inversion (y ademas, no del
‘total’ sino exclusivamente de lo dedicado a inversion, lo cual reduce aun mas su
ambito). Esto implica que de un 100% de inversion el 95% queda a disposicion de los
representantes politicos elegidos cada cuatro anos y sélo un reducido 5% a decision
cuestionablemente en nuestra opinién (como ya hemos expuesto) directa del ciudadano
para casos concretos y especificos. Por ello parece muy parco un esfuerzo organizativo
tan grande y de recursos en participacion ciudadana, para después concretarse en una
gestion efectiva tan minuscula en la practica que probablemente contribuye o se , - es mi
opinidén-, a contribuir a la idea o la sensacion entre la mayoria de los encuestados,
(ademas de que las encuestas del CIS apuntan ahora en esa direccion), relativa a que los
temas de mayor participacion ciudadana es considerada por los politicos como un mero
elemento de mejora de su imagen mientras sus practicas de gobierno lo contradicen y
llevan a cabo muchas de las acciones de gobierno, en realidad, a espaldas del
ciudadano. Y esta percepcion negativa sin duda puede incidir de forma determinante y

negativa en el escaso interés por la iniciativa propuesta y la baja participacion cualitativa.
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Existe otro elemento relevante que, pese a aportar multiples ventajas al proceso
como hemos descrito igualmente, puede constituir, desde el punto de vista en relacion a
la pluralidad y el equilibrio de la propuesta, un elemento desestabilizador y perjudicial
para el proceso: el papel clave otorgado al asociacionismo, papel que pese a variar de rol
y de responsabilidad, segln el signo politico del partido en el poder, ha contado en todas
las convocatorias con gran importancia organizativa y capacidad de decision en

diferentes fases.

En teoria y segln la legislacion y normativa vigente el Presupuesto Participativo debe
ser un reflejo de la voluntad directa y de la diversidad ciudadana pero, sin embargo, en el
actual modelo la AAVV y la propia FAAVV actian en diferentes etapas del proceso como
organismos con capacidad para filtrar, priorizar y desestimar propuestas. Y hay que tener
en cuenta que pese al respetable e importante papel de las AAVV y de la FAAVV como
representantes de los ciudadanos asociados, estos son una minoria muy escasa frente al
total de la ciudadania y en ninglin caso son representantes directos elegidos en

votaciones democraticas de la voluntad de los ciudadanos de Logrono.

El hecho de que unos colectivos minoritarios no electos, tengan una influencia sobre
la capacidad de decision y de poder generales en la gobernanza municipal en un proceso
democratico, se derivan cuestiones de conflicto de intereses en relacion a los propios
ciudadano no asociados que actlan a titulo individual como ciudadanos de a pie pero de
pleno derecho (que, frecuentemente no podran entender las razones por las que se
erigen las asociaciones como depositarios de una voluntad popular de totalidad, que
democraticamente no les pertenece). Entre los propios responsables politicos del
proceso que pueden entender que el papel del asociacionismo debe quedar reducido a
meros colaboradores sin capacidad de decision (opinion mostrada por E1), tendencia
que inevitablemente deriva en un conflicto directo de intereses con las AAVV y la FAAVV
gue buscan su cuota de poder y participacion en el proceso (como es el caso actual) o
bien pueden refrendar ese rol de depositarios de la voluntad popular anhelado por las
asociaciones y por tanto otorgarles una capacidad clave de participacion y decision (E2),
tendencia que puede ayudar a engranar con éxito la iniciativa pero que puede ser

cuestionada por el resto de ciudadanos (la gran mayoria) no adscrita a asociaciones.

La propuesta del proyecto, precisamente habla de mejoras de la calidad democratica
en la gobernanza municipal. Esta mejora esta entendida s a través de instrumentos que
aumenten la transparencia y la capacidad colectiva e individual al tiempo de

participacion y accion directa en las decisiones concretas de la comunidad de
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ciudadanos sobre el Presupuesto Participativo que contempla la ley. También significa
mejorar horizontalmente, desde el nivel de los ciudadanos su capacidad de accion
contribuyendo a alejar en lo posible el entorno de gobernanza municipal de un statu quo
que contribuye que las decisiones se tomen como resultado de quiénes ganan en un
disputas de intereses entre “lobbyes” (grupos de presion) o “familias” o colectivos que
desde diferentes plataformas estan mucho mejor situados “de facto” para influir en les
decisiones de gobernanza que los ciudadanos a titulo individual que es como se
expresan cada cuatro anos en las elecciones. La propuesta de este proyecto entiende
también la mejora de la “calidad de la participacion” en darle instrumentos al ciudadano
de a pie capacidades de participacion directa en cada caso y asunto concreto sobre las
decisiones del presupuesto participativo y no solamente el votar cada cuatro anos a una
lista de electos confeccionada por un partido politico. Electos que con toda la fuerza de
la ley ejercen como poder delegado y representativo, cosa que aqui no se cuestiona en
absoluto. Se trata en fin de contribuir en dar voz y eVoto de forma mucho mas especifica
a los ciudadanos sobre debates y capacidad de accidon mas cotidiana sobre asuntos
concretos de su municipio que lo habitual que sucede ahora en la organizacion
democratica municipal actual: “votas cada cuatro anos y los electos representantes ya lo
haran por ti”. En el proyecto se proponen métodos e instrumentos para una mayor
“apertura” en el debate y el contraste de ideas que haga que las decisiones estén mas
proximas al ciudadano como objeto de ellas y como expresion mas cercana de la
diversos sentir del conjunto de los ciudadanos, que en nuestra opinién enriquece, abre y

mejora la “calidad democratica” en la comunidad de ciudadanos municipal.
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2. Sobre la viabilidad de aplicar en la ciudad de Logrono la solucion propuesta de

mejora teniendo en cuenta la base del conocimiento y uso de los medios de acceso

a_Internet disponibles, el grado general de alfabetizacion en nuevos medios

digitales, y los habitos y perfiles tipo de usuario de los servicios de Internet de los

ciudadanos de Logrono

2.a Un porcentaje muy alto de los ciudadanos encuestados dispone de medios
tecnologicos para acceso a Internet en su vida privada o en su actividad

profesional

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el porcentaje de encuestados que

afirman poseer en su domicilio un ordenador (portatil o sobremesa):

Ordenador en domicilio

Posee 88 98,37%
No posee 1,63%

TOTAL 123 |

POSEE ORDENADOR EN DOMICILIO

1,63%

M Posee @ No posee

llustracion 7-16: Posesion de ordenador en domicilio.
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Del 98,37% que afirman disponer de ordenador en su domicilio

e EI 72% posee ordenador de tipo sobremesa.
e EI 71 % posee ordenador de tipo portatil.

o EI 38 % posee tanto ordenador portatil como de sobremesa.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el porcentaje de encuestados que
disponen de algln dispositivo movil ligero con acceso a Internet (Smartphone, Tablet,

etc.)

Dispositivo Mévil con Internet

Posee
No posee

DISPOSITIVO MOVIL INTERNET

M Posee @ No posee

llustracién 7-17: Posesion de dispositivo mévil con acceso a Internet.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el porcentaje de encuestados que
disponen de conexion a Internet en sus domicilios

Internet en domicilio

Posee
No posee

I > |

INTERNET EN DOMICILIO

M Posee @ No posee

llustracién 7-18: Posesion de conexién a Internet en el domicilio.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el porcentaje de encuestados que

disponen de conexion a Internet en su trabajo:

Internet en el trabajo

Posee
No posee

INTERNET EN EL TRABAJO

H Posee @No posee

llustracién 7-19: Disponibilidad de conexion a Internet en el trabajo
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran porcentaje de encuestados que

disponen de conexion a Internet o bien en su trabajo o bien en su domicilio:

Internet en Trabajo o en casa

Posee
No posee

123 |

INTERNET EN EL TRABAJO O EN CASA

M Posee @ No posee

llustracién 7-20: Disponibilidad de conexion a Internet en el trabajo o en casa.
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2.b Existen en Logrono numerosos medios de libre acceso publico para disponer de

forma comoda o usar un ordenador y conectarse a Internet

A continuacion realizaremos una descripcion de algunos de los medios existentes en
la ciudad de Logrono de libre acceso publico para el uso de un ordenador y conectarse a

internet:

e Red de Cibertecas de la ciudad de Logrono:

Son aulas creadas para la imparticion de cursos TIC en horario establecido para
formacion y acceso a Internet libre en horarios fuera del tiempo de formacion. Son
gestionadas actualmente por la Direccion General de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion del Gobierno de La Rioja. Actualmente en Logrono hay 8 Cibertecas
distribuidas por los diferentes distritos con un equipamiento que oscila entre los 13 a 25

ordenadores por aula, todas ellas con acceso a Internet:

http://www.cibertecas.org/logrono/

Tal como hemos senalado en el horario libre de formacion estas aulas son de acceso
libre controlado por un monitor en horario (variable) de lunes a viernes 10 a 20 horas. El
anico requisito necesario para acceder a un ordenador con Internet es hacerse socio de

forma totalmente gratuita y obtener el carnet correspondiente.

e Aulas informéticas de la Universidad de La Rioja:

Segun informacion publicada en su web

http://www.unirioja.es/servicios/si/index.shtml

La UR dispone de 15 aulas informaticas repartidas en 6 edificios con un total de 452
ordenadores con acceso a Internet. Estas aulas son dedicadas a docencia y a uso libre
en horario fuera de docencia con apertura de 8 a 20 horas. Pese a que el acceso es
restringido a miembros de la comunidad universitaria (profesorado, trabajadores en
general y alumnos), existen numerosos acuerdos mediante los cuales la UR pone sus
medios tanto fisicos como electronicos (desde usar un aula informatica a por ejemplo
poseer una direccion de correo electronico de la universidad) a disposicion de la
sociedad en general. Entre ellos esta la iniciativa AUREA, asociacion que pretende
agrupar y mantener en contacto a ex alumnos y ex miembros en general de la comunidad
universitaria a la vez que establecer un vinculo social con ciudadanos externos que
deseen libremente asociarse. Por una cuota de 30€ anuales el ser miembro de la

asociacion da derecho al uso libre de infraestructuras de la UR tales como la biblioteca o

160


http://www.cibertecas.org/logrono/
http://www.unirioja.es/servicios/si/index.shtml

UNED

las aulas informaticas. lIgualmente hay acuerdos para acceso libre a las aulas

informaticas y biblioteca para diferentes colectivos culturales y académicos de La Rioja.

e Centro de recursos juveniles y artisticos “La gota de leche”:

Sala informatica gestionada por el Ayuntamiento de Logrono y equipada con 13
equipos, un escaner y dos impresoras para diferentes actividades de acceso libre. Entre

sus actividades gratuitas y de libre acceso se encuentra:

o Cursos gratuitos programados durante todo el ano para jovenes de 16
a 35 anos.

o Acceso a Internet y uso de equipos en horario libre. Lunes de 16:00 a
18:00 y Jueves de 19:00 a 21:00.

o Servicio de Asesoria para dudas informaticas y consulta de revistas
informaticas.

o Cesion gratuita de la sala para actividades formativas. Cesion gratuita
de la sala para asociaciones

e Casa de las Ciencias

Gestionada por el Ayuntamiento de Logrono, incluye varios espacios para
exposiciones cientificas y culturales y tiene una abundante programacion de talleres para

todas las edades.

http://bit.ly/UnpQyqg

Entre sus recursos incluye el Centro de Documentacion que posee varios puestos
informaticos de acceso gratuito a Internet. El Gnico requisito necesario para hacer uso de

ellos es hacerse una tarjeta gratuita de lector.

e Recursos informaticos en escuelas publicas y privadas

Segun datos del programa Escuela 2.0 del Instituto de Tecnologias Educativas.

Ministerio de Educacion Disponibles en:

http://bit.ly/XS7Kzo

o A nivel nacional en el curso 2009-2010 El 99,8% de los centros
publicos y privados a nivel nacional cuentan con acceso a internet.
(incluye Escuelas Primaria, Secundaria y Formacion Profesional)

o A nivel de Comunidad Autonoma de La Rioja en mayo de 2011 existen

en los centros educativos a disposicion de los alumnos 2160
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ordenadores con acceso a Internet, con 66 aulas digitales y un ratio de

4 estudiantes por ordenador.

2.c Evaluando los medios publicos y privados disponibles se concluye que hay un
muy alto grado de facilidad para que un ciudadano pueda disponer y usar un

ordenador para conectarse a Internet

Ver datos e indicadores de los puntos 2.ay 2.b.
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2.d Se produce un uso muy variado de servicios de Internet siendo mayoritario el
uso de servicios tradicionales como el eMail y hay una importante presencia de
Redes Sociales sobre todo entre los mas jovenes. Por otro lado, el perfil
predominante del Internauta es el de usuario pasivo consumidor y no

generador de informacion.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el uso de servicios de Internet que

han manifestado los 123 encuestados:

Uso de Internet

TOTAL %
Correo 113 88 92%
Web 94 g8 76%
Redes Sociales 53 am 43%
Chat 9 - 7%
Twitter 20 0 16%
LinkedIn 11 9%
Otros 1 B 1%
Uso de Internet
120 ¢~ 113
100 i %
80 I
60 v~ 53
a0
20
20 9 il L
= B0 &
o - — - - - !/ L —
Correo Web Redes Chat Twitter LinkedIn  Otros
Sociales
m Uso de Internet

llustracion 7-21: Uso de Internet.
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Regularidad de conexién

Diaria
Semanal
Ocasional

Nunca

CONEXION A INTERNET

0%

M Diaria ESemanal @ Ocasional @Nunca

llustracién 7-22: Regularidad de conexion a Internet.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el grado de perfil activo que
muestran han manifestado los 123 encuestados:

Perfil Activo

Publico Frecuente

Publico Ocasional
Si tengo blog
Solo leo

PERFIL ACTIVO EN INTERNET

W Publico Frecuente @ Publico Ocasional @Sitengo blog @Solo leo

llustracién 7-23: Perfil activo en Internet.
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En cuanto al uso concreto de Redes Sociales:

Usuario de Redes Sociales

TOTAL %

Si con Muro

[\ [o)

Si ocasional

Si Frecuente

USO DE REDES SOCIALES

®Si con Muro mNo @ Si ocasional @Si Frecuente

llustracion 7-24: Uso de servicios de redes sociales.

En cuanto al uso de Redes Sociales por Edades:

Usuario de Redes
Sociales por edad
>=18 <30 >=30 <40 >=40<50 >=50<60 >=60

si conmuro ST TR RO I T
NO L] LI ]

Si ocasional

og

]
Oo (oI OO0

[}
[}
LI
0
[}
[}

(=] =] [=]=] [ ] [}
s 5 188 10 @®8 10 [ 2 |
am am am

] ]

10 10 2

Si Frecuente
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2.e Existe un porcentaje mayoritario de ciudadanos que creen poseer unas
habilidades generales de Informatica e Internet que les permiten
desenvolverse satisfactoriamente en la red. Este factor positivo se ve
empanado por el perfil predominante de internauta pasivo detectado, lo cual
junto con otras variables expuestas en las hipétesis que apuntan a un
ciudadano poco involucrado y activo en cuestiones politicas y de gobernanza y
administracion publica suponen un serio obstaculo a la implantacion de la

propuesta de mejora.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran la percepcion de los 122

encuestados acerca de sus conocimientos basicos sobre Informatica e Internet:

Conocimientos Basicos de Informatica e Internet

TOTAL 122

CONOCIMIENTOS BASICIOS
INFORMATICA INTERNET

mSi @No

llustracion 7-25: Conocimientos basicos de Informatica e Internet.

Para completar la evaluar la hipbtesis de este apartado ver resultados adicionales

expuestos en punto 2.e.
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2f Existe un sector creciente de la poblacion que posee el habito de utilizar

Internet como medio habitual para la realizacion de compras.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran la extension del habito de realizar

compras por Internet entre los encuestados:

Compras por Internet

Frecuente
Ocasional
Nunca

123 |

COMPRAS POR INTERNET

M Frecuente H Ocasional @Nunca

llustracién 7-26: Habito de realizar Compras por Internet.
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2.8 Existe un sector minoritario de la poblacién que posee el habito de utilizar

Internet como medio habitual para la realizacion de operaciones bancarias.

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran la extension del habito de realizar

gestiones bancarias por Internet manifestado por los encuestados:

Gestiones bancarias por Internet

Frecuente
Ocasional

Nunca

GESTIONES BANCARIAS POR INTERNET

H Frecuente @ Ocasional @Nunca

llustracion 7-27: Gestiones bancarias por Internet.
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2.h Hay un sector significativo que o bien desconoce o desconfia de la seguridad

de las conexiones por Internet

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran la percepcion acerca de la

seguridad de las conexiones por Internet que manifiestan los encuestados:

Seguridad y Fiabilidad de conexiéon

Siylas uso
Desconoco su seguridad

Desconocia que fuesen seguras

120 |

SEGURIDAD Y FIABILIDAD DE CONEXIONES

ESiylas uso M Desconoco su seguridad @Desconocia que fuesen seguras

llustracién 7-28: Percepcion sobre seguridad y fiabilidad de las conexiones.
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2.i Existe un sector importante que estaria dispuesto a participar en un proceso de
eVoto

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran la disposicion mostrada por los
encuestados para participar en procesos de eVoto:

Intencién de participacion en referéndums eVoto

Si
No con dudas

Prefiere medio tradicional

TOTAL

INTENCION DE PARTICIPACION EN eVoto

ESi E No con dudas @ Prefiere medio tradicional

llustracién 7-29: Intencion de participar en procesos de eVoto.
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2.j El uso del certificado digital es todavia minoritario y un sector significativo
considera que es dificil de adquirir y de usar. Este proyecto, ademas, puede ser
un incentivo para que los ciudadanos que no hayan hecho uso hasta ahora
puedan aprender el uso y conocer las ventajas del uso de acciones y
transacciones electronicas seguras (todo DNI que se renueva en Espana ya
incorpora la firma electrénica necesaria para comunicacion electrénica y

autenticacion segura)

La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el porcentaje de encuestados que

poseen certificacion digjtal:

Posesion de certificado digital

POSESION DE CERTIFICADO DIGITAL

ESi @No

llustracion 7-30: Posesion de certificado digital.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el grado de uso de la certificacion
digital:

Grado de uso de certificado digital

Frecuente
Ocasional

Nunca

GRADO DE USO DE CERTIFICADO DIGITAL

M Frecuente @ Ocasional @Nunca

llustracion 7-31: Grado de uso de certificado digital.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el nivel de percepcion que tienen

los encuestados acerca de la facilidad para adquirir y usar un certificado digital:

Facilidad para adquirir certificado digital

FACILIDAD PARA ADQUIRIR CERTIFICADO DIGITAL

|Si @No

llustracién 7-32: Facilidad para adquirir un certificado digital.
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La tabla y grafico expuesto a continuacion ilustran el nivel de percepcion que tienen

los encuestados acerca de la facilidad de uso de un certificado digital:

Facilidad de uso del certificado digital

TOTAL

FACILIDAD DE USO DEL CERTIFICADO DIGITAL

ESi @No

llustracién 7-33: Facilidad de uso de certificado digital.

175



UNED

3. Sobre la viabilidad juridica, técnica y de consenso social para implantar en la

iniciativa de Presupuesta Participativo de la ciudad de Logrono las propuestas

combinadas de

FASE 1) APLICACION DE SOCIAL MEDIA

3.a Encaja juridicamente en todos los ambitos de aplicacion e incluso es
fomentada explicitamente por el marco legislativo regulador e informes varios

de organismos internacionales.

En el apartado 3.3 en el cual describimos detalladamente el objeto de investigacion
hemos detallado como la iniciativa de presupuesto participativo del Ayuntamiento de
Logrono constituye ejercicio de aplicacion practica a nivel municipal del derecho y el
deber de participacion ciudadana de un marco legislativo y regulador que encuentra sus
origenes en los tratados fundamentales de la UE. Tratados que han dado origen a
numerosas recomendaciones e informes con el objeto de fomentar la participacion
ciudadana e implicarla en la gobernanza publica en general y en particular a través de la
aplicacion de las tecnologias como medio facilitador y motivador para su ejercicio. Entre

ellas podemos senalar por su especial relacion con el proyecto planteado:

e Recomendacion 19 (2001) del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la participacion de los ciudadanos en la vida publica en el nivel local.

e Recomendacion 15 (2004) del Comité de Ministros del Consejo de Europa a
los Estados miembros sobre gobierno electrénico.

e Recomendacion 1 (2009) del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre democracia electronica (eDemocracy).

e OCDE (2003) Problemas y promesas de la eDemocracia.

e OCDE (2009) Rethinking e-Government Services: User-centred Approaches

Y especialmente senaladas en diferentes iniciativas de la Comision Europea para la
Sociedad de la Informacion como la “Digital Agenda for Europe, a Europe 2020 Initiative”

con lineas especificas de trabajo para eGobierno y eParticipacion

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-life/government

Todo ello tiene igualmente su reflejo en las diferentes constituciones y legislaciones
nacionales, autonémicas y locales de los estados miembros de la UE, entre ellos tal como
hemos detallado, Espana. En lo referente al marco legislativo espanol podemos senalar

las leyes:
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57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del
gobierno local.

11/2007 de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los

Servicios Publicos.
45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural.

56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la

Informacion.

Lo cual engarza con el marco legislativo regulador autonémico de la comunidad

auténoma de La Rioja:

ley 57/2003, de 16 de Diciembre, de Medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local.
Ley 1/2004 del Gobierno de la Rioja para la aplicacion al Municipio de

Logrono del Régimen de Organizacion de los Municipios de Gran Poblacion.

Y a su vez con el marco regulador local correspondiente concretado en:

Reglamento Organico de Organizacion y Funcionamiento de los Distritos del
Ayuntamiento de Logrono de 2004.

Reglamento Organico de Participacion Ciudadana (2004, modificado en
2007).

Teniendo en cuenta que la aplicacion de la FASE 1) APLICACION DEL SOCIAL MEDIA

involucra exclusivamente procesos de:

Campana formativa y divulgativa.

Envio de propuestas.

Publicacion, organizacion y clasificacion.
Debate y adhesion.

Publicacion de resultados.

Tras el analisis conjunto de las propuestas del proyecto realizadas en la FASE 1)
APLICACION DEL SOCIAL MEDIA y del marco legal y normativo del proceso de

Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono, que abarca desde las

recomendaciones de la UE hasta los ambitos nacional, autonémico y local, mi conclusion

al respecto es que la propuesta no solo cumple con los requisitos legales y normativos

descritos sino que es una aplicacion practica especialmente apropiada y practica para

los objetivos que persigue dicho marco regulador.
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3.b Encaja técnica y organizativamente en todos los procesos de la iniciativa del

Presupuesto Participativo.

Por otro lado tras analizar las normas para la aplicacion en Logrono del Presupuesto
Ciudadano (denominaciéon original del Presupuesto Participativo) aprobadas el 3 de
marzo de 2005 por la Junta de Gobierno local y que han servido de base junto con
diferentes acuerdos realizados con la FAAVV y las AAVV para el establecimiento de las
fases y responsabilidades del actual modelo de Presupuesto Participativo podemos

senalar que:

e La propuesta incluye varios cambios operativos y organizativos pero se
mantienen los procesos y la estructura organizativa base del modelo actual.

e La propuesta incluye nuevos roles y diferentes responsabilidades en el
proceso con objeto de adecuar la iniciativa a las posibilidades de los nuevos
medios habilitados y con objeto de promover las participacion y la capacidad

de decision de los ciudadanos.

Tras el analisis conjunto de las propuestas del proyecto realizadas en la FASE 1)
APLICACION DEL SOCIAL MEDIA y de la normativa municipal de aplicacion del
Presupuesto Participativo, mi conclusion al respecto es que la propuesta respeta técnica
y organizativamente los procesos del modelo actual pero seria necesaria la redaccion de
una nueva normativa de aplicacion a aprobar por la Junta de Gobierno municipal que

detalle todos los procesos, fases y responsabilidades propuestas en el proyecto.

3.c Cuenta con el apoyo y consenso mayoritario de los estamentos involucrados en
la iniciativa de Presupuesto Participativo de Logrono: ciudadanos, responsables

politicos y asociaciones.

Tal como hemos ido desglosando secuencialmente en el analisis de las hipotesis
planteadas en el punto 7.1, los resultados obtenidos avalan el planteamiento de que la

propuesta de aplicacion FASE 1) SOCIAL MEDIA cuenta con el apoyo firme y explicito de:

e Los responsables politicos del proceso tanto actuales como en la oposicion.

e Asociaciones ciudadanas involucradas en la organizacion y ejecucion del
proceso

e La mayoria de la ciudadania encuestada y entrevistada (segun hipotesis a

analizar posteriormente).
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FASE 2) APLICACION DEL eVoto

3.d Encaja juridicamente en todos los ambitos de aplicacion e incluso es
fomentada explicitamente por el marco legislativo regulador e informes varios

de organismos internacionales.

En lo relativo al encaje juridico de la FASE 2 deberemos referirnos inicialmente a la
descripcion del marco legal y normativo expuesto para la FASE 1 en cuanto a que se ve
afectada en todos sus aspectos, y es validada por la misma legislacion y
recomendaciones tanto a nivel europeo, como nacional, autonémico y local. Todo lo
expuesto en la FASE 1 es de aplicacion directa y valida a lo especificado en la presente
fase, sin embargo la aplicacion del eVoto tiene consideraciones legales adicionales de

gran relevancia en cuanto a que:

e Introduce una capacidad de decisidbn y eleccion directa ciudadana por
referéndum.
e Implica el uso de medios combinados de voto incluido entre ellos los

electrénicos (eVoto).

Por ello deberemos analizar las implicaciones legales que ambas premisas pueden

tener en la posible legalidad de la propuesta planteada en el proyecto.

En lo relativo a la introduccion de la capacidad de decision directa y no delegada del
ciudadano, mediante procesos de referéndum es recomendada y fomentada
explicitamente en los mismo tratados e informes de recomendaciones de diferentes
organismos de la UE y de la OCDE y PNUD mencionados en la fase 1. Sin embargo debido
a la variada y compleja naturaleza de las legislaciones electorales de cada pais de la UE
la recomendacion (2004) 11 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados establece estandares legales, procedimentales y técnicos para los sistemas de
votacion electronica, alentando a los estados miembros a la elaboracion una normativa

especifica al respecto.

En lo relativo a la legislacion espanola, la Ley Organica 5/1985 de 19 de junio, del
Régimen De votacion General, regula los diferentes tipos de elecciones politicas
nacionales, pese a que dicha ley ha sido reformada hasta en 12 ocasiones a dia de hoy,
no ha abordado el reto y la oportunidad de regular la inclusion de los procedimiento de
voto electronico (eVoto), por lo que podemos afirmar que procesos de eVoto como los
planteados en la fase 2 de la propuesta del proyecto no son, por ahora, legalmente

validos para su aplicacion en elecciones democratica representativas a nivel nacional.
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Bajando a lo relativo a la legislacion autonémica encontramos similar retraso
legislativo en cuanto a que es la comunidad autbnoma del Pais Vasco la Unica que a
fecha de hoy ha introducido entre los medios legales para las votaciones de su alcance

medios electronicos basados en las TIC.

A pesar de este marco legal nacional y autonémico limitativo, del analisis realizado
sobre de la naturaleza del proceso de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de
Logrono y su marco regulador, podemos concluir que las propuestas planteadas en la
FASE 2 para la decision mediante el sistema descrito denominado eVoto no
corresponden a ningun tipo de eleccidon representativa sino que constituye un medio
habilitado para facilitar al ciudadano la capacidad de decisidbn en una iniciativa de
participacion ciudadana de alcance local y como tal regulada por su normativa local. Por
todo ello, mi conclusion al respecto es que la propuesta en su FASE 2 no solo cumple con
los requisitos legales descritos sino que es una aplicacidon practica especialmente

apropiada y practica para los objetivos que persigue dicho marco regulador.

3.e Encaja técnica y organizativamente en todos los procesos de la iniciativa del
Presupuesto Participativo en cuanto a que es aplicable con las mismas
garantias y requisitos que el modelo actual si bien su implantacion implica un

gran esfuerzo técnico y organizativo.
Tras analizar en conjunto el marco normativo local regulador:

e Reglamento Organico de Organizacion y Funcionamiento de los Distritos del
Ayuntamiento de Logrono de 2004.

e Reglamento Organico de Participacion Ciudadana (2004, modificado en
2007).

e Normas para la aplicacion en Logrono del Presupuesto Ciudadano
(denominacion original), aprobadas el 3 de marzo de 2005 por la Junta de
Gobierno local que han servido de base junto con diferentes acuerdos
realizados con la FAAVV y las AAVV para el establecimiento de las fases y

responsabilidades del actual modelo de Presupuesto Participativo.

Podemos senalar que:

e La propuesta incluye cambios operativos y organizativos pero se mantienen
los procesos y la estructura organizativa base del modelo actual.
e La propuesta incluye un cambio radical en cuanto a los diversos roles,

responsabilidades y asignacion de la capacidad de decision.
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e La propuesta implica la habilitacion de numerosos y novedosos medios de
participacion combinados con los tradicionales cuya puesta en marcha

implicara un gran esfuerzo organizativo y técnico.

Tras el analisis conjunto de las propuestas del proyecto realizadas en la FASE 2)
eVoto y de la reglamentacion y normativa municipal de aplicacion del Presupuesto
Participativo mi conclusion al respecto es que la propuesta respeta técnica y

organizativamente los procesos del modelo actual, pero creemos que seria necesario:

e Introducir cambios significativos en la redaccion de una nueva normativa de
aplicacion que especifiqgue los nuevos procesos, fases, responsabilidades y
medios de participacion habilitados dentro del marco legal regulador vigente
especialmente en lo referente a la normativa de aplicacion.

e Realizar un importante esfuerzo organizativo y técnico con objeto de

implantar las propuestas planteadas en el proyecto.

3.f Cuenta con el apoyo y consenso de todos los involucrados en el proceso:

responsables politicos y asociaciones.

Tal como hemos ido desglosando secuencialmente en el analisis de las hipotesis
planteadas en el punto 7.1, los resultados obtenidos avalan el planteamiento de que la

propuesta de aplicacion FASE 2) eVoto cuenta con el apoyo firme y explicito de:

e Los responsables politicos del proceso tanto actuales como en la oposicion
(al menos en sus opiniones expresadas en las encuestas que les hemos
realizado en este proyecto).

e Asociaciones ciudadanas involucradas en la organizacion y ejecucion del
proceso.

e La mayoria de la ciudadania encuestada y entrevistada (segln hipétesis a

analizar posteriormente).

181



UNED PFM | LUIS MIGUEL REY

4. En lo relativo al grado de mejora que implica la aplicacion de la propuesta y en

contraste con los resultados obtenidos en el analisis del modelo actual.

FASE 1) APLICACION DEL SOCIAL MEDIA

Las tablas y graficos expuestos a continuacion ilustran la opinion de los 114
encuestados que se han pronunciado acerca del grado de mejora, valorado de MO
(ninguna mejora) a M4 (maxima mejora), que el sistema propuesto en su FASE 1

aportaria frente al modelo tradicional, en los siguientes aspectos:

4.a Aporta un canal percibido mayoritariamente como eficaz y comodo para la

presentacion de propuestas en cualquier momento y lugar.

Valoracion de la Mejora Encuestados

MO
M1

M2
M3
M4

e o]
TR

Valoracién de la mejora como canal para
plantear propuestas
48
50 - y
45 T 59
40 - A
35 A
30 A
25 A 20
20 A
15 A
10 ~ 5
2 y
i _aw o S S
MO M1 M2 M3 M4
® Encuestados

llustracion 7-34: Valoracion de la mejora como canal para plantear propuestas.
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4.b Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo para centralizar y conocer

las propuestas realizadas por otros ciudadanos en cualquier momento y lugar.

Valoracion de la Mejora Encuestados

MO
M1

M2
M3
M4

e oo ]
TR

Valoracion de la mejora como canal para
centralizar y conocer otras propuestas
48
50 + Ay
45 - 40 —
y

40 - —
35 - —
30 A —
25 A 18 —
20 Yy [
15 A —
10 - 5 —

y 3
2 L
o Sy - ey v v

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-35: Valoracion de la mejora como canal para centralizar y conocer otras propuestas
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4.c Establece un canal eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
que permite el debate conjunto y simultdneo con otros ciudadanos,
responsables politicos y asociaciones en cualquier momento y desde cualquier

lugar, es decir de forma “ubicua”.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

Total 114 | 100% |

Promedio 2,84 |

Valoracién de la mejora como canal para
debate conjunto, simultaneo, ubicuo
50 -+
42
y
40 A 35
y
30 - 25
y
20
8
10 - 4 y
=
o - By BN Ny v
MO M1 M2 M3 M4
m Encuestados

llustracion 7-36: Valoracion de la mejora como canal para el debate conjunto, simultaneo, ubicuo.
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4.d Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
que facilita la formacion de grupos, adhesion a propuestas y colaboracion

conjunta en cualquier momento y lugar.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

e o]
R

Valoracion de la mejora como canal para
la adhesién y la colaboracién

50 +
40 -
30 - 26
20
10 1 3 6.

= -
0 L (NN o g

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-37: Valoracion de la mejora como canal para la adhesion y la colaboracién.
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4.e Establece el disponer de un canal eficaz de acceso facil y comodo e inexistente
previamente para el seguimiento de la ejecucion de las propuestas aprobadas

politicos adquiridos.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

a0 ]
2%

Valoracién de la mejora como canal para
el seguimiento de la ejecucion
50 +
39
40 - % A
30 ~ 27.
20
10 A 3 7.
=l -
0 L NN o g
MO M1 M2 M3 M4
® Encuestados

llustracion 7-38: Valoracion de la mejora como canal para el seguimiento de la ejecucion.
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4f Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso (una vez
que el uso genere en el ciudadano la confianza sobre las “comunicaciones

electronicas seguras”)

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

a0 ]
P

Valoracién de la mejora en la sensacién
de transparencia
50 +
40

40 - 30
30 A
20 -
10 - 4
|| - am g

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-39: Valoracion de la mejora en la sensacion de transparencia.
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4.g Mejora significativamente la motivacion del ciudadano para la participacion en

la iniciativa.

Valoracion de la Mejora Encuestados %
Mo
M1 "

w2 T 31 B orzw

M3
M4

]

Valoracién de la motivacion para
participacipar
50 -
40 A 3.6 34
31 y
y
30 A
20
10
10 A 3
.’_
o L _ i B By a2 4
MO M1 M2 M3 M4
® Encuestados

llustracion 7-40: Valoracion en la mejora de la motivacion para participar.
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4.h Habilita un canal eficaz general de acceso facil y comodo para la comunicacion

e interaccion entre ciudadanos, asociaciones y responsables politicos.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

o]
-

Valoracién de la mejora como canal para
la comunicacion e interaccion

I
50 -
40 -
30 - s
20 -
10 - 5
s -
Ay
r— .!/ I P g
M3

MO M1 M2

I
M4

® Encuestados

llustracién 7-41: Valoracién de la mejora como canal para la comunicacién e interaccion.
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4.i Aumenta significativamente las posibilidades de uso de los mecanismos

democraticos de participacion.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1
M2
M3
M4

e oo ]

Promedio 2,96 |

Valoracién de la mejora como canal para
uso de los mecanismos democraticos
de participacion

50 1 44
_a—
39
40 ~
30 A 99
s

20 A
10 1 3 P

= I
o g L4 L4 4 Ll

MO M1 M2 M3 M4

m Encuestados

llustracion 7-42: Valoracion de la mejora como canal para uso de los mecanismos democraticos de participacion.
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4. Existe un porcentaje significativo de ciudadano que creen que estos procesos

implicaran un grado alto de influencia en la gobernanza.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

e o]
7]

Valoracion de la mejora como canal para
la influencia en la gobernanza
50 +
40 -
30 - L
20 1 14
y

10 A 5

=
o !/ g L 4 il

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-43: Valoracion de la mejora como canal para la influencia en la gobernanza.
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FASE 2) eVoto

4.k Los ciudadanos estan mayoritariamente a favor de tener capacidad de eleccion

mediante referéndum.

En cuanto a poseer capacidad para decidir y priorizar las propuestas del Presupuesto

Participativo mediante referéndum:

Capacidad decidir en Referendum propuestas y prioridad

Capacidad para decidir en Referendum
propuestas y prioridad

mSi @No

llustracion 7-44: Capacidad para decidir en referéndum propuestas y prioridad
Por otro lado los entrevistados (E1 y E2) se han pronunciado sobre la conveniencia
de gue el ciudadano disponga de capacidad para decidir y priorizar las propuestas del

Presupuesto Participativo al respecto:

e (E1) actual responsable politico del proceso:
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o Apoya los procesos de referéndum para la participacion ciudadana e
incluso cita alguna aplicacion practica realizada recientemente

referente a una reforma de una plaza publica.

o Apoya igualmente los procesos de referéndum especialmente si

actlan como factor de motivacion para la participacion
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4.1 Mayoritariamente estan a favor poder decidir en referéndums con caracter

vinculantes.

La tabla y graficos mostrados a continuacion ilustran la opinidén de los encuestados
acerca del caracter (vinculante o consultivo) que debe tener el referéndum propuesto

para la decision de las propuestas del Presupuesto Participativo

Caracter Vinculante o Consultivo

Vinculantes

Consultivo 33

TOTAL 116

Caracter Vinculante o Consultivo

M Vinculantes @ Consultivo

llustracion 7-45: Caracter vinculante o consultivo de los referéndum

En cuanto a los entrevistados la opinion sobre el grado de informacion del ciudadano
(E1) actual responsable politico del proceso, se ha pronunciado al respecto apoyando
explicitamente el caracter vinculante de los referéndum comprometiéndose a la

ejecucion de los resultados obtenidos.
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4.m Establece un canal adicional eficaz, facil y comodo para participar en

referéndums.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO

M1
M2
M3
M4

w5 oo )

3,25 |

Valoracién de la mejora como canal facil y
cémodo para votar

59
y
50 -
40 -
30 -
20 -
12
y
10 - 4 .
(]
. Ny amf BV R
M4

MO M1 M2 M3

® Encuestados

llustracion 7-46: Valoraciéon como canal facil y comodo para votar.
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4.n Aumenta significativamente las posibilidades de uso de los mecanismos

democraticos de participacion.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

Total

115 | 100% |

3,04 |

Valoracién de la mejora como canal para
uso de los canales democraticos de
participacion
50 1 o
SY
40 - y
30 7 23
g

20 A
10 T 4 3

—
o I P g I I g

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-47: Valoraciéon como canal para uso de los mecanismos democraticos de participacion.
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4.0 Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso (una vez
que el uso genere en el ciudadano la confianza sobre las “comunicaciones

electronicas seguras”).

Valoracion de la Mejora
MO
M1

M2
M3
M4

w5 oo ]
5]

Valoracién de la mejora en la sensacion
de transparencia

50 -
40 -
30 -
20 -
10 4 6.
— = |
. - BNy N R

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracion 7-48: Mejora de la sensacion de transparencia.

En cuanto a los entrevistados la opinion sobre el grado de mejora en la sensacion de

transparencia que la propuesta produciria en los ciudadanos:

e (E1) actual responsable politico del proceso:
o Opina que puede contribuir a dar una mejor imagen de transparencia 'y
limpieza
e (E2)
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o Opina igualmente que puede contribuir a mejorar la transparencia y la

relacion entre los ciudadanos y los gestores politicos.
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4.p Actla como elemento motivador que fomenta la participacion.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

Total 114 | 100% |

Promedio 2,86 |

Valoracién de la mejora como canal para
motivar a la participacion

50 -
40 -
30 -
20 -
8

10 - 3 y

=
0 g N g g L g L g

MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracion 7-49: Valoracion como canal para motivar a la participacion.

En cuanto a los entrevistados la opinidon sobre el grado de mejora en la motivacion

para la participacion que la propuesta produciria en los ciudadanos:

e (E1) actual responsable politico del proceso:
o Considera que las propuestas relativas al eVoto pueden ser factores
motivadores para la participacion y particularmente relevantes para
movilizar a una juventud por un lado consumidora de tecnologia y otro

lado muy critica y pasiva en lo relativo a politica.
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o Alerta de la necesidad de garantizar la no exclusion de ciudadanos en
el proceso por razones de no acceso a la tecnologia.
o (E2)
o Considera igualmente que la introduccion de las propuestas de eVoto
pueden actuar como elemento facilitador y motivador pero alerta
acerca de la necesidad de introducir rigurosos controles en la

aplicacion de los medios electronicos.

4.9 Mejora la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en la

gobernanza municipal.

Valoracion de la Mejora Encuestados
MO
M1

M2
M3
M4

7 o]
7]

Valoracion de la mejora en la
influencia en la gobernanza

50 -
40 -
30 -
20 -
10 - 7.’ 7.’
0
MO M1 M2 M3 M4

® Encuestados

llustracién 7-50: Valoracién de la mejora en la influencia en la gobernanza.
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7.2 VALORACION

1. Sobre modelo actual de Presupuesto Participativo del Ayuntamiento de Logrono

1.a Hay un nivel de conocimiento muy bajo del proceso y la informacion es recibida
por la mayor parte de los ciudadanos a través de canales de comunicacion

tradicionales.

Los datos obtenidos relativos al conocimiento que tiene la poblacidon encuestada

sobre la iniciativa de Presupuesto Participativo, indican que:

e Mas de la mitad de la poblacion encuestada (53%), desconoce la existencia
de la iniciativa.
e Un porcentaje significativo, pero bajo (38%) tiene conocimiento de su
existencia pero sin conocer sus detalles.
e Un porcentaje muy minoritario (9%), conoce la existencia con detalles de la
iniciativa.
Por otro lado analizando las tablas expuestas relativas a las variables sociolégicas

“Edad” y “Pertenencia a AAVVV” podemos deducir que:

e El desconocimiento de la iniciativa es mas significativo en el sector mas joven
de los encuestados (segmento entre 18 y 30 anos).
e La pertenencia a asociaciones como la AAVV implica que sus miembros estan

mas informados de la iniciativa.

Los datos obtenidos relativos a los medios a través de los cuales los ciudadanos

tienen conocimiento sobre la iniciativa de Presupuesto Participativo indican que:

e Es mayoritario el porcentaje que obtiene informacion de la iniciativa a través
de medios de comunicacion tradicionales (40%) o folletos de buzon (32%).

e Es muy minoritario (14%) el porcentaje de ciudadanos que tienen
conocimiento de la iniciativa por medios electronicos.

e También es muy minoritario (14%) el porcentaje de ciudadanos que tiene

conocimiento a través de amigos o vecinos.

Analizando conjuntamente los datos obtenidos al respecto, mi opinion apunta a que
el grado de conocimiento de la iniciativa es muy bajo y confirma la hipdtesis de este
punto. Teniendo en cuenta que en el Ayuntamiento de Logrono existe una Concejalia y

una unidad de técnicos funcionarios dedicados exclusivamente a la participacion
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ciudadana, y que el Presupuesto Participativo constituye una de las iniciativas mas
relevantes acometidas por estas unidades en la que se invierten importantes recursos
humanos y técnicos en su divulgacion y proceso, en mi opinidon seria importante
reflexionar cuales son las razones de este bajo nivel de conocimiento. De hecho, tal
como hemos senalado en el apartado 7.1, el entrevistado (E1) responsable politico
actual del proceso se pregunta sobre las razones que provocan este alto grado de
desinformacion de los ciudadanos en contraste con el gran esfuerzo divulgativo

realizado.

Otro factor importante de reflexion lo constituye el dato de que la iniciativa sea
conocida solo por el 14% a través de amigos o vecinos, lo parece ser un indicativo de que
el Presupuesto Participativo en su concepcion actual no se considera un elemento de

interés sobre el que vecinos 0 amigos establezcan conversaciones de forma habitual.

Por otro lado, tras analizar los medios a través de los cuales se divulga la iniciativa
hemos detectado que el esfuerzo se centra particularmente en medios tradicionales
(television, periodicos, folletos en buzon...) en detrimento de medios electronicos (poca
presencia en Redes Sociales, Web estatica con poco movimiento y canales electrénicos
de participacion...). Aunque este hecho no ha sido senalado como relevante por ninguno
de los entrevistados en mi opinidn, habria que tener en cuenta si es un factor relevante
de desinformacion el no apostar rotundamente por las TIC en la divulgacion de la
iniciativa teniendo en cuenta el alto grado de implantacion de las TIC en Logrono (que

analizaremos en apartados posteriores) y su alto consumo por la juventud.

1.b Los niveles de participacion son porcentualmente muy bajos y las propuestas

se concentran en exceso en un reducido grupo de ciudadanos.

Los datos obtenidos relativos a niveles de participacion mediante el envio de

propuestas indican que:

e Es muy mayoritario el nimero de ciudadanos que nunca ha participado
realizando propuestas (80%).
e Un pequeno porcentaje (16%) ha realizado propuestas pero ocasionalmente.

e Un reducido porcentaje (4%) realiza peticiones frecuentemente.

En contraste con estos datos, el (E1) actual responsable politico del proceso se
pronuncia en su entrevista satisfecho con el volumen de propuestas recibidas (las
considera suficientes), si bien se pronuncia igualmente acerca del bajo perfil de interés

social que detecta en gran parte de ellas.
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Desde mi punto de vista y en consonancia con la opinidn expresada por los
entrevistados (E3) y (E4), sobre la base de la variable de porcentajes de participacion
obtenidos, considero que pese a que si se pueden considerar numerosas las peticiones
recibidas (3.069 para el presupuesto 2013) se concentran en un porcentaje muy
reducido de la poblacién lo que de alguna manera desvirtla su efectividad como reflejo

real completo e inmediato en el tiempo de la voluntad ciudadana mayoritaria.

1.c Las principales razones que justifican la baja participacion tienen origen en el
desconocimiento de la iniciativa, el desencanto general con la gestion publica y
los responsables politicos y la no existencia en general de medios 6ptimos para

una participacion con una capacidad de decision real y efectiva.

De los datos obtenidos en la encuesta, podemos deducir que hay variadas razones

que justifican la baja participacion y su peso es variado.

Tal como apuntabamos en la hipotesis (1.a), el desconocimiento de la iniciativa se
perfila como razén mayoritaria (33%) para los encuestados, pero sin embargo esta razén

no ha sido senalada como clave por ninguno de los entrevistados.

Un sector importante de los encuestados (25%) considera que es inutil el realizar
propuestas y hasta un 21% muestran desinterés por la iniciativa. Esta desmotivacion

puede responder a motivos perfilados con detalle por los entrevistados:

e (E2) senala la falta de informacion al ciudadano sobre los proyectos
acometidos, falta de cultura participativa en la sociedad, compromiso social, y
rechazo general a las instituciones.

e (E3) senala la comodidad del ciudadano en cuanto considera que otros
resuelven por ellos y la sensacion de inutilidad del proceso ya que considera
igualmente que las iniciativas no se realizan.

e (E4) senala: falta de tiempo, comodidad, falta de motivacion y cierto hartazgo

con las instituciones.

En mi opinion todos estos indicadores y opiniones son de gran importancia y
deberian hacer reflexionar a los organizadores del proceso acerca de su concepcion
actual y las razones por las que un sector tan significativo considera el proceso o inGtil o

carente de interés, sector cuyo interés, por el bien de todos seria bueno recuperar.

Por Gltimo en la encuesta un 15% indica que no participa porque no le resultan
sencillos ni eficaces los canales actuales para realizar propuestas. Aunque este

porcentaje no es significativo ni los entrevistados lo han sefalado como relevante en la
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incidencia de la baja participacion, -como ya he senalado anteriormente en la hipotesis
1.a, y demostraremos mas adelante en la presente investigacion- una apuesta rotunda

por las TIC, constituiria un elemento importante de mejora en la participacion.

1.d En general hay canales variados que permiten un facil acceso para plantear

propuestas aunque las TIC son infrautilizadas.

De los datos obtenidos en la encuesta podemos extraer las siguientes conclusiones
relacionadas con los medios utilizados para el envio de peticiones a través del folleto

establecido:

e El correo electronico se perfila como el medio mas extendido (34%) para el
envio del folleto en formato electronico en PDF.

e Sin embargo es mayoritario el porcentaje que opta por enviar el folleto en
papel (66%), bien sea en el Buzon de las AAVV (24%), en el 010 del
Ayuntamiento (29%) o en la FAAVV (13%).

e Medios como el fax estan en completo desuso.

Igualmente de los datos obtenidos en la encuesta, podemos extraer la conclusion de
qgue hay una opinion dividida entre los que consideran que si existen medios comodos y

sencillos para plantear propuestas (53%) y los que opinan lo contrario (47%).

Tras un analisis conjunto de los datos obtenidos en la encuesta, el estudio de los
canales habilitados y las opiniones de los entrevistados, mi opinion al respecto es que los
canales existentes en la actualidad son variados y si permiten plantear propuestas de

una manera sencilla y eficaz, bien:

e A través de medios electronicos mediante una de las herramientas de
Internet de mayor difusion (email).
e Por medios tradicionales entregando el folleto en numerosos puntos de

recepcion.

Sin embargo y en coincidencia con lo senalado en hipotesis anteriores se estan
desaprovechando multitud de medios digitales que podrian ser un factor importante de
mejora en la participacion tanto por su amplia difusién (Como por ejemplo los Servicios

de Redes Sociales) o bien por su facilidad tecnolégica (formularios Web).

1.e No se dispone de canales digitales establecidos para conocer de forma eficaz y
sencilla las propuestas planteadas por otros ciudadano ni establecer un debate

participativo entre todos los involucrados en el proceso.
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De los datos expuestos en el apartado 7.1 podemos concluir que se verifican
completamente las afirmaciones de la hipotesis. Desde mi punto de vista, este hecho no
obedece a ningun tipo de intento de disminuir la transparencia del proceso por parte de
los involucrados en la organizacion y ejecucion del proceso. Al contrario, considero que
realizan esfuerzos significativos en pro de una mayor transparencia. El problema radica,
en mi opiniébn y como ya hemos comentado previamente, en una burocratizacion técnica
excesiva de la actual organizacion del proceso (con mdultiples filtros personales y
colegiados, reuniones sectoriales y simultaneas, etc.) y los medios habilitados
imposibilitan técnica y organizativamente el acceso y el poder establecer un debate
mucho mas participativo sobre la totalidad de las propuestas, ni a través de medios

digitales ni tradicionales.

Las causas citadas pueden estar en el origen de que una amplia mayoria comparta
la idea de que no existen medios sencillos y eficaces para el conocimiento del resto de

propuestas (71%) y menos aln para acceder a un debate participativo (76%).
1.f Hay una sensacion generalizada de poca transparencia en el proceso

Tal como hemos expuesto en hipotesis anteriores las caracteristicas técnicas,
organizativas y los medios habilitados actualmente constituyen un serio obstaculo para
lograr una transparencia total en el proceso pese al esfuerzo demostrado de los

organizadores.
Por otro lado, los datos recogido en las encuestas confirman que:

e Un porcentaje significativamente mayoritario del 74% estan explicitamente a
favor de una mayor transparencia en las decisiones municipales.

e Un porcentaje de un 25% apunta a una moderada satisfaccion con el grado
de transparencia actual apostando por una posible mejora.

e Solo un 1% consideran que la actual transparencia es satisfactoria.

Teniendo en cuenta los datos expuestos en este apartado, resulta evidente un
contundente apoyo de los encuestados a favor de mayor transparencia practica y
también una “cultura” en pro de la transparencia por parte de los organizadores y
ejecutores. Ese es un factor, en mi opinién, que deberia hacer reflexionar a la
reorganizacion de lo publico para racionalizar mucho mas los procesos en una
transformacion acompanada de la colaboracion de nuevos medios (en particular

digitales) que facilite una mayor participacion.
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1. Pese a que el proceso es definido por los organizadores como “democracia
directa” el ciudadano considera mayoritariamente que su capacidad de
participacion es reducida al no poseer capacidad de decision efectiva en el

proceso.

Tal como hemos descrito en el apartado 7.1 del analisis realizado de las fases y
procedimientos del modelo actual, puede afirmarse que constituye un proceso de
participacion ciudadana pero que no puede ser calificado de “democracia directa” en
cuanto a que el poder de decision final de casos concretos no recae en la voluntad
especifica, inmediata y mayoritaria para cada caso de los ciudadanos participantes, sino
en un largo proceso de delegacion, filtros y aprobaciones tanto personales como

colegiadas de variado indole.

Esta afirmacion es avalada por los resultados de la encuesta segln los cuales un
92% de los ciudadanos considera que no poseen capacidad de decision inmediata
directa para los asuntos concretos. Opinion expuesta igualmente en las entrevistas
excepto en los responsables politicos del proceso que tienen opinion contraria al
respecto y consideran el proceso fiel reflejo de la voluntad ciudadana para casos

concretos.

1.h El ciudadano mayoritariamente desconfia de la actitud de los politicos en la

participacion ciudadana y de los objetivos que persiguen con ella.

De los datos obtenidos en la encuesta, entrevistas y observacion participante se
concluye que hay una mayoria aplastante que desconfia de la actitud de los politicos en
la participacion ciudadana, siendo predominante la idea de que algunas iniciativas al
respecto son usadas, en mucho casos, mas como instrumento de imagen, que con
verdadera voluntad de transparencia hacia el conjunto de la sociedad. Quiza el deterioro
de la imagen de los gestores publicos que se incrementado por tantos sucesos e

informaciones también esta influyendo en esto.

Estos datos se contrastan con la opiniéon del actual responsable politico del proceso
(E1), opinion en la que se muestra convencido de estar conectado y cercano a la

voluntad de los ciudadanos.

Los datos obtenidos y divergencias detectadas pueden implicar graves y negativas
consecuencias en la operatividad y eficacia de un proceso de participacion ciudadana

como el investigado:
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e Derivara en una falta de participacion y desinterés total del ciudadano por
falta de confianza en politicos e instituciones, lo cual incide negativamente en
sus resultados como expresion inmediata de la voluntad de los ciudadanos
que desean involucrarse como tales y participar en las decisiones concretas.

e Producira constantes conflictos conceptuales, de intereses y operativos entre
los implicados en el proceso (responsables politicos, AAVV, FAAVV,
ciudadanos...).

e Impedira una mejora sustancial del proceso, si el responsable politico no es
consciente de los problemas detectadas y de la opinion negativa de la

mayoria de los ciudadanos consultados.

1.i Existe una mayoria de ciudadanos que estan a favor de disponer de capacidad

de decision directa mediante referéndums vinculantes

Los datos obtenidos en las encuestas denotan un apoyo determinante (90%) a favor
de disponer de capacidad de decision a través de referéndum. Si a ello le sumamos el
apoyo explicito mostrado por los responsables politicos del Presupuesto Participativo
tanto en el poder actual como en la oposicion, desde mi punto de vista, y a tenor de los
datos obtenidos, la introduccion de referéndums directos en el proceso, probablemente,
contaria con el apoyo de los actores involucrados mas relevantes en el proceso, lo cual

facilitaria enormemente su implantacion.

En lo relativo al caracter del referéndum (vinculante o consultivo) una mayoria
significativa del 72% apoya el caracter vinculante del proceso aunque un porcentaje
importante del 28% considera que sus resultados deben ser solo consultivos y dejar la
decision en manos de los gestores politicos. En cualquier caso la aplicacion de caracter
vinculante (como modalidad mas cercana a la participacion ciudadana directa), cuenta
con un apoyo mayoritario tanto de los ciudadanos como de los responsable politicos lo

que facilitaria enormemente su aplicacion.

207



UNED

1.j No se dispone de canales para que el ciudadano pueda hacer un seguimiento

eficaz y sencillo de la ejecucion de las propuestas aprobadas

Tal como hemos analizado en el punto 7.1 no hay, por ahora, mecanismos
procedimentales habilitados que permitan realizar un seguimiento eficaz y sencillo del

estado de ejecucion de las tareas.

Tanto los ciudadanos, como las AAVV, o los responsables politicos deben llegar a ser
conscientes de dicha carencia y del impacto negativo que dicha carencia tiene en los
resultados del Presupuesto Participativo. Pese a que hay iniciativas tendentes a mejorar
este aspecto y los logros conseguidos se intentan publicitar en lo posible a través de

diferentes medios, no existen una politica eficaz y eficiente al respecto.

Por otro lado la comision de seguimiento establecida al respecto en la que participan
tanto responsables técnicos, como organizativos como politicos, como AAVV parece que

no es suficientemente operativa y activa.

En cualquier caso y pese a la voluntad de mejora de todos los involucrados en mi
opinidbn con los medios habilitados en los procedimientos actuales es imposible un
seguimiento eficaz y eficiente que no se alcanzara si no se plantea un nuevo sistema
completo de informacion y participacion que combine medios tradiciones y medios
digitales en el que todos los involucrados puedan intervenir de formas sencillas y

variadas.
1.k Exposicion de puntos fuertes y débiles del modelo actual.

Tal como hemos analizado en el punto 7.1 existen varios factores adicionales
significativos no analizados en apartados anteriores, que pueden constituir una amenaza

0 una oportunidad para el éxito del Presupuesto Participativo.

Los medios puestos a disposicion de la iniciativa y el entusiasmo y defensa
encarecida, y voluntad de mejora que han mostrado los distintos responsables politicos
(E1 y E2) senalan que el Presupuesto Participativo se va a constituir como un proceso

consolidado y mejorado en el tiempo.

Por otro lado frente al escaso interés que, como hemos demostrado, muestra la gran
mayoria de la ciudadania por la iniciativa, las AAVV y las FAAVV se han revelado como
como elementos vivos, demandantes y activos de gran relevancia tanto en el
Presupuesto Participativo como en cualquier otra iniciativa que permita la participacion
ciudadana. Esta demanda activa y participativa mostrada por el asociacionismo

igualmente ayudara a consolidar la iniciativa en el tiempo.
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Como ultimos factores positivos analizados el caracter solidario de la iniciativa entre

distritos y el tamano reducido de la ciudad pueden contribuir de forma relevante tanto al
éxito del proceso en su modelo actual como por extension a la aplicacion y éxito de las

propuestas del proyecto de investigacion presente.
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2. Sobre la viabilidad de aplicar en la ciudad de Logrono la solucion propuesta de

mejora teniendo en cuenta la base del conocimiento y uso de los medios de acceso

a_Internet disponibles, el grado general de alfabetizacion en nuevos medios

digitales, y los habitos y perfiles tipo de usuario de los servicios de Internet de los

ciudadanos de Logrono

2.a Un porcentaje muy alto de los ciudadanos encuestados dispone de medios
tecnoldgicos para acceso a Internet en su vida privada o en su actividad
profesional.

Los datos obtenidos relativos a los medios tecnoldgicos para acceso a Internet

disponibles por la poblacion encuestada en su vida privada o en su actividad profesional

muestra datos significativos:

e En cuanto a dispositivos hasta un 98,37% dispone de algun tipo de un
ordenador (portatil o sobremesa) en su domicilio y hasta un 75% cuenta con
un dispositivo moévil con acceso habilitado a Internet.

e En cuanto a la posibilidad de conexion a Internet un 89% declara disponer de
conexion en sus hogares y un 76 % en sus puestos de trabajo, de forma que
hasta un 95% de los encuestados puede acceder a Internet o bien desde su

domicilio o bien desde su puesto de trabajo

Estos datos son un indicador claro de la alta penetracion actual de las TIC en la
ciudad de Logrono y confirma la hipotesis expuesta acerca de que la gran mayoria de los
ciudadanos de Logrono tiene a su disposicion (en domicilio o trabajo) medios acceso a

Internet.

2.b Existen en Logrofio numerosos medios de libre acceso publico para disponer de

forma comoda o usar un ordenador y conectarse a Internet

De la descripcion de medios y datos aportados datos podemos deducir que existen
también en Logrono numerosos medios de libre acceso publico que permiten acceder de

forma comoda a un ordenador para conexion a Internet:

e Numeroso equipamiento.
e Variedad de ubicacion geografica.
e Amplio horario de aperture.

e Uso gratuito.
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Y por otro lado como hemos descrito igualmente existen amplios y variados medios y
equipamientos de titularidad publica (universidad y escuelas) que serian facilmente

accesibles 0 movilizables para un acceso libre a Internet.

Senalar igualmente que distribuidos por toda la ciudad de Logrono existen
numerosas AAVV que disponen de locales en los cuales seria sencillo desplegar y
econdmico instalar equipamiento informatico con acceso a Internet (ahora estan a
disposicion solamente de los titulares o comunidades de usuarios que son miembros de

los colectivos institucionales).

http://www.asociacionesvecinoslarioja.org/asociaciones de vecinos.php

2.c Evaluando los medios publicos y privados disponibles se concluye que hay un
muy alto grado de facilidad para que un ciudadano pueda disponer y usar un

ordenador para conectarse a Internet

De la evaluacion conjunta de los datos expuestos en los puntos 2.a y 2.b podemos
concluir que el equipamiento disponible o movilizable en Logrono para acceso a Internet
ya sea en medios privados, publicos o laborales garantiza a sus ciudadanos un posible

acceso universal a Internet.

Este hecho es un factor positivo de relevancia clave para la viabilidad de
implantacion practica de la propuesta de mejora que este proyecto propone en su
investigacion para la iniciativa de Presupuesto Participativo de la ciudad de Logrono

sobre la base de las TIC.

2.d Se produce un uso muy variado de servicios de Internet siendo mayoritario el uso
de servicios tradicionales como el eMail y hay una importante presencia de Redes
Sociales sobre todo entre los mas jovenes. Por otro lado, el perfil predominante

del Internauta es el de usuario pasivo consumidor y no generador de informacion.

Los datos obtenidos apuntan tal como senala la hipdtesis a un uso variado de
servicios centrado mayoritariamente en herramientas tradicionales: correo electronico
(92%), navegacion Web para busqueda de informacion (76%), y en tercer lugar en Redes
Sociales con un importante 43%, si bien el proposito de uso varia en funcién de la

circunstancia de ese uso y también del tipo de usuario.

Otros servicios con una cuota de participacion significativa es la red social de
microbloggin Twitter con un porcentaje de encuestados que la usan del 16% y un 9% que

usan una red social para propdsito profesional como Linked In.
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Igualmente los datos obtenidos en cuanto a regularidad de conexidon a Internet
apuntan a un uso muy frecuente de Internet con un 94% de encuestados que se
conectan a Internet diariamente. Como dato significativo adicional al respeto senalar que

ningln encuestado ha manifestado no haberse conectado nunca a Internet.

Por otro lado, de cara a evaluar el tipo de perfil activo del usuario de Internet
encuestado los datos obtenidos, no permiten establecer un perfil predominante en
cuanto a que los resultados se revelan divididos: Un 13% de los usuarios se considera un
productor activo y frecuente de contenidos y un 33% ocasional. Sumando ambas cifras

obtenemos un 46% de usuarios que alguna vez publican contenidos.

Resultados similares se pueden detectar en el uso de Redes Sociales segun el cual
un 49% de usuarios se declara usuario frecuente, un 13% se declara usuario activo con

muro propio, un 5% ocasional y un 33% se declara como no usuario de Redes Sociales.

Segun las tablas de uso de Redes Sociales por edades se confirma que el uso
mayoritario se concentra en los segmentos mas jovenes de la poblacion decreciendo

exponencialmente su uso a partir de los 50 anos.

2.e Existe un porcentaje mayoritario de ciudadanos que creen poseer unas
habilidades generales de Informatica e Internet que les permiten desenvolverse
satisfactoriamente en la red. Este factor positivo se ve empanado por el perfil
predominante de internauta pasivo detectado, lo cual junto con otras variables
expuestas en las hipoétesis que apuntan a un ciudadano poco involucrado y activo
en cuestiones politicas y de gobernanza y administracion publica suponen un

serio obstaculo a la implantaciéon de la propuesta de mejora.
Los datos obtenidos apuntan a que un porcentaje mayoritario posee unos
conocimientos basicos de informatica e Internet que pueden ser una base positiva de
importancia para que adquieran los minimos grados de alfabetizacion digital necesaria

para la viabilidad de la propuesta de mejora del proyecto.

Sin embargo contrastando en conjunto estos resultados con los obtenidos en

apartados anteriores y en conclusion a los planteamientos de la hip6tesis de este punto:

e Los resultados obtenidos en uso de Redes Sociales son moderadamente
satisfactorios y positivos para la viabilidad de la propuesta de mejora
expuesta en el proyecto de investigacion aunque seria deseable haber
detectado un porcentaje positivo mayor. Por otro lado, todas las estadisticas

consultadas relativas al niUmero de usuarios a nivel mundial de servicios de
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Redes Sociales avalan la afirmacion de que su nimero esta en crecimiento
exponencial lo cual pronostica igualmente un crecimiento de usuarios en la
ciudad de Logrono particularmente por el alto grado de introduccion de las
TIC detectado. Igualmente la propuesta de aplicacion de recursos TIC para la
iniciativa de Presupuesto Participativo segin el planteamiento del proyecto
tendra un efecto motivador y participativo reciproco: el habilitar medios TIC
para el Presupuesto Participativo aumentara la participacion en la iniciativa y
esta extension de su popularidad provocara a la vez que se usen mas los
recursos TIC habilitados para participar.

e Los resultados obtenidos en el apartado que estudia el perfil activo o pasivo
en Internet arroja igualmente resultados moderadamente positivos. Sin
embargo estos resultados relativos al perfil activo detectado de usuario
pueden ser gravemente perjudicados por otros factores detectados en otros
puntos y ajenos a la tecnologia como la ello sumamos la falta de interés
mostrada por los ciudadanos en la participacion ciudadana, la desconfianza

en politicos e instituciones y la desinformacion, como dato frecuente.

2f Existe un sector creciente de la poblacion que posee el habito de utilizar Internet
como medio habitual para la realizacion de compras

Los datos obtenidos apuntan a que es mayoritario el porcentaje de ciudadanos que

realiza compras por Internet aunque se minoritario el que lo realiza frecuentemente

(15%) frente al que lo realiza ocasional (59%).
Ver valoracion en el punto siguiente.

2.g Existe un sector minoritario de la poblacion que posee el habito de utilizar Internet

como medio habitual para la realizacidon de operaciones bancarias.

En contra de lo que presuponia la hipotesis los datos apuntan es mayoritario el
porcentaje de encuestados que realizan gestiones por Internet frecuentemente (36%) y

ocasionalmente (37%).

Estos datos junto con los obtenidos en el apartado 2.f de nuevo revelan una base
positiva para los planteamientos del proyecto en lo relativo a que confirma el uso de
Internet como una herramienta de uso cotidiana presente en la vida diaria de los

ciudadanos.
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2.h Hay un sector significativo que o bien desconoce o desconfia de la seguridad de

las conexiones por Internet

En contra de lo que presuponia la hipotesis los datos apuntan a que es mayoritario el
porcentaje de encuestados que confian en la seguridad de la conexiones de Internet y de
hecho las usan frecuentemente para operaciones consideradas de riesgo tales como una

compra o una gestion bancaria (65%)

A pesar de ello un sector significativo muestra su desconocimiento sobre el nivel de
seguridad de las conexiones (31%) y un 4% muestra incluso desconocer que existia la

posibilidad de que las conexiones fuesen seguras.

Estos datos constituyen un factor positivo para el proyecto planteado en lo relativo a
que confirma de nuevo el uso de Internet como una herramienta de uso cotidiana
presente en la vida diaria de los ciudadanos con fiabilidad para la realizacion de

operaciones comerciales consideradas en principio delicadas o expuestas a estafas.

2.i Existe un sector importante que estaria dispuesto a participar en un proceso de

eVoto

Los datos obtenidos apuntan a que es mayoritario el porcentaje de ciudadanos que
estarian dispuestos a participar en un referéndum con eVoto (57%). Este dato constituye
un factor de relevancia clave para el planteamiento de la propuesta de mejora del
proyecto (particularmente en su FASE 2) APLICACION DEL eVoto) pero hay que tener en
cuenta que se ha detectado un sector significativo (25%) que duda de la confiabilidad del
medio por lo que en principio prefiere el uso de medios tradicionales y un 18% que ha
expuesto su preferencia en cualquier caso por los medios tradicionales (lo cual los
senala como determinantemente reacios al uso de los medios TIC habilitados en la

propuesta)

2.j El uso del certificado digital es todavia minoritario y un sector significativo
considera que es dificil de adquirir y de usar. Este proyecto, ademas, puede ser
un incentivo para que los ciudadanos que no hayan hecho uso hasta ahora
puedan aprender el uso y conocer las ventajas del uso de acciones y
transacciones electronicas seguras (todo DNI que se renueva en Espana ya
incorpora la firma electronica necesaria para comunicacion electrénica y

autenticacion segura)

Los datos obtenidos apuntan a que es mayoritario el porcentaje de ciudadanos

encuestados que poseen certificado digital (56%) aunque todavia su posesion no esta
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extendida de forma significativa y menos adn su uso frecuente puesto que sélo un 36%

lo usa habitualmente, un 15% ocasionalmente y un 49% no lo usan nunca.

Respecto a la facilidad de adquisicion un 56% considera que fue facil su adquisicion

y un 54% que es facil su uso.

Evaluando conjuntamente los datos podemos concluir que los resultados de esta
hipétesis son moderadamente satisfactorios para los planteamientos del proyecto en
cuanto a que esta si extendida la posesion de certificados digitales (medio TIC habilitado
entre otros para la identificacion del ciudadano en la FASE 2 eVoto) pero para la
viabilidad y éxito de las propuestas seria deseable haber detectado porcentajes mayores

de posesion.

Por otro lado se han detectado porcentajes altos de ciudadanos que no lo usan
nunca, o que consideran que es de dificil adquisicion y uso lo cual puede constituir un
elemento negativo tal como hemos detallado para el éxito de las propuestas del

proyecto.
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3. Sobre la viabilidad juridica, técnica y de consenso social para implantar en la

iniciativa de Presupuesta Participativo de la ciudad de Logrono las propuestas

combinadas de

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

FASE 2) eVoto

3.a Encaja juridicamente en todos los ambitos de aplicacion e incluso es
fomentada explicitamente por el marco legislativo regulador e informes varios

de organismos internacionales.

Tras el analisis realizado en el punto 7.1 relativo a la FASE 1) APLICACION DEL
SOCIAL MEDIA y FASE 2) eVoto podemos concluir que las propuestas técnicas vy
organizativas que engloba cumplen la legalidad vigente e incluso tal como hemos
descrito son particularmente apropiadas para el logro de los objetivos perseguidos tanto
por las recomendaciones, leyes y tratados europeos como por el marco juridico nacional,

autonoémico y local.

Este hecho constituye un factor de importancia clave de cara a poder enfocar el
proyecto, no solo como investigacion sobre propuestas tedricas si no como analisis de un
proyecto de mejora viable y factible aplicable en la practica real de Presupuesto
Participativo de la ciudad de Logrono y aplicable, tal vez, a los mecanismos en la practica

de otros procesos de participacion ciudadana de naturaleza similar.

3.b Encaja técnica y organizativamente en todos los procesos de la iniciativa del
Presupuesto Participativo. En lo relativo a la FASE 2 en particular es aplicable
con las mismas garantias y requisitos que el modelo actual si bien su

implantacion implica un gran esfuerzo técnico y organizativo

En lo relativo a este apartado hay diferencias significativas a tener en cuenta entre la
FASE 1y la FASE 2.

Como hemos detallado en el punto 7.1 las propuestas organizativas y técnicas de la
FASE 1 si bien habilitan novedosos medios combinados (tradicionales y electronicos) que
actuaran como elementos facilitadores y motivadores, la organizacion asociada y

propuesta de sub fases y procesos es muy similar a la del modelo actual.
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Por otro lado, la propuesta aunque tampoco anade nuevos actores al proceso si
implica importante cambios en los roles y las responsabilidades en cada una de las fases

del proceso.

En conclusion, si bien las propuestas de la FASE 1 respetan la naturaleza técnica y
organizativa del modelo de Presupuesto Participativo actual seria necesaria la
actualizacion completa de normativa de aplicaciéon actual, a aprobar en Junta de
Gobierno local, que regule especialmente los roles y responsabilidades de los diferentes
actores en el proceso. Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en la
investigacion del proyecto apuntan a que las propuestas planteadas relnen un gran
consenso y apoyo de diferentes y numerosos ciudadanos y colectivos involucrados,
concluyo que seria bastante factible el elaborar y aprobar una normativa actualizada

para su aplicacion practica.

Sin embargo en lo relativo a la FASE 2 y tal como hemos senalado en el punto 7.1 la
propuesta implica cambios relevantes en responsabilidades, capacidad de decision y
medios habilitados. Por ello en mi opinidon adicionalmente a la redaccion de una nueva
normativa de aplicacion seria necesaria la redaccion de un nuevo Reglamento Organico
de Participacion Ciudadana lo cual puede presentar una mayor conflicto de consenso
entre los representantes politicos de diferente signo al tener un espacio de aplicacion
(toda la participacion ciudadana local) mucho mas amplio que el ambito de Presupuesto
Participativo. Sin embargo y en sintonia con lo expuesto previamente los resultados
obtenidos en la investigacion del proyecto apuntan a que las propuestas planteadas
tienen un gran consenso y apoyo de todos los involucrados, concluyo que seria sencillo y
rapido de elaborar y aprobar tanto una nueva normativa de aplicacion como un nuevo

Reglamento Organico de Participacion Ciudadana.

3.c Cuenta con el apoyo y consenso mayoritario de los estamentos involucrados en

el proceso: ciudadanos, responsables politicos y asociaciones

Tal como hemos comentado en apartados anteriores los resultados de Ia
investigacion desvelan que las propuestas del proyecto cuentan con el apoyo y consenso
mayoritario de los estamentos involucrados. Igualmente como hemos senalado antes

este hecho es de importancia clave para permitir:

e La aprobacion de un marco legal y normativo que regule las propuestas

planteadas en el proyecto con gran consenso y apoyo politico y ciudadano.
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Una vez aprobado el marco regulado poder aplicar en la practica real la
propuesta presentada en el proyecto con expectativas importantes de mejora.
Aplicacion de la que légicamente se obtendra mediante procesos de re-
alimentacion la consiguiente correccion de errores para hacer el proceso lo

mas eficiente posible.
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4. En lo relativo al grado de mejora que implica la aplicacion de la propuesta y en

contraste con los resultados obtenidos en el analisis del modelo actual.

Para la valoracion de los resultados acerca del grado de mejora que puede
proporcionar la propuesta en sus diferentes hipotesis se contrastaran los datos
obtenidos mediante las distintas técnicas de recoleccion de datos aplicadas
(cuantitativas y cualitativas) sobre su modelo actual en relacion a la propuesta de mejora
(3.3.3y3.3.4).

Para la valoracion cuantitativa de mejora se proponen en la encuesta unos valores
discretos en segmentos que van del O (ningun grado de mejora) al 4 (maximo grado de

mejora) asociadas a una estimacion cualitativa

ESTIMACION

Ningln grado de mejora

01 Nivel bajo de mejora

1-2 Nivel aceptable de mejora
Nivel alto de mejora

34 Nivel muy alto de mejora

FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL
MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

4.a Aporta un canal percibido mayoritariamente como eficaz y comodo para la

presentacion de propuestas en cualquier momento y lugar

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

3,03 (nivel muy alto de mejora).

Teniendo en cuenta que ya un 53% de los encuestados consideraban que los medios
ya habilitados para presentar propuestas en el modelo actual de Presupuesto
Participativo eran sencillos y comodos, pese a que del analisis del modelo actual se
obtenia la conclusiéon de que los medios TIC eran infrautilizados, los datos positivos
obtenidos acerca de la propuesta de incorporar medios TIC basado en Social Media

combinados con los medios tradicionales ya habilitados en el modelo actual adquieren
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todavia mucha mas relevancia al constituir un nivel de mejora muy alto sobre unos
canales que ya tenian una buena consideracion general. Por otro lado, el analisis de la
propuesta realizada indica que los nuevos medios TIC habilitados ofrecen la
funcionalidad de acceso al sistema en cualquier momento y desde cualquier lugar,
funcionalidad imposible de obtener con la misma eficacia sb6lo con los medios

tradicionales.

4.b Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo para centralizar y conocer

las propuestas realizadas por otros ciudadanos en cualquier momento y lugar.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

3,08 (nivel muy alto de mejora).
Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

e No se utilizaban medios TIC para esta tarea.

e De los datos obtenidos en la encuesta que el 71% de los encuestados
consideraba que en el modelo actual de Presupuesto Participativo no existian
medios sencillos y comodos para conocer otras propuestas

e Por la propia organizacion del proceso era imposible obtener una vision
completa de todas las propuestas y que sbOlo se podia acceder a una

parcialidad de las propuestas y asistiendo presencialmente a reuniones.

Los datos obtenidos acerca de la propuesta de incorporar medios TIC basados en
Social Media combinados con los medios tradicionales ya habilitados, senalan
mayoritariamente, la percepcion de que se aportan nuevos canales de acceso facil y
comodo para conocer las propuestas realizadas por otros ciudadanos alojadas
centralmente. Por otro lado, el analisis de la propuesta realizada indica que los nuevos
medios TIC habilitados ofrecen la funcionalidad de acceso al sistema en cualquier

momento y lugar funcionalidad imposible de obtener con los medios tradicionales.

4.c Establece un canal eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
gue permite el debate conjunto y simultaneo con otros ciudadanos,

responsables politicos y asociaciones en cualquier momento y lugar.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,84 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).
Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

e No existian medios TIC para esta tarea.
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e De los datos obtenidos en la encuesta que el 76% de los encuestados
consideraba que en el modelo actual de Presupuesto Participativo no existian
medios sencillos y comodos para el debate de otras propuestas.

e Por la propia organizacidon del proceso era imposible debatir sobre la
globalidad de todas las propuestas y que solo se podia acceder a debate de

una parcialidad de las propuestas y asistiendo presencialmente a reuniones.

Los datos obtenidos acerca de la propuesta de incorporar medios TIC basados en
Social Media, combinados con los medios tradicionales ya habilitados senalan que
mayoritariamente se percibe que aportan canales de acceso facil y comodo para poder
debatir de forma conjunta las propuestas realizadas por otros ciudadanos alojadas
centralmente. Por otro lado el analisis de la propuesta realizada indica que los nuevos
medios TIC habilitados ofrecen la funcionalidad de acceso al sistema para el debate en
cualquier momento y lugar funcionalidad imposible de obtener con los medios

tradicionales.

4.d Establece un medio eficaz de acceso, facil y comodo e inexistente previamente
que facilita la formacion de grupos, adhesion a propuestas y colaboracion

conjunta en cualquier momento y lugar.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,94 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).
Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

¢ No existian medios TIC para esta tarea.

e De los datos obtenidos en la encuesta que el 76% de los encuestados
consideraba que en el modelo actual de Presupuesto Participativo no existian
medios sencillos y comodos para adherirse de otras propuestas

e Por la propia organizacion del proceso sblo se podia participar en reuniones
sectoriales presenciales para expresar apoyo y adhesion a una parcialidad de

las propuestas.

Los datos obtenidos acerca de la propuesta de incorporar medios TIC basados en
Social Media combinados con los medios tradicionales ya habilitados senalan que
mayoritariamente se percibe que aportan canales de acceso facil y comodo para poder
formar grupos y adherirse a todas las propuestas conjunta las propuestas realizadas por
otros ciudadanos alojadas centralmente. Por otro lado el analisis de la propuesta

realizada indica que los nuevos medios TIC habilitados ofrecen la funcionalidad de
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acceso al sistema para la adhesion y la colaboracion en cualquier momento y lugar

funcionalidad imposible de obtener con los medios tradicionales.

4.e Establece el disponer de un canal eficaz de acceso facil y comodo e inexistente
previamente para el seguimiento de la ejecucion de las propuestas aprobadas

politicos adquiridos.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,96 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).

Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

e No existian anteriormente medios TIC para esta tarea.

e Pese a que existe una Comision de Seguimiento esta apenas es operativa y
no ejerce con eficacia su labor. Por otro lado no existen plazos de ejecucion ni
un procedimiento regulado que informe sobre el estado de ejecucion de las
propuestas por lo que es inviable hacer seguimiento de su ejecucion. Este
hecho ha sido reconocido por los entrevistados, (E1 y E2) responsables
politicos del proceso, como uno de los factores de mas relevancia en la baja
motivacion del ciudadano para participar.

e De los datos obtenidos en la encuesta que el 90% de los encuestados
consideraba que en el modelo actual de Presupuesto Participativo no existian
medios sencillos y comodos para realizar un seguimiento eficaz y sencillo del

estado de ejecucion de las propuestas

Los datos obtenidos acerca de la propuesta de incorporar medios TIC basados en
Social Media combinados con los medios tradicionales ya habilitados, senalan que
mayoritariamente se percibe que aportan nuevos canales de acceso facil y comodo para
poder realizar un seguimiento del estado de ejecucion de las propuestas. Por otro lado el
analisis de la propuesta realizada indica que los nuevos medios TIC habilitados ofrecen
la funcionalidad de acceso al sistema para el seguimiento en cualquier momento y lugar

funcionalidad imposible de obtener con los medios tradicionales.

4.f Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso (una vez
que el uso genere en el ciudadano la confianza sobre las “comunicaciones

electronicas seguras”)

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,89 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).
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Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

Un escaso 1% se considera satisfecho con el grado de transparencia actual
en las actuaciones de gobierno municipal.

Un 74% se muestra rotundamente a favor de mas transparencia.

Un 24% se muestra moderadamente satisfecho con el grado transparencia
actual aunque opina que es mejorable.

Todos los estamentos involucrados en la organizacion del proceso realizan
esfuerzos para la mejora de la transparencia y coinciden en su importancia
clave.

La propia organizacion y medios habilitados en el proceso de Presupuesto
Participativo actual implican unos condicionamientos organizativos que

pueden limitar la posibilidad de facilitar una transparencia total.

Este aumento de transparencia junto con las afirmaciones obtenidas en el punto 4.e

relativas a la mejora en las capacidades de seguimiento que pueden ofrecer las

propuestas del proyecto constituyen un factor de importancia clave para conseguir

mejorar el grado de participacion en el proceso puesto que la ausencia del informacion

en general es percibida mayoritariamente como una de las razones de mas peso para la

justificacion del desinterés por la iniciativa y bajo nivel de participacion

4.g Mejora significativamente la motivacion del ciudadano para la participacion en la

iniciativa.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,78 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).

Teniendo en cuenta que del analisis del modelo actual se desprendia que:

Los niveles de no participacion son extremadamente altos con un 80% de
ciudadanos que nunca han realizado una propuesta.

Que en general hay un nivel alto de desconocimiento acerca de la iniciativa:
un 53% la desconoce completamente y un 38% conoce su existencia sin estar
al tanto de sus detalles.

Un 21% de los encuestados muestran un desinterés casi total por la iniciativa

y un 25% la considera inutil.

Los resultados obtenidos en este apartado apuntan a que frente a los datos listados

desalentadores y negativos acerca del modelo actual, la mayoria de los encuestados
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percibe que los planteamientos propuestos en el proyecto pueden constituir un factor de
gran importancia para lograr motivar al ciudadano y movilizarle a participar en el

Presupuesto Participativo.

4.h Habilita un canal eficaz general de acceso facil y comodo para la comunicacion e

interaccion entre ciudadanos, asociaciones y responsables politicos

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,86 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).

Del analisis del modelo actual se desprende, que pese que todos los estamentos
involucrados en la organizacion del proceso (politicos, técnicos y asociaciones) realizan
esfuerzos importantes y movilizan numerosos recursos con el objeto que el proceso sea
exitoso, transparente y motivador para el ciudadano los resultados de conocimiento,

interés y participacion arrojan pobres resultados.

Por otro lado hay una gran diferencia de percepcion y opiniones encontradas entre la
vision del responsable politico actual del proceso (E1), que considera ser un gestor
cercano y comunicado con los ciudadanos, frente a la opinion cominmente expresada
por muchos de los encuestados que consideran que los politicos “gobiernan de espaldas
a su voluntad ciudadana” en asuntos concretos y que probablemente usen los intentos

de acercamiento a una mayor participacion ciudadana como mero elemento de imagen.

En cualquier caso tanto en entrevistas, encuestas como en la observacion
participante, se he detectado un alejamiento de posiciones y de opiniones entre los
participantes en el proceso cuyo origen puede radicar en una falta de comunicacion
general fluida, constante y sincera entre todos los involucrados. Del analisis del modelo
actual realizado podemos deducir que la propia naturaleza organizativa del modelo
actual y los medios habilitados no son los mas adecuados 6ptimos para lograr una

informacién, comunicacion e interaccion fluida entre todos los participantes.

De los datos obtenidos y del analisis de las respuestas de los encuestados se puede
inferir que la percepciéon mayoritaria sobre el actual modelo de Presupuesto Participativo
es manifiestamente mejorable. También que la propuesta de incorporar medios TIC
basados en Social Media combinados con los medios tradicionales puede aportan mas
diversidad y nuevos canales eficaces para un mayor, mas facil y mas comodo acceso en
la comunicacion e interaccion entre ciudadanos, asociaciones y responsables politicos.
Ello puede constituir, dada la sensacion cominmente manifestada de un bajo grado de

transparencia e informacion a los ciudadanos sobre muchas decisiones concretas, un
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instrumento de mejora de la calidad y magnitud de la participacion ciudadana, algo

deseable por todos.

4.i Aumenta significativamente las posibilidades de uso de los mecanismos

democraticos de participacion.

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,96 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).

De las opiniones sobre modelo actual expresadas por los encuestados, de nuevo, se
desprenden conclusiones que merman las buenas sensaciones sobre el espiritu
democratico y participativo del proceso por diferentes razones, entre las que son
especialmente significativas las percepciones por parte de muchos ciudadanos
encuestados de un bajo grado de transparencia y acceso a informacion significativa para
la toma de decisiones concretas, y por ello la ausencia de capacidad significativa para
participar en las decisiones reales inmediatas en asuntos concretos. De nuevo emerge la
percepcion bastante generalizada que tienen muchos ciudadanos, de que los politicos
electos gobiernan y gestionan alejados en exceso de la voluntad concretada para

muchos asuntos inmediatos, que le afectan de forma directa.

También, de los datos obtenidos en la investigacion, se puede comprobar que avalan
mayoritariamente el planteamiento relativo a la propuesta de incorporar medios TIC
basados en Social Media combinados con los medios tradicionales, ya que ademas de
paliar la negativas sensaciones ciudadanas citadas y que no son buenas para el interés
comun, pueden aportar una mejora considerable en la practica de los mecanismos

democraticos de participacion en general.

4.j Existe un porcentaje significativo de ciudadano que creen que estos procesos

implicaran un grado alto de influencia en la gobernanza

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio de

2,68 (nivel alto de mejora cercano a muy alto).

El analisis del modelo actual ha permitido detectar que de forma mayoritaria el
ciudadano considera que el politico gestiona alejada espaldas de las decisiones

ciudadanas y muestra una pronunciada desconfianza en la gestion puablica.

Frente a estos datos, desmotivadores y perjudiciales para el éxito y la participacion
del Presupuesto Participativo, la mayoria de los ciudadanos considera que las

propuestas planteadas en el proyecto pueden implicar un grado alto de influencia en la
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gobernanza lo cual seria positivo para los gestores politicos ya que les ayudaria a
trabajar mucho mas en sintonia con los compromisos que exige dicha responsabilidad
actuando en decisiones concretas orientadas segln la voluntad ciudadana, expresada a
través de mecanismos democraticos con mucha mas inmediatez, lo cual, de nuevo,

podria influir positivamente como elemento motivador de gran relevancia.
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VALORACION RESUMEN DE LA FASE 1) ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE
COMUNICACION SOCIAL (SOCIAL MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET

A continuacion detallamos una serie de datos resumidos con el objeto de realizar
una valoracién global de los resultados generales obtenidos sobre el grado de mejora

percibida en las propuestas de la FASE 1

Promedios de resultados obtenidos:

HIPOTESIS -

4.a Accesibilidad, facilidad y eficacia para plantear propuestas -

4.b Accesibilidad, facilidad y eficacia para estar informado de propuestas de Nl

otros ciudadanos

4.c Capacidad de debate conjunto y activo -

4.d Adhesion colectiva y colaboracion

4.e Seguimiento de ejecucion de propuestas -
4.f Sensacion de transparencia

4.g Motivacion para la participacion

4.h Comunicacion e Interaccion 2,86

4.i Mecanismos democraticos de Participacion

4.j Influencia en la gobernanza 2,68

El promedio del total de datos cuantitativos arroja una media de 2,90 lo cual implica

un nivel general de mejora con una calificacion de alta muy cercana al muy alto.
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Por otro lado indicar como dato especialmente significativo que porcentajes muy

escasos han considerado la propuesta de nula capacidad de mejora concentrandose los

mayores porcentajes en las puntuaciones 3 (alta) y 4 (muy alto):

e N N N

4.a Accesibilidad, facilidad y
eficacia para plantear propuestas

4.b Accesibilidad, facilidad y 4,39% 2,63% 15,79% 35,09% 42,11%
eficacia para estar informado de

propuestas de otros ciudadanos

el = o s o

4.d Adhesién colectiva 'y 2,63% 5,26% 22,81% 34,21% 35,09%

colaboracion

4.e Seguimiento de ejecucion de

propuestas

4.f Sensacion de transparencia 3,51% 5,26% 24.56% 31,58% 35,09%

4.g Motivacién para la

participacion

4.h Comunicacion e Interaccion 1,75% 4,39% 23,68% 46,49% 23,68%

4.i Mecanismos democraticos de

Participacion

4.j Influencia en la gobernanza 4,39% 12,28% 23,68% 30,70% 28,95%

Igualmente detallamos a continuacion algunas opiniones clave para la evaluacion

conjunta de la fase, expresadas por los entrevistados:

e (E1) responsable politico actual del Presupuesto Participativo:
o Senala especificamente la gran importancia de la tecnologia como
elemento clave para la mejora del servicio a los ciudadanos y como la

tecnologia estd cambiando los espacios urbanos y los modelos de
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gestion. Hace referencias al concepto de “Smartcity” (“ciudad
inteligente”).

o Reconoce una débil apertura tecnolégica en el Presupuesto
Participativo pero no relacionado con el Social Media campo de
aplicacion que considera de gran interés.

o Senala igualmente una idea clave muy acorde con los planteamientos
propuestos en el proyecto: el hecho de que la tecnologia permite al
ciudadano participar cuando y desde donde decida, sin una especial
dedicacion de tiempo y compromiso. La tecnologia permite modos de
participacion mucho mas flexibles y facilitadores para diferentes
circunstancias de los ciudadanos, lo cual cambia a mejor o enriquece
el concepto de uso del “espacio publico” (sea un “espacio” material o
inmaterial, también puede crearse un “espacio publico” inmaterial).

o Considera en general los planteamientos propuestos en esta fase del
proyecto como apropiados para lograr mejorar la motivacion vy la
participacion, especialmente para los jévenes, que son un sector obvio
y constatado de mayores consumos y modos tecnoldgicos.

e (E2) antiguo responsable politico del Presupuesto Participativo actualmente
en la oposicion:

o En principio el posicionamiento de E2 respecto a los planteamientos
del proyecto, -como se puede comprobar por las opiniones expresadas-
, es bastante contrario en cuanto a que se pronuncia reacia a
cualquier incorporacion tecnolégica definiéndose, directamente como
“anti tecnolégica”.

o Considera que la tecnologia contribuye a “aislar” a las personas
aunque a lo largo de la entrevista matiza sus opiniones y va
exponiendo aspectos positivos que encuentra en la aplicacion de la
tecnologia y sus principios sociales apuntando a las capacidades
potenciales del Social Media como elemento comunicativo vy

participativo.

o Se pronuncia rotundamente a favor de las posibilidades de la

propuesta como elemento para lograr una mejora sustancial del
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proceso y para la resolucion de muchos de los grandes problemas y
conflictos derivados de la actual organizacion y medios habilitados.

o Plantea igualmente dudas acerca de la viabilidad practica de
implantacion de la propuesta debido a que seria necesario definir
nuevas responsabilidades de organizacion y gestion y habilitar nuevos
medios, sin tener claro quién asumiria estas responsabilidades

organizativas y técnicas.

En lo relativo a las observaciones sobre participacion, expresadas en la reunion de
presidentes de AAVV en la FAAVV detallamos a continuacion las ideas mas relevantes

extraidas de la sesion, relativas a la capacidad de mejora de la propuesta en esta fase:

e Es considerada de gran interés general de forma mayoritaria.

e Se reconoce la importancia y trascendencia social que esta cobrando el
fendmeno de las redes sociales y la tecnologia en general.

e Opinan que el presente proyecto de investigacion puede obtener conclusiones
provechosas de cara a mejorar el proceso.

e Hay advertencias concretas y puntuales al investigador del proyecto acerca de
la posibilidad de que la poblacion se muestre en general falta de interés o de
colaboracion en todo lo relacionado con la iniciativa de Presupuesto

Participativo.

En general podemos realizar las siguientes conclusiones globales en lo relativo a la
FASE 1):

e En lo referente a los ciudadanos encuestados es percibida en general como
una propuesta con un grado positivo de mejora calificable como muy alto.
e Enlo relativo a los responsables politicos del proceso.
o (E1) apoya rotundamente los planteamientos del proyecto lo cual
facilitaria enormemente su implantacion practica y puesta en marcha.
o (E2) se muestra muy reacia a cualquier incorporacion tecnolégica, por
lo que en el caso de que volviera a su puesto como responsable
politico principal del proceso las posibilidades de aplicar en la practica
los planteamientos del proyecto, probablemente se reducirian en un
alto grado.
e Enlo relativo a las asociaciones (AAVV y FAAVV) implicadas en la organizacion

y ejecucion del proceso las propuestas de mejora del proyecto han sido
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percibidas mayoritariamente como muy interesante y practica, mostrando un

apoyo explicito su aplicacion practica.
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FASE 2) eVoto

4k Los ciudadanos estan a favor de tener capacidad de eleccion mediante

referéndum

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio muy
mayoritario de ciudadanos encuestado del 90% que se pronuncia a favor de disponer de
mayor capacidad para las decisiones concretas y su votacidon democratica directa

mediante referéndum.

Este dato se ve apoyado por las declaraciones realizadas por (E1) y (E2) en sus
correspondientes entrevistas en las cuales afirman sin lugar a dudas su rotundo apoyo a

incorporar los procesos de referéndum en la participacion ciudadana.

Como conclusion a la hipétesis podemos afirmar que la organizacion de procesos de
referéndum para la participacion ciudadana seria teéricamente factible, y también viable
en la practica, en cuanto que responde a la voluntad expresada en altos porcentajes de
los ciudadanos encuestados, reflejo de las opiniones sociales mayoritarias y cuenta con
el apoyo explicito, al menos en las opiniones expresadas en las entrevistas, por los

responsables organizadores del proceso.

4. Mayoritariamente estan a favor poder decidir en referéndums con caracter

vinculantes

Los resultados obtenidos en lo referente a esta hipotesis ofrecen un promedio
mayoritario de ciudadanos encuestados del 72% que se pronuncia a favor del caracter
vinculante de los resultados obtenidos en referéndums. En cualquier caso, este
porcentaje positivo no es tan contundente como el obtenido en el anterior apartado a
favor de realizar referéndums (90%) y hay un sector significativo del 28% que consideran

que el resultado debe ser meramente consultivo.

Por ello de cara a la aplicacion practica de las propuestas del proyecto que propone
referéndums de tipo vinculante, podemos concluir que si cuenta con un apoyo
mayoritario de la ciudadania pero también es significativo el sector que apuesta por un
resultado consultivo delegando la capacidad de decision final en los representantes

politicos.

Por otro lado es de relevancia clave la opinion positiva y firme del responsable
politico actual del proceso (E1) por lo que como conclusién a la hipotesis podemos
afirmar que la organizacion de procesos de referéndum vinculante para la participacion

ciudadana seria tedricamente factible y viable en cuanto que responde a la voluntad
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mayoritaria de los ciudadanos y cuenta con el apoyo explicito de los responsables

organizadores del proceso

4.mEstablece un canal adicional muy eficaz, facil y comodo para votar en

referéndums

Los resultados obtenidos apuntan a que los encuestados valoran muy positivamente
(promedio de 3,25, grado de mejora muy alto) la capacidad del sistema de eVoto para

establecer un medio adicional para el voto sencillo y cémodo.

Estos datos positivos deben ser matizados con datos obtenidos previamente
relativos a la disposicion a usar el sistema segun el cual un 57% afirma explicitamente su
intencion de participar en un proceso de eVoto, un 25% se decanta por los medios
tradicionales aunque estaria dispuesto a usarlo si se le formara al respecto y explicara
apropiadamente el proceso y un 18% muestra su preferencia explicita por los medios

tradicionales en cualquier caso.

Como conclusion a la hipétesis podemos afirmar que aunque el eVoto es percibido
mayoritariamente como un canal adiciona eficaz, facil y comodo para el voto, lo cual
podria constituirse como un elemento motivador de cara a la participacion, la
predisposicion mostrada por los encuestados para votar electronicamente en un proceso

real ofrece apoyos dispares (aunque mayoritarios) y dudas acerca del proceso.

4.n Existe la percepcion de que se mejoran las posibilidades de uso de los

mecanismos democraticos al implicar al ciudadano en la toma de decisiones

Los resultados obtenidos apuntan a que los encuestados valoran muy positivamente
(promedio de 3,04, grado de mejora muy alto) la percepcion de mejora de uso de los
mecanismos democraticos que aporta la propuesta de eVoto al implicar al ciudadano en

la toma de decisiones.
4.0 Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso

Tal como hemos analizado en el apartado 1.f, la percepcion de falta de informacion 'y
transparencia general que tiene el ciudadano, constituye uno de los motivos que mas
incidencia puede tener en el grado de desmotivacion y desinterés por la iniciativa de

Presupuesto Participativo.

Los resultados obtenidos apuntan a que los encuestados valoran muy positivamente
(promedio de 2,81 grado de mejora alto) la capacidad del sistema de eVoto planteado

para ser un elemento de mejora en la sensacion de transparencia del proceso.
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Esta opinion se ve respaldada por los responsables politicos del proceso que se

pronuncia de manera firma y positiva al respecto.
4.p Actia como elemento motivador que fomenta la participacion.

Los resultados obtenidos apuntan a que los encuestados valoran muy positivamente
(promedio de 2,86 grado de mejora alto) la capacidad del sistema de eVoto para ser un
elemento motivador que fomente la participacion, aunque como hemos analizado en el
apartado anterior la disposicion para la participacion en la practica ofrece resultados

mas divididos, aunque mayoritariamente a favor.

Por otro lado los responsables politicos entrevistados apoyan igualmente el
planteamiento, pero a la vez, advierten sobre variables muy importantes a tener en

cuenta para garantizar la viabilidad de la propuesta:

e La necesidad de establecer controles pertinentes.

e Garantizar la no exclusion.

Como conclusion a la hipotesis podemos afirmar que la propuesta de eVoto es
percibida mayoritariamente como un elemento motivador y favorecedor de la
participacion tanto por los ciudadanos como por los responsables politicos, hecho que
facilita la viabilidad de una implantacion practica sencilla y consensuada en el

Presupuesto Participativo actual.

Por otro lado las variables a tener en cuenta detalladas por los responsables
politicos (control y no exclusion) han sido analizadas durante el desarrollo del proyecto y
se han aportado al respecto variadas propuestas con el objeto de ofrecer soluciones

practica viables y satisfactorias al respecto.

4.9 Mejora la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en la

gobernanza municipal

Tal y como hemos analizado en el apartado 1.h la opinibn mayoritariamente
extendida entre los encuestados que considera que “los politicos gobiernan muy a
espaldas de su voluntad” y, reiteran de nuevo, usan los intentos de acercamiento a una
mayor participacion ciudadana como mero elemento de “imagen”, puede constituir uno
los elementos desmotivadores mas importantes de cara a que el ciudadano participe en

el proceso.

En contraste con este hecho los resultados obtenidos apuntan a que los

encuestados valoran muy positivamente (promedio de 2,79 grado de mejora alto) la
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capacidad del sistema de eVoto planteado para ser un elemento que influya en la
gobernanza municipal y condicione a los gestores publicos a actuar, en los casos
concretos e inmediatos que se determinen, segun la voluntad ciudadana expresada
democraticamente especificamente para cuestiones concretas. Este hecho puede
cambiar progresivamente la percepcion ciudadana de la gestion pulblica y contribuir de

forma determinante a que se sienta motivado a participar
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VALORACION RESUMEN DE LA FASE 2) eVoto

A continuacion detallamos una serie de datos resumidos con el objeto de realizar
una valoracion global de los resultados generales obtenidos sobre el grado de mejora

percibida en las propuestas de la FASE 2

Promedios de resultados obtenidos

HIPOTESIS -

4.k. Los ciudadanos estan a favor de tener capacidad de eleccion mediante

referéndum.

4.]. Mayoritariamente estan a favor del caracter vinculante en referéndums. 2%

4.m. Establece un canal adicional muy eficaz, facil y comodo para votar en

referéndums.

4.n. Existe la percepcion de que se mejora el uso de los mecanismos JReRoZ!
democraticos al implicar al ciudadano en la toma de decisiones.

4.0 Mejora significativamente la sensacion de transparencia del proceso -

4.p Actia como elemento motivador que fomenta la participacion. 2,86

4.q Mejora la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en la

gobernanza municipal.

El promedio del total de datos cuantitativos arroja una media de 2,95 lo cual implica

un nivel general de mejora con una calificacion de alta muy cercana al muy alto.
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Por otro lado indicar como dato especialmente significativo que porcentajes muy
escasos han considerado la propuesta de nula capacidad de mejora concentrandose los

mayores porcentajes en las puntuaciones 3 (alta) y 4 (muy alto):

N N N I

S .. ..

4.n Existe la percepcion de que se 3,51% 2,63% 20,18% 34,21% 40,35%

mejora el uso de los mecanismos

RO HENS O E AR n=G s 2.63% 7,02% 21,93% 38,60% 29,82%

Igualmente detallamos a continuacion algunas opiniones clave para la evaluacion

muy eficaz, facil y comodo para

votar en referéndums.

democraticos al implicar al

ciudadano en la toma de decisiones.

4.0 Mejora significativamente la

sensacion de transparencia del

proceso

que fomenta la participacion.

4.q Mejora la capacidad de
influencia del ciudadano sobre las
decisiones en la gobernanza

municipal

conjunta de la fase, expresadas por los entrevistados:

e (E1) responsable politico actual del Presupuesto Participativo:
o Apoyo firme y explicito a los referéndums de tipo vinculante como
elemento motivador y facilitador y como mejora relevante en todos los
aspectos analizados.

o Gestion para la no exclusion.

o Apoyo a los referéndums siempre que sirvan como elemento
motivador y facilitador.

o Mejoras sustanciales en transparencia e informacion.
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o Necesidad de controles adicionales y rigurosos.

En lo relativo a la observacion participante realizada en la reunién de presidentes de
AAVV en la FAAVV como hemos senalado en apartados anteriores se detecta una opiniéon
compartida, generalizadamente positiva, en lo relativo a las propuestas planteadas, si

bien no hubo pronunciamientos especificos al respecto de la iniciativa de eVoto.

En general podemos realizar las siguientes conclusiones globales en lo relativo a la
FASE 2:

e En lo referente a los ciudadanos encuestados es percibida en general como
una propuesta con un grado positivo de mejora calificable como alto muy
cercano a muy alto.

e Enlo relativo a los responsables politicos del proceso:

o (E1) apoya rotundamente los planteamientos del proyecto y considera
una mejora general en todos los aspectos. Su percepcion positiva
general facilitaria enormemente su implantacion practica y puesta en
marcha.

o (E2) muestra un apoyo mas condicionado a que la propuesta
demuestre que puede actuar como elemento motivador. Por ello
deduzco que en caso de que volviera a su puesto de responsable
politico del proceso las probabilidades de aplicar en la practica los
planteamientos del proyecto quedarian condicionados a un riguroso
estudio de ventajas e inconvenientes.

e Enlo relativo a las asociaciones (AAVV y FAAVV) implicadas en la organizacion
y ejecucion del proceso las propuestas de mejora del proyecto han sido
percibidas mayoritariamente como muy interesantes, pero no ha habido
pronunciamientos explicitos a las propuestas de esta fase por lo que queda

en incognita.

En mi opinion y teniendo en cuenta las pugnas por la capacidad de decision,
participacion y organizacion que existen entre el asociacionismo (AAVV y FAAW) y
responsables politicos, el caracter de representantes y depositarios de la voluntad
popular delegada que consideran tener tanto los representantes politicos como las
asociaciones, y por ultimo el caracter democratico, -en mi opinion personal-, con ciertos

grados de perversion, que afloran en las opiniones y percepciones expresadas por los
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encuestados, considero poco probable que los organizadores del proceso apliqguen a

corto plazo la realizacion de referéndums directos en el Presupuesto Participativo.

Esto es asi probablemente por la realidad actual del sistema politico de este pais, en
el que es muy comun que el politico frecuentemente se considera legitimado a gobernar
como mejor él considere que interesa al pais, -segin muchos encuestados-, alejados de
la voluntad popular concreta en un momento dado, a pesar que en el momento del inicio
del ciclo electoral fue la que le otorgd el poder. Considero, -de nuevo en mi opinion-, que
pese a todos los datos positivos y resultados a favor demostrados en el proyecto de
investigacion, y aunque las probabilidades de aplicacion directa y ejecucion de las
propuestas de esta FASE 2 EVOTO) podrian ser en teoria altas en cuanto a que se
puedan desarrollar tal como hemos propuesto en la investigacion mecanismos
democraticos de referéndums en etapas concretas del Presupuesto Participativo,
considero a priori muy escasa la posibilidad de que estos referéndums en el caso de
realizarse tengan compromiso de caracter vinculante con statu quo actual, ya que tengo
serias dudas de que los responsables organizativos (ni politicos ni asociativos) del
proceso, en la practica de forma voluntaria, sobre todo por la presion de sus formaciones
politicas u organizaciones, renuncien a la capacidad de decision total y discrecional que
poseen en el transcurso de las legislaturas cuatrienales como nos esta mostrando,

finalmente, el modelo actual.

En sintesis, las posibilidades de aplicacién inmediata de la Propuesta desarrollada
en el presente proyecto estarian ligadas a un hipotético alto nivel de consenso,
probablemente complicado de conseguir, -la falta de unanimidad expresada en cuento a
aplicacion de mecanismos tecnolégicos en los responsables politicos de diferente signo
politico apunta en esa direccion-, a pesar de la viabilidad técnica de articular esas
soluciones tecnoldgicas y también la percepcion positiva de numerosos encuestados de
gue estos mecanismos ayudarian a una mejora de la calidad, la participacion y la
transparencia de las decisiones democraticas concretas en el ambito del Presupuesto
Participativo, percepcion expresada incluso con entusiasmo por algunos de los

ciudadanos de a pie encuestados.

239



8 APLICACION PRACTICA DEL PROYECTO

8.1 EXPECTATIVAS

Tras el analisis exhaustivo realizado, tanto del modelo actual del Presupuesto
Participativo como de la propuesta de mejora planteada en el proyecto, en el siguiente
apartado expondré un analisis de las tendencias mas significativas que, en mi opinion,
probablemente se produciran corto y medio plazo en relacion con el objeto de

investigacion.

A. El Presupuesto Participativo, a tenor de la experiencia reciente, es una iniciativa

consolidada en la ciudad de Logrono que se va a mantener en el tiempo.

Desde el arranque de la primera iniciativa en 2006 se han sucedido hasta 8
convocatorias sucesivas (2013) de forma continua independientemente del signo de
gobierno municipal en el poder y a pesar de la grave crisis socioecondmica existente en

la actualidad en nuestro pais.

Las principales razones por las que estimo que el Presupuesto Participativo

mantendra su continuidad en el tiempo en la ciudad de Logrono son:

e Tal como hemos analizado en el proyecto la participacion ciudadana se
conforma como un derecho y deber recogido legislativamente a todos los
niveles, europeo, nacional, autonémico y local. Por otro lado, igualmente, tal
como hemos detallado en el proyecto, es una tendencia que va siendo
crecientemente demandada por la ciudadania y organizada por los
responsables politicos.

e Dentro de las iniciativas relacionadas con la participacion ciudadana, en
concreto la de Presupuesto Participativo puede considerarse como una de las
mas ricas en cuanto a los procesos que engloba: interaccion, comunicacion,
toma de decisiones, ejecucion de proyectos factibles y visibles, supervision de
los grados de cumplimento, etc....

e En concreto, en el Ayuntamiento de Logrono, se han tomado importantes
iniciativas y se han habilitado importantes recursos para la gestion de la
Participacion Ciudadana. Como hemos detallado en el proyecto, ha sido
elaborada y aprobada la legislacion y normativa correspondiente, se ha
creado y mantenido la Concejalia de Participacion Ciudadana y se ha puesto

en marcha una unidad técnica municipal para tal efecto. Estos hechos
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apuntan a que los diferentes gobiernos municipales han tenido en importante
consideracion la participacion ciudadana, al menos en cuanto a dotacion de
recursos y Organos politicos de gestion. Por otro lado la iniciativa del
Presupuesto Participativo puede considerarse como una de las iniciativas de
participacion ciudadana mas importantes de la ciudad por los diferentes
factores que hemos analizado y descrito a lo largo de todo el proyecto.

e La evaluacion del actual responsable politico (E1), actual concejal de
participacion ciudadana sobre el Presupuesto Participativo expresada en la
entrevista que se le realizd6 es muy positiva y entusiasta al respecto. Segln
palabras del propio concejal la participacion ciudadana y en concreto el
Presupuesto Participativo cuenta con el apoyo firme de la Alcaldesa, lo cual
garantiza continuidad al menos mientras el actual equipo politico esté en el
gobierno.

e Igualmente positiva y entusiasta es la opinion del anterior responsable
politico (E2) de la iniciativa, actualmente en la oposicion, lo cual sugiere que
incluso ante un relevo de gobierno con cambio de signo politico la iniciativa
de Presupuesto Participativo, probablemente, continuaria adelante.

e El Presupuesto Participativo es una iniciativa en mi opinién de importancia
estratégica clave para las AAVV y la FAAVV puesto que habilita un canal de
gran importancia para participacion y la influencia en el gobierno municipal.
Por otro lado, en el actual modelo de Presupuesto Participativo, las
asociaciones cuentan con un relevante papel organizativo y participativo. Por
estas razones estimo que el entorno asociativo de la ciudad presionara en
cualquier circunstancia de manera determinante para que la iniciativa

continue en el tiempo.

B. El modelo de Presupuesto Participativo evolucionara con objeto de mejorar sus

resultados pero no sufrira cambios significativos.

Para el planteamiento de esta hipotesis me baso fundamentalmente en la
interpretacion de la evaluacion del actual modelo de Presupuesto Participativo expuestas
por (E1) en su entrevista. (E1) se pronuncia firmemente acerca de la necesidad de
realizar una evaluacion detallada de los resultados de los procesos anteriores de
Presupuesto Participativo con objeto de extraer conclusiones que permitan mejorar el

proceso, mas si cabe teniendo en cuenta que su equipo de gobierno ha recuperado el
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poder en fechas recientes y desea introducir en cualquier caso modificaciones y mejoras.
Ello es, en parte consecuencia de una evolucion “cultural” y personal previa de las
personas implicadas, segun la cual, se considera que la iniciativa actual es un éxito en
participacion, resultados y espiritu democratico. Partiendo de este alto grado de
satisfaccion por su parte como maximo responsable municipal relacionado con la
iniciativa considero muy poco probable que desee introducir cambios relevantes en un

proceso que considera plenamente satisfactorio.

Por otro lado y en lo relativo al asociacionismo (AAVV y FAAVV), tal como hemos
detallado, podria darse la circunstancia de un delicado conflicto de intereses con los
responsables politicos municipales en lo relativo a su rol y responsabilidades en el
proceso. En mi opinion pese a que este conflicto existe potencialmente, el Presupuesto
Participativo se ha logrado ejecutar anualmente, y considero que a ninguno de los
extremos le interesa plantear un conflicto serio que pueda poner en peligro la ejecucion
de la iniciativa y sus responsabilidades actuales, por lo que estas se mantendran en el

tiempo.

Por otro lado, de las opiniones recogidas en las entrevistas del estudio, en general,
se desprende que las propuestas de mejora expresadas por los entrevistados estan
hechas con responsabilidad organizativa y con el proposito de mejorar los apartados
relativos a la ejecucion y seguimiento, pero nadie en absoluto ha expresado una voluntad

0 tendencia acerca de realizar cambios de alcance en el Presupuesto Participativo.

Por ultimo y tal como hemos detallado en apartados anteriores del proyecto, la
propuesta de mejora plantea importantes cambios organizativos y sobre todo la logica
cesion de la capacidad de decision directa al ciudadano. Mi opinion personal es que
resulta poco probable, a pesar de la predisposicion mostrada, que los o6rganos vy
personas que actualmente poseen capacidad de decision efectiva en el proceso
(responsables politicos fundamentalmente y asociaciones en segundo lugar) estén
dispuestos, sin mas, a ceder voluntariamente todo ese poder de decision al ciudadano
final, ya que eso significaria importantes cambios en el statu quo actual. De hecho a este
respecto (E1) considera seglin opinion expresada en su entrevista que el modelo actual
es “practicamente un referéndum popular”. Por otro lado, el asociacionismo se considera
a si mismo como un muy cualificado depositario de la expresion de la voluntad popular
por lo que en mi opinién dudo que dentro de los cambios que pueda plantear tanto unos
como otros se encuentre la posibilidad de introducir cambios relevantes en el

Presupuesto Participativo para ceder la decision al ciudadano en un proceso de
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referéndum vinculantes. Creo que, como siempre sucede en los periodos de grandes
transformaciones de correlacion de fuerzas, y este lo es, se produciran los afloramientos
de oposiciones mas o menos veladas a estas transformaciones. Son las clasicas
resistencias a una mayor “apertura” y a los cambios por parte los que estan en una
posicion de mayor privilegio ya que los cambios siempre erosionan los statu quo

anteriores sobre todo en los cambios de abajo a arriba.

C. Existe un problema presupuestario para su aplicacion practica

Tal como analizaremos en el siguiente punto 8.2 IMPLANTACION Y USO PUBLICO la
puesta en marcha practica experimental de las propuestas de mejora del proyecto
implican ademas de cambios organizativos, normativos y nuevas asignaciones de roles y
responsabilidades, la movilizacion de recursos humanos y técnicos para su puesta en
marcha. Teniendo en cuenta la actual crisis econdmica que se traduce en un drastico
recorte en el gasto publico y falta de disponibilidad de medios econémicos en los
Ayuntamientos es muy poco probable que exista disponibilidad presupuestaria para
acometer la profundas reformas que implica la propuesta, y en el caso de que hubiese
€s0S recursos econdmicos dada la grave situacion actual en mi opinion seguramente
serian movilizados para solucionar otros problemas de urgencia, asi que la aplicacion de

lo que proponemos muy probablemente tendra que ser gradual.

D. Las TIC se incorporaran progresivamente al Presupuesto Participativo en particular y

a la gobernanza y participacion ciudadana en general

Tal como hemos expuesto a lo largo del proyecto la penetracion de las
transformaciones socioculturales que trae consigo el paradigma de la Sociedad del
Conocimiento, significa una transformacion horizontal que implica a la practica totalidad
de los ambitos sociales. Este es un fendmeno progresivo e imparable de alcance mundial
y el ambito local esta incluido en el cambio, en contra de lo que durante mucho tiempo
se ha dicho. Lo local forma parte de lo global y, al revés. En particular, en el caso
analizado de la ciudad Logrono en la que los resultados de la investigacion apuntan a la
existencia de un alto grado de introduccion de las TIC con efectos transformadores cada

vez mas probables y de mayor alcance.

A todo ello se suman numerosos factores ya descritos en el proyecto: el ciudadano

como consumidor masivo de tecnologias de alta penetracion social, la tendencia
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ciudadana a buscar nuevos canales de participacion y por parte de los gobernantes a
ofrecerlos, el marco juridico y normativo y recomendaciones de todo nivel que alientan la
aplicacion directa de las TIC como elemento favorecedor y motivador para la
participacion ciudadana y la gobernanza especialmente por su manejabilidad en el

ambito local.

Todo ello incide directamente en las opiniones vertidas por (E1) que expresa la gran
importancia que en su opinidn estan cobrando las tecnologias digitales y de la red en los
nuevos modelos de gobernanza municipal y su papel como elemento motivador,
facilitador y optimizador, mostrando su voluntad explicita a estudiar la implantacion de

las TIC como linea de trabajo y tendencia clave de mejora en general.

E. De las propuestas de mejora planteadas en el proyecto, las relativas aplicacion de las
SOCIAL MEDIA (ver FASE 1) a los procesos de participacion ciudadana e interaccion
entre ciudadanos y politicos para la mejora de la gobernanza municipal seran una

tendencia creciente y progresiva.

En el desarrollo del proyecto hemos organizado las propuestas de mejora en 2 fases
complementarias pero que a la vez pueden ser implantadas por separado: FASE 1)
APLICACION DE SOCIAL MEDIA y FASE 2) eVoto

En los anteriores apartados hemos expuesto razones de peso segln las cuales y en
mi opinién la aplicacion de las cambios que propone la FASE 2) eVoto, son de tal alcance
que dado su coste econdmico, recursos a movilizar, cambios legislativos y normativos
necesarios, y cambios de responsabilidades y de relaciones de poder, hacen muy poco
probable que sean de interés o viables para los responsables organizativos, tanto por
falta de recursos econdmicos para su implementaciéon como por falta de voluntad politica
para cambiar el orden y modelo establecido (eso forma parte de la logica “resistencia al

cambio” citada).

Sin embargo igualmente a lo largo del proyecto hemos analizado como la aplicacion
practica de las propuestas de la FASE 1) APLICACION DEL SOCIAL MEDIA encuentran un
entorno muy favorable para su implantacion. En lo relativo a la propia naturaleza
organizativa del modelo actual, los cambios organizativos que implica la propuesta en su
FASE 1) no son tan profundos por lo que se podrian aplicar con sencillos cambios
normativos. Por otro lado tampoco implican cambios relevantes en los roles,

responsabilidades y capacidades de decision actualmente existentes por lo que en
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principio su implantacion tampoco deberia encontrar oposicidon en ningin estamento
participativo u organizativo de la iniciativa de Presupuesto Participativo. De hecho y tal
como hemos senalado (E1) apuesta firmemente por la introduccion de mejoras TIC como
linea de trabajo de mejora en los Presupuestos Participativos y ya ha manifestado a los
medios de comunicacion que esta en estudio la aplicacion de las Redes Sociales para la

deliberacion y el debate en el actual modelo de Presupuesto Participativo.

http://www.larioja.com/20120625/local/nuestras-comarcas/propuestas-enviadas-
presupuestos-participativos-201206251157.html
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8.2 PROPUESTAS DE IMPLANTACION Y USO PUBLICO

Tal como hemos intentado demostrar en el presente proyecto en nuestra opinion la
aplicacion de las TIC a los procesos de participacion ciudadana y a la interaccion entre el
ciudadano y los gobernantes y gestores politicos es un hecho y una tendencia de
extension progresiva. Sin embargo igualmente hemos intentado demostrar en el proyecto
gue dependiendo del alcance de aplicacion, su puesta en marcha practica, bien
experimental o bien real tras un proceso de analisis, implica un gran esfuerzo a muy
diferentes niveles: normativo, legal, educativo, tecnolégico, de habitos y compromiso

social, de gestion, de voluntad politica y ciudadana, econdémico.

En relacion a la propuesta de aplicacion practica que propondremos a continuacion

quisiera exponer tres factores relevantes previos a tener en cuenta:

1. Tal como hemos expuesto a lo largo del proyecto hay una grave crisis econémica y
social en Espana que incide directamente en los escasos presupuestos disponibles
actualmente en las Administraciones Publicas espanolas de cara a plantear
inversiones en nuevas ideas y proyectos. Por otro lado esta crisis a la vez aconseja
mas que nunca el aunar esfuerzos e inversiones de las diferentes Administraciones
en iniciativas comunes y del mayor ambito de aplicacion y uso publico posible.

2. A pesar de que Espana esta constituida en multiples autonomias y municipios con
capacidad legislativa en sus correspondientes ambitos de gestion, en mi opinidon y
teniendo en cuenta que nos rige una legislacion europea y nacional comun, la
naturaleza de los procesos de gobernanza, comunicacion e interaccion entre
ciudadano y gobernantes, gestidbn publica y participacion ciudadana son muy
similares en todo el pais.

3. Tal como hemos expuesto igualmente a lo largo del proyecto, pese a estar
circunscrito a una iniciativa local y enfocada al Presupuesto Participativo del
Ayuntamiento de Logrono, ha sido un objetivo importante de este proyecto analizar
un conjunto de procesos e interacciones que puedan ser comunes y/o extrapolables

a otras iniciativas de participacion de ciudadana de diferentes ambitos.

En conclusion a todo esto mi propuesta de implantacion y uso publico no iria
encaminada a ser establecida o desarrollada para un ambito particular concreto sino que
quisiera plantear como primer paso una propuesta para el desarrollo de una plataforma
software de participacion ciudadana de ambito nacional coordinada y administrada por el

Ministerio de Hacienda y Administraciones publicas.
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El objetivo seria desarrollar 2 plataformas sobre la base de software libre con
desarrollo a medida para implementar los procesos funcionales mas significativos

correspondientes a las propuestas de las 2 fases del proyecto:

e Para el ECOSISTEMA DE MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION SOCIAL
(SOCIAL MEDIA) BASADOS EN LA TECNOLOGIA E INTERNET (FASE 1).
e Para el sistema de eVoto (FASE 2).

Esta plataforma seria de propdsito general y de libre disposicion para toda

administracion publica y de todo tamano: autonomias, municipios, universidades, etc.
De forma que cada administracion podria:

e Contar con una plataforma testeada y verificada de acceso gratuito y libre de
las ataduras de copyright, patentes, control por parte de monopolios
tecnologicos multinacionales y limitaciones “privativas” de uso (Stallman).

e Aplicar o personalizar la totalidad o parte de los desarrollos a sus iniciativas
de gobernanza, participacion ciudadana e interaccion con el ciudadano.

e Regulary legislar los ambitos de aplicacion que considere oportuno segin sus
necesidades.

e Realizar los procesos experimentales o puestas en produccion que considere
oportuno sobre la base de experiencias realizadas en todo el estado con la

plataforma comdan.

Por otro lado seria también de gran interés que a nivel nacional se ofreciera una
infraestructura comun, segura y de control plblico de hardware (Cloud de administracion
y control publicos) para el alojamiento de las plataformas software propuestas. Teniendo
en cuenta que la plataforma es comun, asi lo son los requisitos hardware y software
necesarios para su instalacion. Gracias la tecnologia de virtualizacion de servidores, seria
factible en un Centro de Proceso de Datos centralizado y suficientemente dimensionado
la creacion bajo demanda de las diferentes Administraciones Publicas de maquinas
virtuales que alojaran las plataformas software de forma que se ceda la administracion y

gestion de las plataformas a la Administracion Publica solicitante.

Con esta propuesta el ahorro de costes seria muy importante y para las diferentes
administraciones publicas seria un elemento clave para el fomento de la Participacion

Ciudadana el disponer de esta infraestructura alojada de forma gratuita y segura.
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AYU NTAMIENTO AYU NTAMIENTO COMUNIDAD DE
X i i

SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA : SEadlilos
e AYUNTAMIENTO COMUNIDAD DE —_ VIRTUALES
X Y z —_—
CAPA VIRTUALIZACION
. . SERVIDORES
. =i l H = I

DIKO Toqeu

llustracion 8-1: Infraestructura para el alojamiento de servicios de eVoto y Social Media.

Igualmente seria deseable tras un proceso de experimentacion y puesta en marcha a
diferentes niveles su aplicacion a nivel nacional tanto para procesos electivos
democraticos como para la interaccion y participacion ciudadana, para lo cual seria
necesario, dependiendo del ambito de aplicaciébn y como paso previo, la modificacion de
la legislacion ciudadana que hemos expuesto a lo largo del proyecto. Este es otro de los
aspectos de un cambio de abajo a arriba mas dificiles ya que la resistencia al cambio
gue se puede oponer a él puede ser enorme puesto que modificaria enormemente los
actuales y diversos asentamientos de poder del ambito de la gobernanza que venia

funcionando hasta ahora. Son cambios realmente subversivos para el statu quo actual.
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10 ANEXOS

10.1 ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE _PROYECTO DE MEJORA DEL PROCESO DE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL DE LOGRONO

La encuesta que se presenta a continuacion forma parte del proyecto cientifico
de investigacién realizado por Luis Miguel Rey Aguillo como Proyecto Fin de Master
Educacion y Comunicacién en la Red, de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y va dirigida exclusivamente a su destinatario. Los datos van a ser
archivados y tratados de forma anénima con el propésito de un analisis cientifico de
investigacién y seran procesados exclusivamente en ese ambito

El objetivo principal de la encuesta es conocer su grado de conocimiento y
opinién personal sobre la actual iniciativa municipal denominada Presupuesto
Participativo para que evalle a continuacién una propuesta teérica de mejora
relevante de la participacién ciudadana mediante la introduccién de la comunicacién
telematica digital y el uso de Medios Sociales basados en Internet, con el fin de
desarrollar procesos del tipo referéndum o consulta de votacién electronica directa,
mediante un sistema elaborado para esta iniciativa denominado “eVoto”.

La duracién del tiempo estimado para cumplimentar esta encuesta es de 12
minutos.

EL MODELO ACTUAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El Presupuesto Participativo es un proceso de participaciéon por la cual los
vecinos de Logrofio deciden sobre el destino de una parte del presupuesto municipal
anual dedicada a obras de mantenimiento, nuevos equipamientos y actuaciones en
mejoras de la ciudad. El resumen general del proceso segln la publicidad enviada de
la iniciativa para el 2012 es:

1. Envio de propuestas: rellenando una ficha en papel que se puede depositar en
la Asociacién de Vecinos (AAVV) del barrio o en la Federacion de Asociaciones
de Vecinos de La Rioja (FAAVV). También puede ser enviada por Fax, eMail o
entregada in situ en el 010 del Ayuntamiento.

2. Clasificacion, filtro y priorizacion: Las AAVV clasifican y validan Ilas

propuestas siendo sometidas a debate de priorizacién con el resto de colectivos
del barrio (deportivos, culturales...).

3. Aprobacioén:

3.1. Las listas priorizadas se plantean para su aprobacién en la Junta de Distrito
correspondiente u érgano equivalente. Tras su aprobacién se eleva la
decisién a la Junta de Gobierno Local.

3.2. Son aprobadas finalmente por el Pleno del Ayuntamiento de Logrofio e
incorporadas al Presupuesto Municipal 2013, con efectos de aplicacion
dentro de las inversiones y gasto municipal dentro del ejercicio
correspondiente
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PERFIL DEL ENTREVISTADO

Edad: (indiquela huméricamente):

Sexo:
Mujer (] Hombre ]

Nivel Académico:
Sin Estudios [] Estudios Primarios [] EsSO[]
Bachillerato / Formacion Profesional [_] Universitarios []

Situacién laboral actual:

Trabajador por cuenta ajena [ | Desempleado [

Auténomo [] Empresario (PYME) (]
Pertenencia a organizaciones sociales o politicas:

Militante registrado en partide politico []

Miembro de Asociacion de Vecinos []

Oftro tipo de Asociacién (comerciantes, ONG profesionales, empresariales,
culturales...) []

No pertenezco a ninguna Asociacién []
Posesidon de cargo institucional politico:

No ostente actualmente ningun cargo politico []

Cargo politico en Ayuntamiento [

Cargo polftico en Junta de Distrito [

Cargo politico regional []

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA E INTERNET

7. ¢Existe en su domicilio al menos un ordenador?
Ordenador de Sobremesa [] Portatil [
No dispongo de ordenador []
8. ¢Existe en su domicilio conexién a Internet?
si] No []
9. ¢Posee algan dispositivo movil ligero con acceso a Internet: Teléfono movil
con Internet, Tablet, etc.?
si] Ne []
10. Si esta en activo ¢ Dispone de conexion a Internet en el trabajo?
si[] No [
11. ¢ Con qué regularidad se conecta a Internet?
Diaria [] Semanal []
Ocasionalments [ Nunca []
2de8
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12. Si es usuario de Internet ; Cual es su uso habitual?
Correo electrénico []  Web para consultar informacién []
Redes sociales [] Chat: [] Twitter [] LinkedIn []
Otros,

13. ¢ Considera que posee unos conocimientos basicos de uso de ordenador e
Internet que le permitirian usar el correo, navegar en la Web o participar en
redes sociales?

si] No []

14. ; Compra mediante comercio electronico por Internet?
Frecuentemente [] Ocasionalmente [] Nunca []
186. ¢ Realiza sus gestiones bancarias por Internet?
Frecuentemente [] Ocasionalmente [] Nunca []
16. ¢ Cree que las conexiones por Internet seguras son lo suficiente fiables?
Si, las uso para compras y mis gestiones bancarias []
Desconozco si son seguras [ ]

No sabia que existieran conexiones seguras []

17. ¢ Votaria en unas elecciones democraticas mediante un sistema de voto
electrénico?

Si, creo que es un sistema seguro y cémodo [

No, me tendrian que explicar el método y su seguridad para hacerlo en
lugar de ir fisicamente al colegio electoral []

Prefiero el método tradicional []

18. ;Se considera un usuario activo de Internet, es decir que publica
contenidos, escribe en blogs...?

Frecuentemente [] Ocasionalmente []
Si dispongo de mi propio blog []
Sélo leo contenidos, no publico hunca |
19. ¢ Es usuario de alguna red social?
Si. Tengo mi propio muro en Facebook [] No []

Si, uso ocasional [] Si, uso frecuente []
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20.

21.

22.

23.

¢Dispone de certificado digital para ordenador, DNI electrénico con
certificado o cualquier otro sistema de identificacion digital ?

si] No

¢Lo ha utilizado alguna vez para identificarse en algun proceso como la
declaracion de la renta, administracion electronica, etc.?

Frecuentemente [ ] Ocasionalmente [] Nunca []

Si ya dispone de algin certificado de identificaciéon digital o firma
electrénica ¢ Considera que fue facil el procedimiento para su adquisicién?

si[] No []

Si lo ha utilizado alguna vez para identificarse digitalmente o firmar
electronicamente ¢ Considera que fue sencilla su utilizacion?

sid No []
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SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA Y MODELO ACTUAL DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVC

24. ; Conocia ya la iniciativa para la participacién ciudadana en la elaboracion
del Presupuesto Participativo municipal ?

Si detalladamente []
Sélo su existencia sin estar al tanto de su funcionamiento [
No tenia noticia [
25. Si conocia la iniciativa ¢ A través de que medio la conocio?
Folleto en buzoneo []
Medios de comunicacion tradicionales como periddicos, TV. etc. |
Através de vecinos, amigos, ete. []
Medios electronicos: paginas Web, mail, redes sociales, efc. [:l
26. ; Harealizado propuestas al Ayuntamiento alguna vez?
Frecuentemente [] Ccasionalmente [] Nunca []

27.S8i no ha realizado propuestas nunca, indique cuales cree que son las
razones:

Desconocimiento de la iniciativa [
Desinterés por la iniciativa [_]
No disponer de medios cémodos vy eficaces para participar []
Creencia de inutilidad del proceso, no servira para nada [
Otras:

28. Si ha planteado propuestas ¢ por qué medios las ha enviado?
Buzén de las AAVY []
En la FAAVV [
En el servicio 010 del Ayuntamiento []
Por fax ]

Carreo electrénico [

29, ; Considera que son rapidos y comodos los medios que se ofrecen para
enviar las propuestas?

si[] No []

30. ¢ Considera que dispone de medios sencillos y eficaces para conocer las
propuestas realizadas por los otros ciudadanos?

sid No [

31. s Considera que dispone de medios sencillos y eficaces para debatir las
propuestas ciudadanas y adherirse a ellas?

si[] No []
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32,

33.

34.

35.

36.

37.

¢ Esta a favor de una mayor transparencia en las decisiones municipales?
si[] No, la actual me parece suficiente [
Podria mejorarse la transparencia que existe ahora []

sCree que de poder realizarse consultas masivas, de forma voluntaria,
democratica y no excluyente a los ciudadanos con medios tecnolégicos
seguros, ello mejoraria la participacion ciudadana?

Si, la mejoraria [ No [] No sé si la mejoraria []

¢Considera que el ciudadano tiene actualmente en el procesoc de
Presupuesto Participativo capacidad de decision final directa?

si[] Ne [

¢ Opina que, en general, los politicos creen en la participacion ciudadana y
por tanto la apoyan activamente?

si[]
Si pero es usada sélo como indicativo sin compromiso vinculante []

No, es usada sélo como elemento de imagen respecto al ciudadano sin
creencia real en la participacién []

No, por otras razones

En una votacion democratica por via electronica con garantias, considera
que sus resultados

Deberfan ser vinculantes [_] Deberian ser solo consultivos []

Opina que dispone actualmente de medios que hacen facil el seguimiento
de la ejecucion de las propuestas de Presupuesto Participativo por parte del
Ayuntamiento

No []
Si[] a través de
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PLANTEAMIENTO TEORICO DE MEJORA

Implicaria basar el proceso para la elaboracién del Presupuesto Participativo en los
siguientes sistemas a implantar

FASE1) RED DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIALES RELACIONADOS
CON LA TECNOLOGIA

Constituido por un servicio central de Red Social creada para el Presupuesto
Participativo con acceso multi medio (SMS, Microblogging, etc.)

Sus funciones serian servir de plataforma para:
< El planteamiento v publicacidn de propuestas.
= El debate abierto y publico sobre el interés social y viabilidad de las
iniciativas.
= La adhesién, agrupacioén y apovo a propuestas.
< El seguimiento del progreso de gjecucion de las propuestas aprobadas

El resultado final de esta fase seria una lista de iniciativas propuestas viables y
priorizadas segun grados de adhesion ciudadana.

FASE 2) REFERENDUM DIRECTO POR eVofo

Tras un filtro v visto bueno de los responsables municipales a las propuestas de la
FASE 1 scbre la base de disponibilidad presupuestaria y encaje en la iniciativa del
Presupuesto Paricipativo las propuestas resultantes se someteran a referéndum
ciudadano directo por eVoto con resultados vinculantes

Con objeto de hacer el sistema accesible a todos los ciudadanos en ambas fases
los sistemas tecnologicos se combinarian con los medios tradicionales de participacion
y se incluiria una red municipal y vecinal para la formacién y ayuda al ciudadano en
ambas fases.

Los roles generales del proceso podrian ser

* Asociaciones de Vecinos:

2 Moderadores y coordinadores de la red de Medios Sociales.
= Participantes en el Comité de Seguimiento.

e Responsables municipales:

o Validacion de las propuestas resultantes de la red de Medios
Sociales.

> Ejecutor de las iniciativas resultantes.
¢ Junta Electoral

2 Qrganizader y supervisor del referéndum
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SOBRE EL PLANTEAMIENTQ TEORICO DE MEJORA

FASE 1) RED DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIALES RELACIONADOS
CON LA TECNOLOGIA

Valore de 0 a 4 el grado de mejora que en su opinién el sistema propuesto aportaria
frente al modelo tradicional en los siguientes aspectos:

38. Acceso, facilidad y comodidad para plantear propuestas [ ]

39. Estar informado de las propuestas de otros ciudadanos []

40. Poder debatir activamente las propuestas de otros ciudadanos []
41. Poder incorporarse a iniciativas de forma colectiva y colaborativa []

42_Realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el Ayuntamiento con los ciudadanos sobre las propuestas
aprobadas [

43. Sensacion de transparencia general del proceso [
44. Motivacidn para participar en el proceso [ ]

45. Facilidad para la comunicacion y el contacto multilateral entre ciudadanos,
agrupaciones locales, AAVYV, cargos electos y gobierno municipal []

46. Mejora de la eficacia de los mecanismos democraticos en cuanto a que
fomenta la participacién directa del ciudadano y facilita canales para ello []

47. Mejora de la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en
la gobernanza municipal []

FASE 2) SOBRE EL PLANTEAMIENTQ DE SISTEMA DE EVOTO POR INTERNET

ZConsidera apropiado que los ciudadanos tengan la capacidad de decidir
mediante referéndum directo las propuestas que se vayan a realizar y su
prioridad?

sid No (J
48, s Considera que el resultado debe ser vinculante o meramente consultivo?
Vinculante [ ]  Consultivo []

Valore de 0 a 4 el grado de mejora que en su opinién el sistema propuesto aportaria
frente al tradicional en los siguientes aspectos:

49, Facilidad y comodidad para participar y votar []

60. Mejora de la eficacia de los mecanismos democraticos en cuanto a que
implica al ciudadano en la toma de decisiones []

51. Motivacién para la participacion []
52. Sensacién de transparencia general del proceso [

63. Mejora de la capacidad de influencia del ciudadano sobre las decisiones en
la gobernanza municipal []
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10.2 TABLA DE ABREVIATURAS

AAVV Asociaciones de Vecinos.

FAAVV Federacion de Asociaciones de Vecinos.

-
o

Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.

—

—

D2. M? Inmaculada Saenz Gonzalez, miembro del grupo municipal del PSOE y
ex concejal de Participacion Ciudadana y responsable politico de la

organizacion del Presupuesto Participativo en la anterior legislatura.

—

Lorenzo Sedano Carinanos miembro de AAVV representante de la asociacion

—

en el proceso de Presupuesto Participativo.
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10.3 TABLA DE ILUSTRACIONES
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