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RESUMEN

La situacién actual del Planeta viene, sin duda, marcada por los criticos problemas
vinculados al medio ambiente y, asi, cuestiones como el cambio climatico, la pérdida
global de biodiversidad, la generacién y acumulacion de residuos o la contaminacién
atmosférica y de las aguas constituyen serias amenazas al bienestar de las sociedades
humanas que cada vez son mds conscientes de esta realidad. Sin embargo, para que
la creciente concienciacion social pueda constituirse en parte de la solucién se
requiere en primer lugar una adecuada informacién ambiental, a fin de que la
sociedad pueda ejercer su derecho a la participacion en la toma de decisiones y

contribuir con ello a la consecucién de una politica ambiental efectiva '.

Partiendo de esta situacion el presente trabajo pretende, en primer lugar, exponer
el actual marco legislativo existente en Espafia respecto al acceso a la informacion y
participacion en materia ambiental, a fin de sustentar con ello el subsiguiente estudio
del desempeio de la Administracion General del Estado (AGE) en estas cuestiones.
Por consiguiente, se ha analizado la legislacién de relevancia a nivel internacional,
europeo y nacional, incidiendo especialmente en la legislaciéon de evaluacion
ambiental, cuyos procedimientos administrativos constituyen la mayor parte de los

casos de participacion en materia ambiental.

Dado que la AGE mantiene un progresivo enfoque hacia la administracién digital,
siendo las TIC cada vez mas determinantes en la relacion de los ciudadanos con las
autoridades publicas, el presente trabajo centra su andlisis en el funcionamiento y

utilidad de los distintos espacios en Red que la AGE pone a disposicién de la

' La creciente preocupacién de la sociedad espafiola por los problemas ambientales se puede constatar
en el informe del Real Instituto Elcano “Los espafioles ante el cambio climdtico”, publicado en julio
de 2019. En el informe queda patente que este fendmeno ambiental es, de forma destacada, el
elemento que mds preocupa a los espafioles cuando se pregunta de forma abierta, sin respuestas
sugeridas, por las amenazas a las que se enfrenta el mundo. De hecho, el 37% de los encuestados
respondi6 literalmente el cambio climdtico o sus impactos (aumento de las temperaturas, subida del
nivel del mar...) como principal amenaza, siendo otras cuestiones medioambientales como la
contaminacién en general (4%), la contaminacién del aire (4%), la contaminacion de los océanos
(3%), los plasticos (3%) o el agotamiento de los recursos (3%) también citadas por los encuestados.
Por otra parte, cuestiones no relacionadas con el medio ambiente, y que podrian parecer a priori mas
relevantes para la mayoria de la sociedad, quedan en porcentajes relativamente modestos, caso de los
conflictos armados (7%), la clase politica (6%), el terrorismo internacional (3%) o los extremismos y
nacionalismos (1%).



sociedad si bien, a fin de mantener una perspectiva holistica de investigacion, se
exponen experiencias relevantes, tanto digitales como analdgicas, llevadas a cabo en
otros pafses que pudieran ser aplicables al caso espafiol °. Para estructurar este
andlisis, se han expuesto de manera separada los espacios en Red dirigidos a la

informacion ambiental y los dirigidos especificamente a la participacion.

A fin de dirimir si las necesidades de la sociedad en materia de informacién y
participacion ambiental estdn siendo adecuadamente valoradas y canalizadas por la
AGE en sus espacios en Red o no, se han elaborado un cuestionario y una entrevista
estructurada, dirigidos tanto al publico en general como a personas fisicas que
cuentan con formacion especifica relacionada con la materia medioambiental. Los
datos recolectados de estos se han analizado desde las perspectivas cuantitativa y
cualitativa, a fin de investigar en qué medida los medios digitales dispuestos por la
AGE, o bien no son suficientemente conocidos o bien no satisfacen las necesidades
de informacién y participacion demandadas por la sociedad, en tanto en cuanto

parece que esta busca canales alternativos de comunicacion y expresion.

Finalmente, partiendo del anélisis previo de la literatura seleccionada y en base a
las conclusiones inferidas del cuestionario, se proponen una serie de opciones para la
mejora de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y la
participacion ciudadana en materia medioambiental. Estas propuestas se agrupan en
ambitos tematicos que abarcan distintas perspectivas de dichos espacios: tecnoldgica,

legislativa, de comunicacion y difusién, educativa y de contenido.

* La AGE cuenta, desde septiembre de 2015, con el Plan de Transformacién Digital de la AGE y sus
Organismos Publicos (2015-2020), estrategia TIC que incorpora las recomendaciones de la OCDE
para la elaboracién de estrategias de Administracién digital y se alimenta de la estrecha relacién con
los actos, politicas y servicios de la Unién Europea alinedndose con la Agenda Digital para Espafia y
la nueva estrategia de la Comisién Europea para el Mercado Unico Digital.



BLOQUE 1: INTRODUCCION
1.1. Motivacion personal y justificacion del tema de estudio

La principal motivacion para realizar este estudio e investigacion viene
determinada por un interés personal en los valores a favor de un medio ambiente
sano, y en pro del desarrollo de unas herramientas efectivas para que ello sea posible.
Valores como los reivindicados el pasado dia 1 de noviembre de 2019, en que se
celebr6 el Dia Mundial de la Ecologia, fecha sefialada para muchos jovenes que,
motivados ademads por los recientes movimientos de protesta contra la inaccién frente
al cambio climético como es el caso de Fridays For Future, salieron a las calles
abandonando sus clases, como ocurrid en el Instituto de Educacion Secundaria en el
que actualmente trabajo. Estos y otros estudiantes, asi como distintos miembros de la
sociedad concienciados con la problematica ambiental, mantienen la esperanza de

que sus preocupaciones sean escuchadas .

Pese a la trascendencia de estos movimientos de protesta estudiantil, su estudio no
constituye el objetivo primordial de esta investigacion. En efecto, lo que se pretende
es analizar el conjunto de herramientas en Red dispuestas por la AGE a través de las
cuales cualquier ciudadano puede informarse y participar en la toma de decisiones
medioambientales; decisiones relacionadas con las competencias estatales que, en
muchos casos, incluyen materias especificas que pueden generar impactos de gran

magnitud sobre el medio ambiente *.

3 Véase http://juventudxclima.es/tag/fridays-for-future/

4 . .. . ~

Respecto al reparto competencial entre administraciones en Espaiia, se ha de tener presente que la
Constitucion de 1978 establece, dentro de su Titulo VIII (de la Organizacion Territorial del Estado) y
en sus articulos 148 y 149, los listados de materias que pueden asumir las Comunidades Auténomas y
aquellas que son exclusivas del Estado. Asi, el Estado tiene competencia exclusiva sobre la legislacién
bésica sobre proteccidn del medio ambiente, montes, aprovechamientos forestales y vias pecuarias, sin
perjuicio de las facultades de las Comunidades Auténomas de establecer normas adicionales de
proteccidn. Por su parte, las Comunidades Auténomas podrdn asumir competencias sobre cuestiones
como la ordenacién del territorio, agricultura y ganaderia, montes y aprovechamientos forestales, y
gestioén en materia de proteccién del medio ambiente. Por otra parte, en relacion a los procedimientos
de evaluacién ambiental (Ley 21/2013), el Estado asume, como 6rgano sustantivo en proyectos de
gran entidad (presas, lineas eléctricas, carreteras y ferrocarriles, puertos y aeropuertos comerciales,
entre otros), las labores del érgano ambiental y, por tanto, se encarga de elaborar la Declaracién de
Impacto Ambiental en cuestiones de gran relevancia e impacto sobre el medio ambiente.



Desde este punto de vista, se ha pretendido investigar en qué medida estos
espacios de la AGE resultan suficientes y adecuados para la informacion y la
participacion ciudadana en materia ambiental, con el objetivo de aportar alternativas
para su mejora, de forma que se canalicen adecuadamente las inquietudes y

demandas de la sociedad en cuestiones ambientales.

Por otra parte, desde los inicios de esta investigacién se pudo comprobar la
escasez de estudios existentes en relaciéon con este campo, por lo que se considera
que el planteamiento propuesto puede resultar relevante no solo para el conjunto de
la sociedad, cuyos miembros podrian acudir al presente texto en busca de respuestas
sobre los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y participacion
ambiental, sino también como repositorio tedrico, que podria impulsar estudios
posteriores. Asimismo, se ha pretendido realizar una propuesta de mejora para estos
espacios en Red de la AGE, elaborada en base a las necesidades expresadas por los
ciudadanos en las entrevistas realizadas y al andlisis de las experiencias implantadas

con éxito en otros paises.

Por tanto, se considera que el tema de estudio elegido goza de una adecuada
justificacion, motivada tanto por intereses personales como por la preocupacion que
sobre estos temas muestra la sociedad, que parece buscar canales alternativos para
plantear sus preocupaciones y olvida, desconoce o se siente insatisfecha con los
canales oficiales dispuestos para facilitar su informacion y participaciéon en materia

ambiental.

1.2. Finalidad del estudio y supuestos tedricos

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacion es la
siguiente: ¢son los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y
suficientes para informar y facilitar la participacion ciudadana en materia

ambiental?



En base a las preocupaciones y aspectos presentados en la justificacién del tema
de estudio, el objetivo principal de la investigacion consiste en analizar los espacios
digitales dispuestos por la AGE para la informaciébn y la participacion
medioambiental, asi como proponer distintas opciones para la mejora de dichos
canales. Asimismo, como objetivo secundario se plantea indagar sobre cual es el
conocimiento general que los ciudadanos tienen de los espacios en Red de la AGE
para la informacion y participacién ambiental, asi como en qué medida los
ciudadanos que conocen y utilizan estos espacios estdn o no satisfechos con los
mismos, explorando, de este modo, si los espacios digitales son adecuados para

satisfacer las demandas de la sociedad en relacion con la gestion medioambiental.

Tomando en consideracién distintos planteamientos de base’, se han formulado
los supuestos tedricos de la investigacion y las hipétesis de partida. Por un lado,
los supuestos tedricos que se han planteado orientan la investigacion cualitativa que
se lleva a cabo en este estudio; por otro, las hipdtesis de partida son estudiadas a
través del enfoque cuantitativo, ya que segtin Rebolledo (2008) en el uso del método
cientifico, las respuestas serdn en principio tentativas, denomindndose hipétesis o
supuestos tedricos, siendo ambas suposiciones de algo que no sabemos. La
diferencia, segun esta autora, es que lo que suponemos en la investigacion cualitativa
es una posibilidad perteneciente o relativa a nuestro modo de pensar o de sentir,
mientras que la hipdtesis en investigacién cuantitativa en una posibilidad

perteneciente o relativa al objeto en s{ mismo.

De este modo son supuestos tedricos la suposicion de que el grado de
conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacion y participacién ambiental es bajo, prevaleciendo la utilizacién de otros
medios por parte de la ciudadania para informarse y participar, asi como el supuesto
de que el grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE, entre

aquellos ciudadanos que los conocen y ademads los utilizan, podria ser bajo, no

> Para su profundizacién véase Bloque 4: Metodologia de la investigacion.



satisfaciendo las demandas de la sociedad en relacién con la gestion ambiental.

Igualmente, tomando en consideracion distintos planteamientos de base (véase

Bloque 4), 1as hipétesis de partida se han formulado como siguen:

Hipotesis primera. Un mayor grado de concienciacion ambiental y/o de
activismo de corte ecologista no estd asociado con el conocimiento de los espacios
en Red dispuestos por la AGE para la informacion y participacion ambiental.

Hipotesis segunda. La posesion de formacion reglada en temdtica ambiental si
estd asociada con el conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la

AGE para la informacién y participacion ambiental.

1.2.1. Perspectiva de la investigacion

Con la presente investigacion se busca comprender una realidad social dentro de
un contexto determinado, con una investigacion cimentada, por un lado, en un
andlisis social, discursivo, y por otro lado, en un andlisis estadistico de datos. Asi
pues, se ha elegido realizar este estudio desde ambas perspectivas, cuantitativa y
cualitativa, ya que para un andlisis completo de la realidad planteada parece
necesario tanto un analisis de datos estadisticos, estableciendo una asociacién entre
variables (véase Apartado 4.1.1.b.), como un andlisis discursivo, para conocer el
grado de conocimiento y satisfaccion de los ciudadanos respecto a los espacios en
Red. Es, por tanto, una investigacion que se plantea con un enfoque mixto °, el cual
posibilita realizar el estudio complementando las dos perspectivas, cualitativa y
cuantitativa. Consecuentemente, este estudio comulga con lo expuesto por Henwood

(citado por Salgado, 2007, p.77) al sefialar que:

insistir en que los enfoques cuantitativo y cualitativo son diferentes no nos lleva a ninguna parte, la
polarizacién de enfoques es hipercritica, restringe el quehacer del investigador y bloquea nuevos
caminos para incluir, extender, revisar y reinventar las formas de conocimiento; por tal motivo, el

enfoque mixto es la posiciéon que promueve mds la innovacion en las ciencias.

% Para una ampliacién del concepto véase Salgado, A.C. (2007).



La decisi6on de incluir ambas perspectivas en este estudio se ha determinado
debido a los datos que es necesario recoger para responder a la pregunta de
investigacion, para confirmar o refutar las hipdtesis de partida y los supuestos
tedricos y para cumplir con los objetivos de esta investigacion, puesto que, como
expone Corbetta (2007) “en la investigacién cuantitativa éstos son fiables, precisos,
rigurosos e univocos, o al menos, se espera que lo sean” (p.49). Mientras que, por
otra parte, el mismo autor argumenta que “la investigacion cualitativa no se plantea
el problema de la objetividad y la estandarizaciéon de los datos, y se preocupa en
cambio de la riqueza y profundidad de los mismos” (Corbetta, 2007, p.49). Asi pues,
la eleccion del enfoque mixto posibilita el enriquecimiento de los datos obtenidos de

la investigacion, abordando la realidad estudiada desde diferentes perspectivas.

1.2.2. Técnicas para la investigacion

Partiendo de que el universo de estudio es muy amplio, y no se cuenta ni con el
tiempo ni con los recursos necesarios para realizar una investigacion exhaustiva dentro
de tan extenso conjunto de elementos, el estudio se realizard sobre una muestra de

sujetos de la poblacién de interés ’.

Una vez seleccionada la muestra, para realizar la investigaciéon propiamente dicha
se pretende utilizar como instrumento el cuestionario autoadministrado, el cual contard
ademds con una segunda parte de tipo entrevista estructurada, ya que segtiin Quisque y
Sanchez (2011) la entrevista estructurada es: “donde el encuestador proporciona a
cada encuestado la misma serie de preguntas previamente elaboradas” (p.493). A este
respecto, los mismos autores aseguran que “‘el cuestionario auto administrado es un
tipo de entrevista estructurada” (Quisque y Sanchez, 2011, p.493), argumento que
sustenta la utilizacion de la entrevista estructurada dentro del cuestionario de esta
investigacion. En cualquier caso, la utilizacion del cuestionario busca obtener

resultados cuantitativos y cualitativos sobre las caracteristicas de la poblacién objeto

7 Para conocer los datos relativos al universo de estudio de la investigacién véase Apartado 4.1.1.b.a.



de estudio, necesarios para un andlisis posterior.

Como exponen Garcia, Alvira, Alonso y Escobar (2015), a fin de obtener una
mayor representatividad, disminuir el coste y aumentar las posibilidades de que el
investigador no influya en las respuestas de los investigados, se ha considerado mas
efectivo realizar el cuestionario de forma que no exista relacién cara a cara entre
investigador e investigado. Asi, el medio utilizado para hacer llegar el cuestionario a
los participantes ha sido Internet, concretamente se utiliz6 la aplicacion movil
WhatsApp, que facilita una répida difusién *. En definitiva, se trata de un cuestionario
autoadministrado, en el que el participante lo recibe junto con la carta de presentacion,

pero encuestador y encuestado no mantienen ninguna relacién directa.

Asimismo, a fin de obtener un conjunto de datos que sirvan para extraer
conclusiones relativas a la poblacion de interés, en el momento de disefiar tanto el
cuestionario como la entrevista se ha tenido especial cuidado en la redaccion de las
preguntas, siendo estas cortas y precisas, con la intencién de que los participantes no
la abandonen de forma anticipada. Estas preguntas son, asimismo, simples, intentando
con ello evitar la no respuesta del investigado o los sesgos en las mismas debidos a
fallos de comprension. En cualquier caso, se ha realizado una previa validacién del
cuestionario y de la entrevista por expertos, que evalian la adecuacion y pertinencia

de cada una de las preguntas propuestas.

Dado que para alcanzar los objetivos planteados, refutar o confirmar con ello las
hipétesis fijadas y los supuestos tedricos, asi como para responder a la pregunta de
investigaciéon planteada se precisa de una informacion de calidad y cantidad
suficientes, se propone utilizar un modelo mixto, que incluye el uso de un
cuestionario formado por dos partes: una primera parte que se va a denominar

cuestionario de aqui en adelante y una segunda parte denominada entrevista de aqui

$ Respecto a la utilidad de la aplicacién WhatsApp para difundir rapidamente informacién, Seufert,
Schwind, Holfeld y Tran-Gia (2015) realizaron un estudio segtn el cual el nimero promedio de chats
grupales en los que participa una persona a lo largo del dia es de 59. Ademads, estos autores exponen
que el 70,2% de los participantes en su estudio intercambiaron mensajes con al menos 30 miembros
diferentes de esos chats grupales, mientras que solo un 1,91% de los participantes no particip6 en
ningtn chat grupal.



en adelante, si bien cuando se refiera en esta investigacion a “cuestionario general”

se hard siempre referencia al constituido por las dos partes de manera conjunta.

El cuestionario se ha elaborado con nueve preguntas y respuestas cerradas, puesto
que existe un conocimiento previo sobre los datos que se pretenden recoger °. Asi, la
mayoria de las respuestas obtenidas con el uso del cuestionario se ha traducido a datos
numéricos para su posterior andlisis estadistico, es decir, se ha codificado y analizado
para formar parte de la investigacion cuantitativa de este estudio, ya que, como sefiala
Hernandez “el instrumento mads utilizado para recolectar datos es el cuestionario,
particularmente cuando hablamos del paradigma cuantitativo, y probablemente este
hecho ha inducido a muchos investigadores cualitativos a no considerarlo una opcién

vélida, ni siquiera a tornarse en cuenta” (citado por Alvarez-Gayou, 2003, p.149).

La entrevista se plantea con cinco preguntas abiertas, que son respondidas
unicamente por aquellos encuestados que conocen y han utilizado los espacios en Red
de la AGE para la informacién y participacion ambiental. Sus respuestas se han
transcrito de manera literal, estableciéndose, en su caso, categorias o términos
comunes. Asi pues, esta entrevista se plantea de forma que permite libertad al
investigado para expresar su opinion, pero siguiendo un guién de conduccién
previamente elaborado, el cual tiene presente los objetivos, los supuestos y la pregunta
de investigacion formulados. En cualquier caso, se tendrd presente que “la entrevista
abierta no es, por tanto, un simple registro (...), es el arte del vinculo —del vinculo
biocognitivo que une experiencia y narracién y del vinculo comunicativo que une a
entrevistador y entrevistado”, como recoge Halperin (citado por Garcia et al., 2015,

p.396).

’A excepcion de la tltima pregunta, relativa al porqué del grado de satisfaccién del encuestado con
los espacios en Red, en la que la respuesta es abierta y apoyard el andlisis discursivo posterior.



1.3. Estructura del trabajo

A continuacién se presentan los ejes principales del estudio dispuestos en los 6

bloques que estructuran el trabajo realizado. Como se observa (Tabla 1), se

comienza con una introduccion en la que se describen los motivos para la realizacion

del trabajo, su finalidad y los supuestos desde los que se parte. Esta incluye, ademads,

la perspectiva y las técnicas que se van a utilizar en la investigacion. Seguidamente,

se exponen el marco contextual y tedrico para pasar, posteriormente, a exponer la

metodologia de la investigacion del estudio. En este bloque se define el problema de

investigacion, el universo de estudio, la poblacion de interés y la muestra. Asimismo,

se expone el disefo del cuestionario general, se establecen sus margenes de error y

confianza, se realiza su validacién y la prueba piloto del cuestionario. Una vez

suministrado el cuestionario general y recogidos los datos del mismo, se analizan sus

resultados. Estos resultados servirdn para apoyar las propuestas de mejora contenidas

en el subsiguiente bloque. Para finalizar se exponen las conclusiones del trabajo.

BLOQUE1:
INTRODUCCION

Exposicién de los
motivos personales para
la realizacién del trabajo,
la justificacién del tema y

BLOQUE 2:
MARCO
CONTEXTUAL
Realizacién de la
contextualizacién en

relacion con la normativa

BLOQUE 3: |
MARCO TEORICO

Planteamiento del marco
tedrico a partir de la sintesis
de la literatura cientifica.
Andlisis del acceso a la
informacién y la

BLOQUE 4:
METODOLOGIA
DE LA ]
INVESTIGACION

Definicién del problema de
investigacion, el universo de

g vigente respecto al acceso a i ioacié {
de la metodologia lag informgcién 2l | participacion cludadana. la investigacion, asi como la
elegidas. ntorm . tant | territori ional poblacién de interés y la
participacién en  materia | 'anto en €l terntorio nacional | o cia Disefio del
ambiental en la AGE. como en otros paises. cuestionario y la entrevista,
la validacién, la prueba
piloto y los madrgenes de
error. Presentaciéon de la
temporalizacion.
BLOQUE 5: BLOQUE 6: BLOQUE 7: REFERENCIAS
RESULTADOS Y PROPUESTAS DE CONCLUSIONES
ANALISIS DE MEJORA ANEXOS
DATOS Exposicién de las
Concrecién de las | conclusiones mas relevantes

Exposicién de los datos
recogidos y su discusién.

aportaciones en relacién a
las propuestas de mejora de
los espacios en Red.

de la investigacién y sus
limitaciones.

Tabla 1
Estructura del trabajo.
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BLOQUE 2: MARCO CONTEXTUAL

2.1. LEGISLACION SOBRE ACCESO A LA INFORMACION Y
PARTICIPACION EN MATERIA AMBIENTAL

A la hora de analizar los derechos de acceso a la informacién en materia
ambiental (facilidad de acceso, calidad de la informacién, conocimiento social del
derecho...) y de participaciéon en cuestiones de dicha indole (posibilidad de
participacion, importancia otorgada a las opiniones...), dado que ambos se ejercitan a
partir de la accidon de las Administraciones Publicas, resulta fundamental comenzar
exponiendo la legislacion existente al respecto a distintos niveles. Este analisis
partird, por tanto, de la escala internacional (convenios o legislacién propia de
organizaciones de integracion, como la UE), para continuar en el nivel nacional,
dado que en ambos se han venido promulgando distintas normas para regular los
derechos a la informacion y participacion, en la mayoria de los casos apoyandose

para su desarrollo e implantacion en las herramientas digitales y en la Red.

2.1.1. Normativa internacional: el Convenio de Aarhus

A nivel internacional, el papel mds destacado es sin duda el representado por la
Comision Econémica para Europa de Naciones Unidas (UNECE) que, a través del
Convenio sobre acceso a la informacion, participacion del publico en la toma de
decisiones y acceso a la justicia en materia de medio ambiente, ha sentado las bases

para el posterior desarrollo de estas cuestiones en los niveles nacional y regional.

Este convenio, cominmente conocido como Convenio de Aarhus por ser en esta
ciudad danesa donde se firm¢ el 25 de junio de 1998, considera la necesidad de
proteger, preservar y mejorar el estado del medio ambiente y de garantizar un
desarrollo duradero y ecolégicamente idéneo, partiendo de que toda persona tiene el
derecho a vivir en un medio ambiente que le permita garantizar su salud y su

bienestar, y el deber, tanto individualmente como en asociacién con otros, de
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proteger y mejorar el medio ambiente en interés de las generaciones presentes y

futuras.

Asimismo establece que, para poder estar en condiciones de hacer valer este
derecho y cumplir con ese deber, los ciudadanos deben tener acceso a la informacién
y estar facultados para participar en la toma de decisiones, circunstancias que
permiten la toma de mejores decisiones y una aplicacién mas eficaz de las mismas,
contribuyendo ademds a sensibilizar al publico respecto de los problemas
ambientales y posibilitando que éste exprese sus preocupaciones a las autoridades
publicas, a fin de que se tengan debidamente en cuenta. Obviamente, para lograr esta
situacion se debe lograr que el publico tenga un adecuado conocimiento de los
procedimientos de participacion en la toma de decisiones en asuntos ambientales, asi

como tener libre acceso a los mismos y saber cdmo utilizarlos.

Por tanto, el Convenio de Aarhus establece tres derechos que se constituyen como

los tres pilares fundamentales del mismo, a saber:

- Acceso a la informacién medioambiental: que tiene un papel esencial en la

concienciacion y la educacion ambiental de la sociedad. Se divide a su vez en
dos partes: la constituida por el derecho a buscar y obtener informacién que
esté en poder de las autoridades publicas, y la constituida por el derecho a
recibir informacién ambientalmente relevante por parte de las autoridades
publicas, que deben recogerla y hacerla publica sin necesidad de una peticién

previa.

- Participacion del publico en el proceso de toma de decisiones: abarcando un

amplio espectro de cuestiones dentro de la gestion publica del medio
ambiente, tales como las autorizaciones de determinadas actividades
(procedimiento de EIA), la aprobacién de planes y programas (procedimiento

de EEA) o la elaboracién de disposiciones con rango legal o reglamentario.
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- Derecho de acceso a la justicia: que garantiza el acceso a los ciudadanos a los

tribunales para revisar las decisiones que hayan podido violar los dos

anteriores.

2.1.2. Normativa de la UE: Directivas 2003/4/CE y 2003/35/UE

La UE se constituye como una organizacién internacional, si bien se trata de un
caso singular en muchos aspectos, entre los que se pueden destacar su personalidad
juridica propia (que le permite celebrar acuerdos internacionales) y su capacidad
normativa (con una legislacion que consta de supremacia sobre la de sus Estados

miembros, e incluso de aplicabilidad directa en el caso de los Reglamentos).

Desde la introduccién de un titulo especifico sobre medio ambiente en el acervo
comunitario, a través del Acta Unica Europea de 1987, la UE cuenta con una politica
comln en materia de medio ambiente, que ha sido revisada en los posteriores
Tratados y que, a dia de hoy, constituye uno de sus principales campos de accién
legislativa. Asi, su produccién normativa en materia de informacién y participacion
del publico en materia ambiental se puede decir que se fundamenta en su adhesién al
Convenio de Aarhus, tras la cual se han promulgado dos directivas fundamentales

que regulan ambos derechos dentro del territorio de la Unién '°.

La primera de estas directivas es la Directiva 2003/4/CE, con la cual la UE
pretende que la informacion medioambiental esté sistematicamente disponible y sea
difundida entre el publico de los Estados miembros. Segtin se establece en la misma,

esta informacién debera incluir, al menos:

- los tratados, convenios y acuerdos internacionales,

' Las directivas forman parte de la denominada legislacién secundaria de la UE, estando reguladas en
el articulo 288 del TFUE, que establece que la directiva es vinculante para los paises destinatarios
(uno, varios o todos ellos) en cuanto al resultado que debe obtenerse, dejando a las autoridades
nacionales la competencia sobre la forma y los medios. Asi, requieren de un procedimiento
denominado “transposicién”, mediante el cual los paises miembros de la UE deben adoptar una ley (o
norma con rango de ley) que la incorpore a su corpus legislativo, dentro de un plazo establecido
(generalmente dos afios).
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- lanormativa comunitaria, nacional, regional o local sobre medio ambiente,

- las politicas, programas y planes medioambientales,

- los informes sobre el estado del medio ambiente (que se publicardn, como

minimo, cada 4 afios),

- los datos relativos a actividades con una repercusion sobre el medio ambiente,

- las autorizaciones y acuerdos medioambientales,

y los estudios de impacto sobre el medio ambiente y evaluaciones de riesgos.

Ademais, la Directiva 2003/4/CE establece que los Estados miembros velardn por
que las autoridades publicas pongan a disposiciéon de cualquier solicitante, sin que
este se vea obligado a hacer valer un interés determinado, la informacién en materia
de medio ambiente que poseen o guardan por su cuenta. También velardn porque los
funcionarios ayuden al publico a tener acceso a la informacion buscada, facilitando
listas de las autoridades a las que los ciudadanos deben dirigirse, a fin de que pueda

ejercerse realmente el derecho de acceso a la informacién medioambiental.

Por otra parte, esta directiva otorga especial relevancia a la informacién del
publico susceptible de ser afectado por la decisién o medida a adoptar, de forma que
este debe ser informado inmediatamente acerca de las amenazas inminentes para la

salud o el medio ambiente.

La segunda directiva fundamental en la regulacion de los derechos de informacion
y participacién ambiental en la UE es la Directiva 2003/35/CE. Esta se centra en el
establecimiento de medidas para la participacion del publico en la elaboraciéon de
determinados planes y programas relacionados con el medio ambiente. Su objetivo es
contribuir a las obligaciones resultantes del Convenio de Aarhus, mejorando la
participacion del publico e incluyendo disposiciones sobre acceso a la justicia en las

Directivas 85/337/CEE y 96/61/CE.
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La propia Directiva 2003/35/CE considera que la participacion real del publico en
la adopcion de esas decisiones le permite expresar opiniones e inquietudes que
pueden ser pertinentes, y que las autoridades decisorias pueden tener en cuenta,
favoreciendo de esta manera la responsabilidad y la transparencia del proceso.
Asimismo, considera que esta participacion contribuye a la toma de conciencia por
parte de los ciudadanos sobre los problemas medioambientales, aumentando ademas
el respaldo publico a las decisiones finalmente adoptadas, al sentirse participe de las

mismas.

2.1.3. Normativa nacional

El derecho sobre medio ambiente constituye un claro ejemplo de cémo desde la
esfera internacional se llega a producir la infiltracién hacia los derechos nacionales y,
de hecho, gracias una serie de hitos que se inician, tal y como recogen Carrillo,
Hernandez y Molina (2016), con la Conferencia de Estocolmo de 1972 que concluy6
con la Declaracion sobre el Medio Ambiente Humano, la mayoria de los paises han
introducido en sus Cartas Constitucionales el reconocimiento del derecho a un medio
ambiente sano. Asi lo hizo Espafia, que en el articulo 45 de la Constitucion de 1978
reconoce que “todos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado

para el desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo”.

De esta redaccion se deriva una doble circunstancia. Por un lado, se consagra el
derecho de todos los ciudadanos a un medio ambiente bien conservado pero, por
otro, también se establece el deber de conservacion de ese medio ambiente, que
implica una conducta civica en la relacién con el mismo. Ademas, este deber implica
que deben existir los cauces adecuados para permitir a todos los ciudadanos
participar en su proteccion, siendo necesario para ello que estos dispongan de
informacion precisa sobre aquellos aspectos del medio ambiente que tienen la
obligacion de conservar; es decir, se requiere una adecuada informacion al publico y

facilitar su participacion.
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Este principio de participacion ciudadana, ademds de en los distintos Tratados
internacionales sobre la materia suscritos por Espafia, se recoge también en la propia

Constitucion Espafiola en su articulo 9.2., al indicarse que:

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los

ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

De este modo, se puede inferir que de la propia Constitucion emana la obligacion
de los poderes publicos de facilitar la participacion de los ciudadanos, algo que
otorga especial relevancia a este derecho, y que ha venido a reforzarse
posteriormente con la firma y ratificacion del Convenio de Aarhus por parte de

Espafia y la promulgacion de la Ley 27/2006 en consecuencia.

2.1.3.a. Ley 27/2006

La Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, incorpord al ordenamiento juridico nacional las Directivas 2003/4/CE y
2003/35/CE, y supuso la regulacion efectiva de los tres pilares establecidos por el
Convenio de Aarhus, que Espaiia ratificé en diciembre de 2004, entrando en vigor el

31 de marzo de 2005.

La Ley 27/2006, tal y como expone Casado (2009), viene a reconocer una serie de
derechos en relacién con el acceso a la informacién, ampliando ademas el sujeto
activo de tal derecho, el nimero de sujetos obligados a suministrar informacién
ambiental (las autoridades publicas) y el propio concepto de informacién ambiental.
Ademas, vino a mejorar la regulacion de las excepciones a la obligacion de facilitar
informacion, si bien este aspecto constituy6 un punto oscuro de la norma, que derivé

en una elevada litigiosidad y obligé al legislador a clarificar los supuestos aceptables
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a través de la Orden 1601/2012. En cualquier caso, es factible aseverar que la ley
27/2006 introduce mas facilidades en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion ambiental, y regula la participacion ciudadana en cuestiones de indole
medioambiental (en su titulo III) de modo que esta se pueda constituir en una

participacion verdaderamente efectiva.

El acceso a la informaciéon ambiental constituye un instrumento indispensable
para hacer efectivos los otros dos pilares del Convenio de Aarhus, siendo la materia
principal regulada por la Ley 27/2006'". Esta define la informacién ambiental como
toda informacién de forma escrita, visual, sonora, electrénica o en cualquier otra
forma que verse sobre una serie de materias tasadas, aspecto que podria parecer en
cierto modo limitante del derecho a la informaciéon y que ha generado gran
controversia, derivando en la necesidad de una aclaracién que se realiz6 mediante la
Orden 1601/2012. En cualquier caso, estas materias concretas indicadas en el articulo
2.3 de la Ley 27/2006 abarcan un amplio espectro de asuntos que afectan, directa o
indirectamente, a la conservacion del medio ambiente, y que el legislador considerd

necesario que el publico conozca. Las principales son:

- el estado de los elementos del medio ambiente, tales como el aire, la
atmosfera, el agua, el suelo, la tierra, los paisajes o los espacios naturales

entre otros, asi como la interaccion entre estos elementos;

- la presencia de sustancias contaminantes, energia, ruido, radiaciones y

residuos, contenidos en emisiones o vertidos;

- las medidas administrativas relacionadas con el medio ambiente o que puedan
afectar a los elementos del mismo o estén destinadas a protegerlo, ya sean

politicas, planes, programas, acuerdos o actividades;

" La importancia de la informacién ambiental ya fue recogida por el Tribunal Supremo en su
sentencia de 3 de octubre de 2006, al afirmar que “un mayor acceso del publico a la informacién
medioambiental y la difusién de tal informacién contribuye a una mayor concienciaciéon en materia de
medio ambiente, a un intercambio libre de puntos de vista, a una mds efectiva participacién del
ptblico en la toma de decisiones medioambientales y, en definitiva, a la mejora del medio ambiente”.
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- los informes sobre la ejecucion de legislacion ambiental;

- los anélisis de coste-beneficio u otros de caracter econdmico utilizados en la
toma de decisiones relativas a las medidas y actividades anteriormente

citadas;

-y el estado de salud y seguridad de las personas, en todo aquello que pueda
estar relacionado con la contaminacion de la cadena alimentaria o las
condiciones de vida humana, pero también con bienes del patrimonio

histdrico, cultural, artistico y construcciones afectados.

Uno de los aspectos clave de la Ley 27/2006 es, tal y como recoge Casado (2009),
que reconoce el derecho a la informacion ambiental tanto a personas fisicas como
juridicas, asociaciones, organizaciones o grupos, cualquiera que sea su nacionalidad,
domicilio o sede, todo ello sin necesidad de acreditar un interés determinado, algo
que la jurisprudencia ha venido sefialando reiteradamente. De este modo, se reconoce

la practica universalidad del derecho de acceso a la informacion ambiental.

Otro aspecto elemental de la Ley 27/2006 es que en esta se especifica qué ha de
entenderse por autoridades publicas, concepto esencial en tanto en cuanto de €l se
extrae quienes son los actores obligados a facilitar la informacién. Estas autoridades
son: el Gobierno, la AGE (en la que se centra el presente trabajo), las comunidades
autébnomas, las entidades locales y otras entidades de derecho piublico, los érganos
publicos consultivos, las corporaciones de derecho publico e, incluso, aquellas
personas fisicas o juridicas que ejerzan funciones publicas relacionadas con medio

ambiente bajo la autoridad de los 6rganos e instituciones anteriormente citados.

Asimismo, la Ley 27/2006 establece y regula las obligaciones generales de dichas

autoridades publicas, que se pueden agrupar en:

- informar al publico sobre los derechos que le otorga la Ley y las vias para

ejercitarlo,
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- facilitar la informacién necesaria para su correcto ejercicio, asi como consejo

y asesoramiento,

-y elaborar una lista con aquellas autoridades publicas que se encargan de
gestionar la informaciéon ambiental (al menos una por cada comunidad

auténoma), garantizando que exista personal especifico que asista al publico.

Ademads, y en linea con la politica de ‘“administracién 2.0”, la Ley 27/2006
pretende fomentar el uso de las TIC a fin de garantizar el principio de agilidad, clave

a la hora de difundir de forma eficiente la informacion y facilitar la participacion.

Otra circunstancia a considerar respecto a la obligacion de suministro de
informacion por parte de las autoridades es qué métodos son aceptados para ello. Asi,
la Ley 27/2006 recoge lo dispuesto por la normativa europea y por el propio
Convenio de Aarhus, y diferencia dos clases de suministro de informacion: el activo
y el pasivo. El suministro activo se refiere a aquel realizado sin necesidad de
solicitud previa por parte del publico, es decir, la iniciativa parte de la propia
administracion, y podria expresarse como la obligacion de difusién de la informacién
ambiental relevante. Por otra parte, el suministro pasivo se refiere a aquella
informacién que se proporciona Unicamente cuando ésta se solicita expresamente, y
constituye la mayor parte de la misma, puesto que el volumen de datos manejado es

tal, que imposibilita a la administracion publica su difusién plena de manera pasiva.

Para el caso del suministro pasivo, la propia Ley regula el procedimiento bésico
de solicitud, partiendo de que ésta deberd dirigirse a la autoridad publica competente,
es decir, aquella que posee la informacion solicitada, para lo cual el solicitante podra
consultar la lista de autoridades establecida al efecto (al menos una en cada

comunidad auténoma), que generalmente se encuentra disponible a través de la Red.

A fin de garantizar el derecho de informacidn, el legislador consideré necesario
establecer un procedimiento de solicitud especifico, en el que se establecen varias

garantias para el solicitante. Una de ellas determina que si la solicitud resulta
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imprecisa a juicio de la autoridad publica, esta podrd pedir que se concrete en el
plazo de un mes; otra, que si la autoridad publica no posee la informacién solicitada,
remitird la solicitud a quien la posea e informara al solicitante de esta circunstancia,
siempre que ello sea posible y, si no lo fuera, informard al solicitante sobre la
autoridad publica a quien debe dirigirse. Ademads, la Ley 27/2006 establece que la
autoridad publica facilitaré la informacion o comunicaré al solicitante los motivos de
la negativa a facilitarla en el plazo de un mes, pudiendo ampliarse a dos meses en
caso de que la informacion solicitada sea de gran volumen o implique cierta

complejidad en su elaboracion.

En cuanto al formato en que esta informacién se suministra, la Ley 27/2006
establece que, de manera general, serd aquel en el que se solicite, salvo que la
autoridad publica considere razonable disponerla de otra forma o la informacién ya
haya sido difundida previamente en otra forma o formato, extremo del cual se
informard al solicitante. Asimismo se indica que, para determinado tipo de
informacion relativa a sustancias, energia, ruidos o vertidos, las autoridades publicas
deberdn informar, siempre que se solicite y que esté disponible, acerca del método de
medicién, muestreo y tratamiento de las muestras, referenciando el procedimiento
normalizado empleado, a fin de garantizar que los datos proporcionados puedan ser

analizados adecuadamente por el solicitante.

Sin embargo, pese a la concepcion amplia de este derecho de acceso a la
informaciéon ambiental que se deriva de la Ley 27/2006, existen determinadas
excepciones, siempre para casos especificos y tasados en la propia legislacion'?. Asi,
la autoridad publica competente podrd denegar este derecho: cuando la informacién

no obre en su poder; cuando se trate de una solicitud irrazonable o formulada de

"2 A este respecto, Casado (2009) recoge que el Tribunal de Justicia de la UE ha venido subrayando
que el derecho de acceso a la informacién ambiental debe interpretarse en un sentido amplio, si bien
también ha advertido que este derecho no reconoce un acceso general e ilimitado a la totalidad de la
informacién que obre en poder de las autoridades publicas y que guarde relacién, aun cuando sea
minima, con alguno de los elementos del medio ambiente. En cualquier caso, en su sentencia de 26 de
junio de 2003, el TJUE volvi6 a incidir en esta interpretacién amplia del concepto de “informacién
sobre medio ambiente”, al afirmar que debe tener un alcance mds amplio que el total de las
actividades de las autoridades publicas, y debe incluir incluso documentos que no tengan relacién con
el ejercicio de un servicio ptiblico.
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modo excesivamente general (concepto difuso que ha derivado en numerosos
litigios); cuando la informacion solicitada se encuentre en esos momentos en proceso
de elaboracion o se trate de trabajos inconclusos (debiendo informarse en estos casos
sobre el plazo de tiempo previsto para su terminacion); cuando se trate de
comunicaciones internas; o cuando la informacién solicitada pueda afectar
negativamente a la confidencialidad prevista en una norma con rango de Ley, a las
relaciones internacionales, a la defensa nacional o seguridad ptblica, a asuntos
sujetos a procedimiento judicial, a derechos de propiedad intelectual o industrial y a
datos personales; o bien cuando existan razones de proteccién del medio ambiente
(por ejemplo, si se solicitara la ubicacién de los nidos de un ave protegida en una
zona determinada, dicha informacion se denegara en base a la necesaria proteccion

de la especie).

Otro aspecto elemental que considera la Ley 27/2006 es el de la gratuidad o no de
la informacion ambiental, cuestion clave a la hora de abordar adecuadamente el
equilibrio que debe existir entre el derecho a la informacién ambiental y los costes
administrativos que esta demanda genera. A fin de garantizar este equilibrio, la Ley
27/2006 crea la tasa por el suministro de informacién ambiental, que se rige tanto por
esta Ley como por las demds fuentes normativas establecidas en la Ley 8/1989, de 13

de abril, de Tasas y Precios Publicos.

De este modo, se establece como hecho imponible de la tasa la reproduccion y
envio de documentos por la AGE o sus organismos publicos, en cualquier soporte
material, con informacién ambiental, cuando la solicitud de dicha actividad no sea
voluntaria o no se preste o realice por el sector privado. Es decir, se cobrara la tasa
unicamente en aquellos casos en los que o bien se trate de una solicitud realizada por
empresas del sector privado, o bien sea una solicitud que venga impuesta por otra

norma.

Dicha tasa se devengard en el momento de la solicitud del suministro de la

informacion, estableciéndose la obligatoriedad de un depdsito previo si no se puede
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estimar la cuantia exacta, cantidades que se devolverdn si finalmente no se realiza el
hecho imponible. Ademas, se indica que en ningln caso estardn sujetos a la tasa el
examen in situ de la informacion o el acceso a listas y registros. En cuanto a la
cuantia de esta tasa, su importe seré el imprescindible para cubrir tanto el coste de los

materiales como del envio.

En definitiva, tal y como expone Casado (2009) respecto a la situacion de este
derecho de acceso a la informacién en Espafia, se puede concluir que se encuentra
reconocido en términos muy avanzados y amplios, pero su garantia descansa sobre
mecanismos de impugnacion lentos, que no ofrecen una respuesta adecuada a las

necesidades planteadas.

La Ley 27/2006, de 18 de julio, regula la participacion en su Titulo III, indicando
que a fin de promover una participacion real y efectiva del publico en la elaboracion,
modificacién y revisién de los planes, programas y disposiciones de cardcter general
relacionados con el medio ambiente, las administraciones publicas velaran por que se
informe al publico sobre las propuestas de estos, asi como de su modificacién o
revision, y del derecho de presentacién de comentarios, observaciones, opiniones y
alegaciones del que disponen dentro de estos procesos decisorios en materia
ambiental. Ademas, la Ley obliga a que las administraciones publicas deban tener
debidamente en cuenta las observaciones realizadas por el publico, informando a la
conclusion de los tramites establecidos de las decisiones adoptadas, sus motivos y

otras consideraciones tenidas en cuenta.

Sin embargo, este derecho a la participacion no debe entenderse desde una
perspectiva excesivamente general, ya que la propia Ley establece ciertas
limitaciones al especificar qué se entiende por planes y programas relacionados con
el medio ambiente. Asi, unicamente quedarian bajo el paraguas de lo anteriormente
expuesto aquellos planes y programas que versen sobre: residuos, pilas y
acumuladores, nitratos, envases y residuos de envases, calidad del aire y aquellas

otras materias que establezca la normativa autonémica. Ademads, se especifica que las
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disposiciones de caricter general relacionadas con el medio ambiente serdn aquellas
que versen sobre: proteccion de las aguas, proteccion contra el ruido, proteccion de
suelos, contaminacién atmosférica, ordenaciéon del territorio rural y urbano,
conservacion de la naturaleza, diversidad bioldgica, montes, gestiéon de residuos,
productos quimicos (incluidos los biocidas y los plaguicidas) o vertidos, entre otras,

asi como aquellas que establezca la normativa autondémica.

Fuera de esta regulacion general y sometidas a su legislacion especifica quedan la
participaciéon del publico en planes y programas en materia de aguas (de gran
importancia y tradicion histérica dentro del panorama nacional), y aquellos aspectos
relativos a la evaluacién de los efectos de los planes y programas en el medio
ambiente (Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental). Ademds, se
especifica que quedardn excluidos los planes y programas cuyo unico objetivo sea la

defensa nacional o la proteccidn civil en casos de emergencia.

2.1.3.b. Orden AAA/1601/2012 de desarrollo de la Ley 27/2006

En el afio 2012, después de seis afios desde la entrada en vigor de la Ley 27/2006,
el entonces Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente aprobd la
Orden 1601/2012 para el establecimiento de criterios comunes y homogéneos a todas
las administraciones publicas, a fin de mejorar el procedimiento de tramitacién y
resolucion de las solicitudes de informacion ambiental, cuya regulacion en la Ley se
habia demostrado poco concisa en algunos aspectos, derivando en una elevada

litigiosidad.

Esta Orden concret6 la definicion de “informacion ambiental”, concepto difuso
cuya interpretacion generaba (y continda generando) gran controversia a todos los
niveles de la administracién. Asi, indica la Orden que la definicion incluida en el
articulo 2.3 de la Ley 27/2006 no es un listado exhaustivo de planes, programas y

medidas de caricter general que versan sobre el medio ambiente, sino que se trata
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unicamente de figuras meramente ilustrativas, sirviendo el término “medidas” que
incluye la propia definicién para significar que, entre los actos contemplados en la
Ley, deberdn entenderse incluidas todas las formas de ejercicio de la actividad

administrativa.

La Orden 1601/2012 sirvi6 asimismo para clarificar cuestiones practicas del
proceso de solicitud de informacién ambiental, asi como para concretar aquellas
razones que pueden esgrimirse por parte de las autoridades publicas a la hora de
denegar el acceso a la misma, esencialmente los conceptos de solicitud
“manifiestamente irrazonable” y de “material en curso de elaboracion o documentos

o datos inconclusos” .

En cuanto al supuesto de solicitud “manifiestamente irrazonable”, recogido en el
articulo 13.1.b. de la Ley 27/2006, la Orden se basa para sus aclaraciones en lo
expuesto por el Tribunal Supremo en su sentencia de 4 de abril de 2006, en la que
considera que la pretension de “una reiterada y numéricamente generalizada solicitud
de informaciéon medioambiental podria convertirla en abusiva en relaciéon con el
funcionamiento de la propia Administracion”. Asi, tal y como recoge Casado (2009),
por una parte se niega la posibilidad de que, bajo el amparo de la legislacion de
acceso a la informacién ambiental, se pida en una tnica solicitud informacion regular
sobre datos que vaya obteniendo la Administracion, para que el derecho de acceso no
opere como una especie de suscripcion periddica a una informaciéon que la
Administracion deba facilitar periddicamente de manera individualizada; y por otra,
parece negarse la posibilidad de solicitar informacion extensa, incluso no referida a
materias ambientales, obligdndose al ciudadano a realizar un esfuerzo de filtro previo
y de concrecién de la informacion que solicita para no sobrecargar en exceso a la

Administracion.

13 . . . .

En cualquier caso, en cuanto a los motivos por los que puede denegarse el acceso a la informacién
ambiental, Casado (2009) indica que la autoridad puiblica debe siempre ponderar los intereses ptblicos
en presencia y justificar la negativa a suministrar la informacidn solicitada.
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En cuanto al concepto de “material en curso de elaboracion o documentos o datos
inconclusos”, supuesto de denegacién de la solicitud de informacién recogido en el
articulo 13.1.d. de la Ley, la Orden 1601/2012 concreta que se debe estar trabajando
activamente sobre ellos y, por tanto, encontrarse sin finalizar, de modo que la
administraciéon no puede acogerse a este motivo en aquellos casos en que se haya
solicitado el acceso a expedientes sin acabar en los que no se encuentre trabajando en
ese momento. También establece la Ley 27/2006 que, cuando una solicitud se refiera
a “comunicaciones internas”, es posible la denegacion de acceso (articulo 13.1.e). En
esta situaciéon, la Orden concreta que tienen tal consideracién las notas,
memorandum, correos, etc. que reflejen exclusivamente un intercambio de puntos de
vista, opiniones o deliberaciones entre el personal al servicio de las administraciones

publicas.

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley 27/2006, la informacién ambiental debe
ser suministrada en la forma o formato solicitados, salvo que ya haya sido difundida
previamente en un formato de facil acceso diferente o bien que la autoridad publica
considere razonable facilitar la informacién en otro y lo justifique adecuadamente.
En este sentido, la Orden 1601/2012 concreta aspectos técnicos para el caso de que la
informacion sea entregada en formato papel, indicando que deberd usarse papel
reciclado y libre de cloro en su totalidad, realizdndose la impresion a doble cara.
Ademas, especifica que serdn gratuitos (exentos de la tasa creada por la propia Ley)
los tramites relacionados con el acceso a listas y registros publicos que contengan
informacion ambiental, el examen in sifu de la informacién solicitada (que debera
realizarse en condiciones que aseguren su efectividad y buena préctica), la entrega de
copias de menos de 20 paginas en formato DIN A4 y el envio de informacién por via
telematica, resultando esta ultima aclaracion de especial relevancia para el objetivo

del presente trabajo.

Finalmente, la Orden 1601/2012 establecié dos requisitos adicionales al supuesto

de denegacion basada en que la informacién pueda “afectar negativamente a la
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confidencialidad de datos de caricter comercial e industrial”, recogido en el articulo
13.2.d. de la Ley. En este caso, la Orden concreta que debe existir una norma con
rango de ley o norma comunitaria que establezca la confidencialidad, y que dicha
confidencialidad proteja un legitimo interés econdémico. De esta forma, queda patente
que la posibilidad de denegaciéon no serd aplicable al suministro de informacién
relativa a un proyecto técnico que forme parte de un expediente ya divulgado

mediante la preceptiva informacion publica.

2.1.4. Informacion y participacion en la evaluaciéon ambiental

Con los procedimientos de evaluacion ambiental (EIA y EEA) se pretenden
conocer de antemano los efectos que sobre el medio ambiente pueden tener
determinadas actividades antropicas (proyectos, planes y programas) para evitar,
prevenir o, al menos, mitigar sus efectos negativos sobre el entorno. Dada la
trascendencia de estos efectos, y a fin de alcanzar un verdadero desarrollo sostenible,
la informacién y participaciéon del publico en general pero, especialmente, de los
directamente afectados por aquellos, se han constituido en un elemento clave del

procedimiento administrativo de evaluacién ambiental en multitud de paises '*.

Asimismo, el nimero de planes y programas sometidos a EEA pero,
especialmente, el de proyectos sometidos a EIA, ha derivado en que la mayor parte
de las solicitudes de informacion y de los procesos de participacion en materia
ambiental a nivel de la AGE se encuentren vinculados a dichos procedimientos
administrativos, lo cual justifica un andlisis especifico de la normativa sobre

evaluacién ambiental vigente en Espafia .

14 . L . . .
Respecto a la trascendencia de la participacién en los procedimientos de evaluaciéon ambiental,
véanse Hartley & Wood (2005) y Glucker, Driessen, Kolhoff & Runhaar (2013).

15 . .. . L . - .
El gran nimero de solicitudes de informacién relacionadas con los procedimientos de evaluacién

ambiental recibidas en la AGE se puede observar en el Informe estadistico 2017 sobre acceso a la

informacion ambiental, que se analiza en profundidad en el apartado 3.1.2.b del presente trabajo.
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2.14.a. Normativa de la UE: Directivas 2011/92/CE y 2014/52/UE

Entendida desde una perspectiva global, la politica de la UE en el dmbito del
medio ambiente se basa en una serie de principios, fundamentalmente los principios
de cautela y de accién preventiva, el principio de correccion de la contaminacién en

su fuente y el principio de que quien contamina paga.

Teniendo en cuenta dichos principios, se fundamenté desde sus inicios la
evaluacién ambiental en Europa (y por extension, en todos sus Estados miembros), a
través de un marco juridico que ha sufrido un interesante proceso de consolidacion y
modificaciones sucesivas. Asi, desde la primera Directiva 85/337/CEE, pasando por
las modificaciones que introdujeron las Directivas 97/11/CE, 2003/35/CE 'y
2009/31/CE, se ha llegado a la actualmente vigente Directiva 2011/92/CE (deroga en
su articulo 14 a la 85/337/CEE), la cual, a su vez, ha sido modificada por la més

reciente Directiva 2014/52/UE.

La Directiva 2011/92/CE se aplica a la evaluacién de los proyectos publicos y
privados que puedan tener repercusiones importantes sobre el medio ambiente si
bien, conforme al articulo 1.3., los Estados miembros podran decidir, evaluando caso
por caso si asi lo dispone la legislacion nacional, no aplicar la Directiva a los
proyectos que respondan a las necesidades de la defensa nacional o a proyectos que

tengan como Unico objetivo la respuesta a casos de emergencia civil.

En cuanto a la informacién al publico, la Directiva 2011/92/CE establece en su
articulo 6 que en el procedimiento de EIA los Estados miembros “adoptardn las
medidas necesarias para que las autoridades que puedan estar interesadas en el
proyecto, en razoén de sus especificas responsabilidades medioambientales, tengan la
oportunidad de expresar su opinién sobre la informacién suministrada por el
promotor y sobre la solicitud de autorizacion de desarrollo del proyecto”. Ademas,
recoge expresamente que se informara al puiblico mediante avisos publicos u otros

medios apropiados, como los electrénicos, de distintos asuntos desde una fase
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temprana de los procedimientos y como muy tarde, en cuanto sea razonablemente

posible facilitar informacién '°.

Por otra parte, en cuanto a la participacion, la misma Directiva establece en el
articulo 6 que “el publico interesado tendrd derecho a expresar observaciones y
opiniones, cuando estén abiertas todas las opciones, a la autoridad o a las autoridades
competentes antes de que se adopte una decision sobre la solicitud de autorizacién
del proyecto”. Ademads, con vistas a alcanzar una participacion verdaderamente
efectiva en el procedimiento de EIA, en su articulo 8 indica que los resultados de las
consultas y la informaciéon recogida “deberdan tomarse en consideracién en el

procedimiento de autorizacion de desarrollo del proyecto™.

La posterior Directiva 2014/52/UE ha venido a modificar y precisar en distintos
aspectos a la Directiva 2011/92/CEE. En lo referente a la informacién y la
participacion del publico en el procedimiento de EIA, la modificacién quizd mas
relevante se produce en el articulo 6, al establecerse un plazo minimo de 30 dias para
la consulta al publico interesado y que los Estados miembros deberdn garantizar que

la informacién pertinente sea accesible electrénicamente '’

'® La Directiva 2011/92/CE indica que los Estados miembros deben informar al piiblico de: la
solicitud de autorizacién del proyecto; la circunstancia de que el proyecto estd sujeto a un
procedimiento de evaluacién del impacto ambiental y, llegado el caso, de que tiene efectos
transfronterizos; datos sobre las autoridades competentes responsables de tomar la decision, de las que
pueda obtenerse informacién pertinente, de aquellas a las que puedan presentarse observaciones o
formularse preguntas, y de los plazos para la transmision de tales observaciones o preguntas; la
naturaleza de las decisiones posibles o, en su caso, del proyecto de decisioén; una indicacién de la
disponibilidad de la informacién aportada por el promotor con arreglo al articulo 5; una indicacién de
las fechas y los lugares en los que se facilitard la informacién pertinente, y los medios empleados para
ello; y de las modalidades de participaciéon ptiblica. Asimismo, en su articulo 9 la Directiva
2011/92/CE establece que cuando se adopte la decisién de conceder o denegar una autorizacion, las
autoridades competentes informardn de ello al puiblico y, de conformidad con los procedimientos
apropiados, pondrdn a su disposicién: el contenido de la decisién y las condiciones que eventualmente
le acompafien; una vez examinadas las preocupaciones y opiniones expresadas por el piiblico
afectado, los principales motivos y consideraciones en los que se basa dicha decision, incluida la
informacidn sobre el proceso de participacion del piiblico; y una descripcién, cuando sea necesario, de
las principales medidas para evitar, reducir y, si es posible, contrarrestar los principales efectos
adversos.

' En cuanto a la informacién al publico en el procedimiento de EIA, la Directiva 2014/52/UE ha
modificado también el articulo 4 de la Directiva 2011/92/CEE, al precisar que para los proyectos del
anexo II los Estados miembros podréan establecer umbrales o criterios, bien para determinar los casos
en los que no es necesario ni someterse al procedimiento de determinacién ni a una EIA (quedando
excluidos directamente), bien para determinar los casos en los que los proyectos, a pesar de ser anexo
II, se someterdn de todos modos a EIA. Si los Estados deciden exigir una determinaciéon de los
proyectos del anexo II, el promotor deberd proporcionar una serie de informacién que deberd ponerse
a disposicion del puiblico, y deberd incluir los principales motivos para exigir o no una EIA en funcién
de los criterios del anexo III.
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2.1.4.b. Normativa nacional: la Ley 21/2013

La evaluacién ambiental, tanto de proyectos (EIA) como de planes y programas
(EEA) ha sufrido en Espafia una importante evolucion, en consonancia con los
cambios producidos a nivel de la UE. Con la actual Ley 21/2013, de 9 de diciembre,
el legislador pretendid reunir en un tnico texto legal tanto el régimen juridico de la
evaluacion de planes y programas como el de los proyectos, estableciendo asimismo

una estructura procedimental y terminologia similar en ambos casos.

En cuanto a la participacion del publico en los procedimientos, la Ley 21/2013
regula diferentes fases de los procedimientos de evaluacion ambiental en las que se
exige que las administraciones publicas faciliten la participacién efectiva. En este
sentido, establece una distincién entre los conceptos de “publico” y de “personas
interesadas”, terminologia de gran interés para el objetivo del presente trabajo. Asi,
se considera “publico” a cualquier persona fisica o juridica, asi como sus
asociaciones, organizaciones o grupos, constituidos con arreglo a la normativa que
les sea de aplicacién, que no retnan los requisitos para ser considerados como

personas interesadas; y “personas interesadas” en el procedimiento ambiental serdn:

- Todos aquellos en quienes concurran cualquiera de las circunstancias
previstas en el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun '®.

- Cualesquiera personas juridicas sin 4nimo de lucro que, de conformidad con
la Ley 27/2006 de 18 de julio de acceso a la informacién, de participacién
publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, cumplan los

siguientes requisitos:

B La Ley 30/1992 fue derogada, con efectos de 2 de octubre de 2016, por la disposicién derogatoria
unica 2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asi, la referencia al articulo 31 de la primera debe
entenderse actualmente realizada al articulo 4 de la segunda, siendo su redaccién idéntica.
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O Que tengan, entre los fines acreditados en sus estatutos la proteccion
del medio ambiente en general o la de alguno de sus elementos en
particular, y que tales fines puedan resultar afectados por la

evaluacion ambiental.

O Que lleven, al menos, dos anos legalmente constituidas y vengan
ejerciendo, de modo activo, las actividades necesarias para alcanzar

los fines previstos en sus estatutos.

O Que segin sus estatutos, desarrollen su actividad en un dmbito

territorial que resulte afectado.
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BLOQUE 3: MARCO TEORICO

3.1. DIFUSION Y ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL

La necesidad de que la sociedad esté adecuadamente informada, a fin de que
pueda tomar decisiones razonadas, es de vital importancia para el desarrollo y la
justicia, pues tal y como reconoce la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y
recoge Anglés (2018): “una sociedad que no estd bien informada no es una sociedad
verdaderamente libre” (p.111). De hecho, la propia Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre (1948), en su articulo 19 ya proclama que “todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinidén y expresion. Este derecho incluye [...], el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion”. Es decir, para convertir en efectivo este
derecho es imprescindible que los ciudadanos dispongan de la informacion necesaria,

a fin de poder investigar y redifundir la misma adecuadamente.

Centrando el analisis en el derecho ambiental como tal, se pueden distinguir
ciertas caracteristicas comunes a nivel internacional en relacién con su desarrollo a lo
largo de las ultimas décadas. Segin Gomez (2009), alrededor de los afios sesenta del
pasado siglo comienza a surgir una corriente juridica en favor de la naturaleza, la
cual tuvo como uno de sus detonantes principales la fuerte industrializacion en el
periodo de posguerra. Seguidamente, en una evolucion posterior de estas corrientes y
como resultado también del comienzo de la organizacién en grupos de protesta,
nacen los movimientos sociales estudiantiles que, si bien partieron prioritariamente
de las organizaciones de grupos juveniles, pronto se extendieron a la sociedad en su
conjunto. Estos movimientos reclamaban una mayor participacion en la vida publica
y en la toma de decisiones politicas, procurando en definitiva construir una
conciencia comun y romper con la jerarquia establecida reacia a la participacion

ciudadana.

Desde esta perspectiva, la participacion se constituye como elemento fundamental

en la vida publica; sin embargo, la responsabilidad de participar lleva consigo la
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asuncion de decisiones publicas como decisiones propias y, por este motivo, el
ciudadano participante se presupone debidamente informado para ejercer la gran

responsabilidad que supone participar activamente en la toma de decisiones.

Coémo las personas interesadas y el publico en general se toman esta
responsabilidad de estar bien informado, centrada en materia ambiental y dentro del
ambito de la AGE, se puede analizar a partir de las estadisticas de solicitudes de
informacion a los distintos organismos auténomos o departamentos de la AGE que
disponen de informacion ambiental. En un apartado posterior de esta misma
investigacion (apartado 3.1.2.b) se realiza un estudio detallado de las mismas en la
AGE, si bien ya a priori se puede destacar que, en otro caso a nivel nacional,
concretamente dentro de la Administracion del Estado Federal de México, tal y como
recoge Anglés (2018), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales se
encuentra en cuarto lugar entre las dependencias del Estado con mds solicitudes de

informacion (p. 116).

Se aprecia, por tanto, que aunque es a raiz de la participacion publica cuando la
informacion en poder del solicitante cobra mayor visibilidad, resulta indispensable a
la hora de ejercer el derecho de acceso a la informacion una regulacion efectiva del
mismo, asi como la creacién de instituciones y mecanismos claros que faciliten el
cumplimiento de este derecho. Asi pues, todos los actores implicados en satisfacer el
derecho de acceso a la informacidn, por un lado, las autoridades publicas, las cuales
tienen la obligacion de recolectar, actualizar y difundir la informacién y, por otro
lado, los solicitantes de la informacidn, los cuales tienen el derecho de acceso a esa
informacién, deben colaborar para lograr que el publico en general esté
adecuadamente informado para que pueda asi organizarse y movilizarse a favor de la

conservacion de un medio ambiente sano.

En este sentido, es resefiable como estas movilizaciones ciudadanas han ido
conformando una nueva politica de acceso a la informacién en diferentes paises,

estableciéndose en muchos de ellos espacios digitales para el acceso a la informacion
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ambiental, como se analizard mas adelante. Destaca, ademads, la obligatoriedad de las
autoridades y/o entidades publicas de actualizar y organizar adecuadamente la
informacion ambiental, asi como el requerimiento de difundir la misma con una
metodologia activa y pautada a través de las TIC, de forma que la informacidn llegue

a todas las personas interesadas sin suponer ninguin coste afiadido por ello.

Para conseguir este objetivo han sido necesarias distintas herramientas que
gestionen una informacién tan compleja como es la informaciéon ambiental,
incorporando aspectos relativos tanto a los recursos naturales disponibles como a su
distribucion espacial. En este sentido, resultan de especial importancia los Sistemas
de Informacion Geogréfica (SIG), y sus visores a través de la Red, puesto que
suponen potentes herramientas digitales de analisis de datos espaciales que permiten,
ademas, organizarlos y gestionarlos, facilitando costosas tareas de analisis de datos
relativos al medio natural. Entre los objetivos fundamentales de los SIG, Franco
(2004) destaca el del registro de informacion espacial y el del analisis de problemas
concretos en el territorio, si bien también cobran especial importancia la diversidad
de aplicaciones que manejan, la heterogeneidad en cuanto a la informacion territorial
que pueden manejar y las soluciones que aportan a los problemas complejos. Por
ello, los SIG resultan de gran ayuda en las diferentes etapas de un proceso ambiental,
como son: analizar la distribucion territorial de servicios, hacer una aproximacion de
la demanda actual, evaluar el emplazamiento de otras instalaciones en el territorio o
realizar el seguimiento posterior a la creacion de las nuevas instalaciones. Sin
embargo, se sefiala también que sus potencialidades se ven limitadas, en muchos
casos, por diferentes problemas relativos, por ejemplo, a las caracteristicas
municipales, a la escasa informacion espacial, a los problemas econémicos o a las
dificultades en cuanto al tratamiento de datos por falta de personal cualificado. En

cualquier caso los SIG y, especialmente, sus aplicaciones en visores web a través de
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servicios de Web Map Services (WMS), constituyen una herramienta esencial en la

informacién ambiental '°.

3.1.1. Mecanismos colaborativos para la informacion ambiental

El acceso a la informacién no garantiza, por si mismo, el conocimiento de la
realidad de un escenario ambiental puesto que el tratamiento que se haga de ella
depende, en gran medida, de la subjetividad de la persona que la recibe. Por ello, se
van a valorar en este subapartado ciertos mecanismos que facilitan que el ciudadano
pueda llegar a estar lo suficientemente informado como para participar en cuestiones
ambientales de manera reflexiva y razonada, y aportar soluciones mdas alld de su
entorno proximo, pensando de manera global y priorizando, si fuera necesario, el
bien comuin. Ademads, con la aplicacién en los procesos de informaciéon ambiental de
estos mecanismos, las Administraciones Publicas pretenden también habilitar canales

alternativos para la difusion de la informacion.

La mayoria de estos mecanismos, pese a no estar basados en herramientas
digitales para su puesta en funcionamiento, si tienen una fundamentacion tedrica
interesante que se podria extrapolar facilmente al mundo virtual y, por ello, son de
especial interés para este estudio. El primero de ellos, y quizd mds importante,
fundamental para la consecucién tanto de la informacién como de la participacién

ambiental efectivas, lo constituyen los denominados circulos de estudio.

De acuerdo con Font (2004), los circulos de estudio se basan en las discusiones
generadas por un grupo de personas a raiz de una temadtica concreta, ya sea ambiental
o de cualquier otra indole. Algunos paises como Suecia, Gran Bretafia o Estados
Unidos practican desde hace afios esta estrategia, buscando favorecer un

conocimiento mas profundo del tema trabajado entre los individuos que participan en

" Tal y como reconocen Rodriguez-Pascual et al. (2019), los WMS constituyen uno de los pilares
fundamentales de las Infraestructuras de Datos Espaciales, por su papel central y por ser el servicio
Open GeoSpatial Consortium (OGC) que empieza a proliferar mds intensamente dentro del paradigma
de las IDEs. El estindar WMS facilita el acceso a los datos, ofreciendo la posibilidad de poder
visualizar mapas georreferenciados, ya sean rdster o vectoriales, e incluye como operaciones bdsicas:
la descripcién de las capacidades de un servicio concreto, la visualizacién de una parte del mapa y la
consulta de los atributos de un fenémeno del mapa que el productor decida publicar.
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ellos. Su planteamiento es sencillo, y se basa en el didlogo informal entre un grupo
seleccionado de participantes, generalmente profesionales relacionados de una u otra
forma con el tema de estudio, a fin de que puedan enriquecerse mutuamente con las
experiencias y opiniones de los otros miembros del circulo. Sus sesiones pueden ser
Unicas, pero lo ideal es que se trate de circulos de vida prolongada en el tiempo, pues

una mayor confianza entre los participantes favorece la consecucion de los objetivos.

La aplicabilidad de los circulos de estudio a la informacién sobre cuestiones
ambientales, manteniendo una aproximacion digital, presentaria importantes ventajas
para la efectividad del mecanismo. De hecho, parece constatarse que el empleo de
sistemas de videoconferencia multiple, con programas como Skype, Hangouts,
Oovoo, WeChat, Fring, VSee, Messenger, Rounds video o Webex meeting, o incluso
aplicaciones moviles y redes sociales (Twitter, Facebook, Google+, Instagram...),
contribuye a que, tal y como exponen Rendén y Ortega (2015), la gestion del
conocimiento colaborativo surgido del trabajo en red impacte directamente sobre las

conciencias de quienes lo generan.

De manera similar, las personas que participan en foros tematicos llegan a un
conocimiento y concienciacion mds profundos sobre el tema que en ellos se trata,
mediante la escucha activa de opiniones fundamentadas desde otros puntos de vista y
la deliberacion de ese conocimiento compartido creado. Este segundo mecanismo, de
planteamiento relativamente similar al de los circulos de estudio, amplia el foco de
los primeros al proponer entre sus objetivos conseguir extraer una imagen, mas o
menos aproximada, de las opiniones de los ciudadanos al respecto del tema tratado.
Asi, su funcionamiento es algo mas formal que el de los circulos de estudio, al
proponer una mesa de profesionales y/o expertos que debaten frente a un grupo de
ciudadanos interesados sobre el tema, a los cuales se les da la posibilidad de exponer
sus puntos de vista y realizar preguntas. Se trata en este caso de un modelo que

mantiene una fuerte influencia dentro de Estados Unidos, donde la participacion del
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individuo en la confeccion de las politicas ambientales es considerada con

recurrencia.

En cuanto a la aplicabilidad de este mecanismo para la mejora de la informacion
ambiental a través de la comunicacién en la Red, su funcionamiento mas complejo y
variado en actores hace que resulte, a priori, mas complicado que el simple circulo de
estudio. Asi, la necesidad de contar con una herramienta que facilite la comunicacién
y participacion directa, junto a imagen y sonido, lleva a una herramienta mixta, que
incluya caracteristicas de red social y de aplicacion de videoconferencias. A este
respecto, y tal y como reconoce Carrera (2012), en la actualidad existe un alto
conocimiento técnico sobre la construccion de redes sociales, pero sin embargo
existen todavia evidentes oportunidades de investigacion y desarrollo en este campo,
especialmente en lo relativo a su combinacién con otras dreas, como las de

videoconferencia.

Por otro lado, y en relacién con la materia ambiental que nos ocupa, es posible
destacar el mecanismo de las denominadas conferencias de consenso. Estas tienen
como objetivo ultimo alcanzar un acuerdo en relacién con un tema (de nuevo,
ambiental o de otra indole), tras la discusion entre un grupo de personas previamente
seleccionado, exponiéndose a la prensa las conclusiones obtenidas. Se trata de un
mecanismo que se practica con asiduidad en otros paises europeos como Dinamarca
o Gran Bretafia, formédndose grupos de entre diez y veinte participantes voluntarios
que se retinen durante varios dias, contdndose en ocasiones con expertos en el tema a

tratar, a fin de focalizar las discusiones.

En cuanto a su aplicabilidad para la mejora de la informacién ambiental, las
conferencias de consenso presentan una importante ventaja frente a los otros dos
sistemas: la difusion en medios de comunicacion de sus conclusiones. Con ello,
desde una perspectiva netamente ambiental, podria conseguirse no solo la
concienciacion y mejora del nivel de informacion entre los participantes de la

conferencia, sino que también se conseguiria mejorar el nivel de informacién de la
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poblacién en general al respecto. Asimismo, al llevarse a los medios una conclusién
consensuada entre los participantes de la conferencia, el mensaje difundido unira
precision técnica con simplicidad formal, mds atn si se cuenta en la conferencia con
expertos y técnicos de las Administraciones Publicas implicadas en el tema en

cuestion.

Paralelamente a estos mecanismos analizados, es innegable el poder que ofrecen
las TIC en cuanto a la obtencién y difusién de informacion, pero también en relacion
con la obtencién de informacién de manera colaborativa. Si bien es cierto que, por un
lado, la via de acceso a la informacion oficial en Internet se esta limitando en muchos
casos a alojar la informacion en paginas web y que, por otro lado, la utilizacién del
formato impreso estd todavia muy presente en la Administracién espafiola y en la
sociedad en su conjunto, no se deben pasar por alto las ventajas que en cuanto al
acceso a la informaciéon y a la participacion ciudadana ha supuesto el uso

generalizado de las TIC.

Asi pues, este uso estd haciendo posible que la difusién de informacién se
produzca de manera inmediata y masiva, ampliando los agentes implicados en esta
difusion y, por ende, los participantes a los que pueden llegar tales informaciones.
Ademads, de esta manera se estd propiciando que los agentes interesados en una
determinada temadtica se sientan reforzados ideoldgicamente por los participantes que
comparten sus intereses y participan de sus opiniones. Asi lo afirma Castells (2001),
cuando asegura que: “Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el
medio de comunicacidén que constituye la forma organizativa de nuestras sociedades,
es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacion en

la era industrial” (p. 13).

Queda patente asi que la sociedad en su conjunto parece tener su reflejo en el
mundo virtual, formando lo que conocemos por “sociedad red”. De hecho, se puede
aseverar que la “sociedad red” ha reinventado la forma de informarse y comunicarse,

traspasando las barreras de tiempo y espacio, permitiendo comunicaciones
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inimaginables hace apenas unos pocos afios. En este sentido, y debido a su relevancia
en cuanto al acceso a la informacién y a la participacion en materia ambiental, es

imprescindible destacar el papel clave que desempefian las redes sociales.

Inicialmente, redes sociales como Orkut, mySpace, YouTube, Blogs y Wikipedia,
se constituyeron como espacios digitales para albergar el conocimiento de los
individuos participantes, los cuales podian entonces interactuar con la comunidad
virtual y difundir informaciones y opiniones compartidas. Desde entonces, una nueva
forma de interaccion ha surgido entre los participantes en espacios digitales, que ha
llegado a modificar, paulatinamente, el panorama de las comunicaciones en su
conjunto (Godoy, Godoy y Godoy, 2008). En definitiva, se puede afirmar que los
participantes de las comunidades virtuales comparten intereses y conocimientos
afines. En palabras de Castells: “lo mds interesante es la idea de que son
comunidades personales, comunidades de personas basadas en los intereses

individuales y en las afinidades y valores de las personas.” (Castells, 2001, p. 8).

Por otro lado, Jadskeldinen y Savolainen (2003) refieren que la participacion
ciudadana es esperable que aumente en una sociedad de la informacién en la cual
Internet se presenta como herramienta principal. No obstante, aseguran también que
es necesario tener presente el nivel de competencia de los participantes respecto al
uso de las herramientas digitales, siendo este un factor determinante para alcanzar

una participacion igualitaria y representativa de la sociedad en su conjunto.

En este punto, resulta de especial relevancia destacar como, desde los inicios de
Internet, el uso generalizado de la Red se ha impulsado desde diferentes dmbitos, a
fin de lograr que la mayoria de la sociedad disponga de un acceso gratuito. Un
ejemplo de ello se observa en el modelo Google WiFi, iniciado en Mountain View,
ciudad californiana (Estados Unidos) en la que se instalaron redes inaldmbricas en
los postes eléctricos de la ciudad, posibilitando con ello el acceso gratuito a Internet
de todos los ciudadanos que dispusieran de un terminal dentro de las zonas de

cobertura (Godoy et al., 2008, p.4). Con esta iniciativa se amplié6 enormemente el
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acceso a la Red, ya que los ciudadanos podian navegar tanto desde sus hogares,
como desde el trabajo o las calles de la ciudad, ademds de suponer un ahorro

econdmico importante para ellos.

Sin embargo, no es cuestion baladi la existencia, incluso en la actualidad y en
paises occidentales, de la llamada “brecha digital”. A este respecto, Jaddskeldinen y
Savolainen (2003) ahondan en la relacién existente entre el nivel de competencia
digital y el poder de influencia en temas politicos y sociales, llegando incluso a
aseverar que las personas cuyo nivel de competencia digital es bajo, tienden a tener
una vision mas negativa del poder de influencia que los ciudadanos pueden tener en

la toma de decisiones politicas u otras tematicas de corte social.

En cualquier caso, el enorme potencial de las herramientas TIC y, especialmente,
el uso de Internet de manera masiva, estdn haciendo visible el poder de la Red como
herramienta para la participacion ciudadana, surgiendo de este modo una nueva
dindmica en red que permite la representacion ciudadana y promueve un sistema

democratico (Castells, 2001).

Del mismo modo, la hiperconectividad entre el espacio virtual y el espacio fisico,
junto a la transformacién de la concepcion de “lo publico” y “lo privado”, conforman
grandes marcos a través de los cuales la identidad de los individuos y grupos de la
sociedad se ve afectada y, en consecuencia, esta tiende a adaptarse o transformarse
en algo hasta ahora desconocido. Tal y como afirma Jenkins (citado en Sonlleva,
Torrego y Martinez, 2017, p. 258): “en los tltimos afios todas las esferas de la
sociedad han sido modificadas por las transformaciones tecnoldgicas y digitales,

dando lugar a lo que se ha denominado la era de la convergencia”.
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3.1.1.a. Modelos de comunicacion ambiental

Una sociedad bien informada, estard capacitada para debatir los problemas que le
conciernen y estard, en consecuencia, preparada también para asimilar las
transformaciones en las que ha tomado parte. Asi, Godoy et al. (2008) aseguran que
los ciudadanos consideran la difusién de informacion ambiental como la informacién
mas util de todas las tematicas sociales, y afirman que esté estrechamente relacionada
con la planificacién y la puesta en marcha de una politica consistente en materia

ambiental.

Sin embargo, parece que no existe el ciudadano completa y perfectamente
informado acerca de todas las teméticas sociales y politicas, sino que en la actualidad
la ciudadania se tiende a informar tnicamente de aquellos temas de su interés. De la
misma forma, parece haber desaparecido el ciudadano completamente desinformado,
ya que el acceso a la informacion se ha generalizado con el uso de Internet. Asi, Font
(2004) refiere que muchos ciudadanos se informan y muestran activos en torno a
temas sociales o politicos destacando, entre otras, la temdtica medioambiental,
mientras que se desentienden de otros temas o problemas que consideran no les
conciernen. Estas personas, segin afirma el mismo autor, se agrupan formando los
llamados «publicos temdticos», cuya ideologia, opinién e incluso comportamiento

electoral puede llegar a girar exclusivamente en torno a la temdtica de su interés.

Por ello, y debido a las grandes masas de participantes que aglutina la temdtica
ambiental, esta ha supuesto un punto de atraccién para determinadas agrupaciones
movidas por el interés particular. En este sentido, Gémez (2009) asegura que:
“observadores de derechos humanos, grandes companias quimicas, paises de
dimension territorial limitada, arquitectos, ecologistas, y operadores de plantas de
energia nuclear, se han adscrito a la nocién en boga con el unico propdsito de
subvertirla para sus propios fines” (p. 66). Para evitar esta perversion, Jiménez
(citado en Curro, Rivera, Estupifidan y Jiménez, 2016, p.7) propone hasta cinco

modelos para lograr una adecuada informacién ambiental, a saber:
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El modelo de difusién y politica de “enjambre” (swarming): que plantea una

comunicacion en la que se utilizan diferentes canales para hacer efectivo el
envio de informacion y la construccién del mensaje.

El modelo de identificacién o identidad: centrado en el emisor del mensaje.

En este modelo, el ciudadano que recibe la informaciéon debe tener claro
quién es el emisor, puesto que el factor clave es la influencia del emisor sobre
el receptor.

El modelo de relaciones con agentes: que permite conocer intereses y

opiniones de grupos de la sociedad ante una temadtica concreta, agrupando a
los que tienen intereses afines.

El modelo de marketing communication: que prioriza el interés del individuo

frente a la informacién administrada, es decir, se conocen anteriormente las
motivaciones, gustos e intereses para suministrar la informacion a su medida.

El modelo de risk communication: que tiene como fin la definicién

consensuada entre los miembros de la sociedad del concepto de “riesgo”;
establecido este concepto, la informacién difundida serd siempre acorde con

el mismo.

3.1.2. La AGE y el derecho a la informacion en materia ambiental

Con su informe estadistico anual sobre acceso a la informacion ambiental, la AGE

hace efectiva la disposicion adicional octava de la Ley 27/2006, que establece que

“las Administraciones Publicas elaborardn y publicardn informacién periddica de

caracter estadistico sobre las solicitudes de informacion ambiental recibidas”. El

ultimo informe publicado, correspondiente al afio 2017 y elaborado en 2018, se

encuentra disponible a través del portal web del actual MITECO, y contiene los datos

aportados por las diferentes unidades del entonces Ministerio de Agricultura,

Alimentacién y Medio Ambiente, asi como por otros Ministerios y por las

Comunidades Autonomas.
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Dado que el dmbito de estudio del presente trabajo se centra en la actividad de la
AGE, resulta pertinente analizar los datos consignados en dicho Informe acerca del
suministro activo y pasivo de informacién por cada uno de sus departamentos

competentes, esencialmente (pero no tnicamente) el MITECO®.

3.1.2.a. Canales activos de informacion ambiental

En cuanto al suministro activo de informacion, la propia Ley 27/2006 establece,
en su articulo 6, una serie de obligaciones especificas de difusion de la informacién
ambiental, de entre las que destacan a los efectos del presente trabajo, las
consignadas en sus apartados 3 y 4. Asi, el apartado 3 del articulo 6 indica que “las
autoridades publicas adoptardn las medidas necesarias para garantizar que la

informacion ambiental se haga disponible paulatinamente en bases de datos

electronicas de facil acceso al publico a través de redes publicas de

telecomunicaciones”; mientras que el apartado 4 del citado articulo establece que

“las obligaciones relativas a la difusion de la informacién ambiental por medio de las
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones se entenderan cumplidas

creando enlaces con direcciones electrénicas a través de las cuales pueda accederse a

dicha informacion™.

Asi pues, la Ley 27/2006 dispone que las autoridades y/o entidades publicas
responsables de hacer cumplir el derecho de acceso a la informacién tienen la
obligacion de establecer canales digitales para la difusion de la informacién de
manera activa y sistemdtica. En cumplimiento de este mandato, la AGE ha dispuesto

los siguientes canales de acceso a la informacién ambiental, otorgando especial

% Se ha de tener presente que, en el afio 2017, el entonces Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente (MAPAMA) aglutinaba las competencias genéricas de medio
ambiente y de agricultura, actualmente divididas entre el Ministerio para la Transicién Ecoldgica
(MITECO), que incorpora ademds a su estructura la Secretaria de Estado de Energia, y el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon (MAPA). Asi, para los afios 2018 y 2019, las estadisticas de
informacién ambiental recogidas por el ministerio competente en medio ambiente (MITECO) también
incluirdn como propias las relativas a energia, habiendo pasado las de politica de desarrollo rural y
agricultura a ser consideradas como pertenecientes al MAPA.
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relevancia a aquellos que contienen informacién de indole espacial y utilizan

sistemas de Web Map Services (WMS):

- la pagina web del MITECO (https://www.miteco.gob.es/), en la que se

aglutina gran cantidad de informacion agrupada segun las dreas de actividad
del Ministerio (energia, biodiversidad, agua, costas y medio marino, calidad y

evaluacién ambiental, cambio climético y educacién ambiental),

- el Visor Geogréfico del SigPac (http://sigpac.mapama.gob.es/fega/visor/), en

el que se puede consultar variada informacion espacial relacionada con el
medio ambiente (espacios protegidos, usos del suelo, contaminacién por

nitratos...),

- el Visor Geografico del Sistema Nacional de Cartografia de Zonas Inundables

e Inventario de Presas y Embalses (https://sig.mapama.gob.es/snczi/), en el

que se puede consultar informacion relativa al DPH y sus lineas de deslinde,

- el Visor Geogrifico del Banco de Datos de Naturaleza

(https://sig.mapama.gob.es/bdn/), en el que se pueden consultar datos sobre

ecosistemas, flora y fauna, recursos genéticos o espacios protegidos,

- el Visor Geogréfico de la Calidad del Aire

(https://sig.mapama.gob.es/calidad-aire/), que proporciona informacién sobre

distribuciones y concentraciones de contaminantes atmosféricos y su

evolucidn,

- el Visor Geografico del DPMT (https://sig.mapama.gob.es/dpmt/), en el que

se detallan las lineas de deslinde del DPMT,

- el Visor del Geoportal (https://sig.mapama.gob.es/geoportal/), en el que se

pueden incorporar datos de los otros visores, a fin de contrastarlos entre ellos,
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el portal de informacion REACH-CLP, accesible a través de la pagina web
del MITECO, que proporciona informacion gratuita, documentacién y

asesoramiento a las empresas sobre los Reglamentos REACH y CLP*,

la pagina web del CEDEX (http://www.cedex.es/) donde, entre otros aspectos

no relacionados directamente con el medio ambiente, se encuentra

informacién sobre aguas, cambio climético, mar y costas,

la pagina web del Sistema Basico de Informacién sobre la Contaminacion

Acustica, o SICA (http://sicaweb.cedex.es/), una base de datos relativa a la

contaminacién acustica que incluye los mapas estratégicos de ruido y planes
de acciéon en materia de ruido (segun dispone la Ley 37/2003, de 17 de

noviembre, del Ruido),

el portal del Sistema de Informacion para la tramitacién telematica de los
procedimientos de evaluacion ambiental y consulta de expedientes de
Evaluacion Ambiental (SABIA), accesible a través de la pdgina web del
MITECO, en el que se alojan datos sobre los expedientes en procedimiento de
evaluaciéon ambiental, tanto planes y programas (EEA) como proyectos
(EIA), incorporando su georeferenciacion y creando una interfaz para la

teletramitacion,

la pagina web del MAPA (https://www.mapa.gob.es/), en la que se aloja la

informacion sobre agricultura, ganaderia, pesca, alimentacion y desarrollo

rural (incluyendo todas ellas aspectos que abarcan informacion ambiental),

las distintas pdginas web de las nueve Confederaciones Hidrograficas

existentes en Espafia, en las que se encuentra informacion sobre vertidos,

| Reglamento (CE)1907/2006, conocido como REACH (abreviatura de “registro, evaluacién,
autorizacién y restriccion de las sustancias y mezclas quimicas”), tiene como finalidad mejorar la
protecciéon de la salud humana y el medio ambiente contra los riesgos que pueden presentar los
productos quimicos, a la vez que se potencia la competitividad de la industria quimica de la UE. Se
basa en que son las empresas las responsables de garantizar que la fabricacién, comercializacién y uso
en la UE de todas las sustancias quimicas es segura. Por su parte, el Reglamento (CE)1272/2008 sobre
clasificacién, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, o Reglamento CLP, tiene por objeto
garantizar una comunicacidén clara de los peligros que presentan las sustancias y mezclas quimicas a
los trabajadores y a los consumidores de la UE.
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depuraciéon de aguas, estado y calidad de las aguas o conservacion y

restauracion de rios y sus riberas,

- la pagina web de la AEMET (http://www.aemet.es/), donde se encuentra

informacion sobre meteorologia y clima,

- la pagina web del IGN (https://www.ign.es/), donde se encuentra informacién

de base cartogrifica sobre multitud de aspectos relacionados con el medio

ambiente y geolégicos (como movimientos sismicos o actividad volcédnica),

- el portal del Sistema de Informacion sobre Ocupacién del Suelo de Espana,

conocido como SIOSE (http://www .siose.es/), que aloja una base de datos

cartograficos de ocupacion del suelo para toda Espafia,

-y los procesos de informacién publica, obligatorios en todo procedimiento
administrativo en base a lo dispuesto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas.

3.1.2.b. Suministro pasivo de informacion ambiental

En lo referente al suministro pasivo de informacion, dentro de la AGE y para el
afio 2017, tal y como se clasifican y ordenan en el Informe estadistico 2017 sobre

acceso a la informacién ambiental, se recibieron las siguientes peticiones:

- 316 solicitudes en la Oficina Espanola de Cambio Climatico, a través del

correo electronico dispuesto al efecto, de las que 10 procedieron de otras
Administraciones Publicas, 208 de empresas o profesionales, 5 de
asociaciones u ONG, 92 de ciudadanos y 1 de otro tipo de solicitantes.

Ninguna de ellas fue rechazada.

- 4.571 solicitudes por los distintos departamentos de la Direccién General de

Calidad y Evaluacién Ambiental y Medio Natural, a través de distintos
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correos electronicos dispuestos al efecto. Este enorme volumen de solicitudes
estd vinculado especialmente a los procedimientos de EIA que se gestionan
desde la Subdireccion General de Evaluacion Ambiental, cuyos técnicos
también atienden telefénicamente y a través de reuniones un importante
numero de solicitudes de informacién que no quedan contabilizadas. Del total
de solicitudes, el mayor nimero procedi6 de otras Administraciones Publicas
(1.744) y de empresas o profesionales (1.506), mientras que de ciudadanos en
general (1.121), de asociaciones u ONG (172) y de otros solicitantes (28) se
recibié una cantidad sensiblemente menor. De todas ellas, ninguna fue

rechazada expresamente, si bien 8 quedaron sin contestacion.

247 solicitudes en la Direcciéon General del Agua, de las cuales 6 procedian

de otras Administraciones Publicas, 52 de empresas o profesionales, 22 de
asociaciones y ONG, 159 de ciudadanos en general y 8 de otros organismos.

Ninguna de ellas fue rechazada.

1.248 solicitudes en la Direccion General de Sostenibilidad de la Costa y del

Mar, sin que exista desglose por tipo de solicitante. Ninguna de ellas fue

rechazada.

1.450 solicitudes en la Direccién General de Desarrollo Rural v Politica

Forestal, de las que 536 procedian de otras Administraciones Publicas, 517 de
empresas o profesionales, 123 de asociaciones y ONG, 193 de ciudadanos y

81 de otros tipos de solicitantes. Ninguna de ellas fue rechazada.

27 solicitudes en la Direccion General de Producciones y Mercados Agrarios,

de las que 3 procedian de otras Administraciones Publicas, 10 de empresas o
profesionales, 2 de asociaciones y ONG y 12 de ciudadanos. No se denegd

ninguna peticion de informacion ambiental, pero 6 quedaron sin contestacion.

177 solicitudes en el Organismo Auténomo de Parques Nacionales, de las que

28 procedian de otras Administraciones Publicas, 32 de empresas o
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profesionales, 15 de asociaciones y ONG y 102 de ciudadanos. Se destaca en
el informe que diez de las solicitudes se recibieron a través de la red social
Facebook. De todas ellas unicamente se deneg6 una solicitud, indicindose en
el propio informe que en la contestacion a la misma no se incluy6 resolucién
motivada ni pie de recurso incumpliéndose, ademads, los plazos establecidos
en la Ley 27/2006 (un mes, pudiendo ampliarse a dos meses en caso de que la
informacion solicitada sea de gran volumen o implique cierta complejidad en

su elaboracion).

2.399 solicitudes en la Confederacion Hidrogréfica del Duero, de las que 982

correspondieron a otras Administraciones Publicas, 242 a empresas y
profesionales, 43 a asociaciones y ONG, 1.091 a ciudadanos particulares y 41
a otro tipo de solicitantes. Se destaca que de ellas 332 no fueron respondidas,
si bien tinicamente se denegd una de ellas en base a lo dispuesto en el articulo
13.1 de la ley 27/2006. Ademads, este organismo auténomo detalla que del
total de solicitudes, 632 se realizaron por correo electronico, 1.069 de forma

presencial y 698 por correo postal.

26 solicitudes en la Confederaciéon Hidrografica del Guadalquivir, sin

indicarse el tipo de solicitante, de las que 20 quedaron sin contestacion.

43 solicitudes en la Confederacion Hidrogréfica del Guadiana, de las que 4

procedieron de otras Administraciones Publicas, 9 de empresas o
profesionales, 3 de asociaciones u ONG y 27 de ciudadanos particulares. De

todas ellas, 6 no fueron contestadas, y ninguna fue denegada.

4.267 consultas en la Confederacién Hidrografica del Jicar, de las que 2.494

provenian de otras Administraciones Publicas, 1.124 de empresas o
profesionales, 108 de asociaciones u ONGs, 418 de ciudadanos y 123 de

otros tipos de solicitantes. Ninguna de ellas fue denegada.
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19 solicitudes en la Confederacion Hidrografica del Segura, de las cuales 5

correspondieron a otras Administraciones Publicas, 5 a empresas o
profesionales, 5 a asociaciones y ONG y 4 a ciudadanos particulares. Del

total de solicitudes, ninguna quedo sin responder.

1 solicitud en la Mancomunidad de los Canales de Taibilla

14.235 solicitudes en la Agencia Estatal de Meteorologia, de las que 8.168
fueron por teléfono (clasificadas como otro tipo de solicitante), 395
presenciales, 132 a través de fax, 703 por correo postal, 2.045 por correo
electronico y 2.792 en Sede Electronica. Del total de solicitantes, 485
provenian de otras Administraciones Publicas, 1.699 de empresas o
profesionales, 1 de asociaciones y ONG, 3.882 de ciudadanos y 8.168 de otro

tipo de solicitante. No se denegé ninguna peticion de informacién ambiental.

1 solicitud en el Ministerio de Justicia

44.624 solicitudes en el Ministerio del Interior, cantidad ingente debida,

esencialmente, al papel de la Guardia Civil en la proteccion del medio
ambiente a través de su Servicio de Proteccion de la Naturaleza, que recibi6
44.587 solicitudes. De estas 44.587, un total de 5.090 solicitudes procedieron
de otras Administraciones Publicas, 4.721 de empresas y profesionales, 3.567
de asociaciones y ONG, 30.168 de ciudadanos y 1.041 de otros solicitantes.
El total de 44.620 solicitudes se completa con las 20 que recibi6 la Direccién

General de Protecciéon Civil y Emergencias, de las que 14 fueron de

Administraciones Publicas, 2 de empresas y profesionales y 4 de ciudadanos;

y con las 17 solicitudes que recibié la Direccién General de Tréfico, todas

ellas procedentes de otras Administraciones Publicas.

30.483 solicitudes en el Ministerio de Fomento, esencialmente recibidas en el

Instituto Geogréifico Nacional, con un total de 29.986, de las que 218

correspondieron a Administraciones Publicas, 565 a empresas y
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profesionales, 1.563 a ciudadanos y 27.640 a otro tipo de solicitantes.
También destacan las 145 solicitudes recibidas por las distintas Autoridades

Portuarias.

- 20.695 solicitudes en el Ministerio de Energia, Turismo v Agenda Digital

recibidas, esencialmente, en el Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la

Energia, con 20.686 de las que 2.330 procedieron de Administraciones
Puablicas, 8.330 de empresas y profesionales, y 10.026 de ciudadanos

particulares. Las restantes 9 solicitudes las recibid el Consejo de Seguridad

Nuclear, 3 de ellas procedentes de Administraciones Publicas y 6 de

asociaciones y ONG **.

Si se analizan los datos anteriores, parece constatarse que durante el afio 2017 el
desempefio de los distintos organismos y departamentos de la AGE en relacion a sus
obligaciones de informacién pasiva, segin dispone la Ley 27/2006, resultd
enormemente dispar. Asi, faltan datos de algunos organismos auténomos (como las
Confederaciones Hidrograficas del Mifio-Sil, Cantabrico, Ebro o Tajo), del Fondo
Espafiol de Garantia Agraria (FEGA) o de la Entidad Estatal de Seguros Agrarios

(ENESA), entre otros.

Ademads, se detecta una evidente disparidad de criterio tanto a la hora de
contabilizar el nimero de solicitudes y su tratamiento como a la de consignar la
informacion de cara al Informe. Por ejemplo, resulta sorprendente que en la
Confederacion Hidrogréfica del Jucar (4.267) o en la del Duero (2.399) se consigne
un elevado numero de solicitudes de informacién ambiental recibidas mientras que
en la del Guadalquivir, de tamafio superior a la primera y comparable a la segunda,

solo se declaran 26, de las que ademds 20 quedaron sin contestacion, lo que denota

** Actualmente, el Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la Energia se encuentra adscrito al
MITECO, dentro de la Secretaria de Estado de Energia, segtin lo dispuesto en el Real Decreto
864/2018, de 13 de julio. Por su parte, el Consejo de Seguridad Nuclear es un ente de Derecho
Publico, independiente de la AGE, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se rige por su
Estatuto y rinde cuentas al Congreso de los Diputados y al Senado.
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diferencias dentro de la AGE en cuanto a la relevancia otorgada a la informacion

ambiental.

Por otra parte, mientras algunos organismos o departamentos desglosan en detalle
las solicitudes por tipo de solicitante, medio de recepcién, plazos u otras
circunstancias, otros unicamente indican el nimero total de solicitudes recibidas, sin
aportar mds datos, lo cual imposibilita la realizacién de una correcta evaluaciéon
global del sistema. Pese a ello, tal y como se observa en la Figura 1, si es posible
aseverar que la mayoria de las solicitudes de informacion proceden de ciudadanos
(39,7% del total), si bien este dato debe ser analizado en perspectiva, ya que el
elevado nimero de consultas realizadas por estos tanto al SEPRONA de la Guardia
Civil, como a la AEMET y el IDAE suponen la mayor parte. Por ello, si eliminamos
del andlisis estos tres organismos de la AGE, que por el elevado nimero de consultas
recibidas de ciudadanos pueden distorsionar el resultado general, los porcentajes por
tipo de solicitante se ajustan probablemente a una imagen mads real de la situacién
(Figura 2), si bien las solicitudes realizadas por los ciudadanos siguen siendo un

porcentaje importante del total (25,6%).
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AAPP
1.4%

Otros
30,2%

Empresas/profesionales
15,5%

Asociaciones/ONG
3,3%

Ciudadanos
39,7%

Figura 1: Solicitudes de informacién ambiental (pasiva) recibidas por la AGE en el afio 2017,
segln tipo de solicitante. Elaboracion propia con datos del Informe Estadistico 2017 sobre acceso a
la informacion ambiental.

AAPP
22,8%
Otros
30,4%
Empresas/profesionales
19,5%
Ciudadanos Asociaciones/ONG
25,6% 1,8%

Figura 2: Solicitudes de informaciéon ambiental (pasiva) recibidas por la AGE en el afio 2017,
segln tipo de solicitante (excluyendo las recibidas por el SEPRONA, la AEMET y el IDAE).
Elaboracion propia con datos del Informe Estadistico 2017 sobre acceso a la informacion ambiental.
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3.2. PARTICIPACION EN MATERIA AMBIENTAL

La participacion directa de los ciudadanos en la confeccion y ejecucion de las
politicas constituye una reivindicacion mas o menos extendida dentro del sistema de
democracia representativa que, desde ciertos dmbitos académicos y politicos, se
considera en crisis. Sin embargo, tal y como describe Font (2004) esta “crisis” de los
sistemas democréticos occidentales puede considerarse también como una
oportunidad de renovacién de los mecanismos politicos, a fin de lograr un sistema en

el que todos los actores encuentren su espacio.

Por otra parte, ademads, la vision en la que una ciudadania con un papel meramente
pasivo no puede expresarse nada mds que a través de sus representantes elegidos
democriticamente se encuentra, en cierto modo, contrarrestada en Europa y otros
paises occidentales por una tendencia al renacimiento de la participacién ciudadana.
De hecho, autores como Gémez (2009) o Richardson & Razzaque (2006) vienen a
desmontar esa imagen de unas instituciones inmdviles y constatan como, desde la
UE, sus Estados miembros y gobiernos e instituciones politicas de otros paises se
viene impulsando desde hace afos la creacién de nuevos mecanismos que permitan

mayor implicacién de la ciudadania en la vida publica **.

En cualquier caso, resulta esencial analizar los posibles factores que subyacen a la
aparicion de estas reivindicaciones participativas en las democracias occidentales.
Asi, la generalizacion de la educacion secundaria, el acceso de grandes sectores de
poblacién a la universidad y el papel desarrollado por los medios de comunicacién
son cuestiones que ya identifica Font (2004), a las cuales se pueden incorporar otras
causas relacionadas con la cada vez mayor preeminencia de la Red, en la que han
surgido canales alternativos de informacién y de relaciones interpersonales, basados

en la utilizacidn generalizada de las redes sociales. Todos estos factores coadyuvan a

A este respecto, dada la gran participacién de la que gozd, merece destacarse la consulta piiblica
abierta sobre la hora de verano que organizé la UE desde el 4 julio de 2018 al 16 de agosto del mismo
afio. En esa consulta, basada en un cuestionario online, participaron 4,6 millones de ciudadanos
europeos constituyendo, hasta la fecha, la de mayor grado de participacién de entre las organizadas
por la UE. Véase: https://ec.europa.eu/info/consultations/2018-summertime-arrangements_es
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que muchos ciudadanos ya no se conformen con desempefiar el rol pasivo que
suponen tienen asignado, y exigen poder hacer algo mas que ejercer su derecho al

voto.

Asimismo, estos factores tecnoldgicos y sociales han contribuido al surgimiento y
desarrollo del llamado ciberactivismo, que Gonzélez-Lizarraga, Becerra-Traver y
Yafiez-Diaz (2016) definen como: “toda forma de participacién social que se da por
medio del uso de las TIC, distinguiéndose porque persigue cambiar la situacion
actual a través de la movilizacién y la militancia” (p.48). De hecho, estos mismos
autores constatan que asuntos como el medio ambiente, la ecologia o la proteccion de
los animales son propios del ciberactivismo, que se nutre fundamentalmente de
jovenes que participan en las redes de forma activa, uniéndose a grupos, firmando
peticiones, o difundiendo informacién. Sin embargo, pese al auge de este
ciberactivismo Castells (2014) sefiala que el grado de involucramiento de los jévenes
al participar en un movimiento social en linea, aun cuando participen de manera

activa, es limitado.

Esta discrepancia existente entre, por un lado, la mayor demanda de canales de
participacion y, por otro, una en muchas ocasiones escasa participacion real, puede
haberse visto amplificada debido a un efecto “moda”. Por ello, con el estudio
realizado dentro del tercer bloque del presente trabajo se pretende también arrojar
nueva luz a este debate, si bien centrando el andlisis en el campo de la participacion

ambiental.

3.2.1. Instrumentos para la participacion representativa

Siguiendo con el examen de la participacion desde una perspectiva general,
conviene detenerse en los diferentes instrumentos que sirven para su articulacion
dentro de los sistemas democraticos. A este respecto, Font (2004) determina que
existe una serie de instrumentos que denomina ‘“deliberativos”, los cuales permiten

una participacion verdaderamente representativa de las caracteristicas intrinsecas de
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la sociedad. Estos incluyen las encuestas deliberativas, los jurados ciudadanos y los

paneles ciudadanos.

De entre ellos, el mds interesante en lo que concierne a la participacién ambiental
y a su posible aplicabilidad dentro de los espacios en Red, es el de los paneles
ciudadanos. Este mecanismo se basa en la eleccion al azar de una serie de
representantes de una comunidad o determinado colectivo, los cuales se convierten
en participantes de un foro de debate y comunicacién permanente con la
administracion en relacion a uno o varios temas concretos. Asi, en el caso de la
temdtica ambiental, cuestiones cercanas a un entorno fisico concreto, como la gestién
de un espacio natural o un proyecto de restauracion ambiental, podrian ser claros
candidatos para aplicar este instrumento. Ademds, combinandolo con la Red en base
a las redes sociales o la videoconferencia multiple (que ya se trataron en el apartado
relativo a los mecanismos colaborativos para informacion ambiental), se trata de una

herramienta de gran potencial.

Otro tipo de instrumento dentro de los aplicables para conseguir una mejor
participacion a nivel general son los mecanismos de democracia directa. Estos, segtin
Font (2004), son principalmente los referéndums y asambleas, pudiendo incluirse

también posibles aplicaciones de la teledemocracia.

Las asambleas, como método directo y cercano, tinicamente siguen persistiendo a
nivel local, e incluso en él de forma muy minoritaria, ya que requieren de un elevado
grado de compromiso y didlogo por parte de los ciudadanos. En cuestiones
ambientales, aspectos como la “Agenda XXI local”, promovida por la ONU, o el
“Proyecto de Ciudades Sostenibles” promovido por la UE, presentan caracteristicas
aplicables a las asambleas, si bien el éxito de esta herramienta exige necesariamente

municipios de tamafio reducido.

De este modo, el referéndum es el instrumento de democracia directa mas
empleado en todo el mundo y a todos los niveles, ya que es factible aplicarlo mas alla

del municipio. En paises como Suiza o Estados Unidos se usa profusamente,
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especialmente a nivel de cantén o estado federado, ya que por lo general son
propuestos como medio para superar complejos debates politicos. Sin embargo, se
trata de un instrumento que genera gran controversia, especialmente en lo
concerniente a la falta de informacion y, por tanto, al riesgo de manipulacién del
ciudadano poco informado. Ademds, existe el riesgo de que entren en conflicto con
los mecanismos de democracia representativa, especialmente cuando se convocan
con excesiva frecuencia, pudiendo generarse en tal caso hartazgo en algunos

ciudadanos, perdiéndose con ello representatividad.

Para evitar estos problemas, al menos en parte, Karamagioli, Hfebicek, Legat y
Schleidt (2010) destacan las ventajas de la participacion a través de la Red frente a la
participacion fisica. Estas se centran, en primer lugar, en que la informacion acerca
de las cuestiones en discusion se encuentra disponible desde cualquier punto con
acceso a Internet, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; y en segundo
lugar, en que la participacion no estd restringida por la localizacién geografica, como
ocurre en el caso de una reunién o asamblea convocada en un espacio publico. A
estas dos ventajas afiaden que la participacion via electrénica es relativamente
anénima y menos proclive al conflicto, en comparacién con la interaccién cara a
cara; debido a ello, mas ciudadanos pueden interesarse en participar y, ademas, el

intercambio de informacién e ideas puede efectuarse de un modo muy efectivo.

Por otra parte, autores como Curro et al. (2016) proponen el uso de los medios de
comunicacion de manera sistematica, a fin de fomentar comportamientos colectivos
funcionales. De esta manera, se podria aumentar la concienciacion general de los
ciudadanos sobre aspectos relacionados con el medio ambiente o la salud,
incentivando con ello la participacién en procesos relativos a dichos temas pues, tal y
como exponen Carrillo, Hernandez y Molina (2016): “la tnica forma de preservar el
patrimonio de las generaciones venideras serd cuando se cuente con una
participaciéon real de sus habitantes, pues gobernantes y gobernados deben

comprometerse y obligarse” (p. 911).
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Este conjunto de instrumentos se viene usando de muy diferentes maneras y en un
amplio grupo de paises, algunas de cuyas experiencias pueden ser comparables al
caso de la AGE en Espafia. Por ejemplo, Carrillo et al. (2016) exponen que en
Meéxico se promueve desde el Gobierno Federal la participacion de los grupos y
organizaciones sociales en la formulacién, expedicion y evaluacién de la politica
publica medioambiental, si bien reconocen que no existen procedimientos claros en

la realizacién de las consultas publicas pertinentes.

Por otro lado, James (1999) expone el caso de Australia, donde se emplean
habitualmente como métodos de participacion ambiental la inclusion de ciudadanos
en los grupos de planificacion, las consultas publicas y los jurados ciudadanos, estos
ultimos aplicados en la gestion de varios parques nacionales en el estado de Nueva
Gales del Sur. Respecto a este dltimo instrumento, el mismo autor argumenta que se
trata de un método de participacion que ofrece un medio para el desarrollo, la
articulaciéon y la transmisién a los responsables de la toma de decisiones y el
gobierno de opiniones publicas informadas y deliberadas sobre asuntos de interés

publico.

3.2.2. Participacion en materia ambiental en la AGE

La AGE no ha sido ajena a la progresiva introduccion de la participacion dentro
de las Administraciones, y dentro del ambito medioambiental existen numerosos
ejemplos. Asi, en los actuales MITECO y MAPA existen dos modalidades
fundamentales de participacion: los érganos consultivos y la participacion en los

procedimientos.

La participacion en los érganos consultivos se constituye como un sistema
directo de participacion. En él, grupos de personas interesadas en asuntos
medioambientales se integran en consejos mixtos, junto a técnicos y representantes

politicos de la propia AGE y de otras Administraciones. Estos consejos consultivos

56



tienen por funciones bdsicas la deliberacion sobre cuestiones medioambientales y la
informacion sobre las decisiones técnicas que la administracion haya podido tomar,

si bien, cada uno de ellos asume funciones especificas.

El Consejo Asesor de Medio Ambiente (CAMA), se constituye como un 6rgano

colegiado cuya funcién principal es servir como foro institucional de participacién de
las organizaciones y entidades mds representativas de intereses sociales y
ambientales. Con este Consejo, la AGE pretende que la sociedad disponga de un
canal adecuado para la participacién en la elaboracién y seguimiento de la normativa
basica y de las politicas ambientales promovidas por ella. Su estructura y funciones
se regulan en el Real Decreto 2355/2004, de 23 de diciembre, constituyendo en si
mismo una consecuencia directa de las prescripciones que establece el Convenio de
Aarhus en cuanto a la legitimacion de la participacion de los ciudadanos en los

procesos de toma de decisiones de cardcter ambiental. Forma parte del CAMA:

el/la titular del MITECO, que ejerce la presidencia,

- un/a representante de varias ONG de carédcter nacional, cuyo objeto es la
defensa del medio ambiente y el desarrollo sostenible, y que actualmente son
Amigos de la Tierra, Ecologistas en accion, Greenpeace Espafia, WWF y la

Sociedad Espafiola de Ornitologia (SEO/BirdLife),

- un/a representante de las organizaciones sindicales mas representativas, que
actualmente son la Unién General de Trabajadores (UGT) y Comisiones

Obreras (CCOO),

- dos representantes de las organizaciones empresariales mas representativas,
que actualmente son la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) y la Confederacién Espafiola de Pequefia y Mediana

empresa (CEPYME),

- dos representantes del Consejo de Consumidores y Usuarios,
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- tres representantes de las organizaciones profesionales agrarias mads
importantes en el ambito estatal, que actualmente son la Asociacion Agraria
de Jévenes Agricultores (ASAJA), la Coordinadora de Organizaciones de
Agricultores y Ganaderos (COAG), y la Unién de Pequefios Agricultores y
ganaderos (UPA),

- un/arepresentante de la Federacion Nacional de Cofradias de Pescadores,

-y ademds, estardn presentes en sus reuniones, con voz pero sin voto, distintos
representantes de la propia AGE (titulares de los Organos superiores y
directivos del MITECO o de otros Ministerios), junto a un representante de la
FEMP, pudiendo asistir también, en caso que asi se considere, técnicos y

profesionales expertos en las cuestiones que se traten.

Otro de los 6rganos elementales para la participaciéon dentro del MITECO es el

Consejo Estatal del Patrimonio Natural y la Biodiversidad, creado por la Ley

42/2007, de 13 de diciembre, y regulado en el Real Decreto 948/2009, de 5 de junio.
Se trata de un 6rgano de participacion publica especializado en el ambito de la
conservacion y el uso sostenible del patrimonio natural y la biodiversidad, de forma
que sus competencias son algo mds concretas que las del CAMA, focalizado en

cuestiones generales.

Entre sus funciones principales se encuentra el informar, antes de su aprobacion:
las normas y planes de &4mbito estatal relativas al patrimonio natural y la
biodiversidad; las estrategias de restauracion de los hdbitats en peligro de
desaparicion; la declaracion de Espacios Naturales Protegidos de dmbito estatal; las
estrategias de conservacion de especies amenazadas presentes en mds de una
comunidad auténoma; o las estrategias de gestion, control y posible erradicacion de
las especies del Catdlogo Espafiol de Especies Exoéticas Invasoras, entre otras.
Ademads de informar, debe realizar un seguimiento de dichas normas y planes,
valorando su incidencia social econémica y ambiental. Por otra parte, le compete

también el impulsar la realizaciéon de informes y estudios forestales, proponer
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medidas para mejorar la gestion sostenible del monte y la competitividad en el
sector, y elaborar un informe anual que recoja la situacién, su evolucidon y
perspectivas. Finalmente, le corresponden dos funciones especialmente relevantes en
materia de participacion: impulsar el didlogo, la colaboracion y el intercambio de
informacion entre todas las Administraciones Publicas, instituciones y demds
agentes, asi como asesorar cientifica y técnicamente a las representaciones espafiolas
en organismos y reuniones internacionales relacionadas con el patrimonio natural y

la biodiversidad.

El Consejo Estatal del Patrimonio Natural y la Biodiversidad ha de reunirse al
menos una vez al afio, y adopta su propio reglamento interno de funcionamiento.
Segtin el articulo 3 del Real Decreto 948/2009, estd compuesto por los siguientes

miembros:

- el/la titular de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, que ejerce la

presidencia,

- el/la titular de la Direccion General de Biodiversidad y Calidad Ambiental,

que ejerce la vicepresidencia,

- ocho vocales en representaciéon de la AGE, con categoria, al menos, de
Director General, de los cuales tres corresponden al MITECO, uno al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, uno al Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, uno al Ministerio de Fomento, uno al Ministerio
de Economia y Empresa y uno al Ministerio de Educaciéon y Formacién

Profesional *,

- dos vocales en representacion de las organizaciones sindicales mads

representativas (UGT y CCOO),

** Se han consignado las denominaciones de los Ministerios existentes segtin lo dispuesto en el Real
Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.
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- dos vocales en representacion de las organizaciones empresariales mads

representativas (CEOE y CEPYME),

- un vocal en representacion del Consejo de Consumidores y Usuarios,

- tres vocales en representacion de las organizaciones profesionales agrarias

mas importantes en el &mbito estatal (ASAJA, COAG y UPA),

- cinco vocales en representacion de los Colegios Profesionales cuya actividad
tenga relacion o incidencia en la conservacion y uso sostenible del patrimonio

natural y la biodiversidad,

- un vocal representante del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,

- dos vocales en representacion del sector universitario,

- cinco vocales representantes de las ONG de ambito estatal vinculadas a la

conservacion y uso sostenible del patrimonio natural y la biodiversidad,

- dos vocales representantes de federaciones espafiolas de deportes cuya
practica se lleve a cabo en el medio natural y que tengan incidencia sobre la

conservacion de las especies y los hébitats,

- un representante de la Federacion Nacional de Cofradias de Pescadores,

- dos representantes de asociaciones de propietarios de terrenos incluidos en

espacios protegidos,

- un representante de las entidades de custodia del territorio,

-y, con voz pero sin voto, un representante de cada comunidad auténoma, de

las Ciudades de Ceuta y Melilla, y de la FEMP.

Ademas del CAMA, centrado en los aspectos generales del medio ambiente, y del
Consejo Estatal del Patrimonio Natural y la Biodiversidad, quiza los dos érganos de

participaciéon mas importantes dentro del desempefio ambiental de la AGE, existe un
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grupo de organos de participacion de ambito menor, aunque relevantes en sus

respectivos campos, especializados en temdticas concretas.

Uno de ellos es el Consejo Nacional del Agua (CONAGUA), que se constituye
como el 6rgano superior de consulta y participaciéon en la materia, en base a lo
dispuesto en el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2001, de 20 de julio. Sus funciones bdsicas son informar
preceptivamente sobre: el proyecto de Plan Hidrolégico Nacional; los Planes
Hidrolégicos de Cuenca; los proyectos de las disposiciones de cardcter general de
aplicacion en todo el territorio nacional relativas a la proteccion de las aguas y a la
ordenacion del DPH; los planes y proyectos de interés general de ordenacion agraria,
urbana, industrial y de aprovechamientos energéticos o de ordenacién del territorio,
antes de su aprobaciéon por el Gobierno; las cuestiones comunes a dos o maés
organismos de cuenca en relacién con el aprovechamiento de recursos hidricos y
demas bienes del DPH; y las cuestiones relacionadas con el DPH que pudieran serle
consultadas por el Gobierno o por los Organos ejecutivos superiores de las
comunidades auténomas. Ademads, podrd proponer a la Administracién y a otros
organismos publicos las lineas de estudio e investigacidn para el desarrollo de las
innovaciones técnicas en lo que se refiere a obtencion, empleo, conservacion,

recuperacion, tratamiento integral y economia del agua.

En la actualidad, estd integrado por representantes de la AGE (ejerciendo la
presidencia el/la titular del MITECO), de las Comunidades Auténomas, de los Entes
locales (a través de la FEMP), de los organismos de cuenca y de diversas entidades
sin fines lucrativos de dmbito estatal cuyo objetivo esté constituido por la defensa de
los intereses ambientales, junto con expertos individuales, siendo el nimero de

miembros superior a los cien *.

> Respecto a la normativa que regula el Consejo Nacional del Agua, se debe resefiar que la estructura
que para el mismo establece el Real Decreto 1383/2009, de 28 de agosto, se encuentra actualmente
superada debido a la evolucién de las administraciones que la conforman. Por ello, se encuentra
pendiente de aprobacién un nuevo Real Decreto que vendrd a resolver esta situacién. Este proyecto de
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Otro de estos 6rganos consultivos y de participacion especializados dentro de la

AGE es el Consejo Nacional del Clima (CNC), un foro institucional en el que tienen

cabida todas las Administraciones Publicas, asi como las organizaciones y entidades
representativas de intereses sociales y ambientales. Regulado por el Real Decreto
415/2014, de 6 de junio, se trata de un Organo colegiado de naturaleza
interministerial adscrito al MITECO, al que corresponde principalmente informar y
facilitar la participacion de todos los agentes implicados en la elaboracién y
seguimiento de las politicas y medidas sobre cambio climdtico promovidas por el
Estado. Ademds, se encarga también de: conocer y formular recomendaciones en
relacion con planes, programas y lineas de actuacion en materia de cambio climatico;
promover el desarrollo de acciones de recopilacion, andlisis, elaboracién y difusion
de informacion; y de conocer las politicas de la UE, y el estado de las negociaciones

internacionales en materia de cambio climatico.

También destaca dentro de los 6rganos de participaciéon ambiental en la AGE el

Consejo de la Red de Parques Nacionales, regulado por el Real Decreto 598/2016, de

5 de diciembre. Se trata de un 6rgano colegiado adscrito al MITECO, cuyas
funciones principales son: determinar el procedimiento para el seguimiento y
evaluacion general de la Red y, en particular, para el cumplimiento y grado de
alcance de sus objetivos; conformar el marco para que las comunidades autébnomas y
la AGE puedan acordar instrumentos de cooperacion financiera para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Ley 30/2014, de 3 de diciembre, y la aplicacién
de las directrices bdsicas que se establezcan en el Plan Director; informar la
propuesta de prioridades para la puesta en marcha del programa especifico de
actuaciones comunes y horizontales de la Red incluido en el Plan Director; establecer
los criterios de prioridad de los programas multilaterales de actuacion en los que la
AGE asume la financiacién de aquellas actuaciones singulares y extraordinarias que

de comun acuerdo se identifiquen, conforme al articulo 30.1 de la Ley 30/2014, de 3

Real Decreto se sometid a la preceptiva informacién publica entre el 5 de diciembre de 2017 y el 5 de
marzo de 2018.
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de diciembre; declarar habitat y especies de interés especial para la Red; acordar la
imagen corporativa de la Red, la uniformidad del personal y el disefio comun de la
sefialética; informar del programa plurianual de actuaciones, para la difusion y
promocién de la imagen, los valores y el modelo de conservacion de la Red de

Parques Nacionales en otros paises. La composicion de este Consejo abarca:

- ael/la titular del MITECO (que ejerce la presidencia),

- el/la Vicepresidente/a del Organismo Auténomo Parques Nacionales y el/la
Director/a del Organismo Auténomo Parques Nacionales,

- el/la Director/a General de Biodiversidad y Calidad Ambiental,

- un/a representante de cada una de las comunidades auténomas en cuyo
territorio se ubiquen Parques Nacionales,

- un grupo de representantes de la AGE, designados por el/la titular del
MITECO, en un nimero igual al de los/las representantes de las comunidades
auténomas referidos en el apartado anterior,

- los/las presidentes/as de los Patronatos de los Parques Nacionales,

- tres representantes de los municipios incluidos en las dreas de influencia
socioecondmica de los Parques Nacionales,

- tres representantes de asociaciones sin animo de lucro y con ambito de
actuacion estatal, cuyos fines estén vinculados a la proteccion del medio
ambiente, designados por ellas mismas,

- dos representantes de las asociaciones profesionales agrarias, pesqueras y
empresariales de mayor implantacion en el territorio nacional, designados por
ellas mismas,

- dos representantes de las asociaciones sindicales de mayor implantacion en el
territorio nacional, designados por ellas mismas,

- dos representantes de las asociaciones de propietarios de terrenos incluidos en
los Parques Nacionales, designados por ellas mismas,

-y dos representantes del Comité Cientifico de Parques Nacionales,

designados por dicho Comité.
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Asimismo, relacionado con los Parques Nacionales se encuentra otro 6rgano
consultivo y de participacion relevante en materia ambiental: los Patronatos. Creados
por la Ley 5/2007, de 3 de abril, y consolidados en la actualmente vigente Ley
30/2014, de 3 de diciembre, cada uno de los Parques Nacionales posee un Patronato,
integrado por las Administraciones Estatal, Autonémica y Local, junto a
representantes de las asociaciones, organizaciones € instituciones cuyos intereses
estén relacionados con el Parque Nacional. Se trata de un Organo de caracter
consultivo y de participacion, entre cuyos cometidos estd: velar por el cumplimiento
de las normas que afecten al Parque Nacional, promover y realizar cuantas gestiones
considere oportunas a favor del espacio protegido, informar sobre el Plan Rector de
Uso y Gestion (PRUG), aprobar la memoria anual del Parque emitida por el
Director-Conservador, informar los planes anuales establecidos en el PRUG y los
posibles proyectos y obras no recogidos en el mismo, informar de las actuaciones a
realizar en el 4rea de influencia socioeconémica, promover las posibles ampliaciones
del Parque Nacional, o proponer normas para mejorar la defensa de los valores del

Parque, entre otras.

Finalmente, merece también ser resefiado dentro de los 6rganos consultivos y de

participacion el Consejo Agroalimentario, debido a la trascendencia que sobre el

medio ambiente tienen las cuestiones relacionadas con la agricultura, la ganaderia y
la pesca. Creado por la Ley 12/2014, de 9 de julio, se trata de un 6rgano colegiado de
cardcter consultivo, que facilita la participacion de las asociaciones y organizaciones
representativas de los diferentes operadores de la cadena alimentaria. Adscrito al
MAPA, cuyo titular ejerce la presidencia, su finalidad principal es asesorar a la AGE
en los aspectos relacionados con la politica agraria y alimentaria, informando: sobre
los proyectos normativos del departamento en materia de agricultura y desarrollo
rural que sean sometidos a su consideracion; sobre las medidas de la Politica
Agricola Comun y de la politica agraria que sean sometidas a su consideracion; y
sobre la evolucion de la situacion social y econdmica del sector agrario. Ademads, se

encarga de formular recomendaciones y sugerencias para la adopciéon de medidas que
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sirvan para mejorar la calidad de vida de los profesionales agrarios y la actividad

agraria en su conjunto.

La segunda modalidad fundamental de participacion dentro de la AGE en materia
ambiental es la constituida por la participacion en los procedimientos, en base a la
cual la Administracién debe poner los datos a disposicién del publico antes de tomar

una decision sobre un asunto determinado.

Frecuentemente, las leyes reguladoras de aspectos ambientales concretos
introducen obligaciones especificas de participacion de los interesados, mds alld de
los preceptivos tramites de audiencia e informacion publica recogidos en los articulos
82 y 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Asi, el dmbito de la participacion en los
procedimientos de temdtica ambiental es muy extenso, canalizdndose en la AGE a

través de las paginas web del MITECO y del MAPA.

Para los aspectos participativos recogidos en la Ley 39/2015, tanto en la pagina
web del MITECO como en la del MAPA existe un apartado especifico, a través del
cual se puede acceder a los proyectos que se encuentran sometidos a la fase de
participacion publica. Asi, dentro del MITECO se clasifican estos procedimientos
segln el area de actividad en: energia, calidad y evaluacion ambiental, agua, cambio
climdtico, costas y medio marino, parques nacionales, biodiversidad, y Marco
Estratégico de Energia y Clima. Por su parte, en el MAPA se clasifican en:
agricultura, ganaderia, pesca, alimentacion, desarrollo rural, seguros agrarios, y
Fondo Espanol de Garantia Agraria. Para cada uno de los proyectos listados, se
indica si el plazo para la presentacion de alegaciones estd abierto o ya cerrado, asi
como la direccién de correo electrénico a la que deben dirigirse las alegaciones y

otras indicaciones.

En cuanto a las obligaciones de participacion especificas que introduce en muchos
casos la legislacion de temadtica ambiental, en la AGE estas se centran,

principalmente, en dos grupos. Por un lado, en los procedimientos administrativos
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especificos establecidos para las autorizaciones y concesiones otorgadas respecto al
DPH y el DPMT *°, asi como en lo relativo a las modificaciones de sus respectivos
deslindes, y por otro lado en los procedimientos de EIA y EEA, cuyo elevado
numero y trascendencia medioambiental justifican un estudio mas en detalle de los

mismos.

3.2.2.a. Participacion en los procedimientos de evaluacion ambiental

La Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental, regula los
procedimientos especificos de EIA y EEA, introduciendo en los mismos varias fases
concretas en las que la participacion del publico es fundamental. Este tipo de
procedimientos técnico-administrativos sirven para tomar en consideracion, dentro
del proceso de toma de decision de aquellos, todos los aspectos relativos a la
protecciéon del medio ambiente. Ademds, contribuyen a la participacion de las
administraciones afectadas y del publico interesado, siendo de gran utilidad como
cauce de participacién publica para integrar y considerar adecuadamente sus

preocupaciones ambientales.

Para facilitar la participacion, desde el MITECO se puso en marcha el Proyecto
SABIA, constituido por un portal web desde el que se puede acceder a la
georreferenciacion y los datos de cada uno de los expedientes en procedimiento de

evaluacion ambiental (Figuras 3y 4).

Dentro de los procedimientos de EIA, centrados en los proyectos, existen dos

fases clave en cuanto a la participacion. La primera de ellas se produce antes de que

2% El dominio publico estd constituido por el conjunto de bienes que, siendo propiedad de un ente
publico, estdn afectos a un uso piiblico, a un servicio ptiblico, o al fomento de la riqueza nacional, tal
y como se recoge en la Constitucién, que indica que serd cada Ley la que determine estos bienes. Asf,
el DPH, de acuerdo con el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio estd compuesto, entre otros bienes, por: los cauces de corrientes naturales,
continuas o discontinuas, y los lechos de lagos, lagunas y embalses superficiales, en cauces ptiblicos.
Por su parte, el DPMT es la tnica categoria de bienes de dominio publico estatal espaiiol directamente
individualizada por la Constitucién de 1978, que sefiala que la zona maritimo-terrestre, las playas, las
aguas interiores, el mar territorial y los recursos naturales de la zona econémica y la plataforma
continental son bienes del DPMT, precisando estos conceptos la Ley 22/1988, de 28 de julio, de
Costas.
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el 6rgano ambiental proceda a elaborar el documento de alcance del estudio de
impacto ambiental, momento en que consultard a las Administraciones Publicas
afectadas y a las personas interesadas, que tendrdn un plazo de 30 dias hébiles para
presentar sus informes y alegaciones. La segunda estd protagonizada por el érgano
sustantivo, que consultard a las Administraciones Publicas afectadas y a las personas
interesadas sobre la propuesta de proyecto y el Estudio de Impacto Ambiental,

teniendo un plazo de 30 dias hébiles para presentar sus informes y alegaciones *’.

Por su parte, en la EEA, centrada en los planes y programas, se pueden destacar
también otras dos fases en las que la participacién del publico es fundamental. La
primera se realiza por el 6rgano ambiental quien, para elaborar el documento de
alcance del estudio ambiental estratégico, sometera el borrador del plan o programa y
el documento inicial estratégico a consultas de las Administraciones Publicas
afectadas y de las personas interesadas, durante un plazo de 45 dias hébiles, en el que
estas podran emitir los informes y las alegaciones que consideren oportunas. La
segunda esta protagonizada por el érgano sustantivo, que someterd a consulta de las
Administraciones Publicas afectadas y de las personas interesadas que hubieran sido
consultadas previamente en la elaboracion del alcance del estudio ambiental
estratégico, la version inicial del plan o programa junto con el estudio ambiental
estratégico. Estas dispondran de 45 dias habiles para emitir los informes vy

alegaciones que consideren.

27 . . . o . . .

La terminologia especifica usada en la legislacién sobre evaluacién ambiental precisa, para su
adecuada comprension, de cierta explicacion. Asi, segin el articulo 5 de la Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, se entiende por 6rgano sustantivo al “6rgano de la Administracién piiblica que ostenta las
competencias para adoptar o aprobar un plan o programa, para autorizar un proyecto, o para controlar
la actividad de los proyectos sujetos a declaracién responsable o comunicacién previa, salvo que el
proyecto consista en diferentes actuaciones en materias cuya competencia la ostenten distintos
organos de la Administracién piblica estatal, autonémica o local, en cuyo caso, se considerard 6rgano
sustantivo aquel que ostente las competencias sobre la actividad a cuya finalidad se orienta el
proyecto, con prioridad sobre los 6rganos que ostentan competencias sobre actividades instrumentales
o complementarias respecto a aquélla”. Por su parte, el 6rgano ambiental serd el “6rgano de la
Administracién publica que realiza el andlisis técnico de los expedientes de evaluacién ambiental y
formula las declaraciones estratégica y de impacto ambiental, y los informes ambientales”.
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Consulta De Planes/Programas

Este buscador permite consultar el estado de tramitacion de planes y programas en procedimiento de evaluacién ambiental.

Puede seleccionar la provincia o la comunidad Buscador
auténoma mediante el mapa o desde la lista

desplegable. Seleccione antes el tipo de mapa: »
Cédigo del Plan:

@ provincia (" Comunidad auténoma .
Cédigo del .

asignado al plan/

Titulo:

[ J

» Puede poner cualquier texto con espacios o sin ellos.

Estado de tramitacion:

‘l - Se refiere al punto o fase en que se encuentra dentro del proceso completo.
Ir 4 Tipo:

Se refiere al tipo de plan o programa que se quiere llevar a cabo.

4 G 4 Organo promotor:

Es el organismo que aprueba el plan o programa.

Para remitir observaciones o comentarios pulse buzon-sgea@mapama.es

Figura 3: Portal SABIA, pestafia de consulta de planes y programas sujetos a EEA.
Fuente: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/evaluacion-

ambiental/default.aspx

Consulta De Proyectos

Este buscador permite consultar el estado de tramitacion de proyectos en procedimiento de evaluacion ambiental.

Puede seleccionar la provincia o la comunidad Buscador
auténoma mediante el mapa o desde la lista
desplegable. Seleccione antes el tipo de mapa:

Cédigo del Proyecto:

® o s
Provincia L Comunidad autsnoma Cadigo del expediente asignado al proyecto

Titulo:
[

» Puede poner cualquier texto con espacios o sin ellos.

Estado de tramitacion:

<

" <" Se refiere al punto o fase en que se encuentra dentro del proceso completo.
v Tipo:

< - &l

Se refiere al tipo de proyecto que se quiere llevar a cabo.

. L 4 Organo sustantivo:
o a ’—;

Es el organismo que autoriza la ejecucién del proyecto.

e Promotor:

Es el organismo o empresa que solicita la autorizacién del proyecto.

Para remitir observaciones o pulse buzon: s Area de contenido

Figura 4: Portal SABIA, pestafia de consulta de proyectos sujetos a EIA. Fuente:
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/evaluacion-
ambiental/default.aspx
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3.2.2.b. Otras formas de participacion ambiental

Dentro del ambito de la AGE, y en cuestiones de indole ambiental, existen otras
dos modalidades de participacion que, aunque son minoritarias, revisten gran

importancia en tanto en cuanto otorgan a los interesados gran relevancia.

La primera modalidad es la participacién en 6rganos de decisién. En principio, la

regla general del funcionamiento administrativo es que la Administracion toma las
decisiones tras escuchar a los interesados, pero existen casos donde los propios
interesados participan activamente en el propio 6rgano que toma la decision,
formando parte del mismo. Este tipo de participacion se produce con especial
intensidad en materia de aguas, como demuestra la composicién y funcionamiento de
la Junta de Gobierno de los organismos de cuenca (un tercio de los vocales de la
misma son usuarios), asi como las de las Junta de Explotacion, Junta de Obras y
Comision de Desembalse de los citados organismos, en las que los usuarios afectados

tienen enorme capacidad de influencia en la toma de decisiones.

La segunda modalidad la constituye la llamada “autoadministracion’, un caso mas
y

extremo en el son los propios interesados los que toman las decisiones de manera
independiente. De nuevo, se trata de una participacion relevante en materia de aguas,
como demuestran las Comunidades de Usuarios y Regantes, que adoptan la forma de
corporaciones de derecho publico, adscritas al organismo de cuenca correspondiente.
Ademads, existe en Espaifia un caso verdaderamente singular a este respecto, en el que
los usuarios incluso tienen la capacidad de imponer sanciones: el Tribunal de las

Aguas de la Vega de Valencia **.

2 Véase https://tribunaldelasaguas.org/es/
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3.2.3. Los problemas de la participacion

El principal problema a este respecto se deriva de que el grado de implicacion e
interés de los ciudadanos por la participacion en las Administraciones Publicas,
independientemente de que se trate de cuestiones acerca del medio ambiente o de
otra indole, presenta una enorme variedad. Asi, existen ciudadanos que no participan
nunca, bien porque desconocen esa posibilidad, bien porque no les interesa, mientras
que hay otros que demuestran gran entusiasmo por los procedimientos participativos.
De este modo, en palabras de Font (2004): “podemos esperar que los ciudadanos

participen, pero no que vivan para participar” (p. 26).

Queda entonces patente que debe existir un equilibrio entre las oportunidades para
la participacién que se ofrecen desde la Administracion y la disposicion de los
ciudadanos para la participacion, teniéndose ademds en cuenta que debe existir un
adecuado nivel de informacion entre los ciudadanos, a fin de que puedan opinar de
manera fundamentada. Asi, en caso de que se produzca un “exceso de oferta” de
procesos  participativos puede generarse una participacién escasamente
representativa, ya que siempre acudirdn las mismas personas. Por ello, a la hora de
ampliarse los espacios abiertos a la participacion de la sociedad, tal y como expone
Font (2004), se deben aplicar simultineamente hasta tres estrategias
complementarias: reforzar el sector asociativo, buscar la participaciéon del ciudadano

no organizado, y potenciar un cambio hacia una cultura mas participativa.

Por su parte, Goémez (2009) identifica hasta tres problemas graves dentro de la
arquitectura de la participacion ambiental. El primero de ellos se debe a la necesaria
informacion previa al proceso participativo en si mismo. Es decir, que el acceso a la
informaciéon ambiental puede presentar dificultades debidas, por un lado, a la
capacidad de los ciudadanos para localizar la informacion y ser capaces de
interpretarla (pues en ocasiones el lenguaje empleado en los informes es
excesivamente técnico), y por otro lado a cuestiones centradas en los propios medios

digitales en los que se publica la informacidn, asi como los diferentes formatos en los
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que se ofrece. Para solventar al menos el primero de estos problemas las autoridades
deben elaborar, en palabras de Gomez (2009): “una guia de orientacién en un
lenguaje sencillo que permita no sélo informar, sino formar al publico para una

participacion efectiva” (p.237).

El segundo de estos problemas se deriva de la escasa coordinacion entre las
diferentes Administraciones Publicas involucradas en los procesos, que no debe
olvidarse son sujetos participantes en muchas ocasiones, y no meros garantes del
derecho a la participacion. A ello se suma la ausencia de unos criterios comunes para
todas ellas pues cada una (ya sea la AGE, las comunidades auténomas o las entidades
locales) cuenta con legislacion propia, lo que deriva en modalidades y criterios

distintos segun quien ostente la competencia en cuestion.

El tercer problema viene dado por la falta de tiempo, formacion y/o interés que
presentan en ocasiones los empleados publicos encargados de llevar a cabo los
procesos participativos. Asi, la ausencia o escasez de estas tres condiciones terminan
por generar unos procesos escasamente efectivos, desincentivando la participacién

futura.

Para tratar de minimizar estos tres problemas detectados, el propio Gémez (2009)
propone una serie de pasos a seguir previamente a la puesta en marcha de todo

proceso participativo. Estos pasos son:

a. Identificar y diferenciar a las partes interesadas y al publico en general.

b. Generar una base de datos acerca de los actores identificados.

c. En caso de que el proceso participativo se base en métodos deliberativos
(paneles ciudadanos), establecer una estructura definida para los grupos de
trabajo, con objetivos claros para cada uno de ellos, siendo fundamental que
la seleccion de los miembros siga criterios de equilibrio entre las distintas
posiciones existentes, a fin de lograr una adecuada representatividad.

d. Realizar una consulta previa a foros ciudadanos (externa) y a organismos

consultivos (interna), acerca del disefio del propio proceso participativo,
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siendo interesante que exista interaccién entre ambas a fin de facilitar el
intercambio de opiniones.

Organizar una reunién abierta final para informar del disefio definitivo del
proceso participativo, sus objetivos, las bases de la consulta, y la estructura de

los grupos de trabajo, en su caso.
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BLOQUE 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. DISENO DEL ESTUDIO

A continuacién se expone la metodologia utilizada en la investigacion
estructurada en tres bloques: definicion del problema de investigacion,

contextualizacion del estudio y temporalizacién y secuenciacion de la investigacion.

4.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Con el objetivo de definir el problema de investigacion, se establecen en este
apartado la pregunta de investigacion y los supuestos tedricos e hipdtesis de partida,

asi como la finalidad y los objetivos de la investigacion.

4.1.1.a. Pregunta de investigacion

Con este estudio se ha pretendido realizar una investigacion acerca de los canales
dispuestos por la AGE para la informacion y participaciéon de los ciudadanos en
materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia. Se pretende analizar, entonces, en qué medida estos
espacios resultan suficientes y adecuados para la participacion ciudadana, con el
objetivo de aportar alternativas para su mejora, de forma que se optimice
adecuadamente la canalizacién de las inquietudes y demandas de la sociedad en

cuestiones ambientales.

Debido a ello, la pregunta central que determina el principal interés de esta
investigacion es la siguiente: ;son los actuales espacios en Red de la AGE titiles,
eficientes y suficientes para informar y facilitar la participacion ciudadana en

materia ambiental?
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Esta pregunta de investigacion se ha formulado de forma concisa y clara,
permitiendo asi concretar y orientar la investigacion que se ha llevado a cabo
posteriormente. Ademads, esta pregunta de investigaciéon también ha delimitado y

clarificado el tipo de respuesta que se espera con este estudio.

4.1.1.b. Finalidad, objetivos e hipotesis de la investigacion

La finalidad general del presente estudio es analizar como la AGE hace efectivos
los derechos de acceso a la informacién ambiental y de participacion en asuntos
ambientales, reconocidos por el Convenio de Aarhus y por las Directivas
2011/92/CE y 2014/52/UE, mediante la utilizaciéon de los espacios en Red y los
canales digitales. Para ello se desarrolla, en primer lugar, un estudio de la legislacion
existente al respecto, a fin de determinar cémo distintas administraciones publicas
vienen empleando la Red para facilitar la informacién y participacion ciudadana en

cuestiones ambientales, tanto en Espafia como en otros paises de especial relevancia.

En base a dicha finalidad general, el objetivo principal de la investigaciéon
consiste en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacion
y la participacién medioambiental, asi como proponer distintas opciones para la

mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario se plantea indagar sobre cual es el
conocimiento general que los ciudadanos tienen de los espacios en Red de la AGE
para la informacién y participacién ambiental, asi como en qué medida los
ciudadanos que conocen y utilizan estos espacios estdn o no satisfechos con los
mismos, explorando, de este modo, si los espacios digitales son adecuados para

satisfacer las demandas de la sociedad en relacion con la gestion medioambiental.

En relaciéon a los supuestos tedricos, que pretenden ser estudiados desde una
perspectiva cualitativa de investigacion, y a las hipétesis de partida, que seran

analizadas desde una perspectiva cuantitativa, se parte de que en ambas suposiciones
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de base existe cada vez una mayor preocupacion ciudadana por las cuestiones
relacionadas con el medio ambiente, algo que es evidente, por ejemplo, si se observa
el elevado nimero de solicitudes de informacion (pasiva) recibidas por la AGE en el
afio 2017. Sin embargo, esta mayor concienciacion ciudadana, junto al incremento
del activismo de corte ecologista, no parece estar relacionada con un aumento en la
frecuencia de uso de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacion
y participacion ambiental, ya que ese activismo parece canalizarse a través de medios
alternativos™. Asi pues, se puede realizar la suposicién de que el disefio de estos
espacios en Red dispuestos por la AGE resulta inadecuado y/o estos son
insuficientemente conocidos por el publico y/o personas interesadas en los

procedimientos ambientales.

No obstante, esta cuestion de partida puede completarse atin mds, en base a la
suposicion de que aquellos individuos que dispongan de formacién en materia
ambiental, entendida ésta de manera tal que el individuo que la posee es consciente y
estd preocupado por los problemas ambientales, tendrdn un conocimiento mayor de
los distintos espacios en Red de la AGE para informacidn y participacion ambiental.
Es mads, puede suponerse también que serdn estos individuos los que, con mayor
frecuencia, utilizardn aquellos espacios para informarse y participar. Esta suposicion
se sustenta tanto en la propia experiencia como en autores como Anglés (2018),
quien afirma que “la informacion es el elemento que detona la participacion de los
individuos, de manera que pueden sentirse responsables y, en esa medida, asumir
como propias las decisiones publicas en las que estuvieron implicados” (p.131), pero
también en estudios como los de Sudarmadi et al. (2001), quienes demostraron que
los sujetos con mayor nivel de educacién presentan mejor actitud y un conocimiento
mas detallado en relacion a los problemas ambientales globales y locales, frente al

resto de su grupo social de referencia.

¥ Véase, por ejemplo, el caso de http://juventudxclima.es/tag/fridays-for-future/
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De este modo, y tomando en consideracion todos estos planteamientos, se pueden
formular por un lado, los supuestos tedricos de la investigacién y por otro, las

hipétesis de partida.

En relacion con los supuestos tedricos se expone que el grado de conocimiento
general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participaciéon ambiental es bajo, prevaleciendo la utilizacién de otros medios por
parte de la ciudadania para informarse y participar, asi como que el grado de
satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE, entre aquellos
ciudadanos que los conocen y ademas los utilizan, podria ser bajo, no satisfaciendo

las demandas de la sociedad en relacion con la gestion ambiental.
Por otro lado, se formulan las siguientes hipotesis de partida:

Hipdtesis primera. Un mayor grado de concienciacion ambiental y/o de
activismo de corte ecologista no estd asociado con el conocimiento de los espacios
en Red dispuestos por la AGE para la informacion y participacion ambiental.

Hipotesis segunda. La posesion de formacion reglada en temdtica ambiental si
estd asociada con el conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la

AGE para la informacion y participacion ambiental.

4.1.2. CONTEXTUALIZACION
4.1.2.a. Poblacion de interés

Una vez formulada la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio, para
una elaboracién adecuada del cuestionario y de la entrevista se debe delimitar el
universo de estudio y, posteriormente, seleccionar una muestra de ese universo, pues,
“las principales tareas a desarrollar se refieren al establecimiento de los objetivos, la
definicién del universo de la investigacion (poblacidén de interés), el disefio de la

muestra y la redaccion del cuestionario” (Garcia et al., 2015, p. 342).
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A este respecto, las consecuencias sobrevenidas de los problemas
medioambientales han generado, en la sociedad en su conjunto, un sentimiento cada
vez mayor de responsabilidad y preocupacion por el cuidado y mantenimiento del
planeta, pues segtin Curro et al. (2016): “los cambios significativos que demanda la
complejidad de la problemdtica ambiental implican a todos los niveles de la
sociedad, desde el dmbito individual, familiar y vecinal, hasta el de la sociedad en su
conjunto, pasando por el Estado, las organizaciones privadas y las del tercer sector”
(p-13). Asimismo, Martinez-Soto (citado por Curro et al., 2016) afirma que: “estos
comportamientos en la literatura son denominados de diversas formas, como
conducta protectora del ambiente, conducta pro ecoldgica, conducta ambiental
responsable, conducta ambiental amigable y otros términos, pero no se han llegado a

unificar del todo los criterios” (p.12).

Esta caracteristica global ha determinado que la poblacién de interés de este
estudio se encuentre constituida por todas las personas que forman la sociedad
espafiola, independientemente de que muestren o no preocupacion por la tematica
ambiental y de que demuestren, o no, responsabilidad en la construccién y
mantenimiento de un medio ambiente sano de manera activa, informada y
participativa. Sin embargo, a fin de determinar qué aspectos son mejorables dentro
de los espacios en Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental, sera
necesario que en la muestra aparezca un conjunto minimo de personas que conozcan
y hayan empleado tales espacios, a fin de disponer de opiniones fundamentadas

sobre los mismos.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los relevantes conceptos de “puiblico” y de
“personas interesadas”, establecidos en el articulo 5 de la Ley 21/2013 y ya
analizados en el presente trabajo, se ha de tener en cuenta que el universo de

investigacion estara constituido por las personas fisicas, mayores de 16 afios,
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residentes en Espafia y con acceso a Internet que, por tanto, pueden encontrarse

incluidas en cualquiera de ambos conceptos, dependiendo de las circunstancias *.

En base a los datos mas recientes disponibles en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el nimero de personas mayores de 16 afios residentes en Espafia a
01/01/2019 era de 39.650.436, mientras que el porcentaje de personas de 16 a 74
afios de edad que habian usado Internet en dltimos tres meses, a 16/10/2019, era del
90,7% *'. Por tanto, cruzando ambos datos se puede extraer que el universo de la

investigacion consta de un total de 35.962.946 personas.

Debido a que no se dispone ni del tiempo ni de los ingentes recursos necesarios
para llevar a término una investigacion de tal magnitud aplicando un muestreo
aleatorio simple, se ha optado por realizar un muestreo de juicio, caracterizado por
pretender obtener muestras lo mas "representativas" posibles mediante la inclusién
en la muestra de grupos tipicos. Asi, tal y como expone Morillas (2014) para la
obtencién de una muestra mediante este método es posible acudir a criterios
especificos determinados por el propio investigador. Asi pues, para la confeccidon de

la muestra de la presente investigacion, se tendrd en cuenta que:

- Al menos el 12% de los elementos de la misma deberan disponer
de formacion reglada en materia de medio ambiente.

- El 88% restante podra o no tener dicha formacién.

Ademas, la necesidad de que dentro de la muestra existiera al menos un conjunto
minimo de personas que conozcan y hayan empleado los espacios en Red de la AGE,

a fin de poder obtener de ellos opiniones fundamentadas sobre los mismos,

0 Recuérdese que dentro del concepto de “personas interesadas”, junto a las personas juridicas sin
dnimo de lucro en las que concurran determinados requisitos, se incluye a todas aquellas personas en
quienes concurran cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo 4 de la Ley 39/2015,de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas y, por tanto,
puede tratarse de personas fisicas. Asimismo, se ha de tener presente que en el articulo 3 de la citada
Ley 39/2015, se reconoce capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas a los menores de
edad, exclusivamente para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya
actuacién esté permitida por el ordenamiento juridico-administrativo sin la asistencia de la persona
que ejerza la patria potestad, tutela o curatela.

3 Véase https://www.ine.es/
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determiné que el muestreo de juicio sea la unica herramienta posible a emplear. Asi,
se ha utilizado como criterio a la hora de determinar este grupo tipico la formacién o
no en materia ambiental, pues esta circunstancia, en base a las hip6tesis de partida, se
considera un factor determinante a la hora de conocer y utilizar los espacios en Red

de la AGE para la informacion y participacion ambiental.

Pese a que con este método de muestreo no es posible realizar una generalizacion
de los resultados a toda la poblacion, se ha considerado que un trabajo del alcance
del presente puede equipararse al de un estudio exploratorio de la materia de
investigacion y, por tanto, el método de juicio resultaria valido como una primera
aproximacion. En cualquier caso, a la hora de determinar tanto el tamafio muestral
como los niveles de confianza y error se ha procedido de la misma manera en la que

se habria hecho caso de optarse por un muestreo aleatorio simple.

4.1.2.b. Tamaiio de la muestra. Niveles de error y confianza

Dado que la poblacién total se eleva a 35.962.946 personas, se ha optado por
considerarla como infinita pues, tal y como expone Morillas (2014), se suele
considerar asi en los casos en que esta supera los 100.000 elementos. De este modo,

para calcular el tamafio de la muestra se aplicara que

2
— Zl—a/qu

2
&

n

Ecuacion 1: Cdlculo del tamario muestral

donde:
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- “g” representa el margen de error, es decir, la diferencia que puede darse

entre los resultados obtenidos con la muestra y los que se hubiesen obtenido

si el cuestionario se aplicara a toda la poblacion,

- “Z1-0/2” es un valor (percentil) de la distribucion normal tipificada que
acumula a su izquierda una probabilidad de (1-0/2), o lo que es igual, a/2 a

su derecha,

(I3l (1P~ 2]

- “p” representa al valor poblacional de la proporcién buscada y “q” el de su
complementario (q=1-p), ambos desconocidos. Sin embargo, estos valores

pueden sustituirse por 0,5 (lo que conduce al mdximo valor exigible de n).

En consecuencia, tomando un nivel de confianza del 95% (al que corresponde un
valor de Z=1,96) y un margen de error del 7,5 %, se obtiene que la muestra

necesaria es de 170 personas.

Pese a que, tal y como se ha expuesto, los resultados obtenidos con este muestreo
no podrian inferirse al conjunto de la poblacion objeto de estudio de esta
investigacion, si se considera posible, al menos, establecer una serie de conclusiones
plausibles, apoyadas por los resultados obtenidos en el cuestionario, que podran
servir como punto de partida para futuras investigaciones sobre la percepcion de los
ciudadanos de los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacion
ambiental. Ademas, la presencia del grupo tipico dentro de la muestra, formado
por 20 elementos (12% del total de 170), permitird realizar un andlisis discursivo
de los datos obtenidos, a fin de facilitar la elaboracion de las propuestas de mejora

para tales espacios.

4.1.2.c. Diseiio y validacion del instrumento

Tal y como se ha expuesto previamente en la introduccion de este estudio, para la

realizacion de esta investigacion se pretende utilizar la técnica del cuestionario y la
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entrevista, a fin de obtener unos resultados cuantitativos de la poblacion objeto de

estudio, los cuales son necesarios para un andlisis de datos posterior, ya que segun

Garcia et al., (2015) estos suponen:

una investigacién realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mdas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones

cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

(p.331)

Igualmente y como se ha argumentado en la introduccion de este estudio, se
utiliza para hacer llegar el cuestionario general a la muestra seleccionada la
aplicacion movil WhatsApp, tratindose entonces de un cuestionario

autoadministrado.

En la confeccidén del mismo se ha tenido especial cuidado en la redaccion de las
preguntas, siendo estas cortas y precisas, con la intencion de que los investigados no
los abandonen de forma anticipada. Asimismo, estas preguntas son simples, evitando
con ello la incomprensién del lector. Sin embargo, estas cuestiones técnicas no
interfieren en el cumplimiento del objetivo fundamental del cuestionario y de la
entrevista, siendo este el de responder a la pretension de la investigacion, definida en
este caso por la pregunta de investigacion, los objetivos y las cuestiones e hipétesis

previamente formuladas.

De manera previa al envio del cuestionario y la entrevista se ha realizado la
correspondiente validacion por parte de expertos, quienes han evaluado la
adecuacion y pertinencia de cada una de las preguntas propuestas; es decir, si con el
uso de cada pregunta del cuestionario y de la entrevista se recoge la informacion
relevante necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las
hipdtesis y cuestiones de base que se han fijado con anterioridad en esta
investigacion y si la formulacion de cada una de ellas se adapta a las personas a las

que se les solicita la informacion.

81



Respecto al formato a emplear, resulta fundamental recordar que:

ocupa un lugar preciso en el proceso global de la investigacién. Se debe construir después
de haber formulado los temas de la investigacién, de haber explicitado sus objetivos y de

haber redactado las preguntas que se vayan a realizar. Si se tienen claros los objetivos de

la investigacidn, serd mds fécil decidir y escoger las preguntas que conviene realizar.

(Garcia et al., 2015, p. 343)

Asi pues, dado que para alcanzar los objetivos planteados y responder a la pregunta
de investigacion, que incluye refutar o confirmar con ello las hipdtesis fijadas (aspecto
cuantitativo de la investigacion) e indagar acerca de los supuestos tedricos planteados
(aspecto cualitativo de la investigacion), se precisa de una informacion de calidad y
cantidad suficientes, se ha propuesto utilizar el cuestionario general en dos partes
diferenciadas, la primera parte denominada cuestionario y la segunda parte

denominada entrevista.

En el disefio del cuestionario, se han tenido en cuenta tres aspectos principales: la
forma, el formato y el contenido del cuestionario. En relacién con la forma, las
preguntas son en su mayoria cerradas, puesto que existe un conocimiento previo sobre
los datos que se pretenden recoger, excepto la dltima de ellas, que es abierta. A este
respecto, Cea (1996) afirma que para que el encuestado pueda optar por varias
alternativas en el cuestionario, las respuestas deben estar dadas y para ello, el
investigador tiene que poseer informacion clara y precisa de las distintas alternativas

de respuesta que puede despertar la pregunta en el encuestado.

Asi, estas cuestiones (excepto la tltima) son bien de eleccién dicotomica (si 0 no),
bien de eleccion entre varios enunciados (por ejemplo: “todas”, “algunas” u “otras”) o
bien de escala (teniendo el encuestado que elegir una Unica respuesta dentro de una
progresién del nimero menor al mayor, en el presente caso, del 1 al 3). Se ha
establecido que estas cuestiones de escala tengan respuestas acotadas en una
progresion del 1 al 3 para facilitar el andlisis estadistico de datos posterior (ya que

estas respuestas formaran parte de la tabla de tres entradas en el andlisis Chi cuadrado
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realizado con el programa SPSS) y para que las respuestas sean del todo excluyentes,
ya que, segtin Cea (1996) las categorias de respuesta en preguntas cerradas tienen que
ser exhaustivas, sin la eliminacién de los aspectos relevantes pero precisas,

permitiendo la distincién clara entre las mismas.

En cuanto a la ultima pregunta del cuestionario, abierta, esta se corresponde con
una ampliacion de la informacidn, referida al porqué se declara un determinado grado
de satisfaccion con los espacios en Red de la AGE para la informacion y participacién
ambiental. Las respuestas a esta pregunta ayudardn a profundizar en las causas de la
insatisfaccion ciudadana con los espacios en Red y, por tanto, se tendrdn en cuenta

tanto para el andlisis discursivo como para las propuestas de mejora de estos espacios.

¢ Te consideras una persona preocupada por el medio
ambiente? *

Poco O O O Mucho

Figura: Fragmento del cuestionario (ver Anexo I)

Por otra parte, en relacion con el formato, se plantea una estructura caracterizada

por:

- incluir el titulo, la identificacién de la autora, la introduccién (que presenta el

cuestionario), las motivaciones y los objetivos del estudio realizado;

- disponer de un nimero de preguntas suficiente para alcanzar los objetivos de
estudio propuestos, pero siendo estas las minimas imprescindibles para evitar

el abandono temprano del cuestionario;

- disponer de un orden de preguntas establecido de lo general a lo concreto, ya
que se tiene en cuenta que las personas no preocupadas por el medio ambiente,
no activas en la defensa medioambiental y no formadas en esta materia, no
llegardn a completar el cuestionario en su totalidad. Asi pues, solamente

aquellos individuos que conozcan y participen en los espacios en Red de la
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AGE podran responder a todas las preguntas del cuestionario;
una presentacion en la que se ha tenido en cuenta la correcta visualizacion en
dispositivos mdviles, facilitando con ello la participacion del encuestado. Por

este motivo, el cuestionario se ha elaborado con la herramienta Google Forms.

Ademas de utilizar esta herramienta para elaborar el cuestionario y la entrevista, se

ha creado un documento Excel enlazado a este formulario de Google, de forma que se

registran autométicamente las respuestas de los investigados en orden cronoldgico **.

En relacién con el contenido, con esta parte tipo cuestionario, se pretende recoger

informacion sobre determinados aspectos llamados focos de la investigacion, que

estdn relacionados con la pregunta de investigacion, los objetivos y las hipétesis y

cuestiones de partida formuladas previamente. Estos focos, segtin sus relaciones, son:

Foco 1, relacionado con la pregunta de investigacion, los supuestos tedricos y
los objetivos: el conocimiento de los encuestados sobre los espacios en Red de
la AGE para la informacidn y la participacién en materia ambiental.

Foco 2, relacionado con la pregunta de investigacion, los supuestos tedricos y
los objetivos: el grado de satisfaccion de los encuestados con los espacios en
Red de la AGE para la informacion y la participacion ambiental (entre aquellos
que los conocen y ademas los utilizan).

Foco 3, relacionado con la hipdtesis primera y los objetivos: el grado de
concienciacion ambiental de los encuestados.

Foco 4, relacionado con la hipétesis primera y los objetivos: el nivel de
activismo de corte ecologista de los encuestados.

Foco 5, relacionado con la hipdtesis segunda y los objetivos: la formacion
ambiental reglada que poseen los encuestados.

Foco 6, relacionado con la hipédtesis segunda, la pregunta de investigacion y
los objetivos: la utilizacién que los encuestados realizan de los espacios en Red

de la AGE para la informacion y la participacion ambiental.

2 Véase Anexo VIII: Datos brutos del cuestionario.
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Estos focos de investigacion dardn lugar a las preguntas del cuestionario, en base a
las cuales se construye el contenido del cuestionario. Asi pues, la relaciéon entre los
focos de investigacion descritos y las preguntas del cuestionario se establece de la

siguiente manera:

El primer foco incluye preguntas tales como: ;Conoces alguna pagina web de la
Administracion General del Estado en la que se aloje informacion de temas
medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en materia
ambiental? o ;Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores

geograficos, portal REACH-CLP, web del CEDEX, etc.?

Para el foco segundo se incluyen preguntas sobre satisfaccion del tipo: ;Cémo
dirfas que es tu grado de satisfaccion con estos espacios y por qué? Mientras para el
foco tercero se preguntaria sobre si el encuestado se considera una persona preocupada

por el medio ambiente o no.

Por otro lado, para el foco cuarto se incluye la pregunta ; Te consideras una persona
activa en relacion con los movimientos por la defensa del medio ambiente? y el foco
quinto se relaciona con la pregunta ;Tienes algun titulo oficial relacionado con el

medio ambiente?

El dltimo foco, el foco sexto, se relaciona con la pregunta sobre la utilizacién de los
espacios en Red, formulada del siguiente modo: ;Has utilizado alguno de los

anteriores espacios en Internet?

En cualquier caso, se ha de tener presente que, por coherencia con la investigacion
y a fin de facilitar la realizacion del cuestionario por parte del encuestado, el orden de
las preguntas no es el aqui reflejado, ya que se ha optado por mantener una perspectiva
de lo general a lo concreto. Siguiendo esta aproximacion se ha pretendido realizar una
sucesiva criba o filtro de las personas de la muestra, a fin de que sean Unicamente

aquellas que conozcan los espacios en Red de la AGE para la informacién y la
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participacién ambiental quienes alcancen la entrevista **.
Este sucesivo filtro consta de las siguientes fases:

1* fase: alcanzada por todas las personas de la muestra, estén o no preocupadas
por el medio ambiente, posean o no formacion reglada en materia ambiental y
sean o no activas en movimientos para la proteccion del medio ambiente.

- 2" fase: alcanzada unicamente por las personas de la muestra que conozcan los
espacios en Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental.

- 3" fase: alcanzada unicamente por aquellas personas de la muestra que hayan
alcanzado la 2* fase y que, ademads, hayan participado en los espacios en Red
dispuestos para ello por la AGE, y por tanto puedan disponer de opinién

fundada sobre los mismos.

La entrevista, estd constituida por cinco preguntas abiertas que, tal y como se ha
indicado, unicamente serdn respondidas por aquellos investigados que conocen y

utilizan los espacios en Red, de lo que no se dispone de informacion previa. Asi, con

esta entrevista se pretenden recoger representaciones sociales individuales, que
aporten datos para el estudio de las inquietudes de la sociedad en relacién con los
espacios en Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental pues, tal y

como exponen Garcia et al. (2015) la entrevista abierta de investigacion es:

una conversaciéon entre dos personas, un entrevistador y un interlocutor, dirigida y
registrada por el entrevistador, con el propésito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con cierta linea argumental —no fragmentado, segmentado,
precodificado y cerrado por un cuestionario previo— del entrevistado sobre un tema

definido en el marco de la investigacion (p. 343).

Los entrevistados en esta parte, todos ellos personas que conocen (y utilizan, en su

caso) los espacios en Red de la AGE *, resultan del todo indispensables para la

3B, L . . . .
A fin de comprobar el orden definitivo de las preguntas en el cuestionario enviado, véase el Anexo I.
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consecucion de la presente investigacion, puesto que serdn ellos quienes aportardn

informacién acerca del grado de satisfaccién respecto a tales espacios en Red *.

Asi, para recoger la informacién necesaria con respecto al “grado de satisfaccion”
en la entrevista se plantean cinco preguntas abiertas, cuyas respuestas se transcriben
de manera literal para poder analizar su contenido estableciéndose, en su caso,
categorias o términos comunes que se especifican en un andlisis de conclusiones
posterior. Ademads, esta entrevista se plantea de manera abierta, es decir, se permite
libertad al investigado para explicar su opinion, pero siguiendo en todos los casos el
guién de conduccion previamente elaborado, el cual tiene presente los objetivos, la
pregunta de investigacion y las cuestiones de partida. Es, por tanto, una entrevista
estructurada en la que los testimonios de los entrevistados se recogen de manera

directa, sin intermediacion y de forma inmediata.

Las cinco preguntas abiertas de la entrevista versan sobre si el entrevistado
considera que la preocupacion ciudadana por el medio ambiente estd aumentando o no
y donde se puede observar, sobre si el encuestado considera que los espacios en Red
de la AGE para la informacion y participacion ambiental son conocidos o no y por
qué, sobre si el mismo considera que la participacién en estos espacios es facil y
accesible o no, si considera los espacios en Red suficientes y adecuados o si podria el
encuestado aportar alternativas u opiniones para la mejora de los espacios en Red de la

AGE.

Una vez fijadas las preguntas del cuestionario y de la entrevista, tal y como
comentan Garcia et al. (2015), es de especial relevancia su comprobacién mediante
la seleccion de un grupo reducido de personas que serviran para realizar una prueba

piloto o pretest. Esta prueba servird para comprobar si los resultados encajan con la

34 . . . . .

Puesto que respondieron afirmativamente a estas preguntas en el cuestionario y, por ello, se les
invita a formar parte de la entrevista.
> Este “grado de satisfaccién”, junto al “grado de conocimiento”, constituyen variables indicadoras de
la misma dimensidén: espacios en la Red de la AGE para la informacién y participacién ambiental, y
del mismo concepto de partida: medio ambiente. A su vez, las hip6tesis de partida asocian la variable
“grado de conocimiento” con otras tres variables diferenciadas: la concienciacion ambiental, el
activismo en defensa del medio ambiente y la formacién reglada en materia ambiental. Véase
Apartado 4.1.1.b. (hip6tesis de partida 1* y 27).
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finalidad del cuestionario y de la entrevista, es decir, si contribuyen a aportar los
datos que se buscan con su uso, y se realizara de forma posterior a la validacién por
parte de expertos, de forma que servird para comprobar si cumple su finalidad tras

los posibles cambios introducidos por estos *°.

Para la validacién, se ha contado con la colaboracion desinteresada y a titulo
particular de un grupo de 10 expertos en medio ambiente, quienes facilitaron su
opiniéon acerca de la adecuacién y pertinencia de cada una de las preguntas
planteadas, a través del formulario creado ad hoc’. Estos expertos valoraron la
pertinencia y la adecuacion de cada pregunta del cuestionario y de la entrevista
dentro de una escala del 1 al 5, siendo 1 que la pregunta resultaba “nada adecuada o
pertinente” y 5 que resultaba “muy adecuada o pertinente”. Con esta valoracion se
pretendia determinar si la formulacién de las preguntas se adaptaria o no a las
personas a las que se solicita posteriormente la informacion, asi como si con su uso
se recogeria o no la informacion relevante necesaria para contribuir a la consecucién
de los objetivos, la respuesta a la pregunta de investigacion y las cuestiones de
partida, con ello, a la confirmacién o refutacién de las hipdtesis de la presente

investigacién *°.

Los resultados obtenidos tras la validacién por expertos arrojaron valoraciones
de adecuacion y pertinencia medias superiores a 3 puntos para cada una de las
preguntas. Asimismo, la valoracién de ambos items para el global del cuestionario y

la entrevista fue ampliamente superior a 3 puntos (Tabla 2) **.

36 yéase Feliz, T. (2010).

7 Los 10 expertos colaboradores son personal funcionario técnico al servicio del MITECO, ejerciendo
su labor profesional en distintos organismos y departamentos del mismo.

¥ Véase Anexo II.
% En el Anexo III se observan los resultados obtenidos en la validacién por expertos.
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Pertinencia (media) Adecuacidén (media)
1* Pregunta cuestionario 30 43
2* Pregunta cuestionario 43 432
3* Pregunta cuestionario 40 43
4* Pregunta cuestionario 47 48

Tabla 2: Fragmento de la tabla Puntuaciones medias obtenidas de la validacion por expertos (Anexo III).

A pesar de que la puntuacién media resulté en una valoracién mdas que positiva
para cada una de las preguntas, los comentarios facilitados propiciaron la revision de
varias de ellas de forma que, tras un estudio de los posibles cambios, se considerd
conveniente modificar la redaccion de alguna pregunta o afiadir algin matiz a las

mismas, siempre en base a las propuestas de los expertos *°.

Sin embargo, estas modificaciones no supusieron en ningin caso una variacion
esencial del contenido, si bien ayudaron a acotar las posibles respuestas, afiadiendo
especificaciones a los enunciados de las preguntas, y a lograr unos resultados mds
especificos y exhaustivos, a fin de disponer de datos precisos para un andlisis

discursivo posterior mas detallado *'.

Una vez confeccionado el cuestionario en su forma definitiva, este fue remitido a
un grupo de 10 personas de la muestra, a fin de realizar el pretest o prueba piloto.
Los resultados de este pretest arrojaron que el 100% de las personas encuestadas dice
estar preocupada por el medio ambiente, valorando con 2 6 3 puntos en una escala
del 1 al 3 esta preocupacién y que los problemas ambientales que les preocupan son
muy diversos, si bien la contaminaciéon y el cambio climatico son los mads

nombrados®.

En relacién con la formacién, el 80% de las personas encuestadas no posee
formacion relacionada con el medio ambiente; sin embargo, en cuanto a si se

consideran personas activas en relacion con movimientos por la defensa del medio

40 . .
En el Anexo IV se observan las valoraciones que han realizado los expertos.

41 . .. . . . .y
En el Anexo V se consignan las modificaciones sufridas tras la validacién por expertos.

*2 Anexo VI: datos recolectados en el pretest o prueba piloto.
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ambiente, en una escala del 1 al 3, solo el 10% de las personas encuestadas dice tener

un nivel alto de activismo (3 puntos).

A la pregunta: ;conoces alguna pagina web de la Administracion General del
Estado en la que se aloje informaciéon de temas medioambientales o se faciliten
enlaces a procesos de participacion en materia ambiental?, el 90% de las personas
encuestadas contesté que no, de forma que Unicamente el 10% conoce y utiliza
alguna de estas pdginas web de la AGE, coincidiendo este 10% con la persona que
contestd afirmativamente a poseer algun titulo oficial en materia ambiental, algo que,
en principio, vendria a reforzar el planteamiento propuesto de inclusién de un grupo

tipico en la muestra.

El 10% de las personas encuestadas (1 persona) que utiliza alguna pagina web de
la AGE dice conocer algunas de las propuestas en el cuestionario, mientras que el
grado de satisfaccion con los espacios en Red de la AGE es calificado por esta
persona con 2 puntos, en una escala del 1 al 3. Ademads, esta persona contesté a la

pregunta ;por qué? formulada en este mismo apartado: “Queda mucho por mejorar”.

Para finalizar este pretest, a la inica persona encuestada que manifestdé conocer y
utilizar los espacios en Red de la AGE se le invita a contestar las preguntas de tipo

entrevista.

Las respuestas a estas preguntas abiertas por parte del encuestado proporcionan
informacion sobre si este considera que la preocupacion ciudadana por cuestiones
relacionadas con el medio ambiente estd aumentando, a lo que contestd que si, estd
aumentando y afadi6: con el activismo social. Ademads, con la segunda pregunta de
la entrevista también conocemos si el entrevistado considera conocidos o no los
espacios en Red, a lo que contesté que “No mucho, porque en general la sociedad
actia a nivel individual”. Asimismo, en cuanto a cdmo el investigado valora la
accesibilidad y facilidad de los espacios, el mismo considera que no es fécil para las
personas que no usan el mundo digital, siendo més faciles para los que se dedican al

mundo medioambiental. Para concluir el pretest, el entrevistado aporta la idea de
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dotar a los espacios de mayor publicidad para mejorarlos.

Tras el andlisis de los datos recopilados con esta prueba piloto, es posible aseverar
que con el uso del cuestionario y de la entrevista se cumple el propdsito para el que
se crearon, pues los datos obtenidos se consideran necesarios y suficientes para
realizar el andlisis en base a los supuestos tedricos, las hipétesis, la pregunta de

investigacion y los objetivos propuestos.

Asi, al analizar el conjunto de resultados teniendo como referencia el pretest, se
aprecia que se obtiene informacién tanto del grado de conocimiento general acerca
de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y participacion
ambiental (10% de las personas encuestadas conocen estos espacios frente al 90 %
que no los conoce) como del grado de satisfacciéon con los espacios en Red
dispuestos por la AGE para la informacién y participacion ambiental entre aquellos
que los conocen y ademas los utilizan (es decir, el 10% de las personas encuestadas,

que valord su grado de satisfaccion con 2 puntos en una escala del 1 al 3).

Por otro lado, y en relacion con el estudio de las variables propuestas, se puede
afirmar que, a pesar de que el pretest refleja un grado alto de preocupacion ambiental
entre las personas encuestadas (100%), y un nivel de activismo de estas medio-alto
en relacion con la defensa del medio ambiente (el 50% de las personas encuestadas
se autodefine con un nivel de activismo de 2-3 puntos en una escala del 1 al 3),
unicamente el 10% conoce de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informaciéon y participacion ambiental, confirmdndose en principio la primera

hipétesis de la presente investigacion.

Igualmente, los resultados del pretest vendrian a confirmar la segunda hipétesis
(que asocia la posesion de formacién reglada en temdtica ambiental con el
conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacion ambiental), ya que la tnica persona encuestada que
manifiesta conocer estos espacios posee, ademads, formacion reglada relacionada con

el medio ambiente.
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Ademas, con esta prueba piloto se han obtenido otros datos que servirdn para
apoyar el andlisis posterior como, por ejemplo, qué espacios concretos en Red
conocen las personas encuestadas (en este caso, Unicamente una persona), o qué
problemas ambientales les preocupan mas. Asimismo, resulta destacable que las
respuestas a la pregunta de por qué otorga esa valoracion en su grado de satisfaccion
con los espacios en Red servirdn para conformar posteriormente, en la parte
discursiva de la investigacidn, una serie de propuestas de mejora de estos espacios,
fundamentadas en las experiencias de los usuarios (y en el estudio de la literatura al

respecto).

Finalmente, las preguntas de la entrevista se considera contribuyen al
enriquecimiento del estudio, al centrarse en el andlisis de la realidad individual que,
en el caso del pretest, se restringe a la de la persona encuestada que manifestd
conocer y utilizar los espacios en Red. Con las respuestas abiertas dadas por esta
persona se aprecia que de nuevo, en base a la prueba piloto (y por tanto, con
resultados no extrapolables y a modo de simple primera aproximacion) parecen
confirmarse los supuestos tedéricos de la investigacién, pues manifestd que los
espacios en Red de la AGE no son muy conocidos por los ciudadanos y, desde su
punto de vista, esto ocurre porque los ciudadanos actian mds de forma individual
que colectiva. También manifesté que, segliin su opinidn, estos espacios en Red no
son féaciles de encontrar para las personas que no se dedican profesionalmente al
mundo ambiental y, por tanto, la participaciéon ciudadana se dificulta, viendo
satisfechas o no sus expectativas dependiendo de para qué los utilicen. Con ello, el
investigado aporta datos suficientes para confirmar los supuestos tedricos de este
estudio. A modo de conclusidn, el encuestado opind que para mejorar los espacios en
Red de la AGE habria que darles una mayor visibilidad mediante algin tipo de

publicidad.

Con relacién a la pregunta de investigacion, y teniendo de nuevo unicamente

presente la prueba piloto realizada, parece poder determinarse que los actuales
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espacios en Red de la AGE no son titiles, eficientes ni suficientes para informar y

facilitar la participacion ciudadana en materia ambiental si bien, de nuevo, esta

aseveracion es unicamente una primera aproximacion al problema, pues se basa

unicamente en el pretest y, por tanto, son resultados no asimilables al conjunto de la

muestra.

En conjunto, gracias al analisis del pretest, se considera que el uso del

cuestionario general proporcionara datos relevantes, alineados con los objetivos, las

hipétesis, los supuestos tedricos y la pregunta de investigacidon propuestos. Asi pues,

se estima apropiado y conveniente trasladar el cuestionario general al conjunto

de la muestra.

4.1.3. TEMPORALIZACION Y SECUENCIACION

La temporalizacion y secuenciacion del trabajo es la siguiente:

FASE PREVIA Delimitacion del campo de investigacion.

Desde septiembre 2019 Concrecion de la pregunta de investigacion, la finalidad y
los objetivos del estudio, asf como los supuestos y las
hipétesis de partida.
Construccion del marco contextual y tedrico.

FASE 1 Disefio del cuestionario y de la entrevista.

Del 2 al 16 de diciembre 2019

Definicién de los objetivos, el universo de la
investigacion, el disefio de la muestra y los instrumentos.
Establecimiento de los margenes de error y confianza.

FASE 2
Del 20 al 30 de diciembre de 2019

Validacién de expertos.

FASE 3
Dias 31 y 1 de enero de 2020

Analisis de los resultados de la validacién de
expertos. Elaboracién del cuestionario
definitivo.

FASE 4 Pretest o prueba piloto. Andlisis de resultados.
Del 1 al 4 de enero de 2020

FASE 5 Envio del cuestionario a la muestra.

5 de enero de 2020

FASE 6 Andlisis de los datos y redaccion de las

Desde el 12 de enero de 2020

conclusiones.

Tabla 3

Temporalizacion y secuenciacion de la metodologia de la investigacion.
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BLOQUE 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
5.1. Exposicion de los datos

A nivel general, de los datos recolectados con el uso del cuestionario general
destaca el que solo 47 de las 170 personas encuestadas conocen los espacios en Red
dispuestos por la AGE para la informacién y participaciéon ambiental y, de ellas, son
46 las que los utilizan. Estas 46 personas indicaron su grado de satisfaccion con los
mismos en la pregunta al efecto, si bien tinicamente contestaron al porqué de su

valoracion 36.

A dichas 46 personas se las invitd a continuar la encuesta, pasando en
consecuencia a responder a la parte del cuestionario del tipo entrevista estructurada,
como se ha expuesto previamente, en cinco preguntas abiertas. Un total de 44
personas respondieron a la primera y a la segunda pregunta, observiandose que la
participaciéon disminuye progresivamente conforme se extiende la entrevista,
quedédndose en 41 personas en la tercera pregunta, 40 en la cuarta y tan solo 34 en la

quinta y tltima pregunta *.

Analizando en detalle los datos recolectados del cuestionario destaca, en primer
lugar, que el 58.2% de las personas encuestadas se considera muy preocupada por el
medio ambiente, valorando con 3 puntos en una escala del 1 (poco) al 3 (mucho) esta
preocupacion, mientras el 38.2% valora esta preocupacion con 2 puntos y solo el

3.5% muestra una preocupacion que valora con 1 punto (Figura 5).

¢:Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente?

170 respuestas

100

99 (58,2 %)

75

65 (38,2 %)
50

25

1 2 3

Figura 5: Resultados obtenidos de la pregunta 1 del cuestionario.

43 Véase Anexo VI: Datos recolectado de la entrevista.
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En cuanto a los problemas ambientales que mds preocupan a las personas
encuestadas, han resultado ser la contaminacion (72.4%) y el cambio climatico
(70.6%), seguidos por la pérdida de biodiversidad (40%) y los residuos (38.8%).
Asimismo, solo el 1,8% respondié que ninguno de los anteriores, mientras que otras
tres personas afladen en la opcién “otros” los siguientes: la sobreexplotacién de

recursos, la investigacién en nuevas energias y los eventos extremos. (Figura 6).

;Cuales de lo siguientes problemas ambientales te preocupan mas? LD

170 respuestas

Cambio climatico 120 (70,6 %)

Pérdida de bioldi\{te’rsidad ( 68 (40 %)
extincion de ...
123 (72,4 %)
Residuos 66 ( Contaminacién (atmosférica, de las agua...
Ninguno|i—3 (1,8 %) Recuento: 123

1(0,6 %)
1(0,6 %)

Investigacion en nuevas energias
Eventos extremos
sobreexplotacion de recursos |—1 (0,6 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 6: Resultados obtenidos de la pregunta 2 del cuestionario.

Resulta también destacable el que el 18.8% de las personas encuestadas tiene
algtin titulo oficial relacionado con el medio ambiente™, mientras que el 8.8% ha
realizado cursos no oficiales y el 72.4% no tiene ninguna formacion relacionada con

la temdtica ambiental (Figura 7).

¢;Tienes formacion relacionada con el medio ambiente?

170 respuestas

@ Si, tengo uno o més titulos oficiales (
Grado, Master, Especialista
Universitario...)

@ Si, he realizado cursos no oficiales (
reciclaje, fauna, flora...)

No

18,8%

8,8%

Figura 7: Resultados obtenidos de la pregunta 3 del cuestionario.

Contrasta especialmente con las respuestas dadas a la primera cuestion el que, en
relacién con el activismo en defensa del medio ambiente, en una escala del 1 (poco)

44 . . .

Las posibles causas de este elevado porcentaje de personas encuestadas que manifestaron tener
algin titulo oficial relacionado con el medio ambiente se analizan en el apartado de andlisis
discursivo.
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al 3 (mucho), solo el 9.4% de las personas respondieron valordndose muy activas,

mientras que el 90.6% opina que su actividad es media-baja (Figura 8).

;Te consideras una persona activa en relacion con los movimientos por la defensa del medio
ambiente? (voluntariado ambiental, participacion en ONGs medioambientales, movimientos
sociales pro medio ambiente, reciclaje doméstico...)

170 respuestas

80

76 (44,7 %) 78i(35:9%)

60

40

20
16 (9,4 %)

1 2 3

Figura 8: Resultados obtenidos de la pregunta 4 del cuestionario.

Asimismo, resulta especialmente relevante que unicamente el 27.6% de las
personas encuestadas respondié afirmativamente a la pregunta de si conocen alguna
péagina web de la AGE en la que se aloje informacién de temas medioambientales o

se faciliten enlaces a procesos de participacion en materia ambiental (figura 9).

;Conoces alguna pagina web de la Administracion General del Estado en la que se aloje
informacion de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacion
en materia ambiental?

170 respuestas

®si
® No

Figura 9: Resultados obtenidos de la pregunta 5 del cuestionario.

En relacién con estos espacios en Red, casi la totalidad del 27,6% de personas
encuestadas que manifesté conocerlos dice conocer la pagina web de la Agencia
Estatal de Meteorologia (97.9%), junto a un porcentaje muy elevado (89.4%) que

dice conocer la pagina web de alguna de las Confederaciones Hidrograficas.

96



Entre este mismo grupo de personas encuestadas, son también bastante conocidas
la web del Instituto Geografico Nacional (por un 72.3%), la web del Ministerio para
la Transicion Ecolégica (63.8%), los Visores Geogréificos (61.7%) y la web del
CEDEX (55.3%), mientras que el resto de los espacios en Red propuestos se valoran
como conocidos tan solo por entre el 14.9 y el 31.9% de las personas encuestadas
(web SABIA (14.9%), web SIOSE (23.4%), portal REACH-CLP (23.4%), fases de
informacion publica en procedimiento administrativo (29.8%) y la web SICA
(31.9%)). Asimismo, una de estas personas encuestadas respondié en el apartado

“otras” la pédgina web www.undp.org que, si bien si ofrece cierta informacién

ambiental (es el portal del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo), no

constituye parte del objeto de esta investigacion al no pertenecer a la AGE (Figura

10).

Espacios en Red |

Conoces alguna de las siguientes:

47 respuestas

VYEL UBI VI ELU (IMIISLETNU
para la Tran...

Portal REACH-CLP (
Responsabilidades y o...

Web del SICA (Sistema de
Informacién so...

Web AEMET (Agencia Estatal de

p: I——— 42 (89,4 %)
. o
Fases de inf Recuento: 1 +%)

= ———— 1 (29,8 %)
procedl...E1 @1 %)
0

10 20 30 40 50

Figura 10: Resultados obtenidos de la pregunta 6 del cuestionario.

Asimismo, casi el total de estas personas encuestadas que conocen alguno de los
espacios en Red de la AGE respondié que si ha utilizado alguno de ellos (97.9%),

con solo una persona (2.1%) que manifiesta no haberlos utilizado nunca (Figura 11).

Espacios en la Red Il

¢Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?

47 respuestas

®si
® No

No
1(2,1%)

— |

Figura 11: Resultados obtenidos de la pregunta 7 del cuestionario.
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Respecto al grado de satisfaccion en relacion con estos espacios, valorado del 1
(bajo) al 3 (alto), el 63% de este grupo de personas valora su satisfaccion como
media (2 puntos), mientras el 10.9% estdn poco satisfechas (1 punto) y el 26.1%

estan satisfechas (3 puntos) (Figura 12).

Grado de satisfaccion

:Como dirias que es tu grado de satisfaccion con estos espacios?

46 respuestas

30

29 (63 %)

20

10 12 (26,1 %)

5(10,9 %)

1 2 3

Figura 12: Resultados obtenidos de la pregunta 8 del cuestionario.

Finalmente, se realiza una cuestion abierta que concluye el cuestionario, en la que
se pregunta el por qué se ha valorado con determinada puntuacién el grado de
satisfaccion (respuesta que el encuestado ha consignado en la pregunta anterior). Asi,
de las 46 personas que valoraron su satisfaccion (del 1 al 3) inicamente 36 aportaron
su respuesta a esta pregunta. Estas respuestas fueron las siguientes (Figura 13):

¢Por qué?

36 respuestas

La informacién contenida es, en ocasiones, muy dificil de localizar. Ademds, en muchos casos esta
desactualizada.

Falta informacién

Por la gran cantidad de informacién que contienen, ya que en la mayoria de estos se puede extraer casi
cualquier tipo de informacion por particular o concreta que sea.

Considero que es mejorable la participacion, ya que considero que algunos son para cumplir
burocraticamente.

Hay mucha informacién en bucle y otra muy dispersa
Falta de documentacion y dificultad para encontrar informacion relevante

Creo que deben tener mas difusién y méas transparencia
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Falta posibilidades de interaccion

A través de estas webs se fomenta y canaliza la informacion y participacion ciudadana en temas
ambientales.

Dan informacién puntual importante

Utilizados para mi trabajo y a nivel personal

Dan informacién escueta

Generalmente los visores funcionan bastante lentos

Ofrecen informacidn actualizada que uso a diario en mi trabajo

Estaba la documentacién que necesitaba

Hay mucha informacién disponible y actualmente se puede tener acceso a bases de datos (en especial de
SIG) que antes eran inaccesibles.

Incoherencias

Queda mucho por mejorar

Falicitan datos muy Utiles y veridicos

Porque contienen informacién organizada y detallada.
No son faciles de manejar ni intuitivos

Hay mucha informacién confusa.

He encontrado la informacién que he necesitado. Esas web van cambiando de vez en cuando para mejorar
tanto en aspecto como en informacién y funciones.

Muchas veces es dificil encontrar la informacién completa o la documentacion es excesiva y es
complicado encontrar datos.

Hay poca divulgacion de ellos.
Informacién desactualizada y desestructurada

Cada vez alojan mas informacion.
Te permiten comunicarte con ellos.
Tienen obligacion de responder.

La informacién es util

Tienen mucha informacién pero a veces no es facil de consultar. Y muchas veces falta actualizacion.

Ni se explican bien los parametros de las estadisticas

Informacion accesible y gratuita

Antes eran mas completos, con las actualizaciones han ido a peor.

La informacién cartogréfica del IGN es magnifica

A veces contiene mucha informacién no muy bien estructucturada por lo que resulta dificil encontrar
ciertas cosas

A veces es complicado el uso

Uso especialmente la pagina de la Aemet, y las predicciones fallan bastante

Figura 13: Resultados obtenidos de la pregunta 8 (parte segunda) del cuestionario..
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Todas las respuestas recogidas gracias a las cinco preguntas abiertas de la
entrevista se han recogido en el Anexo VII, mientras que el Anexo VIII contiene la

tabla de datos brutos recolectados con el uso del cuestionario.

5.2. Discusion de los resultados

En primer lugar, resulta conveniente destacar que el muestreo empleado fue de
tipo juicio, a fin de lograr un grupo suficiente de respuestas acerca de los espacios en
Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental, por parte de personas
que los conocieran y hubieran utilizado. De este modo, pese a que se facilita el
conseguir unos resultados relevantes acerca de la calidad y utilidad de estos espacios,
se introduce por otra parte un sesgo en los mismos, puesto que la inclusién
deliberada de un grupo de personas con formacién ambiental (y que, a priori, se
presupone podian conocer y utilizar los espacios en Red de la AGE), altera los

resultados que se habrian obtenido con un muestreo aleatorio simple.

Sin embargo, se considera que este posible sesgo presenta una relevancia menor
frente a la extraccion de conclusiones relevantes, algo que, légicamente, solo se
puede lograr si se cuenta con personas que efectivamente conozcan y empleen los
espacios en Red de la AGE para la informaciéon y la participacion ambiental.
Ademais, tal y como se ha expuesto previamente, los recursos disponibles para este
estudio no permiten la realizacion de un muestreo aleatorio simple a la escala
propuesta, dado que no se tiene acceso a una base de datos completa de la poblacion
objeto de estudio, que permita formar una muestra seleccionada aleatoriamente vy,
por tanto, no todos los elementos de la poblacién tendrdn las mismas posibilidades

de formar parte de la misma.

En cuanto al posible sesgo introducido con el grupo propuesto, si se tienen en
cuenta los datos proporcionados por el Ministerio de Educacion y Formacion

Profesional en la version preliminar del Informe sobre el Panorama de la Educacion
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(indicadores de la OCDE) de 2019, relativos al porcentaje de poblacién espafiola que
posee estudios superiores (37,3%), y se compara este dato con el porcentaje de
personas encuestadas que respondieron de manera afirmativa a la cuestion sobre
titulacién oficial en materia ambiental (18,8%), se observa que el porcentaje
resultante es, claramente, superior a lo esperable si se hubiera realizado un muestreo

aleatorio simple, reflejandose asi la inclusion del grupo tipico.

En cuanto al andlisis propiamente dicho de los resultados extraidos, del
cuestionario general y de su parte de entrevista, se ha establecido una separacion
diferenciada entre los mismos, pretendiéndose con ello apoyar tanto el analisis
discursivo como el andlisis estadistico de datos. Asi, por un lado, la informacién
extraida del cuestionario que sirve para el analisis estadistico de datos esta
relacionada con los datos que son necesarios para confirmar o refutar la primera y
segunda hipétesis de partida, mientras que el resto servirdn para realizar el andlisis

discursivo de la investigacion.

En la realizacion del analisis estadistico inferencial se ha tenido presente que las
variables establecidas segun la primera y la segunda hipdtesis son, en ambos casos,
de naturaleza cualitativa, si bien la primera hip6tesis requiere de dos anélisis, puesto
que se ha diferenciado grado de concienciacion ambiental y grado de activismo de

corte ecologista de las personas encuestadas.

Para el andlisis de la primera hipdtesis, en la que se formula que “un mayor grado
de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no esta asociado
con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacion y participacion ambiental”, se debe determinar la posible relacién entre
las variables “grado de concienciacion ambiental y/o activismo de corte ecologista” y
“conocimiento de los espacios en Red”, siendo la primera una variable ordinal de

naturaleza cualitativa y la segunda una variable nominal de naturaleza cualitativa.

Esta relacion se establece de forma que la hipdtesis de partida o hipétesis nula

(H,) supone las dos variables independientes, frente a la hipétesis alternativa (H,), en
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la que ambas estan relacionadas. Asi, se formula que para la primera hipétesis del

estudio:

H,= Un mayor grado de concienciaciéon ambiental y/o de activismo de corte
ecologista no esta asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos

por la AGE para la informacién y participacion ambiental.

H,= Un mayor grado de concienciacion ambiental y/o de activismo de corte
ecologista estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos

por la AGE para la informacién y participacion ambiental.

Puesto que en la primera variable se distinguen dos posibles alternativas (el grado
de concienciacion y el grado de activismo), se requiere de dos analisis para la misma
hipétesis. Por un lado, la asociaciéon del grado de concienciacién ambiental al
conocimiento de los espacios en Red y, por otro lado, la asociacién del grado de
activismo al conocimiento de los espacios en Red. Ambos son andlisis estadisticos de
una variable ordinal (cualitativa) y una variable nominal (cualitativa) en principio
independientes, por lo que resulta necesario realizar un andlisis de relacién entre
variables cualitativas del tipo Chi cuadrado (X *). Para llevar a cabo este andlisis se

utiliza el programa estadistico SPSS.

Por otra parte, para realizar el andlisis de la segunda hipétesis de este estudio, en
la que se formula que ‘la posesion de formacién reglada en tematica ambiental si
estd asociada con el conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la
AGE para la informacién y participacion ambiental”, se requiere determinar la
posible relacion entre las variables “posesion de formacién reglada” y “conocimiento
y uso de los espacios en Red” que, en principio, se suponen independientes, siendo

ambas nominales de naturaleza cualitativa.

La relacién entre estas variables se establece de forma que la hipdtesis de partida
o hipétesis nula (H,) debe suponer ambas independientes (hasta que los datos

analizados demuestren, o no, lo contrario), frente a la hipdtesis alternativa (H,) en la
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que las dos variables se suponen relacionadas. Asi, se formula que para la segunda

hipétesis del estudio:

H,= La posesion de formacion reglada en temdtica ambiental no estd asociada con
el conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la

informacion y participacién ambiental.

H,= La posesién de formacion reglada en teméatica ambiental esta asociada con el
conocimiento y uso de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la

informacion y participacidon ambiental.

Por ello, para el andlisis de estas dos variables de naturaleza cualitativa que, en
principio, se suponen independientes, se empleara también un test Chi cuadrado (X )

que se realizard con la ayuda del programa estadistico SPSS.

La aplicacion del andlisis estadistico descrito (Chi cuadrado) para aceptar o

refutar la primera parte de la primera hipétesis ha revelado que *:

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre el grado de

concienciacién ambiental y el conocimiento de los espacios en Red, con X >

=19.437 ,p <0.05.

- Se encontr6 una relacién estadisticamente significativa, moderada-baja y

directamente proporcional (coeficiente de contingencia =0.320, p <0.05).

En este caso, p-valor es inferior al nivel de probabilidad (0.05) y, por lo tanto,
existe asociacion entre los enunciados expuestos; es decir, se rechaza la hipétesis
nula a favor de la alternativa. Por consiguiente, es posible aseverar que un mayor
grado de concienciaciéon ambiental estd asociado con el conocimiento de los espacios
en Red dispuestos por la AGE para la informacion y participacién ambiental. Asi

pues, con este analisis se refuta la primera parte de la primera hipétesis de esta

investigacion.

4 Véase Anexo IX
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Por otra parte, la aplicacion del mismo test estadistico para aceptar o refutar la

segunda parte de la primera hipétesis revela que *:

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre el grado de

activismo de corte ecologista y el conocimiento de los espacios en Red, con X

?=33.504 , p <0,.05.

- Se encontr6 una relacion estadisticamente significativa, moderada y

directamente proporcional (coeficiente de contingencia =0.406, p <0.05)

En este caso, p-valor es inferior al nivel de probabilidad (0.05) y, por lo tanto,
existe asociacion entre los enunciados expuestos; es decir, se rechaza la hipétesis
nula a favor de la alternativa. Por consiguiente, es posible aseverar que un mayor
grado de activismo de corte ecologista estd asociado con el conocimiento de los
espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y participacion

ambiental. Asi pues, con este analisis se refuta también la segunda parte de la

primera hipétesis que queda, de este modo, refutada por completo.

Por ultimo, en el tercer andlisis estadistico realizado para aceptar o refutar la
segunda hipétesis de estudio (en este caso, empleando en la prueba Chi cuadrado el
estadistico V de Cramer, al ser una tabla de contingencia de dos por dos) se revela

que *":

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la posesién de

formacion reglada en temadtica ambiental v el conocimiento v uso de los

espacios en Red, con X > =72.963 , p <0.05.

- Se encontré6 una relacién estadisticamente significativa, moderada-alta y

directamente proporcional (v de cramer = 0.655, p <0.05).

En este caso, p-valor es inferior al nivel de probabilidad (0.05) y, por lo tanto,

existe asociacion entre los enunciados expuestos; es decir, se rechaza la hipotesis

46 <, ¢
Véase Anexo X
47 < 2
Véase Anexo XI
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nula a favor de la alternativa. Por consiguiente, es posible aseverar que la posesion
de formacion reglada en tematica ambiental estd asociada con el conocimiento y uso
de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y participacion

ambiental. Asi pues, con este analisis se acepta la segunda hipétesis de esta

investigacion.

En cuanto al analisis discursivo de los datos extraidos destaca, en primer lugar,
que la preocupacion ambiental es valorada por la mayoria de los encuestados con
valores medio-altos, siendo valorada por més de la mitad con el mayor grado posible
dentro de la escala propuesta (3 sobre 3). Ademds, resulta relevante que esta
preocupacion se concentra, principalmente, en dos problemas ambientales: la
contaminacién y el cambio climdtico. Esta circunstancia podria deberse a la
“hipermetropia ambiental”, concepto definido por Uzzell, Rice, Ballantyne &
Podluckéd (1994) y confirmado en investigaciones posteriores, como la del propio
Uzzell (2000) o, en el dmbito espafiol, la de Garcia-Mira, Real y Romay (2005). Esta
“hipermetropia ambiental” viene a sefialar que los problemas ambientales se perciben
como mds preocupantes cuanto mas lejos estdn, de modo que problemas ambientales
locales se perciben como menos graves que los ubicuos o fordneos como, por
ejemplo, el calentamiento global o la deforestacion amazodnica, salvo que estos

ultimos supongan un riesgo inmediato.

Estas respuestas a la preocupacién ambiental por determinados problemas pueden
deberse, también, al género de las personas encuestadas, ya que estudios como los de
Mohani (1997) han demostrado que existen diferencias en la percepcion de dichos
problemas segun se trate de hombres o mujeres. Asi, las mujeres manifiestan una
mayor preocupacion que los hombres por los problemas ambientales, especialmente
por aquellos de alcance local (sobre todo si presentan riesgos de seguridad o para la
salud), mientras que en los problemas globales las diferencias, de nuevo a favor de

las mujeres, son mas modestas.

Por otra parte, el hecho de que la poblacién de estudio sea la de un pais con una
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economia avanzada hace que las preocupaciones ambientales de sus ciudadanos
difieran de las que se dan en habitantes de paises en vias de desarrollo. En este
sentido, estudios como los de Clapp (2006) vienen a exponer que la preocupacién
ambiental por problemas locales estd aumentando en los paises en vias de desarrollo,
puesto que su propio proceso de industrializaciéon unido a la deslocalizacién hacia
dichos paises de las industrias mds contaminantes de los paises avanzados, estan

generando situaciones focalizadas de riesgo para la salud y el medio ambiente.

Asimismo, el que parte de la muestra esté compuesta por personas con un elevado
nivel formativo y, por tanto, a los que se presupone un nivel econdémico y social de
medio a elevado, implica que su medio ambiente mds cercano serd, muy
probablemente, de una buena calidad pues, tal y como exponen los siguientes

autores:

no es coincidencia que muchos de los lugares mds contaminados y poco atractivos para
vivir estén ocupados por aquellos grupos de la sociedad que se encuentran en desventaja,
victimas de la actitud de “no en mi patio trasero” y del poder de las clases mds

privilegiadas. (Richardson & Razzaque, 2006, p.191)

En cualquier caso, las distintas preocupaciones manifestadas por los participantes
se tendran en cuenta a la hora de elaborar las propuestas de mejora para los espacios
en Red de la AGE, a fin de dotarlos de una mayor visibilidad y accesibilidad, si bien,
manteniendo la perspectiva de la “hipermetropia ambiental” en todo momento, a fin

de mantener un equilibrio entre el peso otorgado a los problemas locales y globales.

Continuando con el anélisis se aprecia que si se relacionan, por una parte, las
valoraciones obtenidas acerca de la preocupacion ambiental y, por otra, el grado de
activismo en defensa del medio ambiente, estas no son correlativas, puesto que la
autodefinicion de las personas encuestadas sobre su activismo ambiental se concentra
principalmente en valores medio-bajos (mds del 90% de las personas no valora su

activismo en el mayor grado de la escala propuesta). Asi, tal y como se expone en el

marco tedrico de esta investigacion, y siguiendo a Castells (2014), se puede extraer
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que el grado de involucramiento al participar en un movimiento social en linea, aun

cuando se participe de manera activa, es limitado.

Por otro lado, parece existir una corriente de fondo en muchos paises
desarrollados en la que se exige, cada vez, una mayor presencia de los problemas
ambientales en la agenda politica y social. Esta corriente de “politica verde” se basa,
tal y como expone Séiz (1998), en una forma de sociedad radicalmente participativa
en la cual tenga lugar la discusiéon y donde el acuerdo explicito sea pedido y
alcanzado en el abanico mds amplio posible de cuestiones politicas y sociales; sin
embargo, estas demandas contrastan con una realidad en la que la participacion

efectiva es escasa *®.

En relacién con los supuestos tedricos formulados en el estudio, segtn los cuales
el grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la
AGE para la informacién y participacion ambiental podria ser bajo, los resultados
arrojan que, efectivamente, el grado de desconocimiento de dichos espacios es muy
elevado (72,4%), todo ello a pesar de haberse incluido al grupo tipico de personas
con formacién en materia ambiental. Por ello es de suponer que, sin la inclusién de
este grupo de tipico, el porcentaje de desconocimiento de los espacios seria todavia
mayor, algo que vendria a confirmar los supuestos tedricos de partida de manera atn

mas rotunda.

En cuanto al conjunto de personas que si conocen alguna de las paginas web de la
AGE para la informacion y participacion ambiental propuestas en el cuestionario, la
mayoria manifiestan conocer la pdgina web de la AEMET y las de las
Confederaciones Hidrograficas empledndolas, en la mayoria de los casos, por

motivos laborales. El hecho de que sean precisamente estas paginas, centradas en la

8 Respecto al movimiento ecologista y los partidos politicos denominados verdes, Sdiz (1998) destaca
que presentan grandes contradicciones en sus planteamientos, pues “tanto en la historia como en
algunos planteamientos del ecologismo durante el siglo xx se perciben elementos mds préximos al
autoritarismo que a la democracia” (p. 83).
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informacion ambiental (ya sea meteoroldgica o de datos hidrogrificos) y con escasa
o nula posibilidad para la participacion, vendria a denotar que, de nuevo, e incluso
dentro del grupo de personas que manifiestan conocer y usar los espacios en Red de
la AGE, la implicacién directa en lo relacionado con la participacién ambiental es,

por lo general, muy baja.

Por su parte, otro de los supuestos tedricos formulados en la investigacion hace
referencia a aquellas personas que conocen y ademas utilizan los espacios en Red de
la AGE, suponiendo que el grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos
por la AGE para la informacion y participacion ambiental seria bajo. En base a los
datos extraidos y, especialmente, con las respuestas dadas a la dltima pregunta del
cuestionario, se obtiene que solo 12 personas de entre las 46 que manifestaron
conocer y utilizar los espacios en Red estdn plenamente satisfechas en relacién con
los espacios en Red, mientras que las restantes 34 personas calificaron su satisfaccion
con valores medio-bajos en la escala propuesta. Con este anélisis quedan, entonces,

confirmados los supuestos tedricos desde los que se parte en esta investigacion.

Sin embargo, para poder exponer tal extremo con certeza parece necesario
analizar los “porqués” respondidos por las personas encuestadas a la segunda parte
de la pregunta anterior (grado de satisfaccion). Para ello se han extraido los items que
estas personas proponen, analizando cudntas de ellas repiten el mismo item para
conocer en qué exactamente es necesario mejorar los espacios en Red segin los
encuestados. Asi, de las 36 personas que contestaron a esta pregunta, 23 aportaron

ideas que pueden apoyar las propuestas de mejora de los espacios en Red *°.

Estas ideas se han clasificado en varias categorias, seglin sean las valoraciones
negativas que las personas encuestadas han hecho de los espacios en Red de la AGE,
recogiéndose asimismo la frecuencia con la que dicha categoria es citada. De esta
forma, resulta posible inferir una primera aproximacion de la respuesta a la pregunta

de investigacion acerca de si los espacios en Red de la AGE para la informacion y

* Véase Figura 13.
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participacion ambiental son utiles, eficientes y suficientes, o no, para las personas
que manifiestan conocerlos y utilizarlos. Dichas categorias y frecuencias de

repeticion son:

- Dificultad de uso (citada 11 veces): considerando el manejo de los espacios

en Red complicado, bien porque no son intuitivos, porque carecen de
estructura interna o bien porque la informacién no estd adecuadamente

ordenada.

- Desactualizacién (citada 8 veces): considerando que los espacios en Red

estan desactualizados o les falta informacion reciente.

- Carencias en participacién e interaccion (citada 2 veces): manifestando que
los espacios en Red pueden mejorar en cuanto a las posibilidades ofrecidas

para la participacion e interaccion con los ciudadanos.

- Falta de difusién (citada 2 veces): considerando que a los espacios en Red les

falta difusion en la sociedad.

- Escasez de transparencia (citada 1 vez): manifestando que los espacios en

Red de la AGE adolecen de falta de transparencia.

- Lentitud (citada 1 vez): comunicando que los portales web de los visores

geograficos son de lento procesamiento.

- Incoherencia (citada 1 vez): considerando que los espacios en Red de la AGE

son, en ocasiones, incoherentes en cuanto a la informacién que contienen.

- Aportaciones generales (citada 1 vez): considerando, de modo genérico, que

los espacios en Red de la AGE tienen que mejorar.

Por otra parte, 13 de las personas encuestadas, dentro del grupo que manifestd
conocer y usar los espacios en Red de la AGE, aportaron aspectos positivos de los

mismos, como Son:
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- la gran cantidad y calidad de informacion que alojan (citada 6 veces),

- los datos ttiles, veridicos y detallados que proporcionan (citado 4 veces),

- la adecuada canalizacion de la informacién ambiental y participacién

ciudadana (citada 1 vez),

- su proceso de mejora constante (citado 1 vez),

- la obligacion de respuesta para con las peticiones del ciudadano (citada 1

vez),

-y su accesibilidad y gratuidad (1 vez).

Tras este andlisis de los resultados, se puede inferir una posible respuesta a la
pregunta de investigacion: ;son los actuales espacios en Red de la AGE utiles,
eficientes y suficientes para informar y facilitar la participacion ciudadana en materia
ambiental?, teniendo en cuenta que, a pesar de haberse incluido en la muestra un
grupo tipico, el 72,4% del total de las personas encuestadas manifesté no conocer los
espacios en Red de la AGE mientras que, por contraste, declararon sentirse, en su
mayoria, preocupadas o muy preocupadas por el medio ambiente. Por lo tanto, es
plausible enunciar que los espacios en Red de la AGE para la informacién y
participacién ambiental resultan poco utiles para el conjunto de personas

preocupadas por el medio ambiente ya que, en su mayoria, desconocen su existencia.

En cuanto a la cuestién acerca de si estos espacios son eficientes y suficientes,
igualmente, en su respuesta se utilizard la informacién obtenida a través de las
opiniones dadas por las personas encuestadas acerca de las razones de su grado de
satisfaccion con dichos espacios. En este sentido, parece 16gico suponer que un
usuario de un espacio en Red lo encontrara eficiente si encuentra la informacion que
busca de manera ficil y rdpida, y suficiente si, efectivamente, encuentra en dicho

espacio la informacion que requiere sin necesidad de recurrir a otras fuentes.

Partiendo de esta suposicion, y del andlisis de las respuestas obtenidas, se aprecia
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existen dos grupos de usuarios: aquellos que consideran los espacios eficientes, y
aquellos que no lo hacen. Sin embargo, ambos conjuntos difieren en su nimero de
elementos, en tanto que la elevada frecuencia de repeticion de la categoria “dificultad
de uso” (citada 11 veces) y de la categoria “desactualizaciéon” (citada 8 veces)
indican que el grupo de personas que los considera poco eficientes es mayor que el
que considera lo contrario. Por consiguiente, es posible determinar que los espacios
en Red de la AGE para la informacion y participaciéon ambiental tienen amplio
margen para la mejora de su eficiencia, puesto que un espacio digital en el que el
usuario, o bien no encuentra la informacién que estd buscando, o bien dicha

informaci6n no esta o estd desactualizada, se convierte en un espacio ineficiente .

En cuanto a si dichos espacios son considerados suficientes por las personas
encuestadas, los datos extraidos resultan ser no concluyentes, puesto que no se han
obtenido comentarios especificos sobre la cuestion. Por ello, no es posible
determinar si dichos espacios son suficientes o no, si bien el hecho de que se hayan
citado las “carencias en participacién e interaccion” (2 veces) puede servir para

indicar que, al menos un pequefio porcentaje de personas, los considera insuficientes.

Este analisis discursivo de los resultados del cuestionario se completa, a
continuacion, con el estudio de las respuestas abiertas recolectadas de la
entrevista, procediéndose de nuevo a establecer categorias que agrupen items
similares expuestos por los entrevistados y recogiéndose, asimismo, la frecuencia

con la que son citados.

Asi, para la primera pregunta de esta parte: “;consideras que actualmente esta
aumentando la preocupacion ciudadana por cuestiones relacionadas con el medio
ambiente? jen qué o donde se observa?’, a la que respondieron un total de 44
personas, 42 de ellas contestaron afirmativamente, mientras que solo 2 respondieron

de forma negativa alegando ambas que, a pesar de que la informacion disponible

%% Recuérdese a este respecto que los datos del cuestionario determinaron que el 63% de las personas
valoré su grado de satisfaccién como medio (2 puntos), mientras el 10.9% lo valoré como bajo (1
punto) y el 26.1% como alto (3 puntos).
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sobre los problemas ambientales es cada vez mayor, parece que la sociedad no se los

toma en serio, o al menos parte de ella considera que no le afectan.

Para el conjunto de respuestas afirmativas, es decir, aquellas en las que las
personas entrevistadas manifestaron que la preocupacion ciudadana estd
aumentando, en relaciéon con la pregunta de en qué o donde se observa dicho
aumento, se han establecido las siguientes categorias indicdndose, ademds, su

frecuencia de repeticion:

- Nivel de informacién (citado 13 veces): indicindose cuestiones como los

medios de comunicacién y las RRSS.

- Uso de medidas domésticas (citadas 9 veces): exponiéndose items como el

aumento del reciclaje o el mayor ahorro de agua y de energia.

- Preocupacion general por el medio ambiente: citandose el cambio climatico

(9 veces), la extincidn de especies (1 vez) y la caza (1 vez).

- Movimientos sociales (citados 8 veces): apareciendo items como las

manifestaciones y las movilizaciones ciudadanas.

- Entorno cercano (citado 7 veces): refiriéndose a la mayor presencia del tema

en las conversaciones cotidianas.

- Mayor nivel de concienciacién y educacién ambiental (citados 5 veces).

- Politica (citada 2 veces).

- Juventud (citada 2 veces).

- Aumento de las peticiones de informacién (citado 1 vez).

- Mayor frecuencia de problemas de salud (citada 1 vez).

- Otras respuestas genéricas:

- Se habla, pero no hay respuesta ciudadana (2 veces).
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- No se le da valor en la educacién doméstica (1 vez).

- Existe desinformacion e irresponsabilidad (1 vez).

Para la segunda pregunta: “;consideras que los espacios en Red de la AGE para
la informacién y participacion ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;por
qué?”, a la que respondieron 44 personas, 41 de ellas respondieron que no, mientras
que solo una respondié que si son conocidos, pero para informarse y no para
participar, mientras que otras dos personas respondieron que no lo sabian. Para el
conjunto de las 41 respuestas que reflejan los motivos por los que los espacios en
Red de la AGE no son conocidos, se han establecido las siguientes categorias,

indicandose su frecuencia de repeticion:

- Faltan iniciativas para que se conozcan (citadas 15 veces): apareciendo

cuestiones como la escasez de difusion, publicidad, divulgacion, etc.

- Son poco accesibles (citado 6 veces): indicindose que son Unicamente para

uso de profesionales.

- Falta de interés por parte de la ciudadania (citado 5 veces)

- Requieren tiempo y esfuerzo (citado 3 veces)

- Son solo para aficionados a la tematica (citado 2 veces): referido, en este

caso, especificamente a la pagina web de la AEMET.

- Se utilizan otros medios para informarse (citado 1 vez).

- La sociedad sabe que existen, pero no sabe reconocerlos (citado 1 vez).

- Falta transparencia en la informacion (citado 1 vez).

Para la tercera pregunta: “;consideras que la participacion en estos espacios es
facil y accesible para los ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ;son
faciles de encontrar en Internet y de uso intuitivo? ;por qué?”, a la que respondieron

41 personas, 17 de ellas respondieron que si, aunque una puntualiz6 afiadiendo que

113



estos espacios son faciles y accesibles, pero la ciudadania no lo sabe. Otras 22
personas, del total de 41, afirmaron que no son ni féciles ni intuitivos, mientras dos
personas no contestaron. Para el conjunto de respuestas negativas, en relacion a las
razones por las que los espacios en Red de la AGE no son ni faciles de encontrar ni
de uso intuitivo, en base a los items indicados se han podido establecer las siguientes

categorias, indicandose la frecuencia de repeticion de cada una de ellas:

- Son complicados de utilizar (citada 11 veces): manifestindose que su uso

requiere de competencias digitales y no son intuitivas.

- Dificultades en la decodificacién de los mensajes (citada 7 veces):

especificando que presentan un lenguaje excesivamente complejo, una
informaciéon confusa y mal estructurada, muchas veces enfocada a

profesionales o personas con amplios conocimientos previos.

- Son mejorables (citada 4 veces).

- Falta publicidad (citada 4 veces): exponiendo que se requieren mds canales de

publicidad y difusién de su existencia, como las redes sociales.

- Son complicados de localizar (citada 3 veces).

- Depende de la informacién que se busque (citada 3 veces).

- Falta que ofrezcan educacién ambiental (citada 1 vez).

- Depende de la edad del usuario (citada 1 vez).

Para la cuarta pregunta: “;consideras que estos espacios en Red son suficientes
y adecuados para la participacién ciudadana?, es decir, ;jcrees que con ellos los
ciudadanos pueden ver satisfechas sus expectativas de participacién ambiental? ;por
qué?”, a la que respondieron 40 personas, 16 de ellas contestaron afirmativamente,
mientras que otras 19 de forma negativa. Ademads, 3 personas respondieron que no lo

sabian, y dos contestaron que depende de para qué uso. En cuanto a las razones
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esgrimidas para dichas opiniones, se han podido establecer las siguientes categorias,

indicandose sus frecuencias de repeticion:

- Son desconocidos (citada 9 veces): exponiendo que no llegan a los

ciudadanos al faltar divulgacion de su existencia.

- Son complejos (citada 8 veces): indicando que adolecen de una mala

estructura, no son intuitivos, o que son solo para uso de una minoria.

- Son mejorables (citada 5 veces).

- Falta interés por parte de la sociedad (citada 4 veces): exponiendo que esta se

queda en la reivindicaciéon fécil, siendo la preocupacion ambiental “una

moda”.

- Estédn desactualizados y son poco interactivos (citada 3 veces): indicando que

la informacién no es actual, y adolecen de baja interaccién con el usuario y

de una mejorable apariencia.

- Resultan initiles para los ciudadanos (citada 2 veces).

- Son demasiado generales (citada 1 vez).

Finalmente, para la quinta pregunta: “;podrias aportar alternativas, ideas,
opiniones o posibilidades para la mejora de los espacios en Red de la AGE?”, a la
que respondieron 34 personas, Unicamente dos de ellas manifestaron que no sabian
c6mo mejorar dichos espacios en Red °'. Analizando el conjunto de respuestas
obtenidas, se han podido establecer las siguientes categorias de ideas para la mejora

de los espacios, indicdndose su frecuencia de repeticion:

- Mas publicidad (citada 15 veces): aportando ideas como dotarlos de mas

51 . o

Resulta destacable el hecho de que la entrevista fue iniciada por 44 personas, de las cuales
Unicamente 34 la finalizaron. Esta circunstancia denota que, pese a tratarse de una entrevista
relativamente corta, de tan solo 5 preguntas, el nivel de interés decae rdpidamente.
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visibilidad en medios de comunicacion, en las propias paginas web de las
administraciones implicadas o en buscadores como Google. Incluso, se
propone implicar a las empresas, o crear banners, aplicaciones y campafias

publicitarias.

Mayor presencia en la educacién (citada 7 veces): exponiendo que se requiere

mds informacién y concienciacién, con actividades en colegios y

universidades, promocionando ademds el voluntariado ambiental.

Mejor comunicacién (citada 6 veces): indicando que seria necesario emplear

un lenguaje adaptado al nivel general de la poblacion, asi como mejorar la
interactividad, eliminando la necesidad de realizar procesos electrénicos

complejos. Ademds, se propone hacerlos mas didacticos e intuitivos.

Mis y mejor canalizacién de la informacion (citada 5 veces): proponiendo

concentrar la informacién de todos los organismos en una unica pagina web
centralizada, evitando con ello su dispersiéon, incluso entre distintas
Administraciones. Ademds, se propone que las formas de participacion se

expliquen de manera sencilla.

Mayvor visibilidad de las actuaciones resultantes tras la participacion

ciudadana (citada 1 vez): por ejemplo, en revistas, aplicando procesos

explicados en primera persona.

Mis actualizacién (citada 1 vez): refiriendo que la informacion estd, en

muchos casos, desfasada o atrasada.

Este conjunto de representaciones sociales individuales proporcionado por la

entrevista arroja unos resultados en los que contrasta que, si bien la mayoria de las

personas entrevistadas (42 de un total de 44) consideran que la preocupacion por el

medio ambiente estd en aumento, también la mayoria de ellas (41 de 44) considera,

sin embargo, que los espacios en Red de la AGE no son conocidos por los

ciudadanos. Ademds, dentro de este conjunto destaca especialmente el item
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relacionado con la falta de interés y participacion por parte de la ciudadania, repetido
en numerosas ocasiones, por diferentes personas y en distintas respuestas durante la
entrevista; una percepcion que viene a coincidir con las conclusiones extraidas del
cuestionario y refuerza, ademads, la validacion de los supuestos tedricos de partida del

presente estudio.

Asimismo, la entrevista proporciona las causas por las que las personas
entrevistadas consideran que los ciudadanos desconocen los espacios en Red de la
AGE para la informacién y participacion ambiental algo que, sin duda, servird de
apoyo a la subsiguiente elaboracién de propuestas de mejora para estos espacios.
Igualmente, las respuestas a la tercera pregunta sobre la facilidad para la
participacion en dichos espacios en Red, a la cuarta pregunta acerca de la adecuacion
y suficiencia de estos espacios y a la quinta y dltima pregunta sobre las aportaciones
para la mejora de los mismos, constituyen una muestra representativa de la opinién
de personas que conocen y utilizan tales espacios y, por tanto, representan un valioso
conjunto de datos, de gran utilidad a la hora de proponer posibles alternativas para la

mejora.
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BLOQUE 6: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS ESPACIOS EN RED DE

LA AGE PARA LA INFORMACION Y PARTICIPACION AMBIENTAL

A partir tanto de los datos recolectados del cuestionario general y, principalmente,
de su parte formulada como entrevista, como del estudio de la literatura al respecto y
teniendo en consideracion las experiencias relevantes en otros paises descritas en esta
investigacion, se plantean distintas propuestas para la mejora de los espacios en Red
de la AGE para la informaciéon y participacion ambiental. Estas propuestas se
organizan en ambitos temdticos que engloban diversas perspectivas, desde la
tecnoldgica, legislativa y de comunicacion y difusion hasta la educativa y de

contenido.

6.1. PROPUESTAS DE MEJORA EN EL AMBITO TECNOLOGICO (TIC)

Dentro de las posibles propuestas de mejora para los espacios en Red de la AGE
de informacién y participacion ambiental, un primer grupo destacado lo conforman
aquellas orientadas a los aspectos mds técnicos o tecnolégicos de los mismos,

relacionados con la arquitectura web y con el soporte informatico necesario.

Asi, siguiendo tanto las aportaciones realizadas por las personas entrevistadas,
como las experiencias existentes en otros paises y la literatura cientifica en relacion a
las aplicaciones de la Red para la informacién y participacién social, junto con

aportaciones propias, se proponen las siguientes posibilidades de mejora:

1. Estudiar la posibilidad de aglutinar todas las opciones existentes para la
participaciéon ambiental en un tnico portal web, al menos, en lo concerniente
a los procedimientos competencia de la AGE. Ademds, en una fase mads
avanzada este mismo portal podria incorporar accesos a los distintos portales

homologos que, en su caso, confeccionen las comunidades auténomas.
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Al igual que en el caso anterior, aglutinar en un tnico portal web los accesos
a todas las opciones de informacion ambiental existentes dentro del &mbito de
la AGE, indicando qué tipo de informacidn contienen y clasificandola tanto
por materias como por tipo de datos que contienen (espaciales, fotograficos,
informes escritos, cartograficos...), fechas de confecciéon, administracién

competente, &mbito territorial que abarcan, etc.

Mejorar la capacidad de trafico de datos de los servidores en los cuales se
alojan los portales con informacién ambiental, especialmente los visores
geogréficos, portales de WMS vy aquellos otros que contienen datos
espaciales, pues se trata de archivos de gran tamafio que, en ocasiones,
ralentizan el funcionamiento de los navegadores, dificultando (y/o

desincentivando) la consulta.

Prever la interoperabilidad y compatibilidad de los portales web para la
informaciéon y participacion ambiental, a fin de que sean plenamente
operativos independientemente del dispositivo informatico desde el cual se
acceda (ordenador, tablet, teléfono mdvil...) y del sistema operativo que

estos empleen (Android, iOS, Linux, Windows, Linux, MacOS...).

Tener presentes, a la hora de disefiar ambos portales de acceso, criterios
estéticos y de practicidad, buscando ofrecer una imagen atractiva, intuitiva y
que resulte util, que incentive al usuario a explorar todas las opciones de
informaciéon y participacidon existentes. En definitiva, confeccionar una
herramienta web atractiva visualmente, que incluya la informacién en

distintos soportes (audiovisual, sonoro, grifico) diferentes del escrito.

Disefiar una arquitectura web en la que el acceso a la informacién
fundamental para cada grupo temadtico de datos sea sencillo y atractivo
ofreciendo, por otro lado, la posibilidad de acceder a informacién mas

detallada a aquellos usuarios que demanden una mayor profundidad.
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7. Disenar una aplicacion moévil (app) para facilitar la informaciéon y la
participacién ambiental, adaptada para su uso en distintos dispositivos
(teléfonos moviles y tablets) a fin de evitar problemas de accesibilidad e

interoperabilidad.

6.2. PROPUESTAS DE MEJORA EN EL AMBITO LEGISLATIVO

Otro aspecto clave para mejorar los espacios en Red de la AGE para la
informacién y participacion ambiental es el legislativo, centrado en este caso en
construir un entramado legal adecuado para todo el desarrollo posterior. Asi pues,
siguiendo tanto las aportaciones realizadas por las personas entrevistadas, como las
experiencias existentes en otros paises y la literatura cientifica, junto con

aportaciones propias, se proponen las siguientes posibilidades de mejora:

1. Introducir las modificaciones necesarias en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrdnica, a fin de que los requisitos para la obtencion y
el proceso de uso del DNI electrénico y firma digital sean més sencillos, pues
los actuales pueden resultar incomodos y/o complejos para la gran mayoria de

los ciudadanos.

2. Modificar la Constitucion a fin de que el acceso a la informacién ambiental
sea considerado como un derecho fundamental pues, actualmente, tiene
unicamente la consideracién de derecho legal. Con este cambio, segin
Razquin (2018) se lograria que: “la informacién ambiental goce de una
posicion preferente respecto de otros derechos no fundamentales, y se
beneficie de una especial y reforzada proteccion constitucional y judicial” (p.

47).

3. Crear en la AGE un departamento especifico que se encargue en exclusiva de
ofrecer un servicio integral de informacién ambiental, tanto en su faceta

activa como pasiva. Con ello, se conseguiria homogeneizar el tratamiento del
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derecho de acceso a la informacion en el conjunto de la AGE, y se evitarian

las incoherencias detectadas actualmente (véase apartado 3.1.2.b).

4. Modificar el Real Decreto 2355/2004, de 23 de diciembre; el Real Decreto
948/2009, de 5 de junio; el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio; el
Real Decreto 415/2014, de 6 de junio; el Real Decreto 598/2016, de 5 de
diciembre; y la Ley 12/2014, de 9 de julio; que regulan respectivamente, el
Consejo Asesor de Medio Ambiente, el Consejo Estatal del Patrimonio
natural y la Biodiversidad, el Consejo nacional del Agua, el Consejo
Nacional del Clima, el Consejo de la Red de Parques Nacionales, y el
Consejo Agroalimentario. Estas modificaciones irian encaminadas a lograr
que dichos Consejos pasen de ser meramente consultivos a unos verdaderos
organos de participacion otorgando, al menos, cierta capacidad decisoria a los
mismos. Ademds, se podria valorar la incorporaciéon de representantes del
publico en general, a fin de ofrecer una voz directamente extraida de la masa
social. Para la seleccion de dichas personas, podria emplearse un sistema
similar al empleado actualmente para la conformaciéon del Tribunal del

Jurado o de las mesas electorales .

5. Incorporar en las reuniones de los Consejos citados en el punto anterior la
posibilidad de ser visualizadas en directo a través de Internet, empleando para
ello herramientas de videoconferencia, a fin de aumentar la transparencia y la

difusion de las decisiones en ellos tomadas.

6. Valorar la posibilidad de otorgar, por via legal, mayores capacidades reales
para la gestion del medio ambiente y sus recursos a figuras asamblearias de
un 4mbito territorial pequefio, obviamente, restringiendo estas a las
competencias de la AGE y, por tanto, esencialmente centradas en el DPMT

(Cofradias de Pescadores) y el DPH (Comunidades de Regantes).

>2 En cuanto al procedimiento empleado para la designaciéon de los miembros del Tribunal del Jurado,
véase la seccién 3* de la Ley Orgdnica 5/1995, de 22 de mayo, del Tribunal del Jurado. En cuanto al
procedimiento empleado para la designacién de los miembros de las mesas electorales, véase el
articulo 26 de la Ley Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General.
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7. Modificar la Ley 27/2006, de 18 de julio, a fin de clarificar y especificar en
detalle las posibles excepciones al derecho de acceso a la informacién, asi

como para establecer un sistema de reclamaciones especifico en esta materia.

8. Creacién o designacién de un organismo especifico dentro de la AGE
encargado de monitorizar y verificar la aplicacion de la legislacion pues, mas
alld de las reformas legislativas anteriormente propuestas, se considera que la
medida més eficaz y facilmente aplicable seria, simplemente, conseguir que
lo dispuesto en la propia Ley 27/2006, de 18 de julio, se cumpla tal y como

en ella se dispone.

6.3. PROPUESTAS DE MEJORA EN LA COMUNICACION Y DIFUSION
(TAC)

Tal y como recoge Mifano (2003), las Administraciones Publicas basan
actualmente sus estrategias de informacion ambiental en la publicacidn, ya sea a
través de medios digitales o bien por via impresa (método todavia utilizado por
muchas administraciones, sobre todo las de menor entidad territorial) de: boletines
periddicos, estudios concretos relativos al estado de determinados sectores,
estadisticas e informes anuales sobre el estado general del medio ambiente. Sin
embargo, los resultados obtenidos en el presente estudio han venido a demostrar que
estas estrategias no resultan suficientes, ya sea porque no se difunden

adecuadamente, ya sea porque resultan poco atrayentes.

En vista de esta situacion, y en base a las aportaciones realizadas por las personas
entrevistadas, las experiencias existentes en otros paises y la literatura cientifica,

junto con aportaciones propias, se proponen las siguientes posibilidades de mejora:

1. Lograr un buen posicionamiento en buscadores web de los portales de
informacion y participacion ambiental creados, a fin de que sean faciles de

localizar por cualquier usuario con un nivel informético bésico.
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2.

Crear perfiles especificos de la AGE en diferentes Redes Sociales que sirvan
tanto para informar como para participar en los procesos oficiales, pero
también para facilitar la creacidn de canales de agrupacion e interaccion entre

los propios usuarios interesados.

Difundir los portales de informacion y participacion creados en los medios de
comunicacion tradicionales (television, prensa, radio) y, especialmente, en la
Red (RRSS, publicidad institucional insertada en banners de buscadores o

prensa digital, etc.), creando campafas especificas a tal efecto.

Identificar claramente, dentro del portal web de informacién ambiental,
cuales son los Consejos existentes dentro de la AGE para la participacion
ambiental, informando acerca de sus funciones, sus miembros y las

conclusiones que de ellos surgen tras cada reunion.

Para incrementar el nivel general de conocimiento sobre los espacios en Red
de la AGE para la informacidn y participacion ambiental, un primer paso es
dar a conocer su existencia y funcionamiento a los periodistas pues son estos
quienes, en definitiva, determinan qué es y qué no es noticia. Para ello se
propone, siguiendo lo expuesto por Rekondo (2002), impulsar la colaboracién
entre distintas universidades y sus departamentos para mejorar la formacion y
la sensibilizacion ambiental de los futuros periodistas en las facultades de
Ciencias de la Informacién y la Comunicacidn, asi como establecer convenios
de colaboracion entre organismos de investigacion, administraciones, ONGs

y medios de comunicacion.
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6.4. PROPUESTAS DE MEJORA EN RELACION AL CONTENIDO

En relacion con el contenido proporcionado por los espacios en Red de la AGE

para la informacién y participacion ambiental, y teniendo presente la literatura

estudiada, la informacién obtenida de las entrevistas realizadas y distintas

aportaciones propias, se proponen las siguientes posibilidades de mejora:

1.

Alojar una informacién de calidad y cantidad suficiente, que responda a las
demandas de la sociedad, teniendo presente que cuestiones como la
contaminacién y el cambio climético requieren una mayor visibilidad y grado
de atencion, al ser los problemas ambientales que mds parecen preocupar a
los ciudadanos. Sin embargo, esto no debe ser Obice para informar
adecuadamente sobre el resto de problemas, pues no debe olvidarse el efecto

producido por la “hipermetropia ambiental”.

Facilitar el acceso a la informacién ambiental y a las posibilidades de
participacién, ya sea proporcionandolo de forma directa en los propios
portales web creados ad hoc, ya sea mediante el uso de enlaces e

hipervinculos a otros portales web especificos o bases de datos.

Adaptar el contenido escrito y la informacién presentada a través de gréficos,
tablas o visores, al nivel de comprensién de un ciudadano medio, evitando
emplear un lenguaje excesivamente cientifico y especializado, todo ello sin

perder rigor ni precision.

Prever opciones de contenido adaptadas especificamente a la infancia y

juventud, incluyendo en estos apartados, ademads, una dimension educativa.

Actualizar la informacion presentada en el portal web lo mas rdpidamente
posible, habilitando los recursos (personal, equipos informéticos) que sean
necesarios para ello. Ademads, destacar la tltima informacion existente acerca
de un tema concreto, destacidndose sobre otros datos previos acerca del

mismo asunto.
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6. Estructurar el contenido de una forma légica y coherente, clasificandolo
mediante distintas modalidades (por temaéticas, por fecha de creacién, por
organismo facilitador, por ambito territorial...) de manera que para el usuario

sea sencillo e intuitivo encontrar aquello que busca.

7. Otorgar especial relevancia a los resultados de la participacion ambiental,
identificando claramente dentro del portal web de informacién coémo acceder
a dichos contenidos a fin de visualizar que, efectivamente, la participacion es

tomada en serio por la AGE.

8. Incluir en el portal web de participacion ambiental una explicacion sencilla,
incluso empleando el formato audiovisual, de las distintas opciones existentes

para la participacion ambiental y como se ejecutan.

9. Facilitar unos datos en los que la transparencia y el rigor sean basicos,
identificando siempre al autor/es del contenido, ya sean personas fisicas,

personas juridicas u organismos o departamentos de la propia AGE.

6.5. PROPUESTAS DE MEJORA EN EL AMBITO EDUCATIVO

Finalmente, en este apartado se abordan propuestas en relacién con la educacion,
cuestion fundamental a la hora de aumentar el interés “real” de la sociedad por la
tematica ambiental y que no quede solo en una “moda” pues, tal y como ha quedado
demostrado con la presente investigacion, la formacién ambiental estd asociada al
conocimiento y uso de los espacios en Red de la AGE para la informacién y
participacion ambiental (segunda hipdtesis). Asi, surgidas nuevamente a raiz del
estudio de la literatura cientifica, del andlisis de las entrevistas realizadas y las
experiencias aplicadas en otros paises, junto con aportaciones propias, se proponen

las siguientes posibilidades de mejora:
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1. Implicar a las instituciones de investigacion en materia de medio ambiente
(como por ejemplo, el CSIC) y al sistema de educacién superior
(universidades) en los sistemas de informacién y participacién ambiental,
difundiendo entre sus miembros los portales web creados a través de

campafas especificas.

2. Incorporar el estudio de los derechos a la informacion y a la participacion
ambiental a los elementos transversales que deben ser trabajados por todas las
asignaturas y en todas las etapas educativas, modificando para ello, si fuera
necesario, tanto el art. 10 del Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, como
el art. 6 del Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por los que se

establecen, respectivamente, los curriculos bésicos de la Educaciéon Primaria

y de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

3. Afrontar la necesaria actualizaciéon del Libro Blanco de la Educacion
Ambiental en Espana, creado en 1999, a fin de incluir los derechos a la
informacion y a la participacion ambiental dentro de las acciones especificas
de educacién ambiental realizadas tanto en colegios y universidades, como en

programas de voluntariado ambiental .

53 Véase: https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/documentos/libro_blanco.aspx

126



BLOQUE 7: CONCLUSIONES

El presente estudio ha partido de un andlisis de la legislacion ambiental
relacionada con los derechos a la informacidn y participacion ambiental, en tanto que
ésta supone el marco fundamental que posibilita su posterior aplicacion efectiva. Asi
pues, tanto la normativa internacional (Convenio de Aarhus), como la normativa
europea (Directiva 2003/4/CE, Directiva 2003/35/CE y Directivas 2011/92/CE y
2014/52/UE, en cuanto a evaluacién ambiental) y la propia normativa nacional (Ley
27/2006, de 18 de julio y Orden AAA/1601/2012 de desarrollo de la Ley 27/2006;
asi como la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, con respecto a la informacién y
participacion en la evaluacién ambiental), constituyen la base desde la cual se ha

construido en Espafia la arquitectura de la informacion y participacion ambiental.

Este andlisis legislativo, junto con el estudio de la literatura cientifica relativa a la
cuestion, ha permitido ampliar el conocimiento tedrico existente respecto a los
canales de informacion y participacion establecidos, no solo en Espaiia, sino también
en otros paises que presentan experiencias relevantes para la aplicacion a nivel

nacional.

Asimismo, el andlisis y evaluacién de los actuales espacios en Red dispuestos por
la AGE para la informacién y participacion ambiental ha servido para, por un lado,
realizar una primera exploraciéon acerca de si estos espacios en Red son utiles,
eficientes y suficientes para canalizar las inquietudes ciudadanas y, por otro lado,
para disponer del minimo conocimiento de los mismos a fin de aportar posibles

propuestas de mejora.

Por otro lado, y fijados en una fase previa la pregunta de investigacion, los
supuestos tedricos, las hipdtesis de partida y los objetivos de esta investigacion, se
plante6 un enfoque metodolégico desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa,
que ha permitido alcanzar una razonable comprension de la realidad social planteada
en el estudio. Para ello se ha utilizado como instrumento el cuestionario

autoadministrado, compuesto a su vez por una segunda parte de tipo entrevista
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estructurada, herramienta gracias a la cual se han obtenido interesantes resultados en

ambas perspectivas.

Sin embargo, debido a que no se disponia para el presente estudio ni del tiempo ni
de los recursos necesarios para llevar a término una investigacion aplicando un
muestreo aleatorio simple para realizar la seleccion de la muestra a la que se
proporcionaria el cuestionario general, se opt por un muestreo de juicio, obteniendo
con ello muestras lo mas "representativas" posibles mediante la inclusién en la
muestra de un grupo tipico, en este caso, con el criterio de la posesiéon de formacion
reglada en materia ambiental por parte de las personas que integrarian este grupo

tipico.

De este modo, pese a que se facilita el conseguir unos resultados relevantes acerca
de la calidad y utilidad de los espacios en Red de la AGE, se introduce por otra parte
un sesgo en los mismos, puesto que la inclusion deliberada de un grupo de personas
con formacién ambiental (y que, a priori, se presupone podian conocer y utilizar los
espacios en Red de la AGE), altera los resultados que se habrian obtenido con un

muestreo aleatorio simple.

Pese a que, tal y como se ha expuesto, los resultados obtenidos con este muestreo
no han podido inferirse al conjunto de la poblacién objeto de estudio de esta
investigacion, si se considera posible, al menos, establecer una serie de conclusiones
plausibles, apoyadas por los resultados obtenidos, que podrdn servir como punto de
partida para futuras investigaciones sobre la percepcion de los ciudadanos de los

espacios en Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental.

De hecho, los datos recogidos a través del cuestionario y de la entrevista,

permitieron concluir que el grado de conocimiento general acerca de los espacios en

Red dispuestos por la AGE para la informacién v participacion ambiental es bajo vy

que el grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la

informacion vy participacion ambiental (entre aguellos que los conocen v ademaés los

utilizan) también es bajo (supuestos tedricos). Ademads, se confirmé también la
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segunda hipdtesis de investigacion, la cual formula que la posesién de formacién

reglada en temadtica ambiental si estd asociada con el conocimiento y uso de los

espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacion y participacion

ambiental.

Sin embargo, los datos obtenidos vinieron a refutar la primera hipétesis de partida

planteada en esta investigacion, de modo que se puede concluir que un mayor grado

de concienciacion ambiental y/o de activismo de corte ecologista si estd asociado con

el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y

participacion ambiental.

Ademads, en relacion con la respuesta a la pregunta de investigacion, el presente

estudio permite afirmar que los espacios en Red de la AGE no son actualmente

utiles, eficientes ni suficientes para informar v facilitar la participacién ciudadana en

materia ambiental. Debido a ello, se han aportado posibles propuestas de mejora para

dichos espacios, centrando estas en cinco ambitos principales: legislativo,
tecnoldgico, de comunicacion y difusion (incluyendo las TIC y las TAC), educativo

y en relacién al contenido.

Es decir, que teniendo presentes el actual marco juridico nacional, las opciones
aplicadas en otros paises y las opiniones de diferentes autores en la materia, junto
con las aportaciones de parte de la sociedad canalizadas a través del cuestionario
general, y partiendo del reconocimiento de que nuestro pais ha recorrido ya un
importante camino, se ha pretendido no solo analizar un aspecto de la realidad social,
sino también ofrecer alternativas practicas basadas en el uso de la Red, que puedan
suponer un cambio real en la aplicacion en Espafia de los derechos a la informacion y
participacion ambiental. Pues, en definitiva, el acceso a la informacion ambiental y la
subsiguiente participacion informada y razonada constituyen, sin duda, dos pasos

fundamentales en la consecucidn del desarrollo sostenible.
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ANEXO1

ESPACIOS EN LA RED DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO PARA LA INFORMACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN
MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion para el Trabajo Fin de Master en Comunicacion y Educacion en la Red
realizado por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacion acerca de los canales dispuestos por
la Administracion General del Estado (AGE) para la informacion de los ciudadanos en materia
medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la participacion en esta materia por
parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario ayudaran a analizar, entonces, en qué
medida los espacios en Red de la AGE resultan insuficientes o inadecuados para la participacion
ciudadana, con el objetivo de aportar alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se
optimice adecuadamente la canalizacion de las inquietudes de la sociedad en cuestiones
ambientales.

*Obligatorio

Tu opinién es muy importante, por favor, completa las
respuestas. Solo te llevara 5 minutos.

¢ Te consideras una persona preocupada por el medio
ambiente? *

Poco O O O Mucho

¢ Tienes algun titulo oficial relacionado con el medio ambiente? *

(O si(Grado, Master, Especialista Universitario...)

O No

¢ Te consideras una persona activa en relacién con los
movimientos por la defensa del medio ambiente? *

1 2 3

Nivel de activismobajo (O (O (O  Nivel de activismo alto




¢Conoces alguna pagina web de la Administraciéon General del
Estado en la que se aloje informacién de temas
medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de
participacién en materia ambiental? *

O si
O No

SIGUIENTE

Espacios en Red |

Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores
geograficos, portal REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA,
web SABIA, web AEMET, web IGN, web de confederaciones
hidrograficas, web SIOSE, fases de informacidn publica en
procedimiento administrativo. *

(O Todas
(O Algunas

O otro:

ATRAS SIGUIENTE

Espacios en la Red Il

¢Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet? *
O si
O No

ATRAS SIGUIENTE




Grado de satisfaccion

¢Como dirias que es tu grado de satisfaccion con estos

espacios? *
1 2 3
Bajo O O O Alto
¢Por qué?

Tu respuesta

Me interesa mucho tu opinion, ya que eres una de las
personas que conoce y utiliza los espacios en Red de la AGE.

Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ¢Consideras que actualmente esta aumentando la
preocupacién ciudadana por cuestiones relacionadas con el
medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Tu respuesta

2- ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la
informacién y participacién ambiental son conocidos por los
ciudadanos? ;Por qué?

Tu respuesta

3- ¢(Consideras que la participacién en estos espacios es facil y
accesible para los ciudadanos preocupados por el medio
ambiente? ; Por qué?

Tu respuesta




4- ; Consideras que estos espacios en Red son suficientes y
adecuados para la participacién ciudadana? ;Por qué?

Tu respuesta

5- ¢Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades
para la mejora de los espacios en Red de la AGE?

Tu respuesta

ATRAS ENVIAR

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.




ANEXO IT

VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINIS TRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacioén y Educacion
en la Red, por Maria Lopez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacion acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacion de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacion es la siguiente:
¢Son los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacion ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1°. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2%, El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4. La posesién de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacion se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacidn de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacion con la gestion del medio ambiente.




Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. (Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5
Comentarios:

2. ;Tienes algin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
S1 (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:

3. (Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:




4. ;Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje

informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en

materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)
Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5
Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogréficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web

de confederaciones hidrogrificas, web SIOSE, fases de informacién ptblica en

procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:
Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5
Comentarios:

6. ;Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
St
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:




7. Grado de satisfaccion

A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1—-2-3-4-5 Adecuacion 1-2-3-4-5

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinion, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacion 1-2-3-4-5

Comentarios:




2- ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacion 1-2-3-4-5

Comentarios:

3- ;Consideras que la participacién en estos espacios es facil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacién ciudadana? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:

5- (Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de 1a AGE?

Pertinencia 1-2-3-4-5 Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1-2-3_-4-5

Adecuacién

1-2-3-4-5

Comentarios y observaciones:




ANEXO III

Valoracion de los expertos en relacion con la pertinencia y la adecuaciéon de las

preguntas del cuestionario, por orden de aparicion:

PERTINENCIA1 ADECUACION1 PERTINENCIA2 ADECUACION2 PERTINENCIA3 ADECUACION3 PERTINENCIA4 ADECUACION4 PERTINENCIAS ADECUACIONS PERTINENCIA6 ADECUACION6 PERTINENCIA7 ADECUACION7

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4

39 43 23 22 40 a3 47 48 47 47 5 48 47 47

Valoracion de los expertos en relacion con la pertinencia y la adecuacion de las
preguntas de la entrevista, por orden de aparicion:

PREGUNTAS PERTINENCIAL ADECUACION1 PERTINENCIA2 ADECUACION2 PERTINENCIA3 ADECUACION3 PERTINENCIAG ADECUACIONS PERTINENCIAS ADECUACIGNS
3 3 4 4 5 5 4 4 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 4 5 4 5 4 4 5
5 5 5 5 4 5 4 4 5 5
5 5 5 5 4 4 4 4 5 5
4 5 4 5 5 3 5 3 5 5
5 4 4 5 4 5 5 4 5 4
43 45 46 47 46 45 46 42 48 48
Valoracién global de los expertos en relacion con la pertinencia y |10\  APECUACION PERTINENCIA
L4 . . 4 4
la adecuacion de las preguntas del cuestionario general: 5 5
4 4
4 5
4 4
5 5
4 4
4 5
4 5
a2 45
Pertinencia (media) Adecuacién (media)
1* Pregunta cuestionario 39 43
2% Pregunta cuestionario 4.3 42
3* Pregunta cuestionario 4.0 43
4* Pregunta cuestionario 4.7 4.8
5% Pregunta cuestionario 4.7 4.7
6" Pregunta cuestionario 4.5 4.8
7* Pregunta cuestionario 4.7 4.7
1* Pregunta entrevista 4.3 4.5
2% Pregunta entrevista 4.6 4.7
3* Pregunta entrevista 4.6 4.5
4% Pregunta entrevista 4.6 42
5% Pregunta entrevista 4.8 4.8
Media global 4.2 4.5
Tabla 2: Puntuaciones medias obtenidas de la validacion por expertos




ANEXO IV

VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las hipdtesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacion se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINIS TRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacién y Educacién
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracion General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacién es la siguiente:
iSon los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacion cindadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2%, El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3*. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacidn y participacién ambiental.

4%. La posesion de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetive principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Piblicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacidn de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)

Pertinencia 1-2-3 _//_. 5 Adecuacion 1-2-3- % 5

rd

Comentarios:

2. ;Tienes algiin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3 _/4’ -5 Adecuacion 1-2-3 74/_ 5

Comentarios:

3. (Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

/
Pertinencia 1-2-3 _//_ 5 Adecuacién 1-2-3 _//_ 5

Comentarios:




4. ;Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

/ -
Pertinencia 1—-2-3- / -5 Adecuacidén 1-2-3- / -5

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogrdficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacidn publica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

Pertinencia

/ P
1_2_3_%5 Adecuacién 1_2_3_/_5

Comentarios:

6. ;Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

v /
Pertinencia 1—-2-3 __//_ 5 ‘ Adecuacién 1-2-3- / -5

Comentarios:




7.  Grado de satisfaccién

A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ¢ Por qué?
Pertinencia 1-2-3— ;/_ 5 Adecuacién 1-2-3 —// -5

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de Ia AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1-  ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

/ /
Pertinencia 1—-2-3-— / -5 Adecuacion 1-2-3-— / -5

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

/ 4
Pertinencia 1—-2~3— /_ 5 Adecuacién 1-2-3 _// -5

Comentarios:

3-  (Consideras que la participacién en estos espacios es ficil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ; Por qué?

/ p
Pertinencia 1—-2-_3— %_ 5 Adecuacién 1-2-3~ % 5

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

articipacion cindadana? ; Por qué?
P p I q

/ /
Pertinencia 1-2-3-— /_ 5 Adecuacién 1-2-3 _// -5

Comentarios:

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

y i p
Pertinencia 1-2-3— / -5 Adecuacién 1-2-3 —// -5

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

/
Perti .
ertinencia 1-2-3 _/_ 5

Adecuacién L
1-2-3- / -5

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién vy las hipdtesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LARED DE LA ADMINIS TRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacion y Educacién
en la Red, por Maria Lopez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracion General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardan a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacién es la siguiente:
iSon los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién cindadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacidn y participacién ambiental es bajo.

2. El grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental .

4°. La posesién de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacion consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacion se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Piiblicas para la
informacidn y la participacién en materia ambiental, junto al analisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2-3 _ 5 Adecuacién 1-2-3 _E -5
Comentarios:

2. ;Tienes algin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3 _E}_ 5

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacion 1-2-3-4 '@

Comentarios:




4. ;Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental ?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia | {_p_3_ 4 _@ Adecuacién 1-2-3-4-{3]

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geograficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrogrificas, web SIOSE, fases de informacién ptblica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

Pertinencia 1-2-3_4 _@J Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

6. (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3 _@ -5 Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios;




7. Grado de satisfacciéon

A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4-5

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacion ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

Pertinencia | 4 _2_3_4 _@)J Adecuacién 1-2-3-445|

Comentarios:

3-  (Consideras que la participacién en estos espacios es facil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ; Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4 @ Adecuacion 1-2-3-4 @ ‘

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacién ciudadana? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacion 1-2-3-4 _@

Comentarios:

5- ;Podrfas aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

Pertinencia 1-2-3-4 _E;} ’ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1—2-3_-4.I%

Adecuacién
1-2-3-4-{5]

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y Ia pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecnada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINISTRACI&N GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacién y Educacion
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacion acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacion en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investi gacion es la siguiente:
iSon los actnales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacion ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1%. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2°. El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3*. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4. La posesién de formacion reglada en temdtica ambiental sf estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, Junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacion 1—-2-3-4 _@
Comentarios:

2. ;Tienes algtn titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3-4 @} Adecuacién 1-2-3 _@_ 5

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3 —@/L 5

Comentarios:




4.  ;Conoces alguna pdgina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3_-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4-~ @

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geograficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrogrdficas, web SIOSE, fases de informacién publica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra;

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3-4 _(55/.]

Comentarios:

6.  (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
St
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3-4 ‘{5/ Adecuacién 1-2-3-4 _@/

Comentarios:




7. Grado de satisfaccién
A);Cémo dirias que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)
(Bajo) 1 2 3 (Alto)

B) ¢(Por qué?

~

U1

P
Pertinencia 1—-2-3-4 Adecuacién 1-2-3-4 —(E:)

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de Ias personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1-  ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o donde se observa?

ek |

Pertinencia 1-2-3- 6_} 5 Adecuacion 1—-2-3-4 _é)

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

~ =\
Pertinencia 1—-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3 _(/jl 5

Comentarios:

3-  ;Consideras que la participacién en estos espacios es facil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4 _G—,) Adecuacién 1-2-3 ..@/,z 5

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacion ciudadana? ;Por qué?

A\ =
Pertinencia 1-2-3-4 _(5: /1 Adecuacion 1-2-3 _(4 )_ 5

Comentarios:

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

Pertinencia 1-2-3 @_ 5 Adecuacion 1—-2-3-4 {b{/

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia

1-2-3({}5

Adecuacién -
1—2-3{i;5

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacion se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMI]YISTRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacion y Educacion
en la Red, por Maria Lopez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacion acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacién es la siguiente:
(Son los actuales espacios en Red de la AGE atiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1%, El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2% El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacion y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademd4s
los utilizan).

3*. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4. La posesién de formacién reglada en temética ambiental s estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asf como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Piblicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al an4lisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2

Pertinencia

1-243-4-5

Comentarios:

3 (Mucho)

Adecuacion

1—2—3{2}5

i1
Qe O tiondes P .'f;ceoa.»Fncla => He,go«s indicac Gepas:
(€.chindbico ; BiodoveiSidad | onteamina o, Eapld . CeCeS, Re
- 7 |

b mlws/ ,N

2. (Tienes algun titulo oficial relacionado con el medio ambiente?

No

Pertinencia

1-2-3-4-5

Comentarios:

Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

Adecuacién

1-2-3-4-5

3.  ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del

medio ambiente? (valora del 1 al 3)

Pertinencia

1-2-3-4-5

Comentarios:

(Nivel de activismo bajo) 1 2

3(Nivel de activismo alto)

Adecuacién 1-2_-3-4-5




4. (Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3_4_(5 Adecuacién 1-2-3-4 _@)
Comentarios:
5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogréficos, portal

REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web

de confederaciones hidrogrificas, web SIOSE, fases de informacién publica en

procedimiento administrativo. fu FM‘&\“C ol O™ Fambra, es poSible pos yodtos

T M o« bos C CS P poSta - , g .
Todas Algunas e Otra: ety C?(-éz&om movel ")
Pertinencia 1-2-.3-4 @ Adecuacién 1-2-3_4 @

Comentarios:

6. (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-_3-4 _@ Adecuaci6n 1-2-3-4 _C:i)

Comentarios:




7. Grado de satisfaccidn

A); Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1-2_-3_4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por
L5 De nuevo Z\'-P(,LSO\?
cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa? \Wmakieg
MS(( [(_ 1o %

[meo)

Pertinencia 1-2-3-4 _(_5) Adecuacién 1-2-3_-4-5)

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacion

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ; Por qué?

Pertinencia 1-2-3_4 _@/‘ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

3-  ;Consideras que la participacién en estos espacios es ficil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? (Por qué?

Pertinencia 1-2-3_4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _®

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

articipacién ciudadana? ; Por qué?
P p A q

Pertinencia 1-2-3-4- @ Adecuacién 1-2-3-4 @

Comentarios:

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4- U

Comentarios:

(i M“L’b inteceSon e 'J_




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1-2_3 /4 5

Adecuacién
1-2-3-4 —@

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINIS TRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacion y Educacion
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacion en esta materia por parte de la cindadanfa. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacion es la siguiente:
iSon los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1%, El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informaci6n y participacién ambiental es bajo.

2% El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademis
los utilizan).

3*. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4. La posesién de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacidén consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asf como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al analisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara S minutos.

1. ¢Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2 _@_ 4-5 Adecuacién 1-2 _@_ 4-5
Comentarios:

2. ;Tienes algin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1_2_ (3} 4-5 Adecuacién 1-2 _@. 4-5

Comentarios:

3. Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-13-4-5 Adecuacién 1-2- @_ 4-5

Comentarios:




4. (Conoces alguna pigina web de la Administracién General del Estado en Ia que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacion en
materia ambiental?

St

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2_3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3— @_ 5

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogréficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacién publica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3 ;@ 5

Comentarios:

6. (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3 _@ 5 Adecuacién 1-2-3 _@_ 5

Comentarios;




7. Grado de satisfaccion
A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccion con estos espacios? (valora del 1 al 3)
(Bajo) 1 2 3 (Alto)

B) ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3-{4-5

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente esti aumentando la preocupacion ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2 _@_ 4-5 Adecuacién 1-2 _@_ 4-5

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informaci6n y participacion

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ; Por qué?

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3 _@ 5

Comentarios:

3-  (Consideras que la participacién en estos espacios es facil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacién ciudadana? ; Por qué?

Pertinencia 1-2-3 _{9_ 5 Adecuacién 1-2-3 _@. 5

Comentarios:

5. ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

Pertinencia 1-2_3_4 _@ Adecuacién 1-2-_3—-4- @

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1-2-3 ? 5

Adecuacién

1—2—3-@-5

Comentarios y observaciones:
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecunada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMI]YISTRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacion y Educacion
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacion de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacion es la siguiente:
¢Son los actuales espacios en Red de la AGE itiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacion ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1% El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2°, El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacion y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3% Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4°. La posesién de formacién reglada en temitica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacion
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacion con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 @
Comentarios:

2. ;Tienes algiin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3 {4} 5 Adecuacién 1-2-3-4 @

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-3-4 @ Adecuacién 1-2-3-4 -@

Comentarios:




4.  ;Conoces alguna pdgina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacion en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3-4 15 ] Adecuacién 1-2-3-4-15

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogrificos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacién piiblica en

procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:
Perti . o _a_ _L/' :| sz _o_a_ =
ertinencia 1-2-3-4 (5 Adecuacién 1-2-3-4 ,Lk 5 )

Comentarios:

6. ;Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2_-3-4 _(@ Adecuaci6én 1-2-3-4 @

Comentarios:




7. Grado de satisfaccion

A);Cémo dirias que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1-2-3-4 @ Adecuacién 1-2-3-4 Es/\

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

a'd_\u
Pertinencia 1-2-3 @ 5 Adecuacién 1-2-3-4 @

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3 _@). 5 Adecuacién 1-2-3-4 _@I

Comentarios:

3- ;Consideras que la participacién en estos espacios es ficil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ;Por qué?

Pertinencia 1-2_-3-4 _@) Adecuacién 1-2 {91_ 4-5

Comentarios:

O A QU J(e @e%\@&@\ on %ﬁxoﬁ( % acceSih“J\@- /




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participaci6n ciudadana? ; Por qué?

Pertinencia 1-2_3_4 @ Adecuacién 1-2 _@_ 4_5

Comentarios:

J[A W jie S@%\e&e& N SQ%\L}QR\I\@ \@ O@ewcdasc

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

Pertinencia 1-2_3_4 _@? Adecuacién 1-2-3-4 —&5/}

Comentarios:

4




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1-2_3 14: 5

Adecuacién
1-2-3-4 @

Comentarios y observaciones:

(Qncselo. algutes  cregentes
Mﬂ& S@,&\@(O\\@S




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMI]YISTRACION GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacién y Educacion
en la Red, por Maria Lopez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacién de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacién es la siguiente:
iSon los actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacion cindadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1% El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacidn y participacién ambiental es bajo.

2%, El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4°. La posesién de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Priblicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al anlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestion del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1.

P
Pertinencia 1 _@_ 3 _@/_ 5 Adecuacién 1-2-3 _@_ 5

. Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)

Comentarios:

ger(b_ Q@MW\%-‘-\Q Qrwscx L\_&.& S&& ?teOCU'\:ﬂﬁ C\_CL e Egr Q_&Qj_\?\op
DQ\“\EJ—%&C« o ®\DC’DS’ mf\\«am&si [N MwQ@‘\m,@@ &

Y CON provwiso  pOs o\ vece uﬁ\

2. ;Tienes algin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)
No
Pertinencia 1-2_3 _@ 5 Adecuacién 1-2-3 _@ 5
Comentarios:
3.  ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del

medio ambiente? (valora del 1 al 3)

Pertinencia 1-2_-3_-f41+5 Adecuacion 1-2-3 —@— 5

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Comentarios:




4. (Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en

materia ambiental?

Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)
Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogréficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacién publica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

Pertinencia 1-2-3-4-8) Adecuacién 1-2-3_4_f5)

Comentarios:

6. (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
St
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Lh S 1-2-3-{3-5 Adecuacién 1-2-3_4 —Q)

Comentarios:




7. Grado de satisfaccion

A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1-2_-13 _-@ 5 Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estdi aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2-3-4-f5 Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

Qaf&o\ u&ﬁp«“ \x&\acx m&@i&so Le &\QS

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

3-  (Consideras que la participacién en estos espacios es ficil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? ; Por qué?

Pertinencia 1-2_3 _@_ 5 Adecuacién 1-2-3 _@_ 5

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacién ciudadana? ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3 _@_ 5 Adecuacion 1-2-3 _@_ 5

Comentarios:

5- ;Podrfas aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de 1a AGE?

Pertinencia 1-2-_3—-4-— Q’) Adecuacion 1-2-3-4 ..(Q)

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia 1-2_3 _@_ 5

Adecuacion

1-2-3-6)5

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR  EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMIIYISTRACIéN GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacidn y Educacion
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacién en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizaci6n de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacién es la siguiente:
¢Son los actuales espacios en Red de la AGE utiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1%. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2", El grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3% Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4. La posesién de formacién reglada en temética ambiental s{ estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacion se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, Jjunto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacién con la gestién del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ¢Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
Pertinencia 1-2-13 _ 5 Adecuacién 1-2-3 _@} 5
Comentarios:

Cothe‘D~c<C&, o q,up, \‘G Ve&?eceb lon ?t‘eoce/FCuc?o:»

2. Tienes algiin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia 1-2-342)-5 Adecuacién 1-2-3-()5

Comentarios:

4 |

Ln conceptD e ﬂ—m"\Pl?o.




4. ;Conoces alguna p4gina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3-4 @ Adecuacién r 1-2-3-4 —{{ 5)‘|

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geogrificos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacidn publica en
procedimiento administrativo.,

Todas Algunas Otra:

Pertinencia 1-2-3-4 _@ l Adecuacién 1-2-3-44%

Comentarios:

6. (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2-3-44% Adecuacién L 1-2-3-4 _@ ]

Comentarios:

7




7. Grado de satisfaccidén

A);Cémo dirias que es tu grado de satisfaccion con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) ;Por qué?
Pertinencia 1-2-3-4 _(5) Adecuacién 1-2-3-4 _@

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacién ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2-3 _( @_ 5 Adecuacién 1-2-3 _@2 5

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacidn

ambiental son conocidos por los ciudadanos? ; Por qué?

—

Pertinencia L1 ~2-3-4-5 J Adecuacién 1-2-3-4 _@ '

Comentarios:

3-

(Consideras que Ia participacién en estos espacios es ficil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente?

(Por qué?
—
=}
Pertinencia 1-2-3-4-(B J Adecuacién 1-2-3-4 _@J
Comentarios:

i




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacion ciudadana? ;Por qué?

|

Pertinencia 1-2-3-4 _@)‘] Adecuacion L 1-2-3-4 _@J

Comentarios:

-

osibilidades para la mejora de los

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones O p

espacios en Red de la AGE?

—

Pertinencia

1—2—3-445)1 Adecuacién [ 1 _2_3_4-0>

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia L 1—2_3_ @_ 5 )

Adecuacién
L1 ~2-3-@-5 \

Comentarios y observaciones:




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 la adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecuada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacién y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINISTRACI ON GENERAL DEL ESTADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: Trabajo de Fin de Master en Comunicacién y Educacién
en la Red, por Maria Lopez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacidn en esta materia por parte de la ciudadanfa. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacién ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacion de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacion es la si guiente:
¢Son los actnales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién ciudadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1*. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacién y participacién ambiental es bajo.

2°. El grado de satisfaccion con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3% Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
esta asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacion y participacién ambiental.

4°. La posesion de formacion reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacién
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asf como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Piblicas para la
informacidn y la participacién en materia ambiental, junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de Ia
sociedad en relacién con la gestion del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
S 14
Pertinencia 1-2-3—-4 _@7 Adecuacién 1-2-3-4 Z@
A
Comentarios:

2. ;Tienes algiin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

Pertinencia 1—-2-3-— & /;_ 5 Adecuacién 1-2-3-/4]-5
/

-

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacion con los movimientos por la defensa del

medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)
" )
Pertinencia 1-2-3-4 _,-"9 Adecuacién 1-2-3-4 -ﬁ/
7
v

Comentarios:




4. ;Conoces alguna pdgina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje
informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en
materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)

Pertinencia 1-2_3—4— | Adecuacién 1-2-3-4 _(175/
[

o

Comentarios:

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MITECO, visores geograficos, portal
REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrogrificas, web SIOSE, fases de informacién ptblica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

Pertinencia 1-2-3-_4 _-5 Adecuacién 1-2-3-4 Z[}/

L

Comentarios:

6. ;Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?
Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

P AR 4 :
Pertinencia 1—-2-3-4 éﬁ/ Adecuacién 1-2-3-4 _(5/

Comentarios:




7. Grado de satisfaccion

A);Cémo dirias que es tu grado de satisfaccion con estos espacios? (valora del 1 al 3)

(Bajo) 1 2 3 (Alto)
B) (Por qué?
Pertinencia 1—-2-3-4 _W Adecuacion 1-2-3-4 _(_/y

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y utiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacion ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

Pertinencia 1-2-3-4- V Adecuacién 1-2-3-4 _é/

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacidn y participacién

ambiental son conocidos por los ciudadanos? (Por qué?

J f s /
Pertinencia 1-2-3-4 _br/_l Adecuacién 1-2-3-4 _és/
Comentarios:
3-

(Consideras que la participacién en estos espacios es fdcil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? (Por qué?

i I I j
Pertinencia 1-2-3 _[/}L 5 . Adecuacién 1-2-3-4 ‘(V

Comentarios:




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacién ciudadana? ;Por qué?

Pertinencia

P J )
1—2-37/4//5 Adecuacién’ 1-2-3%5 '

Comentarios:

_ )

5- ;Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los

espacios en Red de la AGE?

/
Pertinencia 1—2-3-4 1}/ Adecuacién 1-2-3-4

Comentarios:




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia Lt
(_1—2—3—4f5

o

Adecuacién

1—2_3_4Z§¥J

Comentarios y observaciones:

—




VALIDACION DEL CUEST IONARIO POR EXPERTOS

Valora del 1 al 5 ]a adecuacién y la pertinencia de cada una de las preguntas
propuestas, siendo 1 si no es adecuada o pertinente y 5 si es totalmente adecnada o
pertinente. La pregunta es pertinente si con su uso se recoge la informacién relevante
necesaria para contribuir a los objetivos, la pregunta de investigacion y las hipétesis de este
estudio, y es adecuada si su formulacién se adapta a las personas a las que se les solicita la
informacién. No olvides que existe un apartado de observaciones para depositar tus
comentarios.

ESPACIOS EN LA RED DE LA ADMINIST RACION GENERAL DEL EST. ADO PARA
LA INFORMACION Y PARTICIPACION CI UDADANA EN MATERIA AMBIENTAL

Proyecto de Investigacion: T rabajo de Fin de Master en Comunicacion y Educacion
en la Red, por Maria Lépez-Franco Jiménez.

Con este proyecto se ha pretendido realizar una investigacién acerca de los canales
dispuestos por la Administracién General del Estado (AGE) para la informacién de los
ciudadanos en materia medioambiental, analizando la accesibilidad y la facilidad para la
participacion en esta materia por parte de la ciudadania. Los resultados de este cuestionario
ayudardn a analizar, entonces, en qué medida los espacios en Red de la AGE resultan
insuficientes o inadecuados para la participacion ciudadana, con el objetivo de aportar
alternativas para la mejora de los mismos, de forma que se optimice adecuadamente la
canalizacidn de las inquietudes de la sociedad en cuestiones ambientales.

La pregunta central que determina el principal interés de esta investigacidn es la siguiente:
iSon Jos actuales espacios en Red de la AGE iitiles, eficientes y suficientes para
informar y facilitar la participacién cindadana en materia ambiental?

Se han formulado las siguientes hipétesis de partida:

1%. El grado de conocimiento general acerca de los espacios en Red dispuestos por la AGE
para la informacidn y participacién ambiental es bajo.

2, El grado de satisfaccién con los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental es bajo (entre aquellos que los conocen y ademds
los utilizan).

3. Un mayor grado de concienciacién ambiental y/o de activismo de corte ecologista no
estd asociado con el conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la
informacién y participacién ambiental.

4°. La posesion de formacién reglada en temdtica ambiental si estd asociada con el
conocimiento de los espacios en Red dispuestos por la AGE para la informacién y
participacién ambiental

En base a la finalidad de este estudio, el objetivo principal de esta investigacién consiste
en analizar los espacios digitales dispuestos por la AGE para la informacién y la participacion
en cuestiones relacionadas con el medio ambiente, asi como proponer distintas opciones para
la mejora de dichos canales.

Asimismo, como objetivo secundario de esta investigacién se puede destacar el estudio
de diferentes medios en Red impulsados desde las Administraciones Publicas para la
informacién y la participacién en materia ambiental, junto al andlisis comparativo de esos
diferentes espacios y la determinacién de si son adecuados para satisfacer las demandas de la
sociedad en relacion con la gestin del medio ambiente.



Tu opinién es muy importante, por favor, completa rodeando tu respuesta a cada
pregunta. Solo te llevara 5 minutos.

1. ;Te consideras una persona preocupada por el medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Poco) 1 2 3 (Mucho)
ral! -
Pertinencia 1-2-3 _{/ 4/Z 5 ‘\ Adecuacion 1-2-3-4 _{é /
Comentarios:

2. ;Tienes algiin titulo oficial relacionado con el medio ambiente?
Si (Grado, Master, Especialista Universitario...)

No

i

S\

Pertinencia 1-2-3-4 _(5/—1 Adecuacién

Comentarios:

3. ;Te consideras una persona activa en relacién con los movimientos por la defensa del
medio ambiente? (valora del 1 al 3)

(Nivel de activismo bajo) 1 2 3(Nivel de activismo alto)

Pertinencia

1_2_3_(/4_715 Adecuacién 1_2_3_4fy
Y4 e

Comentarios:




4. ;Conoces alguna pagina web de la Administracién General del Estado en la que se aloje

informacién de temas medioambientales o se faciliten enlaces a procesos de participacién en

materia ambiental?

Si

No (FIN DEL CUESTIONARIO)
Pertinencia 1-2-3-— /J/L 5 j Adecuacién 1-2-3-4 65/ ,
Comentarios:

F ]

5. Conoces alguna de las siguientes: Web del MIT ECO, visores geograficos, portal

REACH-CLP, web del CEDEX, web del SICA, web SABIA, web AEMET, web IGN, web
de confederaciones hidrograficas, web SIOSE, fases de informacién publica en
procedimiento administrativo.

Todas Algunas Otra:

o 3
Pertinencia r 1-2-3-4 _@" ' Adecuacién [ 1-2-3 —,:’2/ 5 ‘
(

Comentarios:

]

6.  (Has utilizado alguno de los anteriores espacios en Internet?

Si
No (FIN DEL CUESTIONARIO)
. . ‘! .. .?‘
Pertinencia L 1_2_3éL5 Adecuacién F 1_2_3_4i5/

Comentarios:




7. Grado de satisfaccién
A);Cémo dirfas que es tu grado de satisfaccién con estos espacios? (valora del 1 al 3)
(Bajo) 1 2 3 (Alto)

B) ;Por qué?

Pertinencia 1-2-3-4 _@ Adecuacidén 1-2-3 (Z 471 54‘

Comentarios:

Me interesa mucho tu opinién, ya que eres una de las personas que conoce y ntiliza los
espacios en Red de la AGE. Te agradeceria que respondieras a estas 5 preguntas
abiertas.

1- ;Consideras que actualmente estd aumentando la preocupacion ciudadana por

cuestiones relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o dénde se observa?

r n

-

Wi, I P
Pertinencia L 1-2-3-4 ,( 5 /’J Adecuacion [ 1-2-3 _/4 71 5 ‘]
V4 _ /

—

Comentarios:




2-  ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacién y participacion

ambiental son conocidos por los ciudadanos?

(Por qué?
B ]
.
o =\
Pertinencia 1_2_3_(5/'71_5 ‘ Adecuacién r 1_2_3_41/5 / ,
Comentarios:

L ]

3-  (Consideras que la participacién en estos espacios es fécil y accesible para los

ciudadanos preocupados por el medio ambiente? (Por qué?

—

Pertinencia

1_2_3_/4_)_51 Adecuacién r1_2_3_4/_{"‘§
LZ / )

Comentarios:

F ]




4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la

participacion ciudadana? ;Por qué?

—

.\ a
Pertinencia E1_2_3_4_%}' Adecuacion 1_2_3{y_5j
E74

Comentarios:

alternativas, ideas, opiniones 0O posibilidades para la mejora de los

5- ;Podrias aportar

espacios en Red de la AGE?

—

i
Pertinencia 1-2-3-4 7/ 5 j Adecuacién 1-2-34£4-5
‘ ; / \
L..//

Comentarios:

L |




VALORACION GLOBAL DE CUESTIONARIO:

Pertinencia l 1-2_3 4 _!;5 ]

-

AdecuaCién

Comentarios y observaciones:

—




ANEXO V

¢ Te consideras una persona preocupada por el medio
ambiente? *

1 2 3

Poco O O O Mucho

¢Cuales de lo siguientes problemas ambientales te preocupan
mas? *

(] cambio climético

(] Pérdida de biodiversidad (extincién de especies)

[] Contaminacién (atmosférica, de las aguas y los suelos)
(] Residuos

(] Ninguno

(] otro:

¢ Tienes formacién relacionada con el medio ambiente? *

O Si, tengo uno o mas titulos oficiales (Grado, Master, Especialista
Universitario...)

O Si, he realizado cursos no oficiales (reciclaje, fauna, flora...)

O No

¢ Te consideras una persona activa en relacion con los
movimientos por la defensa del medio ambiente? (voluntariado
ambiental, participacién en ONGs medioambientales,
movimientos sociales pro medio ambiente, reciclaje
doméstico...) *

Nivel de activismobajo O O O Nivel de activismo alto




Conoces alguna de las siguientes: *

O
O

o0 0 0000 o000 0

Web del MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica)

Visores geogréficos del MITECO y del MAPA (Agua, biodiversidad, costas y
medio marino, agricultura, alimentacion, pesca...)

Portal REACH-CLP (Responsabilidades y obligaciones derivadas de los
Reglamentos REACH y CLP)

Web del CEDEX (Centro de Estudios y Experimentacién de Obras Pblicas)
Web del SICA (Sistema de Informacién sobre Contaminacién Acustica)

Web del SABIA (Sistema de Informacion para la tramitacion telemética de
los procedimientos de evalaucion Ambiental)

Web AEMET (Agencia Estatal de Meteorologia)
Web del IGN (Instituto Geografico Nacional)

Web de Confederaciones Hidrograficas (Ebro, Duero, Tajo, Jucar,
Guadalquivir...)

Web del SIOSE (Sistema de Informacion sobre Ocupacion del Suelo de
Esparia)

Fases de informacién publica en procedimiento administrativo

Otro:

3- ;Consideras que la participacion en estos espacios es facil y
accesible para los ciudadanos preocupados por el medio
ambiente? ;Son faciles de encontrar en Internet y de uso
intuitivo? ¢ Por qué?

Tu respuesta

4- ; Consideras que estos espacios en Red son suficientes y
adecuados para la participacién ciudadana?, es decir, ; crees
que con ellos los ciudadanos pueden ver satisfechas sus
expectativas de participaciéon ambiental? ; Por qué?

Tu respuesta




ANEXO VI

Bt 3 No 2 No
B 2 No 1 No
Bttt 3 No 2 No
B 2 No 1 No
Bt 2 No 1 No
BRI IR 3 Si, tengo uno o mas titulos ofic 3Si Si
HHtr i 2 No 1 No
HHIBRI R 3 Si, he realizado cursos no ofici 2 No
HHrih i 2 No 2 No
B 3 No 1 No

2 Web del MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica), Visores geograficos del MITECO y del MAPA (Agua, biodiversidad, costas y medio marino, agricultura, alimentacion, pesca...),

I Web del SICA (Sistema de Informacion sobre Contaminacién Acustica), Web AEMET (/ Si esta aumentando, con el activismo social No mucho, porque en general la sociedad actda a nivel individual |

No es muy facil para las personas que no usan generalmente el mundo digital. En mi opinion, son faciles de encontrar para los que nos dedicamos al mundo medioambiental.

Cambio climatico

Contaminacién (atmosférica, de las aguas y los suelos)

Cambio climéatico, Contaminacion (atmosférica, de las aguas y los suelos), Residuos
Contaminacion (atmosférica, de las aguas y los suelos), Residuos

Depende de para qué se utilicen Darles mayor publicidad Queda mucho por mejorar Cambio climético, Pérdida de biodi i tincién de i C linacit ica, de las aguas y los suelos)
Residuos
Residuos
Pérdida de biodiversidad (extincién de i C linaci ica, de las aguas y los suelos), Residuos

Cambio climético, Contaminacién (atmosférica, de las aguas y los suelos), Residuos




ANEXO VII

1- ¢Consideras que actualmente esta aumentando la preocupacion ciudadana por cuestiones
relacionadas con el medio ambiente? ;En qué o donde se observa?

44 respuestas

Si, por ejemplo en el mayor porcentaje de reciclaje de basuras domésticas
Politica

Desgraciadamente no creo que éste aumentando, quizds por un bombardeo continuo de informacién, lo
que provoca que cada vez sea mas dificil que nos conmueva o sorprenda.

Si, por temas de salud. Ya que empiezan estos a manifestarse.
Si, en manifestaciones publicas y en conversaciones cotidianas
Si. En la presencia en la agenda politica

En mi entorno

Si, movimientos ciudadanos crecen en niimero

Si, mas aun desde la celebracion de la cumbre mundial del clima en Madrid.
Principalmente se observa en el aumento de noticias en medios de comunicacion y redes sociales.

Si, en el aumento del reciclaje y la concienciacién sobre los problemas medioambientales
Si. En cuestiones relacionadas con los cambios en el tiempo meteorolégico
Si, mayor grado de preocupacién en medios de comunicacién

Creo que no, simplemente aparece mas en las noticias, pero la mayoria de las personas no se lo toman en
serio

Si, estd aumentando. Se observa sobretodo en el aumento del tiempo que le dedican los medios de
comunicacion y hablando con la gente. Personas que nunca crei que se pudiesen interesar por el medio
ambiente ahora lo hacen.

No obstante, parece darse solo importancia al cambio climatico.



Si. Se habla mas en la calle y los medios

El cambio climatico nos afecta a todos. las Ultimas riadas, las sequias, cada vez nos afectan de forma mas
directa y tienen un mayor impacto en la vida de |@s ciudadan@s. Estos problemas aparecen con mayor
presencia en los medios de comunicacion y hay una mayor movilizacién social.

Si. Se habla mucho y actua poco.

Si, pero por los medios de comunicacion. Sin embargo no considero que se le dé valor en la educacion
doméstica.

Si estd aumentando, con el activismo social

Si, en realizacién al cambio climatico pero sigue habiendo mucha desinformacion e irresponsabilidad

En las noticias televisivas y redes sociales

Existe una creciente preocupacién ciudadana. Algunos de los catastréficos fenémenos que sufrimos como
consecuencia del cambio climatico, han despertado la conciencia sobre la trascendencia de las cuestiones
medioambientales, por las graves consecuencias que conlleva el deterioro del medio ambiente.

Si, en movilizaciones masivas

En la educacion

Relativa. Gente joven

Si, sobre todo en temas de cambio climéatico. Se observa en manifestaciones, en partipacion publica, en
que cada vez hay mas noticias medio ambientales en los medios.

Si, lo observo en dambitos distintos a los relacionados con el medioambiente, donde la gente empieza a
hablar y preocuparse por esos temas. Cada vez recicla mdas gente, ahorran agua o energia, etc.

Si, en muchos espacios informativos esta aumentando esta visibilidad

Si en consultas que realizamos a la web

Si, la gente habla habitualmente sobre temas medioambientales

Si, la gente estd mas concienciada tanto a nivel de clasificacion de residuos como de procedencia de
alimentos.

Si. Cada vez hay mas movilizacion de los ciudadanos por problemas ambientales como por ejemplo el
cambio climatico.

Si. Conciencia, respeto, sensibilidad..
En residuos, agua y energia.

Hay mds preocupacion, resultado de mas informacién y de estudios fiables



Reciclaje y ahorro energético

Considero que si aumenta, se observa en que el tema se trata mds a nivel de la calle y a nivel informativo.
En el medio ambiente, cambio climético, extincién de especies, excesivas ayudas a la caza

Si, aparecen mas noticias en television a diario

Si, principalmente en la gente joven en el tema del reciclaje y el cambio climatico

Si, en que los contenedores de reciclaje se llenan mas que antes

Aumenta la preocupacién pero en menor grado la respuesta ciudadana

Si. En el nimero y tipo de consultas que hace el ciudadano

Si, reciclaje, uso de envases mas ecoldgicos

Si, en las manifestaciones por el clima o animalistas

2- ;Consideras que los espacios en Red de la AGE para la informacion y participacion ambiental son
conocidos por los ciudadanos? ;Por qué?

44 respuestas

No

No. Creo que la mayoria de la ciudadania, pese a que se dice concienciada con el medio ambiente, a la
hora de la verdad no lo estd tanto, especialmente si ello le exige tiempo y esfuerzo personal.

No.

Creo que no. Seguramente la inmensa mayoria de las personas saben que hay, pero casi nadie sabra decir
el nombre concreto de alguna.

No, porque no se publicita la informacién publica. Esta no sélo debe estar, se debe dar a conocer
No. Por falta de interés por parte de los ciudadanos.

No, falta difusion



Poco, falta de transparencia en datos e informes relativos a las acciones relacionadas con el medio
ambiente

No lo suficiente, quizés no se hayan publicitado de forma adecuada.

No mucho, xq son paginas muy serias q no animan a mirarlas

No, salvo que estés metido en el tema.

No mucho,falta interés

No, a la gente no le interesan los verdaderos problemas, por lo tanto no les interesa las soluciones, solo les
interesa insultarse y pelearse sobre sus opiniones politicas

No son conocidos en general, no obstante personas aficionadas a la montafia o a otras actividades de
exterior sé que frecuentan paginas como AEMET. Otras pédginas que creo que son utilizadas por el publico
general son las de su Confederacion Hidrogréafica y visores como Iberpix o similares.

No. No se publicitan

Creo g no son suficientemente conocidos. En mi caso, hasta q no me dediqué a estudiar sobre ellos no los
conocia, y en mi entorno poca gente los conoce.

No mucho

No, pues muchas veces la informacion nos llega sin buscarla

No mucho, porque en general la sociedad actuda a nivel individual

No, tinicamente algunos como AEMET que son de uso cotidiano, del resto a pesar de ser de acceso
publico no tienen ningln tipo de publicidad para el conocimiento ciudadano

No, son datos técnicos que no llegan a los ciudadanos

Creo que no son suficientemente conocidos por el publico en general, pero si por los ciudadanos con
interés en los temas ambientales. Seria necesario que se tomaran iniciativas para que los ciudadanos
conocieran estos medios de acceso a la informacién ambiental y de participacién publica.

No lo suficiente

No se difunden

Para informacion si, para participaciéon aun no demasiado.

Creo que no mucho. Es maés fécil participar y si la informacion te llega (por ejemplo este cuestionario) que
si tienes que ir a buscarla.

No estoy segura

No lo suficiente, falta divulgacion.



No, accesibilidad complicada
No, no se publicitan
No. Creo que muchos ciudadanos desconocen estos espacios por falta de difusion.

No.
Despreocupacion. Comodidad.

No tanto como deberian

No lo sé

No mucho. Porque no se les da publicidad.

No. Falta de difusion y escasa visibilidad

No, no se promocionan

No demasiado, quizas se necesitaria mas publicidad sobre su existencia

No, no se promocionan.

Si no se trabaja con la informacién que en ellos se ubica, no creo que sean conocidos

No demasiado, es conocido principalmente por profesionales relacionados con el tema. Creo que necesita
mayor difusién entre el ciudadano general no especialista.

No en general

3- ¢Consideras que la participacion en estos espacios es facil y accesible para los ciudadanos
preocupados por el medio ambiente? ;Son faciles de encontrar en Internet y de uso intuitivo? ;Por
qué?

41 respuestas

Si

No. De nuevo creo que son complicados de localizar, y la dispersién administrativa tampoco ayuda.
Ademads, el proceso es a veces complejo, y exige, por ejemplo, disponer de DNI electrénico, algo de lo que
la gran mayoria de la gente carece.

Buscadores

Son realmente faciles porque precisamente en su interfaz es donde se ha trabajado mucho para su mejor
manejo. Incluso en las mas complejas, se pueden encontrar guias para su manejo.

No, no llegan a ser un tema popular
Es intuitivo en bisquedas sencillas, si quieres profundizar depende mucho del tema

No. Deberia tener una presencia mayor en las webs



Se necesitan tener alguna competencia digital

No mucho , necesitan adecuar el lenguaje y ofrecer mas canales de informacién. Son dtiles los organismos
con cuentas en redes sociales

Si y ademas no son dificiles de encontrar. Su uso es bastante sencillo e intuitivo, facilitando el manejo por
cualquier ciudadano.

Si son faciles d encontrar si tienes claro lo que buscas, pero falta publicidad sobre el tema en otros
enlaces

Si.Al menos a mi me lo parece.
Si son faciles y de uso intuitivo

En general si, seria un poco mejor si se explicasen ciertas capas de los visores

La participacién es sencilla, me parecen intuitivos y faciles de encontrar. Alguna vez que he tenido que
contactar con paginas por correo me han contestado rdpido y bien.

No obstante, no contienen informacion util para la mayor parte de las personas preocupadas por el medio
ambiente. Considero que la formacién ambiental de muchas personas que a menudo defienden o critican
a la administracion es muy deficiente. Creo que deberia hacerse incapié en la educacién ambiental basica
relacionada con el contenido que ofrezca cada pagina.

Una vez que sabes lo que buscas es mas facil acceder a ellos, pero debes tener un conocimiento previo de
qué es lo que buscas y de las herramientas que existen.

Presentan falta de intuicion
No son conocidos.

No es muy fécil para las personas que no usan generalmente el mundo digital. En mi opinién, son faciles
de encontrar para los que nos dedicamos al mundo medioambiental.

Si, a pesar de que el uso no es excesivamente intuitivo, en las paginas publicas nunca lo es
No son intuitivos, y cuesta interpretar los datos para un ciudadano

Creo que las Administraciones en general, todavia tienen que avanzar en facilitar la participacién publica y
hacer mads accesible la informacion ambiental. Estos espacios son bastante faciles de encontrar y de usar
para los ciudadanos preocupados por el medio ambiente, pero exigen ciertos conocimientos previos en la
materia.

No son faciles de encontrar ni de utilizar por desconocimiento
No. La gente habla pero no actta

Es facil de encontrar, pero creo que entre la ciudadania no existe aun una consciencia de poder participar
en las distintas fases de la actuacion administrativa y de planificacion o ejecucién de las politicas
medioambientales (y también de otros tipos de politicas).



Son sencillos y es facil acceder a ellos si tienes interés. Aunque a veces la documentacién no es facil
encontrarla o es demasiado extensa

No, ni para los funcionarios que trabajamos en Miteco.

No, la informacidn es deficiente y complicada de buscar

Son de facil acceso pero no intuitivos.

Si. Muy sencillo.
Son basicas e intuitivas

Sin féaciles de encontrar, algunos de uso no tan sencillo

Son féaciles de encontrar

No son intuitivos ni faciles de usar. En general tienen mucha informacién pero no es sencillo acceder a
ella.

No. Falta de informacién

Si, son accesibles si tienes interés en la tematica

Algunos no demasiado, principalmente para usuarios de cierta edad

A los ciudadanos como no se lo pongas en la puerta de su casa, no piensan mover un dedo.

Si, son faciles de encontrar e intuitivos

No demasiado. Mucha informacién que generalmente no estda demasiado bien estructurada, lo que
dificulta su consulta.

Seria necesario mas publicidad y mas sencillo su uso



4- ;Consideras que estos espacios en Red son suficientes y adecuados para la participacion
ciudadana?, es decir, ;crees que con ellos los ciudadanos pueden ver satisfechas sus expectativas
de participacion ambiental? ; Por qué?

40 respuestas

Creo que son suficientes, aunque desconocidos. Y de nuevo las demandas de mds participacion creo que
quedan en la reivindicacion facil, pero no van mas alla.

No.

A nivel pesonal, los considero suficientes. Sin embargo, a nivel general, creo que la mayoria de la
ciudadania no considera suficiente o realmente (til esa participacion.

Creo que estan preparados, hace falta su divulgacion

No, para consulta de informacién puede ser suficiente aunque faltan mejoras, pero los canales de
participacion tienen que actualizarse y adaptarse a las formas de comunicarse actualmente.

No, también tiene que haber voluntad de los ciudadanos por participar

No, deberian haber mas foros locales, presenciales y que lleguen més a los ciudadanos, mas cercanos
Necesitan adaptarse a las necesidades de todos los ciudadanos y ciudadanas.

No creo que sean suficientes, porque existe todavia un gran desconocimiento.

No, xq no animan a mirarlas tanto como se deberia

Supongo que siempre son mejorables.

Son suficientes para una pequefia participacion

Sin opinion definida

En parte si, por toda la informacién que se ofrece.

No



No dispongo de criterios de decision ya que no los he empleado, sélo conozco de su existencia y de su
funcion.

En principio si

Generalmente hay mas problemas de los que estos espacios pueden resolver.
Depende de para qué se utilicen

Si

No, tienen que ser mas interactivas y con menos datos técnicos

Pueden no ser suficientes si falta informacion sensible y relevante para la participacion publica en la toma
de decisiones.

Son muy mejorables
Si son suficientes pero se deben difundir
Son complejos para los ciudadanos. No

No son suficientes. Se deberia enfatizar sobre la posibilidad de participacién, y hacer ver lo facil que
resulta. Y si no es facil, mejorarlas y hacerlas mds intuitivas.

Creo que al ciudadano no le resulta muy facil participar. Unicamente lo hacen si tienen mucho interés e
iniciativa

No, considero que son muy generalistas.

Son suficientes pero deberian de ser mas sencillos, accesibles y estructurados

Si.
Lo que no estd se puede pedir.

Yo creo que son suficientes, se necesita mas divulgacion para el aprendizaje y su uso
No lo sé

Si se les diera mayor difusion y se hicieran mds sencillos servirian mas.

No. Son de dificil conocimiento y origina la falta de participacion

Son suficientes, aunque deben seguir ampliandolos y mejorandolos.

En la mayoria si, aunque siempre se puede mejorar en cuanto a hacerlos mas intuitivos



Si, si hubiera una preocupacién real y no de postureo, que es la que se lleva haciendo en los ultimos dos
afos. El 90% de la gente que estd "preocupada" por la naturaleza, ni sabe que existen. Ni siquiera usan el
del catastro que se utiliza para realizar medidas de parcelas.....

Al ciudadano hay que darselo todo muy mascado. Si realmente estéd interesado en participar es més que
suficiente, si el interés no es real , nada sera suficiente

Suficientes si, pero no son adecuados en muchos casos para el ciudadano no experto en la materia, que
suele estar afectado y necesita informacién al repecto

Deberian ser mas sencillos

5- ¢ Podrias aportar alternativas, ideas, opiniones o posibilidades para la mejora de los espacios en
Red de la AGE?

34 respuestas

No

Quiz3, facilitar la accesibilidad, eliminando la necesidad de DNI electrénico y otros sistemas de
verificacién demasiado farragosos. También, publicitando mas la existencia de los mismos, en medios de
comunicacién social y las propias web de las administraciones.

Quizas mayor publicidad de las actuaciones que se hayan realizado precisamente por la aportacion
ciudadana. De forma que se muestre que realmente estas son (tiles, no sélo para difundir informacion,
sino también para recibirla y canalizarla.

Implicar a las empresas para difundir el mensaje

Creo que seria Util hace una "sistematica" de las formas de participacion, es decir, explicar claramente y en
un solo lugar qué tipos y posibilidades de participacion hay: voluntariados, desarrollo normativo,
procedimientos...

Campafas en la.calle para dar a conocer estos aspectos,mayor presencia de los banners en la web e
incluso banners sobre procesos de participacién concretos

Revistas relacionadas con el tema donde el sefior/a cuenta su solution y lo vea reflejado en la pagina,
fomenta que se involucren mds, pues sentirian que lo estan elaborando ellos

Adecuar el lenguaje para que sea inclusivo e igualitario. Facilitar canales de mejora de la comunicacion
Deberia hacerse una buena campafia publicitaria para poner de manifiesto la existencia de estos espacios.
Mas vistosidad y visibilidad en otros sitios web

Mas app

Introduccion de una asignatura de caracter ambiental en edades tempranas, fomentando asi la
preocupacion desde pequefios



Aumentar educacién ambiental en relacién a la informacion que se puede encontrar en dicho sitio web.

Por muy buena que sea la herramienta lo que se necesita es un cambio de mentalidad en la sociedad que
nos haga ser mas participes de las actuaciones de la AGE. Tal vez la educacion sea la clave.

Voluntariado medioambiental realizado por colectivos y comunidades. La conservacion medioambiental
no necesita inversiéon econémica Unicamente, sino concienciacion y educacion.

Darles mayor publicidad

Agruparia los espacios en uno solo, aunque ramificado, de esta manera estaria toda la informacién
disponible en un mismo lugar

Es necesario que se promueva una mayor concienciacion social por parte de todas las administraciones, a
la vez que una mejor formacién de los ciudadanos en los temas medioambientales, que posibilite un mejor
uso de los espacios en Red de la AGE.

La informacién deberia presentarse de una manera didactica, para hacerla facilmente entendible. Debido a
la interrelacion de las diferentes dreas, la informacién deberia estar més interconectada mediante enlaces
Dentro de la cooperacién y colaboracién entre las administraciones, seria deseable un mayor intercambio
de informacién ambiental entre las mismas.

Mayor difusion

Creo que hay que trabajar en divulgacion.

Publicitar la posibilidad de participacion en otras webs, o en google.

Aumentar la publicidad en medios de comunicacién. Implementar actividades en colegios y universidades,
disefar app para movil.

Mas divulgacion y menos generalistas.

Informacién actualizada minimo mensualmente

Enlaces entre todos ellos

No lo sé

Supongo que en algunos casos si.

Mayor inversién en dar a conocer sus objetivos, resultados, necesidades y optimizacién

Para aumentar el uso es clase que se den a conocer en ambitos mas generales, como a través de la
television o en las aulas



Hacerlos mas sencillos e intuitivos para que mds gente pueda consultarlos
Difusion en los medios televisivos a la vez que se dan noticias de &mbito medioambiental.

Creo que estos espacios de informacion deberian mejorarse, y crear espacios "resumen” donde se facilite
la informacion accesible y entendible por un ciudadano no especializado, con un lenguaje que se
comprenda por cualquiera. Similar a lo que se hace en el portal de discapacidad para adaptar textos a
personas con deficiencia, es decir, una conversion del lenguaje técnico y en ocasiones farragoso para que
sea entendible por personas no expertas en la materia.

Que sean mas interactivos



ANEXO VIII

Copie y pegue en la barra de direcciones de su navegador la siguiente URL:

https://drive.google.com/file/d/1 XVwS1Lxnvy7APdkv05rZMWoF-

r9lw_hV/view?usp=sharing

X Espacios en Red de la AGE.xIsx 7| Abrir con Hojas de calculo de G...
A D
1 Marca temporal ¢ Te consideras una persona preocupa ¢ Tienes formacion relacionada con el 1 ¢ Te consideras una persona activa en 1 ¢Conc
2 1/5/2020 14:14:44 3 Si, tengo uno o masttitulos oficiales (Gr. 2 Si
3 1/5/2020 15:38:03 2 Si, tengo uno o mastitulos oficiales (Gr. 2 No
4 1/5/2020 15:48:54 1 Si, he realizado cursos no oficiales (reci 1 Si
5 1/5/2020 15:49:08 3 Si, tengo uno o mastitulos oficiales (Gr. 1 Si
6 1/5/2020 15:49:42 3 No 3 Si
7 1/5/2020 15:51:43 3 Si, tengo uno o mastitulos oficiales (Gr. 2 Si
8 1/5/2020 15:54:34 3 Si, tengo uno o mastitulos oficiales (Gr. 2 Si
9 1/5/2020 15:58:09 3 No 2 Si
10 1/5/2020 16:00:40 2 Si, he realizado cursos no oficiales (reci 3 Si
L 1/5/2020 16:02:37 3 No 1 No
12 1/5/2020 16:03:53 3 No 2 si
13 1/5/2020 16:05:41 2 No 2 No
14 1/5/2020 16:05:55 2 No 2 si
15 1/5/2020 16:15:44 3 Si, he realizado cursos no oficiales (reci 2 Si
16 1/5/2020 16:24:40 2 Si, he realizado cursos no oficiales (reci 1 No
17 1/5/2020 16:28:36 3 Si, he realizado cursos no oficiales (reci 2 Si
18 1/5/2020 16:30:39 3 No 1 No
19 1/5/2020 16:41:06 2 No 1 si
20 1/5/2020 16:56:26 3 No 1 No
21 1/5/2020 16:59:08 3 No 1 si



ANEXO IX

Tabla cruzada CONCIENCIACION*CONOCIMIENTO

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,66.

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 0,338 0,000
V de Cramer 0,338 0,000
Coeficiente de 0,320 0,000
contingencia

N de casos validos 170

Recuento
CONOCIMIENTO
SI (1)
NO (0) Total
CONCIENCIACION 1-BAJA 5 1 6
2 - MEDIA 59 6 65
3-ALTA 59 40 99
Total 123 47 170
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 19,437a 2 0,000
Pearson
Razén de verosimilitud 21,460 2 0,000
Asociacion lineal por 16,214 1 0,000
lineal
N de casos validos 170




ANEXO X

Tabla cruzada ACTIVISMO*CONOCIMIENTO

Recuento
CONOCIMIENTO
NO (0) SI (1) Total

ACTIVISMO 1-BAJO 69 7 76

2 - MEDIO 50 28 78

3-ALTO 4 12 16
Total 123 47 170

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 33,504a 2 0,000
Pearson
Razén de 33,903 2 0,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 32,703 1 0,000
lineal
N de casos validos 170

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,42.

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 0,444 0,000
V de Cramer 0,444 0,000
Coeficiente de 0,406 0,000

contingencia
N de casos validos 170




ANEXO XI

Tabla cruzada USO*FORMACION

Recuento
FORMACION
NO (0) SI (1) Total

uUso NO (0) 120 4 124

SI (1) 18 28 46
Total 138 32 170

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién Significacion Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado 72,963a 1 0,000
de Pearson
Correccion de 69,240 1 0,000
continuidadb
Razén de 67,523 1 0,000
verosimilitud
Prueba exacta 0,000 0,000
de Fisher
Asociacion 72,534 1 0,000
lineal por lineal
N de casos 170
vélidos

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Phi 0,655 0,000
il V de Cramer 0,655 0,000
N de casos vélidos 170

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,66.







