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1.1.- PRESENTACION

Desde que comencé mi andadura como profesora de Secundaria de la asignatura
de Lengua Castellana y Literatura, vienen a mi preguntas incesantes acerca de como
incorporar las nuevas tecnologias al proceso de enseflanza aprendizaje, de como se
llevan a cabo ciertos procedimientos de los que algunos compafieros hacen uso y
entorno a los cuales se les oye hablar y de si realmente mejoraria o no el rendimiento
del proceso de ensefanza-aprendizaje llevando a cabo dicha incorporacion. Una
infinidad de preguntas que a veces van quedando sin responder a lo largo de sucesivos
cursos por causas y cuestiones que seran expuestas y analizadas en este trabajo de

investigacion.

Es sin duda una realidad actual que cada vez con mas frecuencia encontramos a
compafieros docentes que hacen uso y dedican sus esfuerzos a sacar el maximo partido
a las herramientas que los EVAS ponen a nuestra disposicion, sin olvidar que desde las
premisas legislativas, los planes y proyectos muestran cada vez mas atencién y dedican
mas tiempo a regular todo lo relativo a la inclusién de las TICS en la labor docente,

como se observara con pruebas documentales a lo largo de este trabajo.

Es por ello que considero de suma importancia la utilizacién adecuada de las
tecnologias de la informacion dentro y fuera de las aulas, como herramientas para
ensefiar a los alumnos, y como medios, asimismo, para apoyar y mejorar muchas de las
tareas que el profesor necesita para complementar todos los procesos que se llevan a
cabo durante las clases: la preparaciéon de las mismas, la evaluacion de resultados, el

desarrollo de la motivacion del alumnado, etc.

Por mi experiencia personal, que deseo cada vez abarque mas conocimientos y
domine mas técnicas en cuanto a lo que a las tecnologias y metodologia innovadora
atafie, es de gran utilidad el uso adecuado de ciertas herramientas tecnoldgicas: suponen
un ahorro de energia en el trabajo, ayudan a organizar y clasificar el material sin ocupar
espacio, motivan al alumnado mas que los obsoletos medios tradicionales, y un largo
etcétera que sera planteado en este ensayo, y que en definitiva, y sin atisbo de duda,
facilitan la tarea tanto del alumnado como del profesor, a pesar de que ain existan si no

detractores profesores reacios a actualizar su metodologia incorporando los EVAS.

En este sentido, contamos con una amplia doctrina que aborda dicha cuestion.

Un EVA se define como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico



que posee una capacidad de comunicacion integrada, asociado a Nuevas Tecnologias.
Segun la UNESCO (1998), los entornos de aprendizaje virtuales (EVAS) ofrecen una
compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el
mundo; No es de extraiar, ante tales definiciones que educacién y EVAS sean objeto de
un numero creciente de estudios, debates y proyectos de investigacion por parte de

docentes e instituciones.

Los escenarios virtuales dan lugar a una nueva panoramica educativa y a un
enfoque pedagogico innovador al que los centros educativos, a todos los niveles, no ya
solo los de secundaria, no pueden permanecer ajenos, maxime si se persigue la
reinvencion continua y permanente del proceso de ensefianza que va avanzando al
mismo ritmo de la sociedad. Ante este nuevo fresco educativo, afiade Fernandez (2014),
“el cambio progresivo, desde el modelo cldsico de ensefianza hacia un modelo de
aprendizaje activo, autonomo, al tiempo que critico y reflexivo del alumno/a, requiere
un cambio profundo de la practica docente [...], en el desarrollo de la relacion
ensenanza-aprendizaje” (p.7). Por todo lo que estos elementos aportan, como iremos
desgranando en el presente trabajo de investigacion, la incursién y el empleo de las

nuevas tecnologias se antojan como uno de los pilares fundamentales de la educacion.

Es por todas estas razones por lo que resulta de gran interés para el dmbito
educativo que nos detengamos ante el uso de los escenarios virtuales de aprendizaje por
parte del Personal Docente de Secundaria planteado en el presente documento y
centrando la investigacion, de forma especifica, en el Instituto de Educacion Secundaria

1IES Villa de Mijas, en la localidad de Mijas, provincia de Malaga.

Para la realizacion del trabajo de investigacion partiremos de varios
interrogantes como los siguientes: ;Son los profesores de secundaria competentes
digitalmente?;Como introduce el Personal docente los escenarios virtuales de

aprendizaje en el aula? ;Cuadles son las razones que les conducen o no a hacerlo?

A partir de estas cuestiones se tratard de desbrozar qué tipo de entornos virtuales
de aprendizaje utilizan los profesores de dicho centro, qué les conduce a decidir a
emplearlos, cudles son sus aspiraciones y qué finalidad persiguen en su labor docente
tarea docente, qué motivos le incitan o impiden llevarlos a la practica, qué beneficios
esperan obtener con su uso (o bien por qué no creen que no representan ventajas para el

profesorado) etc.



1.2.- DELIMITACION DEL CAMPO

Para comprender bien los planteamientos del proyecto que abordamos y llegar a
conclusiones veridicas se hace inexorablemente necesario trazar un espacio contextual,
donde se definiciones de conceptos esenciales que ocupardn el desarrollo de la
investigacion y seran lugar central en la entrevista que se realizard a los docentes

investigados, ya sea de manera directa o como telon de fondo.

Se trata de conceptos que ultimamente se oyen con frecuencia en ciertos
entornos de educacidon, comunicacion y cada vez se aproximan mas a nuestra
cotidianeidad tanto como docentes como alumnos. Hablamos de términos o expresiones
tales como web 2.0, sociedad del conocimiento, EMIRECS, educomunicacion,
conectividad, aprendizaje colaborativo etc. que seran definidos a continuacion. Todos
estos conceptos surgen con la llegada y la continua y rotunda universalizacion de
Internet, elemento que no solo ha alterado radicalmente nuestra forma de entender el
acceso al conocimiento sino también la manera de ensefiar. Al hilo de dicha aseveracion
afade acertadamente Castells acerca de Internet que es “el tejido de nuestras vidas en
este momento. No es futuro. Es presente. [...] se trata de una red de redes de

ordenadores capaces de comunicarse entre ellos” (Castells, 2001, p.1).

Debido a la repercusion de Internet en nuestra sociedad y al ya mencionado
interés de la investigacion por el su repercusion e influjo sobre el &mbito docente, el
campo de estudio del presente trabajo sera la educacion (de nivel secundaria) y la
inclusion y convivencia de las nuevas tecnologias en ella. La motivacién de centrarnos
en esto estriba en la relevancia de ahondar en la presencia y vigencia real de estos
escenarios en las aulas ya que como trataremos de comprobar, desde los propios centros
de Secundaria de Malaga asi como de Andalucia, se promueve este uso con distintas
iniciativas. Muestra de ello pueden ser los multiples cursos de formacidon que se ofrecen
al profesorado o la inclusion de las TICS en la legislacion desde hace ya varios afios, y

cada vez con mas ahinco.

No obstante, antes de llegar a tal grado de especificidad, conviene aclarar que el
contexto del objeto de investigacion abarcard dos temas elementales: la educacion en

secundaria y sus entornos virtuales de aprendizaje.

Vivimos en un mundo en el que el conocimiento fluye de forma inminente y

multidireccional a través de las nuevas tecnologias, en un pais donde los jovenes de



entre 13 y 24 afios pasan cuatro horas y media de media al dia consultando sus
dispositivos tecnoldgicos... ;Se puede entender la educacion sin usar TICS? ;Acaso no
tendrian que ser ya herramientas inherentes a la docencia? Todos estos planteamientos

van a conformaran nuestra investigacion.

Ante tales circunstancias tan llamativas pero cada vez mas incorporadas a
nuestra cotidianeidad ;Se puede entender el proceso educativo en esas edades sin la
incursion de las TICS en el mismo? ;No habrian de ser ya herramientas inherentes a la
toda docencia? Todos estos planteamientos van a conformar nuestra investigacion
planteada, aportando ademas de un marco tedrico que avale todo lo argumentado, datos
empiricos y testimoniales al respecto, que enriqueceran la cuestion y ayudardn a
conformar un analisis de los resultados en base a un estudio caso real, como se podra ir

leyendo a medida que avanza el trabajo.

En lo que a los entornos virtuales de aprendizaje se refiere, fue Internet, como
una herramienta interactiva, reticular y horizontal -en palabras de Tascon y Quintana-
(2012), la que posibilitd su aparicion y posterior desarrollo. Mediante la generalizacion
del uso de la red hemos dejado de recibir informacion como meros seres secundarios o
simples receptores para situarnos en una posicion privilegiada al empoderarnos de la
misma, algo que ha sido posible a través de la Web 2.0.! Desde la aparicion de esta, tal
como sugiere Aparici (2013), es posible crear contenidos significativos, construir
conocimientos colaborativos, resolver problemas... lo cual supone por tanto un abanico

de posibilidades infinitas en la educacion.

Asimismo contintia argumentando Aparici (2013), acerca de las conexiones que
en el web 2.0 surgen, sefialando la importancia de la relacion igual a igual y el rechazo
de la concepcion de emisores o receptores como roles cerrados y univocos, apostando
por tanto por lo que se conoce como EMIRECS, ya que todo aquel implicado en el flujo
educativo se convierte en emisor y receptor de la informacion de forma bidireccional. El
concepto EMIRECS resulta fundamental para comprender los nuevos modelos de
ensefanza, en la que el alumno habra de tomar un papel igual de activo o mas si cabe

que aquel propio del docente.

! O'Reilly defini6 este concepto como la segunda generacion en la historia de los sitios web cuya caracteristica es que estdn basados
en el modelo de una comunidad de usuarios con el proposito de un intercambio 4gil de informacion entre los usuarios y la
colaboracion en la produccion de contenidos.



La web 2.0 suponen el trampolin perfecto para el afloramiento en la educacion
de los escenarios virtuales de aprendizaje. Aproximandonos a este término, conviene
sefialar que Osuna (2014) los define no solo como un artilugio para presentar
informacion de forma virtual, sino como un instrumento de mediacion que propone una
estructura de accion especifica desde donde profesorado y alumnado lleven a cabo

estrategias para el aprendizaje tecnoldogicamente mediado.

Sin embargo, hemos de ser conscientes de que la mera presencia de herramientas
tecnologicas no garantiza que se produzca la efectividad de las mismas, ni la interaccion
0 una participacion activa de los individuos a través de las mismas. Por ello, una de las
premisas fundamentales de las que se parte es que lo relevante no es su existencia o
utilizacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje sino la forma de uso y la
participacion y actitud de las personas implicadas en los procedimientos donde se
apliquen, asunto que igualmente se deberd tener en cuenta en a lo largo de esta

investigacion.

Todo ello nos conduce a analizar por tanto, en el presente estudio, la forma de
uso que los docentes de secundaria hacen (o no) de estos entornos virtuales y cuales son

las razones que les conducen a su decision.

Para ello sera imperativo, no solo aproximarnos a la cotidianeidad de los
docentes en el aula sino que habremos de tomar asimismo contacto con todo lo que
atafia a la formacion de estos docentes de secundaria en relacion con el uso de las
nuevas tecnologias, siendo uno de los elementos que, obviamente, van a repercutir en la
utilizacion de estos EVAS. Todo ello se realizard sin olvidarnos por supuesto de otros
aspectos clave en el engranaje del presente estudio, como representan la motivacion
intrinseca de cada cual al respecto, las limitaciones circunstanciales o contextuales que

puedan existir etc.

Solo con una formacién adecuada estaremos en posicion de atisbar al que Pefia,
Corcoles y Casado (2006) definen como Profesor 2.0. Estos estan ya en posicion de no
solo contar con una gran fuente de recursos, tal y como los propios autores sugieren,
sino también de trabajar con estos recursos, compartir informacion y utilizar
plataformas como blogs y wikis cuyo correcto uso puede incrementar la eficacia de la

actividad de ensenanza-aprendizaje.



1.3.- RELEVANCIA SOCIAL

Como preambulo de la investigacion que se llevara a cabo, desde un prisma
social huelga asumir que no resulta adecuado en la actualidad contemplar una educacion
segregada de las nuevas tecnologias. Las entidades educativas se han hecho eco de esta

demanda de forma casi generalizada. Tanto es asi que, en palabras de Salinas (2004):

“Las tradicionales instituciones de educacion, ya sean presenciales o a distancia,
tienen que reajustar sus sistemas de distribucion y comunicacion. Pasan de ser el centro
de la estrella de la comunicacion educativa a construir simples nodos de un entramado
de redes entre las que el alumno-usuario se mueve en unas coordenadas mas flexibles, y

que hemos denominado ciberespacio” (p.1).

En este sentido y, con total seguridad, es este autor el que acata uno de los
aspectos de mayor relevancia al considerar el uso de las TICS en el aula. Y es que de
poco sirve introducir novedosas herramientas que no hagan sino perpetuar viejos
modelos pedagogicos de aprendizajes, modelos centrados en la verticalidad y la

ausencia de flexibilidad y multidireccionalidad comunicativa.

Las nuevas tecnologias no suponen por ello una innovacidon por si mismas, sino
que, tal y como postulan Recio, Saucedo y Jiménez (2015), los educadores deben
aprender a utilizar estas herramientas para innovar su estilo y mejorar el ambiente de
aprendizaje de los estudiantes. Para poder ser capaz de interactuar con los estudiantes y
apoyarlos en su proceso de aprendizaje —contintian-, el docente tendra que identificar la

mejor forma de comunicarse con ellos.

Llegados a este punto nos debemos plantear, ;En qué debe ayudar el uso de las
TICS en el aula? ;Cémo deben alterar la practica docente? ;De qué forma decide el
personal docente utilizar estos recursos virtuales? Y es que solo su utilizacion efectiva,
como venimos diciendo, va a causar una repercusion positiva y beneficiosa para los

alumnos y por tanto para sociedad venidera.

Para muchos autores (Ortiz, Ortega y Pefa herrera, 2012) la integracion de los
medios tecnologicos a la educacion es interpretado como un paso de innovacion que
conlleva un acto de reflexion critica para la practica. Habida cuenta de estas razones, es
necesario un proceso de seguimiento y evaluacion, asi como de mejora, de los proyectos

TICS realizados en los centros educativos participantes de la convocatoria Escuela TIC



2.0 (Aguaded, Pérez y Fandos, 2010). En aras de crear una vision critica, por tanto, de
la situacion en el estudio que nos ocupa nos encargaremos de desbrozar los contenidos
mas relevantes del proyecto TIC que recientemente ha hecho publico el ministerio de
Educacion para la Comunidad Auténoma de Andalucia. De ese modo y a partir de
dichas premisas, constituira una tarea esencial a tomar conciencia plena de la situacion

real que presentan los centros frente a las intenciones de las que se parte.

En consecuencia, si los entornos virtuales suponen un aliciente educativo para el
alumnado, el docente deberia saber y/o aprender a gestionar este tipo de herramientas
para dar respuesta consonante y de calidad. Relevante por tanto a nivel social sera

ahondar en si, efectivamente, los docentes investigados, actian en esta direccion.

A todo ello debemos anadir que el uso de los entornos virtuales en el aula no es
un acto heterogéneo ni similar segun el docente en cuestion al que nos remitamos.
Contamos con una amplia doctrina que analiza el conocimiento docente de las TICS
segin variables como sexo, edad, tipo de centro... Buena muestra de ello es la
investigacion de Almerich y col. (2005) quienes concluyeron que los hombres jovenes
presentaban mayor dominio de ello, al tiempo que las mujeres mostraban menor
capacidad y se agudizaba cuanto més avanzada era la edad, algo que no ocurria en el

caso de los varones.

Es importante tener clara la existencia de esta heterogeneidad en las aulas,
disparidad que va a educar a jovenes que si han nacido inmersos y rodeados de nuevas
tecnologias. El intento por clasificar esa presencia de las tecnologias en la vida de las
personas, de un modo tan variado y heterogéneo ha llevado a acufar términos
metaforicos o teorias que hablan de los que son conocidos como “nativos digitales™ y
también “residentes” o ‘“visitantes” (White & Le Cornu, 2011). Si asumimos este
concepto como certero, la docencia lleva ya casi dos décadas asistiendo a la presencia
de estos nativos en sus aulas. Nos preguntamos por ello, ;Qué tipo de respuesta han
recibido por parte de los docentes? ;Se les brinda un uso adecuado de los escenarios

virtuales?

2 Segin Prensky (2001), la diferencia pues entre los nativos digitales y lo que conoce como “inmigrantes digitales” —seglin este
mismo autor- es que estos ultimos tuvieron que adaptarse a las nuevas tecnologias de forma tardia mientras que los primeros
nacieron inmersos en ellas. Sin embargo en un articulo publicado en el pais en 2017 se lee “El hecho de que un nifio nacido a partir
de los 90 se haya familiarizado con internet no quiere decir que sepa como funciona ni que conozca sus derechos y deberes”.
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Las investigaciones son numerosas y ni mucho menos todas apuntan a que se dé
respuesta adecuada a estos estudiantes. En nuestro ambito concreto de estudio, la
introduccion de las nuevas tecnologias se ha incrementado con el paso de los cursos, si
bien la eficacia de estas medidas parece no siempre ser reseiables. La introduccion de
las nuevas tecnologias en la labor docente todavia presenta numerosos obstaculos que
dificultan su integracion. Distintos estudios (Mooij y Smeets, 2001; OCDE, 2003;
Pelgrum, 2001) han senalado que los obstaculos principales se centran por un lado en
las infraestructuras y por otro en el profesor. Respecto a las infraestructuras se han
sefialado como principales obstaculos la falta de ordenadores en los centros e
insuficientes conexiones a Internet en los mismos. Los obstaculos principales que se han
centrado en el profesor sefalan su falta de conocimientos en las nuevas tecnologias, asi

como sus escasos conocimientos sobre la integracion de estas tecnologias en el aula.

En relacion con lo anterior, desde diversos estudios (Almerich, Suarez, Orellana,
Gargallo, Belloch, Bo, Saez, Aliaga, Gastaldo, Diaz, Roig y Gonzalez, 2003; Condie,
Simpson, Payne, and Gray, 2002) se indica que el uso que realizan los profesores a
nivel personal-profesional de los recursos tecnoldgicos en conjunto es un uso bajo,
centrandose principalmente en el procesador de textos, Internet como busqueda de
informacion y el correo electronico. En cuanto a la utilizacion de los recursos

tecnologicos en el aula con los alumnos todavia es menor.

Partiendo de todas estas limitaciones podriamos destacar una serie de
competencias, organizadas en distintos niveles, que necesita el profesorado para el uso

de recursos tecnoldgicos en el aula:

- Tecnologia basica, en la que se incluye la terminologia y uso del sistema

operativo.

- Software, que comprende procesador de textos, hojas de calculo, bases de

datos, aplicaciones multimedia y presentaciones multimedia, e Internet.

- Integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el
curriculo, donde se consideran diversos aspectos como clima de clase, curriculo,

evaluacion, etc.

11



- Finalmente, problemas sociales, éticos y legales de la utilizacion de las nuevas

tecnologias.

Ante toda esta problematica cada vez mas importante en el papel del educador
podriamos lanzar las siguientes preguntas ;Son conocedores por tanto los docentes de
las posibilidades que los EVAS presentan? ;Se hacen cargo de lo que supone su uso
para el alumnado? ;Qué les motiva o les impide emplearlos en la practica? Con esta
investigacion se tratard de conocer sus discursos, pensamientos y perspectivas sobre la
practica docente y la convergencia de las TICS en ella, de tal forma que se aclare en qué

medida llevan a cabo un uso efectivo y practico de los EVAS en el aula.

2.- MARCO TEORICO

2.1.- DOCENCIA 2.0

Estamos sobradamente habituados a convivir en el seno de un flujo conceptos ya
definidos como sociedad del conocimiento, vecindad global o tercera revolucion
educativa. Términos que remiten a una revolucion a nivel social, cultural y tecnologico.
Sin embargo, no siempre todos los pilares contextuales avanzan de manera armonica y,
por ello, previo paso a nuestra investigacion, debemos acercarnos a qué significa educar

en la sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento no estd centrada en el progreso tecnoldgico, sino
que hace alusiéon a un factor de cambio social entre otros, como, por ejemplo, la
expansion de la educacion. Segun este enfoque, el conocimiento serd cada vez mas la
base de los procesos sociales en diversos &mbitos funcionales de las sociedades. Crece
la importancia del conocimiento como recurso econdémico, lo que conlleva la necesidad
de aprender a lo largo de toda la vida (Kriiger, 2006). Por este motivo parece claro que
una amplia doctrina coincide en que educacion es el motor de la sociedad y, en realidad,
esta no puede entenderse disociada de las tecnologias de la educacion y la comunicacion.

(Hasta qué punto resulta por tanto plausible perpetuar una educacion tradicional y

12



unidireccional? ;Resulta adecuado promover el conocimiento sin contar con los

recursos tecnologicos?

En este sentido, no podemos permanecer ajenos a que acontecimientos
como la instantaneidad informativa, la sincronia comunicativa desde y hacia cualquier
parte de nuestro planeta o la permanente presencia de las nuevas tecnologias en nuestras
vidas nos conducen a una nueva forma de vivir, pensar y actuar. Puede entonces que

3

Callejo (2008) acierte de lleno en el asunto al postular que “uno de los elementos
esenciales de todo cambio civilizatorio es la transformacion de la concepcion del tiempo

y el espacio” (p.3).

Es esta una alteracion que se contempla como positiva por una amplia doctrina;
no en vano, muchos son los autores que consideran que el desarrollo de la tecnologia es
la base de la mejora en nuestra calidad de vida. Tal es el caso de Esteve (2007) quien
afirma, que la tecnologia se ha hecho imprescindible en nuestra sociedad
contemporanea. Pero es precisamente este hecho —continia- el que redundd en la
llegada de una nueva etapa en la que los esfuerzos se concentran ya en mejorar
continuamente la tecnologia disponible, una revolucién que nos devuelve de nuevo al

concepto de sociedad del conocimiento.

Sin embargo, desde el prisma educativo y en aras de asumir respuestas docentes
adecuadas, conviene sefialar que no basta con focalizar nuestra atencidon en la
innovacion tecnologica. Y es que si realmente queremos educar con conocimiento en
esta sociedad debemos asumir que, para bien o para mal, la informacioén no garantiza el
conocimiento. Si bien es correcto afirmar que la informacion es la base, debe ser la
educacion la que garantice su transformacion haciendo uso de los medio pedagogicos
necesarios para pasar de la mera informacion al conocimiento por parte del alumnado

(Dominguez, 2009).

Para ello, tal y como sugiere la UNESCO, a fin de que sean innovadoras e
integradoras, las estrategias de aprendizaje y ensefianza deben reconocer a todos los

lugares en los que se desarrolla el aprendizaje: el centro de trabajo, la familia, la vida
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civica y social. Las TICS —prosigue- han ampliado muchisimo las posibilidades de
adquirir informacion, interactuar, establecer redes, abordar problemas comunes, generar
ingreso y participar en la vida social. La educacion transciende mucho mas alla de las
paredes del aula y el docente 2.0 debe igualmente abarcar estos espacios con las

herramientas de las que dispone.

Es en esto precisamente en lo que centran su atencidn nuestros sistemas
educativos, siendo las NNTT herramientas claves para ello. En esta linea, afirma
Esteve: “la irrupcion de las nueva tecnologias de la informacion y la comunicacion
abren nuevas posibilidades y plantean nuevas exigencias para disefiar el aprendizaje del
siglo XXI, basandonos no en tradiciones ancestrales sino en andlisis cientificos y

nuevos planteamientos pedagogicos” (Esteve, 2007, p.6).

Pese a estos nuevos planteamientos que, de hecho, se llevan a cabo en la
actualidad y se hacen importantes esfuerzos para ello, las nuevas tecnologias
(protagonistas en gran parte de estas corrientes) ni son siempre utilizadas de forma
Optima ni tampoco son recibidas de forma plausible por el &mbito docente de manera
universal, contando por este motivo su introduccion tanto con partidarios como
detractores. Aibar (2008) se hace cargo de este panorama y argumenta sobre
perspectivas tanto tecnofilas como tecnofobas. Las nuevas tecnologias quizas
corrompan la cultura humana, quizés faciliten el intercambio, la interaccion y
comunicacion pero, de lo que no hay duda, es de que “provocan efectos o impactos en
el medio social y, en general, en la cultura, que en ciertos casos pueden provocar
transformaciones radicales o revolucionarias en las formas de vida” (Aibar, 2008, pp.1-
2). En este sentido, cabe establecer un paralelismo intertextual en el que ya otro autor se
aproximaba a estas ideas, aunque se trata de una perspectiva mas general pero no por

ello menos acertada, a través de la obra de Umberto Eco, Apocalipticos e Integrados.

Siguiendo asi con el caso de los tecnofobas, Dominguez (2008) apunta que la
introduccion de la escuela en la sociedad del conocimiento se ve ralentizada por la
resistencia al cambio de los centros educativos, el miedo docente o la falta de dominio

de las nuevas tecnologias. Indica ademas que los cambios se suceden de forma tan
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acelerada que no da tiempo a que el propio educador reflexione sobre las posibilidades,

usos y consecuencias que la introduccion de estas herramientas en el aula puede tener.

Por otro lado, aunque dar una solucion a la brecha de acceso puede parecer la
actitud mas Optima para mejorar la situacion, hemos de mencionar que han surgido otro
tipo de brechas como la de género. Castells (2001) se remite a un estudio realizado por
British Telecom donde se expone que la gente hacia lo que hacia, lo sigue haciendo con
Internet; a los que le va bien les sigue yendo bien y a los que le va mal, idem; el que no
tiene amigos no los tiene con Internet etc. La conclusion extraida es que Internet no
cambia el comportamiento sino que nuestro comportamiento cambia el prisma con que
cada cual interpreta o usa internet. Otras brechas como las generacionales o las
digitales-institucionales completan ese reflejo de las a digitales derivadas en primera

instancia de desigualdades sociales (Castells, 1998; Norris, 2001; Di Maggio, 2001).

Es por ello que muchos de los intentos de cambio no conducen a buen puerto.
Como afirma Esteve (2007) se debe tener en cuenta las opiniones y condiciones de
trabajo de los profesores, siendo estos profesionales con una determinada historia
personal y una especifica concepcion de la ensefianza que se ha formado en un
determinado contexto historico. Un contexto que, como estamos comprobando, puede
tener poco que ver con el panorama actual. La actitud favorable hacia la reinvencion

permanente y la plasticidad se antojan por tanto requisitos vitales del docente 2.0.

Sea como fuere, si se persigue una educacion que sea consecuente con el marco
contextual donde el discente se desenvuelve, podria no resultar adecuado disociar
educacion y nuevas tecnologias. Haciendo alusion a la llamada brecha digital, que nos
habla de a que “Internet esta creando un mundo dividido entre los que tienen y los que
no tienen internet” (Castells, 2001, p.8), una privacion tecnolédgica en el &mbito docente
bien pudiera tomarse como una nueva forma de brecha digital y por supuesto, una

brecha social y educativa.
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En cualquier caso, ademas de la actitud del docente, tal y como se apuntaba, es
interesante remarcar que el uso de las nuevas tecnologias en el marco de la sociedad del
conocimiento no siempre se lleva a cabo de la forma més idonea. Las herramientas TIC
no son ventajosas per se sino que, gracias a ellas, nos adentramos en un escenario
ventajoso para fomentar el encuentro, la horizontalidad y la interaccidén. Sin embargo,
en palabras de Helsper “aunque la alfabetizacion digital esta ahora presente en muchas
politicas, especialmente para incrementar el empleo” — cuestion cuya base arranca en la
educacion que nos atafie- “no se presta bastante atencion”, prosigue, “a qué tipo de
habilidades son necesarias para alcanzar qué tipo de resultados y para qué grupos

(Helsper, 2014, p. 25).

Es precisamente en este momento en el que se torna imprescindible atajar el
término “cultura de la participacion”. Esta podemos entenderla como aquella que
“implica modelos de comunicacion horizontales donde las relaciones de poder
proporcionan a cada individuo la posibilidad de intercambiar puntos de vista, expresar
ideas, comentarios, experiencias asi como trabajar colaborativamente” (Aparici y Osuna,
2013, p.1). La cultura de la participacion es proceso inherente a la aparicion de nuevos

roles en el aprendizaje.

A todo ello y, més allda de las particularidades docentes, debemos sumarle
aquellos que disfrutan de la docencia (2.0 0 no) como son los actuales alumnos/as que,
ante este escenario, son denominados la Generacion Net. Esta nueva generacion ha
crecido en un entorno de medios digitales que fomentan la comunicacion
multidireccional y no se presentan por tanto como meres receptores pasivos de

contenidos a través de los distintos medios.

Sera de interés conocer por tanto conocer la opinion de nuestro universo de
estudio al respecto, maxime si nos detenemos en la generacion en la particularidad de
este tipo de generacion. Esta se refiere a la generacion que ha nacido desenvolviéndose
con un ordenador y, entre otros rasgos, que estan dirigiendo toda una revolucién digital
(Bong, 2002). Se caracterizan por un alto grado de colaboracion y su necesidad de
controlar las maquinas. Vemos ya como no solo debemos cuestionar la tarea docente de

manera cercana o alejadas de las nuevas tecnologias sino que, ademas, estos jovenes
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parecen pedir a gritos un empoderamiento, un protagonismo del aprendiz que ademas es
consonante con los principios de aprendizaje que veremos adelante (Vigotsky o Ausubel
son algunos de los autores de pertinente mencidon aqui) al sugerir que deben ser ellos

sujetos activos en su propio desarrollo.

Y es que la generacion NET no se conforma con ser meros receptores de
informacion; para ellos los medios deberian hacer lo que el usuario pida que haga

permitiendo asimismo el didlogo con otras personas (Bernal y Barbas, 2010).

No obstante, quiza la mayor implicacion educativa de estos radica en que, como
continuan aseverando estos autores, esta Generacion procesa la informacion y aprende
de modo diferente. Se precisa por ello de un nuevo modelo de aprendizaje basado en el
descubrimiento, la implicacién y el protagonismo del alumnado, lo cual requiere de una
nueva y totalmente diferente concepcion de la ensefianza. Todo ello ademas, sin olvidar
que, tal y como apuntan, se trata de un conjunto social que posee capacidad de
sumergirse en la red con facilidad pero presenta sin embargo carencias como la
capacidad de reflexionar de forma critica sobre su propia inmersioén en esta nueva Web
2.0. Como apuntan algunos autores resulta una aseveracion muy contundente y cierta la
siguiente: “el desarrollo tecnoldgico y las nuevas formas de comunicacion en las que
estamos inmersos socialmente estdn configurando y reclamando un nuevo espacio
educativo, un replanteamiento de las finalidades de la educacion y de los propios
procesos de ensefianza” (Quintero y Hernandez, 2005, p. 306). Y es precisamente sobre
como se estdn replanteando esos procesos de ensefianza mencionados, una de las
cuestiones principales que se desarrollardn y estudiardn en las entrevistas que se
llevaran a cabo con los profesores seleccionados para este trabajo de investigacion

cualitativa.

El aprendizaje precisa de protagonismo discente, multidireccionalidad
comunicativa y, por ende, de un uso adecuado de las nuevas tecnologias que favorezcan
el flujo de interaccion al efecto. Y es en este punto donde comprobamos que el
ciberespacio se postula como el escenario perfecto para ello, pues es un escenario que

va a hacerse realidad gracias a dicha Web 2.0.

O'Reilly (2005) definié este el concepto de Web 2.0 como la segunda
generacion en la historia de los sitios web cuya caracteristica es que estan basados en el

modelo de una comunidad de usuarios cuyo propdsito es el intercambio agil de
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informacion entre los usuarios y la colaboracién en la produccién de contenidos.
Efectivamente, todo usuario/a se erige como colaborador en la produccion de
contenidos de forma que rompemos esa unidireccionalidad comunicativa docente-

alumno/a que no hace sino poner trabas a la ya definida figura de EMIRECS.

En este sentido, Cantillo (2010) considera que es necesario que los
individuos adquieran una serie de competencias en este nuevo marco, entre los que

destaca:

Capacidad para dar sentido a la gran cantidad de informacion.
Capacidad para realizar busquedas de informacion.
Capacidad para leer y crear contenidos online.

Capacidad para evaluar la fiabilidad de la informacion.

Capacidad para detectar intereses ocultos en la informacion.

AN N N N NN

Capacidad para participar en las redes y comunidades virtuales.

Todas esas capacidades van a tener como referentes la competencia digital del
alumnado, tanto como proceso como producto en el quehacer educativo. Teniendo
como referente precisamente la competencia digital en el centro educativo se llevéd a
cabo una experiencia que queda recogida en el articulo de Fernandez (2016) titulado
“La adquisicion y desarrollo de la competencia digital en alumnos de educacion
secundaria. Estudio de caso”. En esta investigacion se explora el proceso de integracion
de las nuevas tecnologias en los centros de educacion secundaria gallegos teniendo
como finalidad comprobar en qué medida contribuyen a la adquisicion de la

competencia digital en esta etapa.

Pese a la dotacion tecnoldgica y el conocimiento que algunos de los docentes
investigados poseian sobre la plataforma Moodle, las conclusiones a las que se llega con
el estudio no son todo lo positivas que se esperan a partir de los objetivos planteados
por el proyecto Abalar® dentro del cual se enmarca estos centros. Asi y, pese a que las
reflexiones finales del estudio vislumbran que efectivamente se antoja como una
contribucion positiva para la ensefianza en los centros y que se realizan “pequefias

modificaciones del proceso de ensefianza/aprendizaje respecto a la tradicional y

3 Se concibe como un plan estratégico que dota a los centros adscritos a éste ordenadores, proyectores y otros
recursos tecnologicos para la tarea educativa.
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unidireccional forma de ensefiar”*, el docente utiliza estas nuevas tecnologias sin
enmarcarse dentro de un modelo pedagdgico novedoso u horizontal que se aleje de
perpetuar la tarea docente a la que estd habituado: un uso de apoyo a la préctica clasica

de la ensefianza.

Las conclusiones generales a las que llegan los investigadores confirman que el
proyecto de realizacion de un blog como estrategia de aprendizaje practico ha resultado
satisfactorio, tanto para el profesor como para los alumnos. La elaboracion del blog
permitio que los alumnos “pusieran en practica la formacion recibida” (p.257),
alejandose con ello de un modelo tedrico y tradicional de ensefianza. De igual modo, “la
valoracion satisfactoria del blog permite afirmar, desde un punto de vista global, la
efectividad de esta estrategia de aprendizaje y también que el cardcter voluntario de la
actividad ha propiciado motivacion y autoseleccion por parte de los propios alumnos”
(p.257). La introduccion de las nuevas tecnologias aqui hace modificar la rutina

educativa, y esto redunda seglin los propios hechos en un incremento del interés del

grupo.

Este es en suma el panorama, con caracter muy general, al que nos enfrentamos
en la sociedad actual y en el que, como vemos, los escenarios virtuales de aprendizaje
tienen mucho que decir. Estos entornos van a ser, a priori, muy favorables para la tarea
educativa ya que no aleja a las nuevas generaciones de su cotidianeidad virtual y, al
mismo tiempo, podran servir como apoyo para fomentar estas competencias recién

citadas.

Sin embargo, una vez desgranado el marco social al que asistimos, se antoja
necesario ahondar en como se produce el aprendizaje en el individuo y su conexiéon con
la red. Es por ello que nos encargaremos a continuacion de abordar este asunto para,

mas tarde, entrar de lleno en los pormenores de este tipo de herramientas.

4 Cuadernos de Investigacion Educativa, Universidad de Uruguay (2016), p. 94.

19



2.2.- EDUCACION A TRAVES DE LA RED

En plena sociedad del conocimiento, nos preguntamos de qué forma es posible
fomentar el 6ptimo aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, antes de dar respuesta a
ello debemos detenernos en una cuestion clave y que quizé nos haga reinventar la labor

docente: ;Qué es exactamente aprender?

Acudiendo a la RAE, en su primera acepcion el término aprender es definido
como “adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia”. Con
dicha aseveraciéon como punto de partida, podemos llegar a concluir que el sujeto
siempre estd aprendiendo, sea cual sea su experiencia (fisica o virtual). Sin embargo, tal
y como sugiere Spitzer (2002), “nuestro cerebro transforma unas impresiones efimeras
en nuevas uniones entre neuronas permanentes” (p.3). Esta perenne creacion no redunda

en huellas profundas y con significado para el sujeto en todo caso.

El proceso de aprender es una actividad —continta-, y se debe pensar en las
condiciones bajo las cuales se puede desarrollar mejor esta actividad. Obviamente, el
aprendizaje debe ser contemplado y planificado no solo en el ambito presencial sino,
por el contexto en el que nos hallamos y ya que claramente aqui se produce de igual
forma, también virtual. Asi, aclarado el qué, hemos de hacer una breve parada en
algunas corrientes y paradigmas que tratan de arrojar luz al interrogante ;Como

aprendemos?

Una de las perspectivas clasicas y que en la actualidad goza de numerosas
corrientes que detractan sus teorias es el conductismo. Un caso lo encontramos en
Roura (2010) quien explica que el conductismo se centra en experimentos que se basan
unicamente en la conducta externa del sujeto, actuacion donde no tiene cabida alguna la
conciencia y todos los procesos que emana del despertar de la misma. De ese modo,
aprendizaje se focalizaba en el docente se llevaba a cabo a través de la reiteracion de
situaciones o estimulos, algo que se aleja tajantemente de algunos matices ya descritos
como la cultura de la participacion o el despertar de capacidades en el individuo, y esto
se produce por considerarsele, en estos modelos de aprendizaje, como un ser pasivo. Es
por tanto, muy poco lo que aporta esta vertiente al aprendizaje 2.0 y a dia de hoy dan
constancia de ello la infinidad de trabajos que se estan publicando que no solo certifican
el fracaso del conductismo como sistema, sino que tratan de mostrar que este fracaso era

intrinsecamente inevitable (Yela, 1996, p.166).
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Del conductismo, ya practicamente desechado por los que se basan en estudios
empiricos y cientificos avalados ya cientificamente, podemos abrir paso al
constructivismo. Jonassen (1991, citado en Hernandez, 2008) lo define como una teoria
que “propone que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o
interpretaciones de realidad, construccion de conocimiento, actividades basadas en
experiencias ricas en contexto”. Bajo este pensamiento por tanto se contempla al sujeto
como protagonista para construir su propio conocimiento y se le otorga un papel

esencial en su aprendizaje.

El paradigma constructivista segin Kakn y Friedma (1993, citados en Roura,

2014), se sustenta en tres pilares:

v De la instruccién a la construccion. El constructivismo se basa en la idea
de que al aprender se transforma el conocimiento. Esta transformacion, a su vez, ocurre
a través del pensamiento activo y original del alumnado. La educacidén constructivista
implica la experimentacion y la resolucion de problemas, considerando que los errores
son parte de la educacion y se aprende de ellos.

v Del refuerzo al interés. El alumnado comprende mejor cuando estd
envuelto en tareas y temas que cautivan su atencion. Por tanto, el profesorado debe
saber lo que interesa a sus estudiantes y, a partir de alli, relacionarlo con los contenidos
curriculares.

v De la obediencia a la autonomia. El profesorado debe fomentar la
libertad responsable. La autonomia se trabaja a través de las interacciones con otros
miembros de la sociedad para desarrollar los conceptos de igualdad, equidad, justicia,

democracia y cooperacion.

Estos postulados arrojan importantes implicaciones educativas de cara al
aprendizaje en y a través de la red. De la misma forma que rechaza la idea de la mera
transmision de contenidos conceptuales en el aula en virtud de una construccion del
conocimiento, el aprendizaje en red no se producira a partir de webs que sirvan como
meros recipientes de contenidos. De la misma forma, aprender a través de la red implica
que existan oportunidades y recursos que despierten el interés y, como apunta Cantillo
(2014) conseguir que todos los individuos sean interactuantes y puedan desarrollar una
perspectiva critica en el proceso dialogico. Sin embargo, nos queda un largo camino por
recorrer, porque como aludiamos en las lineas previas, y en palabras de Area (2010,

p-93) “el uso de los ordenadores y demads tecnologias digitales, en la gran mayoria de las
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ocasiones, no se traduce en un replanteamiento significativo y radical del modelo
didactico empleado”, afirmado tras una investigacion sobre el uso de las TICS en un
instituto de Gran Canaria y que ademas se acompafia de las mismas afirmaciones en
estudios similares. De igual forma, conceder al alumno/a protagonismo en su propio
proceso de aprendizaje nos invita inexorablemente a conocer las ideas de dos grandes

referentes como con Vigotsky y Ausubel.

En lo que al primero se refiere, Palacios, Marchesi y Coll (2004) explican que
este autor genético-dialéctico concede importancia al entorno en el que se produce el
aprendizaje, sehalando que todo ello se lleva a cabo en un primer momento a nivel
social (interpsicologico) para, mas tarde, presentarlo a nivel individual
(intrapsicologico). Asi, a partir de situaciones socialmente significativas, el aprendiz
alcanza lo que define como “Zona de Desarrollo Proximo” (ZDP), entendida como la
diferencia entre lo que es capaz de hacer por si mismo (Zona de Desarrollo Real) y lo

que consigue con la ayuda del educador/mediador (“Zona de Desarrollo Potencial”).

De otra mano, Ausubel se antoja como referente de obligada mencion por definir
el llamado “aprendizaje significativo”. Mencionado de la misma forma por los
anteriores autores, Ausubel argumenta que es de imperante necesidad conocer el punto
de partida de todo discente, pues solo de esta forma el contenido se relaciona de forma
no arbitraria sino sustancial con lo que ya sabe. Define tres requisitos para que el

aprendizaje sea significativo:

v Significatividad 16gica: la estructura de la materia presentada debe ser
clara, coherente y contextualizada.

v Significatividad psicologica: a una distancia adecuada respecto a lo que
el discente conoce.

v Que el alumno/a esté motivado. Y es que, cuando el discente se ve
inmerso en la accion ludica, pone en juego su creatividad y originalidad, interioriza la

actividad y la hace suya (L Ecuyer, 2014).
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En consecuencia, el aprendizaje a través de la red debe asumir un rechazo a la
verticalidad docente y un acercamiento a los esquemas de conocimiento y momentos
del alumno, siendo para ello necesario un correcto proceso educomunicativo. Es Kaplun
(1998) precisamente uno de los grandes criticos del aprendizaje centrado en el producto
pasando asi a focalizar su atencidn a los procesos. Desde este prisma, es el educador un
referente pero ya no se limita a dirigir el aprendizaje sino a acompafar al otro, a
estimular el proceso de andlisis y de reflexion y a aprender “junto a él y de €17,
circunstancia que, como comprobaremos, se antoja perfectamente ejecutable a través de

la red.

Con respecto a la vinculacion que existe entre la implementacion en el uso de las
TICS en las aulas y el modelo de aprendizaje horizontal con el que se presupone esa
efectividad que se proyecta en el proceso de aprendizaje, desde diversos estudios se ha
subrayado la importancia del papel del docente y su enfoque pedagdgico, por encima
del asunto que gira en torno a las TIC. Esto ha producido un desplazamiento en los
objetivos de las investigaciones desde el estudio de los efectos de la tecnologia en si,
aparatos y software, que focaliza mas su atencion en estudiar coémo las emplea el
profesorado. Aunque la importancia de los aspectos pedagogicos y el papel del profesor
en la ensefianza mediada con TIC parece hoy evidente, hasta hace relativamente poco
parecia que el objetivo era mas bien comprobar si las TIC por si mismas eran capaces
de mejorar la eficacia del proceso de aprendizaje en las aulas, un argumento que hasta el
momento no se ha conseguido acreditar. Algunos autores sefialaron con anterioridad la
importancia del papel del profesor y de los aspectos pedagogicos en la ensefianza con
TIC (Escudero; 1992, Dwyer, 1994; Blazquez, 1995, Grupo Vanderbilt, 1996; Byrom,
1998, entre otros).

Pese a esta gran vinculacion existente entre el aprendizaje basado en modelos
constructivistas y la incursion plena y eficiente de los EVAS en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, otros autores afiaden que la dificultad en la inclusion de
modelos constructivistas en el aula se debe, en gran parte, a ese choque epistemologico
experimentado por la contraposicion de un saber constituido desde los sujetos con un
saber esperado y presupuesto por las instituciones, constituido desde la oficialidad,
suministrado por objetivos a lograr, planificables y programables. (p. 104) Se

presuponen una serie de competencias al profesor, en tanto al contenido como al
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continente bajo el que se forjan sus ensefianzas, por ejemplo, aplicar metodologias
innovadoras e implementar el uso de las TIC en aras de desarrollar éptimamente la
competencia digital tanto propia como por parte del alumnado. Sin embargo, ante una
afirmacién bien sabida de todos los docentes, la pregunta que deriva de ella es clara:
(poseen los docentes los recursos, personales, contextuales, materiales, temporales y
relativos a la formacion, como para obtener como resultado todo lo que se desgrana en

las programaciones efectuadas segun los criterios oficiales?

La autora sigue comentando el hecho de como también determinadas ideas del

neoliberalismo se instalan en las escuelas:

Sin embargo, los modelos competitivos y selectivos a los que se orienta la
educacion de excelencia, en algunos casos generan también un quiebre del sentido de
comunidad en el aprendizaje, sentido que, por el contrario, si traen consigo los modelos
de las TIC 2.0, donde el aprendizaje implica un camino compartido, de escucha del otro,

de apertura al otro (p. 104)

Por ultimo, si bien ciertamente nos cercioramos de la posibilidad de aunar
corrientes de aprendizaje y el propio acto de aprender a través de las nuevas tecnologias,
no podemos pasar por alto, como apunta Roura (2014): “El paso de una cultura basada
en la estructura lineal a una cultura digital usada en el hipertexto y en la no linealidad
nos lleva a pensar en determinados rasgos de las tecnologias que podrian estar
incidiendo directamente en cambios relevantes de los procesos de aprendizaje” (p.52).

Es entonces cuando se antoja necesario abordar el término conectivismo.

Segiin Siemens (2004, en Gutiérrez, 2012) el aprendizaje se define como un
proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo comunidades de

practica, redes personales y en el desempefio de tareas en el area de trabajo.

En consecuencia, en un contexto donde la informacion es multiple y
multidireccional, el foco de aprendizaje se desplaza. Tal y como asumen Marti, Palma,
Marti y de los Angeles (2012) “ya no se trata de como la persona asume y asimila los
conocimientos de fuera a dentro, sino de como es capaz de realizar interconexiones de
informacion a través del grupo con el apoyo de herramientas tecnoldgicas” (p.136). Los
propio autores explican que el aprendizaje es asi cada vez mas experiencial, basado en
lo que se hace y no en lo que se razona y, quiza uno de los aspectos de mayor calibre en

el ambito conectivista, que las opiniones y puntos de vista diversos cobran ya valor de
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aprendizaje, volviendo de nuevo al término EMIRECS y a un panorama donde los

grupos y personas se enriquecen mutuamente.

En cualquier caso, los principios del conectivismo segin Siemens (2004, en

Roura, 2014) son los siguientes:

v El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

v El aprendizaje es un proceso de conectar fuentes de informacion
especializados.

v El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

v La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un

momento dado.
v La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para

facilitar el aprendizaje continuo.

v La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

v La actualizacién es la intencion de todas las actividades conectivistas de
aprendizaje.

v La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

El conectivismo se plantea como una corriente psicoldgica surgida en plena era
digital; una teoria que ya no se preocupa solo del qué ni del como sino que parece
conceder importancia también al donde y al entre quiénes. Compartir e intercambiar
datos y conocimientos se antojan procesos innegables en la sociedad actual. No obstante,
no por ello hemos de desechar relevantes ideas aportadas por paradigmas igualmente
descritos. No en vano, ninguna de estas goza de validez universal ni, tampoco, estan

exentas de criticas.

Es ahora, cuando hemos escudrifiado sobre el contexto actual y las principales
bases psicoldgicas del aprendizaje y su conexion con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, el momento de dar el paso hacia uno de los soportes (ni mucho menos
el unico) que permite que el aprendizaje se lleve a cabo efectivamente en la red: los

escenarios o entornos virtuales de aprendizaje.
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2.3.- ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En este contexto de sociedad hiperconectada y de inmediatez comunicativa,
resulta evidente que surjan y EVAS y herramientas tecnologicas y digitales para
fomentar el aprendizaje colaborativo. En esta linea hemos de detenernos en analizar el
concepto de EVAS, que como se analizara mas adelante, de manera sorprendente se

trata de un término —que no de una realidad- desconocido para muchos docentes.

Asi, tal y como se establecié anteriormente, Osuna y Aparici (2014) definen el
término de escenario virtual de aprendizaje como un instrumento de mediacién que
propone una estructura de accion especifica desde donde profesorado y alumnado lleven

a cabo estrategias para el aprendizaje tecnoldogicamente mediado.

De igual modo y, haciendo una revision bibliografica de este concepto, podemos
acudir a otras autores como Cabrero (2005, en Marti, Palma, Marti y de los Angeles,
2012) en quien considera un EVA como “una aplicacion informatica disefiada para
facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo,
sea este a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas

modalidades en diversas proporciones” (p.3).

Es interesante asimismo hacerse eco de las palabras de Salinas (2005) quien
define entorno virtual de aprendizaje como un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion

didactica (p.1).

En definitiva, somos capaces de comprobar que términos como mediacion o la
comunicacion son algunos de los que imperan en los postulados del dmbito cientifico al
respecto, y por ello estos argumentos no hacen sino ensalzar la relevancia del
conectivismo ya abordado. Sin embargo, asumir la utilizacion de los EVAS en la
docencia no garantiza la autonomia en el aprendizaje, la colaboracion o el despertar del
interés del alumno. No en vano, Cantillo (2014) postula que se hacen analogias entre las
realidades que ya conocemos y las innovaciones que van apareciendo: “el sistema de
organizacion de carpetas, muros de las redes sociales o la pizarra digital no hacen mas

que trasladar el concepto analdgico al mundo digital” (p.87).
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Asi, se perfila necesario afiadir que no siempre el uso de EVAS va a garantizar
un cambio en el paradigma educativo o, ni siquiera, algunos de los cambios o beneficios
esperados en el ambito docente. Y es que hemos de tener en cuenta que en su utilizacion
es posible hallar diferentes deficiencias u obstaculos originados por causas variadas. Un

buen resumen de ello lo encontramos en manos de Ortega (2001, en Belloch, 2012):

v Dificultades derivadas del funcionamiento de los canales de
comunicacion digital: lentitud en la transmision de informacion, interrupciones en la
comunicacion, averias...

v Dificultades derivadas de la calidad tecnoldgico-educativa de la
informacion: excesiva presencia del texto lineal, vocabulario inadecuado...

v Derivadas del disefio metodologico y organizativo de la accidén
formativa: obsesion por la transmision de contenido, metodologias de naturaleza
conductista, evaluacion solo de resultados, no favorecer el establecimiento de relaciones

interpersonales. ..

En este sentido Buckingham hablaba sobre una brecha entre el contexto
extraescolar de los alumnos y los objetivos basicos del sistemas educativos. Afiadia, de
igual manera que habia una gran distancia entre las experiencias sociales y culturales de
los alumnos que se habian transformado notablemente, y los centros educativos que no
alcanzaban a adaptarse a esa velocidad de cambio. De sus palabras se desprende que el
profesorado y las instituciones educativas deberian fomentar més el “didlogo” entre
ambas partes asi como estar mas atentos a los cambios externos —la mayoria producidos
por la inmersioén de los sujetos en la nueva sociedad del conocimiento-que al fin y al

cabo acaban confluyendo dentro de las aulas. Como ¢l mismo dice:

Sea como sea, si la educacion mediatica pretende contribuir a salvar la amplia
brecha existente entre la escuela y el mundo de la experiencia extraescolar de los nifios,

seguramente ha de empezar con el conocimiento que ya poseen los nifios (p. 67).

Resulta también interesante la aportacion del excelso lingiiista Van Dijk, quien
considera que las desigualdades que se manifiestan en el uso de las TIC podrian seguir

este “itinerario”.

o Desigualdades categéricas en la sociedad (edad, género, raza,

inteligencia, personalidad...) producen una desigual distribucion de los recursos.
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o Una desigual distribucion de los recursos causa un acceso desigual a las
tecnologias digitales.

o Un desigual acceso a las tecnologias digitales también depende de las
categorias de estas tecnologias.

o Ello trae una desigual participacion en la sociedad.

o Una desigual participacion en la sociedad refuerza las desigualdades

categoricas y la desigual distribucion de los recursos (p.60).

A la desigualdad en el acceso a las TIC con las que la sociedad ain convive, hay
que mencionar asimismo las limitaciones de caracter personales o una tecnofobia
generalizada existente inevitablemente entre ciertos. En ellos se respira una apatia hacia
todo lo tecnologico. En la presenta investigacion trataremos de escudrifiar algunas de las
premisas que conducen a la negativa de algunos sujetos ante el universo tecnologico.
Autores como Brown (2000) o Adell y Castafieda (2012) han visto la normalizacién de
las tecnologias en la sociedad a partir de una curva en forma de S o de la denominada

Curva de Gartner®, que mostramos a continuacion:

\Visibilidad

Pico de expectativas sobredimensionadas

Meseta de productividad

Rampa de consolidacion

Abismo de desilusion

Lanzamiento Tiempo

Diagrama del ciclo de Sobreexpectacion de Gartner Research (Kemp. 2007)

Sin embargo y ante esta situacion de diversidad donde siempre acaba saliendo a
flote la brecha digital en todas sus vertientes, los escenarios virtuales de aprendizaje
surgen ademads, para fomentar una nueva pedagogia critica y de la comunicacion. Asi,

como continua Cantillo (2014), las interacciones que en estos se producen modifican los

3 Diagrama del ciclo de Sobreexpectacion de Gartner Research (Kemp. 2007). Fuente:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gartner Hype Cycle.svg
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roles tradicionales de profesorado y alumnado que, al adquirir nuevas responsabilidades,

han de desarrollar competencias diferentes.

Segun Salinas, todo EVA, ha de presentar cuatro caracteristicas basicas (Salinas,

2005):

v Es un ambiente tecnolégico, no material en sentido fisico, creado y
constituido por tecnologias digitales.

v Esta hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos
a través de algln tipo de dispositivo con conexion a Internet.

v Las aplicaciones o programas informéaticos que lo conforman sirven de
soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos.

v La relacion didactica se produce mediada por tecnologias digitales, sin

necesidad de que docente y alumnos/as coincidan en el espacio-tiempo.

De este modo, asumiendo la competencia digital como referente de fuerte
cambio del proceso educativo, Onrubia (2005) centra su atencidon en los tres ejes
elementales sobre los que debe la utilizacion de los EVAS para que, en aras de que su

efecto obtenga un resultado conectivista y constructivo:

v Actividad conjunta.

Una actividad conjunta nos hablaria de aquella en la que “profesor y alumnos
acttan el uno para el otro y entre si, de manera que las actuaciones de cada participante
solo se entienden y cobran significado en el marco de, y en referencia a, las actuaciones

del resto de participantes” (Onrubia, 2005, p.6).

Esto supone por tanto ir mas alla de la interaccion para alcanzar asi un alto grado
de interactividad. Tal y como sugiere Silva (2005, en Cantillo, 2014) “la interactividad
va mas alla de todo eso. Es una predisposicion para crear conexiones, sugerir puntos de
partida, abrir espacios a la confrontacion de ideas. La interactividad es una exigencia de

la era digital y de la educacion ciudadana” (pp.20-21).
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En este lugar de interactividad se deberd llevar a cabo una forma de relacion que
ponga a dos personas 0 mas en un proceso de interaccion y transformacion continua
(Aparici, 2003 en Cantillo, 2014). Asi, como afirma la propia Cantillo, la comunidad
virtual se convierte en espacio de reunion de personas online donde comparten intereses
comunes, intercambian datos o trabajan juntos en un determinado proyecto: “una

comunidad serd lo que sus miembros hagan de ella” (Cantillo, 2014, p.35).

v Ayuda pedagdgica.

Abordabamos anteriormente el proceso por el que el docente contribuye a que
todo discente aprenda y evolucione en su conocimiento a través de lo que Vigotsky
definia como “Zona de Desarrollo Proximo”. Dicha mediacion sera aspecto de gran
relevancia ya que la actividad mental desarrollada por el alumno en su proceso de
aprendizaje “no asegura, necesariamente, una construccion optima de significados y
sentidos en torno al nuevo contenido de aprendizaje” (Onrubia, 2005, p.4). Ayudar al
aprendiz virtual —continua- no es simplemente una cuestion de presentar informacion o
de plantear tareas a realizar por parte del alumno, sino que es la manera de seguir de
forma permanente el proceso de aprendizaje que desarrollo y ofrecerle los apoyos y

mecanismos que requiera en aquellos momentos en que esta ayuda sea precisa.

No obstante, mas alla de generar oportunidades de aprendizaje con caracter
general y asistir de forma permanente al alumnado, el docente, como facilitador del
aprendizaje y, tal y como apunta Salinas (2011), serd encargado de seleccionar y
organizar los contenidos que se ensefian, enunciard los objetivos en consecuencia,
definira las actividades virtuales que se propondran, elegira las herramientas del entorno

virtual que se utilizaran y seleccionara materiales, tiempos e instrumentos de evaluacion.

Saber gestionar todas estas actuaciones bajo el prisma del constructivismo, el
conectivismo y la interactividad como paso previo y paralelo a una mediacion
permanente serd una labor responsabilidad del docente que administre el escenario

virtual de aprendizaje.

v Construccion del conocimiento.

Construir el conocimiento con significado para el alumno (en el sentido

explicito al que apunta Ausubel) nos permite rechazar tajantemente el contemplar a este
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aprendiz como una mera “tabula rasa”, siendo no en vano una vision conductista que a

dia de hoy es desechada, como se sefnald, por gran parte de la doctrina pedagdgica.

Por ello, el aprendizaje virtual no es una mera translaciéon del contenido a la
mente del alumno, sino que debemos considerarlo como un “proceso de
(re)construccion personal de ese contenido que se realiza en funcién, y a partir, de un
amplio conjunto de elementos que conforman la estructura cognitiva del aprendiz:
capacidades cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos,

motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas...” (Onrubia, 2005, p.3).

De nuevo en esta construccion del conocimiento entran juego cuestiones que
sobrepasan al qué y que nos hacer alcanzar el como. Inspirando a referentes ya citados
como Aparici (y el concepto de EMIRECS), Paulo Freire daba pistas sobre la relevancia
del didlogo en contextos educomunicativos para asi fomentar una verdadera
construccion critica del conocimiento: “el didlogo no debe ser un didlogo complaciente
o para la nada, sino que tiene que indagar en los saberes previos de las personas
participantes y cuestionar siempre el conocimiento preestablecido” (Freire, 1995, en

Cantillo, 2014).

La concepcion EMIREC de la comunicacion, entendida como la posibilidad de
ser al mismo tiempo emisor y receptor en el proceso comunicativo, fue acufiada por
Cloutier (1983). Este autor asevera que, gracias a esta forma de contacto las personas
son capaces de ser receptoras criticas y emisoras creativas en relacion con las

tecnologias digitales.

De igual forma y, en la misma linea, Aparici (2010) define el concepto de
EMIREC como el proceso mediante los interlocutores se conforman como la suma de
numerosos factores individuales y colectivos convirtiendo a cada persona en el centro
de la comunicacion. Los EMIRECS entran en interaccidon con otros a través de

cualquier medio estableciendo asi interrelaciones entre iguales.

Los escenarios virtuales de aprendizaje van a ofrecer la oportunidad de contacto
de forma sincrénica y asincronica a todos los miembros de la comunidad de aprendizaje.

Muchos son los recursos de los que disponen la mayoria de ellos: chat, foro,
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videoconferencias... (serd detallado més adelante). Sin embargo, como se argumentd en
el marco introductorio, su utilizaciéon en el aula no marca la diferencia ni fomenta la
comunicacion multidireccional sino que, y esto es unos de los centros de interés de la
investigacion, estas herramientas disponen de diversos recursos y deben ser utilizados
adecuadamente para que, efectivamente, la practica educativa sea consecuente con el
modelo EMIREC y el empoderamiento y protagonismo ya argumentado de los

discentes.

Gracias a estos posicionamientos y, gracias a las herramientas tecnologicas de
las que gozamos en la actualidad, la construccion del conocimiento se antoja posible a
través de una perspectiva critica y constructiva del proceso de didlogo e intercambio,
proceso mediante el cual la verticalidad y la jerarquia se rompa y se produzca una

comunicacion constructiva en virtud del enriquecimiento de todos sus integrantes.

2.4.- TIPOS DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION VIRTUAL. ENFOQUE
TEORICO.

Establecer una clasificacion de entornos virtuales de aprendizaje se presenta
tarea dilatada y con multiples posibilidades, de la misma forma que, dentro de cada una
de estas, estamos en posicion de hallar herramientas de muy diversa indole. Por este
motivo, a continuacién nos detendremos en una definicién general de los aspectos que
se consideran de mayor relevancia de cara a la presente investigacion, sin perder nunca
de vista por tanto el cariz académico y educativo que nos interesa en este tipo de

escenarios.

Asi, comenzando con los tipos de EVAS, por cefirse al ambito escolar acudimos
a la clasificacion establecida por Salinas (2011) quien diferencia cuatro tipo de EVAS
las cuales distingue segiin su dimension tecnoldgica y, por tanto, “las potencialidades
educativas que cada uno de ellos ofrece al servir de soporte a distintas actividades de

aprendizaje” (p.2). En estén sentido, la autora distingue entre:

v Plataformas de e-learning.
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Los Learning Management System se tratan —apunta- de aplicaciones que
nacieron especificamente con fines educativos. Es por ello que Osuna y Aparici (2014)
los definen como “un programa que al ser instalado en un servidor nos ayuda a
administrar la ensefianza virtual desde cualquier ordenador conectado a Internet en
todos sus aspectos: gestionar la participacion de individuos, recursos, actividades,
modulos, permisos, generar informes, evaluaciones, videoconferencias...” (p.12).

Salinas (2011) aclara al respecto que todo este tipo de plataformas, bien nos
remitamos a entornos gratuitos (como Moodle o Dokeos entre otros) o de pago (E-
ducativa, Blackboard...) deben ser instaladas en un servidor, de ahi que un docente no
trabaje de forma individual con ello sino que sea una decision a nivel institucional. Esto
otorga mayor control al Administrador/es al respecto al tiempo que precisa de un nivel
medio de conocimientos informaticos.

Sea como fuere y, si bien ahondaremos en esta cuestion en nuestra marco
contextual y, claramente también en la investigacion que se llevard a cabo, procede
realizar un breve andlisis sobre la plataforma Moodle.

Moodle es asi, por su amplia utilizacion, una de las més poderosas herramientas
con las que cuentan los docentes para enseiar a través de la red. Y es que Moodle
facilita “un sistema de elaboracién y distribucion del conocimiento capaz de promover
un aprendizaje mas eficaz y barato que la formacion presencial” (De Pablo, 2005, en
Said, 2012, pp.146-147).

Moodle es una herramienta de software libre que permite el acceso e
incorporacion a la asignatura de cada docente multiples mddulos y recursos creados por
otros usuarios (Said, 2012). Este mismo autor considera que la plataforma proporciona
al mundo educativo tres grandes recursos: la gestion de contenidos, la gestion de la
comunicacion y la evaluacion.

Como apuntabamos, su presencia es notoria a lo largo y ancho de nuestro pais,
hasta el punto que solo Estados Unidos supera a Espafia en su utilizacion siendo el
segundo pais en el ranking de sitio registrados en Moodle: 5.780. La cuestion relevante
estriba entonces en la forma de utilizacion por parte de sus Administradores (en su

mayoria como se indica, docentes).

No obstante, y pese a que nuestra investigacion gira en torno al personal docente
de educacion secundaria y su concepcion sobre los escenarios virtuales, nuestro deber es

también detenernos en la percepcion de los estudiantes sobre dichas herramientas a fin
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de tener una diferentes perspectivas sobre los entornos virtuales en la docencia, lo cual
va a enriquecer el proceso de investigacion posterior y contando, de este modo, con

interesantes estudios al respecto.

Continuando con estudios relacionados con Moodle o plataformas similares, es
llamativo el presentado recientemente por Teixeira y col. (2016) titulado “Un nuevo
enfoque basado en competencias para la personalizacion de MOOCS %en un entorno
movil colaborativo en red”. En este articulo se presenta una propuesta centrada en el
modelo pedagdgico iMOOC con objeto de personalizar la ensefianza en estos cursos
masivos de aprendizaje. Su principal cometido fue demostrar que, efectivamente, los
escenarios virtuales poseen la capacidad de adaptarse a la competencia de cada perfil de
participantes, segun conocimientos previos, generando asi un camino de aprendizaje
particular con base en ello. Se demuestra que efectivamente es posible crear caminos
personalizados, lo cual abre un nuevo abanico de posibilidades para atender a la

diversidad en las aulas con la mediacion de las nuevas tecnologias.

Por otro lado, conviene compartir el documento de manos de Alonso-Garcia,
Morte-Toboso y Almansa-Nufiez (2015) titulado “Redes sociales aplicadas a la
educacion: EDMODQO”. A partir de la introduccién en la tarea docente de esta
plataforma social educativa gratuita, el proyecto de innovacién que aqui se describe

”7 Los alumnos comenzaron con clases

tratd de promover el llamado “Blended learning
presenciales que continuaron de forma virtual. Asi, lo que comenzaron en el aula
concluia en Internet y, tal y como aseveran estos investigadores, el rol de los docentes
fue de guia, colaborador y facilitador del aprendizaje a través de la plataforma. De igual
forma, es interesante sefalar que el simple hecho de trabajar con una red social provoco

un gran interés y curiosidad en el alumnado, incrementando con ello su motivacion.

Sin embargo, no son estos los Unicos entornos virtuales a tener en cuenta. Y es
que, con la aparicion de la web 2.0 y, tal y como estipula Salinas (2011), aflorarian
otros espacios que no fueron creados originariamente con fines educativos, sino que
fueron adoptados mas tarde en el &mbito de la ensefianza. Se trata de herramientas que

forman parte del llamado “software social” —continia- y que estan centradas en

¢MOOC es el acréonimo en inglés de Massive Online Open Courses (o Cursos online masivos y abiertos) Es decir, se trata de un
curso a distancia, accesible por internet al que se puede apuntar cualquier persona y practicamente no tiene limite de participantes.

7 Coaten y Marsh (2003) lo definen como el modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial.
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promover la comunicacion entre usuarios, de ahi que sean estupendas para el desarrollo

de la ensefianza-aprendizaje. De forma concreta nos debemos remitir a:

v Blogs.

Los blogs forman parte de nuestra cotidianeidad 2.0. Cada vez son mas los que
se apuntan a servirse de su propio espacio para compartir, promocionarse y, por qué no,
vivir de ellos.

Asi, podemos definir el blog como “un sitio Web, con contenidos de autoria
individual o colectiva donde se recopilan cronoldégicamente mensajes de uno o varios

autores sobre una tematica en particular” (Torres, 2012, p.1).

Su acceso y creacion es libre para todo usuario, y las plataformas de mayor
presencia son Wordpress y Blogger. Como muestra, solamente Wordpress goza de 76
millones de webs por todo el mundo, recibiendo méas de 5 millones y medio de
comentarios al mes. Si bien suelen cada nuevo blog suele mostrar un autor particular
detras de este, su posibilidad de co-creacion y de compartir la hacen una opcion
interesante también para el ambito académico.

En esta linea, podemos acudir a Orihuela y col. (2005, en Torres, 2012) para
conocer algunas de sus ventajas de utilizacion en el aula:

1. Fomentar una actitud critica ante lo que se lee.

2. El blog pone fin al uso pasivo de Internet y aporta interactividad plena.

3. El blog proporciona a los alumnos una audiencia real. Normalmente los
alumnos escriben y hacen los ejercicios para la clase y para el profesor, que se convierte
en la tnica persona que lee los escritos. Sin embargo, en los blogs, los lectores son los
compaiieros, los cuales estan interesados en comunicar algo.

4. El blog puede servir de ayuda a los alumnos mas timidos o a aquellos que
necesitan mas tiempo para responder y que tienen mas dificultad a la hora de participar

en clase. Etc.

v Wikis.
Las wikis se presentan como herramientas colaborativas que permiten elaborar
de forma compartida conocimiento e informacion caracterizados por la apertura que

presentan. Asi, Salinas (2012) explica que una wiki “es una pagina web que se edita en
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forma colaborativa, es decir con la participacion de varios usuarios, lo cual constituye
su nota esencial” (p. 4).
Por otra parte, Augar, Raitman y Zhou (2004, en Rodriguez, 2010) plantean que
los wikis pueden utilizarse en educacion como herramientas de:
1. Recopilacion de informacion.
2. Entrega de asignaciones por par te de los estudiantes.
3. Escritura colaborativa.
4. Resolucion de problemas.
5. Foros de discusion.
6. Bibliotecas
7. Practica de habilidades de colaboracion.

En este sentido, comprobamos que este tipo de plataformas pueden aportar dos
grandes ventajas en los estudiantes. De una mano, su cariz informativa y, de otra, su
posibilidad de estimular la colaboracion entre los discentes. Asi al menos lo considera
Mitchell (2006), quien estipula que, en el ambito educativo, su verdadero potencial se
halla en la faceta colaborativa pues permite al educador crear oportunidades de

aprendizaje de gran interaccion, autenticidad y proposito social.

v Redes sociales.

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores
(tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun
criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.). El tipo de conexion
representable en una red social es una relacion diddica o lazo interpersonal.

A nivel educativo goza, al igual que en los casos anteriores, diversas ventajas ya
que permiten "compartir todo tipo de datos e informacion y en multiples formatos:
audio, texto y video, y con muchas menos limitaciones que el correo electronico, cuya

capacidad es mucho mas limitada" (Abuin, 2009, en Zavala, 2016).

De acuerdo con Haro (2011, p. 38) las Redes Sociales ‘“son servicios web
especializados en permitir relaciones de algin tipo entre personas”. Tal y como lo
define Fernandez Ulloa (2012) “son estructuras sociales que permiten a las personas
establecer un contacto para intercambiar informacion y estar en conexion con diferentes
personas”. Es decir, las redes sociales tienen la funcién de interconectar a los individuos

de la red, facilitando que estos interactien entre si creando diferentes tipos de relaciones
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entre ellos, para estar en contacto con otras personas a través de las redes sociales no es

necesario que estas se conozcan previamente.

Los adolescentes cada vez se introducen antes en el mundo de las redes sociales,
segun numerosos estudios mintiendo incluso en su edad para poder registrarse. De
acuerdo con un informe de la Comision Europea son los jovenes espafioles los que mas

mienten de la Union Europea sobre su edad, hasta un 27%.

La mayor parte de los alumnos de Educaciéon Secundaria conocen las redes
sociales y forman parte de alguna de ellas, de hecho el 28,3 por ciento de los estudiantes
de tercero de ESO aseguran que "no pueden vivir" sin internet segin un estudio
promovido por el Instituto de la Mujer sobre juventud e internet en Abril de 2011, este
mismo estudio revela que el 96% de las chicas y el 92% de los chicos se conectan

practicamente a diario a las redes sociales.

Como en estudios anteriores Facebook es la red social mas utilizada con un 94%,
aunque se reduce el tiempo de uso, y aumenta el nimero en otras redes como Twitter,

LinkedIn, Google+ e Instagram.

En la linea en que venimos definiendo el término red social, es esencial hacer
hincapié en el término aprendizaje colaborativo, uno de los ejes vertebradores del
proceso de ensefanza-aprendizaje a través del uso de redes sociales cuestion que serd

asimismo abordada en esta investigacion.

Sin embargo, a pesar de que gran parte de la poblacion tiene un perfil en las
redes sociales, tanto profesores como alumnos, son muy pocos los que reconocen
utilizar estas como un recurso de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo de acuerdo
con Martin-Moreno “cada vez esta adquiriendo mas importancia como consecuencia de
los desafios que plantea esta sociedad a la mayor parte de los individuos respecto a las
competencias y habilidades requeridas para integrarse adecuadamente en la misma con
suficiente nivel de éxito en cuanto a su vida personal, social y laboral.” (2004) y las
redes sociales resultan un escenario idoneo para llevar a cabo el desarrollo del
aprendizaje colaborativo ya que se basan en la interaccion del alumno con el profesor y
con los propios compafieros permitiéndoles compartir y generar conocimiento y
favoreciendo una comunicacion mas rapida. Las Redes se usan por tanto,

principalmente como un medio de ocio y de hecho “actualmente existen profesores que
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tienen miedo a utilizar las redes sociales con fines educativos en sus aulas”. (Fernandez

2012)

Sin embargo, a pesar de su lento avance dentro del mundo docente, tal y como
afirma Osuna: “Las redes cibernéticas incorporan a la educacion nuevos escenarios para
la comunicacion didactica y suponen en este sentido un desafio para la misma
educacion”. (Osuna, 2007. p.61) Una de las ventajas que el uso de las redes sociales de
un modo educativo conlleva es la posibilidad de personalizar la educacién aumentando
las posibilidades disponibles hasta ahora, pues las redes traen al aula un sin fin de
técnicas de ensenanza que pueden ser adaptadas a distintos estilos de aprendizaje y que
pueden ser combinadas por los educadores. De este modo el docente tiene a su alcance
la posibilidad de adaptar las experiencias de aprendizaje a las necesidades de cada

alumno, optimizando asi su proceso de aprendizaje.

Es fundamental, para realizar una introduccion plena y efectiva de las redes
sociales en nuestro proceso de enseflanza aprendizaje que conozcamos las herramientas
de las que disponemos en cada una de ellas, asi como sus caracteristicas, algo que no
siempre se produce. Dentro del grupo de las redes sociales verticales podemos clasificar
las redes sociales educativas, se trata de redes creadas exclusivamente para ser
utilizadas en el ambito de la educacion y por lo tanto nos ofrecen unas caracteristicas

adaptadas a las necesidades de la comunidad educativa.

Algunas de las redes especificas para educacion son:
a) Edmodo (http://www.edmodo.com).

Edmodo fue creada en 2008 y es la plataforma social mas grande del mundo, a
pesar de que dispone de aplicaciones y contenidos que son de pago, es de uso gratuito,
al ser desarrollada especificamente para la educacion cuenta con aspectos Unicos
respecto a otras redes sociales. Para poder registrarse es necesario que primero lo haga
el profesor para que posteriormente registre a sus alumnos, los cuales accederan a la red
a través de un codigo. A través de este espacio se pueden crear grupos independientes,
cerrados y privados para padres, alumnos y profesores, en los que se pueden compartir

eventos, noticias, enlaces, calendario de trabajo, ficheros, responder a mensajes o
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mandar alertas entre otros. Edmodo es una red de microblogging, no obstante ofrece
una interfaz muy similar a la de la conocida red Facebook por lo que resulta muy facil

de usar.

b) Grou.ps (http://grou.ps).

Se trata de una de las redes mas completas que existen en cuanto a las
posibilidades y caracteristicas que nos ofrece, destacando entre sus herramientas la
presencia de una wiki. Aparece cuando la red social Ning comienza a ser de pago,
diferencidandose de esta en que no precisa de un servidor para ser instalada. En su
version gratuita se trata de una red publica, solo la version de pago permite hacerla
privada. Esta red es de muy facil utilizacion, y permite la posibilidad de ser usada sin
necesidad de grandes conocimientos informdticos. Entre las posibilidades que nos
ofrece se encuentran la creacion grupos de trabajo, participacion en wikis y foros,

escribir en blogs, mensajes de texto o calendario de eventos.

c¢) Ning (http://ning.com).

Ning es un servicio de redes, lanzado en 2005, que permite la creacion de redes
sociales propias independientes, es decir, cualquiera puede crear una red social propia
para un tema especifico dentro de esta red. Este servicio ofrece tres modalidades
diferentes, hay un modelo llamado “mini” con funcionalidades gratuitas para redes
educativas, aunque estas son muy limitadas, los modelos “pro” y “plus”, mas completos,
son de pago. Aun asi el servicio gratuito nos ofrece la posibilidad de crear grupos en los

que compartir eventos, fotos, videos o sonidos, asi como utilizar blogs, foros o mensajes.

d) Twiducate (http://twiducate.com).

Creada en 2009, Twiducate es una red muy similar a Twitter, a pesar de estar en
inglés su uso es muy sencillo e intuitivo. Al igual que en Edmodo, es una red de
microblogging en la que es el docente el que crea la cuenta y se encarga de administrar
a los alumnos, aunque esta red ofrece menos posibilidades que Edmodo. Al igual que el

resto de redes sociales educativas su finalidad principal es la de facilitar la
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comunicacion entre alumnos y profesores complementando lo aprendido en el aula una
vez fuera de ella al mismo tiempo que garantiza la privacidad de los alumnos. Entre las
funciones que esta red ofrece estan la de compartir imagenes o textos, enviar tareas,
facilitar el trabajo colaborativo o informar a los padres de los alumnos sobre el trabajo
realizado por estos. Para menores de 13 afios las redes mas apropiadas son Edmodo y
Twiducate ya que ambas han sido creadas para uso educativo y no requieren datos

personales de los alumnos para su registro.

Otras de las redes sociales que han sido introducidas en el aula y que cuentan
con investigaciones variadas es Google Plus. Asi, Real y Costa (2012) abordan esta
cuestion en su articulo “el aprendizaje a partir de redes sociales abiertas: una
experiencia con Google plus”. Los autores utilizaron este instrumento en un Master
publico de Madrid como complemento a las clases presenciales e intentaron responder a
si la utilizacion de las redes sociales potencian el aprendizaje cooperativo de los
alumnos, asi como cual era el tipo de aprendizaje que predominaba entre los alumnos

del grupo.

Con la utilizacion de Google Plus, los investigadores concluyeron que se
incrementaba el aprendizaje cooperativo al tiempo que el docente abandonaba (de forma
consciente) el modelo tradicional de educacién, convirtiéndose asi en un guia que
orienta al alumnado mientras son ellos los que podian compartir conocimientos y
vivencias. Ademas, gracias a su uso los docentes podian adaptarse al tipo de

aprendizaje de cada uno de los alumnos/as brindando asi respuestas mas adecuadas.

Ante todas estas iniciativas cada vez mas notorias y crecientes que llevan las
redes sociales a las aulas, debemos cuestionarnos en nuestra investigacion si existe
inquietud, interés o uso real por parte del profesorado de cara a utilizar escenarios
virtuales alternativas mas alla de aquellos disponibles en su marco contextual concreto
dados los beneficios que, como vemos, estas redes permiten en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Quedando patente en definitiva que todas ellas son accesibles y estan al alcance
de cualquier docente que asi lo desee, para finalizar el andlisis de los distintos
escenarios virtuales de aprendizaje sefialaremos algunas de las herramientas con las que
estan cuenta y que van a fomentar la conexion docente-alumnado asi como el

intercambio fluido entre discentes:
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v Foro.

El foro es una de las herramientas de contacto presente en muchos de los EVAS.
Para comprender en qué consisten, Feliz (2012) asevera que el foro “es un espacio
comunicativo asincronico basado en el intercambio de mensajes que se organizan en
secuencias encadenadas” (p. 285).

Este elemento de comunicacidén se antoja como una estructura en la que todos
los miembros de la comunidad pueden aportar desde su propia perspectiva dando lugar
asi al ya explicado conectivismo. A colacion de esto, Feliz y Ricoy (2003, en Feliz,
2012) acunaban cuatro grandes facetas que eran potencialmente analizables en cualquier
foro. De todas ellas y, debido al cariz de nuestra investigacion, procede recalcar el
andlisis de la participacion por ser este, ante todo, “un espacio de intercambio en el que
el un grupo de personas se encuentran, se expresan, interactuan e intercambian” (p.

289).

v Correo electronico.

El correo electronico es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes mediante redes de comunicacion electronica. Se antoja como
herramienta de comunicacion asincrdonica y, si bien permite la conexidn entre todos los
miembros de la comunidad, es herramienta ideal para intercambio particular entre estos.

Asi, Osuna (2007, en Sanchez, 2014) afirma que “la caracteristica fundamental
del correo electronico es la interactividad, la posibilidad de intercambiar informacion y
construir significado por parte de quienes se involucren en el acto comunicativo”
(p.160). De la misma forma, Sanchez (2014) considera que el correo electronico se
caracteriza por su inmediatez, asincronia y los minimos conocimientos tecnologicos que

se requieren para su uso.

v Chat.

Sanchez (2014) postula que el chat consiste en el medio de comunicacién
sincronica entre dos 0 mas participantes a través de mensajes escritos, pudiendo todos
las personas que en €l se hallan presentes leer y participar con sus propios mensajes. Las
principales caracteristicas que la propia autora destaca y que resultan de gran interés
para nuestra investigacion son la interactividad, la sincronia asi como la construccion

colaborativa del conocimiento y la posibilidad de evaluar estas sesiones.
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v Video-conferencias.

La videoconferencia es “un servicio de comunicacion bidireccional y sincronico
que utiliza los nuevos canales de comunicacién para propiciar un intercambio de
informacion visual y auditiva entre dos o mas interlocutores distantes” (Sanchez, 2014).

En la actualidad se propone como herramienta con grandes posibilidades
educativas, si bien Solano (2005, en Sanchez, 2014) asevera que se utiliza con mayor
frecuencia en el &mbito universitario.

La propia autora delimita algunas de sus ventajas, como son la facilidad de
comunicacion o la posibilidad de desarrollar estrategias colaborativas de ensefianza-
aprendizaje con ellas, si bien contempla igualmente deficiencias como la posibilidad de

reproducir a través de ella modelos de ensefianza tradicionales.

v Tablon de anuncios.

Se presenta como una herramienta que sirve para exponer comunicados o envios
de notas, que suponen una publicacion de novedades relacionadas con la accidon
formativa. Algunas plataformas ofrecen esta herramienta de manera que sea el personal
docente el encargado de publicar, y para el alumnado s6lo existe la posibilidad de
lectura. Es por tanto opcion desaconsejable para fomentar la horizontalidad y la
comunicacion multidireccional en una plataforma pero, a cambio, permite al docente
informar de forma puntual sobre todo aquello que estime conveniente al grupo de

alumnos/as.

3.- PLANO CONTEXTUAL
3.1.- LLEGADA DE LAS TICS A LA EDUCACION

La investigacion en TIC en la educacion constituye ya un nicleo tematico harto
complejo. Comenzando su andadura alla por los afios setenta, hoy podemos confirmar
que se trata de un campo en el que se han producido cambios en los objetivos de la
investigacion y sus perspectivas como en la metodologia que se ha empleado. Se trata
de un campo que mueve desde sus inicios grandes intereses, recordemos, econdémicos,
sociales e ideologicos. Es un hecho que ha aumentado la producciéon de estudios y
analisis relacionados con las TICS en la educacion, dato que confirmaba Area (2000) en

la ponencia presentada en las VII Jornadas Universitarias de Tecnologia Educativa
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celebradas en Oviedo.

Muchos han sido los campos desde los que se ha estudiado la implantacion de
las TICS en la educacion: es un tema de investigacion estudiado desde diferentes:
Me¢étodos y Técnicas de Investigacion (Aliaga), Teoria e Historia de la Educacion (Gros),

Pedagogia Aplicada (Marqués) y Didactica y Organizacion Escolar (Cabero, Gallego).

A continuacién trazaremos un recorrido sobre las diversas etapas que ha sufrido
la investigacion de las TIC en la educacion, en aras de observar los avances mads
importantes en la investigacion y su puesta en practica en algunos casos con evidencias

en la mejora del aprendizaje.

1.- Desde 1970 hasta el afio 2000. Las evidencias son escasas. En Reino Unido,
Canadé o Estados Unidos se inician en el uso de las TIC en los centros educativos. Las
investigaciones muestran en aquel momento bastante heterogeneidad y se centran en las
innovaciones tecnologicas y sus usos concretos para el lenguaje, aplicaciones
matematicas etc. dentro de contextos controlados y desde un enfoque tecnologico.

(Dwyer, 1994; Grupo Vanderbilt, 1996; Byrom, 1998).

Durante este periodo se produjo una gran revolucion tecnologica en lo relativo a:
equipamientos, software y por supuesto la aparicion de Internet, ya al final del periodo:
aparecen los primeros procesadores de texto, las hojas de célculo o las bases de datos.
Desde el ambito econdmico se tiene en el punto de mira la importancia de la educacion

y la tecnologia en aras del crecimiento econdmico.

La Union Europea se propone simultdneamente potenciar la calidad de los
sistemas educativos y es en el afio 2000 cuando la Unién Europea establece unas

directrices en el ambito educativo que se plasman en la denominada Agenda de Lisboa.

2.- A partir del afo 2000. Se inicia un plan para llevar las TICS a las escuelas y
conseguir poco a poco su implantacion de la manera més homogénea posible. Sin
embargo los resultados son muy escasos. Se inicia la cooperacion y coordinacion
internacional de politicas TIC en el ambito educativo. Las investigaciones comienzan a
tornar del estudio de los sistemas hacia como el docente aplica esos sistemas

tecnoldgicos, lo cual es un punto de partida para el impulso que se presenciard afios mas
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tarde en este campo. Los mayores efectos se detectan en las areas de Matematicas,

Ciencias e Inglés.

En las investigaciones son la de Kulic (2003) y la de Cox et al. (2004a) se extrae
como conclusion que os profesores que mejores resultados obtienen haciendo uso de las
TIC son aquellos que las emplean con sentido pedagogico, un hecho que cambiard la
realidad de las perspectivas de la investigacion que comienzan a detenerse, como

deciamos en aspectos pedagdgicos y practicos.

En este periodo de transicion donde los procesos aun son lentos y los obstaculos
son categoricos, se produce la revision de la Agenda de Lisboa en 2005 y se adoptan

nuevos compromisos en la materia.

Se producen mejoras que en definitiva repercuten en un funcionamiento mas
eficiente de Internet ( desarrollo de navegadores, mejora en las conexiones, creacion de
buscadores y la aparicion de Google en 2001, que permitia hacer busquedas a través de

criterios de seleccion).

3.- De 2015 a 2012. Es una etapa tremendamente activa en la Union Europea y
aumenta la cooperacion internacional en el ambito de la OCDE y la Unesco. Al hilo de
ello se crean instituciones para la supervision de la evolucion de las TIC en su contexto
educativo y social. La Union Europea trata de atajar los obstaculos existentes en el
desarrollo de las TICS creando politicas de intervencion que se trasladan a los paises

miembros.

En Espafia se establecen planes de 4mbito nacional y a nivel de Comunidades
Autonomas para la mejora en el empleo de las TICS. Asi, apareceran proyectos TIC en
escuelas, planes de formacion del profesorado, es: la apariciéon de proyectos TIC en
algunas escuelas, la Union Europea financia proyectos para aplicaciones web 2.0 y 3.0.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos el nivel de innovacion en el &mbito pedagogico
sigue siendo apenas visible. Se constata que existe un desfase entre expectativas, planes
y proyectos y la realidad educativa, germen de una situacion que aun se respira en la
actualidad, aunque las causas sean diferentes y se haya avanzado a pasos agigantados.

Se comienzan a atisbar dificultades para medir los objetivos con respecto a las TIC, por
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la gran cantidad de factores que confluyen en su implementacion: medios, metodologias,

modo de evaluar etc.

Se establecen como pilares fundamentales para la consecucion del aprendizaje a
través de las TIC los siguientes: conexion a Internet, formacién adecuada proyectada

hacia el docente y apoyos técnicos.

En Espatfia se realiza el primer estudio en el &mbito nacional (excepto Catalufia y
Pais Vasco) para evaluar la implantacion y el uso de las TIC en primaria y secundaria
(Plan Avanza, 2007). En Reino Unido, se recogen avances de distinta relevancia y
disponen de un organismo que coordina todo lo relativo a las TICS. En Suecia la
Agencia Nacional de Evaluacion encarga un informe para mejorar el uso de las TIC a

causa de la insatisfaccion tras veinte anos de Inversiones TIC (Skarin, 2008).

En 2009 el Instituto de estadistica de la Unesco trabajaba en la creacion de
indicadores internacionales para la Evaluacion de los resultados de la ensefianza con

TIC.

Entre las investigaciones de este periodo destacamos: Empirica (2006),
Balanskat, Blamire y Kefala (2006), El “Banco de pruebas TIC” de Reino Unido o
Somekh et al. (2007). En Espana estan el Plan Avanza (2007) y Segura et al., 2007, del
CNICE, a partir de 2007 se realizan distintos estudios la mayoria del dmbito de las
CCAA para evaluar el impacto de determinados proyectos con TIC en los centros
educativos como: el realizado por Aguaded y Tirado (2008) en Andalucia, el de Area

(2010) en Canarias, el de Valverde, Garrido y Sosa (2010) en Extremadura.

En cuanto a las innovaciones tecnologicas del periodo se produce la aparicion o
extension de aplicaciones didacticas, el desarrollo de aplicaciones en la “nube” y
extension de las webs 2.0 y aparicion de algunas aplicaciones 3.0, como redes sociales

educativas.

En el marco europeo y en Espafa se ponen en marcha un conjunto de iniciativas
para impulsar el uso de las TIC en el sistema educativo, “Internet en la Escuela” (IeE),
con un Convenio Marco de colaboracion entre los Ministerios de Educacion y de
Ciencia y Tecnologia y las CCAA para realizar actividades de formacion para el
profesorado, facilitar el disefio, elaboracion y difusion de contenidos de distintas areas

curriculares desde Educacion Infantil hasta Formacion Profesional, dando lugar a la
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aparicion de repositorios de recursos didacticos (Segura et al., 2007).

En 2005, los Ministerios de Educacion, de Industria y la entidad publica “red.es”,
disefiaron un nuevo plan estratégico de accion denominado “Internet en el aula” (IeA),
para el uso de las TIC por la comunidad educativa y para potenciar el desarrollo no
discriminatorio de la sociedad del conocimiento en la educacion pretendiendo favorecer
el intercambio de experiencias e iniciativas entre las distintas CCAA participantes. A
partir de 2005 la inversion en equipamientos TIC e infraestructuras de conexion a
Internet ha crecido en las CCAA, aunque la situacion de medios es muy distinta. Por
tanto, el impulso de las TIC ha ido claramente de la UE hacia los paises miembros y ha

descendido en el sistema educativo a las distintas administraciones.

4.- A partir de 2013: En esta época domina la necesidad de investigar sobre
como implementar un uso eficaz e las TICS de las que se dispone. Esta vez se centra el
interés en su aplicacion en las distintas areas especificas, acotando asi los limites de
investigacion, tornandose mas precisos los resultados. Cada vez mas se extienden las
teorias que abogan por el papel del profesor como motor del cambio, desde la
innovacion y reciclado de su metodologia. Las investigaciones resultan cada vez mas
integradas tanto en sus puntos de partida como en sus conclusiones. Se busca investigar
la aplicacion de las TICS teniendo en cuenta la metodologia docente, los objetivos que
se plantean, las propuestas didacticas, los recursos de los que se dispone, los resultados,
la motivacién del alumnado y una infinidad de elementos que forman toda una red de
suma complejidad que atn a dia de hoy intentan desbrozarse con todo detalle para

orientar las estrategias educativas a conseguir mejores resultados en la practica.

La UNESCO, en este sentido, representa un papel fundamental en la evolucion
de dicho campo. En su pagina web se puede leer: “La UNESCO comparte los
conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnologia puede facilitar el
acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar
la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion” (p.1)%. Se
trata de una afirmacion cuyo contenido se torna en su totalidad sumamente necesario

para que la efectiva implantacion de las TICS en los centros tenga lugar. Asi mismo,

8 Fuente: https://es.unesco.org/themes/tic-educacion

46



proseguimos leyendo: “La Organizacion examina el mundo en busca de ejemplos

exitosos de aplicacion de las TIC a la labor pedagogica — ya sea en escuelas primarias

de bajos recursos, universidades en paises de altos ingresos o centros de formacion

profesional — con miras a elaborar politicas y directrices” (p.1), otra aseveracioén cuanto

menos halagiiefia que sin embargo no ha visto atn un resultado completo.

La UNESCO realiza asimismo actividades para fomentar la investigacion,

mediante diversos recursos como la realizacion de conferencias entre las que se puede

mencionar: las “Conferencias Internacionales sobre las TIC y la educacién después de

2015” o la “Semana del Aprendizaje Mediante Dispositivos Moéviles”.
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Normas UNESCO sobre “Competencias en TIC para Docentes”. Imagen extraida de la pagina web

www.unesco.org
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3.2.- DESARROLLO DE LAS TICS EN LA EDUCACION ANDALUZA

La educacion en Andalucia vivio grandes avances en este campo especialmente
desde el ano 2003, cuando se produce la implantacion del plan Andared, un plan
propuesto por las instituciones adscritas a la Junta de Andalucia que veria su proyeccion
todas las ciudades andaluzas. Gracias a este plan se produjo una andadura que acabaria
esbozando el panorama actual. Se dot6 a ciertos centros de equipamiento TIC en todas
las aulas, en concreto cincuenta en toda Andalucia que pasarian a denominarse “centros
TIC”. Esto conllevd ademas la utilizacion de software libre (Guadalinex Edu), y la
correspondiente conexion a internet. Al principio el proyecto conté con problemas y
limitaciones pero poco a poco se fueron resolviendo y se incorporaron muchos mas

centros a dicho plan, presentando los correspondientes proyectos para tal efecto.

No sera hasta 2009 cuando se desarrolle el proyecto Escuela TIC 2.0 aplicado en
todos los centros de Educacion Secundaria, gracias al cual se produjeron los siguientes

avances o aportaciones en el ambito de la ensefianza:
-Programa de gratuidad de portatiles para el alumnado de primero de ESO.

-Digitalizacion de las aulas dotdndola de pizarras digitales y conexion a internet

por wifi.

En la actualidad, los ministerios de Educacion, Cultura y Deporte se encuentran
trabajando en la planificacion de un proyecto llamado “Escuelas conectadas”, una
iniciativa de la que se podran beneficiar 6,5 millones de alumnos y mas de 16.500

centros docentes espafoles sostenidos con fondos publicos.

En el dossier publicado por la Junta de Andalucia para la prevision del plan
educativo 2017-2018, bajo el titulo Las TICS en la educacion (p. 108), leemos lo
siguiente: “En el camino del éxito del alumnado, también, se encuentra la adaptacion de
la Educacion a un mundo cada vez mas tecnoldgico, que cuenta con su propio idioma y
cuya influencia crece cada vez més en todas las areas de relacion del ser humano. Se
trata de una aserveracion que nos remite de pleno a nuestro objeto de estudio y a las
preguntas que se plantean a lo largo de este recorrido de investigacion: jes la adaptacion
tecnologica del ambito educativo un escalon crucial en el camino para el éxito del

alumnado?
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Ante estas premisas, observamos como en el mismo dossier se indican los
objetivos que se plantean: “Evitar la brecha digital de las nuevas generaciones de
estudiantes andaluces y fomentar un uso responsable de los medios tecnoldgicos que
tienen a su alcance” (p. 109). Y a su vez desengrana la finalidad que se persigue con la
implementacion en el uso de las tecnologias y los medios digitales que ponen a nuestro
alcance: “se suman a la progresiva puesta en marcha de una Estrategia global para el
impulso de la digitalizacion del propio sistema que facilitara la simplificacion de los
procedimientos administrativos; la difusion de materiales, recursos y buenas practicas
docentes; o el aumento de la participacion de la Comunidad Educativa, entre otros

aspectos” (p. 109).

Es interesante concretar las lineas de trabajo que desde la Junta de Andalucia se
proponen para el curso 2017/2018, en aras de mejorar la situacion del desarrollo y la
aplicacion de las TICS en el proceso de ensefanza publica. Asi, menciona las siguientes

lineas de trabajo:

. “La definicion de un modelo de aulas digitales eficiente y sostenible

adaptado a las necesidades educativas y al perfil tecnologico de los docentes. iske

ALy}

. La dotacion de acceso a las redes de banda ancha ultrarrapida en los
centros”.
. La capacitacion de docentes en el uso de las TICS. ok
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. El fomento del compromiso digital de las familias con el centro
educativo (participacion) de las familias, para el buen aprovechamiento de los recursos

tecnologicos y su uso educativo” (p 109).

En lo tocante a los objetivos relacionados con las TICS, la Consejeria de
Educacion ha puesto recientemente en marcha actuaciones encaminadas a conseguir los
objetivos que son establecidos para Espana por la Agenda Digital (H2020), como son:
“el uso intensivo de las infraestructuras TIC disponibles en los centros docentes, la
consolidacion de un modelo eficaz y sostenible y la puesta a disposicion de contenidos
educativos de calidad, bajo un modelo de explotacion sostenible, mediante la

colaboracién de la industria productora de contenidos digitales educativos” (p. 109). iske!

Rl

Tal como se lee en el programa Escuela TIC 2.0, el sistema publico andaluz
garantiza el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicaciéon a todo el
alumnado de secundaria. Y es asimismo una realidad que desde el afo 2009 se han
instalado en los centros educativos andaluces, aproximadamente 19.000 pizarras
interactivas. De hecho, en la actualidad la totalidad de las aulas de los centros publicos

que imparten ESO disponen de este equipamiento.

Se hace mencion a la constante actualizacion y el cardcter innovador que trata de
impregnar toda esta dotacion de sistemas y recursos educativos: “Los ultimos
dispositivos entregados vienen preparados con la distribucion Guadalinex Edu / S.O.
Android que incluyen las aplicaciones informaticas y aplicaciones de uso mas comun y
disponen de Recursos Educativos Abiertos (REA) en AGREGA que contiene recursos

multimedia para su uso didactico” (p. 112).

En el dossier que venimos desgranando, se hace alusion del mismo modo a la
conectividad de los centros educativos, cuestion que guarda relacion directa con el tema
que nos ocupa. “se prevé continuar con la mejora de la conectividad en los centros
educativos, en el marco del convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, la Junta de Andalucia y la entidad publica empresarial Red es para la
extension del acceso a la banda ancha ultrarrapida de los centros docentes espafioles” (p.

113).

Ademas del Proyecto Escuelas Conectadas iniciado en 2016, se estd trabajando
en la proxima implantacion del sistema Alejandria (el entorno virtual de aprendizaje de

la Conserjeria de Educacion).
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En el largo camino por recorrer podemos mencionar que en el tltimo afo se ha
observado un incremento de usuarios del Blog Averroes, ascendiendo la cifra hasta

1400 usuarios nuevos.

3.3.- DESCRIPCION DEL CONTEXTO DOCENTE EN CUESTION

El estudio que se presenta se va a realizar a una muestra del profesorado del
Centro de Educacion Secundaria Obligatoria denominado IES Villa de Mijas, situado en
la provincia de Malaga. En concreto, se han seleccionado a diez docentes que seran

descritos a continuacion.

En aras de comprender e integrar los resultados que se obtengan con una
perspectiva objetiva y critica es parada obligatoria trazar una vision panoramica sobre el

contexto del centro en el que nos situamos.

El instituto se encuentra en la localidad de Mijas, concretamente en la zona de
interior. Mijas es un pueblo con zona de costa de casi 80000 habitantes, sin embargo el
centro que nos ocupa se localiza en la falda de la montafia, en el enclave préximo a

Mijas pueblo, a unos 400 metros de altitud, con poco mas de 4000 habitantes.

En cuanto a los recursos TICS del centro, disponemos de 22 clases con pizarras
digitales y 4 que no cuentan con este recurso. Todas las aulas disponen de cafion
proyector para la correspondiente pizarra digital. Hay tres aulas de informatica, y dos de
ellas suelen estar ocupadas por los alumnos de Formacién Profesional Basica. Una de
ellas cuenta con 12 ordenadores y otra con 15. Se intentan mantener en buen
funcionamiento a través de un apartado de Intranet, “incidencias TICS”, donde el
profesorado informa sobre si existe algin tipo de problema o mal funcionamiento de los

mismos.

En cuanto al equipamiento TIC para los docentes, todas las aulas disponen de un
ordenador situado en la mesa del profesor, y la mayoria suele encontrarse en buen
estado. En la sala de profesores hay cuatro ordenadores ademas de tres impresoras. En
cinco despachos independientes, como son el despacho del jefe de estudios, direccion,
orientacion y secretaria, se dispone de un ordenador para trabajar y una impresora

vinculada al mismo.

51



Es importante mencionar que si bien existe conexion a internet en el centro
desde hace varios afios, su estado no es Optimo y la sefial no llega bien a algunas zonas.
Es un tema muy frecuente en los claustros hacer observaciones sobre dicho asunto. Ante
los requerimientos del equipo directivo para una mejora de la conexion a Internet, el
centro se puso en contacto con la administracion y ya ha comenzado el proceso para
instalar la fibra optica y mejorar el sistema de conectividad a internet en todo el centro,

sin embargo, se prevé que dicho proceso sea lento.

3.4- RECURSOS VIRTUALES UTILIZADOS POR EL PROFESORADO
EN ANDALUCIA

Ademas de todos los recursos ya mencionados en el marco tedrico, podemos
incluir una aproximacion mas cercana de las herramientas TICS, las plataformas
virtuales y en definitiva, los recursos sustentados en el desarrollo tecnologico y la era
digital, que sirven de apoyo a la mayoria de los docentes de secundaria, centrandonos en
el ambito de la Comunidad Andaluza, en aras de detenernos asimismo en los servicios
digitales y los recursos EVAS que se ofrece al personal docente de secundaria desde la

Junta de Andalucia.

Los recursos de los que disponen los docentes son variados y numerosos

(adaptado de Grau Garrigues, 2013):

- Aulas de informatica.

- Aulas con conexidn a internet y cafion proyector.

- Pizarras digitales.

- Plataformas educativas, tipo Moodle o EDMODO.
- Blogs educativos.

- Wikis.

- Sitios web.

- Cuadernos de bitacora.

- Foros.

- Chats.

- Correo electronico.
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Y, segiin el mismo autor, los principales usos que los docentes hacen de los

mismos se concretan en los siguientes:

- Buscar informacion.

- Realizar ejercicios y trabajos personales o grupales y colaborativos.

- Participar de manera asincronica en la resolucion de dudas o cuestiones
importantes en cualquier momento.

- Crear los apuntes de clase.

- Explorar de forma libre o guiada simuladores de materiales didacticos.

- Realizar ejercicios de ampliacion y refuerzo.

- Realizar evaluaciones teoricas.

- Realizar autoevaluaciones y co-evaluaciones de contenidos registrados en
video.

- Interactuar con profesores y alumnos de otros centros.

- Exponer trabajos mediante presentaciones multimedia.

- Crear una biblioteca de registro de actividad diaria personal.

- Crear una biblioteca de documentos digitales como soporte a la materia o como
aprendizaje personal para realizar actividades fuera del aula y asi utilizar activamente su

tiempo libre y de ocio.

Siguiendo las pautas ofrecidas por Garrigues, que se refieren a un contexto
general docente, podemos afnadir herramientas propuestas por la propia Delegacion de

Educacién en la comunidad andaluza. Nos referimos a recursos tales como:

o PASEN
o AGREGA

o Séneca

o Mediva

o Blog Averroes
o Portal Averroes
o Helvia

o Moodle

o Colabor@
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En cualquier caso, todos estos recursos seran detallados en el anélisis
etnografico virtual del Centro IES Villa de Mijas, ya que este centro hace uso, en mayor

o menor medida de dichos medios ofrecidos por la administracion.

4.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION
4.1.- OBJETO Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

El objeto de la presente investigacion es analizar el uso que el Personal Docente
de Secundaria hace de los distintos Escenarios Virtuales de Aprendizajes que estan a su
alcance. Se realizard una investigacion sobre sus formas de uso, motivaciones, los
resultados que esperan en la docencia con la utilizacion de los mismos, dificultades que
se observan para la implementacion de este tipo de metodologia. Asi, nuestro analisis
partira de preguntas como: ;Son los profesores de secundaria competentes
digitalmente? ;Como introduce el Personal docente los escenarios virtuales de
aprendizaje en el aula? ;Cudles son las razones que les conducen o no a hacerlo? ;json
coherentes las programaciones a nivel institucional educativo con la realidad dentro de

las aulas?

Estos interrogantes obtendran respuestas focalizando nuestro universo de estudio,
como ya se ha mencionado, en los docentes de secundaria del Instituto de Educacion

Secundaria Villa de Mijas de la provincia de Malaga.

4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

A fin de definir correctamente la metodologia que se va a aplicar nos debemos
detener en los siguientes interrogantes: ;Qué informacion necesito para responder a las
preguntas de investigacion? ;Quién me la va a proporcionar? ;Qué metodologia me
permitira resolver los interrogantes a los que nos enfrentamos? Debemos pues desgranar

estas dicotomias previa toma de decision metodologica.

La informacidon que se necesita para realizar este andlisis estd directamente
relacionado con el uso de los ya descritos Escenarios Virtuales de Aprendizaje. Esto
presupone la recopilacion de conocimientos de antecedentes sobre la cuestion y entran

en juego diversas actitudes y decisiones pedagbgicas que se pretenden comprender de la
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forma mas detallada posible. Para obtener conclusiones sélidas acerca del uso de los
EVAS nos detendremos en aspectos como la formacion recibida por los docentes, por
qué deciden utilizarlos, qué esperan de ello en las aulas, por qué lo estiman importante
(o prescindible), como creen que afecta su introduccion en la tarea docente, como
estiman que repercute en el alumnado, qué efectos pretenden, como creen que

transforman la tarea educativa etc.

Todo ello sera desglosado, teniendo en cuenta que estamos ante un universo
donde no perseguimos la generalizaciéon ni realizar conclusiones proyectadas en
términos estadisticos sino que, como se vislumbra con este predmbulo de actuacion, nos
hallamos en una fase comprensiva en la que queremos profundizar en unos

determinados sujetos.

Obtendremos la informacion de una muestra de diez docentes del Centro de
Educacion Secundaria Villa de Mijas, siendo este nuestro universo de estudio. Por ello,
dada la informacion que precisamos, el tipo de investigacion comprensiva y el universo
foco de estudio concluimos en que la metodologia mas apropiada es la perspectiva

cualitativa.

De forma concreta, se propondra una articulacion en suplementacion que tenga
como herramienta principal la entrevista semiestructurada y, como fuentes secundarias,
el estudio de documentacion disponible como programaciones del centro, asi como el
analisis de ciertos entornos virtuales recurridos por el profesorado, tomando como punto
de referencia siempre cudles son las posibilidades que ofrece el campo de los EVAS en

un centro educativo de secundaria.

4.3.- CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Antes de adentrarnos en las distintas fases que conforman la investigacion que se
lleva a cabo, entendemos necesario arrojar informacion acerca de la construccion del

instrumento principal de investigacion que se utiliza en la misma.

La entrevista propuesta resulta eficiente por haberse construido partiendo de las
cuestiones iniciales que se planteaban como nucleo de la investigacion, en torno a las
cuales surgen todas las demas, en aras de enriquecerlas y aportar precision a los datos.

Los puntos sobre los que se centra este instrumento ponen su atencion en escudrifiar €
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investigar acerca del uso de las nuevas tecnologias con caracter general y, los EVAS en
particular, por parte de los docentes de secundaria. Esta técnica comienza con aspectos
de caracter general al respecto, tratando de percibir el grado de conocimiento del
entrevistado/a sobre el campo de estudio, para paulatinamente ahondar en su practica
docente y hasta qué punto los EVAS y las herramientas digitales tienen presencia y
protagonismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademdas en el cuerpo de la
entrevista encontramos una division entre EVAS institucionales y EVAS no
necesariamente establecidos por las instituciones educativas. Asi, se reitera la necesidad
de conocer como es la utilizacion de los mismos por parte de estos y, lo que es mas
importante, se contempla la posibilidad tanto de su uso como resistencia a ello y se
ofrece la oportunidad reiterada de argumentar adecuadamente las respuestas,

comprendiendo gracias a ello de qué forma los usan (o no) y cuéles son sus motivos.

Ahora bien, como investigadores debemos aclarar que los distintos apartados e
interrogantes incluidos en la entrevista propuesta no surgen de un esbozo aleatorio sino

que tienen como soporte el marco teorico descrito.

La entrevista tiene comienzo aproximandonos al perfil general del docente

entrevistado. Encontramos entonces informaciones como:

° Sexo
° Edad
° Anos en la docencia

o Anios en el centro IES Villa de Mijas
o ¢ Qué materia/s imparte?

. Titulacion

Asi, tras las primeras informaciones sobre las caracteristicas del entrevistado se

procede a esbozar sus conocimientos sobre nuevas tecnologias con preguntas del tipo:
1.- ;Qué formacion posee sobre NNTT (nuevas tecnologias)?

2.- ;Conoce el téermino “pensamiento computacional”? ;jcree que seria factible

y util incorporarlo al sistema docente actual?

Una vez situados en los conocimientos previos que posee el docente sobre

nuevas tecnologias y pensamiento computacional, procedemos a indagar en la
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formacion relacionada que han recibido o si de lo contrario no han recibido ningtn tipo

de formacion sobre TICS, que se concreta en la tercera pregunta de la siguiente manera:

3.- (Ha recibido algin tipo de formaciéon acerca de las nuevas tecnologias y su

aplicacion en el ambito docente? ;Cudl?

Una vez comenzamos a entrar en la materia tecnoldgica relativa al aula, la
investigacion trata de acercarse de manera mas concreta a los EVAS, un concepto al que
la mayoria de los docentes no aluden utilizando dicha sigla, ya que carecen del
conocimiento preciso sobre qué significa la misma. La siguiente pregunta introductoria

a los EVAS se representa con la siguiente interrogacion:
4.- ;Como entiende usted el concepto escenario virtual de aprendizaje (EVA)?

5.- ¢lo encuentra util y/o efectivo? ;por qué?

Se discute ademads sobre la finalidad que cada docente persigue con el uso de
EVAS con caracter general. Esta cuestion deriva de las conclusiones en lineas opuestas
obtenidas en los estudios anteriormente definidos. Si bien hemos comprobado las
repercusiones positivas de su uso, en el articulo “La adquisicion y desarrollo de la
competencia digital en alumnos de educacién secundaria. Estudio de caso” de
Fernandez (2016) vislumbramos que el uso de EVAS podria tan solo perpetuar un
modelo de ensefianza que poco o nada tiene de novedoso, por lo que detectar su
finalidad de uso asi como hacer hincapié en la cuestion comparativa con la ensefianza

tradicional se antoja sumamente necesario.

Tras trazar una breve descripcion del término EVAS y una vez que los docentes

entrevistados han comprendido de qué se trata, entramos de lleno en la cuestion clave:
6.- ;Qué tipo de EVAS utiliza en la practica docente?

Con estas preguntas intentamos aproximarnos a la realidad del aula del docente,
pues esperamos que se detallen los tipos de EVAS que se emplean, algo que nos
permitira establecer diversas clasificaciones metodologicas y determinar como trabaja
cada profesor y cuales son sus expectativas concretas de los EVAS con respecto al
aprendizaje de los alumnos. Esta idea queda completamente materializada en la

pregunta séptima:
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7.- ¢/ Qué finalidad persigue con su uso?

Es de sobra sabido que para conocer el uso de las herramientas tecnoldgicas de
las que a dia de hoy se dispone e identificar la efectividad del uso de los EVAS en las
aulas por parte de cada docente para con sus alumnos, se antoja sumamente necesario
indagar asimismo en cuales son los obstaculos que los docentes observan con respecto a
tal fin. Se torna importante, por ende, realizar preguntas relacionadas, no solo con las
ventajas de las que se goza gracias a los EVAS sino también con aquellos obstaculos,
inconvenientes y en definitiva, limitaciones que el profesorado encuentra en su labor, a
la hora de usar estos recursos y herramientas que se suponen ya propias e inherentes al
modelo de docente 2.0. Estrechamente ligado a estas cuestiones que versan sobre los ya
mencionados ventajas e inconvenientes en el uso de los EVAS, existe una amplia
doctrina que ya teoriza sobre estos aspectos en la educacién. Constituyen un ejemplo
aqui digno de mencion Anton y Levratto, quienes con su experiencia en el afio 2012
conseguian la horizontalidad y la fluidez comunicativa. Del mismo modo, los propios
autores constataron algunos inconvenientes de aplicar los recursos tecnoldgicos al
proceso de ensefanza aprendizaje, por ejemplo, mencionando la confusion entre sus

alumnos. Esto se corresponde con las siguientes cuestiones del instrumento:

8.- ;Existe algun inconveniente contextual (material, cursos de formacion...) o

personal (falta de motivacion, tecnofobia etc.) que le impida implementarlos? ;Cuales?

A través de la octava cuestion no solo se pregunta de modo general por los
obstaculos, sino que se trata de que el docente determine diversos ambitos o
perspectivas desde los que pueden surgirles dichos impedimentos con respecto al uso de
EVAS. Asi, la pregunta mencionara inconvenientes de tipo contextual, como falta de
dotacion de recursos con dicha finalidad, escasez o mal estado de los medios, falta de
tiempo, carencias en la formacién del docente relativa al uso y aplicacion de las TICS
etc. No olvidaremos asimismo las limitaciones de caracter personal, como son la falta
de motivacion o la existencia del fendémeno denominado “tecnofobia”. En la misma
linea, se propone que el docente entrevistado establezca estas ventajas e inconvenientes
en el uso de los EVAS tomando como punto de referencia o contraste la metodologia de
ensefnanza tradicional. Esta pregunta se materializa en la novena cuestion de la siguiente

mancra:
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9.- ;Qué cree que aporta el uso de EVAS respecto a la ensefianza tradicional?

Si desea mencione ventajas y/o inconvenientes.

Ha sido ampliamente expuesto en el marco tedrico de la presente investigacion,
la estrecha vinculacion de los EVAS, los recursos digitales y las herramientas
tecnologicas con los nuevos modelos de aprendizaje, la aparicion de la figura del
EMIREC (en una situacion de comunicacion donde los sujetos no se limitan a adoptar el
papel de exclusivos emisores o receptores), la horizontalidad del aprendizaje, y un
amplio abanico de metodologia innovadora que desde hace unos afios viene aterrizando
cada vez con mas impetu en nuestras aulas. No hay atisbo de duda de que la
conjugacion de todos estos factores acaba derivando, en la mayoria de los casos en que
el aprendizaje es efectivo, en la existencia de un modelo de aprendizaje colaborativo y
cooperativo donde los alumnos se encuentran conectados. Se hace necesaria, por tanto,
la incorporacion del concepto “conectivismo” en las cuestiones que se plantean, como
teoria del aprendizaje, (valgan las aportaciones de Marti, Palma, Marti y de los Angeles
al tratar las interconexiones como mecanismos de aprendizaje). Trataremos asi de
escudrifiar la vision docente sobre la conexidon entre alumnos y el aprendizaje
colaborativo que los EVAS, segun ellos, fomentan (o no). Todo ello incluyendo
cuestiones relativas a la motivaciéon que puedan pensar que generan en el grupo clase,
siendo un elemento vital para el aprendizaje (anteriormente definido en términos de
Ausubel), de la misma forma que estudios empiricos como Domingo y Albertos (2016)
asi lo determinan. Para ello se proponen las siguientes preguntas dentro de nuestra

entrevista:
10.- ;Qué repercusion cree que tiene su uso en el grupo-clase?
11.- ;Como cree que repercute su uso (0 no uso) en su motivacion?

12.- ;Como cree que repercute en la conexion entre alumnos? ;Se fomenta en

su aula con su uso el aprendizaje cooperativo? ;Por qué?

Las cuestiones continiian ya con aspectos concretos del uso de EVAS en el aula,
comenzando con una parada obligada en el uso de la red interna del centro o intranet,

aspecto que ya ha sido descrito previamente. Se trata de una de las herramientas mas
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recurridas por los docentes del centro que contempla muchos aspectos de suma utilidad,

que facilitan y simplifican la gran variedad de tareas que ha de realizar el profesorado.

13.- ;Maneja eficientemente el sistema de Intranet de IES Villa de Mijas? ;Por

qué lo considera o no util? ;Qué recurso es el que mds usa de Intranet?

Formulamos la misma pregunta con respecto a un referente en la web del centro:
la pagina web del instituto IES Villa de Mijas, que puede ser visitada por alumnos,
padres, profesorado y todo aquel interesado en cualquier cuestion relacionada con la

oferta educativa del centro, datos de contacto etc., entre otras utilidades.

14.- ;Visita con asiduidad la pagina web del instituto IES Villa de Mijas? ;Por

qué razones la encuentra o no util?

Asimismo, en dicho recorrido, se incluye la aplicacion PASEN, una herramienta

de carécter institucional de uso exclusivo para el ambito educativo andaluz.

20.- ;Hace uso del sistema PASEN? ;por qué? /;para qué tarea le resulta

especialmente util?

Los interrogantes sobre escenarios virtuales no finalizan aqui; ademas de las
herramientas ofrecidas por el centro y las instituciones como el ministerio de Educacion,
muchos son los entornos a disposicion del educador y variadas también las
investigaciones acerca de beneficios de utilizacién de diferentes herramientas creadas
para facilitar la tarea del docente. Algunas de las mismas tienen como objetivo agilizar
el proceso de evaluacion: nos referimos a algunas de las usadas por ciertos docentes del

centro como iDoceo o Additio.

En esta pregunta se menciona el cuaderno del profesor, herramienta que esta
quedando obsoleta y que algunos profesores han desechado ya de entre sus instrumentos
de trabajo. Esta ha sido sustituida por programas diversos, las aplicaciones mencionadas,
o las hojas de calculo que ofrecen programas como Excel o similares. La pregunta

queda formulada del siguiente modo:
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15.- ;Usa herramientas tecnologicas como iDoceo o Additio u otras similares

como cuaderno de profesor o prefiere el cuaderno tradicional?

No nos hemos olvidado mencionar el recurso que ha proporcionado asimismo la
institucion educativa en Andalucia: las pizarras digitales, descritas asimismo
anteriormente. Descubriremos cémo la usan los docentes del centro en cuestion y

analizaremos los porqués en cada uno de los casos a través de la pregunta:

16.- ;Utiliza normalmente la pizarra digital? (indique porcentaje aproximado
de clases en que usa este recurso) ;La encuentra mas efectiva que el sistema de pizarra

tradicional? ;Por qué?

Desde el ambito educativo muchas son las apuestas que ya se hacen por
incorporar el uso de herramientas, plataformas digitales, aplicaciones y en definitiva
EVAS que no fueron creadas para ser usadas en el ambito académico como algunas
redes sociales, sobre las cuales también se incluyen cuestiones. Avalan estas teorias
Fondevila y col. (2015) sobre el uso de Facebook o Guzman, Del Moral y Gonzalez
(2012) centrado en Twitter o Real y Costa (2012) con Google Plus por ejemplo. Todas
sus aportaciones hacen que nos interesemos por el uso o no de los mismos y los motivos

que tienen para ello, cuestion que se refleja en las siguientes preguntas:

23.- ;De qué manera cree que utilizar otros escenarios como redes sociales o

blogs repercute en la docencia? ;Por qué los utiliza (o no)?

En esta pregunta se incluyen los blogs, ya que en los tltimos afios muchos son
los docentes que se decantan por la realizacion de un blog para impulsar el proceso de

aprendizaje por parte del alumnado.

El resto de las preguntas versa sobre un amplio abanico de herramientas
mencionadas desde una perspectiva mas general, que puede facilitar la tarea del docente
para desarrollar sus clases como: el visionado de videos, la utilizacion de juegos
virtuales, o el uso de herramientas para crear recursos didacticos como mapas mentales,

lineas del tiempo etc.
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17.- ;Utiliza plataformas virtuales para almacenar o compartir archivos con los
alumnos en la practica docente? ;cual? ;jpor qué la considera o no una herramienta

efectiva en la docencia?

18.- ;Emplea alguna metodologia en la que se haga uso de canales de
YouTube, visionado de videos etc.? ;Qué aportan al proceso de ensenanza-

aprendizaje?

19.- ;Emplea herramientas ludicas (digitales o tecnologicas) en clase

albergadas en internet? ;Cuales? ;Qué aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje?

21.- ;Conoce la metodologia flippedclassroom? ;La lleva a cabo o le gustaria

hacerlo? ;por qué?
por q

22.- ;Emplea herramientas que ofrece internet y/o las tecnologias para tareas
como: creacion de recursos como lineas del tiempo, mapas mentales, mapas
interactivos, creacion de actividades personalizadas e interactivas, edicion de pistas de
audio y o video, elaboracion de crucigramas, sopas de letras u otros? Explique los

motivos por los que usa estos recursos.

24.- ;Utiliza asiduamente alguna pagina web o aplicacion como Scracht,
Kahoot? jcual es su motivacion para hacer uso o no de las mismas? Si ha respondido

no, jcree que sabria emplearlas?

La entrevista concluird con un breve corpus de preguntas relativas a las
perspectivas futuras, cuestion que ha sido mencionada a lo largo de la investigacion, y
que no podemos obviar por la existencia de una brecha cada vez mayor entre las
habilidades tecnologicas desarrolladas en el periodo educativo y las demandadas en el
ambito profesional (eLearn Center de la Universitat Oberta de Catalunya). Todo ello, se

escudrifiard a través de las siguientes preguntas:

25. De cara a introducir o mejorar su uso sobre los EVAS, ;Qué cree que seria

necesario para ello? (mayor formacion, aumento de la dotacion tecnologica...).

26. ;Como cree que afectaria a la motivacion y al desarrollo profesional del

alumno el no reciclar tecnologicamente hablando la tarea docente? ;y al profesorado?
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27.- ;Cree que les hace un uso optimo de los EVAS? ;Cree que podria

utilizarlos de forma que se mejorara su eficacia docente? Justifique su respuesta.

28.- Aportaciones complementarias.

4.4. PLAN DE ACTUACION

La investigacion que se lleva a cabo presenta distintos momentos y fases

diferenciadas y retroalimentadas entre si:

v Construccion del marco tedrico. Con esta se creard la base conceptual
que nos servira como referente a fin de definir y guiar la parte practica y, por supuesto,
argumentar nuestro analisis y conclusion final, teniendo como referente la principal
doctrina existente y los estudios previos existentes. Serd un primer paso al cual
retornaremos en funcion del desarrollo de la investigacion y que se ira enriqueciendo

con la misma, en continua y permanente retroalimentacion con la parte practica.

v Analisis del marco contextual. Previa realizacion de las entrevistas se
investigard como ha evolucionado y en qué momento se encuentra la educacion de los
centros de Secundaria en Andalucia, en relacion con el uso de las nuevas tecnologias,

aspecto igualmente elemental para la ejecucion de la parte practica.

v Creacion del instrumento de investigacion. Entrevista semiestructurada
que, si llegar a establecer pautas concretas de interaccion, ofrecerd unas lineas que
guiara el proceso con los diferentes participantes. La construccion de este instrumento

ha sido descrita y justificada en el apartado anterior.

v Puesta en practica de las técnicas de investigacion. Dentro de ello,
insistimos en que se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas a cada uno de los
sujetos que seran seleccionados. Esta se erige como la técnica ideal dada la informacion
que se pretende obtener ya que “la finalidad de la entrevista cualitativa es entender
como ven el mundo los sujetos estudiados, comprender su modo de juzgar, captar la
complejidad de sus percepciones y experiencias individuales” (Patton, en Corbetta,
2007). La entrevista semiestructurada va a conceder libertad al entrevistador y

entrevistado pero marcando en el mismo los temas a profundizar (p. 345).
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Sea como fuere y, para llevar esta primera técnica a cabo y, en funcion del
universo y muestra planteada, se seleccionaran los sujetos a través de un muestreo no
probabilistico. Asi, coincidiendo con Corbetta (2007) se elegiran los casos segun el

interés que tienen para el investigador, lo cual podra ir fluctuando a lo largo del proceso.

Pese a ser una cifra abierta, seleccionaremos 10 sujetos del centro de educacion
secundaria IES Villa de Mijas para la realizacion de las mismas. Estas se realizaran
preferiblemente cara a cara (salvo que las circunstancias lo impidan) y quedaran
registradas en grabaciones (previo consentimiento del entrevistado) y se completaran

con anotaciones puntuales que seran relevantes para el analisis posterior.

De la misma forma, tal y como sugiere Corbetta (2007), toda investigacion
puede apoyarse en observar, preguntar y leer. Es por ello que nuestro estudio se va a
ver completado en paralelo y de forma permanente con una articulaciéon en
suplementacion dado que se llevara a cabo un andlisis de la documentacion de la que

dispongamos.

El propio autor define documento como “un material informativo sobre un
determinado fendmeno social que existe con independencia de la accion del
investigador” (p.376). Estos documentos puede ser —contintia- de diversos tipos: cartas,

diarios, autobiografias...

En nuestro caso, acudiremos, siempre que sea posible, a aquellos documentos
que nos sean facilitados y que, obviamente, guarden relacion con el objeto de estudio
planteado: andlisis de guias docentes, curriculums vitae de los casos de los docentes
estudiados, analisis de sus comunidades en plataformas que estuvieran utilizando... algo

que nos va a servir como apoyo para ahondar en el conocimiento de los sujetos.

Por ultimo, contaremos también con el analisis de los recursos tecnologicos y
EVAS en los que se supone que la actividad docente deberia circunscribirse, tratandose

de centros TIC.

En cuanto a la secuencia de estas técnicas de investigacion, procede aclarar que
comenzaremos con una primera aproximacion contextual a través de los documentos
que nos sean facilitados y que nos seran de ayuda para orientar la técnica principal ya

definida como es la entrevista semiestructurada a cada uno de los participantes.
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v Analisis de datos combinando la informacion primera obtenida con la ya
definida descripcion de los documentos a nuestra disposicion con lo obtenido a través
de las entrevistas y lo escudrifiado a través de los recursos y los EVAS ya mencionados.

Para el analisis de los mismos hemos de aclarar, tal y como considera Bisquerra
(2004) que ‘el proposito fundamental de la fase de andlisis de datos consiste en dar
sentido a la informacion obtenida, tratdndola y organizandola para poder explicar,
describir e interpretar el fendémeno objeto de estudio y dar respuesta al problema

planteado” (p.152).

Ademas, los datos obtenidos no seran analizados a efectos de generalizacion ni
se persigue que sean recopilados; con la informacion resultante se procedera a construir
un todo holistico de cada sujeto entrevistado, una “vision desde dentro” (Corbetta,
2007: 371) para comprender su vision e interpretacion sobre la realidad objeto de
estudio. La perspectiva cualitativa es perfecta para ahondar en cada sujeto y cada perfil

en cuestion y realizar un andlisis de forma detallada.

v Elaboracion de conclusiones finales. La presentacion de resultados se
realizard en forma de narracidon, mediante descripcion de casos y utilizando siempre que
se estime pertinente las mismas palabras de los entrevistados (Corbetta, 2007). Los
distintos razonamientos y descripciones en profundidad de los sujetos que hayan
formado parte del estudio irdn acompaiiados de fragmentos de entrevista e informacion
presente en la documentacion analizada asi como la informaciéon obtenida de la

etnografia virtual disponible.

v Publicacion de los resultados.
5. ESTUDIO Y ANALISIS

Una vez contamos con la informacion necesaria a raiz de las entrevistas llevadas
a cabo y cuyos apartados han sido detallados anteriormente, nuestra tarea es tratar de
realizar un andlisis critico de los argumentos arrojados por el personal docente a partir

de estas.

Para ello debemos tener como referentes nuestros interrogantes objeto de estudio,
los cuales, recordemos, hacian alusion a de qué forma y por qué introduce (o no) el

personal docente de secundaria los EVAS en las aulas.
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Asimismo se recuerda que se realiza una articulacion por suplementacion,
habiendo tenido acceso a la intranet del instituto y a ciertas herramientas o recursos con
los que se trabaja con asiduidad, como espacios virtuales para compartir o almacenar
archivos del tipo Google Drive, cuentas de correo electronico y el correo corporativo, la
pagina web del instituto, aplicaciones para evaluar al alumnado, etc., muchas de las
cuales son de uso exclusivo del centro, como la pagina web del instituto, la Intranet del
centro, el correo corporativo o la cuenta de Instagram “recréate 2017, usada por

profesores y alumnos del centro.

Todo ello, por supuesto, teniendo como respaldo teoérico la doctrina que hasta el
momento ha sido planteada e integrando, tras el analisis de cada uno de estos apartados,

los resultados finales de una manera holistica.

Los distintos aspectos dignos de estudio y analisis por tanto son:

5.1. ANALISIS ETNOGRAFICO VIRTUAL

Ademas de todos los recursos digitales y EVAS ya mencionados en el marco
teodrico y el contexto del centro y la aproximacion que se ha ofrecido a los recursos que
nos ofrece la comunidad educativa desde la Delegacion de Educacion en Andalucia,
llegados a este punto, se torna esencial realizar un analisis etnografico virtual del centro
IES Villa de Mijas. Procederemos a realizar una somera descripcion o definicion de las
herramientas y EVAS que no hayan sido detalladas con anterioridad para focalizar toda
nuestra atencion en los usos que se hace de las mismas por parte ya no del colectivo de
profesores de Andalucia, sino del centro en cuestion. Posteriormente, a través del
analisis de entrevistas conoceremos aun mas datos sobre como usan cada uno de los

profesores entrevistados, dichos recursos TIC.

Aproximandonos por tanto, en un mayor grado a las herramientas TICS, las
plataformas virtuales y en definitiva los recursos sustentados en el desarrollo
tecnologico y la era digital de los que se dispone en el centro en cuestion, la relacion de

escenarios virtuales y otros recursos TICS podria materializarse del siguiente modo:

Las herramientas institucionales situadas en el marco desarrollado por la Junta

de Andalucia son:
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° Plataforma PASEN.

Servicio Integral de Atencién a la Comunidad Educativa a través de Internet.
Herramienta que se apoya en una aplicacion web que actua de nuevo canal de
comunicacion y que ofrece a la comunidad educativa la posibilidad de mantener un
didlogo fluido y cotidiano, ain para aquellos que por diversos motivos, ya sean
personales, laborales o de cualquier otro origen, no puedan llevarlo a cabo del modo
tradicional. PASEN permitird a las madres y padres contactar con el resto de la
comunidad educativa (profesores y profesoras, cargos directivos de los centros, otras
madres y padres, etc.) de una forma agil y sencilla. Podremos concertar citas con el
tutor de la clase, con otros profesores, mantener charlas con otras madres y padres en

los foros de PASEN, etc.
Presentamos un somero recorrido etnografico de PASEN:

En primer lugar si tecleamos en Google PASEN, este buscador nos dirige a la
pagina de Séneca, (de la Junta de Andalucia), la cual se presenta vinculada al servicio
PASEN. Si observamos la pagina principal, se aprecia un apartado de noticias (“imagen
1, PASEN”) y a la izquierda se presenta un cuadro para el acceso a la plataforma a
través de un usuario y su correspondiente clave. Se trata de los mismos datos de usuario
que los empleados para acceder a Séneca, plataforma que sera esbozada a continuacion.
Los datos de usuario y clave de Séneca se gestionan por parte del equipo directivo del

Centro.
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JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEERIA DE EDUCACION

Inicio

o
&) Acceso Pasen

Nombre usuario

Contrasena

|
| Ver contrasefia [ Entrar |

Conectado a las 14:10

# Acceso con Certificado Digital
@ Noticias PASEN @, ;Olvidé su contrasefia?
&x No tengo acceso

Se habilita nuevo procedimiento opcional de Buscar
"autologin" para las familias.
¥ 30/10/17 8:50 @ Ayuda

Esta disponible un nuevo procedimiento de *autologin® para usuarios con perfiles tutor/a legal y alumnado (tanto
emancipado como no), mediante el cual cualquier padre/madre o alumno/a podra realizar un proceso de “autologin®
para obtener las credenciales de acceso a PASEN. q 3 S| necesita ayuda para

acceder a PASEN o tiene
Para realizar el "autologin® a través de la aplicacién web o de la app iPasen, las familias deberan pinchar en el enlace ‘No alguna duda sobre su
tengo acceso' de la pantalla de login. Se requeriran tres datos: El NIF, una fecha de nacimiento (de algunos de sus funcionamiento, por favor
hijos/as o la suya propia) y un nimero de teléfono mévil donde recibira por SMS las credenciales. Este Gltimo debera péngase en contacto con su centro
coincidir con el que consta en Séneca para los tutores legales o para el alumnado. educativo.

Imagen 1 PASEN: extraida de la fuente digital: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

Sin embargo, si accedemos a la plataforma PASEN con el usuario y clave de un docente
del centro, el resultado sera el mismo que si accedemos a Séneca. Como se muestra en
la “imagen 2-PASEN”. Por tanto, desde el perfil del profesorado las acciones derivadas

a las funciones de PASEN se realizan a través de Séneca.

@ Es seguro | https://www.j ia.es/educacion/seneca a/jsp/Acceso.jsp?rndval=645351859 Q
4 Rodriguez Borobia, Nidia (Profesorado)
Se N e ca & 29701121 - LES. - Villa de Mijas (Mijas - Malaga) a > g @ C’)) b4

(@) Avisos Informativos @ [l @3 Documentos pendientes de Firma (@)

Hay O avisos nuevos (Ultima conexion el dia 06/02/2018 a las 14:10:19) Tiene O documentos pendientes de firmar

Imagen 2 PASEN: extraida de la fuente digital:
https://www juntadeandalucia.es/educacion/seneca/seneca/jsp/ Acceso.jsp?rndval=645351859

Si seguimos explorando la pagina PASEN, veremos novedades que explican

como hacer uso de la plataforma, especialmente a las familias. En la imagen siguiente

68



(“Imagen 3, PASEN”) se lee como se ha elaborado un nuevo procedimiento para el
“autologin” de las familias. Hasta hace muy poco unicamente se podia obtener el acceso
a PASEN por parte de las familias acudiendo presencialmente al centro y alli, algun
miembro del equipo directivo o secretariado le proporcionaba los datos necesarios, lo
cual resultaba para algunos una labor un tanto dificultosa. De este modo se facilita el
uso de la misma y se impulsa su mayor utilizacion, puesto que en la actualidad atin no

se encuentra muy difundida.

Se habilita nuevo procedimiento opcional de Buscar
"autologin" para las familias.

Esta disponible un nuevo procedimiento de “autologin“ para usuarios con perfiles tutor/a legal y alumnado (tanto
emancipado como no), mediante el cual cualquier padre/madre 0 alumno/a podra realizar un proceso de “autologin®
para obtener las credenciales de acceso a PASEN.

Para realizar el "autologin® a través de la aplicacién web o de la app iPasen, las familias deberan pinchar en el enlace ‘No
tengo acceso' de la pantalla de login. Se requeriran tres datos: El NIF, una fecha de nacimiento (de algunos de sus
hijos/as o la suya propia) y un nimero de teléfono mévil donde recibird por SMS las credenciales. Este Gltimo debera
coincidir con el gue consta en Séneca para los tutores legales o para el alumnado.

Acceso Pasen

Nombre usuario

Contrasefa
0O ver contrasefia m

Imagen 3 PASEN: extraida de la fuente digital: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

Asi mismo en la pagina principal de PASEN, si continuamos desplazando el
cursos se apreciara un panel de como la familia del alumno visualizara los contenidos

de los recursos que aporta PASEN (imagen 4, PASEN).
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Se ha actualizado la pantalla que se presenta al acceder a PASEN, mostrando un nuevo Panel de inicio, de manera que
se aumenta la accesibilidad a algunas funcionalidades. El Panel de inicio esta activo tanto para Tutores legales como
para alumnado y presenta cuatro bloques con:

Saludo de bienvenida del centro educativo

Novedades para el dia actual para el hijo/a seleccionado
Tablén de anuncios

Agenda personal.

n Bienvenidos/as a PASEN ﬁ Novedades
] ‘ )
>

b

[+

m Tablon de

NUNCIOS ﬁ Agenda Persona

Hay o nobcias en of 1abion de anuncios ot h‘u“mauum
Le Ma M u W S Do
27 Baccodacdenctas &
2 1 §
ha I ) Lalaada,
2m0v20ns Cmm  z7mans (or mav S
P 0 N W
Escolarizacin para ol Excursion al Monasterio % 17 18 19
curso 201516 Infantil da la Cantuja = o8 N
Bachillerato - Fecha 270372015 2 2 2 2 :
{ La Consaperia de Hora de Saluda 09000 0 N 1 2 3
Educacién, Culura y Deporte Lugar de salida
COMOCa o procedim
{g_ Por Publicador P \ 0 Comentarios Bandera

Imagen 4 PASEN: extraida de la fuente digital: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

Como se lee en el encabezamiento de la captura de pantalla insertada (imagen 4,
PASEN), se ha modificado la presentacion de estos contenidos en aras de facilitar su
uso. Es de suma utilidad para los padres la agenda personal, el tablon de anuncios y la
pestafia dedicada a las faltas de asistencia dentro del cuadro “novedades”. Se trata de un
tema de suma importancia para el alumno y por tanto, para profesorado y familiares ya
que los servicios sociales estan en permanente conexidon con los centros escolares para
tratar casos de numero elevados de faltas injustificadas. Y en ocasiones se abre una
accion protocolaria de absentismo por simples descuidos del alumno o de los padres,
por no rellenar el justificante de falta del alumno y entregarlo a su centro. Por este
sistema virtual, pueden ,simplemente accediendo a la web, justificar dichas faltas y ese
dato se trasladarda de manera automatica al registro de faltas que el profesorado

completa por Séneca en cada una de sus clases.
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También se aprecia, si continuamos desplazando la barra lateral, como desde la
administracion se estdn tratando de mejorar los servicios relacionados con EVAS,
dando mas facilidades para su acceso y gestion, tratando de informar a la comunidad
educativa y por ejemplo, insertando videos divulgativos como se observa en la imagen

siguiente (imagen 5, PASEN).

Video divulgativo sobre PASEN.

N

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P 0:00/323 @ H —eo I ¥

Imagen 5 PASEN: extraida de la fuente digital:
http://www .juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

En la seccion correspondiente al analisis etnografico de Séneca se presentara una
captura de imagen donde se puede visualizar un video acerca de las ventajas del uso de

PASEN, que se encuentra inserto en la pagina principal de Séneca.

Para terminar, se torna interesante mencionar una pestafia de ayuda que la pagina
pone a disposicion de los usuarios que lo necesiten. Sin embargo, como se aprecia en la
imagen 6 de PASEN, se remite acudir al centro educativo a esos usuarios que necesiten
de alglin apoyo con esta herramienta. Y esto en ocasiones supone un problema, ya que
la amplia labor burocratica que tienen los docentes no les deja tiempo suficiente en
ocasiones para encontrar esa coincidencia de horas libres coincidentes con algun

miembro del equipo directivo, para solucionar las cuestiones necesarias acerca de la
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cuestion. Y a veces tales circunstancias hacen que se abandone dicho proceso de

implementacion de este recurso virtual.

@ Ayuda

f S|l necesita ayuda para

g,f acceder a PASEN o tiene

< alguna duda sobre su

funcionamiento, por favor

péngase en contacto con su centro
educativo.

Imagen 6 PASEN: extraida de la fuente digital:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

Por si fuera poco, ademas, PASEN trata de impulsar a los docentes y familiares
a iniciarse en el uso de PASEN de manera clara, como ya se ha mencionado a través de
la creacion de aplicaciones que facilitan el acceso a la pagina sin tener que hacer uso del
ordenador (imagen 7, PASEN). Se presenta ademas una jornada divulgativa en cada
ciudad de Andalucia, organizada por el Centro de estudios del profesorado (CEP)

(imagen 8, PASEN).

Acceso a Pasen desde tablets y smartphones.

Movilidad para las
familias

Acceso a Pasen para
tablets y smartphones

( Los usuarios para acceder los crea y facilita el centro educativo )

Consulta de
centro educativo Observaciones

Imagen 7 PASEN: extraida de la fuente digital:
http://www juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio
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Jornadas provinciales divulgativas sobre PASEN y aplicaciones de

movilidad.

- 0Q
Se convocan Jornadas divulgativas sobre el uso de PASEN y aplicaciones de movilidad,
destinadas tanto al Profesorado como a las Familias. En ellas se daran a conocer las
funcionalidades que para realizar el seguimiento educativo del alumnado y la comunicacién

Pa/é«()/;/b con las familias se ofrecen en la herramienta PASEN integrada en Séneca, asi como con las
app iSéneca e iPasen.

La duracién de las mismas es de una tarde, en horario de 16:30 a 20:30. Para el Profesorado se trata de una actividad
formativa.

Se han organizado en las siguientes fechas y sedes:

« Almeria. Martes 8 de marzo. Sal6n Actos Delegacion Territorial.

« Sevilla. Miércoles 9 de marzo. Salén Actos Delegacion Territorial.

« Jaén. Jueves 10 de marzo. Salén Actos CEP de Jaén.

« Cérdoba. Miércoles 30 de marzo. CEP Priego-Montilla. Salén de Actos sede Montilla.
« Malaga. Jueves 31 de marzo. Salén Actos CEP de Malaga.

« Granada. Martes 5 de abril. Salén CEP de Granada.

« Cédiz. Miércoles 6 de abril. Salén Actos CEP de Cadiz.

o Huelva. Lunes 11 de abril. Salén Actos CEP de huelva.

Se ruega la mayor difusion entre los equipos directivos, profesorado y familias.

AN

A

7N

Imagen 8 PASEN: extraida de la fuente digital:
http://www .juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/pasen/inicio

e Plataforma Séneca.

Se trata de una aplicacion donde el profesorado realiza todas las tareas
administrativas en lo relativo a su puesto de trabajo asi como en lo que concierne al

proceso de ensefianza para con los alumnos: evaluacion, absentismo, etc.

Es una péagina usada con mucha asiduidad por los docentes andaluces y en
concreto por todos los docentes del IES Villa de Mijas, ya que es a través de un recurso
ofrecido por esa pagina a través del cual el profesorado refleja las faltas de asistencia
del alumnado. Asimismo dos veces al trimestre ha de ser reflejada una calificacion para
cada alumno en este sistema, correspondiente a la evaluacion final de cada trimestre y a
su pre-evaluacion correspondiente (a mediados de cada trimestre). Es cierto que Séneca
presenta una amalgama bastante amplia de recursos, si bien estos dos mencionados son
los mas recurridos por el profesorado, quizd por ser los exigidos por parte de los

equipos directivos de los centros (en aras de lo que solicita la administracion).
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La pagina principal de Séneca se visualiza como se presenta a través de la

siguiente imagen (imagen 1, Séneca):

//i\\ Sé ’; b~

JUNTR DE ANDALUCIA

CONGEJERTADE EDUCAOON

Séneca CAU Movilidad Seguridad y Proteccién de Datos CEP
s —_— - 4 s = Ahora mismo hay 3092 usuarios

Aplicaciones de movilidad Publicador de contenidos Conactados a'Sénsca
Para obtener mas informacion sobre las - >
aplicaciones de movilidad pulse en los siguientes Acceso a Séneca
enlages: Abierto el plazo de solicitud para participar en la Mo )

- g A s 2z lombre usuario
4’ convocatoria de proyectos de investigacion e
innovacion y elaboracion de materiales. Contassla
D D D La Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia ha puesto en

marcha una nueva convocatoria destinada al profesorado de los centros
docentes publicos dependientes de esta Consejeria, para el desarrollo de
proyectos de investigacion e innovaciéon educativa y la elaboracion de

Ver contrasefia [0

@) Factura-e materiales curriculares y recursos didacticos de diferentes dmbitos.
El plazo de solicitud finaliza el dia 27 de febrero de 2018.
G > # Acceso con Certificado Digital
>4 Més informacién. 7
FACTURA- 044 & ;Olvidé su contrasefia?
7 . Tutorial de solicitud en Séneca.
Sé - ——
Horario de mantenimiento de Séneca.
; - Video promocional de la nueva app iSéneca para Los trabajos de mantenimiento diarios
3 8 H s sobre el sistema Séneca, se realizaran de
@ Destacados Android e iOS. lunes a viernes entre las 15:30h y las
En este video se puede conocer la nueva app iSéneca con todas sus 16:30h. Durante ese periodo el sistema
novedades. puede no estar disponible.
E—

Imagen 1 Séneca. Captura de imagen extraida de http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/web/seneca/inicio

Tal como se aprecia son muchas las opciones que se contemplan, previamente al
acceso a la plataforma. A la izquierda aparece informacioén sobre las aplicaciones
desarrolladas para el uso de Séneca y Pasen en tabletas y teléfonos moviles. En la parte
central se ofrecen las novedades (que nos remiten al portal de novedades de la pagina
del ministerio de Educacion de la Junta de Andalucia), entre otras noticias que seran
comentadas a continuacion. Y en la columna de la derecha se observa el cuadro de

acceso a la plataforma para los docentes.

Si desplazamos la barra de estado encontramos un video promocional de la
nueva aplicacion disefiada por Séneca (imagen 2, Séneca) y enlaces de interés
vinculados con otros servicios de cardcter institucional. Nos referimos al portal Docente,

la tarjeta docente (imagen 3, Séneca) y otros enlaces de interés como el acceso a
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Averroes, AGREGA, PASEN familia y el enlace a la web de la conserjeria de

Educacion (imagen 4, Séneca).

-, Video promocional de la nueva app iSéneca para
“ Android e iOS.

En este video se puede conocer la nueva app iSéneca con todas sus
novedades.

Cuaderno de clase

@ Destacados

Portal del docente
Tarjeta docente
Tarjeta Matriz Claves

edu@Junta

Imagen 2 Séneca. Captura de imagen extraida
de:http://www.juntadeandalucia.es/educacion/p
ortalseneca/web/seneca/inicio

Imagen 3 Séneca. Captura de imagen
extraida de:

http://www juntadeandalucia.es/educacion/po
rtalseneca/web/seneca/inicio

@ Enlaces

Web Consejeria
Averroes

PASEN Familias

Agrega

Imagen 4 Séneca. Captura de imagen extraida de
http://www juntadeandalucia.es/educacion/portalseneca/

web/seneca/inicio

Una vez que accedemos a la plataforma Séneca haciendo uso del usuario y clave

del que todo docente de la Junta de Andalucia dispone, esta es la imagen que se aprecia:

Sélleca &

Jervidor: senecat

Rodriguez Borobia, Nidia (Profesorado)
29701121 - LES. - Villa de Mijas (Mijas - Malaga)

Hay 0 125 14:10:19)

Noh

Feb 2018 Eventos per
LuMa Mi Ju Vi Sa Do
9 314l 2 3l
s 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
BEEER : -
5 6 9 10 11

(@) Avisos Informativos @ [l @) Documentos pendientes de Firma [©)
Ut el dia i

lene 0 documentos pendientes de firmar

aABDadP x

WwWww.seneca.es

Imagen 5 Séneca.
Captura de imagen
extraida de la pagina web
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Como se observa, Séneca ofrece multitud de posibilidades al docente:
comunicacion y mensajes; agenda personal; avisos, documentos pendientes de firma etc.
Ademas desde la columna de la izquierda podemos acceder a apartados esenciales para
el docente como ‘el alumnado” (sus datos, su proceso de evaluacion, sus incidencias
etc.); el centro, el profesorado y otras utilidades, como se aprecia en la pestana que se

muestra desplegada para su posible visualizacion (imagen 5, Séneca).

Dentro de cada opcion de las ya mencionadas se abre un amplio abanico de
posibilidades, que facilitan la organizaciéon de la tarea docente. Por ejemplo, si
pinchamos en la pestaia “centro” estas son las opciones que se ofrecen al docente

(imagen 6, Séneca):

S&eNeca o'W

I Centro e k-“‘)

@ Datos del centro
Identificacion del centro
Teléfonos del centro
r Calendario y Jornada
» Calendario escolar
Jornada escolar
r Planes de Estudios
Oferta educativa de Andalucia
luestionarios
r EqQuipamiento
Ultraportatiles Escuela TIC 2.0

'royectos educativos

Imagen 6, Séneca. Captura de imagen de la pagina web www.seneca.es

Tal como se ve en las opciones desplegadas de la imagen 6 de Séneca, dentro de
la opcidn “centro”, por ejemplo, encontramos datos del mismo, un calendario, planes de

estudio, cuestionarios, equipamiento, proyectos educativos etc.

Presentamos una captura de imagen para mostrar como se accede a la evaluacion
de un curso en una o varias de las materias asignadas pues se trata de quiza el recurso

mas usado por los docentes.
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Séneca 6nga) AR %

Grupos de alumnos/as ) SELECCION DE DATOS DE EVALUACION @0

» Cuaderno de clase

Comunicaciones de
ausencias alumnado
Justificaciones de ausencias
alumnado

Afo académico:| 2017-2018 3| *

B Curso:| 3° de £.5.0. 2
» Faltas de asistencia
> Part Centros Seguimiento de la Tipo de Convocatorias: | Convocatorias oficiales :
Convivencia
:99”:"“9"‘0 del Absentismo Periodo: | 1 4 * Unidad:| 3°A D Tipo de evaluacién:| Evaluacién de un conjunto de materias 3=
scolar
» Familias y tutores Convocatoria:| 22 Evaluacién 4] ‘w‘

» Gestion de la Orientacién 4 5 5 5
Materias a mostrar: . Materias del curso ' Materias pendientes ® Todas

Inscripciones

Registro cuestionarios Fondo

Social Europeo Alumnos/as a evaluar
¥ Unidades
. Alumnos/as candidatos/as: Alumnos/as seleccionados/as:
Materias que imparte @
Mis unidades =
&
¥ Evaluacion J
2]
Convocatorias @

Calificaciones

Descripcion del nivel
competencial

Sesiones de evaluacion

Imagen 7, Séneca. Captura de imagen de la pagina web www.seneca.es

Segun se muestra en la imagen 7 (de Séneca), el docente habra de seleccionar las
opciones correspondientes al curso que quiera evaluar. Asi indicard: “afio académico”,
“curso”, “unidad”, y pulsara si quiere acceder a una sola materia o al conjunto de las
que tiene asignadas el alumnado. Tras refrescar la pagina, apareceran los alumnos del
curso y el docente podra volcarlos bien a todos o Unicamente a aquellos que le

interesen.

. Portal Averroes. Se trata de un servicio de informacidn, publicacién y
difusion de contenidos de interés (noticias, publicaciones, experiencias educativas y
buenas practicas,...) para la Comunidad Educativa Andaluza, y donde se prioriza la
innovacion e investigacion educativa. Ofrece diferentes servicios de informacion,

difusion y publicacion de:

. Noticias de interés para la Comunidad Educativa (jornadas, congresos,...).
. Publicaciones de interés en el ambito educativo.
. Informacion oficial y actualizada sobre premios, concurso, becas, ayudas,

normativa, planes y proyectos de la Consejeria de Educacion relacionada con la

innovacion y la investigacion educativa.
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. Proyectos de innovacion, investigacion y elaboracion de materiales del

profesorado aprobados desde la Consejeria de Educacion.

. Experiencias innovadoras en las practicas docentes de nuestros centros
educativos. La investigacion educativa que se realiza en la comunidad educativa, los

grupos implicados, su trayectoria investigadora y su produccion cientifica.

. Contenidos educativos digitales, contenidos en la Plataforma Agrega o en
el repositorio de recursos de Averroes, como herramientas utiles para integrar las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aula.

Tracemos un breve recorrido etnografico virtual a través de las opciones que en
esta pagina web se plantean. La imagen de inicio de Averroes se presenta del siguiente

modo (imagen 1, Averroes):

Usuario IdEA | nrodbor024 Contacto Ayuda MapaWeb Idioma: s v

/N et e dg
JUNTA D[‘RHDRUJ[IR ““ ,T,' ﬁl

CONSEJERIA DE EDUCACION

" rorion | msstn e | Ecrircs e | oot s | PrmionyGonrcn

\ - Inr on

Abierto el plazo para participar en la convocatoria de
< proyectos de investigacion e innovacion educativa y >
provectos de elaboracién de materiales 2018

P

w®

> Averroes » null » null

- Actualidad ~ Agenda  Encuesta
Noticias

\ 6 de febrero Dia de Convocados los XII Edicién del Premio  Convocatoria 2018
?’,\/ Internet Segura 2018  Premios Flamenco en  Escolar "Jévenes para la realizacion de
w/ elAulaala Andaluces proyectos de
- . El 6 de Febrero se elaboracién de Construyendo Europa  investigacion e
Publicaciones celebra el dia de "La materiales - JACE" innovacién educativa . .
Internet Segura”2018.  cyrriculares y y elaboracién de Antonio Dominguez Ortiz
recursos didacticos ~ LaReddelnformacion  materiales
correspondientes al E“mpelg de A%@:'UC'E‘- curriculares
curso académico que esla presidida por
2017/2018 la Secretaria General de  La Consejeria de Map = _ESCOL?, de
Accién Exterior de la Educacién de la Junta Convivenda +
Resolucion de 18 de Junta de Andalucia e de Andalucia ha puesto en Andalucia

Imagen 1, Averroes. Imagen extraida de la fuente: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalaverroes/web/averroes/

Tal como se aprecia en la captura de imagen inserta en el presente documento
(imagen 1, Averroes), se trata de una pagina orientada de nuevo a apoyar y

complementar la labor del docente. En la pestafia destacados, se observan noticias
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educativas publicadas por el Ministerio de Educacion. También ofrece las pestafias:
“actualidad”, “encuesta” y “agenda”. En cuanto a esta ltima opcion, es resefiable que
se trata de un recurso que nos ofrecen practicamente todas las paginas elaboradas por
las entidades institucionales adscritas a la Junta de Andalucia, como PASEN y Séneca,

ya comentadas supra.

En la siguiente imagen (imagen 2, Averroes) se visualiza de manera mas clara el

contenido que se encuentra bajo la opcion “novedades™:

UGN Actualidad  Agenda  Encuesta

6 de febrero Dia de Convocados los Xl Edicién del Premio Convocatoria 2018
Internet Segura 2018 Premios Flamenco en Escolar "J6venes para la realizacién de
elAulaala Andaluces proyectos de
El 6 de Febrero se elaboracién de Construyendo Europa investigacién e
celebra el dia de "La materiales - JACE" innovacién educativa
Internet Segura” 2018.  curriculares y y elaboracién de
recursos didacticos La Red de Informaciéon  materiales
correspondientes al Europea de Andalucia,  curriculares
curso académico que esta presidida por
2017/2018 la Secretaria General de La Consejeria de
Accién Exterior de la Educacioén de la Junta
Resolucién de 18 de Junta de Andalucia e de Andalucia ha puesto
diciembre de 2017, de integrada por los en marcha una nueva

la Direccién General de  centros de informacién convocatoria destinada
Innovacién y Formacién  europea de Andalucia, al profesorado de los

del Profesorado, por la ha convocado la XI| centros docentes

que se convocan los Edicién del Premio publicos dependientes
Premios Flamenco en el  Escolar JOVENES de esta Consejeria,
Aula a la elaboracién de  ANDALUCES para el desarrollo de
materiales curricularesy CONSTRUYENDO proyectos de

recursos didacticos, y al EUROPA-JACE investigacion e
reconocimiento de innovacién educativa y
experiencias y buenas la elaboracién de
practicas docentes,... materiales...

O

Imagen 2, Averroes. Imagen extraida de la fuente: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalaverroes/web/averroes/

En el menu principal (Imagen 1, Averroes) se ofrece la opcidon de acceder a:

Innovacion, investigacion educativa, experiencia educativa, contenidos digitales y
premios y concursos. Si pinchamos en la opcion “contenidos digitales”, se accede a la

siguiente pagina (imagen 3, Averroes), plasmada a continuacion:
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m" Investigacién Educativa " Experiencias Educativas I Contenidos Digitales Premios y Concursos

> Averroes b Contenidos Digitales

Contenidos Digitales

» Materiales Educacién

a Distancia
Desde esta seccion se facilita ala i d iva una i atil para integrar las ias de la ion y la C: icacion en SEE
el aula. Se podra acceder a i ducativos digitales, utili distintos motores de busqueda: olabor@
> Publicaciones
« "Contenidos digitales en Agrega" para recursos y alojados en los nodos at del > Mapa de Centros
AGREGA. Para visualizar el recurso hay que pulsar en el icono @ > Experiencias
Educativas
« "Otros Contenidos Digitales” para y i ducati i del antiguo repositorio BARTIC de Averroes.

> Enlaces de Interés
Nota: si se echa en falta algun recurso del antiguo repositorio BARTIC puede comunicario a través de este enlace.

(o I LEY L IEIEEEN WAGICHER  Otros Contenidos Digitales

suscapor I

Destacados

math & science

Idioma Buscaren @ Todo Agrega © Andalucia
Avanzado >>

o
12¢
>

encenanzac anline
\ an Andalucia )

Nota: Debe especificar un criterio de bisqueda para obtener resultados. Al menos se ha de buscar por alguno de estos
campos: "Por palabras”, "Nivel de agregacién” y/o "Formato".

Imagen 3, Averroes. Imagen extraida de la fuente: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalaverroes/contenidosdigitales

Si escribimos en el buscador de recursos digitales la palabra “lengua”, esperando

obtener contenidos digitales relacionados estos son los resultados (imagen 4, Averroes):

BUSCADOR [ TN

Idioma Buscaren  ® Todo Agrega O Andalucia

Los animales
Formato: = * ‘ @

Tipo de recursos:
leccion magistral, texto narrativo, ilustracion, ejercicio o problema cerrado, efecto sonoro,
locucién, autoevaluacion

Valoracién:

Mejora de la salud y la alimentacién

Formato: = * ‘

Tipo de recursos:
leccién magistral, texto narrativo, ilustracion, ejercicio o problema cerrado, animacién, mapa
conceptual, autoevaluaciéon

Valoracién:

Estructura de los seres vivos
Formato: = * .

Tipo de recursos:
leccién magistral, texto narrativo, ilustracién, ejercicio o problema cerrado, efecto sonoro,

Imagen 4, Averroes. Extraida de:
http://www juntadeandalucia.es/educacion/portalaverroes/contenidosdigitales
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Los contenidos digitales no se corresponden a la asignatura de lengua por tanto
podriamos poner en tela de juicio la funcionabilidad de este aspecto para la opcion de

Lengua, sin embargo, ello se encuentra fuera de nuestro ambito de estudio.

Si pulsamos sobre la pestaia, “proyectos de innovacion”, la siguiente imagen
(imagen 5, Averroes) nos da una muestra clara de los resultados que obtenemos. Se
aprecian enlaces a todos los Proyectos existentes en el ambito docente sobre habitos de
vida, proyecto escuela-espacio de paz, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

etc.

conocimientos en Educacion Primaria (2° y 3° ciclos) y Educacion Secundaria Obligatoria. A través de este programa los estudiantes podran

participar desde febrero...

Plurilingliismo (23 Proyectos)

El Programa de Centros Bilinglies supone un empuije en el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras contribuyendo a la mejora
de la propia lengua, desde un enfoque plurilingie, esto es, desde la conciencia del ciudadano de que su aprendizaje de diversas lenguas -bien

aprendidas en la...

Habitos de vida saludable (16 Proyectos)
Programas educativos para el desarrollo de hébitos de vida saludable.

Proyecto de Escuela: espacio de paz (1896 Proyectos)
Desarrollo y evaluacion de proyectos educativos integrales de Cultura de Paz y No violencia, dirigidos a la prevencion de la violencia.

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (476 Proyectos)
Las TIC estan contribuyendo a emprender metodologias innovadoras, convirtiéndose en Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Proyecto de Atencion a la Diversidad de Género (Coeducacién) (17 Proyectos)

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, ha determinado desde su ambito de competencias desarrollar una intervencion global en el marco
educativo a través de este | Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion. La educacién integral de las personas implica la adquisicion

deun...

Orientacion Educativa y Atencion a la Diversidad (70 Proyectos)

La orientacion es un proceso esencial de ayuda al alumnado en el desarrollo de sus facetas personal, académica y profesional. Es un elemento
clave para el sistema educativo pues concibe su misién como algo mas que un mero adiestramiento, que va mas alla de la transmision de
informacién o del...

Imagen 5, Averroes. Fuente: http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portalaverroes/programasinnovadores

o Blog Averroes. Es un servicio que la administracion educativa pone a
disposicion de todo el profesorado andaluz para la creacion, administracion y

publicacion de blogs de gran flexibilidad, que los hace adaptables a cualquier tematica
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educativa, materia, asignatura o nivel educativo. De entre el software libre existente la

Consejeria optd por WordPress para la produccion de esta herramienta.

Una de las primeras bitacoras alojadas en Blogs Averroes es el blog de la
Escuela TIC 2.0, un espacio de comunicacion e informacion sobre las TIC en Andalucia
y una herramienta de difusion de las mismas donde se ofrecen periddicamente noticias

relevantes.

° Mediva

Es un repositorio institucional y colaborativo de recursos multimedia (audio y
video) para la comunidad educativa. Cualquier persona podrd consultar un recurso (se
identificaran mediante titulo, descripcion, tags, categoria, etc.) y aquellos relacionados
con el mismo. Los recursos podran ser valorados y comentados por los usuarios,

siempre con un objetivo formativo y divulgativo.

o Helvia. La plataforma educativa Helvia es una herramienta disefiada para
los centros TIC de Andalucia que permite organizar los contenidos curriculares,
planificar las tareas escolares y entablar un sistema de comunicacion entre el alumnado
y el profesorado, no solo del propio centro sino de cualquier otro de la red de centros
TIC de Andalucia. Desarrollada en software libre para la Consejeria, combina la
presentacion de la pagina web del centro (Sitio Web) con la tutoria, programaciéon y
seguimiento de la tarea escolar, creacion de recursos y materiales (Aula Virtual) y la
publicacion libre de un diario personal o comunicaciones publicas individuales o

grupales (Blog).

o Moodle es una plataforma de Gestion del Aprendizaje (LMS, Learning
Management System) que permite al profesorado crear sus propios cursos en los que
puede incluir multitud de actividades, tareas evaluables, foros, Wikis, asi como
gestionar una comunidad de usuarios. Actualmente existen dos versiones distintas
instaladas en los centros TIC, la Moodle 1.9 y la Moodle 2.4. En el curso 2013-2014

hay 615 centros que utilizan Moodle, con 257.490 usuarios registrados y un total de
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9.100 cursos creados. En el centro IES Villa de Mijas atin no estd disponible la version

2.4.

J Colabor@. Entorno colaborativo de la Consejeria destinado a la
formacion del profesorado andaluz. Este entorno permite compartir recursos, publicar
noticias, debatir en foros, colaborar en blogs y wikis en comunidades de usuarios que
comparten un entorno comun de trabajo via web. La creacion de las comunidades se

realiza bajo demanda a los Centros del Profesorado. Colabor@ integra:

. Redes Andaluzas del profesorado de Formacion Profesional.

. Proyectos de Formacion en Centros.

. Grupos de trabajo de los Centros del Profesorado.

. Redes monograficas de ambito andaluz.

. Proyectos especificos de formacion colaborativa de la Consejeria.

o La plataforma AGREGA es una solucion tecnologica, basada en un

conjunto de nodos que forman un repositorio de contenidos digitales educativos
(recursos educativos, aplicaciones, normativa y manuales de uso...) que son accesibles
mediante un grupo de herramientas y servicios puestos a disposicion de los usuarios y
que constituyen una nueva herramienta de trabajo para el profesorado y el alumnado y

de tutela a las familias con hijos o hijas menores en la red.

Por otra parte, los EVAS y herramientas digitales que son propios del centro IES
Villa de Mijas, se concretan el los siguientes apartados. Se trata de herramientas de las
que disponen la mayoria de los centros gracias a las dotaciones que realizé la Junta de
Andalucia a partir de los planes y proyectos ya desarrollados y a la labor de los

coordinadores TICS, y equipos docentes.
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o Aulas de informdtica. Hay tres aulas de informaticas, y dos de ellas
suelen estar ocupadas por los alumnos de Formacion Profesional Basica. Una de ellas
cuenta con 12 ordenadores y la otra de 15 equipos informaticos. Se intentan mantener
en buen funcionamiento a través de un apartado de Intranet, “incidencias TICS”, donde

el profesorado informa sobre si existe algun tipo de problema o mal funcionamiento.

En cuanto al equipamiento TIC para los docentes, todas las aulas tienen un
ordenador en la mesa del profesor, y la mayoria suelen estar en buen estado. En la sala
de profesores hay cuatro ordenadores para repartir entre 25 profesores, ademas de tres
impresoras. En cinco dependencias independientes, como son el despacho del jefe de
estudios, direccion, orientacion y secretaria, se dispone de un ordenador para trabajar y

una impresora vinculada.

o Pizarras digitales: disponemos de 22 clases con pizarras digitales y cuatro
sin pizarras digitales. Todas las aulas disponen de cafiébn proyector para la
correspondiente pizarra digital.

o Pagina web del instituto. www.iesvillademijas.com. La mayoria de los
centros de educacidon secundaria en Andalucia cuentan con pagina web propia. En la
pagina web del centro se incluyen, como se aprecia en la imagen 1 a continuacion,
aspectos como el Plan de Centro, Profesorado, materias o asignaturas, horarios,
novedades del centro, tablon de anuncios, acceso PASEN, mapa del sitio o como llegar,
coeducacidon y convivencia, plan de lectura, centro TIC, contacto etc. La pagina
principal del centro sobre el que se realiza el estudio se representa con la siguiente

imagen (imagen 1, pagina web).

El ment de opciones que presenta la pagina web ya ha sido descrito y resulta resefiable

como en la seccion novedades los diversos docentes incluyen noticias recientes.
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SENECA ién. Junta de \ Portal de F i i || Portal PASEN || Coeducacién y Convivencia

e Novedades
Datos del centro. Cémo
llegar.

Calendario escolar
Claustro

Plan de Centro

Buzon de sugerencias
Acceso PASEN Jornadas de Historia en Mijas, 16 y 17 de febrero
Mapa del sitio publicado a la(s) hace 8 horas

) Suscribirse a las entradas

Departamentos
Matematicas
Lengua
v Ciencias Naturales
Blog de Ciencias
 Ciencias Sociales
Diario de Geografia
e Historia

Inglés

Imagen 1, pagina web. Fuente: https://sites.google.com/a/iesvillademijas.es/ies-villa-de-mijas/

Las novedades que se pueden visualizar, desde la pagina principal (imagen 2, pagina
web del centro), (imagen 3, padgina web del centro), son entre otras: la realizacion de la

semana cultural y las Jornadas de Historia.

Semana Cultural 2018 IES VILLA DE MIJAS 21,2223 de febrero
publicado a la(s) 22 ene. 2018 12:16 por [ | actualizado el 24 ene. 2018 12:00 ]

Imagen 3, pagina web. Extraida de:
https://sites.google.com/a/iesvillademijas.es/ies-villa-de-mijas/
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Acceso PASEN
Mapa del sitio

Matematicas
Lengua
~ Ciencias Naturales
Blog de Ciencias
~ Ciencias Sociales

Diario de Geografia
e Historia

Inglés
Francés
Educacién Fisica
Masica
Plastica
Tecnologia
¥ Orientacién
Blog de Orientacién
~ Formacién
Profesional Basica
Diario de FPB

Programacién y
Robética

FEIE & Metodologia

Escuela Espacio de
Paz
v Biblioteca

Diario de la
Biblioteca

G+

Jornadas de Historia en Mijas, 16 y 17 de febrero
publicado a la(s) 24 ene. 2018 12:03 por.

M'}as

AYuny YUNTAMIENTE
o ﬂ"-nm

- VIl Jornadas de Historia
e Villa de Mijal
~ 16 y 17 de febrero de 2018 - Salén d
' e febrero Sabado 17 de febrero

Imagen 4, pagina web. Extraida de: https:/sites.google.com/a/iesvillademijas.es/ies-villa-de-mijas/

A través de la pagina web del centro tanto profesores como alumnos, familiares

y cualquier persona que lo desee, podra acceder al Blog de ciencias, elaborado por un

profesor del IES Villa de Mijas. Se aprecia en la siguiente imagen (imagen 5, blog de

ciencias).

# p—— |
IES VILLA DE MIJAS &=

SENECA | Educacion. Junta de Andalucia | Portal de Formacién Profesional || Portal PASEN || Coeducacion y Convivencia

Novedades

Datos del centro. Cémo
llegar.

Calendario escolar
Claustro

Plan de Centro

Buzo6n de sugerencias
Acceso PASEN

Mapa del sitio

Departamentos
Matematicas
Lengua
¥ Ciencias Naturales
Blog de Ciencias
v Ciencias Sociales
Diario de Geografia
st

Ciencias Naturales >

Blog de Ciencias

Suscribirse a las entradas

Acero que flota
publicado a la(s) 25 ene. 2018 9:51 por PE—]

%)¢ Por qué si dejamos caer un tornillo “yen agua, este se hunde, pero en cambio no se hunde un portaaviones r;
que es mucho méas grande y pesa mas? , La respuesta hay que buscarla en el interior del portaaviones, que
mantiene una serie de compartimentos llenos de aire @, y como ya sabemos, el aire es mucho menos denso que el
agua, por lo que tiende a “flotar". La fuerza [.que tiende a expulsar al aire del agua (gracias a la cual el portaaviones

se mantiene a flote) es la misma que dispara hacia arriba una pelota de pléstico ®scuando la sumergimos en el mar y
la soltamos. Pero, ¢cémo se produce esta fuerza? Ya conocemos el principio de Arquimedes, ese que dice aquello de

Imagen 5, blog de ciencias. Extraida de: https://sites.google.com/a/iesvillademijas.es/ies-villa-de-mijas/ciencias-naturales/blog-de-

ciencias



Asimismo, la pestafia coeducacion y convivencia (se observa en la
imagen 1-pagina web del centro), reflejada supra, nos dirige a un blog elaborado
por la docente encargada de dicho ambito en el centro IES Villa de Mijas. Se

puede visualizar en la imagen siguiente (imagen 6, Coeducacién y convivencia):

Crear un b)
i - = . e -

EPVA 4°EPVA MIOBRA WebdeEPV

miércoles, 31 de enero de 2018 ARBOL DE LA

VIOLENCIA DE GENERO|
ACTIVIDADES TIEMPO DE MUJERES Y
MUJERES EN EL TIEMPO 2018

http://www.tribunafeminista.org/2018/01/calendario-tiempo-de-muj j I-tiempo-2018-muj
‘deporte/?amp_markup=1&__twitter_impression=true:

fwp /2018/01/Actividades_C pdf
12-15 ANOS
e 12 Actividad: “El Atlético de Madrid femenino
( camped6n de la Liga Iberdrola” .
° Materiales:
N
“« Fotocopias de los diferentes articulos de ESTEREO: ROLESY
prensa digital que salen en el proximo apartado. ESTEREOTIPOSDE

Imagen 6, Coeducacion y convivencia. Extraida de: http://coeduca-tic.blogspot.com.es/

o Correo electronico. El instituto cuenta con un correo corporativo del
dominio de Gmail. La direccidon de correo electronico, proporcionada por el centro al
inicio de cada curso se proporciona tanto a alumnos como a docentes, de manera que se
facilita notablemente la comunicacién entre profesores asi como la conexion entre
profesorado-alumnado, sin tener que poner en peligro la privacidad, al no tener que

hacer uso de correos personales.
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. Red interna o Intranet. Se define intranet como una red informatica que
utiliza la tecnologia del protocolo de Internet para compartir informacién, servicios
operativos o servicios de conmutacion dentro de una organizacion. Suele ser interna en
vez de publica como internet, por lo que solo los miembros de esa organizacion tienen
acceso a ella. En el centro en el que se circunscribe dicho estudio de investigacion,
podemos confirmar que se trata del espacio mas concurrido y usado por el profesorado.

En este entorno virtual se pueden realizar multiples tareas:

o Servicio de comunicacidn entre los profesores o servicio de mensajeria
instantanea. El profesor podra enviar un mensaje tipo, correo electronico a los
compaiieros que desee, de manera individual, o seleccionando equipos educativos
completos del curso que necesite, al equipo directivo etc.

o Compartir documentos en una base de datos estatica al que todos los
docentes tienen acceso al entrar a esta plataforma virtual. Encontramos infinidad de
documentos de suma utilidad organizados por apartados (actas, reuniones, disciplina,

departamentos, tutorias).

o Horario y datos del profesorado.
o Profesorado ausente y tareas para los alumnos, destinado al profesor de
guardia.
o
35 Intranet del IES Villa de Mijas =’°" m
n Mena v Favoritos v
Incidencia TIC Q Buscar alumno/a: Selecciona un alumno de la lista y pulsa enter

i Calendario de eventos iAtencién! X Centro de mensajes: (Mensajes sin leer: 0)

Tienes informes pendientes de rellenar. Por favor hazlo en cuanto
<< Enero 2018 >> puedas. Recibidos Enviados Nuevo mensaje

Lu Ma M Ju Vi Sa Do

1 2 3 4 5 6 4

Profesorado ausente
s o 10 1 12 1 1 o 51 Novedades (Sindicacién RSS)
-k B
Gestion de ausencias Novedades Noticias = Normativa Profesorado | CGATIC
22 23| 24|25 26 27 28
29 30 3
iZ Informes i= Tareas i= Reg. de citas ¥ Noticias

Informes de seguimiento activos

i Eventos del dia <Primera | Ultima>
Nombre Grupo Cita

| 2 L0t
——————— ZANN 2R
-

Este dia no hay eventos.

Solicitar informe Consultar informes

Imagen 1, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/login.php
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Como se observa, la pagina principal de la red intranet se caracteriza por su
efectividad y riqueza, como se corroborara en el analisis las entrevistas a los profesores.
La panoramica general se compone de secciones usadas con asiduidad por los docentes
como el calendario, los eventos del dia (reuniones, excursiones, fechas sefialadas etc.);
los informes de alumnos que han de ser cumplimentados para fechas préoximas (con
diversas finalidades como informar a los padres de los mismos de la trayectoria del
alumno). Se observa un apartado de tareas para que el profesorado ausente no deje a sus
alumnos sin ninguna actividad que realizar durante su ausencia y de ese modo, el
profesor de guardia aproveche dicha hora con los alumnos sin perder contenidos de la
materia en cuestion. A la derecha se presenta un buzén de correo electronico por donde
se comunican todos los profesores a través de una herramienta que permite enviar
correos a profesores de manera individual, o a una seleccion, por ejemplo, de los que
corresponderian a un equipo educativo de determinado curso, miembros del equipo

directivo etc.

Si pinchamos en la opcion menu, saldremos de la pagina principal para acceder a

lo que se observa:

Intranet del IES Villa de Mijas

_ A m
n Mena v Favoritos ¥

Disciplina Tutoria Consultas Reservas
Partes de Disciplina Gestién de Tutoria Datos del alumnado Reservas
Aula de Convivencia Informacién personal del Datos histérico Cuadrantes de uso
Mediacién alimnado Listados varios
Informes de seguimiento Pendientes
Departamentos Informes de evaluacion Fotografias
Inventario Tareas Crear consulta
Libros de texto Horarios
Miscelanea Documentos

Entradas/Salidas

Incidencias TIC

Tutoria 3° A

Los partes de disciplina

Exp. al aula de convivencia

Los informes de seguimiento

Solicitudes de tareas
Los libros de texto
Horario de 3° A

Actas
Biblioteca

Recuentos varios

Imagen 2, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/login.php
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En esta imagen se pueden visualizar todos los recursos que ofrece el menu
organizados por categorias. Esta pagina facilita mucho la labor del docente ya que aqui
se encuentran almacenados todos los documentos que se puedan necesitar como actas
para cumplimentar tras la reunién con familias, actas de absentismo escolar, horarios de

los profesores, partes de disciplina de cada alumno, incidencias TIC etc.

Estas son algunas de las paginas a las que nos remiten los enlaces del ment. Por
ejemplo, si pinchamos en “documentos de Intranet”, tendremos acceso a todos los

documentos que se alojan en dicho espacio virtual (imagen 3, Intranet):

e ATCHIVO

51 AreaCientificaTecnologica.odt
Ruta: upload/files/departamentos

50 AreadeArtistica.odt
Ruta: uploadffiles/departamentos

49 AreaSociolLinguistica.odt
Descripcion: Area Artistica
Ruta: upload/files/departamentos

48 RevisionResultadosDepartamento.odt
Descripcion: Resultados Departamento
Ruta: uploadffiles/departamentos

47 aci_no_significativa_.pdf
Ruta: upload/files/Departamento_de_Orientacion/Atencion_a_la_diversidad

46 ACI_NO_SIGN._DIS.pdf
Ruta: upload/files/Departamento_de_Orientacion/Atencion_a_la_diversidad

Imagen 3, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/login.php

Son multiples las opciones ante las que el profesorado encuentra facilidades para
la tarea educativa, por ejemplo, presentamos algunas de ellas a través de imagenes

extraidas de la Intranet del centro IES Villa de Mijas (Imagen 4, Intranet).

1.- Gestion de la tutoria
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Gestioén de la Tutoria

Elige el grupo:
3°A

Tutoria del grupo: 3° A

Accién tutorial. Diario.

Control mensual de faltas

Autorizaciones de recogida

Asignacion de puestos

Estadisticas y recuentos

Memoria final de tutoria

Horario de tutoria

Imagen 4, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/tutoria/index.php

2.- Listado de pendientes por asignatura. Esta herramienta facilita mucho al
profesorado la consulta de los alumnos que tienen materias suspensas de cursos ya
promocionados, y gracias a ella, se puede obviar el tener que realizar una visita a
Séneca y explorar la ficha del alumno, un procedimiento de mas complejidad, ya que
exige rellenar varios campos y refrescar en varias ocasiones hasta llegar al producto

final que se desea (Imagen 5, Intranet).

Intranet del IES Villa de Mijas [ m— w

]

n Menﬁ 4

favoritos Favoritos v

Selecciona una de las opciones para imprimir los alumnos con asignaturas pendientes.

Listado pendientes por asignatura. Listado pendientes por unidad.
Seleccione la(s) asignatura(s): Seleccione la(s) unidad(es):

Biologia y Geologia 1°A

Biologia y Geologia ** 1°B

Ciencias aplicadas a la actividad profesional 1°C

Ciencias aplicadas | 1°FPB

Ciencias aplicadas Il 2°A

Comunicacion y sociedad | 2°B

Comunicacion y sociedad Il 2°C

Economia 2°FPB

Educaci6n Fisica 3°A

Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humano 3°B

Imagen 5, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/pendientes/index.php
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3.- Registro de ausencia del profesorado. A partir de esta opcion los profesores

ausentes quedaran reflejados en la plataforma facilitando notablemente la tarea a los

profesores de guardia. Ademas reflejaran ahi las tareas para sus correspondientes clases

(imagen 6, Intranet IES Villa de Mijas).

Intranet del IES Villa de Mijas
L)
n Mena v = C |
REGISTRO DE AUSENCIAS DE PROFESORADO

Registro de Ausencias

Profesor:
Fecha de inicio:

Fecha final:

Horas sueltas:

Las tareas seran aplicadas a la totalidad de los dias de ausencia. Para mandar tareas diarias se debe registrar una ausencia por dia.

Afadir esta pagina a favoritos Favoritos ¥

Imagen 6, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/ausencias/index.php

Asimismo, si nos detenemos en la pestafia dedicada al servicio de mensajeria,

apreciamos que es sencillo seleccionar los destinatarios de manera inteligente (imagen 7,

Intranet):

Sin grupo

Claustro

Equipo Educativo 1°A
Equipo Educativo 1°B
Equipo Educativo 1°C
Equipo Educativo 1°FPB
Equipo Educativo 2°A
Equipo Educativo 2°B
Equipo Educativo 2°C
Equipo Educativo 2°FPB
Equipo Educativo 3°A
Equipo Educativo 3°B

Equipo Educativo 4°A

Si quieres puedes seleccionar un grupo de profesores o un equipo educativo para el envio:

Imagen 7, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/mensajes/alta_mensaje.php
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Esta red interna dispone también de una opcion de accesos directos de recursos a

los que los docentes son mas asiduos (imagen 8, Intranet).

T H
'y Intranet dé - p¢cesos rapidos
o
Anadir parte
Accesos rapidos E Anadir alumnado en aula de convivencia

- Anadir incidencia TIC
g8 Calendario de

Diario de tutoria |
ientes de rellenar. Por favor hazlo en

<< Fek
2 Horario de un profesor

B Ns W Horario de un grupo
i[sente

5 6 | 7 Fotografias

= bl | Listados en PDF 1S

19 20 21 |

| . e

26 27 28 Alumnos sancionados con expulsion

[areas i= Reg. de citas
o

Informes de seguimiento activos

Imagen 7, Intranet del IES Villa de Mijas. Fuente: http://intranet.iesvillademijas.es/net/mensajes/alta_mensaje.php

Otras herramientas de acceso general en la web, no exclusivamente

institucionales o adscritas al centro IES Villa de Mijas se exponen a continuacion:

. Blogs educativos. Algunos docentes del centro han creado blogs
educativos relacionados con sus asignaturas que usan en el desarrollo de algunas de sus
clases como es el ejemplo de un profesor de ciencias, un profesor de musica, o un
profesor de historia, cuyos blogs resultan de gran riqueza no solo a nivel académico sino
personal, por el enriquecimiento cultural que suponen a alumnos y a los propios

compaiieros del centro.
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. Edmodo. Es una plataforma tecnolégica, social, educativa y gratuita, que
permite la comunicacion entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y
privado a modo de microblogging, creado para un uso especifico en educacion.

Insertamos algunas imagenes sobre el funcionamiento de esta plataforma, facilitada por

uno de los docentes del IES Villa de Mijas, a través de su perfil (imagen 1, Edmodo).

| — . . . Cédigo: BLOQUEADO v
@ Focr Montaje y mantenimiento de sistemas y
ol ot
les Villa De Mijas Julio Alvarez - 1st Nivel - Tecnologia de Computacién
Mensajes Carpetas Miembros 8 Configuraciones Gestionar aplicaciones
L] oo
Clases Nota Asignacion Prueba Encuesta = e g @ @
Montaje y mantenimiento
de sistemas y compo... Escribe tu comentario aqui...
Crear un subgrupo Montaje y mantenimiento de sistemas y componentes informéticos x Q DigitalOcean Droplets
Implantacion y o
I mantenimiento de redes EaSIIY scale
[ERNEN ) WENC) Cancelar o your web apps.

83 Administrar Clases

@® Crear una Clase Debates Filtrar los mensajes por

Try it for free

5, Unete a una Clase

Yo a Montaje y mantenimiento de sistemas y compon...

Imagen 1, Edmodo. Extraida de: https://www.edmodo.com/?language=es

En la imagen 1, de Edmodo, se observa el menu que ofrece dicha plataforma
virtual: mensajes, progreso del alumno, actividades por entregar, inicio etc. Y en la
parte central de la pantalla asistimos a un tablon donde el profesor pone las tareas,

notas, encuestas etc. y donde los propios alumnos interactuaran con €l.

En esta imagen (imagen 2, Edmodo), se aprecia como el docente ha colgado las
preguntas del examen en el tablon y los alumnos pueden acceder al mismo para

descargarselas y responderlas.
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Implantacién y mantenimiento de redes x

Crear un subgrupo

Montaje y mantenimiento n
i BoBENS AR Cancelar o
de sistemas y compo...
83 Administrar Clases
Debates Filtrar los mensajes por
@® Crear una Clase
0. Unete a una Clase Yo a Implantacién y mantenimiento de redes

Tema 3: Preguntas del examen

Grupos

Entregas (6) Fecha Limite: Enero 26, 2018 14:45

53 Administrar Grupos

Enviar las preguntas del examen, resueltas
® Crear un Grupo
52, Unete a un Grupo Me Gusta * Responder * Siguiendo 25 de ene. de 2018, 12:17

Escribe una respuesta...

Yo a Implantacioén y mantenimiento de redes

Imagen 2, Edmodo. Extraida de: https://www.edmodo.com/?language=es

. Redes sociales: Algunos docentes del IES Villa de Mijas hacen uso de
redes sociales en sus clases, generalmente usidndolas como medio de apoyo o
complemento a sus clases presenciales. Estos aspectos se detallaran en el desarrollo del
analisis de las entrevistas realizadas, comentando de manera mas amplia como hacen
uso de estas herramientas. Un ejemplo seria el uso de Twitter por parte del profesor de
Educacion Fisica para su desarrollo personal como docente y el uso de Instagram por
parte de la encargada de la Biblioteca, profesora de lengua del centro, o la utilizacién de
la misma red social a través de una cuenta llamada “Recréate2017/8” empleada en el
centro para organizar actividades de caracter ludico durante los recreos. En ella se
desarrollan talleres que organizan los alumnos de 4° de ESO, muchos de ellos de
caracter deportivo y ludico. Se presentan imagenes sobre el contenido de dicha cuenta

de Instagram a continuacion:
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- —

Baloncesto®

Resultados
primera fase

IEquipos partidos jugados partidos ganados partidos perdidos recreate2k17
IF’AM 2 2 0
IBULLS 1 1 0
ILAKERS 1 1 0
IMIAM| HEAT 1 0 1
IZUMITO DE PINA 1 0 1
BLOS PATERA 1 0 1

recreate2k17

<
@ 42 159 147
publicac seqguidores sequidos

Recreate 2017/18

Instituto de educacion secundaria

Diviértete en los recreos con nuestros talleres
y ligas:

SOVG L INME S

Se darén muchos premios [, ‘¥’

@
-

Futbol Baloncesto... Bachata Mate

Enviar un correo electrénico

Imagenes extraidas de la cuenta de Instagram Recréate 2017/2018 del Centro IES Villa de Mijas.

o Plataformas virtuales usadas como repositorios como Google drive: A
través del correo corporativo (y/o del uso del correo electronico personal, dependiendo
de la eleccion de cada quien), el profesorado podra almacenar y compartir documentos
o archivos de video, audio etc. en la plataforma que nos ofrece el sistema de Google

Drive. En el IES Villa de Mijas, el orientador del centro, comparte ciertos documentos
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de interés para los tutores de los cuatro cursos de Secundaria, a los que se puede acceder

facilmente.

. Google Classroom es una plataforma gratuita educativa de blended
learning. Forma parte de las aplicaciones de Google para la Educacion. Concebida en
sus inicios como una forma de ahorrar papel, entre sus funciones esta simplificar y
distribuir tareas asi como evaluar contenidos. Permite la creaciéon de aulas virtuales
dentro de una misma institucion educativa, facilitando el trabajo entre los miembros de
la comunidad académica. Ademas, sirve como nexo entre profesores, padres y alumnos
agilizando todos los procesos de comunicacion entre ellos. Compartimos las imagenes
del perfil de Classroom de una profesora del IES Villa de Mijas (imagen 1, 2 y 3 de

Classroom).

= Google Classroom

2°FPB : 3° A tutoria : ACTIVIDADES PARAL..
6 alumnos 22 alumnos Antonio Blanca Pérez e 1; &
= - A =
Imagen 1, Classroom. Fuente: https://classroom.google.com/h
GO gle Drive Q Buscar en Drive = F N 1

m Mi unidad > Classroom > 3°Atutoria v ‘&% = @

Mi unidad
&= Compartido conmigo

Reciente

M 25ene201816:09...

Google Fotos

Destacado D.-; a I

)@/

M 25ene201816:10... M 25ene201816:10... I 30ene201814:33...

. ¥

Imagen 2, Classroom. Fuente:
https://classroom.google.com/c/MTA4MDYxODIyMzRa

En esta captura de pantalla, se observan imdgenes compartidas para la

realizacion de escenificaciones tematicas sobre Ciencia Ficcion, en la semana cultural.
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= 3°Atutoria NOVEDADES ALUMNOS INFORMACION

3° A tutoria

~
Q%

Publicaciones guardadas (1)

VER o o E—

los que no estan agregados que me avisen a través de compafieros por aqui. comentadio en el grupo por fa y los agrego.

gracias a todos los colaboradores. se agradece mucho &3

ARADIR UN TeMA Y [

Daniela

Afiadir un comentario de clase.

e o

FLUJO DE ACTIVIDADES

| 4 D

—

Imagen 3, Classroom. Extraida de: https://classroom.google.com/t/MTASMTEzNTIxMzBa/sort-last-name

En la imagen 3, la profesora comparte un enlace con sus alumnos a través de la

herramienta Classroom y un alumno le escribe un comentario, tal como se aprecia.

Recursos para llevar a cabo el proceso de evaluacion:

o Hojas de calculo de Excel u otros.

o Aplicaciones, programas y herramientas como IDoceo o Additio. Se trata
de cuaderno de notas digitalizados para tabletas u ordenadores. En ellos, los docentes
pueden insertar y editar cualquier informacion referente a clases, materias y alumnos,

visualizdndolo por periodos escolares (trimestres, cuatrimestres, semestres...).

o PASEN pone a nuestra disposicion una serie de herramientas para poder
llevar un seguimiento sobre las tareas, trabajos, controles y examenes que se le asignen
a nuestros/as hijos e hijas, sobre las fechas de entrega, las fechas de exdmenes, sobre las

faltas de asistencia a clase, etc.
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5.2.- ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS ENTREVISTAS

Siendo las entrevistas la herramienta basica y principal de nuestra investigacion,
se les ha preguntado los docentes entrevistados acerca de la formacidon que poseian en
relacion con las nuevas tecnologias ya que, el uso de las TICS en el contexto de la vida
social y personal de cada profesor va a condicionar, muy probablemente, su aplicacion y

uso de TICS en el ambito laboral, como se corrobora mas adelante.

5.2.1.- Perfil de los entrevistados

Los entrevistados son en su totalidad profesores del centro docente de
secundaria obligatoria IES Villa de Mijas. Trazamos una sucinta descripcion de su perfil
profesional, pues se trata de informacion que puede estar relacionada o ligada con

alguna de las respuestas que aporten a la entrevista:

Entrevistado numero 1: profesor de Educacion Fisica, lleva trabajando en la
docencia 10 afios y en este centro 4 afnos. Imparte otras asignaturas como ciudadania y

tiene tres horas de tutoria con los alumnos de primero de ESO.

Entrevistada nimero 2: profesora de Apoyo, lleva trabajando 12 afios en la

docencia y en este centro 3 afos.

Entrevistado niamero 3: profesor de matematicas, lleva trabajando 6 afios en la
docencia y uno en este centro. Es licenciado en Ingenieria informatica, pero ello no le

ha impedido dedicarse a la especialidad de matematicas.

Entrevistada numero 4: profesora de Matematicas, Fisica y Quimica, lleva

trabajando 6 afios y tres en el centro que nos ocupa. Es licenciada en Quimica.

Entrevistada ntimero 5: profesor de ciencias, licenciado en Biologia. Lleva

dedicandose a la educacion 15 afios y cinco en este centro.

Entrevistada nimero 6: profesora de lengua. Lleva en la docencia cinco afios y
tan solo un afio en este centro. Es licenciada en Traduccion e imparte otras asignaturas

como inglés y francés en el presente centro, ademas de lengua espafiola.

Entrevistado numero 7: profesor de informatica, Ingeniero Informatico. Lleva

dedicandose a la docencia 3 afnos y uno en el presente centro.
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Entrevistada numero 8: profesora de francés, licenciada en Filologia francesa

por la universidad de Granada. Lleva cuatro afios en la docencia y uno en este centro.

Entrevistado numero 9: profesor de musica. Trabaja como docente desde hace

12 afios y en el centro en cuestion 1 afo.

Entrevistado nimero 10: profesor de ciencias, licenciado en quimica. Lleva

dedicandose a la educacion un afio, lo mismo que en este centro.

En ese sentido el 80 % de los entrevistados asegura poseer unos conocimientos
elementales, ya que el otro 20 % tiene estudios en Ingenieria Informéatica o bien hace un
uso avanzado de las tecnologias por tenerla como una aficion (profesor 3 y 7), idea que
puede hacernos suponer que estos dos sujetos probablemente hagan un uso mas
eficiente de los EVAS y recursos digitales en el ambito laboral. Las palabras de los
propios docentes, algunos de los cuales menciona que ha sido y es autodidacta y que se
necesita mas formacion, conducen a pensar que a excepcion de quienes encauzan sus
estudios superiores al ambito de la Informadtica, los docentes no poseen las
competencias suficientes como para sacar el maximo partido a los EVAS que se ponen
a su disposicion. En cualquier caso, todas estas aseveraciones seran desmenuzadas a lo

largo de este analisis.

En aras de someter la exposicion de los analisis que se extraen del estudio de las
entrevistas que poseemos, se propone una reflexion dividida en apartados, que a su vez
seran desbrozadas desde diversas perspectivas, integrandose todas ellas en torno a la
tematica que nos ocupa. Por ejemplo, hablaremos del uso o no uso de las redes sociales
por parte del docente y dentro de este apartado mencionaremos varias perspectivas: Qué
le lleva o incita a hacer uso de ellas, si le facilita el trabajo como docente o se lo
dificulta, efectos sobre el desarrollo de las unidades didacticas, efectos negativos o
positivos sobre la adquisicion de competencias basicas, motivacion por parte del
alumnado, si contribuye a la organizacion o desorganizacion del grupo clase, si fomenta
el aprendizaje colaborativo o cooperativo, si fomenta la horizontalidad del proceso, si
repercute en la vision de los alumnos de dicho docente etc. También nos detendremos
en los porqués de cada una de las perspectivas, obsérvese: por qué no hace uso de las
redes sociales, limitaciones que encuentra y todos los nucleos tematicos relacionados

que vayan derivando del mismo item.
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Se ha de aclarar que no se trata de un estudio cerrado ni que pueda ser expuesto
aludiendo a items completamente estdticos, ya que cada uno de los docentes
entrevistados ha podido derivar en cada una de las preguntas por cuestiones bastantes
variadas, que aun guardando todas ellas relacion con el nucleo tematico de la cuestion,
pueden acabar situdndose en perspectivas harto diversas, que a veces no permiten la
homogeneidad o estatismo en la clasificacion y exposicion tanto del anélisis como de
los resultados obtenidos. Por tanto, dentro de cada epigrafe que se desglosa a
continuacion, las reflexiones presentardn en ocasiones cierta bifurcacion hacia aspectos
colaterales. En primer lugar, se antoja necesario partir de cudl es la idea que tienen los

docentes acerca del propio concepto “EVAS”.

5.5.2.- Concepto de EVAS

Una vez adentrandonos en el andlisis de los argumentos podriamos comenzar
por aproximarnos, tal como se hace en la propia entrevista, a los conceptos
terminologicos o conceptuales que el docente comprende (o no). Resulta sorprendente
como unicamente tres profesores de entre los entrevistados (profesor 4, 9 y 3) conocian
el término “EVAS”, sabiendo solo uno de ellos expandir la sigla y aportar una
definicion del concepto, tal como sus propias iniciales anuncian (profesor 9). Uno de
ellos (profesor 3) aseguraba conocer el término ya que su pasion por la docencia y la
informatica le empujan a leer y estar al dia en estos campos en la medida de lo posible,
si bien afiade la siguiente aseveracion “aunque el sistema no lo facilite ni lo fomente
como seria necesario”. Otro de los sujetos entrevistados (profesora 6, materia Lengua
castellana) también conoce el término de oidas y no esta muy segura de si estd o no en
lo cierto. El resto de docentes entrevistados confirma no haber oido nunca el término
EVAS. Por tanto, para que la entrevista pueda desarrollarse con normalidad de manera
objetiva, en esta pregunta hubimos de detenernos a explicar el contenido de la sigla y

qué significa en la practica docente.

Una vez explicado el concepto, reformulamos la pregunta: “Cémo entienden el
concepto con respecto al ambito docente”. Resulta llamativo como la mayoria de los
sujetos susceptibles del andlisis parece tener una percepcion de estos entornos como
meros medios de apoyo o sustitutivos, a través de los cuales puede completarse la

ensefanza de sesgo tradicional. Esta afirmacion nos conduce a pensar que no existen
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visos de metodologia innovadora en estos docentes o que atun les queda un largo camino
por recorrer que tiene comienzo en terrenos conceptuales. Se vislumbra a lo largo de
muchas de las preguntas, aunque esto no constituye una pregunta materializada en la
entrevista como tal, que la mayoria carece de conocimientos incluso basicos acerca del
amplio universo al que se nos invita a pasar gracias a la revolucion que se vive desde
hace unas décadas en este ambito, no tanto desde el ambito educativo como desde el de
aquel que atafie a los recursos tecnologicos y virtuales que avanza a una velocidad
mayor. Porque, ;esta necesariamente vinculado el uso de las TICS con el llevar a cabo
una metodologia innovadora? Es decir, jusar TICS implica llevar a cabo una
metodologia innovadora o viceversa? Esta cuestion sera desbrozada en los epigrafes
siguientes, a partir del testimonio de algunos profesores entrevistados de entre los diez

sujetos seleccionados del IES Villa de Mijas.

Las respuestas que los profesores entrevistados daban ante la cuestion ,;qué
entiendes por EVAS? se tornan variadas, idea que nos aproxima a la falta de
conocimientos de la que parten los profesores con respecto a la existencia de EVAS y
metodologia innovadora. Leemos respuestas como: “Entiendo que puede ser cualquier
curso a distancia” (profesor 1); “supongo que se refiere a las herramientas a las que se
accede a través de internet que facilitan nuestra tarea, aunque a veces la dificultan”
(profesora 6). Esto nos asoma a un panorama cuanto menos poco halagiiefio como ya se
ha comentado, por la falta de informacidén y conocimientos: “se trata de los escenarios
como plataformas virtuales, redes sociales y aplicaciones que sirven de apoyo y
completan el trabajo del profesor” (profesor 9) o “un escenario a través del cual se
puede comunicar el profesor con el alumno y que facilita compartir recursos o llevar a
cabo una metodologia mas innovadora” (profesor 2). Otro de los docentes aseguraba
que se trata de entornos “completamente basicos a dia de hoy en la ensefianza y que
deberian constituir el motor de la metodologia del profesorado”, uno de los pocos
testimonios que no habla del papel complementario de estos escenarios, calificandolos
como lo que deberia ser segun ¢l “el motor de la metodologia del profesorado™. Otra de
las respuestas se concreta asi: Un EVA es “un entorno en que el alumnado puede
realizar parte del proceso de ensenanza-aprendizaje” (comenta el profesor 3). De nuevo
nos remite a ese angulo de vision donde los EVAS se presentan como mero

complemento del sistema tradicional.
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Una de las entrevistadas afiade que hay una relacion mucho mas cercana entre
profesor y alumno de manera directa y presencial (profesor 10) y la gran parte de los
docentes mencionan el factor comunicacional de todos estos recursos, de modo que los
EVAS les resultan de gran utilidad para facilitar la comunicacion entre profesor y
alumno y lo contemplan en general como un entorno donde se apoyan cuando lo
requieren. En una linea similar se sitia la definicion de EVA aportada por el sujeto n°® 5:
“Aprender por medio de las nuevas tecnologias, sin la asistencia presencial de un

profesor”.

Muchos de los testimonios sefialan los EVAS como medios complementarios a
la ensefianza tradicional, otros relacionan la implementacion de los EVAS como signo
de ser un profesor innovador y en otras ocasiones, sale a la luz la idea de conexion entre
los alumnos cuando se lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje haciendo uso
de herramientas digitales, plataformas y en definitiva, escenarios virtuales. Proponemos

un analisis sobre estas cuestiones mencionadas.

5.2.2.1.- Uso de EVAS como medios complementarios a la enseiianza

tradicional

Los docentes seleccionados para este estudio hacen constantes referencias a la
complementariedad de las TICS sobre el proceso de ensefanza presencial y en
ocasiones, tradicional. Muchos son los testimonios que dan cuenta de ello, por ejemplo,
la entrevistada numero 4, profesora de matematicas afirma: “Debe ser complementario a
la ensefianza clasica, es efectivo porque es algo distinto, permite trabajar fuera del aula
y suele aumentar la motivacion, el interés, la iniciativa y la autonomia del alumnado”;
asimismo nos dice el profesor nimero 3: Un EVA es “un entorno en que el alumnado
puede realizar parte del proceso de ensefianza-aprendizaje”. De nuevo nos remite a ese
angulo de vision donde los EVAS se presentan como mero complemento del sistema
tradicional, algo que también se vislumbra en esta respuesta del profesor numero 1: “Es
un recurso potentisimo, aunque tampoco me gusta perderme en los videos. Es decir, el
video es un recurso complementario. Tras el video hay que hacer una reflexion, un
debate etc.” En la definicion de EVAS, algunos docentes ya hacen despuntar esta idea:
“se trata de los escenarios como plataformas virtuales, redes sociales y aplicaciones que

sirven de ayuda y completan el trabajo del profesor” (profesor 9).
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5.2.2.2.-;Usar TICS es equivalente a desarrollar una metodologia

innovadora?

Algunos profesores mencionan que el uso de las TICS no quiere decir que se
lleve a cabo una metodologia innovadora. Asi se observa en la aseveracion del profesor
numero 1: “Se puede innovar sin necesidad de usar tecnologias. Se puede innovar paso
por paso, si abarcas mucho te desbordas”. Y anade, ademds, “La base del éxito
educativo de un centro es la coordinacion. Deberiamos incidir en el uso de ciertas
herramientas yendo todos a una, incorporando en cada curso el desarrollo de la

competencia digital en ciertos aspectos, paso por paso”.

El profesor nimero 5, en la misma tdnica, anade: “No se trata de usar
tecnologias sino de innovar a través de la metodologia, ya sea tecnologica o no. El uso
de un teléfono moévil en una clase, por ejemplo, no quiere decir que se sea innovador, ya
que los alumnos lo tienen tan asumido que se puede usar esa tecnologia en una
ensefianza totalmente tradicional. Depende, por tanto, del uso que se les de. Yo no veo

tan importante el uso de la tecnologia como dentro de qué marco metodoldgico se use”.

Y enlazando la cuestion con el estrecho vinculo que en ocasiones existe entre
TICS e implementacion de una metodologia innovadora, son dignas de mencion las
aportaciones del profesor 1 y del profesor 7 respectivamente: “muchos docentes no
saben como se trabaja por proyectos ni como se evaliia por competencias y tienen una
concepcion equivocada. Creen que tendran que trabajar muchisimo, pero se trata de una
falta de informacion. Para trabajar por proyectos hay que invertir un tiempo al principio,
sin embargo, ese tiempo acaba saliendo rentable, ya que una vez elaborados los
patrones, tardaremos mucho menos por ejemplo, en evaluar a cada alumnado”. Prosigue
argumentando este Docente: “Yo mismo, evalu¢ a un curso en quince minutos”,

haciendo visible empiricamente lo que venia teorizando. (profesor 1).

El profesor 7 anade: “el profesorado deberia estar coordinado, si no los alumnos

se pierden ante tanta heterogeneidad en el sistema”.

Al caso parece venir la pregunta de la encuesta que menciona la metodologia de

la que en la actualidad se esta oyendo hablar en muchos claustros. Nos referimos al atn
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anglicismo “flippedclassroom”. Acerca de este concepto dos son las respuestas que nos
interesan: “Si, la conozco, pero no me he planteado nunca llevarla a cabo porque no
tengo tiempo material y mi materia no es algo que se de mucho a eso. Se trata de
habilidades fisicas, mi materia es meramente competencial y aunque yo le haga un
video es dificil” (profesor nimero 1). Por otra parte y de manera sorprendente, una
profesora entrevistada (sujeto nimero 4) afirma llevarlo a cabo: “La conozco y la llevo
a cabo a veces. Aunque no con videos preparados por mi sino por otros docentes que
publican sus videos en Youtube. Permite fomentar la autonomia y la iniciativa del

alumnado”.

5.2.2.3.- Los EVAS como entornos de actividades colaborativas

Es claro que los EVAS representan una metodologia que, en muchisimas
ocasiones facilita el fomento del aprendizaje colaborativo. Aunque no todos los sujetos
opinan esto. La pregunta que presta atencion a este aspecto es la numero /2.- ;Como
cree que repercute en la conexion entre alumnos? ;Se fomenta en su aula con su uso el
aprendizaje cooperativo? ;Por qué? Sin embargo, otras preguntas derivan en el
concepto aprendizaje colaborativo en algunas de las respuestas ofrecidas por los sujetos,

como se observa.

“Creo que el uso de herramientas ludicas, por ejemplo Kahoot, hace que los
alumnos conecten entre si, ya que a veces hacen equipos y tienen que aportar las
contribuciones propias al grupo” (profesor nimero 7). Otro sujeto afiade que “el uso de
Classroom fomenta la conectividad entre alumnos, ya que se ayudan los unos a los otros
exponiendo sus preguntas e ideas y no solo dependen de las respuestas del profesor”
(sujeto nimero 6, profesora de Lengua; “facilita su comunicacion asincrona, la division
de tareas y el trabajo” (profesor nimero 3). La profesora nimero 8, que imparte la
materia de Francés afirma que se puede “fomentar el aprendizaje colaborativo usando
herramientas ludicas, por ejemplo, pero también se puede fomentar sin necesidad de
recurrir a TICS”. En esta misma linea basaran ciertas respuestas como el profesor 1,
entre otros, observaciones que veremos bajo el epigrafe: jTICS = Metodologias

innovadoras?
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Volviendo al tema central de la conectividad, uno de los docentes no encuentra
conectividad alguna en el uso de los EVAS (profesor 7, de Informética): “Yo creo que
no, porque las redes sociales (que el sujeto asocia con la idea de aprendizaje
colaborativo) no son efectivas para el aprendizaje, la usan para su vida personal y si que
estaria bien que les ensefiaramos a usarlas, por ejemplo, a que no se debe suplantar
identidad, ni insultar, a través de las mismas”. La entrevistada nimero 4, (materia
matematicas) nos menciona la conectividad desde la herramienta Classroom: “Por
Classroom, por ejemplo, los alumnos se pueden ayudar unos a otros. Aunque no
fomenta como tal el aprendizaje cooperativo, para ello son necesarias actividades

grupales dentro del aula”.

5.2.3.- Tipos de escenarios virtuales empleados

(Cudales son los EVAS que utiliza el profesorado, qué actividades realizan a
través de estos? ;Cual es su finalidad? Se antoja interesante desbrozar de manera

detallada las respuestas que se han obtenido al respecto.

Entrando ya de lleno en el tipo de EVAS que se introducen en la docencia, existe
una realidad un tanto heterogénea entre los sujetos sefialados. Esta cuestion se detallara
por apartados, sin embargo, podemos esbozar un panorama general, como deciamos, un
tanto heterogéneo. Para comenzar, parece establecerse una relacion estrecha entre el
perfil tecnologico en el que se encuadra cada docente como persona social (y no como
docente) y su aplicacion de los recursos tecnoldgicos en la docencia. Los sujetos que
han estudiado Ingenieria informatica, cuya trayectoria académica a estado muy ligada a
las TICS y entornos relacionados, manifiestan tener una relacion mas estrecha y asidua
con las TICS, no solo en el ambito laboral sino asimismo en el de su cotidianeidad y se
muestran con actitudes mucho mas marcadas y claras: sus opiniones son en su mayoria
muy favorables de cara a los esfuerzos por desarrollar el uso de las TICS entre el
profesorado. Los sujetos mas jovenes de entre todos los entrevistados, salvo una sola
excepcion, se muestran mas desenvueltos al hablar de EVAS y parecen situarse en unos
peldafos superiores en este largo recorrido que aun se vislumbra pendiente en la

ensefanza.
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Entrando ya en los tipos de EVAS usados, la totalidad de los docentes hace uso
de la red interna del centro, “por la facilidad que aporta al trabajo” (docente n°® 6) o por
razones como: “presenta digitalizados la mayoria de los documentos que nos son
necesarios en el dia a dia como docentes y ademas se encuentran muy ordenados y

clasificados” (profesor n° 9).

Todos afirman usar asimismo el correo electronico, sin embargo dos de los
entrevistados (n° 2 y n° 10) aluden no haber usado nunca atn el correo corporativo (que
fue dado de alta por el coordinador TIC para todos los docentes del centro a mediados
de octubre). Afirman estar mas habituados a trabajar con el correo personal y tener
problemas con el uso de claves. Uno de los docentes del IES Villa de Mijas
seleccionado para la realizacion de este estudio afiade que “no ha hecho uso del correo
corporativo aun, pero que tiene pensado hacerlo muy pronto” (profesor 2). Las razones
que expone se leen en esta respuesta: “me encuentro con muchos frentes abiertos y una
falta de tiempo amplia: usuario y clave de Séneca, usuario y clave de los ordenadores
del centro; usuarios de los libros digitales ofertados por las editoriales etc. [...]. A veces
los pierdo, se me olvidan o no funcionan los medios, y es por ello que no tengo lugar a

iniciarme en un nuevo servicio de correo con sus correspondientes usuarios y claves”.

La totalidad de los docentes entrevistados hacen uso de EVAS como
repositorios, del tipo Google Drive o Edmodo, para compartir material con los alumnos
a modo de repositorio. Todos usan Google Drive excepto el profesor nimero 7
(profesor de informatica nimero 7) que usa Edmodo para compartir archivos, los demaés
hacen uso de Google Drive, tanto en el ambito de trabajo personal como en el que
comparten con sus alumnos). La profesora de Matematicas asevera: “uso Classroom y

Moodle”. El profesor nimero 1 nos habla de Dropbox, Google Drive y iCloud.

Asimismo en el centro IES Villa de Mijas, resulta de utilidad tener acceso a la
herramienta Classroom, facilitada por Google, puesto que el orientador, encargado de
compartir materiales para trabajar en las tutorias, lo hace a través de este medio. Y la

mayoria afirma usarlo, con este fin y con otros como se comentara a continuacion.
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Algunos docentes afirman usar algunos EVAS con metodologia de base ludica
como” Kahoot, Plickers, Pasapalabra, Thatquiz, entre otras aplicaciones” (sujeto

numero 3, profesor de matematicas).

Concluimos, por tanto, que existe heterogeneidad en el tipo de herramientas
usadas por los sujetos entrevistados, sin embargo, si que existe un patrén comun sobre a
herramientas mas comunes, como el correo electronico o el sistema Google Drive,

donde se almacenan archivos de manera virtual.

5.2.3.1.- Utilizacion de los EVAS como vehiculo comunicativo

A lo largo de las entrevistas comprobamos una alusiéon continua a la faceta
comunicativa de los EVAS como factor fundamental para su uso en la tarea docente. Y
es que, acudiendo a los argumentos aportados por los entrevistados, podemos
cerciorarnos de que esta fluidez interaccional se convierte en una de sus principales
formas de uso de los EVAS vy, especialmente del correo electronico y la Intranet del

centro educativo.

Todos aluden a las ventajas del servicio de Intranet del centro educativo, sin
embargo, no se trata de un aspecto exclusivo del proceso de ensefianza, sino que en este
caso, las ventajas se proyectan sobre el trabajo del docente en todo lo relativo a su
relacion, contacto y comunicacion con el resto de comparieros del centro. Asi, si algin
docente sanciona a un alumno, el tutor de dicho curso recibird una notificacion por
intranet, por ejemplo. En relacion al factor comunicacional muchos son los testimonios
que manifiestan este punto de convergencia: un docente entrevistado anade: “Considero
Intranet muy util ya que me permite comunicarme con todos los compaieros y
seleccionar a qué equipo educativo mandar cierta informacion” (docente n° 5 ); otro de
los sujetos entrevistados focaliza su atencion en el correo electronico (profesor n° 10, de
ciencias): afirma que “gracias al correo corporativo podemos mandar cualquier tipo de
comunicacion de manera asincrona, dada la escasez de tiempo libre dentro del centro,
que te impide coincidir con compafieros”. Ademads “es a través de Intranet donde se
gestionan las ausencias de los docentes en el centro, de manera que ello facilita la
organizacion de los profesores de guardia. Ya no hay que verbalizar qué profesor se
encuentra ausente, ni asomarse a mirar el parte de faltas fisico, sino que se puede

visualizar accediendo a Intranet y se observard en la pagina principal” (profesora
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numero 2, de apoyo educativo). A este respecto y en respuesta a la pregunta n° 13 un
sujeto entrevistado realiza la siguiente observacion: “Se ha convertido en un recurso
esencial para mi trabajo en este centro, ya que me permite visualizar informes activos,
ver el profesorado ausente cuando se aproxima una guardia, comunicarme con todos
mis compaferos etc.” (profesora nimero 6, materia Lengua espaiiola). La profesora
numero 4 responde en una linea similar a la mayoria: “Si lo manejo. Lo considero util
para una comunicacion mas fluida entre el profesorado. Utilizo sobretodo la mensajeria

y para rellenar informes de tutoria o de tareas para las expulsiones”.

Dejando a un lado la Intranet, tan solo un entrevistado (profesor nimero 2) alude
a que “la pagina web del instituto resulta util para informar a padres y hacer publica la
oferta educativa del centro, por ejemplo”, lo cual se incluye dentro de la perspectiva
comunicativa, sin embargo nos encontrariamos ante un proceso de comunicacion
unidireccional. Otro de los docentes entrevistados (profesor de Matematicas, namero 5)
afirma que a través de dicha pagina web se pueden asimismo “leer noticias de algunos
eventos realizados en el instituto, en la secciéon de novedades y ademds se pueden

visualizar imagenes”.

Siguiendo en la linea del eje comunicacional de las EVAS, se aprecia como
Classroom sale a la luz en muchas de las preguntas a los sujetos entrevistados. Esta
herramienta permite llevar a cabo un proceso de comunicacion que no solo es asincrona
(lo cual conlleva grandes ventajas, como comentan algunos docentes), sino que ademas
fomenta la realizacion de ese EMIREC que menciondbamos desde el marco tedrico, ya
que el alumno y el profesor mantienen una comunicacién igualitaria, horizontal y
totalmente circular. Varios de los entrevistados hacen alusion a la ventaja comunicativa
que presenta la herramienta Classroom, de Google. Una de ellas afirma “la he
comenzado a usar recientemente y me resulta muy satisfactoria ya que me estd
permitiendo comunicarme con los alumnos a través de su tablon de anuncios, y asi
todos los alumnos lo pueden leer. Ahi pueden compartir dudas, ejercicios y cuestiones
que se propongan [...]” (profesora numero 6, de Lengua). La profesora nimero 4 y el

profesor nimero 5 también afirman usar esta herramienta, entre otros.

Uno de los profesores entrevistados, en concreto el que imparte la materia de

Educacion Fisica (profesor n° 1), realiza la siguiente aportacion: “Con los alumnos uso
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Google Drive porque esta conectado con Classroom pero lo estoy dejando de hacer
porque no tengo tanta cantidad de materia para usarlo. El contenido es minimo. Prefiero
que el contenido tedrico lo extraigan de la practica (profesor 1). Por tanto, se trata de
una herramienta que a veces resulta 1til solo si la materia lo requiere, por la cantidad de
informacion que se deba compartir etc. Sin embargo, acerca de esta aseveracion
podriamos plantearnos algunos dudas, pues otras afirmaciones siguen una linea que no
habla de amplios contenidos, como es la tutoria: “En tutoria estoy usando Classroom
para compartir imagenes sobre una escenificacion de una pelicula de ciencia ficcidon que
tenemos que realizar en la semana cultural. Alli los alumnos pueden tener las imagenes
guardadas y acceder a ellas cuando lo necesiten, ademas de escribir en el tablon cuando

lo consideren necesario”.

5.2.3.2.- Los EVAS como repositorios

No son pocos los docentes que mencionan en diversas preguntas, las ventajas de
ciertos EVAS por servir de repositorios. Afirma el profesor nimero 10: “uso Google
Drive desde hace varios afios para tener acceso a todos mis archivos, aunque los suelo
llevar también en el pendrive”; en cambio, otro de los docentes entrevistados (la
profesora de lengua o n° 6) manifiesta: “usar, por ejemplo Google Drive tiene muchas
ventajas y yo lo uso, sin embargo a veces me da la sensacion de que se me multiplica el
trabajo, ya que a veces no hay conexion a internet y es por ello que suelo llevar también
un pendrive y eso requiere estar guardando cada archivo y sus modificaciones en ambos
soportes: el fisico y el digital”. No es la tnica entrevistada que argumenta sobre las
desventajas de las tecnologias: “a veces no funcionan las impresoras y tengo que
imprimir un examen con urgencia, la conexion a internet es muy mala” (profesora
numero 8, de francés). El profesor nimero 3, de matematicas, confirma la linea que
venimos comentando: “Si. Muchos afos usé Edmodo. Este afo uso Google Classroom
con su Drive asociado”. Sobre repositorios asevera el profesor numero 1 que usa “las
necesarias, porque a veces son necesarias”. El profesor nimero 5 afirma usar Google
Drive, iCloud y Dropbox para organizar su material educativo, pero no para compartir

archivos con los alumnos, para lo cual menciona Classroom y el correo corporativo.

5.2.3.3.- Redes Sociales y Blogs
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Si nos detenemos en el uso de redes sociales y blogs, items que constituyen la
pregunta nimero 23.- ;De qué manera cree que utilizar otros escenarios como redes
sociales o blogs repercute en la docencia? ;Por qué los utiliza (0o no)?, hemos obtenido

respuestas variadas. Uno de los sujetos hace la siguiente observacion:

“Yo he hecho algunas veces blog, pero no, no se motivan. Tienen que hacer
entradas y para ellos el tener que hacer una entrada es... no piensan vamos a hacer una
entrada, vamos a poner imagenes etc. sino, yo no tengo ganas, y entonces buscan en
internet. Y copian y pegan entradas y ni siquiera las leen. Por ejemplo, yo te digo haz
una entrada sobre cémo construir un teclado por dentro y la primera entrada que
encuentran la pegan. Nunca te van a decir vamos a ponernos con el blog, algo que si
sucede por ejemplo con Kahoot”. (profesor de informatica, representado con el nimero

7).

Sin embargo, todos los docentes no comparten este parecer. Otro sujeto
entrevistado nos comenta su experiencia con las redes sociales, en concreto Instagram:
“Es una de las redes mas usadas por los alumnos y su uso nos permite acercarnos a su
realidad” (sujeto nimero 1). El mismo docente nos explica cémo se utiliza la
aplicacion: “Hemos creado una cuenta de Instagram llamada Recréate, para el fomento
y organizacion de talleres durante los recreos, donde confluyen diversas actividades. A
través de dicha cuenta de Instagram compartimos horarios de torneos, actividades,
resultados de las competiciones, fotos de las actividades realidad etc.”. Este sujeto alude
al factor motivacional y comunicativo cuando afiade: “esta red social fomenta la
motivacion a participar en Recréate y ademas nos ayuda a organizar dicha actividad a
todos y a organizarla”. Otro de los docentes afirma “tuve un blog para trabajar con los
alumnos pero lo tengo un tanto abandonado. Creo que el amplio nimero de tareas que
tenemos que hacer en una hora de clase, el cumplir con la programacién y el papeleo
burocratico, no me permiten tener el tiempo que requiere dicha herramienta para

trabajar con los alumnos”. (sujeto nimero 9).

Por tanto, como se observa en el uso de los diversos EVAS, confluyen muchos
factores, que derivan de causas politicas y sociales, como la actual situacion del
profesor, los recortes econdmicos etc., aspectos que no contribuyen a que el docente
pueda realizar su trabajo de manera completamente eficiente. Este aspecto, la falta de
tiempo y las desventajas de la creciente y desbordante burocracia en el sistema

educativo se tratard en un epigrafe con posterioridad.
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Otro de los profesores entrevistados aporta elementos positivos ante esta
cuestion numero 23 que “puede repercutir porque al mostrar algo diferente, puede atraer
al alumnado. Ademas, el que tengan siempre acceso desde sus dispositivos a dicha

informacion, es un punto a su favor”. (profesor numero 3, asignatura matematicas).

La mayoria de los docentes no hacen uso de redes sociales, y uno de los sujetos
entrevistados afiade el siguiente argumento:” yo creo las redes no son efectivas para el
aprendizaje, la usan para su vida personal y si que estaria bien que les ensefidramos a
usarlas, por ejemplo, a que no se debe suplantar identidad, ni insultar, a través de las
mismas”. (profesor de informéatica, nimero 7). Sin embargo, el docente nimero 1, que
hace uso de las redes sociales aporta su vision al respecto desde una perspectiva mas
halagiiefia: “Un blog que no esté enlazado con redes sociales no es blog”. Me parece
esencial. El 80 % de informacion que yo recibo que es valida para mi trabajo la recibo a
través de Twitter. Yo la utilizo fundamentalmente para informarme. Sigo muchisima
gente que publica cosas y conozco montones de cosas por Twitter. Lo bueno de Twitter
es que te permite seleccionar muy rapido, te muestra sintéticamente contenido de
blogs”. Y prosigue el mismo docente: “Hay gente que divulga muchisimo lo que hace y
es muy interesante porque no hay filtros. Es una informacion de profesor o profesor.
Hoy no estar metido en ese ambiente como docente, es un poco estar perdido de la

mano de dios” .

Y la docente entrevistada nimero 4, profesora de matematicas hace uso de
Instagram pero tiene sus reservas al respecto: “Utilizo Instagram para colgar retos
matematicos y otras cosas de interés para los alumnos que me siguen. La considero una
arma de doble filo, con la que hay que ir con cautela. Utilizo solo Instagram porque la

considero mas vetada que otras redes sociales”.

La profesora de francés (n° 8) se muestra negativa ante el uso de redes sociales:

“creo que ya utilizan demasiadas RRSS en su vida, por ejemplo un blog si seria mejor”.

El profesor numero 7 muestra asimismo su disconformidad con el uso de Redes
Sociales: “Si, lo que pasa que los nifios utilizan las redes sociales para otras cosas que
no son educacidon ;jno? Para insultarse, para ligar, pero para educacion dudo que usen

las redes sociales. A lo mejor Edmodo y Moodle si, pero redes sociales al uso no”.

Es esencial diferenciar, por supuesto el uso de RRSS en el ambito educativo para

el uso personal del docente, aspecto que solo menciona uno de los profesores
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entrevistados y, por otra parte la utilizacion de estas redes sociales para establecer
comunicacion con los alumnos. A este respecto el profesor numero 1 afirma: “Yo uso
Twitter fundamentalmente porque de ahi me deriva a video blogs o a diversos tipos de
blogs. Cuando les mando investigar algo probablemente ellos utilicen otros sistemas,
fundamentalmente paginas de busquedas, Google. Con el uso de Twitter busca, segun
afirma “formarse como docente”. jPara ellos, uso Instagram, como ya te he dicho,
recréate. Lo considero un método mas motivador, es una herramienta diferente y que
despierte el interés. Es el medio en el que el alumno se maneja”. (profesor 1, Educacion

Fisica).

5.2.3.4.- EVAS como herramientas ludicas

“Uso herramientas ludicas albergadas en la red para la asignatura de francés o
los libros interactivos de Santillana por ejemplo, que resultan mas dindmicos, y cuando
funciona la pizarra puedo hacer actividades colaborativas o de autocorreccion”.

(profesora nimero 8).

Practicamente la mitad de los docentes afirman usar herramientas lidicas en
ocasiones. Uno de los docentes dice usarlas “en periodos en que los alumnos estan muy
cansados como en los dias previos a las vacaciones de Navidad o Semana Santa”
(profesor 9). Otro docente (profesor de matematicas, 3) comenta ante la cuestion jusa

(13

herramientas ludicas albergadas online?: “si, muchas. Competiciones online como
matematico.es, donde los alumnos han de colaborar como clase y a la vez aportar como
alumno individual”. Varios sujetos mencionan hacer uso de Kahoot y una de ellas dice
“he intentado usar Kahoot porque muchos compaferos me hablan de ella, sin embargo,
solo la encuentro en inglés y no la s¢ usar bien, no s¢ como se crean las preguntas, por
ejemplo” (profesora de Lengua, numero 6). Ante la misma cuestion “si, uso muchas:
Kahoot, Plickers, diferentes webs, Pasapalabras, Trivials, Thatquiz, Khan academy,
Blogspot, Google for education, Symbaloo, Canvas etc.”, anade el sujeto numero 3,
profesor de matematicas. Una docente entrevistada (nimero 8) afiade que intentd
utilizar “juegos online, pero no cargaba bien, por la mala calidad de la conexiéon a
internet, asi que desisti y hacemos actividades interactivas y orales en francés con

tarjetitas que yo misma he creado”. Al hilo de ello, otro sujeto afiade: “me cuesta un

poco meterme en el mundo de las tecnologias porque a veces me fallan y me hacen
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perder tiempo, con lo que juego al Pasapalabra o al Tabt, fabricando yo mismo las

tarjetas”. (profesora niimero 2).

El profesor de informética (nimero 7) quien ya hacia alusion positivamente a las
herramientas ludicas, en detrimento del uso de las redes sociales, confirma su idea:
“Uso Kahoot. El hecho de usar el mévil ya les motiva, y ademas nos jugamos 0,25 para
el examen y eso les motiva. Influye en la nota, aunque sea poco, pero para que sea mas

divertido, por lo menos ese 0,25”.

Sin embargo, y de nuevo retornando a una de los temas que pasan practicamente
por todas las preguntas, con consecuencias muy negativas, emerge la idea de la
desinformacion, al falta de formacidon y conocimientos. Obsérvense los testimonios del
profesor numero 10 (ciencias) y de la profesora nimero 4, respectivamente: “no, no
creo que supiera usarlas”; “No las conozco por lo que no puedo responder a esta

pregunta”.
5.2.3.5.- Utilizacion de los EVAS en la evaluacion

Acerca de los EVAS ttiles para el proceso de evaluacion, seis de los
entrevistados usan herramientas digitales, tres de ellos hojas de calculo y los otros
cuatro, usan aplicaciones como Additio, como se lee en la siguiente respuesta: “Si,
desde hace un par de afios uso Additio, y me ha facilitado mucho el trabajo”; (profesor
numero 9); “he aprendido a usar las hojas de Calculo de Excel visionando tutoriales y al
cabo de un rato, ya sabia manejarlo. Me he alegrado mucho, ya que simplifica mucho el
trabajo. (profesora de Lengua, numero 6). Sin embargo, esta misma docente, que
demuestra ganas por mejorar en sus competencias tecnoldgicas comenta la siguiente
desventaja: “lo que pasa que como no poseo tableta tengo que cargar con el ordenador
para anotar las notas en las hojas de calculo, y los dias que no lo llevo —por ir mas ligera,
por ejemplo- tengo trabajo doble, pasar las notas apuntadas en la agenda o las notas del
teléfono movil al ordenador”. Otro de los sujetos entrevistados manifiesta “Uso
cuaderno del profesor tradicional. Este afio casi me compro una Tablet, pero al final
como estoy tan liado con las oposiciones he decidido postergarlo para el afio que viene,
pero todo el mundo me lo recomienda”. (sujeto niamero 2). El profesor 10, que se ha
incorporado hace poco al mundo laboral de la ensefianza afirma algo predecible: “uso el
cuaderno tradicional”. Podriamos aventurar por la experiencia acumulada, que al

principio de su carrera como docente, la mayoria de profesores han usado un cuaderno
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del profesor. Quiza en las generaciones venideras ese paso acabe omitiéndose, pero

todavia resta mucho para llegar a tal punto.

La profesora entrevistada numero 4 afirma hacer uso de aplicaciones digitales
para evaluar, aportando muchas ventajas acerca de su incorporacion a la tarea docente:
“Utilizo hace dos afios Additio. La considero mucho mas 1til y practica que el cuaderno
tradicional, ya que realiza mas facilmente medias, permite el uso de rabricas y distintos
tipos de notas. Permite la evaluacién por competencias clave y por estandares de

aprendizaje. Ademas se sincroniza con el ordenador y otros dispositivos”.

5.2.3.6.- Uso de otros recursos como PASEN y Séneca

Hacemos una breve mencion a recursos que no han sido muy mencionados a lo
largo de las respuestas, a pesar de que se les preguntara sobre ellos, quiza por el poco
uso que los docentes hacen de los mismos, como es el caso del portal PASEN o de la
pagina web del centro www.iesvillademijas.es, todos ellos ya descritos con anterioridad

en el contexto del centro y sus EVAS.

Con respecto a Séneca todos los profesores coinciden en usarlo para realizar el
control de asistencia e introducir las notas en las evaluaciones. Podriamos afadir que
Séneca presenta multitud de recursos de los que casi ningun profesor hace uso, quiza
por la presencia de herramientas paralelas que ofrecen esas mismas opciones, como
“proceso de evaluacion”. Y si el profesorado introduce las notas en Séneca, lo hace
porque a nivel institucional estdn obligados a realizarlo, ya que en realidad, sus medios
para llevar el seguimiento de los alumnos, con respecto a la evaluacion, suelen ser otros,

como iDoceo, el cuaderno del profesor u hojas de calculo.

Acerca de PASEN, no hay ningin profesor que haga uso de la misma. A pesar
de que los equipos directivos estan incidiendo bastante en el uso de esta plataforma y las
ventajas que presenta su utilizacion en aspectos como la comunicacion con los padres
de los alumnos, parece que atin no ha llegado el momento de sentarse a explorar cdémo
funciona esta herramienta y cudles son sus ventajas reales. Los testimonios hablan por si
solos: “No uso PASEN”. “Lo estamos proponiendo este afio pero aun no me he
familiarizado. Uso Intranet y Séneca”. “No lo suelo utilizar mucho pero lo veo 1til para

comunicar a las familias las calificaciones de los alumnos. No lo uso por falta de
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tiempo, lo considero algo mas administrativo a afiadir a nuestra tarea diaria, para lo cual
no tenemos horario asignado” (profesora 4, de matemadticas y Fisica). De nuevo
confluyen factores que pesan en la velocidad en que se desarrollan las TICS en el

ambito educativo: la falta de tiempo y la desbordante burocracia.

Algo similar sucede con la pagina web del instituto, pero los motivos son
diferentes. Los sujetos seleccionados para el anélisis apenas visitan la web. “La visité en
una ocasion pero no vi nada que me interesara y nunca recurro a ella” (profesora 6); En
la misma linea produce su aportacion la profesora de matematicas, 4: “No la visito
mucho. La pagina web es mas informativa para los padres y alumnos. Los profesores
utilizamos la intranet”. No obstante, hemos de anadir que dos de los profesores que no
han sido seleccionados para la realizacion de la entrevista por incompatibilidad de
horarios, llevan a cabo el desarrollo de un blog y lo cuelgan en la pagina web del
instituto. Asi que queda abierta la opcion a otras hipotéticas respuestas que

probablemente serian mas positivas.

5.2.3.7.- Uso de la Pizarra Digital (PD)

La pizarra digital, representada con la abreviatura PD, es un instrumento que
progresivamente se ha ido incorporando practicamente a la totalidad de las aulas de los
centros andaluces, o al menos a todos los del primer ciclo (primero y segundo de la
ESO), dependiendo de las dotaciones econémicas de cada centro. En cualquier caso no
nos detendremos en aspectos ya mencionados para si centrarnos de manera mas
profunda en la praxis de los docentes en las aulas del IES Villa de Mijas con respecto a
las PD. En primer lugar el profesor niimero 1, que imparte Educacion Fisica afirma:
“solo la uso un 1% ya que no dispongo de pizarra digital en el gimnasio. Ojala pudiera
tener una PD en el gimnasio, pero para ello deberia estar acondicionado para eso”. En
consonancia con los que no hacen un uso amplio de la PD, por razones variadas se
sitian algunos testimonios como: ‘“no la encuentro mas efectiva que la pizarra
tradicional la cual me parece mas rapida para poner pocas palabras o corregir un solo
ejercicio” (Profesora de francés, 8). La misma profesora prosigue- “aunque cuando
funciona y voy a escribir bastante si la uso, en torno a un 20% de mis clases” . Al

respecto la profesora 6 (materia Lengua) afirma que aunque sea consciente de que

116



presenta muchas ventajas “muchas veces falla el sistema y me da pereza encender el
ordenador, el proyector etc. No soy muy tecnoldgica”. El profesor nimero 10 dice que
hace uso de la PD solo en un 15 % de las ocasiones por falta de dominio de este medio,
si bien, remarcamos de nuevo que este profesor se ha incorporado recientemente al

mundo docente.

La profesora de matematicas (numero 4), alejandose de la ténica precedente
afirma usarla a diario: “Si la uso a diario. La considero mas efectiva que la pizarra
tradicional porque ofrece mas posibilidades, el uso de recursos tecnoldgicos, acceso a
internet, permite incluso mostrar el libro digital”. Varios profesores continuaran
mencionando ventajas del uso de las PD, por ejemplo, el profesor nimero 9, de musica:
“Es verdad que tiene muchas ventajas, es mas dinamica, se pueden guardar las
explicaciones reflejadas en la pizarra, se pueden abrir varias pestafias, con lo que se
dispone de una pizarra practicamente sin limitaciones de espacio etc.” El profesor
numero 7 es asiduo también a la pizarra digital: “utilizo la pizarra digital siempre que
escribo en la pizarra”. Afiade al respecto un comentario que se torna interesante. “;No
es mejor tener una pizarra digital que tener esta de tiza? Le veo muchas ventajas, casi
todas. Por ejemplo, escribo una pizarra entera y puedo guardarla, volver atras... De tal
manera que con la pizarra de tiza llenaba la pizarra, borraba, queria sefialar algo que ya
habia borrado y me era ya imposible”. La clase se hace mas amena, que ti rellenes la

pizarra de colorines, no es lo mismo que una pizarra de tiza”.

5.2.3.8.- Visionado de videos alojados en la red

Otro de los recursos mas utilizados por el profesorado, que no requieren de
grandes conocimientos para su uso, ya que son elementos ya cotidianos en la presente
sociedad, son los videos alojados en paginas webs o plataformas virtuales como los
canales de Youtube. Absolutamente todos los docentes seleccionados para este analisis
responden de manera positiva cuando se les pregunta se hacen uso de herramientas y
recursos para visionado de videos alojados en la red. Sin embargo, algunas de las
respuestas apuntan al mal funcionamiento de Internet, por ejemplo, que en ocasiones no
les permite llevar a cabo esta actividad con satisfaccion. Expongamos algunos de los

testimonios aportados al respecto: “Uso muchos esta herramienta para ver videos de
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otros docentes explicando cosas” (sujeto numero 5). Por su parte, la entrevistada
nimero 8 afirma: “Uso videos para oir audios de francés, sin embargo, internet en este
centro no llega a algunas aulas y los videos no cargan, lo cual hace que los use poco”;
“Youtube y visionado de videos. Si, a mi me ayuda en el sentido de que si yo quiero
explicar algo que tiene cierta dificultad por ejemplo en informatica, como se fabrica una
CPU, explicar eso a los nifios es complicado, pero ponerles un video que sea entretenido,
que sea dindmico etc. y facilita mi tarea”. (aportado por el profesor 7). El profesor 1
alude a los videos como actores, no como receptores: “Es muy ttil la Tablet porque
tiene aplicaciones que permiten registrar la clase y en mi caso lo hago con frecuencia,
de cara a ver errores o incluso para evaluar (profesor de educacion fisica). El profesor
10 asevera, en la linea del resto: “Si, uso videos en la materia que imparto ya que

aportan mayor nimero de contenidos”.

El docente de Educacion Fisica (numerol) continta explicando de manera
detallada el uso que hace de ciertas herramientas para el visionado de videos: “uso
videos, por ejemplo, en una asignatura Libre disposicion de 3°, doy habitos saludables y
ahi si estamos visionando videos sobre salud. Es una ventaja increible. Hay cosas sobre
las que no tienen ni idea, como la vigorexia, y si no tuviera un video, contarlo yo en
clase no seria suficiente. Es un recurso potentisimo, aunque tampoco me gusta perderme
en los videos. Es decir, el video es un recurso complementario. Tras el video hay que

hacer una reflexion, un debate etc. Ademas hay que filtrar muy bien los contenidos de

los videos”.

La profesora de matematicas (sujeto numero 4) comenta al respecto: “Si, utilizo
videos de Youtube para introducir temas, para reforzar contenidos de mayor dificultad
para los alumnos. Suelen captar mas la atencion del alumnado pues salen de la rutina, de

las explicaciones tradicionales. Sobretodo en el primer ciclo de la ESO”.

5.2.4.- Ventajas que se desprenden del uso de los EVAS

Son varias las preguntas en las que algunos de los docentes entrevistados han
expresado las ventajas que consideran que aporta la incorporacion en el proceso de
ensenanza aprendizaje de los EVAS, no solo porque se les haya formulado esta
pregunta explicitamente, sino porque en la mayor parte de los interrogantes que

conforman la entrevista se inserta una cuestion final del tipo: ;Qué cree que aporta al
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proceso de ensenianza-aprendizaje? Es claro que, en el caso de responder cosas
positivas, nos encontramos ante afirmaciones que anuncian ventajas de la utilizacion de
estos recursos. Algunas de estas preguntas son: ;jQué finalidad persigue con su uso?
[pregunta entorno al uso de EVAS]; 9.- ;Qué cree que aporta el uso de EVAS respecto
a la ensenianza tradicional? Si desea mencione ventajas y/o inconvenientes; 10.- ;Qué
repercusion cree que tiene su uso en el grupo-clase?; ;Maneja eficientemente el
sistema de Intranet de IES Villa de Mijas? ;Por qué lo considera o no util? ;Qué
recurso es el que mas usa de Intranet?; 16.- ;Utiliza normalmente la pizarra digital?
(indique porcentaje aproximado de clases en que usa este recurso) ;La encuentra mas
efectiva que el sistema de pizarra tradicional? ;Por qué?; 17.- ;Utiliza plataformas
virtuales para almacenar o compartir archivos con los alumnos en la prdactica docente?
Jeual? ;por qué la considera o no una herramienta efectiva en la docencia?; 18.-
cEmplea alguna metodologia en la que se haga uso de canales de YouTube, visionado
de videos etc.? ;Qué aportan al proceso de ensenianza-aprendizaje?; 19.- ;Emplea
herramientas ludicas (digitales o tecnologicas) en clase albergadas en internet?
¢Cudles? ;Qué aportan al proceso de ensenianza-aprendizaje?; 23.- ;De qué manera
cree que utilizar otros escenarios como redes sociales o blogs repercute en la

docencia? ;Por qué los utiliza (o no)?

De entre las ventajas que los docentes vislumbran de manera diseminada en
muchas de las respuestas ofrecidas ante la realizacion de dicha entrevista, todas se

circunscriben en torno a los siguientes items:

v Motivacion del alumnado.
v Sentirse integrado en la comunidad de docentes y actualizado.
v Facilidad de intercambio comunicativo con los compaieros de trabajo y

con los alumnos.
v Facilidad en la tarea del docente: simplificacion, organizacion etc.
4 Acceso a recursos de manera rapida: recursos ludicos, actividades,

examenes etc.

Pasamos a desglosar algunas de las respuestas que representan la totalidad de
items expresados, pudiendo confirmar que las mas recurridas por los profesores es “un
aumento en la motivacion del alumnado” y “facilidad en la tarea docente en muchos

aspectos”.
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> 5.4.1.- Motivacion del alumnado

No son pocas las respuestas que hacen mencion a la motivacion. Comencemos
con la pregunta que introduce esta cuestion: /1.- ;Como cree que repercute su uso (0 no

uso) en su motivacion?

Casi la totalidad de docentes entrevistados del IES Villa de Mijas afirma que la
integraciéon de los EVAS en el proceso de ensefianza aprendizaje, contribuye a un
aumento de la motivacion de los alumnos. Un sujeto hace la siguiente observacion al
respecto: “claro que si, repercute muy positivamente porque nos acercamos a la realidad
que ellos viven” (sujeto 4); en la misma linea afiade otro sujeto entrevistado: “el uso de
las TICS los motiva, necesitan que cambiemos constantemente de actividad y a veces se
aburren de la clase magistral, con lo que si integramos las TICS, los alumnos se alegran
mucho y responden muy bien”. “ Mejora la motivacion del alumnado y por ende, del
profesor”. Otro docente afirma que mejora la motivacion, sin embargo afiade “eso no
quiere decir que en una clase donde no intervengan las TICS los nifilos no muestren
motivacion”. Se desprende de este tipo de comentarios, como también de otras
respuestas que aluden directamente a ese respecto, que algunos profesores no usan los

medios virtuales y tecnoldgicos en todas sus clases.

Sin embargo el tercer sujeto entrevistado se muestra un tanto reticente: “si que
contribuye a mejorar la motivacion, pero pienso que la mayor parte de docentes no nos
encontramos lo suficientemente preparados para gestionar las TICS que se encuentran a
nuestra disposicion. Por tanto, si lo gestionaramos bien como docentes, si que mejoraria
los niveles de motivacion”. Por ultimo, uno de los entrevistados afirma: “si, los motiva,
ellos prefieren a los profesores actualizados tecnologicamente, de ese modo nos

acercamos a la realidad” (profesor nimero 2).

Algunos de los docentes susceptibles de este analisis menciona asimismo el
elemento motivacional en la pregunta numero 9: ;Qué cree que aporta el uso de EVAS

respecto a la ensefianza tradicional?

“El uso de EVAS o TICS hace el proceso mucho mas sencillo y contribuye a
motivar al alumnado”. Por tanto, son practicamente todos los docentes integrados en el

presente estudio los que consideran que del uso de los EVAS en el ambito educativo se
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desprende una ventaja intimamente ligada a la motivacion del alumno. Asi lo corrobora
la respuesta que ofrece el sujeto numero 10: “Es un método mas motivador, es una
herramienta diferente y que despierta el interés”. En la misma tonica, encontramos
multiples intervenciones como la de la profesora de francés: “uso herramientas ludicas
para hacer la clase mas adaptada a lo que ellos estan acostumbrados y hacer que se
motiven” o “las ventajas que aporta el uso de EVAS con respecto a la ensefianza
tradicional es que motiva a los alumnos y hacemos la ensefianza mas cercana a ellos”,
continuaba la misma docente. Al preguntar cual era la finalidad en el uso de los EVAS a
la profesora nimero 4, (de matematicas) esta reincidia en el elemento motivacional:

“Complementar la ensefianza tradicional y aumentar la motivacion del alumnado™.

> 5.4.2.- Facilidad y organizacion en la tarea docente

El sujeto numero 8, en concreto, la profesora de francés, mencionaba usar los
EVAS para realizar ejercicios de Autocorreccion. Esto sin duda, nos remite al asunto
principal del epigrafe en el que nos ubicamos. Es una realidad innegable que la
incorporacion de las TICS al ambito docente (asi como a otros gremios) contribuye
notablemente a una mejora en la calidad de algunas tareas, a una implementacion en la
organizacion y una inexorable simplificacion de muchos de los procesos que
anteriormente resultaban una ardua tardea y en los que, algunos docentes atin se hallan
anclados. Enlacemos algunos testimonios que confirmen esta teoria. El sujeto 1,
profesor de Educacion Fisica, asevera al referirse a la red social Instagram: “esta red
social fomenta la motivacion a participar en Recréate y ademas nos ayuda a organizar
dicha actividad a todos”. Otro docente (profesor numero 7, de Informatica) se muestra
aun mas rotundo en su idea favorable hacia el uso de las TICS: “;No es mejor usar la
pizarra digital que tener esta de tiza? Le veo muchas ventajas, casi todas. Por ejemplo,
escribo una pizarra entera y puedo guardarla, volver atras... De tal manera que con la
pizarra de tiza llenaba la pizarra, borraba, queria senalar algo que ya habia borrado y me
era ya imposible. La clase se hace més amena, que tu rellenes la pizarra de colorines, no
es lo mismo que una pizarra de tiza”. No son pocos los testimonios que garantizan que
casi la totalidad de docentes observa ventajas de organizacion y simplificacion cuando
hace uso de las TICS. Ello se vislumbra también en los siguientes comentarios de

docentes:
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“Es algo fundamental conocer las tecnologias, si no sabes usar el ordenador

pierdes mucho tiempo” (profesor 5, Matematicas).

“Inconvenientes se me ocurren pocos, ayuda muchisimo a organizarnos en

nuestro trabajo”. (sujeto nimero 1)

“Tiene repercusion. Hace la clase mas amena. Que rellenes una pizarra de
colorines no es lo mismo que una pizarra de tiza (flechas de colores etc.) Es mas
comodo que darle papeles al nifio, ellos lo rellenan facil lo suben, lo tienen todo

almacenado y no lo pierden”.

> 5.4.3.- Facilidad en el intercambio comunicativo con comparieros y

alumnos

Esta faceta “comunicacional” de los EVAS y los recursos tecnoldgicos y
digitales que cada vez estan madas presentes tanto en nuestra vida como en ciertos
ambitos laborales, se antoja como una de las mas importantes para el profesorado. Se
trata de una realidad innegable pues el proceso educativo nace del acto de comunicar.
Ambos elementos no podrian separarse. A lo largo de este estudio se han afirmado en
multitud de ocasiones y en diversos epigrafes muchas de las ventajas comunicativas que
representan los EVAS en la educacion. Los testimonios y respuestas que han aportado
la mayoria de los docentes seleccionados hablan sobre el factor comunicacional de los
EVAS. Y en concreto mencionan Classroom, redes sociales de caracter educativo o no,
correo electronico y especialmente, el uso de la Intranet del centro IES Villa de Mijas.
Previamente ya han sido expuestas aseveraciones, comentarios y afirmaciones acerca de
la amplia contribucion de los EVAS a esa comunicacion esencial tanto entre profesores

y alumnos como entre el profesorado.

> 5.4.4.- Sentirse integrado y actualizado en la comunidad educativa

A pesar de que encontremos en este estudio de investigacion varios profesores
que se consideran “poco tecnoldgicos” o manifiestan ciertos inconvenientes que
observan en las TICS, parece un lugar practicamente comun el sentirse desactualizado si
no se manejan las tecnologias con eficacia en la labor docente. Tanto es asi que algunos

de los docentes mencionan la incorporacion de muchos escenarios virtuales como una
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tarea proxima o pendiente. El profesor nimero 3 afirmaba: “si no nos reciclamos, cada
vez nos separamos mas del mundo real en el q vivimos y preparamos alumnos para
siglos ya pasados”. Se trata de una afirmacion que no va mas lejos de la propia realidad,
donde los alumnos y la vida corre ya pareja al uso de las nuevas tecnologias. El profesor
numero 1 comentaba asimismo al respecto: “Hay gente que divulga muchisimo lo que
hace y es stper interesante porque no hay filtros”- refiriéndose al uso de Twitter como
recurso para formarse-. “Es una informacioén de profesor o profesor. Hoy no estar
metido en ese ambiente como docente, es un poco estar perdido de la mano de dios”. Es
con esta coloquial expresion como el propio docente nos situa de lleno en la realidad en
la que aun se encuentran sumidos o anclados muchos docentes, pero que sin embargo,
parece es una realidad que aunque en un proceso lento para ellos, poco a poco habran de
dejar atras, porque “ya son todos los tramites burocraticos y educativos los que se hacen

a través de un ordenador”, tal como aseveraba el sujeto entrevistado nimero 3.

Concluimos reiterando la misma idea, a través de una afirmacion del profesor

numero 9: “No manejarse en las tecnologias como docente, es estar en una burbuja”.

5.2.5.- Desventajas que se desprenden del uso de los EVAS

“Se me ocurren pocos inconvenientes de las EVAS. ;No es mejor tener una
digital que tener esta de tiza?. Le veo muchas ventajas, casi todas. Por ejemplo, escribo
una pizarra entera y puedo guardarla, volver atras... De tal manera que con la pizarra de
tiza llenaba la pizarra, borraba, queria sefialar algo que ya habia borrado y me era ya
imposible. La clase se hace mas amena, que tu rellenes la pizarra de colorines, no es lo

mismo que una pizarra de tiza”.

A pesar de aseveraciones tan claras como la que aportaba el profesor de
informatica (7) y que acabamos de exponer en el parrafo previo, cudndo se le
interrogaba sobre las ventajas e inconvenientes del uso de EVAS frente a seguir una
ensefanza de corte tradicional, una gran parte de docentes sigue albergando dudas
acerca la rentabilidad o eficacia en el uso de EVAS en el ambito educativo. A pesar de
que la mayoria mencione ventajas como “organizacion, rapidez, actualizacion,

motivacion del alumno, adaptacion a la realidad, comunicacion horizontal etc.”, quedan
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grandes resquicios conectados entre si, que amalgaman algunas desventajas que los
docentes siguen teniendo presentes o viviendo como claros obstaculos en su dia a dia
como profesores. Casi la totalidad de las desventajas que se aprecian giran en torno a un
eje: la falta de recursos, la falta de tiempo y la carencia en una formacion adecuada por
parte de las instituciones pertinentes. Esto desvela una realidad en la que no solo el
docente tiene un papel decisivo, pues hay recursos que se escapan de su control. Nos
referimos a la organizacion del sistema educativo desde el plano administrativo e
institucional, una cuestiéon que podria proponerse como tema de otro estudio anexo al

presente.

> 5.2.5.1.- Falta de recursos

Muchas de las negativas que manifiestan los docentes entrevistados ante el uso
de EVAS aluden a la falta de recursos o su mal funcionamiento. Algunos de los

testimonios que confirman esta aseveracion se leen en las siguientes lineas:

“Las rubricas las doy en papel, porque tengo malas experiencias con las rabricas
a través de Classroom por el problema de la transmision de datos y que no llega bien

internet” (profesor 1).
“Cuando los medios no acompafian no es realista” (profesora 8).
“Los EVAS son utiles solo cuando los medios acompafian” (profesor 3).

“Claro que si, se necesitan recursos, tabletas y mejor acceso a internet” (profesor

de tecnologia, 7).

“Si, hay inconvenientes contextuales. A veces no funcionan las cosas como
deberian” (profesora 8, francés). Y anade: “cuando no puedes imprimir un documento si
lo necesitas, casi mejor seria que te lo dieran en un papel”. “A veces no funcionan las
impresoras y tengo que imprimir un examen con urgencia, la conexion a internet es muy

mala” (profesora nimero 8, de francés).

“No todos los alumnos tienen acceso a internet o a un ordenador en casa.
Ademas, algunos siguen siendo reticentes a usarlos. Suelen pensar que es trabajo

adicional, en vez de complementario o incluso sustitutivo”. (Profesora namero 4).
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El profesor nimero 1 manifiesta que le faltan recursos para trabajar su
asignatura: “solo la uso un 1% ya que no dispongo de pizarra digital en el gimnasio.
Ojala pudiera tener una PD en el gimnasio, para eso deberia estar acondicionado a tal

efecto”.

Otro docente comenta: “creo que por ejemplo los miembros del equipo directivo
y secretariado disponen de una impresora para trabajar con exclusividad y ordenadores
que van mejor o son menos recurridos por el resto. Es algo comun en todos los centros.
Sin embargo, los profesores que tenemos que llevar treinta documentos a clase
impresos, lo tenemos mas complicado por la escasez de medios” (profesor numero 9).
Este ultimo testimonio nos vuelve a remitir a la idea de problemas que no solo nacen de
la falta de recursos sino de una mala gestion de los mismos por parte de las
administraciones educativas pertinentes, pero ese tema escapa a los limites de la

investigacion que se presenta.

> 5.2.5.2.- Falta de tiempo de los docentes y desbordante labor

burocratica

Las programaciones didacticas cada vez han de adaptarse a mas requisitos, entre
los cuales cada vez cobra un papel mas destacado la implementacion de las TICS y la
aplicacion de metodologias innovadoras. Los planes educativos nos hablan cada vez
mas de las ventajas de llevar a cabo mejoras y constantes actualizaciones de la
metodologia docente. Al hilo de ello, el profesor nimero 9 afirma que “desde hace
varios afios muchos docentes se estan planteando que necesitan mejorar su formacion,
por la aparicion de conceptos metodologicos que se escapan de nuestro conocimiento”.
Prosigue poniendo algunos ejemplos: “por ejemplo, muchos de los docentes no saben
como llevar a cabo la evaluacion a través de rubricas y estandares de aprendizajes”. Se
trata de una cuestion en la que, los cambios de ley y las propuestas que se hacen desde
escalafones que estan por encima del propio profesorado, suponen un riesgo a veces a la
estabilidad del sistema educativo, ya que, el hecho de proponer ciertas expectativas sin
formar a profesorado, sin ser concretos en lo que se exige y sin proporcionar apoyo
instrumental, a veces puede resultar contraproducente. El profesorado se encuentra con

proyectos y planes cuyas ideas desconocen o les van sonando muy lentamente, ya que

125



no hay sitio para hacer un alto en el camino y formarse acerca de lo que se nos dice

desde dichos planes y programas innovadores.

A todo ello se une la falta de tiempo de la que, los docentes dicen sufrir. Se trata
de una cuestion que asoma en varias de las respuestas de las que disponemos en las
entrevistas realizadas. Un profesor (nimero 1) nos dice “si queremos una educacion de
calidad, en mi opinion, necesitariamos primero: un proceso de seleccion del profesorado
adecuado y una revision constante del mismo [...]; segundo: horas de docencia y horas
de preparacion de clases. A ti no te pueden decir: tienes dos horas para preparar clases y
tutorias y diecinueve horas de clase. Pero ;yo como me preparo diecinueve horas de
clases de calidad? Es imposible, tengo que utilizar las tardes, pero eso no es asi. Yo
utilizaria las tardes en formacion, una hora de formacion o dos o tres, aunque sea tres
meses al aflo pero yo tengo que trabajar por la mafana; tercero: coordinacion; y espacio
comun, porque yo me tengo que coordinar con los profesores. Tu no quieres que los
alumnos se repartan el trabajo por via mail en su casa, ;no? pues igual sucede con el
profesorado”. Si no tenemos esas cosas reconocidas, es muy dificil hacerlo bien. Para
mi en el reconocimiento por parte de la administracion, confluyen en estos tres factores

mencionados”.

Por tanto, para este docente y otros muchos que comparten su opinidén, no
estamos reconocidos por la administracion. Carecemos del tiempo suficiente para
preparar clases de calidad y si ademas afiadimos que hemos de invertir gran parte del
tiempo en aprender a hacer uso eficiente de EVAS y poner en practica metodologia
docente innovadora, adaptdndonos cada cierto tiempo a planes y proyectos, cambio de

cursos, alumnos, programaciones etc., el panorama se torna poco halagiiefio.

Otro profesor (nimero 9) hace hincapi¢ de nuevo en el tiempo escaso del que
disponemos: “Tuve un blog para trabajar con los alumnos pero lo tengo un tanto
abandonado. Creo que el amplio niimero de tareas que tenemos que hacer en una hora,
el cumplir con la programaciéon y el papeleo burocratico, no me permiten tener el

tiempo que requiere dicha herramienta para trabajar con los alumnos™.

v 5.2.5.3.- Desconocimiento o bajo nivel de competencia
Al respecto, la profesora 6 (materia Lengua) afirma que aunque sea consciente

de que el uso de los EVAS presenta muchas ventajas “muchas veces falla el sistema y
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sinceramente ante reiteradas ocasiones de mal funcionamiento me acaba dando pereza
encender el ordenador, el proyector etc. No soy muy tecnologica”.

v Yo no diria que tengo tecnofobia pero soy bastante poco tecnoldgica en
mi vida cotidiana (profesora nimero 8). Conozco a otra gente que en su dia a dia usa
mucho més que yo las TICS y entonces eso se extrapola al proceso de ensefianza
(profesora 8). Si yo fuera una persona mas tecnologica las usaria mas aunque también

me frustraria mas cuando no responden como se desea” ( profesora 8).

Es curioso como esta profesora incluso, suponiendo que supiera usar mejor las
tecnologias, asocia ese concepto a la misma frustracion que en la actualidad, cuando no
sabe hacer un uso eficiente de las mismas. Es decir no relaciona la disminucion de su
frustracidon con respecto a mal funcionamiento de las TICS con una mejora en la puesta

en practica de las mismas.

v Varios son los profesores que argumentan no conocer ciertos EVAS, en
algunas ocasiones bastante recurridos ya en la actualidad por el profesorado. Por
ejemplo el profesor 10 afirma: “No uso herramientas que ofrece internet [...] por
desconocimiento de sus usos y aplicaciones” (pregunta 22).

v Obsérvense los testimonios del profesor numero 10 (ciencias) y de la

7 . .G : 99, ¢
profesora niimero 4, respectivamente: ‘“no, no creo que supiera usarlas”; “No las

conozco por lo que no puedo responder a esta pregunta’.

v 5.2.5.4.- Trabajo adicional y dependencia

Otra de las grandes desventajas que ciertos docentes, aproximadamente un 30
por ciento de los entrevistados, mencionan a lo largo de la entrevista es que el uso de
ciertos EVAS en el ambito docente conlleva en ocasiones dos riesgos: un trabajo

adicional para el profesor y cierta dependencia. Expliquemos ambos conceptos.

Para la profesora numero 2 el uso de ciertos EVAS supone segun sus palabras
textuales “un trabajo doble”. “Lo que pasa que como no poseo tableta tengo que cargar
con el ordenador para anotar las notas en las hojas de célculo, y los dias que no lo llevo
—por ir mas ligera, por ejemplo- tengo trabajo doble, pasar las notas apuntadas en la
agenda o las notas del teléfono moévil al ordenador”. El profesor nimero 10, de ciencias,

comparte esta sensacion como se observa en sus palabras: “usar, por ejemplo Google
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Drive tiene muchas ventajas y yo lo uso, sin embargo, a veces me da la sensacion de
que se me multiplica el trabajo, ya que en ocasiones no hay conexion a internet y es por
ello que suelo llevar también un pendrive y eso requiere estar guardando cada archivo y

sus modificaciones en ambos soportes: el fisico y el digital. Es un lio a veces”.

Por otra parte, ademas de un trabajo extra para algunos profesores la existencia y
puesta en practica de ciertos EVAS como el correo electrénico u otros medios de
comunicacion tienen el peligro de crear cierta dependencia al trabajo innecesaria o un
aumento de esa dificultad para desconectar del horario laboral y sus asuntos: “Crea
dependencia, en el sentido de que si los alumnos tienen acceso a comunicarse contigo
fuera del horario escolar, hoy en dia los alumnos no son tan respetuosos como antes y se
toman mucha confianza. En mi caso, si me escriben me cuesta mucho no responder y al

final no desconecto” (profesor 9).

> 5.2.5.5.- Otras desventajas del uso de EVAS

Otras desventajas que se desprenden del uso de herramientas digitales, recursos
tecnologicos y EVAS, segun las respuestas de muchos docentes entrevistados son las
siguientes. Algunos mencionan la falta de coordinacion de los docentes para que se
produzca una mejora en la calidad de la ensefianza. Damos por hecho que en dicha
expresion se incluyen la implementacion de metodologias innovadoras asi como el
desarrollo y la mejora en el uso de las TICS por parte del profesor. Asi el profesor
nimero 1 (Educacion Fisica) afirma con claridad: “La base del éxito educativo de un
centro es la coordinacion. Deberiamos incidir en el uso de ciertas herramientas yendo
todos a una, incorporando en cada curso el desarrollo de la competencia digital en

ciertos aspectos, paso por paso”.

Ciertos profesores no pasan por alto la perdida de la intimidad antes el uso de
ciertas EVAS, por ejemplo, las redes sociales. Por ejemplo, la profesora de
matematicas (numero 4) hace uso de Instagram pero tiene sus reservas al respecto:
“Utilizo Instagram para colgar retos matematicos y otras cosas de interés para los
alumnos que me siguen. La considero una arma de doble filo, con la que hay que ir con

cautela. Utilizo solo Instagram porque la considero mas vetada que otras redes sociales™.
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Otras respuestas aluden a que la implementacién de las TICS no solo puede
suponer un trabajo extra para los profesores sino también para algunos alumnos. De
hecho, la profesora numero 4 afade: “No todos los alumnos tienen acceso a internet o a
un ordenador en casa. Ademas, algunos siguen siendo reticentes a usarlos. Suelen
pensar que es trabajo adicional, en vez de complementario o incluso sustitutivo”. En la
misma linea, esboza su idea al respecto el profesor nimero 7, de Informéatica: “Yo he
hecho algunas veces blog, pero no, no se motivan. Tienen que hacer entradas y para
ellos el tener que hacer una entrada es... no piensan vamos a hacer una entrada, vamos a
poner imagenes etc. yo no tengo ganas, y ahora buscar en internet. Y copian y pegan
entradas y ni siquiera las leen. Por ejemplo yo te digo haz una entrada sobre como
construir un teclado por dentro y la primera entrada que encuentran la pegan. Nunca te

van a decir vamos a ponernos con el blog, algo que si sucede por ejemplo con Kahoot™.

En definitiva, los inconvenientes que los docentes observan en el uso de los
diversos EVAS se basan sobre todo en la escasez de tiempo de la que se dispone y la
falta de recursos y dotacion de materiales relacionados al IES Villa de Mijas. Asimismo
se antoja necesario invitar a una reflexion acerca de las expectativas idealistas de ciertos
planes y programas que presentan unas ideas un tanto espectaculares, sin embargo,
olvidan acompafarlos de formacioén, medios, recursos y una gestion bien organizada
para y con el profesorado. La pérdida de la intimidad, el aumento de carga de trabajo
que para algunos docentes en ocasiones presenta usar estos recursos tecnologicos, la
falta de reconocimiento por parte de la administracion, la personalidad de ciertos
profesores que se autodenominan como “poco tecnologicos” en su propia vida cotidiana,
entre otros, representan este completo fresco que habriamos de atajar desde todos los

ejes necesarios de la comunidad educativa.

5.2.6.- Perspectivas futuras. Intenciones del profesorado y necesidades

5.2.6.1.- La falta de formacion como punto de partida
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Detengamonos en las preguntas: ;jQué formacion posee sobre NNTT (nuevas
tecnologias)? 'y 3.- ;Ha recibido algun tipo de formacion acerca de las nuevas

tecnologias y su aplicacion en el ambito docente? ;Cuadl?”

Ante estas cuestiones y pudiendo enlazar los siguientes argumentos con las
carencias conceptuales, terminologicas y por tanto practicas que mencionabamos con
anterioridad, es muy significativo como una parte llamativa de los docentes
entrevistados afirman no haber recibido ningtn tipo de formacion con respecto a NNTT.
Hemos de incidir en que cinco de los docentes entrevistados son interinos, lo cual puede
interpretarse como que aun no han podido encontrar tiempo para realizar cursos de
formacion que ofrecen algunas entidades como el CEP en Andalucia u otras
instituciones, cursos sobre los que, curiosamente, tienen mas conocimientos Yy
experiencias algunos de los profesores que son funcionarios de carrera y “quiza pueden
volcar mas su atencion en los cursos de formacion e incluso dedicar mas tiempo a la
implementacion de su labor como docente, tanto en el ambito tecnoldgico como en lo
que a la metodologia innovadora atafie”, remitiéndonos a las palabras del sujeto n° 6,

profesora de Lengua espafiola.

Las respuestas ante esta cuestion son: “Ninguna, desde que sali de la facultad no
he recibido formacién alguna sobre tecnologias” (profesor 7). Esta es la respuesta de
uno de los docentes que estudid Ingenieria Informatica; dos de los docentes
entrevistados (profesor 1 y profesor 5) confirman haber recibido un curso de uso de la
Pizarra Digital, que les sirvid de bastante utilidad, sin embargo, uno de ellos afirma que
los conocimientos que adquirid “los poseen casi todos los docentes tan solo adquiridos a
través de un uso al principio instintivo o a prueba de errores” (profesor 5). Otros dos
sujetos afirman haber realizado varios cursos de formacion. Por ejemplo un sujeto

responde: “si, diversos cursos realizados por los centros del profesorado” (profesor 3).

Uno de los docentes entrevistados comparte la opinién con nosotros de que hace
aproximadamente unos aflos hasta la actualidad observa como se esta produciendo mas
movimiento entre el colectivo docente en aras de la formacion, y uno de los motivos es
que los cambios de leyes que se han hecho vigentes recientemente (de LOE a LOMCE)
impulsan a ello. Las programaciones didécticas cada vez han de adaptarse a mas
requisitos, entre los cuales cada vez cobra un papel mas destacado la implementacion de
las TICS y la aplicacion de metodologias innovadoras. Los planes educativos nos

hablan cada vez méas de las ventajas de llevar a cabo mejoras y actualizacion de la
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metodologia docente. Al hilo de ello, este profesor (nimero 9) afirma que “desde hace
varios afios muchos docentes se estan planteando que necesitan mejorar su formacion,
por la aparicion de conceptos metodoldgicos que se escapan de nuestro conocimiento”.
Prosigue poniendo algunos ejemplos: “por ejemplo, muchos de los docentes no saben
como llevar a cabo la evaluacion a través de rubricas y estdndares de aprendizajes”.
Otro profesor entrevistado (nimero 1), que lleva a cabo una metodologia totalmente
innovadora haciendo uso, por ejemplo de la red social Instagram con finalidad
educativa, propone: “muchos docentes no saben como se trabaja por proyectos ni como
se evaliia por competencias y tienen una concepcion equivocada. Creen que tendran que
trabajar muchisimo, pero se trata de una falta de informacioén. Para trabajar por
proyectos hay que invertir un tiempo al principio, sin embargo, ese tiempo acaba
saliendo rentable, ya que una vez elaborados los patrones, tardaremos mucho menos por
ejemplo, en evaluar a cada alumnado”. “Yo mismo, evalué a un curso en quince
minutos”- prosigue el mismo sujeto, haciendo visible empiricamente lo que venia

teorizando.

La profesora de Matematicas y Fisica y Quimica (sujeto nimero 4) asevera:
“Poca, solo un curso de Geogebra. Pero soy autodidacta.”, una afirmacién que se ajusta
al hilo de lo que ya veniamos comentando sobre la falta de formacion del profesorado.
La siguiente respuesta es también llamativa: “Donde mas aprendi fue en la academia,
antes de presentarme a las oposiciones en 2010, sobre pizarras digitales, webquests etc.
Alli hablaban mucho de eso para la elaboracion de programacion actividades etc.”

(profesora de francés, entrevistada nimero 8).

Con respecto a la formacidon docente, la carencia en conocimientos conceptuales,
y por ende, el que no se lleve a la practica una eficiente implementacion de las TICS,
resulta llamativo como tan solo un sujeto entrevistado conoce el término “pensamiento
computacional”. El resto pueden intuir su significado sin embargo en todas las
entrevistas se tornd necesario realizar una somera explicacion del término. La docente
entrevistada nimero 4 afirmaba: “No estoy familiarizada con dicho término”; La
profesora de francés (nimero 8) afirmaba: “Me imagino que seria Util incorporar ese
pensamiento computacional pero lo veo un poco complicado y utopico”; idea que es
compartida por algunos de los docentes, por ejemplo el numero 9, profesor de musica:
“es un término que queda muy bien para hablar de los buenos haceres del futuro

hipotético, sin embargo, esa realidad queda sumamente lejana”. El docente de
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Educacion fisica del IES Villa de Mijas (profesor nimero 1), que no conocia dicho
término como tal, pero si estaba familiarizado con la realidad que representa la idea de
“pensamiento computacional”, realiza aportaciones rotundas: “incorporar el

pensamiento computacional al mundo de los docentes es algo inevitable”.

5.2.6.2.-Perspectivas futuras

Varios de los profesores afirman tener alguna tarea pendiente con respecto al uso
de este tipo de herramientas o la mejora en el desarrollo de EVAS. Varios docentes
entrevistados en el IES Villa de Mijas argumentan al respecto: “uso el cuaderno del
profesor pero el aflo que viene quiero pasarme a alguna aplicacion para evaluar
(profesor nimero 10); la profesora nimero 2 afade: “Este afio casi me compro una
Tablet, pero al final como estoy tan liada con las oposiciones he decidido postergarlo
para el afo que viene, pero todo el mundo me lo recomienda”. Acerca del uso de ciertos
EVAS como herramientas ludicas afirma la profesora numero 4: “No lo suelo usar

mucho pero me gustaria aprender a utilizarlos. Lo considero una tarea pendiente”.

Los propios comentarios de los docentes nos anuncian de manera radical en
algunos casos la importancia del uso de los EVAS en el sistema docente actual: “Hay
gente que divulga muchisimo lo que hace y es super interesante porque no hay filtros-
acerca del uso de Instagram. Es una informacion de profesor o profesor. Hoy no estar
metido en ese ambiente como docente, es un poco estar perdido de la mano de dios”

(profesor 1).

La siguiente afirmacion se antoja atin mas clara. No solo habla de las ventajas
que conlleva el uso adecuado y correcto de EVAS, sino que se detiene en aspectos
como qué sucederia en los casos de abandono o reticencia ante estos recursos digitales.
Nos referimos a un testimonio aportado por la profesora de matematicas, nimero 4: “El
proceso de ensefianza-aprendizaje cae en una rutina, se vuelve aburrido y demasiado
clésico, tanto para la formacion del alumno como del docente. Tenemos que renovarnos
y aceptar que hoy en dia los alumnos viven en un mundo tecnoldgico, que viven
inmersos en las redes sociales y en los moviles y que tenemos que entrar en su mundo
para ser mas accesibles y cercanos a ellos. Asi ellos se acercaran mas a tus métodos de

enseflanza y tomaran mas interés por la materia”.

132



Todos los docentes que se han escogido para la presente investigacion han
manifestado abiertamente, dejando de lado su grado de competencia digital, que su
rendimiento con el uso de las EVAS no es optimo y que puede mejorarse. Por ejemplo,
el sujeto nimero 7, profesor de informatica afiade cuestiones sobre las que cree se
deberia formar a los alumnos, que atin no estan incluidas en ninguna parte del curriculo:
“estaria bien que les ensefidaramos a usarlas (nos dice con respecto a las redes sociales)
por ejemplo, a que no se debe suplantar identidad, ni insultar, a través de las mismas”
“Creo que si hago un uso 6ptimo de los EVAS aunque admito que me falta formacion.

Y por supuesto, eso mejoraria mi eficacia docente”.

El panorama no es tan desolador, varios de los compafieros afirman hacer un uso
practicamente total de las TICS. Por ejemplo el profesor de Informatica (nimero 7)
asevera: “si tiene el recurso mi aula yo lo uso. Y me gusta aprender a usarlos”. Sin
embargo, se antoja de sumo interés lo que explica cuando se le menciona la posibilidad
de que existan impedimentos circunstanciales y como ciertos profesores se “atascan” en
ellos. Al respecto nos dice: “Yo como profesor de informatica, quiza soluciono los
problemas tecnoldgicos mas rapido y por eso no me limita como a otros”. Es una
cuestion que traspasa los limites del ambito laboral pero que abre una ventana a otra
idea que pudiera estar estrechamente relacionada con la competencia digital en el
ambito docente. Probablemente los docentes, asi como las personas procedentes de
otros campos del mundo laboral, deberiamos plantearnos el ampliar nuestros horizontes
con respecto al uso de EVAS y TICS, no solo desde el ambito laboral, sino desde
nuestra cotidianeidad ya que la sociedad avanza a velocidades insospechadas y nosotros,

nos vamos quedando detras.

Por tanto, se desprende del estudio la opinion generalizada de que existe una
imperiosa necesidad de que se dotara a los centros de educacion de un mayor nimero de
recursos para facilitar la tarea docente e impulsar al profesorado a despertar del letargo
en que por cuestiones circunstanciales o por desinformacion, se encuentran sumidos
algunos de ellos, dejando escapar muchas oportunidades para con los alumnos, dentro y
fuera de las aulas, en todo lo que circunscribe al ambito educativo. “Seria por supuesto
necesaria mas formacion y mas dotacion a los centros de herramientas tecnologicas

actuales” (profesor numero 4).

A este respecto el profesor de Informéatica que pasé una temporada dentro de las

aulas finlandesas nos hace mencién a una realidad que se tornaria mucho mas halagiiena
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para la mayoria de los docentes: “Habiendo estado el afio pasado en Finlandia viendo el
sistema educativo de alli, los recursos tecnologicos de aqui son ridiculos, entonces yo a
veces, hago un Kahoot aqui y no funciona internet y al final tenemos que parar la

actividad, por ejemplo”.

5.3.- INTEGRACION DE RESULTADOS

Los resultados que se han obtenido de las entrevistas aportan resultados que
conformardn una perspectiva global integradora de las cuestiones de las que partiamos
para la realizacion de la investigacion: ;Son los profesores de secundaria competentes
digitalmente? ;Como introduce el Personal docente los escenarios virtuales de
aprendizaje en el aula? ;jCudles son las razones que les conducen o no a hacerlo?
Realizaremos por tanto observaciones sobre la forma de uso de los EVAS vy las causas
que inducen al profesorado de la muestra representativa seleccionada, a usar EVAS o no
hacerlo. Tendremos como referencia vertebradora la entrevista realizada a los diez
sujetos pero todo ello se pondrd en conexidon con las referencias bibliograficas, la
informacion que nos aporta el conocimiento del contexto en el que nos ubicamos asi

como el correspondiente analisis etnografico virtual expuesto con anterioridad.

Las entrevistas llevadas a cabo muestran un uso casi exclusivo del sistema de
Intranet, la red interna del IES Villa de Mijas, como una herramienta que se antoja ya
fundamental para el trabajo eficaz de todos los docentes dentro del contexto de este
centro (IES Villa de Mijas). Se han descrito en el anélisis etnografico virtual muchas de
las opciones y recursos de los que el profesorado dispone gracias a este EVA, aunque

para algunos suponga solo un medio de apoyo en la tarea docente.

Relacionando asi las entrevistas con lo descubierto en el analisis de la red
Intranet comprobamos que esta herramienta tecnologica posee mecanismos de
comunicacion de diversa indole y que, algunos de ellos son utilizados por el
profesorado segin sus aseveraciones en las entrevistas. Nos referimos a lo tocante los
mensajes personales, el apartado dedicado al profesorado ausente, los informes activos

de alumnos, el acceso a documentos oficiales etc.
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Otros EVA sobre cuyo uso por parte de esta muestra de docentes nos hemos
documentado, son usados para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en lo
que respecta a la relacion profesor-alumno, es decir, si Intranet solo abre vias de
comunicacion entre el profesorado, otros de los recursos utilizados elevan a un papel
protagonista a los propios alumnos. Nos referimos al uso de redes sociales como
Instagram, plataformas del tipo Edmodo, repositorios como Drive, o el sistema Google

Classroom, muy recurrido por ciertos profesores entrevistados.

Algunos de estos EVAS, aunque constituyen un escenario virtual de conexion y
contacto con el alumnado, parecen no ir mas alld de una prolongacion tecnolédgica del
sistema tradicional de ensefianza, como nos confirman algunos testimonios de los

profesores entrevistados.

No obstante, y a juzgar por sus comentarios, aunque algunos docentes usen
ciertas herramientas con una finalidad de simple repositorio o para obtener una via de
comunicacion unidireccional, otros tantos tratan de utilizar estas herramientas sacando
su mayor partido y enriqueciendo asi el proceso de ensefanza-aprendizaje, aunque la
totalidad de ellos sea consciente de que no hace un uso Optimo de los EVAS
mencionados. Asi, algunos profesores entrevistados tratan, en la medida de sus
posibilidades, de usar ciertos recursos para fomentar una metodologia innovadora, como
llevar a cabo una clase siguiendo la metodologia flippedclassrom mediante el visionado
de videos; o comunicarse de manera horizontal con los alumnos a través de Classroom,
ofreciendo las mismas oportunidades de comunicaciéon y reciprocidad a los alumnos.
Asimismo, otros docentes fomentan el aprendizaje colaborativo y la conexion entre los
alumnados a través del uso de ciertos EVAS. No obstante, varios perfiles de los
docentes entrevistados responden a un modelo de profesor “poco tecnoldgico”, como
ellos mismos se autodenominan, y usan el minimo nimero de EVAS con unas
finalidades muy bésicas como un mero mecanismo informativo y unidireccional gracias
al cual el docente trata de hacer mas accesible toda la documentacion sobre la
asignatura al alumnado, al proponer actividades y otros materiales relacionados con su

asignatura’.

9 Pese a todo y, tal y como hallamos en el andlisis de las entrevistas, algunos de los casos suponen excepcion a tal
aseveracion, pues si que fomentan debates u otras actividades grupales entre alumnos. Tal es el caso de la cuenta de
Instagram “Recréate 2017/18”.
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Sea como fuere, parece que si bien en algunos casos excepcionales existe un
mayor grado de implicacion en este ambito, no se detecta una intencion real por parte de
quiza un 70 % de los docentes de alterar la dinamica de la tarea educativa. Y si en algun
caso existe, esa gran parte del profesorado mantiene sus reservas o deja de hacerlo por
motivos ya expuestos (aumento de la carga de trabajo, dependencia, falta de motivacion
por parte del alumnado, pérdida de tiempo etc.). Por ello, el analisis etnografico nos
trasmite la idea de que es posible, con todos los recursos que se documentan, proponer
una nueva dinamica de ensefianza-aprendizaje pero que, a la postre, esta no se lleva a
cabo de la manera mas eficiente posible lo cual ha quedado patente tanto en los
argumentos de los propios docentes del IES Villa de Mijas como en el analisis de las

entrevistas ejecutadas.

En definitiva, ante nuestra cuestion sobre la forma de uso de los EVAS, estamos
en posicion de afirmar que la situacion del docente actualmente en Andalucia y en
concreto en el IES Villa de Mijas ofrece un amplio elenco de posibilidades pero es el
profesorado el que decide hacer un uso mas o menos adecuado o productivo de las
mismas. Parece que cada vez existe mas conciencia acerca de la implementacion de las
TICS en el proceso educativo, sin embargo, la cuestion se torna compleja y es un
proceso lento, tal como se extrac de las respuestas obtenidas en las entrevistas

realizadas.

En cuanto a las motivaciones que el profesorado encuentra para usar o no los
EVAS, los docentes argumentaban en muchos casos que no poseen la formacion
adecuada. Aunque tenemos constancia de la existencia de instituciones que ofrecen
cursos de formacién como es, por ejemplo, el CEP (Centros del profesorado), si bien no
se trata de una iniciativa impulsada por el propio centro, sino que provine de una

entidad que aunque est4 ligada a los centros, es externa.

Por ende, tomando como premisas todos los motivos expuestos, se confirma que
el IES Villa de Mijas y en concreto la muestra de profesores seleccionados, poseen
recursos y herramientas para aplicar en el aula como en todas las gestiones de su labor
docente, una metodologia eficiente con respecto al uso de EVAS, pero que como se
hace patente en las entrevistas, no termina de alcanzar su grado méximo de eficacia por
motivos como la falta de formacion, la falta de organizacion o la lentitud de un proceso

donde confluyen muchos factores.
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6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez hemos conocido los resultados alcanzamos un punto de interés en la
investigacion como es la discusion de los mismos. En este vamos a tratar de explicar los
resultados obtenidos y relacionarlos o compararlos con otras investigaciones y autores
de referencia. Un discurso explicativo y subjetivo que le brinde significado a lo
investigado, si bien es cierto que la informacion ya se ha ido comentado y analizando en

los epigrafes anteriores.

Asumimos como punto de partida el ya detallado proyecto llevado a cabo por el
eLearn Center la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) sobre e-learning. En su
concluyente decdlogo apuntan que existe una brecha cada vez mayor entre las
habilidades digitales demandadas en el mundo profesional y las obtenidas en el sistema
educativo formal. Una aseveracion relevante por la recencia del mismo (afio 2016), la
magnitud del estudio y porque nos hace ver que la forma de uso de los EVAS y las

TICS son realmente relevantes para la trayectoria futura de los adolescentes.

La discusion puede tener comienzo resaltando que el uso de los escenarios
virtuales de aprendizaje por parte de los docentes tiene una finalidad que en ocasiones
resulta minima, con respecto a las posibilidades reales que estos recursos nos ofrecerian.
Podemos aseverar que las principales funciones que realizan son el aportar materiales y
actividades sobre cada asignatura y mantener informado al alumnado acerca de aquello
que estima necesario (basicamente). Esto nos lleva a reiterar que el principal modo de
uso de las plataformas virtuales por parte de estos es como repositorio de contenidos o
lugar de encuentro asincronico para compartir informacion. Aunque algunos de los
docentes manifiesten interés por hacer un uso mas eficiente de las EVAS, aprovechando
todas las opciones que estas nos facilitan, se trata de un camino largo, como ya se ha
explicado. Concluimos afirmando que los hechos de que nos habla este proyecto de
eLearn Center tienen su parte de confirmacion en la realidad pero no resulta clara en
este centro, ya que la brecha existente no es cada vez mayor, sino menor, dada la
consciencia que estdn tomando los docentes y las perspectivas de futuro que la mayoria

plantea.

Ya hemos resefiado en varias ocasiones durante el desarrollo de la presente
investigacion la importancia que tiene el factor motivacional en el proceso de

ensenanza-aprendizaje. Ello se ha hecho patente a través de los argumentos aportados
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por los sujetos entrevistados sobre su conciencia de la motivacion que el uso de EVAS
genera en el alumnado. Se trata de una afirmacion que concuerda con los postulados
teoricos que proponia Ausbel (1980) que manifestaba que para que se alcanzara la
significatividad del aprendizaje, el interés del alumno por aprender se erigia como un
elemento esencial. Y es cierto, en aras de las respuestas obtenidas, que todos los
docentes contemplan la implementacion de TICS en las aulas como elemento motivador

que se proyecta sobre el alumnado y en consecuencia sobre los propios docentes.

Por otra parte, si observamos el estudio mencionado supra, llevado a cabo por
Fernandez (2016), se afirma que la introduccion de estas herramientas tecnologicas'® no
hizo sino introducir pequefias mejoras en el proceso de ensefanza-aprendizaje, sin
conseguir un efecto o transformacion real del proceso. De este modo, nos encontramos
ante una afirmacion que se extrapola hasta la realidad de nuestro centro. Probablemente
en la actualidad, donde muchos de los profesores se encuentran iniciandose en muchos
de los EVAS mencionados, nos encontremos en una etapa en la que ciertamente “la
introduccion de estas herramientas tecnologicas” esté introduciendo tUnicamente
“pequenias mejoras” en el proceso docente, pero que no acaba de conseguir que se
produzca una transformacion de envergadura o la transformacion que un uso eficiente

de las TICS daria como resultado.

Otra de las cuestiones que pueden ser objeto de discusion si se comparan las
aseveraciones que se extraen de estudios ya expuestos, es la que atafie a la variedad de
EVAS que los docentes usan para implementar su labor: la mayor parte del profesorado
se mueve en el uso de EVAS que se encuadran en un circulo bastante limitado, frente al
amplio amalgama del que se dispone, no solo a nivel general como desde el plano
institucional'!. Aquellos que utilizan entornos tecnoldgicos alternativos a la tonica
comun representan una excepcion, de hecho no existe en los testimonios que aportan los
docentes entrevistados ninguna mencién unica a un recurso, pues todos los
mencionados se repiten en varias de las respuestas. Esta carencia de motivacion
concuerda con estudios ya resefiados como, por ejemplo, Miguelena y Diallo (2016). Su
investigacion coincide con los resultados obtenidos en este estudio ya que los docentes

sefialaban que el uso de EVAS requeria de una mayor inversion de tiempo o una cierta

12 Nos referimos al denominado proyecto Abalar que se desarrollé en centros de educacion secundaria.
! Plataformas propias de la administraciéon en Andalucia como AGREGA, CREA, MOGEA, PASEN etc.
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competencia tecnologica por su parte. Hemos apreciado en las entrevistas que no todos

estan dispuestos en el contexto estudiado a asumir esta inversion.

Los docentes seleccionados para la muestra representativa del IES Villa de
Mijas en el presente estudio corren parejos en su actuacion docente a las afirmaciones
que se extraian de ciertos estudios sobre el uso de algunas redes sociales en la docencia:
repercusion y beneficios de la introduccion de otros escenarios o redes sociales como
Facebook (Arguedas-Méndez, 2015) o Twitter (Guzman, Del Moral y Gonzélez, 2012).
Aunque algunos docentes alin muestran reservas al respecto por cuestiones como el
peligro de la intimidad o la escasez de tiempo para gestionar dicha participacion, otro
tanto confirma los datos del estudio, ya que usan estas redes sociales como método

motivador que se proyecta sobre el alumnado.

Sin embargo, si nos detenemos ante la justificacion de algunos, ciertos docentes
observan en las redes sociales una posible amenaza para la intimidad, la emisién de
este tipo de ciertos argumentos por parte de docentes denota una carencia formativa
sobre los distintos escenarios y su introduccion en el &mbito educativo, incluyendo aqui,
por extension del término, a los docentes enmarcados en la Generacion NET que, segin

Bernal y Barbas (2010), deberian perseguir una mayor interaccion y actitud colaborativa.

A ello debemos afiadir que ninguno de los docentes entrevistados argumenta la
forma por la que los EVAS o las TICS se adaptan a la heterogeneidad de las aulas.
Parcialmente hacen alusion a la flexibilidad temporal que estos permiten pero ninguno
hace mencion a la diversidad del alumnado. Se trata por tanto, de un matiz digno de
alusion ya que ha sido mencionado en varios de los estudios como por ejemplo, el de
Teixeira y col. (2016). Segun estos, los escenarios virtuales poseen la capacidad de
adaptarse a la competencia de cada perfil de participantes, generando de ese modo una

via de aprendizaje mas individualizada.

Detengamonos ante los estudios que versan sobre el aprendizaje constructivista
(Jonassen, 1994) o la perspectiva conectivista propuesta por Siemens (2004). En el caso
de los docentes entrevistados en el presente estudio podriamos afirmar que algunos
docentes ni siquiera contemplan que se vislumbre esa posibilidad en el mero hecho de

usar EVAS en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Lopez y Fernandez (2014),
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estos elementos tecnologicos son recursos muy utiles para la construccion del
conocimiento, no obstante, el profesorado del IES Villa de Mijas no parece apuntar en
esa direccion, pues contemplan muchas de las herramientas digitales como meros

sistemas de comunicacion unidireccional y jerarquica.

Por otro lado Esteve, Gonzalez, Gisbert y Cela (2017) nos hablaban de los
beneficios que el sistema colaborativo aportaba a la docencia, argumentando que no
surgian atisbos de competitividad, sino por lo contrario, muestras de ayuda y
colaboracion. Pese a ello no se halla, a tenor de los argumentos de los entrevistados, una
conectividad real, y es por ello que el impacto de los EVAS en la docencia para este

cometido es limitado, aunque no nulo'?.

En cualquier caso, gran parte de los argumentos que nos hablan de perspectivas futuras
giran, sin duda, a que la innovacidon significativa en la docencia habria de venir
acompafiada de un refuerzo externo que conllevaria un giro en la implementacion al fin
significativa de los EVAS. Los docentes aluden, al hilo de las insuficiencias en
dotaciones tecnologicas ya mencionadas, a una carencia de reconocimiento a su labor
que no contribuye a la motivacion del profesorado para esforzarse por implantar un
efectivo y eficiente uso de las TICS en sus aulas. Dicho reconocimiento, como ya se ha
detallado supra, se interpreta como una mayor dotacion de recursos, mayores margenes
temporales exclusivamente dedicados a la innovacion educativa regulados de manera
institucional y la exigencia y contribucion desde las entidades educativas para una

mayor coordinacion entre el profesorado.

En definitiva, y mdas alld de las conclusiones objetivas que se presentan a
continuacion, la impresion general que obtiene la investigacion es que la utilizacion de
los EVAS en la docencia, si bien en algunos casos es claramente un apoyo de la
ensefanza magistral y tradicional y un complemento para tareas muy puntuales, se
encuentra en un estadio inicial de desarrollo y se atisban certezas de que los docentes
estan tomando conciencia, por fin, de la necesidad de llevar a cabo un uso efectivo de

los recursos y las ventajas que esto conlleva.

7. CONCLUSIONES

12 En el desarrollo de la entrevista queda patente como un niimero minimo de la muestra representada corre a la contra de dicha
afirmacion, confirmando presencia de una conectividad en sus alumnos gracias al uso de EVAS (profesor niimero 1).
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Este estudio ha puesto de manifiesto el grado de uso y sus variedades, las
motivaciones y las resistencias de diversas indole que los profesores del IES Villa de

Mijas (Malaga) presentan en relacion a la aplicacion de EVAS en el aula.

Antes de esbozar las conclusiones al efecto conviene resaltar las posibles
limitaciones de la investigacion, como la especificidad del universo de estudio o las

limitaciones econdmicas y temporales del proceso.

En cualquier caso, la generalizacion no era ni mucho menos la pretension de este
proceso, lo cual viaja en favor de una muestra reducida de sujetos entrevistados, del
mismo modo que se ha hecho todo lo posible por eliminar sesgos como la subjetividad

en el analisis por parte de la autoria investigadora.

Sea como fuere, este estudio revela la utilizacion casi generalizada que el
profesorado del IES Villa de Mijas al que se ha tenido acceso hace de alglin tipo de
EVA. Todos ellos manejan variados recursos relacionados con las TICS en su tarea

docente.

Sin embargo, se ha perseguido obtener informacion mas concreta sobre la forma

de uso y las motivaciones o resistencia para ello.
De forma mas detallada, sintetizamos de la siguiente forma las conclusiones:

1.- Pese a la diversa y variada oferta formativa disponible, los docentes entrevistados,
poseen una formacion elemental y en la mayoria de casos autodidacta, respecto al uso

de EVAS en el aula.

2.- La mayoria de los profesores que no hacen un uso eficiente de las TICS estan de
acuerdo en que el uso de tecnologias en el ambito laboral estd directamente relacionado

con la competencia digital y tecnologica en la vida cotidiana de los mismos.

3.- La totalidad de profesores entrevistados introduce los EVAS en su tarea educativa.
Encontramos herramientas de uso generalizado como son: el correo electronico, la

Intranet del centro, y herramientas digitales como Google Drive o Classroom.

4.- La comunicacion asincronica con el alumnado y con los propios compafieros es una
de las acciones que mas lleva a cabo el profesorado de secundaria entrevistado a través

de intranet y el correo electronico, asi como otras herramientas del tipo Google
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Classroom. La fluidez interaccional que ello permite asienta estas herramientas como

asiduas para los docentes de ESO.

5.- Uno de los principales motivos para implementar los EVAS por parte de los
profesores entrevistados en su tarea docente es la motivacion que generan en el

alumnado.

6.- La utilizacion de Intranet, como via comunicativa horizontal y asincrona entre el

equipo docente es la herramienta TIC mas usada por los profesores del centro.

7. Tras la Intranet del centro, el correo electronico resulta ser el medio mas recurrido

para establecer comunicacion con los alumnos.

8.- Como repositorio, Google Drive y Classroom son plataformas a las que los docentes

acuden de manera asidua para gestionar la documentacion relacionada con su asignatura.

9.- De estas tres plataformas empleadas como repositorios, solo Google Classroom tiene
como coprotagonista del proceso de ensefianza y, en este caso aprendizaje, al alumnado,

ya que el resto solo contempla la comunicacion entre docentes.

10.- Existe un poco uso real de EVAS que fomenten el aprendizaje colaborativo, con

alguna salvedad ya mencionada.

11.- Asimismo, una parte significativa del profesorado entrevistado hace un uso de las
EVAS persiguiendo finalidades muy basicas, como la comunicacion unidireccional, no

sacando un mayor partido a estas herramientas.

12.- Los docentes no hacen un uso 6ptimo de los EVAS y son totalmente conscientes de

esta realidad.

13.- Todos los profesores manifiestan su interés por aprender y se lo proponen como

una tarea que califican en muchos casos de pendiente.

14.- Salvo uno de los docentes entrevistados'?, ninguno de los sujetos hace mencion a

que exista relacion entre el uso de TICS y las calificaciones del alumno en su asignatura.

15.- Se aprecia una casi inexistencia de uso de escenarios virtuales alternativos a los de

uso generalizado, a pesar del amplio abanico de recursos de los que disponemos.

13 Se trata del caso del profesor nimero 7, que imparte la asignatura de Informatica.
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16.- Los docentes entrevistados muestran resistencia a un mayor uso de EVAS en el
aula por no ser reconocido institucionalmente de manera externa, algo que aumentaria,

segun afirman, dicha utilizacion.

17.- Consideran necesarios para la implementacion del uso de las TICS en los centros
educativos, una mayor dotacion de recursos por parte de la administraciéon y una
redistribuciéon en los horarios del profesorado, para incluirse asi mas horas de

preparacion de clases asi como de formacion.

En definitiva parece que, al menos dentro del universo aqui investigado, la tarea
educativa en la que los escenarios virtuales de aprendizaje cobran protagonismo, quedan
aln muy alejados de las practicas y corrientes pedagdgicas conectivistas que plantean
una nueva perspectiva sobre el aprendizaje del alumnado. Los EVAS son un
complemento que, sin lugar a dudas, afiaden numerosas facilidades y ventajas en la
tarea educativa que aqui se lleva a cabo pero, afirmamos que salvo contadas

excepciones, la ensefianza tradicional sigue imperando en el sistema educativo.
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ENTREVISTA -DOCENTES SECUNDARIA- IES VILLA DE MIJAS
(MALAGA)

Datos generales

Sexo: Edad:
Afos en la docencia: (Qué materia/s imparte?
Afos en el centro IES Villa de Mijas: Titulacion:

Educacién en la Red (justifique sus respuestas en la medida que le sea posible)

1.- {Qué formacion posee sobre NNTT (nuevas tecnologias)?

2.- {Conoce el término “pensamiento computacional”? ;cree que seria factible y

util incorporarlo al sistema docente actual?

3.- (Ha recibido algun tipo de formacién acerca de las nuevas tecnologias y su

aplicacion en el ambito docente? ;Cudl?
4.- ;Como entiende usted el concepto escenario virtual de aprendizaje (EVA)?
5.- ¢lo encuentra 1til y/o efectivo? ;por qué?
6.- {Qué tipo de EVAS utiliza en la practica docente?
7.- {Qué finalidad persigue con su uso?

8.- (Existe algin inconveniente contextual (material, cursos de formacion...) o

personal (falta de motivacion, tecnofobia etc.) que le impida implementarlos? ;Cuales?

9.- {Qué cree que aporta el uso de EVAS respecto a la ensefianza tradicional? Si

desea mencione ventajas y/o inconvenientes.
10.- ;Qué repercusion cree que tiene su uso en el grupo-clase?
11.- ;Cémo cree que repercute su uso (0 no uso) en su motivacion?

12.- ;Cémo cree que repercute en la conexion entre alumnos? ;Se fomenta en su

aula con su uso el aprendizaje cooperativo? ;Por qué?

13.- ;Maneja eficientemente el sistema de Intranet de IES Villa de Mijas? ;Por

qué lo considera o no util? ;Qué recurso es el que mas usa de Intranet?

150



14.- ; Visita con asiduidad la pagina web del instituto /ES Villa de Mijas? ;Por

qué razones la encuentra o no util?

15.- ;Usa herramientas tecnoldgicas como iDoceo o Additio u otras similares

como cuaderno de profesor o prefiere el cuaderno tradicional?

16.- ;Utiliza normalmente la pizarra digital? (indique porcentaje aproximado de
clases en que usa este recurso) ;La encuentra mas efectiva que el sistema de pizarra

tradicional? ;Por qué?

17.- (Utiliza plataformas virtuales para almacenar o compartir archivos con los
alumnos en la préctica docente? ;cual? ;por qué la considera o no una herramienta

efectiva en la docencia?

18.- (Emplea alguna metodologia en la que se haga uso de canales de YouTube,

visionado de videos etc.? ;Qué aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje?

19.- ;Emplea herramientas ludicas (digitales o tecnologicas) en clase albergadas

en internet? ;Cuales? ;Qué aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje?

20.- ;Hace uso del sistema PASEN? ;por qué? ;para qué tarea le resulta

especialmente 1til?

21.- {Conoce la metodologia flippedclassroom? ;La lleva a cabo o le gustaria

hacerlo? ;por qué?

22.- (Emplea herramientas que ofrece internet y/o las tecnologias para tareas
como: creacion de recursos como lineas del tiempo, mapas mentales, mapas
interactivos, creacion de actividades personalizadas e interactivas, edicion de pistas de
audio y o video, elaboracion de crucigramas, sopas de letras u otros? Explique los

motivos por los que usa estos recursos.

23.- ;De qué manera cree que utilizar otros escenarios como redes sociales o

blogs repercute en la docencia? ;Por qué los utiliza (o no)?

24.- (Utiliza asiduamente alguna pdagina web o aplicacion como Scracht,
Kahoot? ;cudl es su motivacion para hacer uso o no de las mismas? Si ha respondido

no, ¢ cree que sabria emplearlas?

151



Planteamientos de cara al la mejora de la tarea docente:

25. De cara a introducir o mejorar su uso sobre los EVAS, ;Qué cree que seria

necesario para ello? (mayor formacidn, aumento de la dotacion tecnoldgica...).

26. ;Cémo cree que afectaria a la motivacion y al desarrollo profesional del

alumno el no reciclar tecnoldégicamente hablando la tarea docente? ;y al profesorado?

27.- (Cree que les hace un uso optimo de los EVAS? ;Cree que podria

utilizarlos de forma que se mejorara su eficacia docente? Justifique su respuesta.

28.- Comentarios, otras aportaciones...
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