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l.- INTRODUCCION

En el presente escenario de convergencia tecnalégperan sobre su estructura cambios
del orden del discurso, habilitando la emergeneiautvos modos de narrativa. Esta situacion se
manifiesta en el ambito universitario en generaéty,particular, en los programas educativos
basados en el uso de entornos virtuales para é&i@nga y el aprendizaje. Entendemos, ademas,
que los nuevos modos de narrativa se articulannenmuiltiplicidad de soportes, -impresos y
digitales-, y en modos de representacion; que &sativas no son independientes de los
contextos institucionales; y que adquieren nueaaacteristicas, principalmente multimediales y

multimodales, que las convierten en narrativagaligg y transmediaticas.

Las posibilidades de interactividad en la Web 2a@ tigar a una participacion activa y a la
narratologid que tienen en cuenta principios como la complejidiad flexibilidad y la
convergencia de medios.Estos recursos dieron lugar a relatos digitales gobraron
protagonismo en las interacciones en las aulas.rélasos digitales rompen con el esquema
tradicional de emisores y receptores y permiteddnal® un nuevo modelo de comunicacion, de
nuevos relatos por parte de una comunidad de fadmgcaprendizaje. Con las transposiciones a
las que habilitan las tecnologias digitales surgsgvas formas de producir y analizar los relatos
gue no es ajena a las practicas comunicacionalds emsefianza y el aprendizaje en entornos

virtuales.

Los relatos digitales invitan a establecer nueetiones de intercambio. La narrativa digital en
el aula virtual pone en cuestionamiento todasda®ds narrativas usadas hasta la fecha, ya que
se basa en estrategias de ensefianza y de comé@nidandadas en la horizontalidad de las
relaciones entre toda la comunidad educativa. Encesitexto, nos interesa conocer el panorama
de estrategias de ensefianza que desarrollan kesqmes en la virtualidad y, fundamentalmente,

cOmo éstos construyen y trabajan con relatos tkgitd interior de sus aulas virtuales.

! salmon C. (2011$torytelling: la maquina de fabricar historias yrfieatear mentesBarcelona: Peninsula.
2Osuna, S. (2008Fonvergencia de medios. La integracion en la egitali Madrid: Icaria.
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Para desarrollar esta investigacion hemos elegidoesciatura en Educacion de la Universidad
Nacional de Quilmes (en adelante UR@a universidad publica organizada con una esiraict
departamental que, en 1999, comenzé con la ofegtacatreras de grado y ciclos de
complementaciéon curricular en la modalidad virtlEl.modelo educativo de comunicacion e
interaccion esta basado fundamentalmente en laragsia, aunque existen experiencias de
comunicacion sincronica con los estudiantes. Logerndos se organizan a partir de una Carpeta
de Trabajo, un médulo impreso que también se pr@samversion digital, que opera como eje

organizador de las asignaturas.

La gestion de la ensefanza virtual implica unaesaei acciones que desarrollan los profesores
orientadas a la ensefianza de contenidos, la ptapdesactividades, la seleccion de recursos
digitales y herramientas tecnoldgicas, el seguitoign evaluaciéon de los estudiantes y la
mediacion en los procesos de comunicacion en sjurton que tienen lugar en el entorno o

escenario en el que se desarrolla la ensefanza.

Todas estas actividades, que se fueron desarroliZeste los inicios de modalidad no presencial
de la UNQ, fueron modificandose a la luz de nuerasursos y desarrollos tecnolégicos
implementados en campus Virtual Qoodle (campusalide la UNQ) a lo largo de estos afos, y
a su vez, por los desarrollos propios de la Intefder este motivo, a la fecha, no es claro el
panorama general de las estrategias de ensefafizanulos profesores, lo que motivé el
desarrollo de esta investigacion. Nos preguntanobseslas estrategias de ensefianza en las
distintas asignaturas, qué recursos digitales yaheentas tecnoldgicas se implementan, qué
actividades de aprendizaje y evaluacion disefiagnyo se configura la narrativa digital en las

aulas virtuales.

En el contexto local, el interés por las estrategla ensefianza en los entornos virtuales es
compartido con otros estudios que anteceden airegtatigacion. Como ejemplo, citamos la

Investigacion sobre entornos virtuales de aprerjdizatilizados para la ensefianza en

% Universidad Nacional de Quilméstp://www.ung.edu.ar




MASTER EN COMUNICACION Y EDUCACION EN RED: DE LA SO C. DE LA INFORMACION A LA SOC. DEL CONOCIMIENTO
TRABAJO FINAL EN COMUNICACION DIGITAL EN LA EDUCACI ON

Estrategias de ensefianza: hacia la narrativa digit  al transmedia en el aula virtual.

Susana Regina Lépez

profesorados y universidades naciondlesrealizada en el afio 2011 por la Universidad
Pedagogica Nacional (UniPE), en conjunto con la @€l Programa Conectar Igualdad, que
indaga sobre los usos pedagogicos y didacticosasleTécnologias de la Informacion y la

Comunicacion que realizan las instituciones de¢lrsuperior, de gestion publica.

El trabajo realizado por la Universidad NacionalGle/oLos entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) en la Educacién Superior Universitariaes también referente como trabajo de
investigacion, orientado a estudiar las estratejesadas en la colaboracion en los entornos
virtuales. Asimismo, trabajos de proyectos de itigasion de la misma UNQ han sido
considerados como antecedentes de este estudiostréluenvestigacion articula las
preocupaciones de trabajos anteriores referidas @&dtrategias de ensefianza y avanza en las

configuraciones de la narrativa en las aulas Jegjale cara a la convergencia de medios.

El disefio incluye fundamentalmente estrategias aodbgicas desde la perspectiva cualitativa de
investigacion, pero cuenta con una encuesta, mstmto propio de recoleccion de informacion

de las investigaciones de corte cuantitativo. Sdizaron documentos como fuentes secundarias
y se disefid esta encuesta dirigida a los profesmesel fin de establecer un panorama de las
estrategias de ensefianza que éstos implementansedases. La encuesta fue también un
insumo estratégico a los profesores que implemesstmategias didacticas y comunicacionales
basadas en la narrativa digital para pensar l&ianga en la virtualidad. Se realizaron entrevistas
y observacion no participante en las aulas virtuglgra obtener asi el corpus de informacion

relevante que dio lugar al analisis y resultados.

Este informe inicia con un marco teérico acercactelcepto de ensefianza, de las estrategias y
principios para pensar la enseflanza en la viraglpghra comprender la ensefianza basada en
relatos digitales en los entornos virtuales. A tar#cion, se presenta el marco metodoldgico en
el que se describen las estrategias de recoledeidnformacion y los procedimientos para su

analisis.

“ El informe de esta investigacién se encuentreodidgte en:http:/unipe.edu.ar/wp-
content/uploads/2012/07/Proyecto2.pdf
® El proyecto de investigacion se encuentra disperb:http:/bdigital.uncu.edu.ar/1125
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Luego se presenta el analisis propiamente dichparéir de la informacion recabada, para
finalizar con la presentacion de las conclusioregste estudio, que de alguna manera, abren la

puerta a nuevos interrogantes.

Se incluye un capitulo final de referencias bibldigas y un Anexo, que contiene los
instrumentos de recoleccion de informacion, la decapcion de las entrevistas y las fuentes

documentales analizadas.
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II.- ESTRATEGIAS Y NARRATIVAS EN LOS ENTORNOS VIRTU ALES DE
APRENDIZAJE

[...] Desde tiempos remotos somos hijos de los rglato
gracias a ellos imaginamos otros mundos posibles.
(Moreno Séanchez, 2011:31).

2.1. ¢ De qué hablamos cuando hablamos de ensefianza?

Nos parece oportuno iniciar la fundamentad&irica de esta investigacion presentando la
concepcidon de ensefianza desde la que partimosidentes a la ensefianza como una préactica
social que remite, en el marco de la educacion dhra pensar en imagenes superpuestas de
docentes, estudiantes, entornos, estrategias, d¢cewiones, materiales, tecnologias,
evaluaciones, instituciones, politicas, contextpsagticas. Todas estas imagenes cobran singular

particularidad cuando tienen lugar en escenariaiades.

Alejados de una concepcion instrumental, la ensefisgsulta una practica social compleja con
multiples relaciones entre los actores que intaeneen ella, asi como con el entorno en el que se
desarrollan. Entendemos a los profesores comoosugettivos, reflexivds capaces de tomar
decisiones fundamentadas a la hora de ensefargiEsdande se inscribe el concepto de
estrategia de ensefanzatorgandole al profesor la capacidad de tomaisieaes sobre su

propia practica.

® La concepcion del profesor como sujeto reflexigaestiende aqui desde la perspectiva de Giroux &xte: Los
profesores como intelectuales. Hacia una pedagwtiiea del aprendizaje. Giroux, H. (1990)s profesores como
intelectuales. Hacia una pedagogia critica del ayglieaje.Barcelona: Paidés.

10
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2.1.1. Estrategias de ensefianza y autonomia delgsar

Entender al concepto de estrategia ligado a lanaot@a en las decisiones sobre la
ensefianza, se aleja de la concepcion instrumeataindtodo”, en tanto conjunto de reglas a
seguir de manera ordenada para ensefar algun Em#&rminos de Stenhouse (1984) las

estrategias se diferencian de los métodos de amzefia

[...] Yo prefiero el término “estrategia de enseflanzaledlmétodos de ensefianza” que
incluye tradicionalmente un significado de entreahiprofesor en ciertas destrezas.
“Estrategias de ensefianza” parece aludir mas &tdfipacion de la ensefianza y del
aprendizaje a base de principios y conceder masrtanria al juicio del profesor.

Implica el desarrollo y puesta en practica de imzal de conducta” (1984:52).

Esta idea de estrategia de ensefianza considerafedqr como un profesional que es capaz de
tomar decisiones de acuerdo con las situacioneslagnque sucede la ensefianza, en
contraposicién a un profesor que, desde una coiteepEcnica e instrumentalista, se sitia en el
lugar de aquel que aplica reglas preestablecidasididas por los autores del curriculum escolar.
La distincion resulta fundamental, ya que en lanpra, el profesor es un profesional con

capacidad para seleccionar, crear o reelaboraupstgs de ensefianza a partir de una reflexion
critica y constante sobre su practica docente. Efkaxion implica pensar en los materiales,

recursos y actividades que mejor se ajusten arsp®gitos de ensefanza.

Cabe preguntarse sobre la relacion entre las dates y las estrategias de ensefianza. La
relacion entre estrategias de ensefianza y el dieaoctividades se fundamenta en la coherencia
entre ambas y también en relacion con la seleatg#omedios, recursos y contenidos a ensefiar.
Una seleccién de estrategias de ensefiaza implassatrollo de un conjunto de actividades en el

aula. Asi lo expresa Cristina Davini (2008) cuardstiene que
[...] las actividades de aprendizaje han de ser eoibes con los contenidos

seleccionados y la estrategia de ensefianza adpptieual podria agregarse también

a los propésitos del docente y a los objetivospteradizaje. (2008: 45).

11
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Desde la perspectiva de Stenhouse (1984), ladeggra son orientaciones que guian la practica
de ensefianza de acuerdo con los contextos, lagaerésticas de los estudiantes y los propdsitos
de la ensefianza. Estas orientaciones, basadasfl@nores fundamentadas, no siguen una

estructura lineal, sino que se ajustan a las @iatitas del entorno en el que se da la ensefanza.

Asi entendidas, no podriamos pensar en un listigittory univoco de estrategias de ensefianza.
Estas resultan un abanico de posibilidades variabjastable a las condiciones, el contexto y las
concepciones del profesor sobre qué es ensefale tieexposicion didactica hasta estrategias
destinadas a promover el descubrimiento y constraae aprendizajes, tales como la resoluciéon
de problemas y el trabajo colaborativo. Las actigies que el profesor proponga dependeran de
las estrategias seleccionadas, el entorno, logsexly el agrupamiento de los estudiantes para

llevar adelante las actividades.

Un caso significativo para ilustrar la coherencidaypuesta en practica entre el disefio de
estrategias por parte del profesor y desarrollace/idades de aprendizaje por parte de los
estudiantes lo constituye la experiencia del Diascolar de Celestin Freifeta experiencia del
periodico escolar de Freinet implicd, mediante mmarenta manual, la redaccion de articulos en
colaboracion hasta llegar a editar un periodicoles@ue finalizdé en un proyecto que trascendid
las instituciones escolares, poniéndolas en can{d®74). Esto fue posible a partir del interés de
los nifios ya que no escribian para sus cuadermtisuyt@res, Sino para comunicar, paer
leidos (Kaplun, 2010) y compartir sus producciones ctnso Celestin Freinet logro, por sus
propuestas de ensefianza centradas en las actwidadegelazar de manera coherente y
argumentada, estrategias de ensefianza basadasoemulasicacion y la construccion colaborativa

no solo entre sus estudiantes, sino con otras ddades de aprendices y maestros.

Es de destacar que esta concepcion del rol dekswofcomo un profesional reflexivo y la
perspectiva sobre las estrategias de ensefianzn{a@s en este apartado, va de la mano de un
profesor atento a la ensefianza de los medios denicacion desde un modelo comunicativo de

formacion, integrando aspectos pedagogicos, tégnjcoomunicativos (Aparici, 2010). En el

" Freinet, C. (1974)| diario escolar Barcelona: LAIA.
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proximo apartado ampliamos sobre la relacion efdgre&eomunicacion, el aprendizaje y la

ensefianza.

2.2. Ensefianza y aprendizaje: una mirada desde tau€municacion

Los campos de la comunicacion y de la educaciohasevinculado a lo largo de su
construccion como disciplinas. Estas relacioneseeambas se gestaron considerando a la
comunicacion relacionada a los medios masivos deunicacion, y la educacion, al sistema
educativo formal y al acontecer de la escuela. Estaccion en sus formas de vinculacion ha
dejado por fuera muchos problemas teéricos y méigadms que terminan minimizando la
rigueza de su interaccion. La Educomunicacién sgmao una instancia superadora, ya que
implica la interrelacién entre ambos campos dedésttla comunicacion y la educacion- desde

un supuesto integrador.

Numerosos autores tanto iberoamericanos como ajgies, plantean la relacion entre la
comunicacion y la educacion. Sin embargo, en daditira anglosajona, los conceptos de Media
Literacy, “Media Education” o “New literacies” nefreren completa o estrictamente al marco

conceptual comprendido por educomunicacion (Apa2ia®9). La Educomunicacion

[...] incluye, sin reducirse, el conocimiento de io8ltiples lenguajes y medios por los
gue se realiza la comunicacion personal, grupakiak Abarca también la formacion
de sentido critico, inteligente, frente a los pemsecomunicativos y sus mensajes para
descubrir los valores culturales propios y la vardéCENECA/UNICEF/UNESCO:
1992).

Aun sin hacer referencia explicita a la educomwnicg distintos autores comparten sus
supuestos. Como ejemplo, citamos a los argentiiaa®Gvirtz y Mariano Palamidessi (1998)
quienes fundamentan en el libiel“ABC de la tarea docenteurriculo y ensefianaa relacién

entre la ensefianza y la comunicacion. Basicamdnpgostulado del que parten es que sin

8 Gvirtz S. y Palamidessi M. (1998l ABC de la tarea docenteurriculo y ensefianz8uenos Aires: Aique.
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comunicacion no hay ensefianza posible. En el cuesjgitulo de este libro, titulado
Comunicacion y aprendizaje. La complejidad de lpeeenciaescolar dedican una extensa
introduccion a explicar las bases de la comunicagiéu relacion con los procesos de ensefianza
y de aprendizaje. De alguna manera, aun no exgiit el concepto de educomunicacion, sus
bases tedricas estan presentes en este desarr@d® cglaro que no parten de una idea

reduccionista de comunicacion vinculada Unicamarts medios de comunicacion de masas.

Al hablar de la relacion entre educacion y comwi@g no podemos dejar de mencionar, en el
contexto iberoamericanos, a Paulo Freire enmareada corriente de la pedagogia critica. En la
comunicacion dialégica, el dialogo se convierteuaninstrumento para llegar al conocimiento
compartido. La palabra, el diadlogo, la indagacilanpregunta y la interaccion son aspectos
sustanciales de la problematizacion y construcc@mpartida del conocimiento. Asi entendida,

la educomunicacioén

[...] implica un cambio de actitudes y de concepcsopedagdgicas y comunicativas
(Aparici, 2010: 13)

2.2.1. El modelo Emirec: hacia un aprendizaje basagh la interaccion

Como alternativa a los modelos de comunicafiidgionalistas, la educomunicacioén se basa
en el modelo Emirec, donde ese establece una gelate igual a igual entre todos los
participantes del proceso y donde no existen pspedggnados para quienes participan de la
comunicacion: los emisores son receptores y lospteces son emisores (Aparici: 2010) El
modelo Emirec trae implicito un modelo pedagogice ge aleja de la imagen del educando
como mero receptor del conocimiento. En este sentidsde los aportes de la Psicologia
Educacional, el conocimiento resulta un productciasoresultado de la interaccion entre los

sujetos.

En el origen de la Psicologia Educacional, sonniaglelos conductistas con una concepcion

empirista del conocimiento los que cobran protagooi En los modelos conductistas la
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asociacion es la base del aprendizaje: se apreadmamte la adquisicion y acumulacion de una
serie de conocimientos objetivos de forma memageistirutinaria. El docente es quien transmite
el aprendizaje y el alumno, sujeto de aprendizagiguiere un rol pasivo y receptivo. La
comunicacion se da asi de forma unidireccionakegitdocente y los estudiantes. Los aportes de
la teoria sociocultural dan fundamentos a un ptecegsico y fundamental del modelo Emirec:

la interaccion y feedback en la comunicacion elosesujetos.

Desde el constructivismo social, el aprendizajeygdica como forma de socializacion: se va
realizando con otros. El aprendizaje es, por ldotanna actividad social y colaborativa. Se
aprende de manera contextualizada, la cultura gntrno social en el que se encuentra el
alumno son imprescindibles. La expresion aprenglizajaborativo se refiere a metodologias de
aprendizaje que incentivan la colaboracion enseslgetos para conocer, compartir, y ampliar la
informacion que cada uno tiene sobre un cierto teElaaprendizaje colaborativo surge

mayormente de instancias de trabajo en grupo gs&se en la interaccion entre pares.

2.2.2. El conectivismo: aportes para pensar el apglieaje en la era digital

Siemens (2010) da un paso mas en los apexesds sobre el aprendizaje y propone la idea
de conectivismo como fundamento para explicar fosgsos de aprendizaje en la era digital. Lo

define como

[...] la integracion de principios explorados por tesrias de caos, redes complejidad y
autoorganizacion. El aprendizaje es un procesooquge en el interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes —quetén por completo bajo control del
individuo-.El aprendizaje (definido como conocinteraplicable) puede residir fuera
de nosotros (en el interior de una organizacioma hease de datos), estd enfocado en
conectar conjuntos de informacion especializadsyconexiones que nos permiten
aprender mas tiene mayor importancia que nuesteml@sctual del conocimiento
(2010:84)
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Los supuestos teoricos del conectivismo entiendee ¢s relevante poner en accion el
conocimiento que los sujetos poseen pero, es deiwiportancia saber buscar y concertarse con

las fuentes de informacion cuando ésta se requiere.

Desde el modelo Emirec de comunicacion, subraydmogcesidad de superacion de modelos
comunicacionales y educativos clasicos para daarlagla interactividad, y a la colaboracion,
propios de un modelo comunicativo 2.0 y donde sesibfe potenciar al grupo como célula base
de aprendizaje (Kaplun: 2010:55).

Para desarrollar una educacion 2.0 es necesaeagramtuna metodologia 2.0, readaptando los
roles de profesor y estudiante, el modelo de cooagion, las teorias de aprendizaje, la
introduccion de Internet en la escuela y el usondusion de los recursos didacticos y

herramientas 2.0. Entre los elementos que caraatea la Educacion 2.0 se mencionan: los roles
2.0 en la relacién profesor-alumno, el modelo cadoativo 2.0, las redes sociales, la

interactividad y participacion, la narrativa digita convergencia de medios, la inmersion —

simulacion, la incertidumbre, las Teoria de apresdi 2.0 —fundamentalmente el conectivismo-,
el aprendizaje colaborativo y los nuevos mediosrydmientas 2.0 (Aparici, 2010).

A continuacion, caracterizamos la ensefianza coml@gias enmarcada desde la perspectiva de
una educacion 2.0.

2.3. Ensefar con tecnologias

La integracion de las tecnologias en la eddnato ha seguido un proceso lineal y ha dado
lugar a distintos modelos de aplicacién de lasdiegias en la ensefianza y a la creacién de
herramientas y recursos propios con diferentesitegias de inclusion y uso. A lo largo de la
historia, cada nuevo medio que emerge en el cantadial es incluido de una u otra manera en
las propuestas de ensefianza y cada medio podagcasrespecificos que afectan a los procesos
de aprendizaje de los estudiantes (Cabero, 206¥inl.i1995).
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Frente a la idea de incluir medios en la ensefdrea,Mastermann (1993) desde una mirada

atenta, nos sefiala que

[...] la Educacién para los medios, en su analisitodéextos y las instituciones, debe
incluir el estudio y la comprension critica de tésnicas basicas de marketing, las
formas de proceder asi como la naturaleza y lopodamientos de las audiencias. (...)
Los profesores de Educacién para los medios delreprometerse con unos principios
de acceso abierto y universal a la informacion,losrproductores de informacion que

no dependan de intereses comerciales”. (1993: 28)

En muchas ocasiones los docentes seleccionan gedeiicorporar algin recurso novedoso en
sus clases pero su decision se fundamenta enrkatardsticas del recurso en si mismo. Cuando
se trata de tecnologias, se potencian las positidisl de elegir el recurso solo por su novedad
tecnoldgica. La seleccion de un recurso no delesta supeditada s6lo a sus caracteristicas, sino
articulada con los fundamentos que dan lugar aatdecbajo un modelo de ensefianza y no de
otro. Los recursos deberian ser seleccionados lyasl@s en el contexto de sus posibles usos
didacticos. Como no es posible incluir cualquiecurso digital en cualquier propuesta de
ensefianza, es necesario detenerse a pensar cametusion de los distintos tipos de recursos
digitales puede colaborar para lograr los propés#ducativos de manera significativa. De lo
contrario, se corre el riesgo de incluir las teog@s en la enseflanza por sus caracteristicas y no

por su adecuacion a los propésitos y su relaciGi@que queremos ensefiar.

En el marco de la Web 2.0, la abundancia de ajdicas puede hacer que se deje de lado estas
ideas y que se priorice una aplicacion por su nadedpor su disefio, pero no por su pertinencia
en una propuesta de ensefianza o porque su incliasifite la comprension de contenidos por
parte de los estudiantes. Se destaca aqui la eélealaboracion ya que existen actualmente, una
serie de herramientas propias de la Web 2.0 queyet la nocion de “usuario contribuyente”.
Estas herramientas permiten la publicacion de oaiis, el etiquetado y la edicion y
construccion colaborativa de recursos. Pensar aro dacluir este tipo de aplicaciones en la
ensefianza requiere una cuidadosa reflexion prebiae €| qué, el para qué y el cobmo se van a

utilizar.
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En relacion con el concepto de usuario contribugjergnkins (2010) sefiala la distincidon que hay
que tener presente entre la cultura participatileaWeb 2.0, ya que si bien algunas herramientas
de la WEB 2.0 facilitan la participacion e interiéeg la cultura participativa es la que esta en
manos del publico (Jenkins, 2010). Desde el contarglosajon, distingue dos tipos de nuevos
medios: medios DIY (do it yourself, hagalo ustedsmm) y DIO (do it ourselves, hagamoslo
nosotros mismos) Los nuevos medios DIO son los @ueados desde la cultura participativa y
pueden favorecer procesos de aprendizaje en caldbor cuando se los contextualiza en

propuestas de ensefianza (Jenkins, 2010).

2.3.1. Nuevas tecnologias ¢nuevas practicas defears=a?

Cuando analizamos los usos de las tecnolalgida informacion y comunicacion y de los
recursos de la Web 2.0, vemos que muchas veces@paran nuevas tecnologias para repetir

viejas practicas de ensefianza y comunicacién.ofsgiala Kaplun (2008) cuando sostiene que

[...] una ensefianza suele autocalificarse de modewmaado despliega aparatos y
recursos audiovisuales, y de mas moderna aunssiiara distancia, a través de medios.
Pero cuando se examina la pedagogia que subyexterar de sus productos, resurgen,
bajo el vistoso y coloreado maquillaje, las arrugglsviejo y glorioso modelo vertical.
Los mensajes son siempre expositivos y cerradag shhmismos, sin resquicios para
la reflexion critica ni la participacion de un edodo concebido como un receptor
pasivo al que se invita a sentarse, mirar en sdep@aprender lo que ellos transmiten.
(...) creyendo usar y aprovechar los medios, lo gte tecnologia educativa ha hecho,
en realidad, es someterse a la logica de éstogtadacriticamente su modalidad
unidireccional sin buscarse alternativas.” (19960)2

Aparici (2010) explica como las tecnologias digitahan dejado en evidencia practicas de

comunicacion basadas en la transmision, en lasppregjemplo en la educacion, la palabra la

monopoliza el docente:
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[...] Las tecnologias digitales y las redes socidlam hecho visibles las préacticas
comunicativas que imperan en la ensefianza: travasig reproductoras. En las aulas
los docentes actian como si se tratara de un rdediomunicacion masivo: un emisor
y decenas y cientos de receptores. En muchas oeasse utilizan tecnologias para la
conectividad para repetir viejas concepciones piglags de la reproducciéon y el

aislamiento. (Aparici: 2010: 11). A su vez plantgee las tecnologias digitales pueden
servir para ofrecer mas de lo mismo, es decir repktuso de viejas concepciones

pedagogicas envueltas en un barniz de modernidgdld{2010: 18)

La introduccién de una determinada tecnologia srptacticas educativas no supone un cambio
en si mismo, sino que deberia orientarse hacia sen fundamentado desde los supuestos
pedagdgicos que guien su inclusiéon. En este sempigiotecnologia o tecnologias utilizar deberia
ser una eleccién, y en concordancia con la postlvee las estrategias de ensefianza presentada,
supeditada a decisiones sobre los propositos,légcéén y secuenciacion de contenidos, y la
propuesta de actividades. Si la inclusion de texgiak se complementa con una buena seleccion
de materiales y herramientas, con contenidos d&émty formas de abordaje reflexivas, la
introduccién de recursos puede ser significatifawrecer la comprension en los estudiahtes
No es la tecnologia, en su caracter innovador &lgua valor pedagdgico a la ensefianza, sino
las decisiones y los usos que los docentes hacessatetecnologias. En términos de Osuna
(2007),

[...] las tecnologias de la informacion y de la comaciéon no poseen una bondad

pedagogica intrinseca y su valor va a dependarstetiue de ellas se realice. (2007:78)

La incorporacion de tecnologias no cambia una @sjaude ensefianza convirtiéndola de forma
directa en innovadora: las tecnologias pueden pigterun gran cambio comunicativo y
metodoldgico pero nada garantiza que esto sucedansi mirada atenta que se aparte de la

perspectiva instrumental de la inclusion de teagi@ls y medios en la educacion.

9 “Nuevas Tecnologias” y “TIC y ensefianza”, BaumdhrLopez, S. y Tessio, N. (2008), Universidadiblzal de
Quilmes — Carpeta de trabajo y Material didactiedtimedia.
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2.3.2. Innovaciones en las aulas de la mano det&shologias

La innovacion en la educacion resulta una plargf@@ay su puesta en la practica para
lograr mejoraras al interior de una institucion eativa y de las practicas de ensefianza que en
ella se desarrollan (Litwin, 2012). Al pensar emgasos de innovacion en la ensefanza,
necesariamente hay que pensar en la creacion, moracion del cambio, en la mejora, pero
también en la contextualizacion, descontextual@@agi la recontextualizacion de una préactica
innovadora (Litwin, 2012). Esto implica que unaa&stgia innovadora no es transferible de por si.
Es decir, en un contexto, con determinadas conmsicociales, culturales y pedagdgicas, una
estrategia puede resultar innovadora y comprometecesos reflexivos y de comprension
genuina en los estudiantes. Pero si intentamogaepina innovacion de manera acritica, sin
revisar previamente estos aspectos, es probabléagueotencialidades de esa experiencia no

resulten en mejoras en otros contextos.

Estas ideas sobre la innovacién en la ensefianzgerasten pensar lo que sucede con las
tecnologias en las aulas. Una experiencia que yiecluina serie de recursos digitales no

necesariamente es innovadora por la inclusion s escursos. La innovacion esta puesta en las
bases pedagogicas de la propuesta y no en lasldg@s Y tampoco la experiencia es

transferible de manera directa a otros contextesa Becesario el andlisis del contexto en el que
se llevé a cabo la inclusion de esos recursosesaahtextualizacion y recontextualizacion para
poder decidir como y de qué manera los recursataldig favoreceran procesos de aprendizaje

genuinos y de comunicacion mas horizontal entrestsdiantes (Litwin, 2012).

Cuando una propuesta de ensefianza incluye algoirdéipnnovacion pedagogica basada en el
uso de las nuevas tecnologias, ésta viene acongmiadiertos cambios en las modalidades de
ensefiar sustentadas en las posibilidades de nawiific de la relacion pedagdgica entre
profesores y estudiantes, y estudiantes entreisise ven transformadas en diversos sentidos por
el uso de estas tecnologias. La necesidad de cambila relacion pedagdgica entre profesores y
estudiantes se pone en evidencia cuando la ensefamesarrolla mediada por tecnologias en su
totalidad.
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En el préximo apartado describimos las caractedstilas tareas de los profesores y los cambios

de la relacion pedagdgica cuando la ensefianzaltigaeen los entornos virtuales.

2.4. Ensefar en entornos virtuales

Distintos autores afirman el cambio del roteltte a partir del desarrollo de las tecnologias y
su inclusion en la sociedad y en la educacion eticpkar. Al pensar en la actual funcion
docente, es posible hablar de continuidades y noupkiras entre propuestas que incluyen
tecnologias en aulas presenciales hasta propugstagengan como objetivo la educacion
mediada por tecnologias en su totalidad. Los madele educacion a distancia fueron
evolucionando hasta desarrollar propuestas basadasistemas digitales de ensefianza y
aprendizaje. La tecnologia ha tenido una estreela@ién con el desarrollo de la Educacion a
Distancia asociandose a ella a lo largo de suriasfara generar distintos modelos. El rasgo
distintivo de la Educacion a distancia consistela@mediatizacion de las relaciones entre

docentes y alumnos (Litwin, 2005).

En sus origenes, la Educacion a Distancia estuwtuldda a brindar una segunda oportunidad
para aquellos que no accedian o habian fracasadds propuestas escolares tradicionales y tuvo
que transcurrir largo tiempo hasta que la Educaai@istancia lograra posicionarse como una
modalidad con caracteristicas especificas y copuasias de alta calidad académica. En la
actualidad, los desarrollos tecnologicos han dadgarl a pensar propuestas de educacion
mediadas en entornos tecnologicos variados. Elrddéisade plataformas y campus virtuales es
un ejemplo de ello. Lo mediado refiere al potendillas tecnologias como mediadoras de un
proceso educativo.

Las concepciones que entienden a las tecnologia® goediadoras coinciden en otorgar

importancia al proceso de construccion del conaamitoi realizado por los estudiantes. Toman en
cuenta fundamentalmente la actividad de aprenddeljestudiante, mediada por las tecnologias,
y las interacciones que se establecen a travéstdem®diacion. Kaplun (2008) desarrolla esta
idea planteando cémo los modelos de educaciontandia han evolucionado analizando los

fracasos del aprendizaje en soledad:
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[...] En la modalidad de ensefianza a distancia queré@dominado hasta el presente,
basada en estudiantes solitarios y aislados, geperasu carencia de instancias de
participacion y su extrema pobreza de flujos cowacionales, la situacion
pedagdgicamente menos propicia para la recreadiftergorizacion del conocimiento.
Significativamente, tras reiterados fracasos de e®itodo exclusivamente individual,
aun los sistemas clasicos de educacion a distaadmean visto obligados a revisarse e
implantar al menos, como parte obligada de susicgesy algunos encuentros

presenciales periédicos.” (2008: 216)

2.4.1. La gestion de la ensefianza en entornos namka

La gestion de la ensefianza en un entorno o esoefduial implica una serie de acciones
a desatrrollar por los profesores. Es el profes@mgarganiza el cronograma y plan de trabajo de
la asignatura, selecciona medios y recursos, disafiaactividades y los instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes. Estimula la intéa¢ la colaboracion, mantiene una
comunicacion regular con sus estudiantes y realizeguimiento académico. Guia y orienta al
estudiante en su proceso de aprendizaje atendiandos dudas o dificultades, aportando
ejemplos clarificadores. Propone lecturas y aciides e intercambios grupales a través de foros
u otras herramientas de comunicacion; hace el segniio pedagdgico, evalia y comunica a los

estudiantes los resultados a través del entormonpas virtual.

Estas tareas que realiza el profesor en la ensgi@mzentornos virtuales pueden implicar
cambios en la relacién pedagdgica, en el rol predame que adquieren los pares, en los modos
de conocer, en el desarrollo cognitivo y en lasiljlgdades de interaccion. El pasaje del
aprendizaje convencional a distancia a uno colaivorgparticipativo, ha dado lugar a en una
vision sociocultural de la cognicion, en la queaptendizaje es concebido como un proceso
social y distribuido a través del dialogo entre pasticipantes, donde tanto el docente como la
tecnologia tienen un papel mediador de facilitagdgnitiva y social. En este sentido, Osuna

(2011) sostiene que

22



MASTER EN COMUNICACION Y EDUCACION EN RED: DE LA SO C. DE LA INFORMACION A LA SOC. DEL CONOCIMIENTO
TRABAJO FINAL EN COMUNICACION DIGITAL EN LA EDUCACI ON

Estrategias de ensefianza: hacia la narrativa digit  al transmedia en el aula virtual.

Susana Regina Lépez

[...] el aprendizaje viene determinado por la congleferaccion entre el conocimiento
previo del alumnado, el contexto social y el proideque ha de resolver. La ensefianza,
en esta perspectiva, ha de proporcionarle unacgiuecolaborativa en la que se
disponga de los medios y la oportunidad de comsttesde diversas fuentes una
comprension nueva y contextualizada a partir de guscimientos previos. Las
tecnologias favorecen los procesos de aprendizaj@ianns, ya que estimulan la
comunicacion interpersonal, facilitan el trabajtaborativo, posibilitan el seguimiento
del progreso, tanto individual como colectivo vy ilitan la interaccién para la
resolucion de actividades grupales. Pero para estogcesario cambiar la perspectiva
sobre el rol del profesor, pasando de un modeldra@smision a un modelo de

andamiaje, acompafiamiento y facilitacion de apesjpes” (2011:7).

Para lograr una educacion 2.0 es necesario un oaehiol del profesorado, y que los docentes
puedan integrar en sus clases una metodologiaAp4ri¢i, 2010) que priorice relaciones mas
horizontales con los estudiantes, fomente el toabaljaborativo y la interaccion pasando del rol
de transmisor de saberes al rol de facilitadorpiteralizajes e impulse modelos comunicativos
donde se produzca un intercambio permanente dmjueles de emisor y receptor entre docentes

y alumnos.

2.4.2. Interactividad y colaboracion en los entoseirtuales

La expresion aprendizaje colaborativo se refiemetodologias de aprendizaje que incentivan
la colaboracion entre individuos para conocer, amip y ampliar la informaciéon que cada uno
tiene sobre un tema. El aprendizaje colaborativgesde instancias de trabajo en grupos y se

sostiene en la interaccion entre pares.

La construccion de espacios para la colaboracithtavés de los escenarios y entornos virtuales
comienza a vislumbrarse como una estrategia pedagpgsible de concretar. La tarea de los

docentes consiste en configurar propuestas de dipagm en grupo, de colaboracion entre
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estudiantes y docentes, haciendo posible la camshru social de conocimientos. Esto nos lleva
a la necesidad de revisar la premisa del procespandizaje basado en “el” estudiante, desde
un enfoque clasico de la educacion a distanciaeehdstudiante estudia solo, con una serie de
materiales e interactuando Unicamente con el dece®é¢ra necesario conjugar el estudio
independiente, flexible, autodirigido -caractedstde la perspectiva clasica de la Educacion a
Distancia- con la promocién del aprendizaje colabeo como un proceso fundado en el
intercambio entre estudiantes y docentes, a tid&ém escenario o entorno virtual.

En el texto Educacion interactiva. Ensefianza yralizaje presencial y on-line Silva (2005)
analiza las potencialidades de la pedagogia inteaa@poyada en la creacion y la colaboracion,
en contraposicion a un modelo de transmisivo deuodcacion y ensefianza. El rol del profesor
no es el de un profesor pasivo que vigila la ad#iglide los estudiantes, sino que es un profesor
atento a los intercambios, que modera las intevaesi haciendo intervenciones puntuales para
provocar reflexiones al interior de los grupos yrpover aprendizajes sostenidos en la
interactividad y en colaboracién. La interactividad tanto concepto complejo, resulta superador
del de interaccion, ya que implica las nocionescamplejidad, multiplicidad, no linealidad,
bidireccionalidad, potencialidad, permutabilidadrprevisibilidad, permitiendo a los sujetos la
posibilidad de participacion, de intervencion y ateacion. (Silva, 2005) La interactividad se
basa en los fundamentos gmrticipacion-intervencion bidireccionalidad- hibridaciony
potencialidad —permutabilidacdque dan lugar a procesos de apropiacion, integget y
modificacion por parte de los sujetos de las prowmes culturales. En las aulas, el concepto de
interactividad modifica los modelos de comunicadicadicional unidireccional, pasando a una
comunicacion plural y con mdultiples conexiones bas&n la “materialidad de la accion”
promovida por el profesor (Silva, 2005).

Esta idea de interactividad que promueve integraaoéparticipacion, pertenencia y co-creacion
es la que da las bases para pensar redimensiosaciddizacion y el aprendizaje mediado por
tecnologias. Silva (2005), al hablar de ensefiarra tecnologias, y especialmente en la
ensefianza en un entorno virtual, nos advierte t@sdad de que el profesor distinga entre

herramienta e interfaz, definiendo a esta Ultima@o
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[...] un espacio on-line de encuentro y comunicaeioimio dos o mas fases. (2005:215).
Un entrono virtual de aprendizaje es, para Silva ‘lniperinterfaz” que debe favorecer
la interactividad entendida como participacion eolalsoracion, bidireccional vy
dialogica (Silva, 2003).

Un entorno virtual de aprendizaje pensado des@enaisdda, se basa en principios de coautoria,
de obra abierta, de narrativas digitales y de agareia. En el proximo apartado definimos la
idea de narrativa, para luego dar cuenta de |asresg virtuales de aprendizaje como espacios de

multiples posibilidades narrativas.

2.5. La narrativa en la ensefianza: de los relatos €lase a la narrativa digital

Desde siempre hubo relatos, siempre existidela de contar, de narrar historias en cualquier
situacion social. Siempre se cuentan historiagsdsstorias son abiertas y se conectan entre si.
Los relatos han acompafiados a las sociedadesaggtode su evolucion. Ejemplo de ellos son
las pinturas rupestres vistas como expresionea dedesidad de narrar aquello que es importante
comunicar y conservar como sentidos compartidoswnalados de una comunidad (Salmon,
2008).

Més alla de la disciplina en la que nos ubiquer@osarrativa hace referencia al conocimiento, la
estructura y a las habilidades necesarias pardraonsna historia, para contar a alguien lo que
ha sucedido. La narrativa va mas alla de las caiatitas estructurales de un texto. En las
narrativas, cobra importancia el contexto, los sgdeomunes que le dan sentido y posibilidad de

interpretacion conjunta a esa historia que es dayi@municada.

Bruner (1988) habla de “pensamiento narrativo” raetd el cual el sujeto construye el mundo en
base a significados. Segun Bruner, utilizamos teag#n para ubicarnos y para darle significado
al mundo que nos rodea: no podemos evitar constaniativas para otorgarle sentido a las cosas.
Esta construccion implica la idea de mediacionecitdr mente y la cultura. EI pensamiento

narrativo es, segun Bruner, un modo posible megliahtcual los sujetos pueden construir la
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realidad dandole significado a los hechos al ulwsaal interior de los relatos. La narrativa juega

un papel al dar sentido a nuestras acciones earedon(Bruner, 1988).

En su trabajo La educacién, puerta de la cultuBruner desarrolla nueve postulados de la
psicologia culturalCuando presenta el postulado narrativo, explicaaumeprendemos lo que

nos sucede y lo que sucede en nuestro contextodaeuategramos esta informacion a un relato,
a una historia. En los relatos, los acontecimieqtas se narran adquieren sentido en la historia
en la que se enmarcan. Para Bruner, la narraciaamasforma de pensamiento con la que
construimos significados: como resultado del pemesaiim narrativo se obtiene un relato que nos
resulta creible, verosimil (Bruner, 1997). En elrenade las disciplinas, las narrativas no son
exclusivas de la Literatura. Desde este punto dm,vla educacion formal deberia incorporar
disciplinas que favorezcan el pensamiento abstrpetm también darle lugar a aquellas en las

gue sus postulados son comprensibles a partisdealaativas.
2.5.1. La enseflanza como modalidad narrativa

En el contexto de la ensefianza, pensar erclasa, inequivocamente nos lleva a pensar en
algun tipo de relato. En las clases se ensefamtsta en forma narrativa. Los relatos se usan en
clase para convencer, entretener, intrigar, explicapresionar, teorizar y crear vinculos.

Entendemos la narracién como una voz dentro deniexto cultural.

[...] Los maestros viven en relatos. Los utilizangp@ontarles a sus alumnos algo de lo
gue saben. (Gudmundsdottir, 2008: 10)

Como en una obra de teatro, cada uno de los prefesmcuentra sus propias maneras de

conectarse con los acontecimientos — sociales,ienmades y académicos- de los alumnos.

10 Bruner J. (1997).a Educacién, puerta de la culturMadrid: Visor.
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McEwan, H. y Egan (1998) presentan en el td&amarrativa en la ensefianza, el aprendizaje y
la investigacion:' el uso que se hace de los relatos y las positésiaeducativas de las

narraciones. Los autores describen las potenci&lde las narrativas refiriéndose no solo a las
narraciones autoreferenciales sino al trabajo d@nethtes tipos textuales y en diversos formatos

para la ensefianza de contenidos.

Litwin (2012) analiza la narrativa en la ensefia@adanto estrategia y sostiene que no se trata
solo de contar historias a modo de cuentos, sine@rdender que, para darle sentido a las
explicaciones en las clases, es necesario recuglesantido narrativo a los temas, mas alla de la

estructura disciplinar:

[...] los relatos de los docentes como interpretaasodel mundo se constituyen en
interpretaciones pedagdgicas que producen texuimsgpegicos. Los docentes expertos
son maestros en transformar un curriculum de fued&ucturacion logica en
fragmentos de narraciones que permiten dotar déleea una disciplina. Interpretan

esos textos con sentido pedagogico y logran questosiiantes comprendan. (2012:78)

La narrativa se convierte en una forma de estractal curriculum escolar dentro del aula.
Entender la narrativa como estrategia de ensefiar@eca reconocer que la comprension por
parte de los estudiantes se favorece, no explicdoslocontenidos desde la logica de las
disciplinas, sino a través de generar explicaciay@suinas en las clases, basadas en relatos
narrativos construidos por el docente. Es decieXplicacion en la clase no sigue la légica
disciplinar, sino lo construccion narratoloégicauada, que organizO ese docente para sus

estudiantes.

La narrativa como estrategia es entendida desdpguivas basadas en los efectos formativos de

animar a los profesores y estudiantes a que naistarias en formatos diversos. Pero ¢qué

' McEwan, H. y Egan, K (1998). La narrativa en |seffanza, el aprendizaje y la investigacion. Buekimss:

Amorrortu.
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sucede cuando en este escenario aparecen lasogias@l ¢ Qué formas adquieren los relatos

cuando las narraciones estan configuradas a tdevéeediaciones tecnoldgicas?

2.5.2. Desde los relatos no lineales hacia la natiaa digital

Los relatos analdgicos suelen tener una eéstautineal articulada en tres grandes fases:dnici
desarrollo y desenlace. Con las transposicionas gue habilitan las tecnologias digitales surgen
nuevas formas de producir y analizar los relatos. &vances tecnologicos han ido modificando
las diferentes formas de narrativa, comunicacion rgpresentacion, pasando de la
unidireccionalidad y el lenguaje Unico a la “ncelitidad”, a la convergencia y a la participacion
e interactividad.

Los antecedentes de la narrativa digital se encreen la literatura. La nove® una noche un
invierno un viajerode |. Calvino (1980), es un ejemplo de ello. Ténken el cine, en obras no

lineales.

Aparici (2010) hace referencia a la narrativa digita la convergencia de medios cuando piensa
en un modelo educativo 2.0. En ese contexto sestiee la narrativa digital esta en proceso de

elaboracion donde conviven aun viejas estructurakgicas pasadas al formato digital:

[...] Los primeros antecedentes de la narrativa aidits encontramos en la literatura y
en el cine, en obras no lineales. Pero, por ahorpodemos hablar de una narrativa
especificamente digital. Podemos decir que estraseso de elaboracion. Asi como
el cine tardé 50 afios en desarrollar el lengudjaidd o la television empled

aproximadamente 40 afios para desarrollar un leagoas especificamente televisivo,
en la red se integran y complementan los lenguajdg-escrito-visuales (tal como

los definié Jean Cloutier hace mas de 30 afios), gleciberespacio aln no tiene una

narrativa especifica. (2010: 6)
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La narrativa digital se caracteriza por la intakadad, el uso de diferentes elementos como
imagenes, animaciones, audios y recursos, el demamy la discontinuidad. Nuevos medios y
nuevos lenguajes conllevan a nuevas formas dernémacambio de rol acompafia al usuario
cuando pasa a de una tecnologia analégica a ditaldDel rol de espectador pasivo, pasa a

adquirir un protogonismo para la produccion, lacoacion y el intercambio.

2.6. El campus virtual como entorno narrativo

Si analizamos las caracteristicas de un emtoimtual de aprendizaje podemos afirmar que
gracias a todas ellas es posible entenderlo comentorno narrativo. Un entorno virtual de
aprendizaje se caracteriza por la flexibilidad ynkeractividad, y hace posible dialogo y relacion
entre los estudiantes y con los profesores a td@d@hstintos recursos herramientas y materiales.
La interaccion que posibilita estar inmerso en otormo de comunidad académica implica la
idea de comunidad en colaboracion. Los entornosiales posibilitan que estudiantes y
profesores tengan roles activos de comunicaci@rgnaizaje. Esta posibilidad de comunicacion
mediada y de aprendizaje colaborativo es una pialetard destacada de los entornos, como asi
la hipertextualidad y la multimedialidad, ya qus kentornos virtuales de aprendizaje permiten
acceder a diferentes tipos de materiales, comoi¢adl enlace de materiales entre si y a

informacién o documentacién ubicada en la web.

El campus Qoodle es el entorno virtual de la UNQod)e"’ es una plataforma de cédigo abierto
originada en la comunidad de Software Libre, basawlaMoodle, que fue adaptada a las
necesidades institucionales de la Universidad Matiale Quilmes para la gestion de la

ensefianza en la modalidad virtual.

Qoodle posibilita, por sus caracteristicas, la @méd de entrono narrativo, con la particularidad

de que fue disefiado considerando algunas de las ada semidtica multimodal.

12 campus virtual Qoodldtttps://login.uvg.edu.ar
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Fig. 1. Pantalla de inicio e ingreso a las aul&ampus Virtual Qoodle.

La explicacion de dos conceptos desde la semiatidéimodal colabora en la comprension de
esta idea. Se trata de los conceptosméelioy modo de comunicacidorLos medios son los
artefactos, los soportes materiales de la comugditad.os modos, son recursos para la

representacion en los medios de comunicacion.

Como modos predominantes ejemplificamos el modatest y el modo imagen. Ejemplos de
medios son los libros, el cine, la radio, la ted@én, las pantallas de computadoras y de teléfonos

celulares.
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En términos de Kress (2001) la narrativa es un mualgiue permite que los discursos sean
formados de maneras diferentes, porque constitugemodo particular de interaccion y porque

se pueden realizar a traves de varios medios.

[...] Los disefios usan entonces estos recursos, cemild modos semioticos y
seleccionando dentro de las opciones disponibleacderdo a los intereses de una

situacion comunicativa particular. (2001:14)

El campus Qoodle fue disefiado siguiendo algundasdmetaforas del discurso multimodal en la
que hace presente la metafora del campus virtualocespacioarquitectonico, leido como
posibilidad narrativa. El campus virtual puedeistgrpretado como un espacio al que se llega, al

que se entra y del que se sale. Asi lo expresa:Pére

[...] ¢Hay algo del campus Qoodle que nos permitggrelos entornos como lugares?
Analizando (...) encuentro que al empezar el canguus)a contrasefia, lo primero que
nos dice es “entrar”, y en la pantalla de la patdel blogue institucional, nos ofrecen
la posibilidad de “salir”. Esto es lo que los limgféas llamamos verbos de movimientos.
Salimos de un lugar y entramos en un lugar. Nosatiemos estamos construyendo la
estructura de lo que es un lugar. Pero, es un ljgava mas alla de la pantalla. Es un

lugar que podemos recorrer (2009:63).

¢ Por qué la importancia de encuadrar el campugaVigoodle como entorno narrativo y destacar
la configuracion de la semidtica multimodal desde cual fue pensada en sus aspectos
comunicativos? La metafora del campus virtual camdugar en el que el docentes, estudiantes
y la comunidad académica virtual en su conjunt@mseuentra para dar lugar a procesos de
ensefianza, de aprendizaje y comunicacion estalbleaeclara distincion entre lo que esta

“adentro” y la Internet toda, como aquello quedpupor fuera del campus virtual.

Ingresar al campus es entrar a un espacio de jidsdas narrativas enmarcadas al interior de un
entorno. Se ingresa con una “llave en una cerradsganecesita una clave y una contrasefa que,

al salir del campus, es necesario volver a ingrpaaa volver a acceder. Esta idea de lo que
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sucede adentro del campus con los integrantes dentanidad académica virtual se rige por
normativas institucionales, pero también con pcastisociales instaladas en el seno de esta
comunidad. En el caso de la comunidad de profesteemetafora toponimica demarca el
territorio de las posibilidades de ensefanza atimtdel campus. Con la convergencia de medios
y la narrativa digital transmedia, lentamente,dasedes del campus virtual Qoodle comienzan a
permeabilizarse. Es esta permeabilidad la questenvora cuando en los discursos y préacticas de
los profesores comienza a romperse la linealidatbsleelatos, permitiendo a los estudiantes
recorridos narrativos asegurados por la habilidasl teenen los medios y recursos digitales para
desarticular una estructura cronolégica y secukni@apresentacion de los contenidos de las

asignaturas.

2.7. Narrativa digital transmedia: mas alla del auh virtual

Distintos autores coinciden en que la conveeigede medios abre la posibilidad a nuevos
modos de relatos narrativos que se articulan etipticidad de soportes. Jenkins (2010) explica
que la convergencia da lugar a las llamadas neasatransmediaticas: éstas son una particular
forma de narrativa que se expanden a través dépteslimedios y plataformas. El concepto de
narrativa transmedia esta asociado al de producdi@cttiva e interactividad. Una historia inicia

en un medio y termina en otro, bajo la participagi@ooperacion de los usuarios (Scolari, 2013).

Desde este marco, ¢qué sucede con los relatos @noigramas educativos basados en entornos
virtuales para la ensefianza y el aprendizaje? lardenvergencia de medios, los relatos digitales
invitan a establecer nuevas relaciones de intericanhla narrativa digital en el aula virtual
cuestiona las formas narrativas usadas hastaha,fga que se basa en estrategias de ensefianza
y de comunicacion asentadas en la horizontalidatasleelaciones entre toda la comunidad

académica.

En el campus virtual, las narrativas se articularuea multiplicidad de soportes: desde textos
impresos a relatos digitales que los trasciend@eryneabilizan, posibilitando conexiones con
otros medios y recursos digitales en los que tardfesores y estudiantes tengan un rol activo en

la edicién y produccién de contenidos con prop&dil® ensefianza y de aprendizaje.
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Estas ideas son las que orientan la investigaciwsypermitiran analizar con fundamentos como
toman forma las narrativas digitales en el dise@oprhcticas de ensefianza en los entornos

virtuales de aprendizaje.
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lIl.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion metodoldgica

En esta investigacion nos proponemos elabonapanorama de las estrategias que los
docentes implementan en la ensefiaza en entornmles y su relacion con los recursos
externos y los disponibles en el campus para efdisle clases virtuales. Pero también, conocer
si los profesores utilizan la narrativa digital acoestrategia de ensefianza, y fundamentalmente,

como y para qué lo hacen.

La investigacion se encuadra como una investigaci@titativa pero que articula instrumentos
de recoleccién de informacion de la perspectivangestigacion cualitativa y la perspectiva
cuantitativa. Callejo, Viedma (2006)sostienen que la articulacion en el seno de una

investigacion tiene lugar cuando

[...] alrededor de un mismo objeto de investigaciéradicula el uso de varias técnicas de
investigacion social que a la vez pueden respoad@erspectivas distintas, como la
perspectiva cuantitativa y la perspectiva cualitat(Callejo, Viedma, 2006: 41). La
articulaciéon en esta investigacion se fundamenta ghoobjeto a investigar y por la
articulaciéon encadenada de técnicas de investiga&é habla de articulacion encadenada
cuando el uso de varias técnicas 0 practicas dstigacion se establece sobre la logica de
gue los resultados de una son utilizados por ofk.disefio tiene un caracter
obligatoriamente diacrénico, ya que unas técnieaesan a cabo antes y otras después.
(2006: 57).

En este disefio hemos utilizado una encuesta cuy@Eofu es relevar datos estadisticos y de

opinion, y a su vez, identificar a informantes elavAsi, una de las funciones de la encuesta es
poder detectar a los profesores que resultaramiafates clave y una vez relevados, profundizar

en los mismos. La encuesta actlla como enmarcadbej( Viedma, 2006) y ofrece la identidad

de los sujetos a entrevistar que reportaran agrde@da entrevista, las motivaciones, decisiones y
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sentidos de las practicas de narrativa digitall elisefio de la ensefianza en la modalidad virtual.
La implementacién de la encuesta es previa a kaswstas, ya que la encuesta es la que permite
identificar a los sujetos a entrevistar. La aracidn es una articulacion encadenada (Callejo,
Viedma, 2006,), porque requiere de pasos: primeyorealiza la encuesta y una vez
sistematizados sus resultados, éstos sirven pardifidar a los profesores que utilizan la
narrativa digital, y asi estudiar posteriormentegssfundidad estos usos en las aulas virtuales a

cargo de estos docentes.

La encuesta se implement6 al colectivo de docetd¢esa Licenciatura en Educacion de la
modalidad no presencial de la UNQ. Los datos agost&n la encuesta brindaron un panorama
general de las estrategias y recursos. De las @stg3u surgieron aspectos a conocer en
profundidad acerca de las decisiones que tomaddosntes en el disefio de sus clases virtuales
vinculadas con la narrativa digital. Para profundiestos aspectos se entrevistd y se realizd
observacion no participante en las aulas virtualeslocentes que manifestaron directa o
indirectamente en la encuesta, utilizar la naraatiligital como estrategia 0 que brindaban

perspectivas sobre narrativas.

Se recopilaron y analizaron documentos que resultalaves para comprender las decisiones
didacticas y comunicacionales que tomaron los porés a la hora de incluir estrategias de
narrativa digital en sus clases. Nos referimos, ggemplo, al analisis de la normativa de la

Secretaria de Educacion Virtual referida a aspedittécticos y técnico - funcionales de las aulas
virtuales. Estos aspectos son abordados en egstigacion desde un marco cualitativo, porque
lo que se busca es interpretar y comprender Isgoede en las aulas en relacion con la narrativa

digital.

De acuerdo con los propoésitos presentados, esigi@sto podria haberse enmarcado Unicamente
desde la perspectiva cuantitativa, ya que el feté puesto en la interpretacién y comprension de
como ensefan los profesores y como utilizan laatiger digital como estrategia. Este es el

motivo por el cual hemos dejado de lado otras tésnile recopilacion de informaciéon desde una

perspectiva cuantitativa, -por ejemplo muestrembabilidades estadisticas, conversion de
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conceptos en variables-. Hemos utilizado una emmupara luego, considerando los datos

relevados en ella, profundizar la investigaciordeda perspectiva cualitativa.
3.2 Objeto y contexto de la investigacion

La investigacién se enmarca en la URl@na universidad publica nacional de Argentina qu
cuenta en su oferta académica en con carrerasade grposgrado en modalidad presencial y no
presencial. La modalidad no presencial se desaremtualmente a través del campus virtual
Qoodle, basado en el entorno “Moodle”, que presemggoras sustanciales respecto de los
primeros campus en los que se inicié la modalidedal en el afio 1999. El modelo educativo
esta organizado a través de “clases” semanaleg@ da un profesor, quien considerando el Plan
de Trabajo y Programa de la materia, organiza kef@anza de los contenidos, propone
actividades y recursos, recomienda las lecturadibléografia digitalizada que se encuentra
disponible en el aula virtual. La comunicacién eésitamente asincronica y se da
fundamentalmente a través de los foros del autaalirEs el profesor quien, en una universidad
pluralista que respeta la autonomia docente, azgdaiensefianza y utiliza de acuerdo con sus

criterios didacticos, los distintos espacios déh atrtual.

La Licenciatura en Educacion fue la primera carcgra se implementd, con lo cual cuenta con
una trayectoria amplia de experiencias, recursastyategias en el dictado de clases de la
modalidad. Sin embargo, no es claro el panoramargkean esta Licenciatura de las estrategias
de ensefanza utilizadas por los profesores alontée las aulas virtuales. A su vez, y dados los
avances de Internet y las nuevas tecnologias, @oip@tancia conocer si los profesores utilizan

la narrativa digital y fundamentalmente para quéluyen la narrativa digital con fines

comunicacionales y didacticos en las aulas virtuale

13 Universidad Nacional de Quilméstp://www.ung.edu.ar
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3.3. Preguntas de investigacion

El objeto de una investigacion es la pregentaplica

[...] establecer qué se quiere estudiar y qué noaeligentro de la investigacion, qué

es lo que esta dentro de las fronteras del objgteéyfuera (Callejo, Viedma, 2006: 98).

Las preguntas que orientan esta investigacionaosiduientes:

* ¢ Qué usos hacen de las tecnologias y qué recuilszemien las aulas virtuales?

 ¢Qué estrategias de enseflanza utilizan los prefeste las aulas virtuales de la
Licenciatura en Educacion de la modalidad no pi@akde la Universidad Nacional de

Quilmes en el dictado de las asignaturas del pagstudios?

* Los profesores ¢utilizan narrativa digital comoragsgia de enseflanza en las aulas

virtuales?

» ¢Para qué y como utilizan la narrativa digital anehsefianza al interior de las aulas

virtuales?

3.4. Objetivos

En el marco de una investigacion, el planteatoi de los objetivos implica delimitar qué
problema social se va a resolver con la investigadCon los objetivos, se sefalan los puntos
claves que justifican la investigacion, especiatmedesde una perspectiva operativa: los
objetivos deben poder alcanzarse con la investigaqgue se propone. Esta investigacion se
propone por un lado, realizar un relevamiento deektrategias de ensefianza que implementan
los profesores en las aulas virtuales. En estadsergsperamos obtener un panorama de las

estrategias de ensefianza al interior de las aintaales de la Licenciatura en Educacion.
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De acuerdo con estas ideas, los objetivos derastatigacion son:

* Relevar informacién sobre las estrategias de engafique los profesores de las aulas
virtuales de la Licenciatura en Educacion de la atiddd no presencial de la UNQ
utilizan en el dictado de las materias para elahangpanorama general de las estrategias

de ensefanza utilizadas en esta Licenciatura ealidad virtual.

» Conocer los usos que estos profesores hacen tectagogias y los recursos que utilizan

en sus aulas.

» Identificar la utilizacion de la narrativa digitabmo estrategia de ensefianza en las aulas

virtuales estudiadas.

» Conocer en profundidad para qué y fundamentalmedneo utilizan los profesores la

narrativa digital en la ensefianza al interior dealalas virtuales.

Estos objetivos presentan lo que se espera alcaimaresta investigacion y justifican la

realizacion de la misma.

3.5. Métodos de recoleccion y andlisis de la infoanién

Como métodos de recoleccion de datos e infddnaen esta investigacion se analizaron
documentos, se implementd una encuesta, se realizamtrevistas y se observaron aulas
virtuales ya finalizadas. A continuacion explicancasla uno de estos métodos de recoleccion de
informacién que nos permitieron contar con los ings y datos necesarios para el analisis y

planteo de resultados.
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3.5.1. Revision y analisis documental

Corbetta (2007) define a los documentos

[...] como un material informativo sobre un deterndiondendmeno social que existe con
independencia de la accién del investigador. Rdotal documento es generado por los
individuos o las instituciones para fines distindleslos de la investigacion social, aunque

ésta puede utilizarlo para sus propios fines cogrsit (2007:376)

El autor destaca que el hecho de que este tipodarentos se generen independientemente de
la accién del investigador tiene la ventaja de Ruénformacion no se ve afectada por los

intereses o la interaccion con el investigadorigter mas alla de ella, ya que no fueron creados
a los fines de ésta. El autor afirma que las sadiesl modernas producen una serie de
documentos como producto de la vida institucioaal&zy estos documentos pueden convertirse

en datos y material empirico para estudiar un fem@nsocial. (Corbetta, 2007, pp.389)

Los documentos institucionales oficiales publicas wha universidad publica nacional se
incluyen dentro de la tipologia de fuentes secuaslgropuesta por Callejo Gallego y Viedma
Rojas (2006) como fuentes institucionales. Al hatdauna tipologia de fuentes secundarias, los

autores distinguen entre registros numeéricos ynlessajes.

[...] Los mensajes se dividen en fuentes institudes)adonde los mensajes son
atribuibles a las instituciones, ya que son éstasgue median o emiten su emision.
(2006: pp.10)

Estos mensajes no fueron creados para ser anajzael® al ser publicos, se convierten en un

insumo valioso como fuente secundaria para el tigegor. Los autores definen a los

documentos de caracter oficial como
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[...] documentos que estan originados por instituesoplblicas, que pertenecen a algin
ambito de la organizacion estatal y se encuentisgsoportes comunicativos de caracter

publico, que es lo que actia como fuente. (2006: 10

La modalidad de educacién no presencial de la ¥N&ienta con un corpus teérico y practico
de experiencias educativas, investigaciones y dentanion de casos que resulta un insumo
estratégico para comprender el entramado de deesicomunicacionales y pedagodgicas para la
ensefianza en la virtualidad. Considerando estgadzd una recopilacion de documentos que
resultaron relevantes para comprender los maraosativos sobre los que versan las decisiones
didacticas y comunicacionales que tomaron los pooés a la hora de pensar la ensefianza e
incluir estrategias de narrativa digital en susetadel campus virtual de la UNQ. Nos referimos
al andlisis documental de programas de las asiggatie la Licenciatura en Educacion de la
modalidad virtual y la normativa de la Secretaréa Etucacion Virtual referida a aspectos
didacticos y técnico -funcionales de las aulasusaldgs. La normativa de la Secretaria de
Educacion Virtual de la UNQ se plasma en documenpfasales publicos y se encuentran

disponibles para ser consultados en el sitio wela U&NQ™.

El andlisis de estos documentos se realiz6 a p#etiun analisis cualitativo de interpretacion
global, identificando la informacion que resultdida de significados a los propoésitos de esta
investigacion. En este sentido, se busco en logrdentos aquella informacion relacionada con
el disefio de la ensefianza en la modalidad no miesgrios insumos normativos que favorecen
y enmarcan las posibilidades de narrativa digitalaegestion de la ensefianza en los entornos
virtuales. A su vez, el analisis de esta informacios posibilitd el disefio de las preguntas de la
encuesta acordes con las normas que enmarcareéadacente en la modalidad virtual de la
UNQ.

14 La modalidad de educacién no presencial de leddsidad Nacional de Quilmebt{p://www.ung.edu.grse cred
en 1999.

15 La normativa de la UNQ referida a la modalidacoresencial y a la Secretaria de Educacién Virte@rsuentra
disponible erhttp://www.virtual.ung.edu.ar/institucional/normas
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3.5.2. Encuesta

Se implement6 una encué8tpara tener un panorama de las estrategias deagrzsegue los
docentes de la Licenciatura en Educacion utilizasues clases virtuales. A partir de la encuesta,
identificamos los a profesores que podian dar mémion sobre précticas narrativas en los

entornos virtuales.

La encuesta se realizé mediante el Sistema de Etasu@nLine de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo Tecnologico de la Secretaria de Edaoa&irtual de la UNQ, creado con
LimeSurvey’. LimeSurvey es una aplicaciéon open source esenitaHP que permite la creacién
y desarrollo de encuestas en linea, con una admaritsn sencilla para usuarios que no
necesariamente cuenten con conocimientos de pragrd@m Las encuestas incluyen
ramificacion a partir de condiciones, plantillagligefio personalizado, y proveen al encuestador
utilidades béasicas de andlisis estadistico parmatmiento de los resultados obtenidos. Las
encuestas pueden ser tanto de acceso publico cenarakso controlado. En este caso, la

encuesta se habilité para los profesores que getoate estudio de esta investigacion.

A la encuesta antecede un mensaje dirigido a loeswres que explica su sentido y que ésta no
es anonima. El propésito de incluir nombre y agelien la encuesta es para poder identificar a
aquellos profesores que utilizan narrativa digtalas aulas virtuales. Solo incluyendo el nombre
y apellido es posible identificar a los profesayas resultaron informantes clave, para investigar
luego esos casos en profundidad. A los efectogepgriardar la identidad de los profesores, en
esta investigacion se sistematizaron los datosadmt¢uesta pero enumerandolos, es decir, sin

incluir sus datos de identificacion.

18 En el Anexo se incluye el modelo de Encuesta tepores.
17 Sitio web de LimeSurventtp://www.limesurvey.org/es
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Estimados profesores,

Les acercamos una encuesta que releva datos salwede recursos y estrategias
ensefianza en las aulas viatas. La encuesta no es andnima porque el prop&sitads
acuerdo con las respuestas que brinden, poder @amias posteriormente a un encuen
para profundizar en la informacion proporcionadain Sembargo, garantizamos df
guedaran resguardados sus datos personales.

iDesde ya, muchas gracias por su colaboracion!

iMiaje inicial de la encuesta a profesores.

El primer apartado recaba informacién sobre datos generales de los entrevistaddsles
como el nombre y apellido, la materia en la quéadicdictd clases en la UNQ, la antigliedad en

la docencia en la modalidad virtual y los datosal®acto.

Encuestas

Entrada de datos; Encuesta sobre estrateqias, recursos y practicas narrativas en las clases virtuales

H 00nEO CE0Y BY6

Entrada de datos

Encuesta sobre estrategias, recursos y practicas narrativas en las dases virtuales

Datos generales

Datos Nombre y apelido

Carrera en |3 que dicta clases en la modalidad virtual de l3 UNQ
Materia que dicta actualmente en el campus virtual

Otras materias que dicta o dictd en el campus virtual
Antigliedad docente en |3 modalidad virtual

COMe0 g

e-mail altemativo

Fig. 2. Encuesta a profesores - Datos generales.
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A continuacion, se presenta el apartado referitis eecursos del campus virtualen el que se
indaga sobre los Recursos y Actividades que utidlaafrecuencia cada docente en el disefio de

sus clases, como y para que los utiliza.

Recursos del Campus Virtual Qoodle

*Seleccione los Recursos y Actividades del campus

Qoodle que utiliza frecuentemente en sus clases Et’|qlueta
s Pagina de texto
Pagina web
Enlazar archivo o web
Directorio

Paquete de contenidos IMS
Base de datos
Chat

Consulta
Cuestionario

Foro

Glosario

Hot Potatoes Quiz
Leccion

Scorm

Tareas

Wiki

Fig. 3. Encuesta a profesores — Recursos y Actividadesatepus Qoodle.

Se indaga también sobre el usagécaciones o software propios del campo disciplan:

« Utiliza algun programa, software o aplicacion esifiea relacionada con el éret
disciplinar de la materia que dicta? (por ejempdoftware interactivo para la ensefianga

de la matematica, etc.)

* Simarcé "si" en la respuesta anterior, comenteqdé software o aplicacién se trata]y

como o para qué lo utiliza en el aula virtual.
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Las preguntas siguientes tratan sobmgrégouesta de actividades en las clases semanatedas

aulas del campus virtual:

» Describa las actividades que propone en sus clasemnales en el campus virtual.

» Elija tres que considere mas innovadoras y desatibgué actividades se trata, qué

hacen y para qué las propone a los estudiantes.

A continuacion se relevan datos sobre dafrategiasy preguntamos concretamente sobre la

narrativa digital en el disefio de las clases virtuales:

 ¢Qué tipo de estrategias de ensefianza implementsugnclases virtuales? Liste|y

describa cada una.

» (Utiliza estrategias de narrativa digital en el efi® de sus clases virtuales?

* ¢Cbmo utiliza la narrativa digital para la ensefiaren el campus virtual?

Se incluye también un apartado sobrerémzirsos de la Web 2.§ si los profesores usamudios,

videos u otros recursos digitalepara el disefio didactico de sus clases.
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Recursos WEB 2.0 en el aula virtual

*Seleccione los recursos de la Web 2.0 que utiliza en
en el campus virtual. Describa de qué recursos se
trata y como los utiliza en el campus y en fas clases. Edicion y trabzjo en colaboracidn (por ejemplo, wikis, etiquetados)

Herramientas de edicion y publicacion (por ejemplo, blogs, nubes de palabras)

Publicacin de imagenes y fotografias (por ejemplo, herramientas para
quardar y compartir imagenes en linea

Presentaciones visuales (por ejemplo,PPT, Sideshare, Prezi)
Mapas conceptuales y graficos para presentar informacion

Audio: Podcast, editores de sonido para grabar y/o publicar audio, listas de
reproduccion de audios

Videos: publicacionde videos o producir, editar y/o compartir videos a través
de herramientas colaborativas

Redes sociales

Audio y/o videoconferenciz en linea (por ejemplo OpenMestings, stc..)

Otro:

Fig. 4. Encuesta a profesores — Uso de recursos Web 2i0campus virtual.

Utliza audios y videos para las dases en el campus
virtual? Describa cmo y para qué los incluye en el
aula virtual.

(rabo audios propios para presentar temas de clases, hacer devaluciones de
tps, etc.

Utilzo audios disponibles en |3 web como matenal para [3s clases virtuales
Grabo y edito videos propios parz presentar temas de las clases

Incluyo videos de prasentacidn u ofros qrabados y editados por el area e
comunicacion dz la WVQ

Utlizo videas disponibles en I3 web como matenal para Jas clases virtuales

Incluyo videos interactivos en el aula virtua

Otro:

Fig. 5. Encuesta a profesores — Uso de audios y videtas etases del campus virtual.
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Por ultimo, preguntamos sobre las actividades Vawalas con lavaluacion de aprendizajes

sobreexperienciasy temas de interésacerca de la ensefianza en entornos virtuales:

» Describa las actividades de evaluacion de aprerndizgue propone a los estudianfes
para evaluar los contenidos de la materia que dextda modalidad virtual.
o Utiliza recursos multimediales y/o recursos dewab 2.0 para el disefio de l§s
evaluaciones o para la resolucion de las consigeas los TP por parte de Igs
estudiantes?

* Simarcé "si" en la respuesta anterior, expliquéles.

» ¢Tiene alguna experiencia o actividad innovadorasas aulas virtuales que considdre

valiosa para compartir con sus colegas? Describ&vemente de qué se trata [la

experiencia o actividad realizada y la asignaturala que se llevé a cabo.

» Describa temas de interés para su formacion em$eBanza en entornos virtuales.

Los datos cuantitativos de la encuesta se sisteanati en cuadros y graficos. En el caso de
respuestas de opinion o relatos, recopilamos #idatd de las respuestas brinddfiasalizando

analisis de contenido a partir de la informacidndada por los profesores.
3.5.3. Entrevistas
Corbetta (2007) define la entrevista cualitativenoo
[...] una conversacion: a) provocada por el entradist; b) realizada a sujetos
seleccionados a partir de un plan de investigacipan un numero considerable; d) que

tiene una finalidad de tipo cognitivo; e) guiada ebentrevistador; y f) con un esquema

de preguntas flexible y no estandarizado. (200%:344

8En el Anexo se incluye la recopilacién de las wespas otorgadas por los profesores. Se cambi6nebre y
apellido de cada uno, numerandolos como “Profe§dPiofesor 2", sucesivamente para resguardadentidad.
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Es posible pensar en una clasificacion de las wéstas, segun su estandarizacion, es decir, de
acuerdo con el grado de libertad y posibilidades tigne el entrevistado a la hora de responder
las preguntas del entrevistador. Considerando la®sd sistematizados en la encuesta,
entrevistamos a los profesores que fueron ideatiis como aquellos docentes que incluyen
estrategias de narrativa digital para pensar Ipgcss comunicacionales y didacticos de la
ensefianza en sus aulas virtuales o podian brimdspgrtivas sobre las narrativas en el campus

virtual. La seleccion de profesores se realizértirgie los siguientes criterios:

1. Aquellos profesores que respondieron afirmativamesti la encuesta a la siguiente
pregunta:¢ Utiliza estrategias de narrativa digital en el efi® de sus clases virtuales?

¢, Como utiliza la narrativa digital para la ensefiaren el campus virtual?

2. Docentes que respondieron negativamente o dejamoresponder a las preguntas del
punto anterior, pero han manifestado en respuestateriores o anteriores, utilizar
recursos de la Web 2.0 vinculados con la narratigaal para el disefio de sus clases, 0
que refirieron de manera directa o indirecta, arldatos y narraciones al interior del

campus virtual.

El tipo de entrevista realizada a los profesordecemnados fue del tipo semiestructurado
(Corbetta, 2003). En la entrevista semiestructyratiantrevistador dispone de un guién inicial
con los temas a tratar en la entrevista, pero poestificar el orden y el modo de formular las
preguntas, de acuerdo con el interés de la infaimague proporciona el entrevistado. Hemos
elegido la entrevista semiestructurada ya que entg® de entrevistas, el entrevistador puede
pedir al entrevistado que amplie algin aspecto de mespuestas, pedir aclaraciones,
explicaciones y ejemplos. En este sentido, dado lgue&ue interesa conocer es cOmMo
implementan y en qué decisiones didacticas basaprtdesores el uso de narrativa digital en las
aulas virtuales, resulta oportuno indagar en estpectos en profundidad en las respuestas de los

entrevistados.
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En las entrevistas semiestructuradas el entrevistaa plantea una serie de preguntas uniformes
y formuladas de antemano a todos los entrevistaiios,que utiliza un guidn que contiene los

temas a tratar en el marco de la entrevista.

[...] El guidn de la entrevista, también llamado gude conduccion, es un instrumento
de que se sirve el entrevistador para controlardduccion de informacidén durante la
situacion de entrevista. El guion es como un intkceatico con diferentes niveles de
detalle, que permite garantizar que no se quedenraiar temas relevantes para la

investigacion. (Viedma Rojas, 2012:)
Asi, el guion de la entrevista a los profesoresrganizé considerando los siguientes puntos:

* Detalle de las estrategias de ensefianza implenzan¢gdas clases virtuales.

* Narrativa digital para la ensefianza en las claséasdaulas virtuales.

* Recursos de la web 2.0 vinculados con la narrdaiiyisal.

» Uso de audios, videos, imagenes para la ensefiataa eases de las aulas virtuales.

» Definicién de narrativa digital, convergencia, saredia.

El andlisis de los datos de las entrevistas sa@emt los sujetos considerando el proceso de
interaccion que se desarrollo entre el entrevistad entrevistado. Se identificaron parrafos con
datos relevantes sistematizados en una mati&e incluyen en el apartado de resultados en
forma de narraciones, presentando extractos deemdievistas para ilustrar los aspectos

analizado®.

3.5.4. Observaciéde aulas virtuales

La observacion resulta una de las técnicasndestigacion cualitativa clasica. En esta

investigacion se realizd observacidn no particpaeh las aulas virtuales de los docentes

19 La matriz de sistematizacion de péarrafos siggiifvos de las entrevistas esta disponible en ekén
20 En el Anexo se incluyen las transcripciones detrgevistas.
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entrevistados e identificados como aquellos proéssgue utilizan la narrativa digital como

estrategia para conocer en detalle como la utijzpara qué la implementan.

Es necesario distinguir entre observacion partitgay observacion no participante. La
observacion participante implica la intervencioredia del investigador en la situacion social u
objeto estudiado. En esta investigacion se optdgadizar observacion no participante, dado que
se realizaron observaciones de aulas virtualeingéizadas', pero no hubo intervencién alguna
por parte del investigador en las decisiones dsdfii de las aulas, ni en las interacciones entre

profesores y estudiantes y estudiantes entre si.

Las aulas observadas fueron aulas virtuales yéizéuas en el Gltimo afio académico (2013).
Esta decision se baso en que el objetivo de langdxsién no estaba centrado en la participacion o

intervencion del investigador en la dinamica dealalas virtuales.

En este sentido, la observacion no participantéagraulas virtuales es similar al ejemplo que
Corbetta (2007) propone como el estudio de la diceirde una clases escolar en el que la
interaccion entre profesor y alumnos se graba @eovy a continuacion se analiza en todos sus
aspectos. En esta investigacion, las clases, mla®rididacticos, las interacciones y las
comunicaciones formales e informales quedan regias y sistematizadas al interior de cada
aula virtual, con lo cual, la observacion no pgtate resulta una técnica valida para el
relevamiento de la informacion.

La observacion permitio establecer relaciones eldsedatos relevados en la encuesta, la
informacidén proporcionada en la entrevista y lalangentacion concreta de las estrategias de

narrativa digital en las aulas virtuales de estedtes.

La observacion en las aulas virtuales se oriemédexar:

%1 Una vez finalizado el periodo de cursada de la®rias, las aulas virtuales de la UNQ pasan a quzmao aulas
“inactivas”. Esto significa que tanto docentes tudmntes pueden acceder a ellas pero no puedem edntenidos,
ni enviar mensajes en los foros. La observacidparticipante se realizé en aulas finalizadas (imas} del afio
académico 2013.
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Estrategias de ensefianza

* Presentacion de la informacion de las clases

* Propuesta de actividades que incluyan narrativitatliga sea por parte de los profesores
o0 por parte de los estudiantes para resolver lasigmas de las tareas propuestas.

» Estrategias de evaluacién de aprendizajes, queguepkl uso de narrativa digita por
parte del profesor, o por parte de los estudiaptaa resolver las consignas de los

trabajos,

* Recursos de la web 2.0 implementados en el aulsalir

La informacion recopilada de la observacion noigigdante de las aulas virtuales se organizé

mediante una matriz con el fin de sistematizadi®s de las aulas observadas

3.6. Desarrollo de la investigacion y etapas

Las actividades para alcanzar los objetivagppestos se desarrollaron de acuerdo con las

siguientes etapas:

a) Relevamiento bibliografico y documental

Esta etapa se llevo adelante para obtener un meiemto bibliografico y documental a fin de
construir un estado del arte que permita caraeteprspectivas tedricas acerca de las estrategias
de ensefianza propias de la modalidad virtual, @l desrecursos digitales en la ensefianza en
entornos virtuales y fundamentalmente la cara@eidn de la narrativa digital y sus
potencialidades para la ensefianza mediada. Elgwate revision y actualizacion bibliografica

fue permanente y se desarroll6 a lo largo de @da/kstigacion.

22 En el Anexo se incluye la matriz con los datosvatios de las aulas virtuales observadas.
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b) Disefio de instrumentos para la recopilacion deformacion

En esta etapa se disefi6 la encuesta y el protdedbbentrevista semiestructurada.

c) Trabajo de campo

En esta etapa se realizé también la revision dootahde planificaciones y documentos de la
Secretaria de Educacion Virtual referida al funamiento del campus y de las aulas virtuales de
la modalidad no presencial de la Universidad Naiole Quilmes; se implementé la encuesta y
a partir de ella, la identificacion de profesores aitilizan la narrativa digital. Se realizé la

observacion no participante en las aulas virtuakss entrevisto a los profesores.

d) Sistematizacion, analisis e interpretacion de leformacion
Durante esta etapa se realiz6 el andlisis intexfivet y comprensivo de la informacion
recolectada en la etapa anterior para dar lugaa sistematizacion de los resultados de la

investigacion.

e) Redaccion del informe final
La dltima etapa se destino a la redaccion del indéofinal. En esta etapa se incluyé la redaccion y

publicacién de documentos vinculados con los awadeda investigaciSi

Estas etapas se organizaron de acuerdo con etmiguironograma de actividades, que, en el

caso del trabajo de campo, se realizaron en formatéanea:

% Por ejemplo, en el sitio wekitp:/cms.narrativa-digital6.webnode.com.ar/tfntrativa-digital-como-estrtaegia-
de-ensenanz&e encuentran publicados los avances y trabajesiorados con las distintas etapas de esta
investigacion.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION TIEMPO PLAZO DEL
ESTIMADO | CALENDARIO
ACADEMICO
Revision bibliografica y documental. La totalidad| Julio de 2013 a febrefp
del  periodq de 2014.
que abarca |

investigacion.

Disefio de instrumentos para la recopilacion df Dos meses | Septiembre y octubre de
informacién: disefio de la encuesta y protocol 2013.

de entrevistas

14

Implementacién de encuesta| Dos meses | Noviembre y diciembrs

de 2013.
Identificacion de profesores] Un mes Diciembre de 2013.
como informantes clave
Entrevista a profesores Dos meses | Diciembre de 2013

enero de 2014.

Observacion no participante] Dos meses | Diciembre de 2013

Trabajo de | €N las aulas virtuales cuyo enero de 2014.
campo profesores utilicen la
narrativa  digital como
estrategia
Revision y analisig Dos meses | Diciembre de 2013
documental enero de 2014.
Sistematizacion, andlisis e interpretacion de I§ Un mes Enero de 2014.
informacion
Redaccion del informe final Dos meses | Enero y Febrero de 2014.
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4.- ANALISIS DE DATOS

4.1. La interpretacion de la informacion en la invetigacion

En esta investigacion se analizaron documesBnplementd una encuesta a profesores que
brindé un amplio panorama sobre los temas de mdeéesta investigacion como asi también,
permitié realizar la seleccién de profesores cotirelde entrevistarlos. Se complemento la
informacién con observacion no participante en datas virtuales ya finalizadas de ciclos
lectivos 2013.

En los siguientes apartados presentamos el ardlisisrpretacion de la informacion de todos los
instrumentos.

4.2. Revision y analisis de documentos y fuentessadarias

Para iniciar el analisis documental, se recopilaesoluciones del Consejo Superior de la
UNQ, especialmente aquellos que hacen referentdaeatructura organizativa, designacién de
funciones y normas de la Secretaria de EducacidnaVide la UNQ. De todos estos documentos

se seleccionaron dos resolucidfies

* Resolucion del Consejo Superior de la UNQ N°: 6Q4ébbre el Reglamento del
Programa “Universidad Virtual de Quilmes”

* Resolucion del Consejo Superior de la UNQ N° 22&dlire el Régimen de Estudios de

la Modalidad Virtual de la Universidad Nacional @ailme<>

La Resolucion UNQ N°: 614/10 presenta la estructleda Secretaria de Educacion Virtual
(SEV), organizada a través de coordinaciones teamales con una coordinacion general, en la

figura del Secretario de Educacion Virtual. Lasrdamaciones refieren a los nucleos especificos

24 En el Anexo se encuentra copia de ambas Resoksion
% Régimen de Estudios de la Modalidad Virtual d&iNQ disponible enhttp://goo.gl/8fUXIY
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de la modalidad: materiales didacticos, evaluadidtorias, capacitacion de los profesores y la

coordinacion técnico funcional del campus virtual.

De esta resolucion se desprende que los profestgesa modalidad dependen de los
Departamentos Académicos, bajo la coordinaciomdeitector de carrera. Los Directores de los
Departamentos y los de cada carrera, articulaarea tton los coordinadores transversales. Por
ejemplo, la formacion de los profesores, se dedardesde la coordinacion de Formacién
Docente de la Secretaria de Educacion Virtual, penaificada conjuntamente con los Directores

de cada carrera.

La Resolucion UNQ N° 228/11 es el Régimen de estudue organiza las pautas para estudiar
en la modalidad virtual. En estas pautas, si b&t@nedirigidas a los estudiantes, se plasman, por
ejemplo, aquellas referidas a la evaluacion, califion y régimen de regularidad de las
asignaturas que tiene que considerar el profesargaluar los aprendizajes de los estudiantes.
Por ejemplo, durante la cursada de todas las dsigsa los estudiantes deben presentar y
aprobar al menos dos trabajos de entrega obligatésta norma se traduce en el aula virtual en
que el profesor debe proponer, evaluar y califazar nota numeérica al menos dos instancias de
evaluacion de aprendizajes para aprobar la redalhnie la asignatura al estudiante y que éste
quede en condiciones de presentarse a rendir elegxfinal, que es presencial.

En el sitio web institucional se encuentra publccad Modelo Educativo de la Universidad
Virtual de Quilmes - Secretaria de Educacion Virts&NQ?®. El modelo educativo es
basicamente asincronico. Las materias tienen urecidn de 16 semanas de cursada a cargo de
un profesor. A su vez los estudiantes cuentan d¢oapeyo de un tutor, cuya funcion es
acompafiarlo y asistirlo a lo largo de toda su campara orientarlo en aspectos organizativos, no

referidos a los contenidos especificos de lasmlisas.

Todas las asignaturas de las carreras de grado @sgfanizadas a partir de un Plan de Trabajo

que es comun a todas las aulas virtuales que saditnultdneamente en un mismo periodo de

6 En el Anexo se encuentra copia del Modelo eduzatesla SEV —UNQ, también disponible en:
http://www.virtual.ung.edu.ar/modelo_pedagogico
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clases. El Plan de Trabajo es un documento quenigeggdemanalmente las actividades, los
contenidos y la bibliografia, que se presenta aligada en todas las aulas virtuales. El Plan de
Trabajo incluye las fechas de entrega de los toabpjacticos o instancias de evaluacion de

aprendizajes que propone cada profesor con sugproiterios pedagogicos.

Plan de Trabajo

MNomibre de la Asignatura: TUTORIA Y COORDINACION DE GRUPO 5 DE APRENDIZAJE
Periodo de Clases: Cuarto periodo 2013 Inicie: 26,/09/13 — Finahzacion: 16,/01 /14
Docente a Cargo:

Mamero de Aula;, 50

Bibliografia basica no digitalizada:
PERCIA, MARCELO (1954}, Una subjetividad que se inventa, Lugar Editorial.

Este texto debe =er congeguido o comprado por log alumnos, ya gue se trata de textos completos que no =e digitalizan.
Se recomienda a Ios alumnos consuttar el listado de librerias que offecen descuentos a la comunidad de Ja. W0, disponible en la pagina de

NOWVEDADES.
Humero
de FECHA | Unidad Contenidos Bibliografia Evaluacion
Glase
) s Carpets de Tmbajo: 1.1.
s Presentsdon de lamatens. « COHEN, ESTER (1998), “Geneslogia dd
1 26/09 1 s Palabras sobe subjetividad conepio de  subjetividad”, en: Ensayo y
* Lafomadon de la subjetividad. Subjetividad, BEd. Eudeba Bs As. Pag 101112
+« Carpetade Tmbajo: 1.1.1,1.1.2,1.13,1.1.4.
+ CASTEL, ROBERT ({1991} "La dinémic=a de los|
procescs de marginslizadon: de la vulnessbilidad
. 2 la exdusion”, en: AAWVVY., El  espaci
. E::“r‘:f i3 ”;“;ﬁﬂ'zms institudonal, Lugsr editisl, Buenos Aires, pp. 374
TESE0 T . i 53.
2 03/10 I - ;3’.”'?’5“““?1';‘“'“5 SEEnOMIEEEY e BORDIEU, FIERRE (1977), "Bl nueve capital”, en:
' E:f_lc}ss;as ::I Razones Practices, Ansgmama, Barcelona, pp.
: = ISEI'I_DES I'I'IEt lEItI.Cﬂl'E.s 3351,
EMDnos exsienasles. » PERCIA, MARCELD (1988), Gustiar], Felix En d
Dicdonaric de Pensadores Confemporanecs|
dingide por Patride Lgoizags, Emece Editomes,
Bareelona.

Fig. 6. Primera pagina del Plan de Trabajo de una deslgaaturas.

Las asignaturas cuentan con el Programa de laimafeie es avalado por el Departamento de
Ciencias Sociales o el Departamento de Economidnyiristracion, segun corresponda.

La Carpeta de Trabajo es el material impreso gseefiudiantes reciben en su domicilio al
inscribirse en cada asignatura. La Carpeta de joragapresenta también digitalizada en el aula
virtual. Es un material elaborado por docentessdenocida trayectoria dentro de su especialidad

en cada una de las asignaturas.
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El campus virtual de las carreras de grado de I @N el campus Qoodle, una plataforma de
codigo abierto basada en Moodle. En el documertMddelo educativo queda expresado que la
interaccion entre los distintos miembros de la aoohed (estudiantes, profesores, tutores,
personal de gestion, autoridades) se basa en tamaisde comunicacion fundamentalmente
asincrono sostenido por la plataforma, que repmdas caracteristicas, elementos y servicios

institucionales de una comunidad universitaria

El andlisis se complementd con la lectura del RBlarestudios completo de la Licenciatura en
Educacion de la modalidad virtual y con la propaei contenidos minimos de cada una de las

asignaturad.

La lectura de la revision documental, nos pernatilprender que la UNQ respeta la premisa de
libertad académica y autonomia de los profesores lpeensefianza. En el caso de la modalidad
virtual, hay acciones que necesitan ser encuadsadsguladas de forma comun, en parte por las
caracteristicas de la modalidad y por la gran dadtide estudiantes que cursan las distintas
carreras. En este sentido, los profesores tienemamia para gestionar la ensefianza al interior
de las aulas virtuales, pero respetando estructarasines como la plataforma, la organizacion

de las materias en periodos de clase de 16 semanB&n de Trabajo, el Programa de la

asignatura y la Carpeta de Trabajo, que es el mbteganizador de los contenidos de la materia.

Siguiendo estas normas comunes, dos profesoresipdértar en el mismo periodo de clases la
misma asignatura. En ese caso, compartiran el camipwal, el mismo Programa y Plan de
Trabajo, la misma bibliografia, pero sus clasesasetes, la propuesta de actividades, estrategias
de ensefianza, recursos y evaluacion de aprendaagele resultar completamente diferente, ya
que la ensefianza en el aula dependera de suspmindidacticos y sus propias concepciones

acerca de lo que implica aprender, ensefiar y gestin aula virtual.

2" Modelo educativo de educacion no presencial de I&INQ disponible en:
http://www.virtual.ung.edu.ar/modelo_pedagogico

% pPlan de estudios completo de la Licenciatura emc&cén de la modalidad virtual disponible en:
http://www.virtual.ung.edu.ar/grado/educacion/plan - Contenidos de las asignaturas:
http://www.virtual.ung.edu.ar/grado/educacion/coides
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4.3. Andlisis de la Encuesta a Profesores

De los 33 docentes que forman parte de laglagular e interina de la UNQ, respondieron
voluntariamente a la encuesta, 27 de ellos. Susiam@s permitieron establecer un amplio
panorama sobre estrategias y recursos, e identffiéaticas de narrativa digital en las aulas

virtuales. Se logro posteriormente entrevistararoyprofesores.

Los datos fueron sistematizados en un documenpratesador de texto para facilitar su lectura,
disponible en el Anexo, y se presentan tambiémarplanilla de calculos, tal como lo exporta el

sistema utilizado para implementar la encu&sta.

La informacion se analiz6 en cuadros y graficosidosse trataba de preguntas de opcioén si/no u
elecciéon de posibilidades. Cuando se tratd de estasi de opinidon o de preguntas de relato de
experiencias, se identificaron péarrafos textualgsificativos relacionados con los objetivos de la

investigacion.

A lo largo del analisis presentamos ejemplos dealissursos de los profesores para ilustrar las
afirmaciones vy facilitar la comprension de las gleapuestas. Estos ejemplos ilustrativos estan
presentados literalmente entre comillas y en bdiitgrpara identificar la redaccion original. No

se corrigio la ortografia y sintaxis de las cidsmodo de respetar las formas de expresion.

El analisis se presenta respetando los apartadasteuesta:

% La planilla de céalculo con los datos exportado$ sistema de encuestas se encuentra disponible en
https://www.dropbox.com/s/gtu5jwk8pb62w2n/Base%2088datos_encuesta.xls
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Item Apartado Datos que se relevan en el apartado
4.3.1. Datos generales Ao de ingreso a la modalidad, materias, datos de
contacto.
4.3.2. Recursos del campus| Seleccion de Recursos y Actividades del campus
virtual Qoodle
- Etiqueta

- Edicién de péaginas de texto

- Edicién de péaginas web

- Enlazar archivos o paginas web

- Foros

- Tarea

- Glosario

- Wiki

- Cuestionario y HotPot

- Base de datos

- Consulta

- Directorio

- Pochoclo
Uso de Programa, software o aplicacion especifica
relacionada con el area disciplinar de la matar&a q
dicta.

4.3.3. Actividades en las Actividades en las aulas virtuales
aulas virtuales

Identificacion de actividades innovadoras en lases
virtuales con alguna estrategia de narrativa digita

4.3.4. Estrategias de Tipo de estrategias de ensefianza que implementa
ensefianzay : I :
narrativa digital Estrategias de narrativa digital en el disefio dsed

4.3.5. Recursos WEB 2.0, | Recursos de la Web 2.0 que utiliza en el campuisalif
audios y videos en el ['Aydios y videos para las clases en el campus Virtuz
aula virtual

4.3.6. Evaluacion Tipo de actividades de evaluacion de aprendizajes

Uso de recursos para la evaluacion de aprendizaje$

4.3.7. Experiencias y temaq Experiencias innovadoras en las aulas virtuales
de interés

Temas de interés para la formacion en la ensefeanza
entornos virtuales

4.3.1. Datos generales

Los profesores que respondieron la encuestardiEstrategias de Ensefianza y Disefio de

Unidades de Aprendizaje, Didactica, Administracidogestion de las instituciones educativas,
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Pedagogia, Politica Educacional,

Historia de la cadidn Argentina y Latinoamericana,

Estrategias de ensefianza de la Matematica, Probleimala ensefianza de la Matematica,

Filosofia de la Educacion, Sociologia de la EduigciTutoria y coordinacion de grupos de

aprendizaje, Curriculum, Nuevas Tecnologias, Ralittducacional y Sistemas Educativos y

Reformas Comparadas, Evaluacion de competenciagrgmas e instituciones y en el Curso

Inicial de Socializacion.
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Fig. 7. Materias dictadas presentadas segun cantidadateyaprofesores en la encuesta.

De las respuestas sobre la antigledad en la madalintual, vemos que hay docentes que

cuentan con una antigiedad de mas de 14 afios, c#s demenzaron con el Programa

Universidad Virtual de Quilmes. Luego se fueronomporando otros, consecuentemente, con

menos antigtiedad.

Se agruparon los docentes en tres franjas dando mesultado que sobre las respuestas. el 50 %

cuenta con una antigiedad docente entre 10 y Blafs, el 11,5 % entre cinco y nueve afos.
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Por ultimo, el 38,5 % se ha incorporado recientémeyn que cuenta con una antigiiedad de

hasta cuatro afios en el dictado de clases en laligiad virtual.

W Antigiiedad de los profesores en la modalidad
virtual -Lic. en Educacion

|
W0 - 4 afios
Antigiiedad de los B5a9aos
profesores en la
modalidad virtual -Lic. en 10 a 14 afios o mas

Educacion

10 a 14 afios o mas

Fig. 8. Antigliedad docentes de los profesores en la nuathiiirtual de la Lic. en Educacion.

Interesa conocer el tiempo que hace que los prafesmcuestados dictan clase en la modalidad
virtual porque esta fue la primera carrera creadm @&JNQ en esta modalidad. En sus inicios, la

plataforma era otra y las restricciones de la misoraicionaron, de alguna manera, las formas
de entender la ensefianza. Por ejemplo, las “clasestédactaban en procesador de texto y se

“subian” o se “colgaban” en el campus, ya que habi@nico espacio para presentar contenidos.

En las respuestas de la encuesta, se destacauarfoia en que los profesores mas antiguos aun
conservan estas expresiones al hablar de las dakedes en el campus. La concepcion de texto
impreso era muy generalizada y se esperaba q@stiediantes descargaran el texto de “la clase”
en el que encontrarian todos los componentes méshaa: el desarrollo de contenidos, preguntas,
consignas de actividades, indicaciones de lecterbildliografia. Es por este motivo, y teniendo

en cuenta el modelo de ensefianza asincronico AR que la idea de “clase” ha quedado en

algunos profesores, vinculada al desarrollo deedtotcerrado, sin relaciones hacia fuera, mas

gue las posibles de realizar con la bibliograftzon los temas dictados en clases anteriores. Aun
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contando con foros, la comunicacion estaba muclseamdtrada en el uno a uno, especialmente,

entre profesor y estudiantes de manera direcevadrdel correo personal.

El grupo de profesores que inicio el dictado desedaen la modalidad virtual fue un grupo
pequefio y la novedad de la propuesta hizo que atiemaa, socializaran y acordaran entre ellos,
criterios y decisiones comunes para la ensefianehampus virtual. Estas condiciones iniciales
fijaron las practicas de este grupo de profesdfes. necesario, con los avances de las nuevas
tecnologias y los desarrollos implementados ponleersidad, que revisaran estas concepciones

a la fecha.

En cambio, muchos de los que se incorporaron ntésntemente, han iniciado las practicas de
ensefianza en la modalidad virtual en el actual nsan@modle. Estos profesores tienen menos
intercambio entre ellos debido, en parte, al aumetd |la cantidad de profesores por el

crecimiento de la matricula de estudiantes y a mue&omparten muchas veces, espacios de
intercambio comunes.

Consideramos que es posible establecer relaciares las concepciones acerca de la “clase
virtual”, el uso de los espacios del campus y el dé inicio de la ensefianza en la modalidad

virtual.
A su vez, la idea de campus virtual como metéaferédudar, como espacio cerrado en el que se
“cuelga” o “sube” un archivo, obtura las posibiliégs de pensar la clase, mas alla de la estructura
lineal cristalizada en practicas instaladas. Hsass son retomadas mas adelante en este analisis.
4.3.2. Recursos del campus virtual

Como es propoésito de esta investigacion canloseusos que hacen de las tecnologias y los

recursos que utilizan los profesores de las autasales, la encuesta releva informacion acerca

del uso por parte de los profesores de los Recyréasividades del campus Qoodle.
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En el campus virtual, los profesores tienen la lpbidad de incluir Recursos Pueden ser
archivos preparados y cargados en el servidor,npageditadas directamente en Moodle, o
paginas web externas que se hacen aparecer ers@f cHn cuanto a lasctividades, el campus
virtual contiene un rango de Modulos de actividguk pueden usarse para desarrollar cualquier

tipo de cursc’

En sus respuestas, los profesores brindan datosaade cuéles son los Recursos y Actividades
que utilizan, cudles utilizan con mayor frecuengara qué los usan y si utilizan programas,

software o aplicacion especifica relacionada cared disciplinar de las materias que dictan.

De los Recursos y Actividades del campus Qood$epiofesores manifiestan utilizar algunos de

ellos con mayor frecuencia y describen para quétibsan en sus aulas virtuales.

De todas los Recursos y Actividades del campus [@pdds profesores mencionaron los
siguientes recursos: Etiqueta, Editar una paginb, \leelitar una pagina de texto, Enlazar un
archivo o pagina web, Foro, Tareas, Glosario, Ri#sdatos, Consulta, Wiki, Cuestionario, Hot

Potatoes Quiz y Directorio.

%0 Informacién sobre Recursos del campus Vvirtual @podde la UNQ disponible en:

http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=resourde&fesourcetype.html
3. Informacién sobre Actividades del campus virtual co@le de la UNQ disponible en:
http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?file=mods.html
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= Etigueta (12)

= Pagina de texto (13)

= Pagina weh (18)
Enlaz ar archivo o web
(24)

» Directorio (5)
Paquete de contenidos IM5
(0)
Base de datos (4)

s Chat(7)
Consulta (15)
Cuestionario (8)

= Foro (24)

s Glosario (12)
Hot Potatoes Quiz (2)
Leccién (0)

= Scorm (0)

» Tareas (16)

= Wiki (5)

Fig. 9. Encuesta a profesores — Uso de Actividades y Reswtel Campus Qoodle.

Los datos relevados en la encuesta muestran gteeltart-oros como elEnlace a Archivos o

Paginas webson utilizados por €88.89% de los profesores. LE&dicion de paginas webjunto

con la herramient@areas son las que siguen en frecuencia de uso, c@®187% Yy un59,26%

respectivamente.
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Resumen de campo para Campus virtual
Seleccione los Recursos y Actividades del campus Qoodle que utiliza frecuentemente en sus clases virtuales:
Opcion Cuenta Porcentaje
Etiqueta (SQO001) 12 44.44%
Pagina de texto (5Q002) 13 48.15%
Pagina web (SQ003) 18 66.67%
Enlazar archivo o web (SQ004) 24 88.89%
Directorio (SQO05) 5 18.52%
Paquete de contenidos IMS (SQ006) 0 0.00%
Base de datos (SQ007) - 14.81%
Chat (SQ008) 7 25.93%
Consulta (SQ009) 15 55.56%
Cuestionario (SQ011) 8 29.63%
Foro (SQ012) 24 B88.89%
Glosario (SQ013) 12 44.44%
Hot Potatoes Quiz (SQ014) 2 7.41%
Leccién (SQ016) 0 0.00%
Scorm (SQ017) 0 0.00%
Tareas (S5Q018) 16 £9.26%
Wiki (5Q019) 5 18.52%

Fig. 10. Encuesta a profesores — Porcentaje de uso déddeates y recursos del campus Qoodle.

Entre los recursos nombrados, se mencioné al e&ashocld?, un desarrollo reciente del area
de Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria de EddcaVirtual, que permite la edicion de

videos interactivos, pero que aun se encuentrasnde prueba.

El resto de los Recursos y Actividades no fue nwrado por los profesores en respuesta a la
pregunta acerca de qué Recursos y Actividadegartilcon mayor frecuencia y con qué fin lo

hacen.

A continuacién analizamos eko que los profesores hacen de cada uno de los i®eos y

Actividades del campus Qoodle.

%2 Pocholo UVQ es la version de la Universidad de Iges de Popcorn MAKER Mozilla
https://popcorn.webmaker.org
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Etiqueta

LaEtiqueta en el campus virtual no es un recurso propiamentedsino que permite colocar
texto e imagenes entre otras actividades en lanpéaggntral de un curdd Los profesores
manifiestan utilizar Etiquetas para disefiar el b&bgemanal y mostrar informacién importante,
para sefializar el contenido, para organizar y sepainformacion a publicar mediante titulos y

para separar los recursos en el bloque de cada clas

En el siguiente cuadro, encontramos como los poodssexplican el uso que le dan a las

Etiquetas: fundamentalmente para organizar y sefzanmaformacion.

Profesor 1 “Para disefiar el bloque semanal y mostrar inforntacimportante.”
Profesor 4 “Muy frecuentemente. Creo etiquetas para sefialeaontenido.”
Profesor 6 “Para organizar informacién a publicar mediantettivs.”

Profesor 7“La utilizo para separar en areas el frente de cadase, por ejemplo documentos,
recursos y tareas dentro demismo bloque.”

Profesor 22“Etiqueta: para el ordenamiento grafico de la infoacion que publico cada
semana y para mensajes dedteca

Edicion de paginas de texto

La edicion de péaginas de textgpermiteeditar textos planos con la posibilidad de colocar
emoticones, direcciones de Internet y algunas etagide HTME®. Los profesores informan
utilizar este recurso en sus clases virtuales parger a disposicion de sus estudiantes la
respuesta a actividades complementarias, paranpaegextos cortos que no incluyan imagenes,
para presentar textos informativos relacionados, gggmplo, con el contenido tedrico de las
clases, o para lecturas y dar respuesta a consoltae temas referidos a los contenidos de las

clases.

% Informacién sobre la edicién de Etiquetas en emas virtual Qoodle de la UNQ disponible en:
http://qoodle.uvg.edu.ar/help.php?module=label&fitends.htmi&forcelang=es_utf8

34 |Informacion sobre la edicion de paginas de textocampus virtual Qoodle de la UNQ disponible en:
http://qoodle.uvg.edu.ar/help.php?file=text.html
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Estos usos los vemos plasmados en los comentactogiauacion:

Profesor 3 “Para colgar la respuesta a actividades complemeas”

Profesor 4“No muy frecuentemente, la utilizo para textos esrijue no lleven imagenes.”
Profesor 6 “Para presentacion de textos informativos.”

Profesor 10“Para disefiar y subir las clases.”

Profesor 11“(...) los uso para el guion teérico de las clases.”

Profesor 13“La pagina de texto la utilizo para leer y conauftobre temas pertinentes a las

clases.”

Edicion de paginas web

La edicion de paginas welse realiza en el campus virtual mediante un edieoHTML
enriquecido quefrece una interface semejante a un procesadoegi®s que permite generar
codigo HTML, pegar textos escritos con otros fowsatcolocar imagenes, insertar tablas,

enlaces emoticon&sy embeber videos.

Los profesores manifiestan utilizar la edicion digipas web para el disefio de bitacoras
semanales y para la edicién de contenidos teddedss clases teniendo en cuenta el modelo
asincronico de la UNQ. llustran estas ideas losetwanios de los Profesores 1 y 11 que

encontramos en el recuadro.

Otros profesores utilizan la edicibn de paginas weelno recurso complementario a la

presentacién de los contenidos de las clases,wbrindado en otro formato. Estos docentes
comentan utilizar la edicion de paginas web paesgntar recursos adicionales, para presentar
videos y brindar explicaciones ampliatorias dedostenidos de la clase semanal, tal como lo

vemos en los comentarios del recuadro, en opiredongiProfesores 3, 8 y 19.

% Informacién sobre la edicién de paginas web emaelpus virtual Qoodle de la UNQ disponible en:
http://qoodle.uvg.edu.ar/help.php?module=moodIegdilchtext.html
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Profesor 1 “Pagina web: para disefiar las bitdcoras semanalasclase”, las consignas, etc.”
Profesor 3“Pagina web: para recursos adicionales.”

Profesor 4 “La utilizo para textos cortos, muchas veces comagyo aclaraciones.”

Profesor 8“Paginas WEB: POR LOS VIDEOS Y TEXTOS VIRTUALES.”

Profesor 11“Los recursos Pagina de texto y web los uso parguébn teorico de las clases”
Profesor 19“Pé4gina web: para que vean algin material audiodba consulten alguna fuente de

informacion”.

Enlazar archivos o paginas web

Los profesoresnlazan archivos o paginas wepara presentar textos que pueden ser, o bien
el texto tedrico de la clase, o bien materialesgiementarios a la presentacion del contenido
tedrico. Mediante este recurso se enlazan archiges texto, textos de bibliografia
complementaria, articulos de interés y consignaactieidades. También, al posibilitar el enlace
a sitios externos, los profesores presentan infodnaalojada en paginas web por fuera del
campus, referidas a videos, peliculas, documerdoa permitir conexiones con informacién

relativa al curriculum de la asignatura.

Los comentarios que presentamos en el recuadrotnanida diversidad de materiales que se

adjuntan o se enlazan para el disefio de las clases

Profesor 1 “Enlazar archivo: para presentar algin material extpara una actividad semanal.

Profesor 3“Enlazar archivo o web: para colgar la clase.”

Profesor 4 “Enlazar archivos o Web: Frecuentemente. En gendaal clases propiamente dichas, son
textos que intentan marcar eaarrido conceptual sin ser tan extensos. Tamhiésze
textos de bibliogafia compleradato articulo de interés.”

Profesor 6“ENLAZAR ARCHIVO o WEB: para adjuntar documentos daseo socializar o para
compartir sitios web.”

Profesor 9“Enlazar archivo: lo utilizo para colgar mis clasés

Profesor 10“ENLACE A ARCHIVO O WEB, PARA DISENAR Y SUBIR LASSEB Y PARA ENLAZAR

CON ALGUN VIDEDO.
Profesor 11“Enlazar un archivo: tanto para clases, como acalailes.”

Profesor 12“Enlazar archivos o web para subir las clases.”
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Profesor 13“El enlace de archivos o webs es una de las herrgagenas usadas, ya sea para linkea
las clases y actividades, coraeegaciones afuera del aula, videos, films, sitieb de
archivos, etc.”

Profesor 15 “(...) En algunas ocasiones enlazo alguna pagina web daeraale abrir a otras
conexiones temas del Progrdma.

Profesor 22“Enlazar archivo o web: para la publicacién del dosento orientador semanal.”

Al analizar los usos que los profesores dan aldentie archivos o a la Edicion de paginas web,
encontramos que utilizan estos recursos para gegsaincontenido conceptual de la semana: el
contenido tedrico es presentado o bien en un ar@djunto (Enlazar un archivo) o bien editando

una pagina web (Editar una pagina web) en el blsqueanal del aula.

En el primer caso, el contenido tedrico de la clemmanal se desarrolla en un documento en
formato pdf o procesador de texto y se enlaza camshivo de presentacion del contenido
principal de la semana. En este caso, la Ediciopadgnas web o paginas de texto es pensada

COmO recurso para presentar materiales adiciomadeslados con el contenido teorico.

Esta modalidad de presentar los contenidos en forexto en pdf o procesador de texto
podemos asociarla a la antigiiedad docente en lalidad, ya que en los inicios, el antiguo
campus virtual sélo permitia adjuntar textos eosftrmatos. Esta practica quedé asentada en
algunos de estos docentes, quienes presentan Htenitios tedricos de las clases en un texto

lineal con escasa o nula interaccién con otrosrsestexternos al campus virtual.

Las respuestas posteriores a las preguntas sobnativea digital en el aula, junto con esta
informacidn, nos permiten pensar en un nivel deatige en el aula virtual por parte de algunos
profesores, donde las relaciones en los relatdsus@le manera hipertextual y dialogan entre los
relatos en modo texto y al interior del aula vittigstas ideas son retomadas mas adelante, en

este mismo analisis.
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Foros

Los foros son utilizados como espacios para promover eldatebio y debates entre los
estudiantes. Tal como vemos en algunos de los dan@ndel recuadro a continuacion, muchos
profesores manifiestan que es uno de los recursbsamnpus que mas utilizan en las aulas
virtuales. En algunos casos, los entienden comspedsables para el intercambio con los

estudiantes, como vemos en el recuadro, por ejemaplia opinion del Profesor 8.

Profesor 1 “Foro: para la realizacién de buena parte de lastimzlades semanales, en formato fle
discusion grupal - .”
Profesor 2 “En general la herramienta que mas utilizo es ld fo. Abro diversos foros en gl
trayecto de la cursada ya sea para debatir text@®mceptos, como para. Hace muy poco comengé a
incorporar otros elementos pero todavia a mod@aeba.”
Profesor 3 “Foro: para actividades de debate.”

Profesor 4 “Foro: Frecuentemente. Generales: para dudas sotaea clase Sencillos: a modo de
intercambio entre los estudiantes, a veces cois fvaluativos de proceso”

Profesor 6“FOROQO: para promover debates e intercambios a paté una tematica.”

Profesor 7 “Foro: a)General para compartir inquietudes ya sede tipo social (Foro abierto) @
consultas (inquietudes sobre trabajos practicostemiales de lectura o utilizacion de otros recursog
Debates sobre tareas planteadas en cada clase.ob) PBregunta-respuesta; cuando quiero gpe
analicen determinados textos c) Foros de grupogader; para actividades grupales.”
Profesor 8“FORO: INDISPENSABLE PARA INTER ACTUAR CON EL ALWADID.”
Profesor 9“Foro: los utilizo para resolver distintas alternigas de trabajo: consulta, discusion de
materiales, conformacion de grupos, etc.”

Profesor 10“FORO Y TAREAS PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN CADASH, SE PRETENDH
QUE SEAN COLABORATIVAS.”

Profesor 11“El foro para las actividades.”

Profesor 12 “El Foro ara que los alumnos se relacionen entitesy conmigo durante la cursada-.”
Profesor 13 “Utilizo el foro a lo largo del todo el curso, pareonsultas abiertas al profesor
intercambios entre los estudiantes sobre la matathialas, etc. tambien abro foros especificos pa
clase 1 de presentacion, donde utilizandiferentes dinamicas de presentaciéon, para cotirplas
trabajos practicos una vez aprobados, con todouweb@ (cada uno comparte en el foro su res

socializan trabajos, etc) o para armar grupos dbtjo.” (sic)
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Profesor 14“Foro: En general utizo debate sencillo, me interesa el libre intercarde ideas sobi
un tépico, todo en un pagina y lo méas concretolpesi

Profesor 15“Ademas de colgar la clase y en la presentacidriadenisma invitar a los foros y a |
consultas, que respondo en lfigos, de manera de convocar a los intercambideativos, no us
muchos recursds

Profesor 23“Foro: ademas de la presentacién personal de catuta de los estudiantes, también
utiliza para dejar actividades que conciten reftexsobre diversos togs contemplados en la unidag
tematicas de la asignatura.”

Profesor 27“El recurso adicional que mas utilizo son los foros

Los foros son incluidos en las clases semanalesd®dratir sobre conceptos sobre la bibliografia,
para aclarar dudas, para el desarrollo de lasidaties semanales, para compartir inquietudes,
para organizar grupos de trabajo, para socializemales y producciones de los estudiantes. Se
utilizan foros cerrados para trabajos grupalespsfoabiertos de libre acceso a todos los
estudiantes del aula y se usan en la modalidacedatel sencillo, foros para uso general y en
menor medida, foros de preguntas y respuestassajuéas tres posibilidades de configurar los

foros que ofrece el campus virtual Qoodle.

A su vez, los foros pueden ser foros sociales,sf@® consulta, foros para la resolucion de
actividades, foros para el analisis de conceptdsljografia y contenidos, foros para la

socializacion de experiencias, materiales y prodnes y foros para la organizacion de grupos.

Tarea

Las Tareas permiten que el profesamsigne un trabajo a los estudiantes que deberan
preparar en algan medio digital (en cualquier fotimay remitirlo, subiéndolo al servidor e
incluye herramientas para la calificacidh Este es su principal uso: a través de las Taeas
formaliza la entrega de las actividades de evabmacbligatorias respondiendo a las consignas
pautadas previamente y establecidas en el Plamatb&jd de cada asignatura. Asi lo expresan los

profesores de manera generalizada, como podemstatamel recuadro.

% Informacion sobre el moédulo Tareas en campus alirtQoodle de la UNQ disponible en:

http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=assign&féet mods.html&forcelang=es utf8
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Profesor 1 “Tareas: para la formalizacion de las actividades elvaluacion obligatorias.”

Profesor 7“Tareas: Para subir evaluaciones.”

Profesor 9“Tareas: Utilizo este espacio para la entrega deldvos de sus trabajos parciales.”
Profesor 10“TAREAS PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN CADA CLASERPBETENDE QUE SEA
COLABORATIVAS.”

Profesor 11“Tareas: para los TP.”

Profesor 12“Tareas para indicar las tareas que deben realiganviar.”

Profesor 14“Tarea - Subida de archivos Lo utilizo para que los estotia puedan subir un docume
con las respuestas a consignas de tps, normalnesiws tps deben incluir algiin material multimegiar,
ello este documento debe incluir urls a videosayldios en sefidores externos. El reproductor de au

de Qoodle es muy rustico y su aspecto poco amigable

La entrega de las actividades de evaluacion obligat se formaliza en la entrega de un
documento. El contenido del documento puede resuhiatexto plano, o incluir imagenes o
hipervinculos a recursos o producciones exterrgadas fuera del campus virtual. Esto dltimo
da cuenta del disefio de las consignas de lasdadi®s de evaluacién con un sentido de apertura
y de inclusién de narrativa digital. Sin embargode destacar que una sola respuesta se remite a
producciones por parte de los estudiantes, asaciadda narrativa digital para evaluar

aprendizajes.
Glosario

El Glosario permite a los profesores y estigis crear una lista de definiciones como un
diccionario o enciclopedia y crear automéaticamemiaces a estas entradas en toda ef‘atlh
glosario no es utilizado en todas las aulas viesjahi de manera frecuente, como vemos en las

respuestas del recuadro.

37 Informacion sobre el moédulo Tareas en campus alirtQoodle de la UNQ disponible en:

http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=glossaitg&mods.html&forcelang=es utf8
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Profesor 3“glosario: como actividades complementarias.”

Profesor 4 “glosario: no tan frecuentemente: como actividad g@eneral para recapitulg
conceptos dispuestos en el material bibliografeto,”

Profesor 7 “Glosario a lo largo de una cursada para construirlo con cepibs generales
probleméticos.”

Profesor 8“GLOSARIO: PARA IR ARMANDO CONCEPTUALIZACIONES REANENES.”
Profesor 12 “el glosario colaborativo lo uso como una actividazbligatoria, par fichay

conceptos relevantes de las primeras unidades detaria”.

Los profesores que si lo utilizan lo hacen comdvigetd complementaria para sistematizar
conceptos relevantes de la asignatura o de difdeiiprension, a modo de recapitulacion. Con
frecuencia se presenta como actividad colaboratirealizar entre todos los estudiantes del aula,

como lo sefala el Profesor 12.

Wiki

La Wiki posibilita la creacion colectiva de admnentos al interior del campus Qoodle
resguardando las sucesivas versiones del docuffieNm es una Actividad que los profesores

manifiestan utilizar con gran frecuencia, comoxpresa el Profesor 4 en el recuadro.

Profesor 4 “wiki: no tan frecuentemente. las veces que lo hbzado he tenido algung
inconveniented
Profesor 13“la wiki la utilizo para el relevamiento colaboratide experiencias de escuela nuevz:

sudaméricd

% Informacién sobre la Actividad Wiki en campus wat Qoodle de la UNQ disponible en:

http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=wiki&filreds.html&forcelang=es utf8
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Los que si lo han incorporado en las aulas, lo leeho con el fin de promover escrituras
colaborativas y documentacion de experiencias gsi@studiantes exploran en la Web. En este
sentido, resulta una Actividad que promueve laggmades de hipervincular mediante enlaces,

recursos y materiales diversos en el mismo campusrg de él.

La respuesta de la Profesora 4 (ver recuadro) ts/ioportunidad de profundizarla en la

entrevista individual. La Profesora 4 comentd qos kstudiantes editaban de manera
colaborativa y al finalizar el trabajo, algun es&amde que no habia participado previamente,
editaba sin consenso la produccion grupal o borrsihaconsulta alguna, gran parte del texto e
incorporaba sus propias ideas. La edicidon textogpeotidos requiere un docente que promueva
el intercambio y colaboracion en el aula, que cemga y estimule relaciones mas horizontales

en el aula y mucho compromiso y dedicacion parstingilos estudiantes.

Cuestionario y HotPot

El Cuestionario permite al profesordisefiar y plantear cuestionarios con capacidad de
calificacion con preguntas posibles de ser ordenaw categorias en una base de datos y ser

reutilizadas en el mismo curso o en otros cuisos

Por lo general, los profesores han utilizado esoaste los cuestionarios en sus aulas virtuales y
quienes los han incorporado, lo han hecho con fileeevision de conceptos, autoevaluaciones,
como lo sefiala el Profesor 4, en el comentariol @eroeiadro. En pocos casos, se usan como

actividad de acreditacion de aprendizajes, conaditman los Profesores 8 y 6.

Profesor 4“no tan frecuentemente. las veces que lo utiliégggumodo de evaluacion.”
Profesor 7“cuestionario: lo utilizo para realizar evaluacioseo autoevaluaciones.”
Profesor 8 “cuestionario: como espacio para evaluar el moce

Profesor 6“para una evaluacion final.”

Profesor 7“Hot potatoes, para actividades no obligatorias at@eevaluaciones

% Informacion sobre Cuestionarios en campus virtu@loodle de la UNQ disponible en:

http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=quiz&fitezds.html&forcelang=es_utf8
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Respecto del médulddbtPot", éste permite al profesorado administrar loscgers elaborados
con Hot Potatoé8 a través del campus virtual Qoodle. Los ejercis®srean en el ordenador del

profesor, con Hot Potatoes, y luego se incorporanla virtuaf.

Base de datos

LaBase de datogpermiteal profesor y/o a los estudiantes construir, masgrdbuscar en un
banco de registros sobre cualquier astftcEl formato y estructura de la Base de datos se
configura considerando los propdsitos que guiaimdusion en el aula virtual. Las entradas a la
base de datos pueden incluir imagenes, archivogliéerentes formatos, direcciébn web, textos,

entre otros.

Es un recurso de uso poco frecuente, pero losgods que han utilizado Bases de Datos las han
incluido con el fin de crear repositorios sobre teaidos de las asignaturas y, a la hora de
configurarlas, han incorporado campos de imagde&s)s, direcciones web y comentarios de
pares, como sefiala el Profesor 4 en el recuadro.

Profesor 14“las bases de datos las suelo utilizar para que éssudiantes creen repositorios de
contenidos disponibles en la web sobre algun tgpena ellos las configuro con campos de imaggn,
url, texto y habilito comentarios de pares.”
Profesor 23“Base de datos: para la presentacion y realizacitinactividades transversales a todoljel

curso”.

49 Hot Potatoeshttp://web.uvic.ca/hrd/halfbaked

! Informacién sobre el médulo el médulo "HotPot" eampus virtual Qoodle de la UNQ disponible en:
http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=hotpo&&fihods.html&forcelang=es_utf8

2 Informacién sobre el médulo base de datos en camprsal Qoodle de la UNQ disponible en:
http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?module=data&filerds.html&forcelang=es_utf8
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Consulta

LaConsulta es una actividad sencilla, qoensistente en que el profesor haga una pregunta
y especifica una serie de respuestas entre lasesulils estudiantes deben elégir Si
observamos las respuestas en el recuadro a cariinuaemos que los profesores utilizan la
Consulta para tomar decisiones informadas, comejpanplo, definir alguna fecha de entrega de

actividades o conocer la disponibilidad de alg@tadlogia por parte de los estudiantes.

Profesor 7 “Consulta: A veces para definir alguna cuestion essria.”
Profesor 9 “consulta: utilizo el espacio para que puedan resol dudas en comunicacion directp
conmigo.”
Profesor 14“las consultas me permiten tomar decisiones infata® por ejemplo fechas de entreggs

de tps, disponibilidad de tal o cual tecnologiidreros participantes.”

Directorio

Este recurso permite hacer visible para lomidemntes un Directorio junto con sus
subdirectorios desde la seccion Archivos del autas estudiantes pueden ver todos los archivos
que el profesor seleccione y ponga a disposicidgrawegar por ellos. El Directorio es habilitado
en las aulas para poner a disposicion de los estiedi materiales adicionales. Asi lo expresan los

profesores en las siguientes respuestas.

Profesor 1“para presentar algiin material extra para una adtiad semanal.”
Profesor 9 “habilito el directorio para subir los diferentemateriales de trabajo durante la cursg

(imagenes, archivos, etc)

3 Informacién sobre la Consulta en campus virtuad@®de la UNQ disponible en:
http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?file=text.htnphitjoodle.uvg.edu.ar/help.php?module=choice&filedsn html&
forcelang=es_utf8
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Pochoclo

En el listado no fue incluido por estar en eta@pa experimentdPochoclo”, un reciente
desarrollo de la Direccion de Planificacion y Deslds Tecnoldgico de la Secretaria de
Educacién Virtuaf* de la UNQ, orientado a la creacion y edicion ddews interactivos
utilizando la herramienta Mozilla PopCornMaker. 8mbargo, fue mencionado en la encuesta,
como vemos en la siguiente respuestaRitefesor 14 “no listado - con pochoclo preparo videos

interactivos para presentar las clases semanales.”

Pensar la ensefianza en el aula virtual incluyendaseclases videos interactivos, nos muestra la
gestacion de la idea de pensar la narrativa diggakmedia para el disefio de la ensefianza en el
campus virtual. Pero también, la manifestacion meiativas por parte de la Secretaria de
Educacién Virtual de revisar la metafora de lositém entre “el afuera” y “el adentro” del
campus. Los desarrollos de las actuales tecnoldgiasnplitud de posibilidades de edicion que
favorece la web 2.0 hace que la narrativa digita¢lecampus virtual comience a pensarse como
narrativa digital trasmedia.

4.3.2. 1. Programa, software o aplicacion espec#icelacionada con el area disciplinar
Se consulto a los profesores si utilizan algfograma, software o aplicacion especifica

relacionada con el area disciplinar de la materia e dicta en el campus virtual EI80% de

los profesoresespondié negativamentea esta pregunta.

44 Direccion de Planificacion y Desarrollo Tecnoldmite la Secretaria de Educacion Virtigab:/itvirtual.uvg.edu.ar
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Resumen de campo para Campus virtual

éUtiliza algdn programa, software o aplicacion especifica relacionada con el drea disciplinar de la materia que dicta? (por ejemplo, software interactivo para la enseif
matematica, etc.)

Opcidn Cuenta Porcentaje
i (Y) 3 12.00%
No (N) 20 80.00%
Sin respuesta 2 8.00%

15(3)

1 No (20)
1 Sin respuesta (2)

80%

Fig. 11. Encuesta a profesores — Uso de software o apliwasirelacionadas con la disciplina que ensefia
en las clases virtuales.

Los que respondieron afirmativamente (20%) comentat uso de herramientas sociales como
Drive, Dropbox, aplicaciones para realizar mapasceptuales, como por ejemplo el programa
CMAPtools. También se mencionaron, por ejemplo,g@bod’® y Edilim*®. En las respuestas a

continuacion, vemos los ejemplos mencionados. Eed&car que su uso no siempre obligatorio

para los estudiantes.

Profesor 7“Herramientas sociales como drive, dropbox”
Profesor 3“Realizar un mapa conceptual. Para ello podian vatéede la herramienta el CMAP. Por eljo

les adjuntamos un tutorial CMAPtoolsttp://cmap.ihmc.us/downlodd/

4> Geogebra es un ‘“utilitario de Mateméticas y Ciasic para ensefiar y aprender” Disponible en:

http://www.geogebra.org/cms/es
“® EdiLIM es un editor de Libros Interactivos Multidia (LIM) http://www.educalim.com
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Profesor 10“Pero no la sutilzo directamente, sino que hagasabn a elllas o bien muestro ejemplos.jno
quiero que se piense que resulta obligatorio wilas, pero si las recomiendo: Geogebra, Hotpotatqe
Edilim”

Aun siendo menor el porcentaje de profesores qelayien software u aplicaciones propios de
las disciplinas, su inclusion da cuenta de unatagera otros recursos. Esto muestra una
concepcion de amplitud y permeabilidad hacia fulacampus virtual para el disefio de las

clases.

En sintesis, la informacion debpartadoRecursos del campus virtuahos permite afirmar qu
los Foros y la Posibilidad de Enlazar Archivos @péas web, seguidos de la Edicion de péagifjas
web y la Tarea (Subida Avanzada de Archivos) semrdoursos y Actividades que mas utilizan

los profesores de la Licenciatura en Educacionlesampus Qoodle. Sus manifestaciones dejjuso

revelan por un lado algunas practicas cristalizadasla presentacion de textos lineales defjos

contenidos de las clases que conviven con practinds interactivas de presentacion |Ee

contenidos, hasta incluir por ejemplo, videos iatdivos en el aula virtual editados por

profesor para el desarrollo de contenidos. Se widltan iniciativas para permeabilizar
campus virtual con practicas de narrativa transnaegara el disefio de la ensefianza en||as

aulas virtuales.

4.3.3. Actividades en las aulas virtuales
Respecto de las actividades en el aula vjrtoalprofesores describieron las actividades que

proponen a sus estudiantes en sus clases semanakdscampus. La sistematizacién de la

informacion proporcionada da cuenta de una amg@iéedad de actividades, considerando la
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autonomia y las posibilidades de uso de los resuilsbcampus para disefiar la ensefianza. Las

actividades fueron organizadas en una tipologiaocbio categorias:

. Actividades para la revision de ideas previas ycepniones erradas

» Actividades para explorar y sistematizar conteni®$a bibliografia

* Actividades para graficar sintesis conceptuales

e Actividades para el analisis cinematografico y picmion de videos

. Actividades para el intercambio entre pares

» Actividades de revisidon de practicas de ensefiamaeiljsis de practicas en contexto
» Actividades de evaluacion de aprendizajes

e Actividades de exploracién y basqueda de informacio

Fig. 12. Tipologia de actividades en las clases virtuales.

A continuacion se describen lagtividades para cada una de las categorias, ilustrando la

agrupaciéon en recuadros con las respuestas deoi@sqres:
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. Actividades para la revision de ideas previas y caepciones erradas

En este grupo encontramos las actividades queddsspres proponen paravisar concepciones
previas, deconstruir concepciones erradas, reptassaracticas de ensefianza a la luz de nuevas
teorias; actividades para cotejar ideas previasald la lectura de la bibliografia y luego trabaja
sobre ellas; actividades para desarrollar el pelesam critico a partir de preguntas que
interpelan a las concepciones previas para desfiatur conceptos instituidos en los propios

estudiantes sobre los temas de la asignatura.

Ejemplos de estas actividades son las que menclosgmofesores a continuacion.

Profesor 1“Se trata de una materia sobre la cual los alumsaslen tener concepciones previas, muTas
de ellas de caracter erroneo. Para ello trabajo cactividades cuya resolucion pone en duda Jlos
conocimientos del sentido comun y exigen repensdnigmas complejos de la practica de ensefianzaf’
Profesor 14“Debates a ciegas, antes de la lectura de la bipladia, para cotejar ideas previas.”
Profesor 15“Habitualmente se trata de foros abiertos, en la® gonvoco a volcar conexiones entre jas

propias experiencias institucionales y los contenidlel Programa, en los que se propone tampién
ampliar y debatir problemas de actualidad en camexcon conceptos. Slempre con la invitaciér] al

pensamiento critico, en un sentido casi pichoniapmeguntas que interpelan a las propihs

naturalizaciones, a las concepciones previas, anakesalizar instituidos, tanto en la experiendia

institucional de Ixs estudiantes en otros ambitwsa en la propia UVQ”.

. Actividades para explorar y sistematizar contenidosle la bibliografia

En este grupo encontramos las actividades quertdssores proponen palalectura del guion
tedrico de la clase semanal, analisis de textolsadio de bibliografia, presentacion de guias de
lectura, simulaciones de diadlogos entre autorésgiacion de contenidos en un texto de edicion
compartida, elaboracion de glosarios de la asigaatacopilacion de articulos relacionados con
los contenidos de la materia, redaccion de rese@si$menes y ensayos breves para puntualizar
aspectos relevantes. Es de destacar que se hagmalque las narrativas son recuperadas en las
entregas obligatorias de trabajos en las que, jeonpto, se propone algun ensayo o informe

pautado que se presenta al profesor mediante teidexd “Tareas” del campus.
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Si observamos las respuestas del recuadro, vensossjun tipo de actividad muy frecuente

las aulas virtuales.

en

Profesor 2 “Analisis de los textos. Debate entre autores atipate asignar diferentes perfiles a Ids

alumnos.”

Profesor 3 “ACtividad 6) A partir de las lectura y contenidésabajados le proponemos elebore

resumen integrador que le permita visualizar lamigipales categorias que aportan cada uno de fles
paradgimas trabajados en la unidad y las nociones gporta cada escuela o enfoque dentro de (¢
paradigma. Asimismo tenga en cuenta los aporteBeteo Sander para la contruccion de una vig
paradigmatica multidimensional que contemple ldwral latinomaericand.

Profesor 4“En general, se propone la lectura de la clase seahdsubida en Pdf) (..Das narrativas sorf
recuperadas en los Trabajos Practicos, se propolggiraensayo o informe mas pautado y pue
enviarlo utilizando la subida avanzada de archivos.

Profesor 7“foros de pregunta respuesta para el recorridandexto en particular.”

Profesor 9“Muchas veces se trabaja con documentos y se peogoe relacionen esos documentos
los contenidos bibliograficos abordados.”

Profesor 10 “EN GENERAL SON DE ANALISIS DE TEXTO, Y A PARTIR METERMINADAS
CONSIGNAS INTENTO GENERAR UN DEBATE QUE OBLIGUEERLEXIONAR SOBRE LO QU
SE HA LEIDO.”

Profesor 11“Puede haber actividades de sistematizacion daitest de analisis de peliculas o de texj}s,

de recuperacipon y andlisis de experiencias ped@g8gEn todas se pone en juego la escritur
textos”
Profesor 12“Propongo semanalmente la lectura de textos obtigas, los comento, lo mismo que

ada

on

Hen

con

de

a

otros textos de lectura aleatoria e invito a losirahos a presentar ejemplos y a realizar algupas

ejercitaciones que se encuentran en la Carpetardbajo.”
Profesor 13“Clase 2 - elaborar una ficha personal que permitidicar a pensadores como Rousse
Comenius, La Salle, ubicarlos en su contexto, durasp sus preocupaciones y contribuciones 4
educacién. - elaborar un glosario personal de @ptos clave que se iran enriqueciendo a lo largo

curso, a partir de algunos conceptos sugeridosrgsotjue ellos pueden incorporar a medida que

AU,
la
de

an

leyendo: pedagogia moderna, infancia, escolar@aceducacion, discurso pedagogico, positiviso,

disciplinamiento, etc. Clase 4. Deben publicar tres conceptos fichadaga@dario colaborativo. - Class
9. (...) Se pide que analicen el manual “La condwe las escuelas cristianas” de La Salle tenieadq

cuenta los siguientes conceptos: disciplina, cdrdooporal, panoptismo, y poder normalizador.”
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. Actividades para graficar sintesis conceptuales

En este grupo encontramos las actividades quertdsgores proponen pata elaboracién de
cuadros comparativos, elaboracion de graficos,stedapas conceptuales, tablones de anuncios
y/o presentaciones para graficar y sintetizar qoioseo teorias estudiadas. Destacamos que se
mencionan recursos web y aplicaciones para queesbtsdiantes presenten graficos y se
proporcionan tutoriales de ayuda disponibles envéd. Esto Ultimo queda ilustrado en la

respuesta del Profesor 3 en el recuadro.

Profesor 3“Actividad 2) propongo con el propésito de analilas cuestiones sustanciales de la presinte
Ay

B propuestos por Casassus, y a modo de sintesidasedi ellos los siete modelos de gestion eduedtiv

unidad, elaboren una tabla, un cuadro, mapa congpted o resumen sobre los paradigmas de tipo

identificados por Casassus Dicho cuadro debera emplar aportes y limitaciones de cada ufo.
Actividad 9) Realizar un mapa conceptual. Para,dian los textos correspondientes a esta clased@|
valerse de la herramienta el CMAP para ello lesuatifimos distintos tutoriales acerca del softwgre
mencionado.(...)
Profesor 14“Sintesis de conceptos centrales en modo texto glgama aplicacion de la web 2.0 tigo
mapas conceptuales, presentaciones, tablones deirs, etc.”
Profesor 27“Elaboracion de indices analiticos u otro tipo ditesis conceptuales (cuadros sinéptidps,

de doble entrada.)

. Actividades para el andlisis cinematografico y prodccion de videos

En este grupo encontramos las actividades que rofesores proponen pam andlisis de
contenidos de videos, identificacion de nudos jpales de los discursos y su relacion con los
contenidos de un tépico de la asignatura, busqdedzeliculas en la web para la confrontacion
de contenidos y elaboracion de bases de datos esmémxploracion de sitios de videos para
identificar aquellos que ilustren contenidos deaségnatura, observacion de fragmentos para
luego intercambiar en un foro a partir de pregumasntadoras, trabajo con documentales,

filmacion y analisis de audios y/o videos documiestaropios.
Las respuestas del recuadro a continuacion, sespamnden con las brindadas por los profesores

en un punto posterior en la encuesta, han conlmgtaoncretamente sobre uso de los Recursos
de la Web 2.0.
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Profesor 3 “Actividad 1) 1. Les propongo ver un video, 2. Cammeemos identificando los nudds

)

principales de su discurso. 3. Busca citas que lprohaticen el modelo de administracion y organizad
escolar. - Actividad 4Jomar una escena escolar de cualquier peliculayizarda en términos de lo qui
Tyler considera un a organizacion escolar. Parguanentar, apoyarse en la bibliografia de la unidagl
de la cursada. Colar el link de la pelicula o escgmopuesta en el foro junto con su analisis, emés
de una carilla”

Profesor 4“Otra veces les propongo que miren algun fragmetdorsideo y abro el debate con pregunfas
pautadas, luego retomo lo dicho por algin estudigntuelvo a repreguntar desde otra éptica.”
Profesor 7“Foros para realizar el analisis de videos espeamifi para la materia.”

Profesor 14“Filmacion y analisis de audios y/o videos docunadsg propios”.

. Actividades para el intercambio entre pares

En este grupo encontramos las actividades que tofespres proponen para promover

intercambios sociales en foros en la clase inaliganaodo de presentacion de los estudiantes,
debates para intercambiar aspectos de la bibliagratercambio de lectura, preguntas pautadas
referentes a los temas abordados, debates de o@nide pares, intercambio en foros de la
resolucion consignas y actividades, debates pa@n&lisis de fragmentos de videos con la
moderacion del profesor considerando la repregootao estrategia dinamizadora del debate,
edicion colaborativa de textos y trabajos grupglesa la integracion de contenidos en un

documentos de edicion compartida, publicacion dmerdarios en bases de datos sobre la

informacidn recopilada por los companeros de estudi

Estas ideas quedan ilustradas en los comentagoiesies.

Profesor 2“Trabajos en grupo a partir de consignas de integjém.”
Profesor 4“Como actividades se crean foros, con distintagiicionalidades, algunos sociales, otros]de
intercambio de lectura, otros con preguntas pautadderentes a los temas abordado”
Profesor 13“: Clase 1 (...) deben participar del foro de preserdaci

Profesor 15“Habitualmente se trata de foros abiertos, en lag gonvoco a volcar conexiones entre jas
propias experiencias institucionales y los contenidlel Programa, en los que se propone tampién

ampliar y debatir problemas de actualidad en cadvexon conceptos.”
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. Actividades de revision de practicas de ensefianzaapalisis de practicas en contexto

En este grupo encontramos las actividades quertdesores proponen paraflexionar sobre la
bibliografia; para repensar practicas educativaalés; para la socializacion y comparacion de
los trabajos presentados por estudiantes residenteras jurisdicciones nacionales que refieran
a las problematicas situadas; andlisis de secugeditlacticas; disefio de actividades pedagdgicas
basadas en un marco tedrico previo; busqueda ys@ande ejemplos y de simulaciones de
experiencias pedagdgicas, ampliacion y problen@énade temas de actualidad en relacion con
conceptos y busqueda de conexiones entre las preypeeriencias y los contenidos del Programa

de la asignatura.

Los ejemplos siguientes que refieren los profesdees cuenta de las actividades posibles de

agrupar en esta categoria.

Profesor 3 Actividad: “Recupere los principales aportes de uno de lo®i@s en no mas de una carill

-

Desarrolle tres reflexiones inspiradas en la leetdie uno estos autores en encuentro con su expexign
con vistas a repensar algunas caracteristicas dediacacion en la localidad en la que Ud.se desemgefi
Redéactelo en no mas de una carilaActividad 7) Realice una reflexion sistematiobre las situacione
de conflicto mas comunes que Ud. enfrenta en slit@mb trabajo. Identifique en ellas sus respuegtas
méas habituales ante esas situaciones de confliRealicen un andlisis de dichas experiendas
institucionales que pueda enmarcarse en la dimengiéicoafectiva o sociopolitica tomando s

elementos del andlisis institucional que planted=&rnandez en los textos. - Actividad 8) Realica
reflexion acerca de la organizacién/gestion deratitucion en la que Usted trabaje, incorporands Jo
conceptos de cultura institucional, imaginario sdgi defina a qué modelo de gestion la asocia. {...).

Profesor 10 “(...) OTRAS TIENEN QUE VER CON EL ANALISIS DE SECOR$ DIDACTICAS, G
BIEN CON EL DISENO DE ACTIVIDADES QUE DEN CUENTALDEARCO TEORICO.”

Profesor 13“se sugiere una actividad para pensar como seriadim en la escuela experimental ple
Dewey, en la Universidad de Missouri, a partir dddctura del texto " las escuela del mafiana".

Profesor 25“Solicito relatos autobiograficos, para tener pressnla experiencias construidas.”

. Actividades de evaluacion de aprendizajes
En este grupo encontramos las actividades quertifesores proponen pata resolucion de

consignas de evaluacion en proceso y sumativasluogdn de cuestionarios y crucigramas de
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autoevaluacion, andlisis de informacion dispondsida web para ser incorporada posteriormente

en las actividades de evaluacion de aprendizajes.

Como vemos en los ejemplos del recuadro, las regmise corresponden con el uso de los
recursos “Cuestionario” y “Hot Potatoes” de la preig anterior sobre uso de recursos del

campus.

Profesor 7 “Algunas de las actividades planteadas en la caapde trabajo, o crucigramas cgn
hotpotatoes,(...)"
Profesor 8“ACTIVIDADES Y CUESTIONARIOS

. Actividades de exploracion y basqueda de informacio

En este grupo encontramos las actividades que rlifegores proponen pata blusqueda de
informacion en la web, recopilacion de sitios sdieraas relacionados con los contenidos de la
asignatura, armado de bases de datos colaboratevdaformacion, imagenes, materiales y

recursos disponibles en la web.

Las respuestas de los Profesores 9, 13 y 14 quesvem el recuadro, muestran el disefio de
actividades orientadas a la exploracion y busquedmformacion disponible fuera del campus

virtual.

Profesor 9“Tambien trabajamos con materiales de la web, cenfgas, videos sobre educacion o usq de
tecnologias en educacion y luego se abren espatgodebate sobre esos materiales o se les pidg que
primero los discutan y luego los incorporen a laghiccion de sus trabajos practicos

Profesor 13“Clase 5. se les propone una havegacion por experées de escuela nueva en sudamérfca,
ver videos, paginas, archivos, etc. Que vayan tegido preguntas, sensaciones, etc. Luego eIIoerdL
completar el relevamiento averiguando otras expmiis influidas por este movimiento o enmarcadag en
él, que luego incorporarén a la wiki (act. obliga#ay -15 dias)”
Profesor 14 “Blsqueda en Internet de topicos, Cargar la URLn ands comentario personal de Ja
experiencia, imagenes que ilustren la busquedaagiin cronoldgica y comentarios de busquedas si¢ lo

pares”
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4.3.3.1. Actividades innovadoras

A la hora de responder sobreit@ovacion, los profesores mencionaron actividades para
revisar concepciones sobre temas de la bibliogeafartir de la resolucién de un problema o
caso; observar un video e identificar nudos comedes; tomar una escena escolar de una
pelicula, analizarla y compartir el andlisis enforo para socializar las producciones; elaborar
cuadros, graficos y mapas conceptuales ayudadogrogramas y aplicaciones; elaborar sintesis

de conceptos centrales en modo texto o con algulitaeion de la web 2.0.

También proponer debates significativos en lossfatel aula alentando a participar en ellos;
elaborar glosarios colaborativos; compartir prodwees individuales para que otros estudiantes
puedan identificar distintas posibilidades de nesidh y argumentacion; ejemplificar con casos
conocidos las situaciones planteadas en las clesféesxionar sobre la propia practica y sacar
conclusiones, relevar experiencias en un wiki colativo, explorar archivos, webs y videos

relacionados con algin contenido de la clase; edabana base de datos sobre un topico u
experiencia pedagogica incluyendo la URL junto eorcomentario personal de la experiencia, y
realizar comentarios a los datos cargados pordosspfilmacion y andlisis de audios y/o videos

documentales propios.

Es de destacar que algunos profesores considequ®rias actividades que proponen a los
estudiantes no podian catalogarse como actividdg@snovacion en la ensefianza. También se
problematizé el concepto de innovacion invitandoetiexionar acerca de si por innovacion
podemos entender la invitacion a los estudianpeEsnaar de otro modo y revisar las concepciones
previas y las propias préacticas, como ejemplificanen el recuadro con el comentario del
Profesor 15.

Profesor 15“Mencionaré 3 al azar. A mi criterio no las hay n@snenos innovadoras, salvo que jen
tiempos de tanta velocidad y poca demora que ceraein las estrategias biopoliticas actuales,|se
entienda por innovadora la invitacion a pensar deoanodo, a demorarse y cuestionar las progas

practicas’
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Las actividades planteadas por los profesores dant& del contexto en el que estas actividades
se situan, ya que incluyen el uso de los recursatividades del campus pero también

producciones con recursos y materiales alojadds web y por fuera del campus virtual.

El disefio de las actividades mencionadas esta ecomancia conceptual con la seleccion y
puesta en practica de estrategias de ensefiang&niinos de Davini (2008))ds actividades de
aprendizaje han de ser coherentes con los contsradleccionados y la estrategia de ensefianza
adoptada, a lo cual podria agregarse también agogpdésitos del docente y a los objetivos de
aprendizaje. El siguiente aparatado de la encuesta relevarrdoion sobre las estrategias de

ensefianza implementadas por los profesores emeusavirtual.

En sintesis la informacion debpartadoActividades en las aulas virtualebrindd un panoramy
de las actividades que proponen los profesores ppra desarrollen los estudiantes. Corjf la
informacién recabada creamos una tipologia con ochitegorias:

- Actividades para la revision de ideas previas yogmtiones erradas

- Actividades para explorar y sistematizar contenideda bibliografia

- Actividades para graficar sintesis conceptuales

- Actividades para el andlisis cinematografico y prodon de videos

- Actividades para el intercambio entre pares

- Actividades de revision de préacticas de ensefiaraeiisis de practicas en contexto
- Actividades de evaluacion de aprendizajes

- Actividades de exploracion y busqueda de infornmacié

Estas actividades muestran el uso de relatoswyses basados en la narrativa digital, comg] asi
también producciones de narrativa digital por patee los estudiantes. Algunas de eftas

actividades son actividades catalogadas como imlooaa en las aulas virtuales.
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4.3.4.Estrategias de ensefanza y narrativa digital en laaulas virtuales

De acuerdo con el marco tedrico presentado, eleptacde estrategia de ensefanza
remite a una concepcion flexible, en la que lodgzmres toman las decisiones acerca de la
ensefianza y son capaces de fundamentarlas coromuidprianto desde la teoria como desde la

experiencia.

Siguiendo el modelo educativo analizado, los afes tienen un marco normativo sobre el cual
basar todas las decisiones posibles sobre el dizife ensefianza en las clases virtuales. Tal es
asi que, por ejemplo, es claro que los profesoeberd organizar el dictado de las materias a
partir de las aulas virtuales asignadas para malefi el campus virtual Qoodle. Respetando
algunas normas basicas, los profesores tienerbdatdd y flexibilidad suficiente como para
tomar decisiones de caracter didactico- tecnolggice aluden a concepciones metodolbgicas
abiertas, basadas en la autonomia docente. Aséxgatdsado en el articulo “Cuatro razones para
Qoodle” en el que se explica qu®dodle es deudor de una concepcion constructivdeia
aprendizaje que asume al conocimiento como unatmmtson social. Sin embargo, y como
producto de una Universidad pluralista, no se swliwet por completo a este principio, sino al
de libertad de catedra. Asi, cada docente podrgieleacer uso de las herramientas de Qoodle
que considere oportunas segun su mejor criterio cgpgando un piso de “usabilidad”

minimd’.”

Considerando esta concepcion consultamos a loegmas por el tipo de estrategias de
ensefianza que implementan en sus clases virtuafesel marco de esta autonomia, los
profesores comentan un abanico de estrategias s#iamza, algunas de ellas implicitamente
ligadas a la narrativa digital.

Al pensar en estrategias de ensefianza, es necesasiderar que

4’El articulo “Cuatro razones para Qoodle” se encaatisponible en el portal de la Secretaria de &titn Virtual
de la UNQ:http://itvirtual.uvg.edu.ar/cuatrorazones
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[...] las estrategias que el docente selecciona netitoyen una mera sumatoria de tareas
0 de elaboraciones de instrumentos como resultdeanocimientos particulares, sino
una reconstruccion compleja teorico-practica quesfeetia con el objeto de que los
alumnos aprendan. (Davini, 2008:45)

Esto significa, por parte de los profesores, ur@mnstruccion de las relaciones entre los
contenidos, pero ubicados en las decisiones sabeadefianza. En este sentido, las estrategias
cobran otro lugar al de las actividades de apraejsizya que las primeras forman parte del
entramado de decisiones que los profesores tombn hra de ensefiar. Estas decisiones
requieren, en un modelo de educacién asincronioa,formen parte del momento previo de la
ensefianza, es decir, al momento en que el protiseiia su clase virtual. Pero también, de
acuerdo con las mediaciones y la dindmica que adeuilas intervenciones, las decisiones del
profesor y las estrategias que implementa, por@ggnpara moderar las comunicaciones en los
foros, también resultan de suma importancia y forparte de la reflexion “en” y “sobre” la
practica de la ensefianza de la modalidad virtual.

Davini (2008) lo afirma cuando sostiene que

[...] la utilizacion de medios incluidos en las estggas metodoldgicas constituye, en el
caso de las practicas docentes, resoluciones @desague dan cuenta del pensamiento

del mismo, en relacion con la construccion del con@nto. (2008:45)

La distincion a la que hacemos alusion al refedsraolas estrategias de ensefianza y a las
actividades de aprendizaje es importante mencamngal que en las respuestas de los profesores
encontramos que algunos refrieron mas a actividadestrategias de aprendizaje en lugar de

responder acerca de las estrategias que ellos pafesores implementan para la ensefianza. En
estos casos, esas respuestas no fueron considgeagas, de alguna manera, no respondieron a
lo solicitado y puede ser tema de otro analisis.

89



MASTER EN COMUNICACION Y EDUCACION EN RED: DE LA SO C. DE LA INFORMACION A LA SOC. DEL CONOCIMIENTO
TRABAJO FINAL EN COMUNICACION DIGITAL EN LA EDUCACI ON

Estrategias de ensefianza: hacia la narrativa digit  al transmedia en el aula virtual.

Susana Regina Lépez

4.3.4.1. Estrategias de ensefianza

La sistematizacion de las respuestas nos pérarganizaruna tipologia de estrategiasie
ensefianzaorganizada en cuatro categorias. Las estrategi@nsefianza en las clases virtuales
resultan preponderantemente daposicion didactica la exposicion dialogada el dialogo
mediado para el intercambio y la produccion colabativa, y en menor medidé ensefanza

a través de casos.

| Dialogo mediado para

Fig. 13. Tipologia de Estrategias de ensefianza.

Se mencionan, pero sin describir, las preguntassgf@nza para la resolucion de problemas. A
continuacion se describen las estrategias, iludtrda agrupacion con las respuestas de los

profesores, tal como las brindaron en la encuesta.

. Exposicion didactica

Como estrategias de exposicién didactica, los povés hacen hincapié en la presentacién de los
ndcleos conceptuales de la clase semanal prewstosl Plan de Trabajo de la asignatura,
siguiendo la Carpeta de Trabajo. En los ejempl@spyasentamos en el recuadro, vemos el tipo
de estrategias que se encuadran en esta categoda th exposicion de contenidos tiene un
lugar privilegiado.
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Profesor 10 “DESCRIPCION DE LA CLASE: IDEA GENERAL DEL CONTEXDE TRABAJO
BREVE DESCRIPCION DE LOS TEXTOS: SE DA UNA IDEABEAN. SOBRE LO QUE HABLA HL
AUTOR CON INTENCION DE PROVOCAR CURIOSIDAD Y NEDEBIDE LECTURA.”
Profesor 12“Se presentan las clases, se comentan exhaustivepsmsugieren lecturas, se las ubicglen
los textos y se plantean ejemplos y comentariossplecto.”

Profesor 13“En general son clases mas bien expositivas quentan articular los contenidos de Ja
carpeta de trabajo con la bibliografia obligatoridntroducir los temas de la clase, darle sentilio,
presentar a los autores, el eje de lectura.”
Profesor 11“EN general hay dos estrategias privilegiadas: E®¢ Iclases, la exposicion de modo|de
integrar aquello que aparece en la carpeta de tjabga en la bibliografia, identificar posiciones, ¢n
ocasiones profundizar algun tema o concepto.”

Profesor 14“No se si lo logro, pero intento que mis clasesrseeganizadas, con cierta jerarquizacionly

3%

secuenciacion de los contenidos de la semana, ideimes con la organizacion del plan de trabajaop
atendiendo a los nucleos semanales.”
Profesor 25“Intento trabajar con diversidad de estrategiasretitas, a través de exposiciones cuafdo

presento contenidos de manera organizada.”

. Exposicion dialogada

Es la estrategia en la que los profesores, valgmde la exposicion de contenidos y conceptos,
establecen el diadlogo con los estudiantes, corcdogenidos de las clases, con la bibliografia,
articulados a partir de los recursos del campusalirComo vemos en los ejemplos del recuadro,

el eje relacional es constante en todas las ressues

Profesor 4“Estrategias: Exposicion participativa: a través tieclase semanal y algun foro.
Profesor 4 “Estrategias: Relacionales: en donde se vincule Gal material audiovisual y [
bibliografia.”

Profesor 14“Las estrategias, cristalizadas en las actividadeses dichas tienen el propdsito explicitojde

generar cierto abanico de experiencias ricas emificados de lo que aprende y cémo lo aprende {las
estrategias buscan comprometer a los estudiantedas contenidos de un modo mas profundo que la
memorizacion de letanias.”
Profesor 15 “Habitualmente en cada clase utilizo varias estiaés de ensefianza. A mi criterio |el
sentido de las clases virtuales es producir el laatve la Carpeta de Trabajo y la Bibliografia esfiiea

de cada tema, como asi también acercar conceptedlexen a los trabajados en cada oportunidad.|JEn
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esa linea, una estrategia necesaria es la de gegiar los conceptos, en lazar los nuevos contos
anteriores y abrir el camino para la llegada a Itextos indicados en cada clase. Eso, como esteafeqgi
amplia, por decirlo de algin modo. Al "interior" @ada clase: - Abrir el dialogo con estudiantebsa
que se convoca al pensamiento critico. Es una {@osig es una estrategia. - Interrogar lo obvjo,
problematizar. - Trazar articulaciones entre lomceptos o problemas a trabajar y la vida cotidiara
decir, abrir a conexiones -propias y de Ixs estotBa- con cuestiones laborales, institucionales] no
necesariamente laborales, noticias, literatura,e;iteatro, etc. NO como disparador, sino con eldgr
desplegar lo plegado en tal o cual concepto. - jdivar situaciones. - Remitir a las propids
experiencias de aprendizaje de las cuestionestmjaa, en dialogo con Ixs estudiantes. - Propomeo$
gue convocan a compartir experiencias y a la predt colectiva de conocimientos. - Retomar en cjase

lo que aparece en los foros, de manera de remitiespacio a otro y armar continuidad entre ambo|

12
1

Socializar las consultas, incluyendolas en clage.”E

. Didlogo mediado para el intercambio y la produccidrcolaborativa

Como vemos en las respuestas a continuacion, edta estrategia de interaccion privilegiada
utilizada principalmente en las interacciones enftoos, en los que se alienta el intercambio
entre los estudiantes para abordar aspectos dbliegmafia, pero favoreciendo la comprension

genuina de los conceptos a partir del intercangue,se aspira como colaborativo.

Profesor 4“Debate: Foros Debates e intercambios grupalestaavés de foros.”

Profesor 6“ Interaccién y comunicacién entre los participantesdiante distintos FOROS.”
Profesor 8 “interaccion A TRAVES DEL FORO Y LAS ACTIVIDADESwE DEL AULA Y SUS
CLASES”
Profesor 10 “PARTICIPACION EN CARACTER DE MODERADOR E INTERLJOR EN LOS
FOROS: LA IDEA ES QUE LOS FOROS RESULTEN UN RESRRYOE INFORMACION PARA LA
PREPARACION DE LOS FINALES, SE ENFATIZA LA NECEBIDBE PARTICIPACION
COMPROMETIDA DESDE LA LECTURA DE LOS TEXTOS Y NODOSDESDE LO ANECDOTICO {
LA EXPERIENCIA PERSONAL. Participacion EN CARACTBR MOVILIZADOR DE IDEAS
CUANDO EN ALGUN FORO SE PLANTEA ALGUNA CUESTION QUE CONDICE CON El
MARCO TEORICO, SE RETOMA EN TERMINOS DE FOMENTARISEUSION AL REDEDOR D
ESA OPINION, DE LA MISMA MANERA QUE S| UN FOR0O REBUESTANCO SE INTRODUCE
ALGUNA CUESTION QUE PRODUZCA EL INTERCAMBIO.”

7
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. Ensefanza a través de casos
Los casos son relatos o experiencias rgugiten a problemas genuinos. Lleva a los estuekaat

analizar una situacién con el fin de que la comgiaera partir del abordaje de conceptos.

Como vemos en el recuadro, son pocas las respsedtasla ensefianza a través de casos ya que

si bien esta estrategia es mencionada por losgma®, no es una estrategia frecuente.

Profesor 1“Estudio de Casos.”
Profesor 11“En las actividades, muchas veces utilizo organarad previos que pueden partir de pn
caso/situacion, tanto escrito como un fragmentpeleula.”
Profesor 13“En algunas clases trabajamos con casos como pempjo el de la escuela nueva En
Rosario, Santa Fe, o la escuela experimental deeewero el abordaje no llega a ser un analisis]de
caso, mas bien se trata de dar cuenta de la expaeey de proponer algunas paginas, links, recurpos
que permitan dar cuenta mas integralmente de l&@espcia en cuestioh.
Profesor 23 Intento trabajar con diversidad de estrategias, (indirectas con casos, situacioneq a

analizar.

La exposicion didactica laexposicion dialogadael didlogo mediado para el intercambio y la
produccidon colaborativa son las estrategias de ensefianza a las que lfesgmes recurren
mayoritariamente al disefiar la ensefianza en el wamptual. En cuarto lugar queda la

ensefianza a través de casos

Siguiendo los ejemplos presentados en los recuagp®s que los profesores comentan en muy

pocos casos, el uso de nuevas tecnologias méasedid del propio campus para el desarrollo de

las estrategias de ensefanza.

4.3.4.2. Narrativa digital

La pregunta acerca del uso elrategias de narrativa digitalen el disefio de las clases

virtuales fue incorporada en la encuesta para @nsclos profesores usan estrategias de

narrativa digital y fundamentalmente, como las ipooan y proponen en sus aulas. Las
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respuestas permitieron establecer si los profesmmscen el concepto y pueden responder sobre

el tema a la hora de pensar la ensefianza en eliguk.

En algunos docentes, el uso de la narrativa digdaés tan conciente, al punto tal de no poder
establecer si utilizan o no narrativa digital ers swlas. La respuesta del Profesor 13 en el
recuadro da cuenta de esta situacion. En otras calgunos profesores manifestaron desconocer
a qué nos referimos con narrativa digital y aseXpresan textualmente en la encuesta, por
ejemplo, la respuesta del Profesor 11. Tambigooreten con concepciones diferentes sobre la
narrativa digital, que no concuerda con el maraeceptual de esta investigacion, tal como lo

hace el Profesor 21.

Profesor 13"“creo que no”.

Profesor 3 “No”

Profesor 11“No se qué es narrativa digital (disculpas!)”
Profesor 21 “Es una herramienta que me resulta interesanteedCque el campus deviera tener jun

espacio que facilite esta herramienta.”

Las respuestas de los profesores que respondi@roratavamente reflejan el uso de narrativa
digital en la ensefianza, aunque en diferentesaswi® mediaciones y relaciones al interior del
aula, y entre “el afuera” y “el adentro” del campustual. Las respuestas del cuadro a
continuacioén, ilustran la variedad de concepcionesos de narrativa digital: en el disefio de
casos de estudio, en la propuesta de problemaspade de los profesores y en las
comunicaciones formales o informales con los eatids. También, en el analisis de materiales
y producciones de videos documentales y trabajosrecursos e informacion disponible en la

web, como lo explica el Profesor 14.

Profesor 1“En el disefio de estudios de casos y en la prapues problemas En las comunicaciones
semanales, ya sea de caracter mas bien formalpetentacion de la informacién (clases) en las
informales de comunicacién y sostenimiento deluént

Profesor 4 “Muy pocas veces. Solamente pongo a disposiogto$ que contengan informacign

hipervinculada.”

94



MASTER EN COMUNICACION Y EDUCACION EN RED: DE LA SO C. DE LA INFORMACION A LA SOC. DEL CONOCIMIENTO
TRABAJO FINAL EN COMUNICACION DIGITAL EN LA EDUCACI ON

Estrategias de ensefianza: hacia la narrativa digit  al transmedia en el aula virtual.

Susana Regina Lépez

Profesor 8 “LA NARRATIVA ES PARTE ESENCIAL DEL AULA VIRTUAL”
Profesor 12 “La narrativa digital se utiliza en la referencide los temas, antes de pasar al camppo
practico, en el planteo teérico.”
Profesor 14“Si, en la medida de lo posible, esta intenciomderativa digital y transmedia es manifiega
en el uso de Pochoclo para entremezclar mediostatkkgi en el discurso del video, invitando| y
habilitando a detener el visionado de los microeslenediante ventanas y popups que llevan a ¢tros
recursos y otros medios - digitales, claro esta —.”

Profesor 15“En tanto el espacio para el item anterior es estado, y lo que sigue involucra alguna
narrativa digital, continuaré aqui: - Introducirrpguntas que se retoman a lo largo de la cursada
las actividades (foros, en general, alguna pagied & la que se remite, Carpeta de trabajo): esaaq,
construye hipervinculos. - En contadas ocasionesiito a paginas web en las que se encuenfran
materiales digitalizados, videos, etc. - Si porratva digital se entiende el trazado de miltipes
conexiones no solo apelando a diversas tecnologiastilo en el que escribo cada clase y el maztasl

conexiones podria considerarse dentro de ese gédeutible, pero considero que articulable).”

En las respuestas hay referencia a las multipleexiones que no apelan solo a las nuevas
tecnologias sino a la “construccion narrativa” @mddaccion de los contenidos de las clases que
resultan textos planos, pero que establecen negtiggynexiones entre los relatos de cada clase y

entre las otras clases del aula entre si.

En sintesis la informacion del apartad&strategias de ensefianza y narrativa digitsrmitid
establecer una tipologia de estrategias frecueetelas aulas virtuales:

- Exposicion didactica

- Exposicion dialoga

- Dialogo mediado para el intercambio y la producciiaborativa

- Ensefianza a través de casos

Encontramos que al hablar de estrategias de ens&fdos profesores hacen poca alusignh a
aplicaciones tecnoldgicas que no sean los recudebpropio campus. Sin embargo, si lo hj[en
al hablar de las propuestas de actividades al marani aplicaciones y recursos de la web |P.0

para presentar consignas o para las produccionemsg@studiantes.
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Al consultarlos sobre narrativa digital encontramas abanico de concepciones y usog| de
narrativa digital en el aula virtual. Por ejemplestrategias de dialogo hipertextual entre |las
exposiciones de contenidos en las clases por pdeteprofesor, concebir al campus cofho
entorno narrativo, hasta pensar en aplicacionestimadiales interactivas, no lineales pard|la

presentacién de contenidos.

Estas diferentes concepciones nos permiten estabhdeeles de practicas de narrativa digijjal

en las aulas virtuales, que presentamos en laslasiones de esta investigacion.
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4.3.5. Recursos WEB 2.0, audios y videos en el aulgual

Respecto de los recursos de la Web 2.0 glieaugin el campus virtual se les presento a los

profesores un listado de recursos a seleccionapados por categorias:

Recursos WEB 2.0 en el aula virtual

*Seleccione los recursos de la Web 2.0 que utiliza en
en el campus virtual. Describa de qué recursos se

trata y como los utiliza en el campus y en las clases. Edicidn y trabajo en colaboracion (por ejemplo, wikis, etiquetados)

Herramientas de edicion y publicacion (por ejemplo, blogs, nubes de palabras)

Publicacion de imagenes y fotografias (por ejemplo, herramientas para
guardar y compartir imagenes en linea

Presentaciones visuales (por ejemplo,PPT, Slideshare, Prezi)
Mapas conceptuales y graficos para presentar informacién

Audio: Podcast, editores de sonido para grabar y/o publicar audio, listas de
reproduccion de audios

Videos: publicacionde videos o productr, editar y/o compartir videos a través
de herramientas colaborativas

Redes sociales

Audio y/o videoconferencia en linea (por ejemplo OpenMeetings, etc..)

Otro:

Fig. 14.Encuesta a profesores — Pantalla de entrada de datRecursos de la Web 2.0.
La seleccion realizada muestra que los profesotiizan en mayor medidaideos (48%)

herramientas para publicar imagenes y fotografias40%), seguido dderramientas para la

edicion en colaboracion (29, 63%)
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Resumen de campo para Recursos Web 2.0

Seleccione los recursos de la Web 2.0 que utiliza en en el campus virtual. Describa de qué recursos se trata y como los utiliza en el campus y en las dases,

Herramientas de edicion y publicacion (por ejemplo, blogs, nubes de palabras) | Revisar 5 18.52%

Edicidn y trabajo en colaboracidn (por ejemplo, wikis, etiquetados) | Revisar § 29.63%

Publicacidn de imagenes y fotografias (por ejemplo, herramientas para guardar y compartir 11 40.74%
imagenes en linea| Revisar

Presentaciones visuales (por ejemplo,PPT, Slideshare, Prez!) | Revisar 7 25.93%

Mapas conceptuales y graficos para presentar nformacion | Revisar b 22.22%

Audio: Podcast, editores de sonido para grabar y/o publicar audio, listas de reproduccién de 5 18.52%

audios | Revisar

Videos: publicacionde videos o produci, editar y/o compartir videos a través de herramientas 13 48.15%
colaborativas | Revisar

Redes sociales| Revisar 2 741%
Audio /o videoconferencia en linea (por ejemplo OpenMeetings, efc..) | Revisar 3 11.11%
Otro| Revisar 1 3.70%

Fig. 15. Recursos de la Web 2.0 que utilizan los profesemesl campus virtual.

Las imagenes y los videose embeben en el campus desde redes socialehaldaa las
respuestas del recuadro vemos que tanto los videw® las imagenes se incluyen para la
realizacion de actividades de comparacion y asalspara la reflexion al inicio o al cierre de un

tema. Las imagenes también se incluyen a modaoatigi, como lo sefiala el Profesor 19.

Profesor 1“Embebo videos disponibles en You Tube.”

Profesor 4“Para la elaboracién de clases y actividades pamanparar y analizar”
Profesor 12"Para provocar la reflexion, tanto al inicio de uema como para cerrarlo”
Profesor 19“ilustracion”

Profesor 21“Para fortalecer los temas”
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» Harramientas de edicion
¥ publicacion {por
ejernplo. blogs, nubes de
palatras) (5)

Edicion y trabajo en
colaboracion (por
ejermplo. wikis,
etiquetados) (8)

= Publicacion de imagenes
y fotografias (por
ejemple. herramientas
para guardar y compartir
imagenes en linea (11)
Presentaciones visuales
(por ejemplo, PFT,
Slideshare, Prezi) (7)
Mapas conceptuales y
grafices para presentar
infFarmacion (6)

Audio: Podcast editores
de sonido para grabar y/o
publicar audio, listas de
reproduccion de audios
(5)

Videos: publicacionde
videos o producir,
aditar y/o compartir
videos a traves de
herramientas
colaborativas (13)
Redes sociales (2}

Audio yfo
videpconferencia en
| linea (por ejemplo
m OpenMeetings. etc..) (3)
« Otro (1)

Fig. 16. Recursos de la Web 2.0 que utilizan los profesenesi campus virtual.

El resto de los recursos presentados no es medoi@ignificativamente por los profesores. En
la ensefianza de idioma extranjero se mencionaal@iaudios de canciones. También en casos

puntuales algun profesor comentd usar presentacEménea (prezi, u otros).
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4.3.5.1. Uso de audios y videos para las claseseenampus virtual
Al consultar a los profesores acerca del uso desuydvideos para las clases en el campus
virtual se dividieron las consultas sobaesdicion propia de audios y videos el uso de audios

y videos disponibles en la web o creados por otros.

El 51, 85 % de los profesores utilizaideos disponibles en la wely el 25% utiliza audios

disponibles en la weltomo material para las clases virtuales.

La informacidén relevada en esta consulta quedatsiatia en los siguientes graficos.

Resumen de campo para Recursos Web 2.0
cUtiliza audios v videos para las clases en el campus virtual? Describa como y para qué los incluye en el aula virtual,
Grabo audios propios para presentar temag de clases, hacer devoluciones de tps, eft. | Reviser | 3.70%
Utilizo audios disporibles en la web coma material para las clases virtuales| Reviser 7 25.93%
Grabo y edito videos propios para presentar temas de |35 clases| Revisr 3 11.11%
Incluyo videos de presentacion u otros grabados v editados por el drea de comunicacian de 3 UVQ ] 11.11%
Revisar
Utilizo videos disponibles en 2 web como material para las clases virtuales | Reviser 14 31.85%
Incluya videos interactivos en el aula virtual | Revissr 2 741%
Otr0| Revisar 0 0.00%

Fig. 17. Encuesta a profesores — Uso de audios y videadgmclases en el campus virtual.

Por lo general, son pocos los profesores gdigan sus propios audios (3,70%) videos
(11,11%). En los casos en que si lo hacen, editan videnslyps para presentar temas de clases
y hacer comentarios de trabajos practicos, conexpdican los ejemplos de los Profesores 1y 14
en el recuadro.

Profesor 1“Para la elaboracion de clases y actividades”

Profesor 14“Videos caseros presentando los contenidos derzasa”
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El campus Qoodle tiene la posibilidad de editaeg&linteractivos con la herramienta Pochoclo,
una herramienta basada en Mozilla PopcornMaker gditar videos interactivos, que aunque
esta en fase de prueba, es mencionada en la emcuest

Por otra parte, el Area de Comunicacion de la $mdaede Educacion Virtual de la Universidad
Nacional de Quilmes ofrece a los profesores deddaftidad virtual la posibilidad de grabar y
editar unvideo de presentacion de las asignaturaka grabacion e inclusion de estos videos de
presentacién en las aulas virtuales es de librisidacde cada profesor. Esta posibilidad es una
opcion considerada, ya que Ud1,11% de profesores respondieron incluir estos videos de

presentacion en sus aulas virtuales.

En mayor medida, se utilizan audios y videos digges en la web como material para las clases
virtuales. Por ejemplo, videos documentales ddiksplinas, videos para incluirlos en las clases
y actividades, para analizar fragmentos de pelcuylara mostrar entrevistas a autores de los
textos de la bibliografia, como vemos en las resfaigea continuacion, donde el uso de videos
disponibles en las redes sociales se mencionan mEpucsos en las aulas.

Profesor 4“Los disponibles en Toy Tube.”

Profesor 6“Presentacion producciones de you tube.”
Profesor 10“para comparar con los autores leidos.”
Profesor 14“Filmes y documentales de la disciplina”

Profesor 15“A modo de ejemplo, cuando he mencionado un textDaeleuze que esta en el Progranfa y
es particularmente dificil, he enlazado el diccibaade Deleuze que estd en Youtube, de modo gge Ixs
estudiantes conozcan al autor y sus conceptos denmaalirecta. O sea, he utilizado videos como iregum
para genealogizar conceptos. También para despleg&tara la elaboracién de clases y actividades'’

Profesor 21“Para fortalecer los temas.”

El cuadro a continuacion muestra a traves de uitgrde barras el uso de audios y videos

propios o elaborados por otros disponibles en laevelas aulas virtuales.
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» Grabo agudios propios para
presentar temas de
clases, hacer
devoluciones de tps, etc.
(1}

Utilizo audios

disponibles en Ia web

como material para 1as

clases virtuales (7)

u Grabo y edito videos
propios para presntar
temas de las clases (3}
InCliuyo videos de
presentacion u otros
grabados y editados por
el area de comunicacion
de la UVQ (3)

Ltiize videos
disponibles en la web
como material para las
clases virtuales {14)
Incluyo videos
Interactivos en el aula
wirtuat (2)

Otro (0)

Fig. 18.Uso de audios y videos para las clases en el caninpual.

En sintesis la informacion del apartadRecursos WEB 2.0, audios y videos en el aula viijba

permitio identificar que los profesores utilizan &rs clases estas tecnologias.

Se incluyen imagenes y videos para presentar tefedas clases, para realizar actividadgs.

También, aunque en menor medida, se usan herraasi@ara la edicion en colaboracion.
videos y audios que se incluyen son los disponibiesitios web, redes sociales o vi
institucionales de la UNQ. Es muy bajo el porcemtdg¢ profesores que edita audios y vi

propios para presentar contenidos o hacer comeasasobre los trabajos.

La edicién de videos interactivos, aunque es ummelo reciente en el campus Qoodle, eg

ejemplo de pensar en la narrativa digital transimaealla hora de disefiar las clases virtuales
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En concordancia con el apartado anterior, el usordeursos de la Web 2.0, audios y vidlaos

muestra un panorama diverso de uso. Hay profesguesno utilizan otros recursos mas all§
los Recursos y Actividades propias del campus alirtQtros profesores embeben videg
incluyen audios y enlaces a sitios web, pero nadypeen sus propios materiales didactif
multimediales. Finalmente, un tercer grupo de psofes utiliza recursos de la web 2.0, edita

propios audios y videos y también solicita a losudiantes producciones multimedialgs.

Aparece, de manera incipiente, la ensefianza anlalvirtual con videos interactivos.

Vemos una transicion que pone en cuestionamientoel@fora toponimica de los limites en
“el afuera” y “el adentro” del campus llegando paatinamente a experiencias, adn
generalizadas, de genuina narrativa transmedia l@n aulas virtuales. Estos temas

retomados en las conclusiones de esta investigacion
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4.3.6. Evaluacion

De acuerdo con el Régimen de estudios de ldahaad no presencial no la UN®) los
estudiantes realizan durante la cursada de lasasi@s, al menos dos Trabajos practicos de
entrega obligatoria, que reciben una calificacibmmérica. Una vez aprobados, queda
regularizada y estan en condiciones de rendir amex final de la materia. Los profesores
implementan durante la cursada, evaluaciones eregooy al menos dos evaluaciones sumativas
a modo de trabajos practicos de caracteristicasis.

Las respuestas de la encuesta muestran que lasladéis de evaluacion de aprendizajes durante
la cursada para evaluar los contenidos de las imstee agrupan eactividades formativasy

actividades sumativas

LasActividades de evaluacion formativas o en processon las que se ponen en practica en la
moderacion y retroalimentacion en los intercamigondos foros y aclaracion de conceptos de
dificil comprension como lo expresa el ProfesoF@nbién en la autoevaluacion y reescritura de

las propias producciones, como explica el Prof8sn el recuadro.

Profesor 3“(...)En el marco de esta propuesta de ensefianeaadduacion para la acreditacion del curgo
se realizara mediante un tipo de evaluacién forwzayi dos evaluaciones de tipo sumativa. La Eva@raki
formativa, se desarrollaran alrededor de los nusléematicos propuestos en cada unidad. Los trabjjos
practicos consistiran en estrategias de produccgomargumentacion en torno a un tema o cuestjon,
analisis de documentacion y/o de la observacionrdanizaciones educativas, analisis de simuladorls

estudios de casos y de busqueda de informacion.tiatmjos practicos seran devueltos con Jas
correcciones, comentarios, y aclaraciones, de m@aneée convertirse en una nueva instancia|de
aprendizaje. Por otra parte el proceso de reelaloaba y revisién por parte del alumno de sus trabgjo
evaluacion es una condicién obligada: todos losnaios tienen la posibilidad de mejorar o volvef a

realizar el trabajo a partir de las indicacioneslgeofesor (...)

“8 En el Anexo se encuentra una copia del Régimessulelios de la modalidad de educacién no preseteia UNQ:
Resolucién del Consejo Superior de la UNQ N° 22&dlre el Régimen de Estudios de la Modalidad irte la
Universidad Nacional de Quilmes, disponible en:
http://www.virtual.ung.edu.ar/sites/default/filesfo_data/normas/CS228-11%20-
%20Regimen%20de%20Estudios%20Virtual.pdf
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Profesor 4 “Como evaluacion de proceso: Voy leyendo los icaerbios que se realizan en los fojos
(ponderando ciertos criterios). Retroalimento. Rexjp consultas puntuales y voy diagnosticandp si
existen lecturas o conceptos que ofrezcan difidulta

ComoActividades de evaluacion sumativasurgenactividades de sintesis tedricagn las que

los estudiantes identifican y sintetizan a parérdiferentes consignas los contenidos centrales
abordadostrabajos analiticos, se trata de reflexionar y analizar contenidos yasibnes como
casos, simulaciones o problemadrgbajos argumentativos en los que el desarrollo de las
consignas se basa en la argumentacion apoyada bibliografia. Agrupamos en el cuadro

siguiente, las respuestas de los profesores es tesfotipos de actividades sumativas.

Profesor 1“La primera actividad obligatoria es de sintesisries. Los estudiante(l;
deben identificar los puntos centrales de las gebordadas en la unidad 1y 2 qel

programa y sintetizarlas a partir de ciertas comsg especificas.”

Sintesis
. Profesor 3 “Finalmente la evaluacion de tipo sumativa consistgn dosg
tedricas

actividades de sintesis conceptual que pueda expites conocimientos que f
alumno ha adquirido a lo largo del curso. Se paestparticular importancia a qur
el texto producido conserve las caracteristicae qgon nota en el ambijo

académicd.

Profesor 13“tp 1. elaboracién de una resefia de un libro a efetcdentro de un]
serie de libros sugeridos por la cétedra de pedogiaa pautas formales dge

presentacién d ela misma.”

Profesor 1“La segunda actividad supone también un trabajoldita y sintético,

pero que puede ser desarrollado de forma creatvala produccion de un indic

1%

titulo y prélogo de un libro de texto sobre una&tioa especifica de las abordadps
en la materia.”

Profesor 3*(...) andlisis de documentacién y/o de la observaaé organizacione

JvJ

educativas, andlisis de simuladores o estudios deox y de busqueda fle
informacion.”
Profesor 13“tp 2. parcial grupal (dos integrantes) de respuest un cuestionarig
de tres preguntas. (analisis, comparacion e integna de temas/ textos)”
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Trabajos Profesor 14“Elaboracién de graficos o presentaciones con hari@ntas de la wep
analiticos 2.0. Grabacion y andlisis de audios Grabaciomglesis de videa$
Profesor 15%(...)En el primero, las consignas convocan a protdémar, analizar,

ejemplificar, temas de las dos primeras Unidadegnyel segundo de las dps
dltimas. En el primer informe, ademas, habitualteencluyo una tercera consignp,
gue solicita que inventen una pregunta que a datele Ixs estudiantes "equilibrg”
el Informe. Y que la respondan. Se trata de una@spgue propone una mira
critica a lo producido y la ocasién de producir upgegunta "propia" y la cocina d
su respuesta. El segundo informe habitualmentecisoliponer en acto 4l
pensamiento critico y la apropiacion de los prokdsmy conceptos trabajadgs
practicamente a lo largo de la cursada, ya queemefia Tutorias y a Grupos ¢e
aprendizaje.”

Profesor 19 “Analisis y aplicacibn de teorias en una canciérexto no
convencional, video clip etc. Material que no hagido analizado corl

anterioridad”.

Trabajos Profesor 3“(...) los trabajos practicos consistiran en estrategyde produccion
argumentativos | argumentacion en torno a un tema o cuestion”

Profesor 14(...)Ensayos en documentos tipo doc o pdf ”

4.3.6.1. Uso de recursos multimediales y/o recursa®e la web 2.0 para el disefio de las

evaluaciones

La encuesta incluyo una pregunta que releus@lde recursos multimediales y/o recursos de
la web 2.0 para el disefio de las evaluacionesalpaesolucion de las consignas de los Trabajos
practicos por parte de los estudiantes cuyos teeld quedan presentados en el grafico circular

a continuacion.
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Opcion

Si(Y)
No (N)
Sin respuesta

Resumen de campo para Fvaluacion
iUtiliza recursos multimediales y/o recursos de la web 2.0 para el diseiio de las evaluaciones o para la resolucion de las consignas de los TP por parte de los estudiantes?]
Cuenta Porcentaje

3
10
0

5 5i(5)
# No(10)

33.33%
66.67%
0.00%

Fig. 19. Uso de recursos multimediales y/o recursos deela2y0 para el disefio de las evaluaciones o

para la resolucion de las consignas de los Tralpafagicos.

El 50% de los profesores no respondid esta pregunta, ¢geroes que respondieron, &%

manifestd utilizar recursos multimediales y/o rsogr de la web 2.0 para el disefio de las

evaluaciones o para la resolucién de las consid@dss TP por parte de los estudiantes.

En los ejemplos que presentamos vemos que lossprefe incluyen videos disponibles en
Internet, proponen analisis de peliculas o propaeatizar sintesis graficas con recursos de la

web 2.0 o grabacién de entrevistas en formato anudideo.
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Profesor 7“Los Unicos: videos disponibles en You Tube. Dantws compartidos. ”

Profesor 3“ANALISIS DE PELICULAS”

Profesor 14“una sintesis grafica con alguna aplicacion de lam2.0 tales como mapas conceptua]es,

presentaciones, tablones de anuncios, etc..Puetlierautambién cualquier otro recurso que usteq
conozcan: - entrevista y, a través de la entreyidta cuenta del tépico en estudio. Elaborar eltpomlo
de no mas de cinco preguntas indirectas de forrhgua a través de las respuestas del entrevistadd
posible analizar sus dichos. Se puede grabar leegista en formato mp3 — usando un teléfono, ung
una entrevista via Skype, etc - Luego deberan zaalel analisis de la entrevista a la luz de
bibliografia.

Profesor 19“utilizo video clips que los alumnos deberan analemarelacién al andlisis del discurso, pgr

ejemplo. Analisis conversacional a través de vidgss. La aplicacion de la teoria de la literatucan 'l

minuscula' a través del andlisis de canciones &R0 convencionalés.

Profesor 22“En algunas actividades he incluido en andlisisuttevideo.”

es

pc
a

En sintesis, la informacion dekpartadoEvaluacion permitio realizar una caracterizacion g

tipo de propuestas de evaluacion que proponen fofegores en sus aulas. En este sentidf]

gl

-

, S€

plantean actividades de evaluacion formativas yivatddes de evaluacion sumativas. Efjtas

dltimas se plasman en:

- actividades de sintesis teoricas
- trabajos analiticos

-trabajos argumentativos

En el disefio de consignas o para la producciénodetiabajos algunos profesores manifieg

—

an

usar recursos multimediales y recursos de la WBbEstas propuestas, se corresponden cn la

informacién anterior, mostrando un avance, aungivergente entre el colectivo de profeso

de la narrativa digital para pensar las propuestisensefanza.

S,
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4.3.7. Experiencias y temas de interés

Los profesores respondieron a la pregunta acerca pgedian relatar alguna experiencia o
actividad innovadora en sus aulas virtuales quesideraran valiosa para compartir con sus
colegas. El proposito de esta pregunta es relav@peppuestas de ensefianza vinculadas con la
innovacion se desarrollan en las aulas en la ndathlvirtual y si estas experiencias, que los

profesores conciben como innovadoras, estan reladas con la narrativa digital.

La respuesta de la Profesora 15 que mostramos egcwhdro, da a entender que no puede
identificar cuando una actividad puede resultarowaglora en un escenario mediado por
tecnologias. También hubo profesores que manitestarterés por la innovacion y querer
trabajar en ello en el futuro, como lo sefiala lafédora 6. Las respuestas a esta pregunta estan
en estrecha relacion con las respuestas sobreesargacion de actividades innovadoras en el

apartado “Actividades de las aulas virtuafds”

Profesor 6“Me interesa lograr desarrollar experiencias inna@ras y estoy dispuesta a trabajar en pste
aspecto”.

1%
(2]

Profesor 15“No me es posible responder esta pregunta, ya geeasulta dificil situar qué actividad
son innovadoras en este escenario”.

Fueron pocos los profesores que mencionaron exjpaginnovadoras. Los que lo si hicieron y
que ejemplificamos en el recuadro siguiente, seereh a la produccion de videos documentales,
actividades de coevaluacion, el uso de imagenegografias en foros sociales, el trabajo con
cinematografia y la recopilacidon en una base desddé experiencias pedagogicas en videos,

imagenes, recursos Y sitios web.

Profesor 4“Lo Unico, que ya mencioné es intentar convertietgrega de algin TP, enviado a través fle
la subida avanzada de archivos (evaluacién indiailen una coevaluacién: que puedan leerse enfrg si
realizar preguntas y aportes. Esta experiencia,idela los comentarios de los estudiantes ha redaltd

motivadora”.

4Over item 4.3.3.1.

109



MASTER EN COMUNICACION Y EDUCACION EN RED: DE LA SO C. DE LA INFORMACION A LA SOC. DEL CONOCIMIENTO
TRABAJO FINAL EN COMUNICACION DIGITAL EN LA EDUCACI ON

Estrategias de ensefianza: hacia la narrativa digit  al transmedia en el aula virtual.

Susana Regina Lépez

Profesor 8 “ES MUY FORMATIVO LA MIRADA CINEMATOGRAFICA CON UMARCO
CONCEPTUAL PREVIO”

Profesor 11 “Para mi fue innovadora... En funcién de un comeiatade (...... ) en una reunion de
profesores, en el que presento una actividad ctogfafias, lo puse en juego al inicio de mis aatsd|
aulas de didactica. Les pedi qu se presentaranrgiase y subiendo una foto de ellos o de algo eotal]
de sus espacios que los identificara Me encantérhal
Profesor 13“La actividad que mas resalto, como lo dije anteni@nte, es la del relevamiento a través|de
la wiki de experiencias de escuela nueva en Sudeaédros alumnos comparten recursos, webs, fijms,
archivos, etc. que son puestos a disposicion dé&, aarmando un rico y diverso relevamiento e
experiencias en muchos casos perdidas o descorsocldanbién me resulta relevante la consigng de
evaluacion del tp 1, de elaboracién de la resefiaiddibro clasico de la pedagogia. Han surgido muy
buenos trabajos”.
Profesor 14“Supongo que la evaluacién mediante videos docuahemelaborados por los estudiantes]es

innovadora de algiin modo”.

En las actividades mencionadas como innovadorasyrtativa digital se hace presente.

4.3.7.1. Temas de interés

Al finalizar la encuesta los profesores coraemtemas de interégpara su formacion en la

ensefianza en entornos virtuales.

La pregunta en la encuesta sobre temas de intst&#isaeorientada a indagar si los profesores
incluian entre sus intereses genuinos, tépicosioglados con la narrativa digital para pensar la

ensefanza en escenarios virtuales.

La insercion de videos en las clases, la elabarad@dmateriales didacticos y disefio de recursos
multimediales, y la idea de articular los guioneseslas clases muestran la toma de conciencia

por parte de los profesores de la necesidad delaetu su formacién de acuerdo con los

%0 cabe destacar que si bien no se explicitd el camiex formacion, las respuestas dan cuenta de qokas de las
sugerencias refieren a las propuestas de formati@mas de la Secretaria de Educacion VirtuabdgN Q.
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desarrollos tecnologicos y pero también la necdsiigarelacionar los procesos de comunicacion
y educacion pensar la ensefianza en el campuslviFalas asi que entre los temas mencionados
surgié la narrativa digital como tema de interéspga formacion en la ensefianza en entornos

virtuales.

Profesor 3“narrativa digital”

Profesor 4 “Particularmente me interesaria armar clases en edd me anoté en una de lap

=N

capacitaciones pero por cuestiones personalestjedgo no pude continuar. Ademas, me interesafia
conocer y saber cdmo trabajar con los bancos darsers multimediales”.
Profesor 10 “desarrollo de material didactico. usos de herramtizss del campus. inicio a |4
investigacion en educacion.”

Profesor 11“Todos los que se considere necesarios para mej@armodo de poder optimizar el us

=

de la plataforma!

JJ

Profesor 14 “La Carpeta de Trabajo podria incluir mas ejempl@si como también ejercitacione
variadas. Seria importante incorporar la perspeattle género (y bibliografia pertinente sobre géngro
y educacion)

Profesor 13“utilizacién de videos y otros recursos (nubes,egdoncept. etc) para la innovacién en fa

&N

ensefianza virtual. integracion de estos recursosal@pus en las estrategias de evaluacién. (inolui
el final) ensefianza a partir de casos/ problemasa@ favorecer el trabajo colaborativo en el aula fy
no solo la interacciéon docente- alumno), tomandtbs pares como colaboradores genuinos enjel
aprendizaje. (correccion, escritura, etc) inclusonw ir tejiendo sobre el trabajo acumulado pqr
cursos anteriores, alumnos anteriores...para llévanas alla”.

Profesor 14“Herramientas para el marcado social.”

Profesor 15“Como se habra evidenciado en la encuesta, no teéogmacion especifica sobre lo
recursos de la Plataforma Virtual. En tal sentidmalquier actividad de formacion y capacitacich
docente me resulta de interés. A veces sucedeogui@inpos conspiran contra las propias "areas pe
vacancia", por asi llamarlas. Si bien no es esgue se pregunta, tal vez este espacio sea petingn
para mencionar que hay cuestiones que hacen a ¢ardia tanto presencial como virtual que nje
preocupan, y que, conversando con colegas quejaakmn ambas modalidades, noto que insisten, \| se
relacionan con los modos de habitar los contrafogui hablariamos del contrato de aprender juntxq...
A mi criterio exceden y atraviesan las instituciondas. Tal vez si se pudieran trabajar algunas
estas cuestiones. Tiendo a pensarlas como proptatasl estrategias biopoliticas y el modo e

subjetivacién contemporaneos, pero como diria Delease pensar "no consuela ni hace feliz".
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En sintesis la informacion del apartadBxperiencias y temas de interésnuestra que Ig

U7J

profesores no siempre pueden identificar si supipsopracticas son 0 no innovadoras.

Los profesores que han comentado sobre experiemuiasadoras han presentado experienffias

que incluyen narrativa digital.

Cuando proponen temas de interés para su fututaadizacion en la ensefianza en entofpos
virtuales, las respuestas denotan una toma de ean@ de la necesidad de actualizarse gn el

manejo de recursos tecnoldgicos.

También presentan interés en capacitarse en ternasagticulan procesos de educaciof] y

comunicacion.

4.3.8. Aportes de la informacion recabada en encuas

La encuesta se implementé con el fin de elahorgpanorama de los recursos y las estrategias
de ensefianza que los profesores de la LicenciatuEducacion de la modalidad no presencial
de la Universidad Nacional de Quilmes utilizan es aulas virtuales. Esta informacion permitio
obtener una base de datos para poder, junto corolanacion proporcionada por los demas
instrumentos, responder qué estrategias de ensefitiizan los profesores de las aulas virtuales,

qgué usos hacen de las tecnologias y qué recuifiparuén las aulas virtuales.

De los 33 profesores que forman parte de la plagalar e interina de la UNQ, 27 profesores
respondieron voluntariamente a la encuesta. Adetedwsindar un panorama de los recursos y
estrategias de ensefianza, las respuestas de lasen@ermitieron identificar practicas de

narrativa digital de los profesores en las aulaa pkdisefio de la ensefianza.
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La seleccion se realizé teniendo en cuenta a lofeswres que manifestaron expresamente en la
encuesta planificar practicas de narrativa digiftambién a profesores que manifestaron utilizar
recursos de la Web 2.0 vinculados con la narratigdal para el disefio de sus clases; también
profesores que refirieron de manera directa o éothr a los relatos y narraciones al interior del

campus virtual.

La convocatoria a la entrevista fue voluntaria. édérevistaron a 4 cuatro profesores, cuyas
respuestas permitieron profundizar los datos agostaobre las estrategias, recursos y narrativa
digital. En el proximo apartado presentamos larinfcion surgida del andlisis de estas cuatro

entrevistas.

4.4. Analisis de entrevistas a profesores

Los profesores informantes clave fueron s@eeclos de acuerdo con sus respuestas y
convocados a entrevistas individuales. Entrevistamocuatro profesores que resultaron los

Profesores 4, 14, 15y 21, segun el orden de retpaa la encuesta.

La Profesora 4 fue seleccionada por sus respuestds encuesta referidas a la narrativa. La
Profesora 21 fue seleccionada por referirse adastivas y por mencionar recursos digitales en
el aula virtual. La Profesora 15 fue seleccionantasp particular vision de la narrativa en el aula
y Su concepcion acerca de lo que sucede en urcanlal discurso del profesor, el intercambio
con los alumnos y la idea de clase virtual suby@cem su discurso. El Profesor 14 fue
seleccionado por los recursos que implementa earmapus virtual y por mencionar la idea de

“transmedia” y recursos que la potencian.

Las entrevistas con los Profesores 4, 21 y 14 alezaeon cara a cara y se grabaron audios en
formato mp3. La entrevista con la Profesora 14esdiz0 en linea, mediante videoconferencia

con el programa skype.

Los datos aportados por los entrevistados sezanati siguiendo la metodologia de andlisis de

contenidos, identificando en ellas parrafos comrmbcion que resultd concordante con los
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objetivos de esta investigacion. Estos parrafosrgseltaron significativos, se sistematizaron en
una matriz, agrupados en cuatro categoriestrategias de ensefilanzaherramientas

tecnolégicasy recursos digitales narrativa digital y clase virtuaP*

. Esta dltima categoria, si
bien no estaba mencionada en las preguntas irscidde investigacion, surgio como tema
recurrente y relevante en las encuestas. Esterast®lo por el cual en las entrevistas se indago

también en este tema.

También se identificaron las palabras recurrentel®® discursos de los entrevistados, mediante
aplicaciones para realizar nubes de palalfrasEstas aplicaciones no son estrictamente
aplicaciones para la de sistematizacion de infordnage investigaciones, pero permiten obtener

un panorama de los conceptos recurrentes y focmgatés en la voz de cada entrevistado.

4.4.1. Acerca de las estrategias de ensefianza

Los entrevistados respondieron con distipeaspectivas sobre lastrategias de ensefanza
en el aula virtual. Estas referencias no estan aisladas de sus wimeep acerca de lo que es
ensefar, de lo que es aprender, de las relaciameglccontenido, con las tecnologias, de su

propio rol como docentes y del rol del estudiante

¢De gueé estrategias de ensefianza hablan los stad®da? Laxposicionen el aula virtual viene
dada por el discurso del profesor, que se plasntiséintos formatos, en distintos modos, segun
sea la concepcion del profesor y el uso que hadasdecnologias al interior del aula. Asi, surge
la exposicion didacticay la exposicion dialogada donde se relacionan los contenidos
desarrollados en las distintas semanas del Plafrat®mjo. Es destacable una de las respuestas
acerca de la exposicion, ya no centrada en el rieodo lineal y expositivo, sino la exposicion de

contenidos en la clase que pueden iniciar en uarsop continuar en otro.

L En el Anexo se accede a las transcripciones dmtasvistas.
°2 Se utilizé la aplicacion Tagul para generar nulepalabrashttp:/tagul.com
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“También en algun foro que sea complementario @ue vienen trabajando desde la
clase propiamente dicha, que es lo que ellos erarenen escrito y se pueden
descargar,” (Profesor 4.)

“una de las estrategias que utilizo es la utilizatide videos interactivos que son videos
que funcionan como paginas web es decir, son vigaegienden a hipervincular hacia

diferentes paginas de Internet, e incluso hacigrdifites partes del aula segun sea
necesario.’el estudiante se comprometa mucho masaagente con el contenido, mas
alld que, mediante la autorizacion del modo textuslbien es cierto que tiene una
potencia indiscutible, (...) la realidad es que érsiglo XXI hay nuevos modos de

acceder a la informacion que como tales, estructuraevas formas de inmersion. Como

tales, habilitan nuevas formas. (Profesor 14.)

Las estrategias d#idlogo mediado para el intercambio y la producciércolaborativa se dan
principalmente en los foros para socializar expeiges personales, que hacen al clima de trabajo
entre los estudiantes. Este tipo de intervenciesasas frecuente en propuestas de apertura o de
cierre de las asignaturas, mayormente en los foros.

Si bien los foros son reconocidos como herrami€itagicionales” del campus, depende mucho
el uso que los profesores hagan de ellos.

“Yo cuando uso un foro, voy moderando esa inteéende los estudiantes, voy retomando
ideas que van exponiendo, las problematizo maspu#sshago un cierre, pregunto qué les
parece el cierre. Bueno, la nube de palabras aetsidiantes les encant6, ¢viste? Salieron las
palabras que mas se repitieron. Trato de fortalexs foro, que no quede solamente en “tirar un
tema” y que discutan, y el docente ya estid. Piegge vos podes usar una herramienta
tradicional, el tema es el sentido que vos le dasaherramienta.” (Profesor 21)

“Porque todas esas interacciones, si se quiergassble hacerlas, si se tiene con quien hacerlas,
si se arma un didlogo ahi, sino no se puede haada. Puedo hablar yo sola, pero de eso no se
trata ensefiar y aprender, no? Entonces en generglie suelo hacer es que si en una clase hay
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un determinado tema, yo trato de poner algun fgpmr qué foro? Por que es lo que he visto que
habitan” (Profesor 15)

El didlogo mediado para el intercambio y la produccid colaborativa se ve en los foros,
cuando el profesor propone la socializacion de pasducciones individuales y habilita
comentarios entre los companeros. De esta marsenepz autorizada no es la del profesor,

logrando al interior del aula, roles méas horizazgantre docentes y estudiantes.

“Entonces, muchas veces ellos tienen la experedeiescritura a través de los pedidos
de los trabajos practicos y los Unicos que los leesomos los profesores y les hacemos
la devolucion correspondiente. Pero esta buen@cey lo que pasa, cuando uno le pide
algo como mas conciso. Y se les avisa de antemamelayue quiera y lo desee, lo puede
subir. Puede subir la dltima version del trabajaigal, y que, a su vez, un compafiero
pueda hacerle un comentario. Lo puede descargacgthun comentario. De esa forma
circula otro tipo de lectura que no es Unicameng dstudiante al profesor, y del
profesor al estudiante, sino que también interuehes pares. (...) dejo que dejen
disponible ahi las hojas para que la vean los degnde esa forma es como que se van

leyendo.” (Profesor 4.)

En las respuestas aparecefmsefnanza a través de caseemo estrategia para articular la teoria
con experiencias concretas.

Las estrategias de ensefianza que mencionan lespre$ en las entrevistas son concordantes
con las estrategias mencionadas por los profesorégss encuestas, confirmando la agrupacion
de las estrategias de ensefianza en cuatro categoqsicion didactica, exposicion dialogada,

el didlogo mediado para el intercambio y la colabdmn, y la ensefianza a través de casos.
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4.4.2. Acerca de “la clase virtual”

Hemos adelantado que si bien en las pregumtaales no estaba planteado indagar sobre el
concepto de “clase virtual”, de las respuestag dmtuesta identificamos este concepto como un
concepto controvertido, polisémico, desde el dswrude los profesores. En las entrevistas
indagamos sobre esta idea y encontramos que ltespres hacen mencion a la clase como texto
escritura, donde predomina el modo texto. Perotenextremo, otros profesores problematizan
esta, cuestionando aquellas concepciones masatazi@ practicas instaladas cuando no estaba

vigente la actual version del campus virtual Qoodle

En el andlisis de las encuestas encontramos qgdedade clase virtual esta asociada en parte al
momento en que los docentes comenzaron a dictae @a la modalidad virtual, como asi
también, a sus propias convicciones respecto dedaosignifica ensefiar y aprender, mas alla del

entorno donde se desarrolle la ensefianza.

La clase virtual es planteada por los profesoresocon texto en el que se desarrolla el contenido,
También como una propuesta de intervencion, hastagp en la clase como un conjunto de
textos que se relacionan entre si al interior debpus: un relato comienza en un texto de una
clase y se continda en un foro o en otro texto lemismo campus. Una concepcidon mas
abarcativa es la que se plantea al hablar de sefpt® se inician en un soporte y se contindan en

otros que trascienden el campus virtual.

Los siguientes fragmentos de las entrevistas dnststas ideas:

(...) la clase propiamente dicha, que es lo que edlosuentran escrito y se pueden

descargar,” (Profesor 2)

“Yo no haria diferencia en la modalidad porque pandcuando un docente piensa en un
curso lo tiene que pensar como una propuesta @eviencion. Yo a los estudiantes de la
modalidad presencial como la modalidad a distang@,siempre le digo lo mismo, que

la propuesta que realiza un docente cuando piensaure curso tiene que ser una
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propuesta de intervencion. Y eso es como y esangs mi guia en cualquier curso que
encaro: que el docente tiene que pensar en unaugsip que resulte significativa para
los estudiantes, mismo para el docente. (...) yospieloda propuesta educativa o
proyecto educativo lo pienso como una propuestatéevencion docente y pienso que el
otro es un feedback necesario para que esa propueest significativa, sino solamente

replicas la ensefianza por correspondencia.” (Profel)

“Entonces ahi quiero decir: multiples conexioneseqo decir que por ahi un parrafo
que esta en la primera clase va a remitir a cues) va a tener conexiones con
cuestiones que se van a tomar a lo largo de muoktras clases o por ahi al final.”
(Profesor 3)

“La clase virtual es algo que ha ido evolucionaralmedida que yo he cursado es decir,
cuando yo me incorporé a trabajar en la UNQ estalmaganizando una version
heredera del primer campus que llamé Barcelona, eq@ela Universidad de Catalufia
de la década del 90 y que tenia serias de imitesgara lo que es el desarrollo de la
clase. En principio, se trataba de un repositorie chateriales y los materiales eran
generalmente lo Unico que te decia, texto formadod\\WPdf y no era mucho mas que eso,
quiza alguna serie de hipervinculos y algunos niates de lectura. (...) en la actualidad
la clase virtual no es solo, y podria incluso rjwsera ser, un texto escrito expositivo al
modo de un paper, o al modo de un abstract, sine gu base a la construccion
constructivista y social, constructivista social denocimiento y que compartimos una
gran cantidad de docentes de la comunidad uniagiait la clase es también la
actividad de apropiacion de los conocimientos qaeeen los estudiantes. O sea, no es
solo aquello que hace el docente de manera expasino también las actividades que
habilitan la plataforma para poder apropiarse deeesonocimiento en el sentido de
poder apropiarse colaborativamente a través de &mientas que habilitan por medio
de la co-creacién poder producir documentos de marmlaborativa, construida.”
(Profesor 14).
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Las concepciones aqui planteadas se correspondetasadistintas practicas narrativas que
menciona el conjunto de profesores en las encyestasulando la concepcidon de clase virtual
con las distintas formas de concebir las narrateragl aula: desde la presentacion de un texto
plano, o la articulacion de textos lineales eniréhasta propuestas que dan cuenta de narrativa

transmedia en la ensefanza en entornos virtuales.

4.4.3. Acerca de las herramientas y recursos digles en el campus virtual

Los entrevistados mencionan, tal como se @éaeh las encuestas, que utilizan los recursos
del campus virtual, como asi otros recursos exseané. Es variable el grado de implementacion
y uso de los recursos, tanto al interior del campa®o los recursos externos, por ejemplo,
recursos de la Web 2.0.

Cuando el uso de los recursos es limitado, se eelparte, al desconocimiento por parte de los
profesores del manejo de las herramientas y restesaoldgicos:

“Para eso yo utilizo los recursos basicos que tiehecampus, no solamente enlazar
archivos y demas, sino, utilizar el tema de losdou otras actividades que puedan
trabajarse en relacion a esto. A mi me gustariaocen mas las potencialidades que
tiene el campus, (...) distintas cuestiones que nstaga verlas como en profundidad

para encontrarles otras fortalezas que por ahi gsabnozco. Entonces, el chat también
lo he usado, las subidas avanzadas de archivosp gér que tiene muchas otras

potencialidades que tengo muchas ganas de conascé€Reofesor 1).

“Porque me parece que hay cosas mas complejas @ueg hago cargo- que por ahi no
las manejo como eso de armar un texto colectivgueéhay herramientas que son muy
simples pero las veces que quise trabajar con wilkiso, en los grupos grandes se arma

lio.” (Profesor 2).

“Y por ahi que en un caso puede haber una refeeetanito a una pagina web, - que la

verdad que las uso muy poco-, (...) (Profesor 15).
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En las entrevistas surgen recursos del campusjafoentalmente los foros- y también otros
recursos externos, videos disponibles en redeslescivideos interactivos, presentaciones en

linea.

“Si, es durante el desarrollo de la clase, los wsl@ue estan disponibles en las redes
como YouTube o que se pueden ver desde cualquggrimagsin mayor problema. Por
ahi no es que yo realicé videos para eso preciseané&mncuentro un material que me
parece interesante y lo pongo en el aula. Tambiéalgin foro que sea complementario
a lo que vienen trabajando desde la clase propideeahicha, que es lo que ellos
encuentran en escrito y se pueden descargar, oededmiin tema que recorra la
bibliografia; algo puntual y de actualidad. (...) abido Prezis o sugerido. A veces hay
mucha carga bibliografica que uno sugiere, que aseariteresante, que aca puedan
encontrar tal informacién o en tal lugar hay pretsriones Power Point, eso desde el

punto de vista.” (Profesor 2).

“la construccion colaborativa de una base de dafégr ejemplo, la edicidén colaborativa
de un video interactivo, con “Pochoclo” que es uharramienta nueva que hemos
incorporado recientemente en la plataforma. Cuagquiideo que se intervenga con la
herramienta que se llama Pochoclo que pueda sémtegvenida infinitas veces a partir
de una interaccion anterior. Esto significa que, wideo editado con Pochoclo pueda
pasar por 10 manos diferentes y sea completantieiente que la primera version que

fue intervenida donde uno participd.” (Profesor 14)

La informacion de las entrevistas sobre el campigal, se relaciona con lo planteado en las
encuestas acerca de las posibilidades del camposndebirlo como un campus cerrado, en el
que solo se utilizan los recursos y actividadesjuke dispone la plataforma. O bien pensarlo
como entorno abierto, en el que se amplian lasbiidsides para disefiar las clases virtuales.

Juega en esto un papel importante la limitaciondiggica de los usuarios.

“El campus virtual es bastante flexible para cudkma que pueda trastear minimamente

con codigo. Y cuando digo minimamente, quiero dge@ cualquier usuario avanzado
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de la web puede aprovechar el potencial del camgssea, hay un monton de
potencialidades en el campus que se desperdicials que nada, por falta de

ejercitacion de la préactica que por imposibilidad#sl campus. (...) Por ejemplo, podés
habilitar participaciones en modo audio. AUn cuandean asincronicas es una
posibilidad que el campus tiene incorporada préiente y naturalmente. Es decir,
alcanza con subir un archivo Mp3 y el campus autaamente lo reconoce como un
audio y crea el script del reproductor de audioté&Esapacidad no esta suficientemente
aprovechada por la comunidad universitaria. Ni pas docentes, ni por los estudiantes.
Esto es falta de préactica, no es algo que seaildifiel campus habilita a hacer este tipo

de cosas, lo mismo sucede con la incorporaciommtigfafia.” (Profesor 14)

Pero también hay limitaciones del campus virtublcanstituirse como un entorno cerrado,

limitado para publicar recursos del interior dehgais, en sitios externos a él.

(...) por ejemplo si hay algun material que algunstudiantes consideran novedoso,
importante de compartir, Gtil para una comunidacegsté por afuera del campus virtual
no alcanza con copiar la url y publicarla en unarsocial o en un blog. Esto sucede
porque todo el contenido que esta adentro del camprual, estd protegido. Esta

protegido detras del protocolo HTTPS, que es uriquao tipo seguro que se utilizan

usuarios y contrasefias encriptadas, que hace qoedat a cualquier contenido que esté
adentro de las aulas la impermeabilidad del protocHTTPS se imposibilita. (...)vos

podes poner una url (del interior del campus) enblog, en una red social, pero cada
vez que quieras visualizar el contenido tenés qgedrte. Cada vez que hay un usuario
en tu blog o un contacto en tu red que intenta deca ese contenido, va a tener que
identificarse. E identificarse solo es posible pamguellos usuarios que han sido

admitidos dentro de la universidad: docentes, eanhtds y gestores de la universidad.
(Profesor 14)

A estas ideas nos remitimos en el marco teoricestie trabajo cuando hablamos de la metafora

del campus virtual como espacio arquitectonicodees andlisis de la semidtica multimodal.
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4.4.4. Acerca de practicas narrativas en las aulagrtuales

Cuando los profesores hablan de narrativdpsigelatos en las aulas, en sus discursos se
presenta una transicion que se corresponde colateagdo en las encuestas: en un extremo, la
narrativa resulta del tipo hipertextual: se estaatemultiples conexiones entre los relatos, entre
los textos que los profesores presentan con etrdéisade contenidos y estos textos se vinculan
y dialogan entre si. También se establecen conexioan textos en otros formatos, en el aula
virtual, por ejemplo, en los foros, donde un tema gurge en un debate en un foro, es retomado
la semana siguiente en el texto de presentaci@mtenidos, que puede estar en formato pdf, en

word, o como edicién de pagina web, pero sin hipenfar.

“yo tengo un estilo que es medio de hipervincupg'de pensar’ y eso se traduce en
el estilo en el que yo escribo las clases.” (...)Bo&s ahi quiero decir: multiples
conexiones quiero decir que por ahi un parrafo gag& en la primera clase va a remitir
a cuestiones, va a tener conexiones con cuestignesse van a tomar a lo largo de
muchas otras clases o por ahi al final. Y por apie en un caso puede haber una
referencia tanto a una pagina web, - que la verdad las uso muy poco-, como a una
pelicula, a ciertas expresiones artisticas, a uaacon, a la vida cotidiana. Sin que esto
quiera decir que todo esto queda en el mismo plaeoy si que por ahi en distintos
parrafos, dependiendo en cual sea el problema ded ge trata, tienen mdiltiples

conexiones posibles, no solo con autores puntliglesyfesor 15)

Otra postura superadora respecto de las narratitage plantean los profesores, aunque no la
implementen directamente por contar con limitacsotexnoldgicas-, es la de ir més alla del
“texto lineal de la clase” y presentar contenidos atros formatos, por ejemplo, videos o
presentaciones en linea. La propuesta es interpélastudiante desde otros angulos, otras
motivaciones que trasciendan la lectura silenciod&vidual que propone la presentacion de
contenidos en un texto de procesador de texto$, ¢ gth mediacidn, sin interaccion alguna con

el profesor o compafieros.
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“Las narrativas las uso mucho en lo que es la moda presencial. Me cuesta
visualizar como llevarlas adelante en la modalidadistancia. Pero muchas veces en las
materias que hay en el campus les pido mucho @ugatr experiencias de ellos como
docentes, pero después vi otras cuestiones, ponp&e la hoja de ruta que es una
estrategia muy interesante  para que hagan los demttes acerca de cémo
transcurrieron el desarrollo de la materia. Son asrcosas que a mi me gustaria
implementar en los cursos pero me cuesta visualipar qué mecanismo. Entonces la
narrativa docente en mi caso queda como ahi. Qlos @luedan relatar cosas que les
pasan con actividades concretas, pero se puedaimiafar mucho mas. Me gustaria
poder ver de qué forma. En la manera presenciaimgocuesta tanto porque es otro el
vinculo que uno establece, pero me gustaria masrpasualizarlo de otra manera. (...)
Claro, yo en general, con el tema de la tecnolaogidengo problema, trato de buscarle
la vuelta con formas muy sencillas. (...) Entoncedemgo problema, pero me cuesta

visualizarlo en el campus. Yo sé que hay pero rmds® encararlo.” (Profesor 21)

“El tema era que yo queria correrme un poco dedorigo porque ellos tenian bastante
con el tema de la bibliografia digitalizada y laasé poner algin recurso que sea como
mas ameno Y lo lleve también a ir a lo escritogeto a mi me da la impresion de que
hay tanto material afuera dando vueltas que sienmpeellama la atencion cuando uno
esta en su casa y dice, qué bueno este recursonpaierio acé, que eso se puede meter

en el aula no solamente cosas que estén en el cahfpuofesor 4)

En el otro extremo, nos encontramos con una ideanafteativa digital transmedia, que
permeabiliza el campus virtual, posibilitando qos telatos, la presentacion de contenidos,
comiencen en un medio y terminen en otros, con fueate propuesta de interaccion y

colaboracion entre, y con los estudiantes del aula.

“En realidad entiendo la narrativa digital y transedia en la posibilidad de iniciar
relatos en un soporte y poder continuarlos en odatliferentes y esto facilita con las
particularidades de cada soporte y de cada medibep@bordar los objetos de modos

diferentes entendiendo el modo como lo entiendesyeno como modalidades, es decir,
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no diferenciando los medios por las capacidadesitéds sino por las capacidades
discursivas que habilitan cada uno de los modose$ta sentido, por ejemplo, una de las
estrategias que utilizo es la utilizacion de viddoteractivos que son videos que
funcionan como paginas web es decir, son videostigneen a hipervincular hacia
diferentes paginas de Internet, e incluso hacigrdifites partes del aula segun sea
necesario. Por ejemplo, si a lo largo de un videe, cita a determinados recursos,
entonces la opcion de acceder al recurso aparecpasalla, podés clickear y acceder.
Esto es una combinacion de dos modos, el modaatexthipertextual —el de Internet-
aplicado al modo audiovisual del video. Entoncesa &ay un claro cruce de una
trasmediacion, es decir, una actualizacion der&irsos de un medio en otro medio. Y
a la vez un discurso que esta iniciado, originalteeen una narracion de tipo
audiovisual en un video casero, filmado con unfoelé celular - habilita a acceder a
enlaces en bibliotecas publicas, en bibliotecagg@las por usuario y contrasefas, en
caso las que estan del lado de adentro del aulaaly imagenes, otros videos, etc. a
partir de un modo basado en otro. Entonces, es@ #&po de estrategias a las que me

refiero cuando hablo de narrativa trasmedia.” (Pesbr 14)

Estas tres posturas para pensar las estrategiaardgiva digital en el aula virtual, - practicas
basadas en la narrativa digital hipertextual, prastbasadas en la narrativa digital multimedial y
practicas basadas en la narrativa digital transmmedion las que se corresponden con las que

surgen de las respuestas a la encuesta, y soragdsran las conclusiones de este trabajo.
4.4.5. Aportes de la entrevista como instrumento decoleccion de informacion

Las entrevistas nos permitieron identificar tudos conceptuales que los profesores guardan
respecto de los temas de interés en esta invastigac su vez, nos permitio validar los datos de

la encuesta, encontrando concordancias entre legoréas preliminares surgidas en las

respuestas de la encuesta y los aportes en lavistds por parte de los cuatro profesores.
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¢,De qué hablan los entrevistados? Hemos identifigagraficado conceptos recurrentes en los

discursos de cada uno de los profesores. Losgsgifesultantes brindan una perspectiva general

acerca de los temas de interés de cada uno.

A modo de sintesis de este apartado, los presestaarticulando la informacion de las

entrevistas con la recabada en las encuestas.

Entrevista 3 —Profesor 1

En laentrevista 3 observamos que la clase, el profesor, el sedtda clase, los trabajos de |
estudiantes, el dialogo, el “decir” como sinoningoexkpresar, el intercambio, las conexiones

narrativas, las estrategias, lo “virtual” y la webn los conceptos destacados. En este gréfig
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Entrevista 1 — Profesor 21

Los conceptos recurrentes en damtrevista 1 son:. estudiante, ensefianza, docente, evalua
heterogeneidad, foros, casos, intervencién —con@sviencion didactica-, videos, medio, lo “virtual

las actividades, el campus.
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surgen otros recursos, mas alla de los que oftezamgus virtual. Los videos se incluyen en lags
y el rol del profesor es el de un rol mediadoreifite al de la ensefianza a distancia tradicig
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recursos digitales, prinipalmente los que propoiiel campus virtual.
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Entrevista 2 -Profesor 4

En laentrevista 2 se destacan los conceptos de profesor, la clasampus, las estrategias, jos
debates, lo “escrito”, las aulas, la bibliografés materiales, asi como también los recurso$, los

videos, las presentaciones
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Pareciera que junto con los conceptos clasicosaakixa la ensefianza, en esta entrevista van isdogie

: 1dra
sul-lmpme

fm'ma l Hubo

recursos mas vinculados a la narrativa digitallaEentrevista se habla de uso de videos, presentxef
linea. Hay una transicién entre los conceptos questra una articulacion de practicas y estrategis

relacionadas con préacticas de narrativa digitadlela virtual.
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Entrevista 4 —Profesor 14

En laentrevista 4 surgen como recurrentes la clase, las estrategjitexto, el campus,

medio y el modo, Internet, los videos, las narestj\Jo “virtual”, la transmedia.
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En esta entrevista, es clara la idea de los saperteanditiples formatos, la posibilidad
continuar los relatos del aula virtual en otrosrfatos, por fuera del campus virtual.
ejemplo del trabajo en las aulas virtuales conosdmteractivos, es una muestra de
posibilidades de las narrativas transmedias qumifgsT iniciar relatos en un soporte
poder continuarlos en otros diferentes. El concejgoclase virtual es revisado en ¢
entrevista, poniendo en discusion la idea de aleigeal en un Unico formato, desterrandd

idea de clase como texto escrito expositivo, y atestdo la idea de construccip

constructivista y colaborativa que se da en la awdin e intercambio entre profesore

estudiantes a través de multiples soportes.
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4.5. Observacion no participante en aulas cerradas

En cada una de las entrevistas realizadas, safieftaa los entrevistados autorizacion para
observar sus aulas virtuales que pasaron a ses maativas. Son aulas en las que tanto los
profesores como los estudiantes pueden accedetempukescargar documentos y visualizar los

intercambios en los foros pero no pueden editparticipar de los intercambios grupales.

La informacidn recopilada de la observacion dedakas virtuales se organizé mediante una
matriz con el fin de sistematizar los datos dealslas observadasque se encuentra en el anexo,
junto con una seleccion de iméagenes que ilustraagistro de observaciGAEn este apartado,

mostramos una seleccion de la informacién recopjlgde es ilustra y ejemplifica la modalidad

de ensefianza en cada profesor entrevistado.
4.5.1. Acerca de las estrategias de ensefianza, r8og y practicas narrativas

De la observacion de aulas realizada vemos queomied la exposicion didactica y la
exposicion dialogada. La exposicion didactica, toema algunas aulas, la forma de “clase
magistral” en un texto lineal sin relaciones endts textos, aun cuando la presentacion se

realice mediante el recurso “edicién de pagina wh’campus Qoodle.

3 En el Anexo se incluye la matriz con los datosvatios de las aulas virtuales observadas.
*¥ La base completa del registro de observaciéngpanite se encuentra en:

Aula 58—Profesor 2http://www.pinterest.com/docencia/aula-58-profe2bf-

Aula 48—Profesor 15ttp://www.pinterest.com/docencia/aula-48-profesbf-

Aula 154 —Profesor 4ttp://www.pinterest.com/docencia/aula-154-profedlor

Aula 169 —Profesor 1#ttp://www.pinterest.com/docencia/aula-169-profebéf
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A, {
Universidad . fh~ [
Virtual o W N
de Quilmes

— 4 &

Qoodle » 090/DID 113 » Recursos » Clase 1: Presentacion del curso Actualizar Recurso

Presentacion del curso

Para dar inicio al curso “Didactica” ustedes se aproximaran, paulatinamente, a comprender el objeto de estudio de la disciplina Didactica, al tiempo que desde
los marcos conceptuales comprenderan aspectos y dimensiones especificas de la practica de ensefianza. La didactica, como otros campos de conocimiento,
puede ser abordada desde su produccion tedrica y desde su dimensién instrumental o ligada a la intervencién. Tal distincion se realiza con propdsitos
analiticos puesto que ambas dimensiones estan intimamente interrelacionados y se nutren e inspiran mutuamente.

A continuacién haremos una breve referencia histérica, que permita comprender el surgimiento de la disciplina didictica como un cuerpo de conocimiento
orientado a ofrecer herramientas conceptuales e instrumentales para orientar la ensefianza en el marco de procesos de escolarizacién de creciente
ampliacion de escala. Esta referencia la encontraran desarrollada de manera mas extensa en la Carpeta de Trabajo. Lo que aqui se presenta dialoga y
complementa lo extensamente desarrollado en la Carpeta de Trabajo y en la bibliografia disponible.

Para comprender la especificidad del campo de estudio de la Didactica vale la pena reponer aqui, a partir de un articulo de ).G. Sacristan (1978) del libro
Epistemologia y Educacién, la referencia al “tridngulo” presente en la base epistemoldgica de las Ciencias de la Educacion, que el autor denomind “la
explicacion, la norma y la utopia®. Estos tres factores integran la estructura epistemologica de las Ciencias de la Educacion, pertenecen a la base del
pensamiento de la Pedagogia que, con los afios, se dio en llamar “"Ciencias de la Educacion”.

Explicaremos brevemente cada elemento. La explicacién, como base del conocimiento especializado, producto de investigaciones permite ir generando un

oo o T AT e o -V o R (T2 STE ST R TV S TSR VRS- T == - I WL P T WP e S P = ST ISR T o Ve T2 90 Lol ool o oo oo 1o oo do

Flg 20.Imagen de la Clase 1 - Aula 113 — Materia DidactiProfesor 21.

Universidad

Virtual > "v "7

de Quilmes o x

Qoodle » 093/GS5TN 58 » Recursos » Clase 2, Unidad |

Siguiendo con la Unidad N°1, los temas que trabajaremos en esta oportunidad, estan relacionados a “Los cambios estructurales en educacion y el desafio por la
calidad educativa”.

Los materiales de este encuentro, lo encontraran en
El capitulo | de la Carpeta de Trabajo.
Y los siguientes textos:

Aguerrondo, I. y otros (2002) La escuela del futuro I. Como piensan las escuelas que innovan. Buenos Aires, Editorial Papers. Cap. 1° Escuelas del futuro en
sistemas educativos del futuro. Qué es innovar en educacion.

Dussel, I. y Quevedo, L. A. (2010)° IV Foro Latinoamericano de Educacion; Educacion y Nuevas Tecnologias: los desafios pedagdgicos ante el mundo digital.
Buenos Aires, Santillana.

Pedrd, F. (2006): Aprender en el nuevo milenio: un desafio a nuestra visién de las tecnologias y la ensefianza. OECD-CERI.

En la segunda parte de la Unidad |, veremos como la expansion de la escolaridad representd un significativo avance en la igualdad de las oportunidades de
acceso al sistema; sin embargo la equidad solo se lograria si la escuela tiene éxito en ofrecer a todos una educacion de calidad, es decir, si puede ofrecer una
educacion que dé respuestas a las demandas actuales (tema visto en la clase anterior).

De octe modo enloc 90 ce instalo un interrogante en ol debate educativo "Cému Segarantiza una educacion justa Dara todos?

Fig. 21.lmagen de la Clase 2 - Aula 58 — Materia Gest@tadnstitucién escolar y
disefio de proyectos - Profesor 21.

La exposicién de contenidos se presenta tambié evahivo adjunto, redactado en procesador
de textos, tal como vemos en el aula 48 de la mafertorias y coordinacion de los grupos de

aprendizaje.
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Clase 5 ) [E

Hala, cémo andan?

Les dejo la guinta clase, en la que comenzamos a rabajar concepros que resultarin herramientas para pensar las instinsciones educativas. Hoy, la

nocian de institucion
Saludas,

EII": JNCa Clase

Clase & es 1 : E
Hala, an esta clase rabajamos cuesianes que hacen a fas insttucsanes v las wialencias. Ineresante. .. Les dejo tamBbedn un Forg, dispanible para
VUESITa pamcipacian

Carifios,

sexta Clase

G =

VICLENCIAS EM LAS INSTITUCIONES walenciasenlasinsviiucones VICHEMNcias

_—_, m———
Fig. 22.Aula 48 — Materia Tutorias y coordinacién de lospms de aprendizaje - Profesor 15.

Al adentrarnos en el contenido, encontramos qu®riaa en la que el profesor interpela al
estudiante en el relato adquiere distintos nivadkesnediacion. En el caso de la presentacion de
los contenidos como clase magistral, volcada alotescrito, el desarrollo se centra en el
contenido disciplinar, no habiendo mayor interacainterpelacion al estudiante que no sea el

saludo inicial.

En el segundo caso, al descargar el archivo enatorohe procesador de textos y adentrarnos en
redaccion de los contenidos, encontramos que,a gepresentarse en un archivo convencional,
se interpela y se dialoga con el estudiante eex&btA su vez, se presentan conexiones con otros

textos que se encuentran presentes en otros espi@tiaula virtual.
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be presentaciones y cartografias: guia general /hoja de ruta en plus ©

Buenas noches a todas y a todos,

Preparé para Uds. esta modesta cartografia u hoja de ruta en plus... hojita de ruta
nomas, en la intencidon de comentarles de manera un poco méas extensa algunas
cuestiones que hacen al Curso y las herramientas con las que contamos, espacios y
tiempos disponibles para que vayamos habitando, cada quien a su ritmo... Es que
algunas/os estamos de estreno del nuevo Campus y, como en cualguier estreno, requiere
ir probando, viendo gué tal va y asi... hasta sentirse cdmoda/o, confortable en y con eso
nuevo, oz

Cada jueves via Avisos del Profesor en (de la profesora en este caso) les llegara un mail
anunciando que encontraran una clase acerca de las tematicas indicadas en el Plan de
Trabajo (“hoja de ruta” / bitacora, si coinciden en que, como dice el hermoso Caetano
cantando a Fernando Pessoa, “navegar es preciso”... Mas adelante les digo donde esta).
Haré lo posible por armar en ellas un recorrido que facilite que Uds. vayan armando su
cartografio de esta materia, que incluye probleméaticas muy interesantes que podremos

abrir y criticar académicamente con guienes tengan ganas de hacerlo en el espacio de

Fig. 23.Aula 48 — Clase en Procesador de textos. Matetiarifis y coordinacion de los grupos
de aprendizaje - Profesor 15.

[ L A Y= U LR e G g R L

Como podran observar, cada cuestion lleva a otra. No importa por cudl de los
conceptos comencemos, necesariamente articula con todos los otros en la obra de
Pichon. Siempre cada término “llama” a otros; cada “segundo” término lleva a un
tercero™... de algo de eso se trata la dialéctica: en ese terreno “no hay dos sin tres”.

Ampliemos ahora por qué el ECRO se funda en el método dialéctico: es un método
que plantea el juego de contrarios, que se excluyen y relacionan (se remiten
mutuamente: uno lleva al otro, por oposicién). Incluye la lucha de contrarios que se
fusionan en una categoria superior. Obviamente, la légica en la que se apoya se opone a
la l6gica aristotélica, en la que los contrarios se excluyen mutuamente sin fusionarse
jamas...

A modo de ejemplo, y ya para ir terminando por hoy, menciono siguiendo a Graciela

Jassiner tres pares de contrarios en la obra de E.P.R.:

Fig. 24.Aula 48 — Clase en Procesador de textos. Matetiarifis y coordinacion de los grupos
de aprendizaje - Profesor 15.
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En otras aulas, la presentacion de contenidoscgedua inclusion de videos disponibles en redes

sociales, que refieren al tema de la semana.

Class 1 a5 V0 de may 2 % o
Bienvenidos a la Clase N°1 de Pedagogial?

4Came estdn? Por aqui na para de llover...
Esperd que se encusnitren bien v entusizemados por COmEnzar. .,

Fango a dispasicion archives correspondientes a [a clase propiamente dicha, orientaciones scbre la cursada y un video para
cantextualizar..

Saludos cordisles!

Bigrals dea

[ Criencaciznes

Clas« 1
Fig. 25.Aula 154 —Presentacion de clase. Materia PedagoBrafesor 4.
= En el Ultimo caso, la
presentacion de los
contenidos se hace con
Pedagogia la propia produccion
@ Universidad de videos interactivos,
"’I'H en las que el profesor
irtual .
®" expone contenidos,
B oo B - I ® relaciona el tema de la
Fig.26.Aula 169 —Video interactivo —Materia Pedagogiaofésor 14. clase con la
bibliografia y utiliza la
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interactividad de la herramienta para mostrar ejesngsclarecedores, que estan en otros medios,
al interior del aula y también por fuera del campiusial. presentacion de videos interactivos, la

narrativa transmedia.

€ qoodle.uvg.edu.ar/med/resource/view,php?id=187272 * | | B~ Googie P& & B-

Qoodle » 085/PDCA 169 » Recursos » Presentacion multimedia (Usando Pochoclo)

Aviso: este video interactivo no es obligatorio, pero invito a verlo.
Para ello, aguarden que este cargado todo el metadato, no comiencen a verlo hasta que no desaparezcan los globitos del medio, estaré listo cuando se vea el tridnglo de play en el medio del video

A lo largo del video veran popups, pueden pinchar sobre los mismos, esto detiene la reproduccién y les permite acceder al recursa que nombro en ese momenta (inténtenlo}, luego de visitar el link, pueden volver al videa

y seleccionar el botén rojo de play para continuar con el video
Otra vez use Pochoclo, la versian de la Universidad de Quilmes.

Agradezce sus comentarios, son muy pertinentes.

Pedagogia

Universidad

Nacional

de Quilmes
Universidi
\\ il

u 041 (447 [l « I ®

Fig. 26.Imagen de Aula 169 — Video interactivo -Materia &gmbia - Profesor 15.

Esta seleccion de la observacion de las aulasaleduwde cada profesor entrevistado, muestra la
forma en que cada profesor disefia la ensefianzhcampus virtual. Esta seleccién muestra el
uso de los recursos que cada profesor incorposa aala y fundamentalmente, como interpela al
estudiante a través de ellos. Respecto de loscamdrios y actividades, encontramos en un
extremo actividades de elaboracion individual deleen como objetivo la redaccion de un texto,
hasta actividades en las que los estudiantes fjlreditan sus propios videos y audios y los
comparten con sus compaferos. También actividadededlos estudiantes se valen de los
recursos de la Web 2.0 para crear produccionesagéiradades de aprendizaje. Esta variedad en
la propuesta de actividades y uso de recursos ideircon lo adelantado en el analisis de la
encuesta y las entrevista, mostrando un pasajer@lgigas basadas en la narrativa digital
hipertextual, practicas basadas en la narrativitatigwultimedial y practicas basadas en la

narrativa digital transmedia que retomamos ercdaslusiones de este trabajo.
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5. CONCLUSIONES

Iniciamos esta investigacion con la formuladi® preguntas que fueron las que orientaron los
objetivos, el disefio metodoldgico, los instrumemtesecolecciéon de informacién y el andlisis de
los datos recabados. Considerando el marco tegridocorpus de resultados, presentamos las

conclusiones que dan respuesta a los interrogemteses:

» ¢Qué usos hacen de lenologiasy quérecursosutilizan en los profesores de
las aulas virtuales de la Licenciatura en Educaditinla modalidad no presencial
de la Universidad Nacional de Quilmes?

* ¢Quéestrategias de ensefianzailizan en el dictado de las asignaturas del plan
de estudios? ¢Qué actividades de aprendizaje lyasian disefian?

* Los profesores ¢ utilizanarrativa digital como estrategia de ensefianza en las

aulas virtuales? ¢ Para qué y como utilizan lo h&cen

A partir de la informacion recabada, surgido un ngdaceptual, fuertemente relacionado con
estos interrogantes: la idea t#dase virtual” que manejan los docentes cuando hablan de la
gestion de la ensefianza en la modalidad no preseBsie nudo conceptual se incorporé en el

estudio por su significatividad y proximidad a temas de interés de esta investigacion.

Las conclusiones se presentan entonces, en cuadmbados referidos, &s herramientas
tecnologicas y recursos digitalesal concepto declase virtual, a lasestrategias de ensefanza
y a lanarrativa digital.

5.1. Acerca de las herramientas tecnologicas y rasos digitales
Partimos de la idea de que la ensefianza en la ihadlalirtual se desarrolla en un entorno

que opera por si mismo como tecnologia necesagia poder gestionar la ensefianza, los

profesores ingresan en el campus virtual Qoodleocentorno tecnolégicoque enmarca el
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disefio de la ensefianza y la autonomia de los prefe€n conjunto con el modelo educativo

institucional.

Los recursos que los profesores utilizan en elfidiste las clases virtuales se agrupan en las
opciones que, basadas en la plataforma Moodlesefecampus Qoodle, y en aquellos recursos
digitales, herramientas tecnoldgicas y aplicaciaxtsrnas a él.

En cuanto a loRecursos y Actividades del campus Qoodlson los “Foros” y el “Enlace de
Archivos y Paginas web” los que adquieren una pi@gesignificativa en todas las aulas
virtuales con un 88,89%, seguidos de la “Ediciompéginas web” y la “Tarea”, -mayormente en
formato “Subida Avanzada de Archivos”-, con un @8®y un 59,26% de uso respectivamente.
Los foros aparecen en las aulas virtuales comageastratégico para la comunicacion con los
estudiantes, el intercambio y resolucion de aciidéas.

Los recursos que los profesores utilizan en lassaulrtuales, aluden principalmente a los
recursos y actividades propias del campus Qoodiheeri@bargo, aparecen otros recursos en las
aulas. Un 20% de los profesores incluye sistenragcaeprogramas o software especificpara

el tratamiento de contenidos de las disciplinas.

También hay presencia decursos de la Web 2.@n el campus virtual. El 48% de los profesores
afirma utilizar herramientas para la publicaciénviakeos o producir, editar y/o compartir videos
a través de herramientas colaborativas. El 40%es@sgue utiliza herramientas para publicar
imagenes y fotografias, mientras que el 29,63%zatiherramientas para la edicion en

colaboracion y presentaciones visuales.

Respecto de la inclusion dedios y videosel 25% de los profesores utiliza audios y el&51%
utiliza videos disponibles en la web como matgyaka las clases virtuales: videos documentales
de las disciplinas, videos para incluirlos en letsvaades, para analizar fragmentos de peliculas,

para mostrar entrevistas de autores de los tegtts libliografia.
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Los videos de presentacion de las asignaturas dpabaeditados por Area de Comunicacién de

la Secretaria de Educacién Virtual de la UNQ sdizatlos por el 11,11% de los profesores.

Son pocos los profesores que editan sus propiaesa(®170%) y videos (11,11%). En los casos
en que si lo hacen, los incluyen para presentaadaia clases y hacer comentarios de trabajos

practicos.

El uso de recursos de la Web 2.0, audios y videgsstra un panorama diverso de uso. Hay
profesores que no utilizan otros recursos masddldos Recursos y Actividades propias del
campus virtual. Otros profesores embeben videoglayien audios y enlaces a sitios web, pero
no producen sus propios materiales didacticos mettiales. Finalmente, un tercer grupo de
profesores utiliza recursos de la web 2.0, editapgapios audios y videos y también solicita a

los estudiantes producciones multimediales.

Aparece, de manera incipiente, la enseflanzaamabirtual con videos interactivos. El campus
Qoodle tiene recientemente, la herramienta Pochamh@ herramienta basada en Mozilla
PopcornMaker para editar videos interactivos, quejae esta en fase de prueba, hay ejemplos
de su inclusion en el aula. El uso de videos iotef@s es un exponente de iniciativas de

narrativa digital transmedia en el aula virtual.
5.2. La “clase virtual” como concepto controvertido

Teniendo en cuenta el modelo asincronico aeddalidad virtual de la UNQ, el formato y los
recursos que los docentes utilizan para la preséntale los contenidos son indicadores de la

concepcion déclase virtual” instalada en distintos grupos de profesores.

Este concepto es un concepto frecuente en el dsde los profesores, pero que, sin embargo,

es entendido desde diferentes perspectivas. Dastigake virtual”, concebida como uexto
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lineal que presenta los contenidos tedricos acompafado ftego para el intercambio o consulta,

hasta pensar la “clase virtual” copmpuesta de intervencion.

Hay profesores que utilizan expresiones tales ctsubir la clase” o “colgar la clase”. Estas

expresiones aluden a incluir un texto en el campgaseralmente en formato de procesador de
texto o pdf-, que fue la estrategia de presentadrcontenidos que facilitaban las primeras
versiones del campus virtual en el inicio de la atidédd, en el aflo 1999-. Desde estas
expresiones, la “clase virtual” semanal queda Jadaia la presentacion de un documento lineal
con el desarrollo de los contenidos, junto conmnldicacion de lecturas y eventualmente algun

foro para los intercambios y actividades.

La presentacion de contenidos en forma lineal, istaractividad alguna mas que la que
proporciona el campus virtual, se da también cudndoprofesores desarrollan contenidos a
modo de clase magistral editando una pagina welp, gie aprovechar sus posibilidades de

hipervinculacion.

Con la version actualizada del campus virtual -€ahpus Qoodle- otro grupo de profesores
utiliza formatos diferentes para la presentacioniagecontenidos. El texto lineal editado en
procesador de textos o pdf, cuando se hace presan& aula, viene acompafiado de otros
recursos que permiten la interactividad, romperinaalidad del relato, el rol pasivo del

estudiante, aprovechado las potencialidades hitedies, multimodales, multimediales.

En estas propuestas, el profesor despliega ditsestrategias y recursos basados en la narrativa
digital para interpelar a sus estudiantes ubic@sdobmo sujetos activos, en colaboracidn con los
otros y en interaccion permanente con las poteda@s internas y externas al campus virtual.
La “clase” no ocurre en un momento o0 a partir dedispositivo determinado, sino que la
mediacion del profesor para generar interactividadda desplegando distintas intervenciones,

atendiendo de manera sistematica a lo que suceeleaala virtual.
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Este abanico de posibilidades para el disefio desnsafianza y para pensar la clase en aulas
virtuales se da gracias a la autonomia del profgaerimpera en la Universidad Nacional de
Quilmes. Lejos de homologar el formato de clases ptantillas comunes y mensajes
estandarizados compartidos por los grupos de mnefesjue participan el dictado de una misma
asignatura, la ensefianza en las aulas virtualespetando las normas institucionales, el entorno
tecnoldgico y el modelo pedagdgico- resulta dejudo de decisiones que toma cada profesor al
contextualizar su propuesta pedagodgica. Este e®&@o por el cual, en el analisis de las aulas
virtuales, surge una diversidad de concepcioneseslabensefianza, la clase y la inclusion de

recursos gque van desde el texto lineal a la neardigital transmedia en el campus virtual.

5.3. Estrategias de ensefianza en las aulas virtusle

De acuerdo con el marco tedrico presentado, laepmi@n de estrategia de ensefianza
desde la que partimos, le otorga al profesor laddpd de tomar las decisiones sobre su practica.
De las configuraciones posibles para el diseficsttategias, los profesores mencionan en mayor
medida estrategias expositivas y en menor medidaeasefianza a través de casos y a las que
refieren a la colaboracion. Resulta significativb legar de los Foros como medio de

comunicacion con los estudiantes y para promovieitésactividad.

A partir de analizar el abanico de estrategiaslgsgrofesores despliegan para ensefiar en las
aulas virtuales, surge unBipologia organizada principalmente en cuatro estrategias: la
“exposicion didactica’, la “exposicion dialogada’ el “dialogo mediado para el intercambio y

la produccion colaborativa” y la “ensefianza a través de casos”

Exposicion Como estrategias de exposicion didactica, los pooés hace
didactica

=

D

hincapié en la presentacion de los nucleos conakgstule la clas

semanal previstos en el Plan de Trabajo de la @sign a partir d

174

la bibliografia y de la Carpeta de Trabajo.
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Exposicion Resulta la estrategia en la que los profesoreséndaise de I
dialogada exposicién de contenidos y conceptos, establecdidlelgo con los
estudiantes, con los contenidos de las clases \acbibliografia,

articulados a través de los recursos del camptusalir

Dialogo Resulta la estrategia de interaccion privilegiadalizada
meghado Pa'Y principalmente en los foros, en los que se ali@tintercambid
el intercambio
y la produccion
colaborativa favoreciendo la comprension de conceptos basados elgn

entre los estudiantes para abordar aspectos dbliaghafia, pero

intercambio, que se aspira como colaborativo.

Enseflanza g Los casos resultan relatos o experiencias rqu@ten a problemgs

través de casoy genuinos, de modo que lleva a los estudiantes #zanaina

v

situacion con el fin de que la comprendan, a pdgirabordaje d

conceptos de la materia.

Fig. 27Tipologia de estrategias de ensefianza utilizaddegprofesores en las aulas virtuales.

Las estrategias de ensefanza se articulan, desdiedssiones del profesor, con el diseiio de
actividades de aprendizaje que proponen a losiasted. Las actividades en las clases virtuales
dan cuenta del contexto en el que estas actividsele#ttian: las actividades incluyen el uso de
los recursos del campus y también recursos, ral@®ly producciones alojadas en la web y por

fuera del campus virtual.

La informacion que brindaron los profesores sobsedctividades de aprendizaje nos permitio

establecer ung@pologia de actividades en las aulas virtualegue retomamos del andlisis:

Actividades pard Son actividades para repensar las practicas déiam=e a la luz df
la revision del nuevas teorias, revisar concepciones previas, d&aon
ideas previas Y concepciones erradas; actividades para cotejargonente la lecturg
concepciones de la bibliografia y luego trabajar sobre ella;ivadades para
erradas desarrollar el pensamiento critico, para desnataralconcepto

instituidos en los propios estudiantes sobre losage de |4
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asignatura.

Actividades parg
explorar y
sistematizar

contenidos de I3

bibliografia

Son actividades de lectura del guion tedrico deldse semana|;
analisis de textos; fichado de bibliografia; préseidn de guias 1
lectura; simulaciones de didlogos entre autoresadeibliografia;
integracion de contenidos en un texto de ediciompaotida,;
elaboracion de glosarios de la asignatura; readpilade articulos

relacionados con los contenidos de la materia;cdia de reseriag

resimenes y ensayos breves para puntualizar coscegevanteq.
En estas actividades las narrativas son recupeesdias entregas e
trabajos en las que, por ejemplo, se propone aggayo o inform¢
pautado, que se presenta al profesor mediantetlaided “Tareas”

del campus virtual.

Actividades parg
graficar sintesis

conceptuales

Son actividades de elaboraciéon de cuadros compasatide
gréficos, redes, mapas conceptuales, tablones decias y/o]

presentaciones para graficar y sintetizar concepiogeoriag

estudiadas. La resolucion de estas actividadesuy®clkecurso

digitales y aplicaciones para que los estudiantesepten lo

gréficos y se proporcionan tutoriales de ayudaatidpes en la web

Actividades para
el andlisis

cinematografico
y produccién de

videos

Son actividades de analisis de contenidos de viddestificacion]
de nudos principales de los discursos y su rela@on los

contenidos de un topico de la asignatura; busgdegzeliculas en |

W

web para el andlisis, confrontacion de contenid@daiporacion ds
bases de datos comunes. Exploracion de sitios deowi parg
identificar

aquellos que ilustren contenidos de maateria;

observacion de fragmentos de videos para inteneaupb

posteriormente mediante un foro, las opinionesrar e pregunta

44

orientadoras; trabajo con documentales, filmacioranglisis de

audios y/o videos documentales propios.

Actividades para

Son actividades que apuntan al intercambio sooidb® foros de Ie'
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el intercambio

entre pares

clase inaugural para la presentacion de los estigdiadel auly
Debates en foros para intercambiar aspectos deibleodafia:
intercambio de lecturas, preguntas pautadas sobse témag
abordados, debates de opinion entre pares, intbiocame Ia|

resolucion consignas y actividades, debates paranélisis dg

fragmentos de videos con la moderacion del profesosiderand

la repregunta como estrategia dinamizadora del telet&xiiciénT
colaborativa de textos y trabajos grupales parantiegracion de
contenidos en un documento de escritura compagigaicacion dg
comentarios en bases de datos de la informaci@pitada por log

companferos de estudio.

Actividades de
revision de
practicas de
ensenanzay
analisis de
practicas en

contexto

Son actividades para el desarrollo de reflexionds &uz de |5
bibliografia para repensar practicas educativaalés¢ socializaciof
y comparacion de los trabajos presentados poriasted residentds
en otras jurisdicciones nacionales que refieransaproblematicap

situadas; andlisis de secuencias didacticas; diseiactividade

-

7

pedagogicas basadas en un marco teorico previqueda y analisi
de ejemplos y de simulaciones de experiencias BeiEs;
ampliacion y problematizacion de temas de actudliela conexior
con conceptos y entre las propias experiencias nfenaos de

Programa de la asignatura.

Actividades de
evaluacion de

aprendizajes

Son actividades para la evaluacion en proceso sl@apeendizajeq;
resolucion de cuestionarios y crucigramas de aatoauion;

analisis de informacién disponible en la web pamaiscorporada

posteriormente en las actividades de evaluaci@pdendizajes.

Actividades de
exploracion y
busqueda de
informacion

Son actividades de busqueda de informacion en e Keeopilacion
de sitios web de temas relacionados con los catdsnde I3

asignatura; armado de bases de datos colaboratevamagenes

materiales y de recursos disponibles en la web.

Fig. 28.Tipologia de actividades de aprendizaje en lasauittuales.
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En las propuestas de actividades que los profego@sonen en sus clases, hay casos que
muestran el uso de relatos y recursos basados eartativa digital, como asi también

producciones de narrativa digital por parte de=ktsidiantes.

Al consultar a los profesores solpdcticas de innovacion estas actividades que muestran el
uso de relatos basados en la narrativa digital,astimidades catalogadas como innovadoras en
las aulas virtuales. La innovacion se vislumbraolo como innovacion tecnoldgica, sino ligada

a la revision de ideas y de las propias practicas.

En estrecha relacion con el disefio de actividadeta hora de pensar en estrategias de
evaluacién de aprendizajeslos profesores proponettividades formativas o en procesoy
actividades devaluacion sumativas Las actividades de evaluacion formativas o elcgso se
dan mayormente en los foros, a través dadderacion y retroalimentacion del docente y de los
pares Las actividades de formacion sumativas setividades de sintesis tedricas, trabajos

analiticosy trabajos argumentativos.

Actividades de] - Moderacion y retroalimentacion en los intercaml@ndos
evaluacion foros
formativas o Ac i6n d tos de dificil L,
en proceso - Aclaracion de conceptos de dificil comprension.
- Autoevaluacion y reescritura de las propias progumes.
actividades de | Los estudiantes identifican y sintetizarLa
sintesis tedricas| partir de diferentes consignas, S
contenidos centrales abordados.
trabajos Se trata de reflexionar y analifar
Actividades de| analiticos contenidos y situaciones como cados,
evaluacion simulaciones o problemas.
sumativas trabajos Se trata de trabajos en los quel el
argumentativos | desarrollo de las consignas se basa 4n la
argumentacion apoyada en la
bibliografia.

Fig. 23.Actividades de evaluacion de aprendizajes en l&s airtuales.
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Tanto para el disefio de las evaluaciones formats@sio para la resolucion de los trabajos
practicos en los que se califica a los estudiambesprofesores incluyen recursos multimediales
y/o recursos de la web. 2.0: proponen el andlisipaliculas y videos disponibles en Internet,
realizar sintesis graficas con recursos de la webo2grabacion de entrevistas en formatos

diversos.

5.4. La narrativa en las aulas virtuales: del dialgo entre textos a la narrativa digital
transmedia

Ademéas de conocer sobre los recursos y testegias de ensefianza en las clases virtuales,
uno de los objetivos de esta investigacion fue cenoen profundidad para qué y
fundamentalmente como utilizan los profesores taatiga digital en la ensefianza al interior de

las aulas virtuales.

Los datos de la encuesta permitieron dar respudstaativa a la pregunta acerca de si los
profesores usan narrativa digital. La informaciGopprcionada por los entrevistados y la
observacion no participante en las aulas virtuadgmitié profundizar en sus modos y niveles de
implementacion. Las respuestas de los profesoresstnam el uso de narrativa digital en la
ensefianza, aunque en diferentes niveles de meukacjorelaciones al interior del aula, y entre

“el afuera” y “el adentro” del campus virtual.

La narrativa digital se utiliza en el disefio deosade estudio, en la resolucion de problemas y en
las comunicaciones formales o informales con lasidésntes. También en el analisis de
materiales y producciones de audios, videos doctatesny trabajos con recursos e informacion
disponible en la web. Se hace referencia a lasiptedtconexiones que no apelan solo a las
nuevas tecnologias sino a la “construccion naaat@n la redaccion de los contenidos de las
clases que resultan textos planos, pero que, diargm, establecen conexiones entre los relatos

de cada texto de “clase” y entre las otras claskauda entre si.
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En la observacién de las aulas y en las entrevisssrofesores exponen un abanico de

interpretaciones y usos de las narrativas que aasife establecer distintos niveles.

En un primer nivel hablamos del campus como entoaramtivo, en el que las tecnologias y las
posibilidades de producir relatos se dan por erantmismo en el que tiene lugar la ensefianza.
Asi lo expresa uno de los profesores cuando aiirgdea la narrativa digital afirma:

“La narrativa es parte esencial del aula virtuaP’

Partiendo de entender al campus virtual como eotoanrativo, los profesores incluyen narrativa
digital con diferentes usos, planteos, objetiva® germiten organizar las practicas de narrativa
digital en las aulas virtuales en tres grupparrativa digital hipertextual, narrativa digital

multimedial y narrativa digital transmedia.

5.4.1. Estrategias de narrativa digital hipertextua

Cuando las préacticas de narrativa en las aulasal@s resultan del tiphipertextual,
hacemos referencia a las estrategias que los prefesncluyen en sus clases estableciendo
multiples conexiones entre los relatos. Son ageigil@mpuestas en las que los contenidos se
presentan con formatos tradicionales, en un arctivivencional de procesador de texto o pdf,
pero el profesor interpela y dialoga con el estugi@n el texto. A su vez, estos textos presentan
conexiones con otros textos que se encuentrannpessen otros espacios del aula virtual. La
idea de narrativa digital es entendida como elattazde multiples conexiones en relacion al
estilo en el que se escriben los textos de cordenidno apelando a las diversas tecnologias, mas
alld de los hipertextos que otorga las potencidédade presentar un archivo un entorno virtual.
Son aquellas aulas en las que semanalmente setadjarchivos junto con un mensaje del
profesor indicando las lecturas de bibliografialguaa consigna precisa de intercambio en los
foros.

%> Respuesta del Profesor 8 en la Encuesta en lalt@ssbre estrategias de narrativa digital emidas virtuales.

145



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So ciedad de la informacion a la Sociedad del

conocimiento
Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del hipertexto a la narrativa digital transmedia.
Susana Regina Lépez

5.4.2. Estrategias de narrativa digital multimedial

Las estrategias tarrativa digital multimedial son aquellas en las que surgen otros recursos
en las aulas, ademas de los que ofrece el campualvios profesores se valen de recursos de
la Web 2.0 para pensar estrategias y actividadepamdizaje pasando ya a una perspectiva mas
multimedial al momento de concebir los relatos leswa. Es la narrativa digital que se nutre de
los hipermedia y recursos web 2.0 para superar agontexto, incorporando otros modos

discursivos para la presentacion de contenidos, lparactividades, para interpelar al estudiante.

Las utilizan los profesores que proponen debatefoms, usan recursos de la web 2.0 para
presentar la informacién o usan videos publicadwpos para ilustrar o utilizar como material

de andlisis. Son las estrategias de narrativaatligit el aula que permiten sostener que el modo
texto no es protagonista. Es ir mas alla del “teldda clase” y presentar contenidos en nuevos
formatos. La propuesta es interpelar al estudidetgle otros angulos, otras motivaciones que
trasciendan la lectura silenciosa individual quappne el desarrollo de contenidos presentados
en un texto de procesador de textos o pdf, y siian®n, y con escasa o nula interaccion con el

profesor y comparieros.

5.4.3. Estrategias de narrativa digital transmedia

Podemos hablar dpracticas de narrativa digital transmedia en las aulas virtuales
cuando las propuestas de los profesores permeabiizcampus virtual, posibilitando que los
relatos, la presentacion de contenidos, comienagnenedio y termine en otros, con una fuerte
propuesta de interaccion y colaboracién entre, 1y los estudiantes del aula. Los relatos se
contintan en distintos medios y con distintos fadowaal interior y por fuera del aula virtual. Son
profesores que hacen propuestas que exceden elesump de recursos digitales a modo
ilustrativo y piensan en una interaccion multidiieaal de relatos narrativos co —creados,
destacando la idea de construccién constructiyistalaborativa que se da en la mediacion e

intercambio entre profesores y estudiantes a trd@ésultiples soportes.
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El trabajo con videos interactivos en las aulatuales es un ejemplo las posibilidades de las

narrativas transmedia que permiten iniciar rel&osun soporte y poder continuarlos en otros

diferentes. Estas practicas de narrativa digitmismedia, comienzan paulatinamente a gestarse
en las aulas de la Licenciatura en Educacion tmigersidad Nacional de Quilmes.

5. 5. Perspectivas para lineas de investigacionatudro

Los resultados de esta investigacion continlamexefihes anteriores en el marco de la
ensefianza en los entornos virtuales y se proyectan antecedentes de estudios futuros. En la
UNQ, la oferta de carreras de grado y posgradongi@ considerablemente. Esta investigacion
se centra en una unica carrera: la Licenciatur&durcacion. El interés en profundizar en la
ensefianza y en las estrategias docentes de esteiditira radica en que es la primera carrera
que se ofertdé en la modalidad virtual en esta usigdad, y consecuentemente, la carrera con
mayor experiencia en el disefio de clases virtudlescristalizacion de algunas préacticas y la
renovacion de otras que habilitan a la narrati@asimedia conjugadas en una misma carrera, fue

el motor de interés para elegirla como objeto gestigacion.

Sin embargo, la UNQ cuenta actualmente en su of&daémica en la modalidad virtual, con
otras carreras que, por la idiosincrasia de lagpfisas que ensefian, podemos suponer que se
apoyan fuertemente en la narrativa digital transapdra pensar los materiales didacticos y la
ensefianza en las aulas virtuales. Nos referimo®jpanplo, a la Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Medios Comunitarios y a la LicenciaemaArtes y Tecnologias. En este sentido, un
estudio sobre la ensefianza en las aulas que almlguetalidad de la oferta académica permitira
obtener un panorama mas generalizado de las @ade& ensefianza en la modalidad virtual de
la UNQ.

En ese caso, algunos de los instrumentos utilizadesta investigacion merecen ser revisados y

recontextualizados a la luz de la oferta académmicau totalidad, en parte por la diversidad de

disciplinas que ésta incluye. La encuesta mereceesesada ajustando la formulacién de las
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preguntas a partir de la experiencia de aplicaemesta investigacion, y los cambios necesarios

para implementarla en carreras de otras disciplinas

El concepto de “clase virtual” como concepto covertido es una linea de investigacion posible
para continuar profundizandolo de la mano de lasrmialidades de los relatos en la ensefianza,

para generar comprensiones apoyadas en la nardagite.

Ampliando los horizontes institucionales, esta stig@acion podria continuarse en un estudio
comparativo que incluya distintas universidadesamates que cuenten en su oferta académica
carreras de grado y/o posgrado mediadas por tegiasloDe concretarse un estudio de esta

envergadura, sera necesario incluir la dimens@ladimodalidad como categoria de andlisis.
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6.2. Enlaces y sitios de consulta

Universidad Nacional de Quilméstp://www.ung.edu.ar

Universidad Virtual de Quilmeésttp://www.virtual.ung.edu.ar

Oferta de carreras de grado - UN@p://www.virtual.ung.edu.ar/grado

Oferta de carreras de Posgrado - UN://www.virtual.unqg.edu.ar/posgrado

Normativa UVQhttp://www.virtual.ung.edu.ar/institucional/normas
Régimen de Estudios de la Modalidad Virtdatp://goo.gl/8fUXIY

Modelo educativdnttp://www.virtual.ung.edu.ar/modelo_pedagogico
Informacion sobre Recursos del campus virtual Qoode la UNQ disponible en:

http://qoodle.uvg.edu.ar/help.php?module=resourite&fesourcetype.html

Informacion sobre Actividades del campus virtual o@le de la UNQ disponible en:
http://goodle.uvg.edu.ar/help.php?file=mods.html

Pochoclo UVChttp://pochoclo.uvg.edu.ar

Popcorn MAKER Mozillahttps://popcorn.webmaker.org

LimeSurvey:http://www.limesurvey.org/es

Cuatro razones para Qoodle” - Secretaria de EdutaciVirtual - UNQ:

http://itvirtual.uvg.edu.ar/cuatrorazones

6.3. Producciones para esta investigacion dispondd en la web

Audios de entrevistas
Audio entrevista 1-Prof. 21:https://www.dropbox.com/s/5wha6kassp11i9qg/Entravistmp3

Audio entrevista 2-Prof. 4:https://www.dropbox.com/s/paOkccnimykbhfh/Entreais2.mp3
Audio entrevista 3-Prof 15https://www.dropbox.com/s/1j48p3mp2magy2h9/Entread$203.mp3
Audio entrevista 4-Prof.16: https://www.dropbox.com/s/rOp3okyfgvbdup4/Entreaist.mp3

Archivo de Base de datos de encuesta a profesores
https://www.dropbox.com/s/gtu5jwk8pb62w2n/Base%2686datos encuesta.xIs
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Registro completo de la observacion de las aulas
Aula 58—Profesor 21 http://www.pinterest.com/docencia/aula-58-profedbf-

Aula 48—Profesor 15 http://www.pinterest.com/docencia/aula-48-profe$bf-

Aula 154 —Profesor 4 http://www.pinterest.com/docencia/aula-154-profegor

Aula 169 —Profesor 1ttp://www.pinterest.com/docencia/aula-169-profebétr

Blog del TFM: http://tfm20.webnode.es/blog
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Anexo |.- Encuesta a profesores

Encuesta sobre estrategias, recursos y practicasrnativas en las clases virtuales

Estimados profesores,

Les acercamos una encuesta que releva datos sgbree recursos y estrategias de ensefianza
en las aulas virtuales. La encuesta no es anoniorguye el propoésito es, de acuerdo con las

respuestas que brinden, poder convocarlos postaeote a un encuentro para profundizar en la

informacién proporcionada. Sin embargo, garantizanguie quedaran resguardados sus datos
personales.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion!

\ 1. Datos generales

Nombre y apellidc

Carrera en la que dicta clases en la modalidadalide la UNQ

Materia que dicta actualmente en el campus vi
Otras materias que dicta o dicté en el campusali
Antigtiedad docente en la modalidad virt‘

Correo uvc,‘

e-mail alternativc‘
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2. Recursos del Campus Virtual Qoodle \

Seleccione los Recursos y Actividades del campusdi@oque utiliza frecuentemente en sus
clases virtuales:

Etiqueta

Pagina de texto
Pagina web

Enlazar archivo o web
Directorio

Paquete de contenidos IMS
Base de datos

Chat

Consulta
Cuestionario

Foro

Glosario

Hot Potatoes Quiz
Leccion

Scorm

Tareas

Wiki

O 9 I 1 I 71 1 11 1T 1 71

De los recursos seleccionados, elija al menos cirguee utilice con mas frecuencia y explique

como y para qué los utiliza.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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¢Utilliza algun programa, software o aplicacion esmdfica relacionada con el éarea
disciplinar de la materia que dicta? (por ejemplosoftware interactivo para la ensefianza de
la matematica, etc.)

" si " No
Si marco "si" en la respuesta anterior, comente dgué software o aplicacion se trata y

como o para qué lo utiliza en el aula virtual.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

\ 3. Actividades de aprendizaje en las aulas virtuate

Describa las actividades que propone en sus clasesnanales en el campus virtual.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Elija tres que considere mas innovadoras y describde qué actividades se trata, qué hacen
y para qué las propone a los estudiantes.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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\ 4. Estrategias de ensefianza \

¢, Qué tipo de estrategias de ensefianza implementasers clases virtuales? Liste y describa
cada una.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

¢ Utiliza estrategias de narrativa digital en el disfio de sus clases virtuales? ¢Como utiliza
la narrativa digital para la ensefianza en el campusirtual?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

5. Recursos WEB 2.0 en el aula virtual

Seleccione los recursos de la Web 2.0 que utiliza@ campus virtual. Describa de qué
recursos se trata y como los utiliza en el campusen las clases:

" Herramientas de edicién y publicacion (por
ejemplo, blogs, nubes de palabras)

=

Edicion y trabajo en colaboracion (por ejemp
wikis, etiquetados)

" Publicacién de imagenes y fotografias (por
ejemplo, herramientas para guardar y compartir
imagenes en linea

" Presentaciones visuales (por ejemplo,PPT,
Slideshare, Prezi)

2 Mapas conceptuales y graficos para presente|
informacion
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" Audio: Podcast, editores de sonido para gra
y/o publicar audio, listas de reproduccion de asidju

Videos: publicacionde videos o producir, edit

=D
=

y/o compartir videos a través de herramientas
colaborativas

2 Redes sociales |

" Audio y/o videoconferencia en linea (por |
ejemplo OpenMeetings, etc..)

Otro:

¢ Utiliza audios y videos para las clases en el caogvirtual? Describa cdmo y para qué
los incluye en el aula virtual

=

Grabo audios propios para presentar temas
clases, hacer devoluciones de tps, etc.

Utilizo audios disponibles en la web como
material para las clases virtuales

-

Grabo y edito videos propios para presentar
temas de las clases

2 Incluyo videos de presentacion u otros grabg
y editados por el area de comunicacion de la UYy

-

Utilizo videos disponibles en la web como
material para las clases virtuales

=

Incluyo videos interactivos en el aula virtual

Otro:
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6. Evaluacién ‘

Describa las actividades de evaluacion de aprendjea que propone a los estudiantes para
evaluar los contenidos de la materia que dicta ea Imodalidad virtual.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

¢, Utiliza recursos multimediales y/o recursos de laeb 2.0 para el disefio de las evaluaciones
o para la resolucion de las consignas de los TP pparte de los estudiantes?

" si " No
Si marcé "si" en la respuesta anterior, explique céles:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

\ 7. Experiencias y temas de interés

¢ Tiene alguna experiencia o actividad innovadorawmnaulas virtuales que considere valiosa
para compartir con sus colegas? Describa brevendentgié se trata la experiencia o actividad
realizada y la asignatura en la que se llevo a.cabo

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Describa temas de interés para su formacion emskefi@nza en entornos virtuales.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo Il.- Datos relevados de la Encuesta a profess

A continuacion se presentan las respuesitagautas por los profesores 21, 4, 14 y 15, que

son los profesores que finalmente fueron entredaosta

Respuestas a la Encuesta - Profesor 21

Fecha de envif|2014-02-04 09:46:34
Completadd|Y
ID de respuestzﬂ

Lenguaije inicialffes

Contraseﬁaﬂ

(Nombre y apellidoj|Profesor 21

(Carrera en la que dicta clases en

modalidad virtual de la UNQ) Educacion

Didactica, Administracion y Gestion de las
Instituciones Educativas, Planeamiento
Educativo

(Materia que dicta actualmente en ¢
campus virtual )

Didactica, Administracion y Gestion de las
Instituciones Educativas, Planeamiento
Educativo

(Otras materias que dicta o dicto en 4
campus virtual )

(Antigtiedad docente en la modalida}

virtual) > anos

(correo uvq)f

campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Etiquetd)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Pagina de tex|p)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Pagina wegp)

| (e-mail alternativo)"

Seleccione los Recursos y Actividades ‘

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Enlazar archivo
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Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuergmentg
en sus clases virtuales: (Directorig)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Paquete
contenidos IMS

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza freuentementg
en sus clases virtuales: (Base de datfys)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Ch&l)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuenterntd|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Consultly)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Cuestionarif

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Forg

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Glosarig

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Hot Potatoes Qu

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Lecci6

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Scorr

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Tarea

Seleccione los Recursos y Actividades
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campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Wik

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

De los recursos seleccionados, elija al me}
cinco que utilice con mas frecuencial

expligue como y para qué los utilizg}

Pagina web: para que vean algun material
81udiovisua| o consulten alguna fuente de
Mtormacion. Foro: para discutir algan tema.
Enlazar archivo: para que vean algun

documento Chat: para consultas inmediatas
Pagina de texto: para que lean afigin docunjento

¢ Utiliza algun programa, software q

area disciplinar de la materia que dicta
(por ejemplo, sofware interactivo para I3

ensefanza de la matematica, etf]

No [N]

)

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
comente de qué software o aplicacion
trata y cOmo o para qué lo utiliza en el aul
virtual.

Describa las actividades que propone en

| aplicacion especifica relacionada con|
| clases semanales en el campus virtl

Foros Guias de textos Analisis de document
Analisis de casos Chat de consultas
individualizadas Mapas conceptuales

roduccion de materiales audiovisuales
Portafolios

Elija tres que considere mas innovadoras
describa dequé actividades se trata, qu
hacen y para qué las propone a |
estudiantes

Andlisis de casos: en general los estudiantey de

la modalidad virtual presentan inquietudes

relacionadas a que ven mucha teoria pero p
analisis de casos reales, por ello les propon
analisis de casos. Foro: no es que sea una

pero que la innovacion radica en como se

moderan los foros y la intervencion del doceffite
en el mismo. No se trata de proponer un tenfa y
que los estudiantes discutan y punto. Retomjar
geas, profundizar el andlisis, etc, es una forfpa
de fortalecer sicha herramienta. Chat de
consultas individuales: darle tratamiento a Igp
consultas individuales me reaulta muy
significativo ya que los estudiantes, plantea
dudas o consultas que no harian a través dg|un
foro. Retomar consultas para luego realizar ina
profundizacion del tema en cuestion es una |dea
interesante para que otros estudiantes puedgn

fortalecer su formacion.
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En principio la elaboracion de clases, la
orientacion sobre los objetivos de los temas
¢, Qué tipo de estrategias de ensefarj|orientacion para la lectura de la bibliografia, [gl
implementa en sus clases virtuales? Listg{contenido de la carpeta de trabajo, el desarrpllo
describa cada und|de las actividades mencionadas en el punto
anterior; fortalecidas con la interaccion
permanente con el estudiante.

¢ Utiliza estrategias de narrativa digital e
el disefio de sus clases virtualesComa
utiliza la narrativa digital para la
enseflanza en el campus virtua)

Es una herramienta que me resulta interesaljte.
Creo que el campus deviera tener un espacip
[gue facilite esta herramienta.

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utilizan e Si Y]
campus y en las clases. (Herramientas ||
edicion y publicacion (por ejemplo, blogs
nubes de palabras

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en el campus virtual. Describa dfPara ejemplificar casos o para detectar temas
gué recursos se trata y como los utiliza enl|clave.
campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Ediciontyabajo
en colaboracion (por ejemplo, wikig
etiquetados)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recuss de la Web 2.0 qy
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Publicacion}
imagenes y fotografias (por ejempl
herramientas para guardar y compartir
imagenes en line

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentari{p)

| ..
para el analisis
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Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus vtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Presentacio
visuales (por ejemplo,PPT, Slideshar

Prezi))

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recusos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Para referenciar material bibliografico

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Map
conceptuales y gréaficos para present
informacion )

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Para desarrollar actividades

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Audio: Podcqg
editores de sonido para grabar y/o public
audio, listas de reproduccién de audioq|)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentari{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 (|
utiliza en en el campus virtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Videg|Si [Y]
publicacionde videos o producir, editar y/
compartir videos a través de herramientaf
colaborativas

Seleccione los recursode la Web 2.0 qu
utiliza en en el campus virtual. Describa ok
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentari{p)

|
Para fortalecer los temas
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Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Descrila d
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Redes socia

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Audio y}
videoconferencia en linea (por ejemp
OpenMeetings, etc..

Selecciondos recursos de la Web 2.0 g
utiliza en en el campus virtual. Describa

gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué reaursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Otrfi

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentario dg

opcién Otro)

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Grabd
audios propios para presentar temas d
clases, hacer devoluciones de tps, e

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu

los incluye en el aula virtual. (Utilizg
audios disponibles en la welsomo materia

para las clases virtualeg

¢ Utiliza audios y videos para las clases e

|e| |
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campus virtual? Describa como y para q
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

|

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa cOmoy para qué
los incluye en el aula virtual. (Grabo Y
edito videos propios para presentar temg
de las clases

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos de presentacion u otros grabados
editados por el &rea de comunicacion de
UvQ)

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj|el

campus virtual? Describa como y para qu|
los incluye en el aula virtual. (Utilizo video§|Si [Y]
disponibles en la web cmo material para|

las clases virtuales

¢ Utiliza audios y videos para las clases erf|el
campus virtual? Describa como y para qu|Paras fortalecer los temas
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj|el
campus virtual? Describa como y para quf
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos interactivos en el aula virtualf)

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Otro

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para q
los incluye en el aula virtual. (Comentari

167



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So

conocimiento

Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del

Susana Regina Lépez

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

| de la opcion Otro" |

Describa las actividades de evaluacion
aprendizajes que propone a los estudiant

para evaluar los contenidos de la mater|g

que dicta en la modalidad virtual.

Evaluacion diagnostica para tener en cuentd|las
concepciones de los estudiantes sobre el te na
principal del curso y a partir de alli focalizar §l
curso en aquellas cuestiones que sean
importante analizar, desnaturalizar, etc. De
Proceso: para fortalecer el desarrollo del cutgo,
en el docente y el estudiante. En el docentef|para
evaluar las actividades propuestas, el desarfpllo
de las clases, puntos a fortalecer, etc. En el
estudiante, que puedan aportar informacion gl
docente sobre el trancurso de la materiay a
estudiante mediante la autoevaluacion y la
coevaluacion. De Producto: las establecidasijpor
el plan de trabajo, pero tambien con
devoluciones cualitativas que orienten al
estudiante sobre el manejo conceptual de o
temas.

¢ Utiliza recursos multimediales y/
recursos de la web 2.0 para el disefio de ||
evaluaciones o para la resolucion de |
consignas de los TP por parte de |
estudiantest|

1S1 [Y]
1S

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
explique cudle§

En algunas actividades he incluido en analisjis
de un video.

¢ Tiene alguna experiencia o actividg
innovadora en sus aulas virtuales qy
considere valiosa para compartir con sy
colegas? Describa brevemente de qué
trata la experiencia o actividad realizada

la asignatura en la que se llevo a calp

Creo que el andlisis de casos fortalece la
formacion de los estudiantes. Lo innovador lo
tiene que ver con el manejo de un software gino
en poder articular lo que ven en el curso co
casos reales. Es lo que generalmente aprec|pn
los estudiantes y lo sefialan en un foro que
realizamos al final del curso donde ellos evaljuan
como se desarroll6 la cursada. Por ejemplo,

lo
es

cuando analizan un proyecto educativo real
trabajan contemplando las conceptualizacio
del material tedrico.

Describatemas de interés para sl
formacion en la ensefianza en entorn
virtuales.

|Sobre todo los recursos disponibles en el

Campus. Hemos realizado una reunién donde
fueron mencionados pero creo que seria
interesante poder trabajar especificamente dada
uno de ellos.
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Respuestas a la Encuesta - Profesor 15

Fecha de envif}2014-01-09 16:33:35

Completadd|Y

ID de respuestzﬂ

Lenguaje inicia|||es

Contrasefig|

(Nombre y apellidoj|

(Carrera en la que dicta clases en

modalidad virtual de la UNQ) Licenciatura en Educacion

(Materia que dicta actualmente en ¢
campus virtual )

(Otras materias que dicta o dicto en 4
campus virtual )

(Antigtiedad docente en la modalida}

. 2003 a la fecha
virtual)

(correo uvq)||

(e-mail alternativo)|

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoode que utiliza frecuentement
en sus clases virtuales: (Etiquet#)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Pagina de tex|p)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle quaitiliza frecuentements
en sus clases virtuales: (Pagina wegp)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Enlazar archivo
web

ST Y]

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoode que utiliza frecuentement
en sus clases virtuales: (Directorid)

| Seleccione los Recursos y Actividades i
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campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Paquete
contenidos IMS

Seleccione los Recursos y Actividades
campusQoodle que utiliza frecuentement
en sus clases virtuales: (Base de datf

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Chd{)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que tiliza frecuentementg|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Consulty)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Cuestionarif

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utilza frecuentement
en sus clases virtuales: (Forg

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Glosarig

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuenteentg
en sus clases virtuales: (Hot Potatoes Quj

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Lecciof

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Scorr

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Tarea

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Wik

De los recursos seleccionados, elija al mef o
cinco que utilice con mas frecuencia
explique como y para qué los utiliz

que respondo en los foros, de manera de
convocar a los intercambios colectivos, no ufo
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ciedad de la informacién a la Sociedad del

muchos recursos. En algunas ocasiones enlg
alguna pagina web de manera de abrir a otr§
conexiones temas del Programa.

Z0
S

¢ Utiliza algun programa, software q
aplicacion especifica relacionda con e
area disciplinar de la materia que dicta

(por ejemplo, software interactivo para I3
ensefianza de la matematica, etf]

No [N]

)

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
comente de qué software o aplicacion
trata y cOmo o para qué lo utiliza en kaula
virtual.

Describa las actividades que propone en
clases semanales en el campus virty

Habitualmente se trata de foros abiertos, enflos
que convoco a volcar conexiones entre las
propias experiencias institucionales y los
contenidos del Programa, en los que se pro
también ampliar y debatir problemas de
actualidad en conexién con conceptos. Sle
Gon la invitaicdn al pensamiento critico, en u
Sentido casi pichoniano: preguntas que
interpelan a las propias naturalizaciones, a I¢
concepciones previas, a desnaturalizar
instituidos, tanto en la experiencia institucio
de Ixs estudiantes en otros ambitos como e
propia UVQ.

Elija tres que considere méas innovadoras
describa de qué actividades se trata, q
haceny para qué las propone a |
estudiantes

]

Mencionaré 3 al azar. A mi criterio no las ha
mas 0 menos innovadoras, salvo que en tie
de tanta velocidad y poca demora que
caracterizan las estrategias biopoliticas actuf
se entienda por innovadora la invitacién a
pensar de otro modo, a demorarse y cuestio
las propias préacticas. 3 actividades, entonce:
Tema: SUBJETIVIDAD. Actividad propuesta
en la primera clase el 15/5/09. FORO:
Subjetividades pre y post-clasel. Consigna:
Seria grato inaugurar este espacio con una
pregunta sencilla en su formulacion, pero no
sencilla en sus eventuales respuestas: De g
hablamos cuando hablamos de

pos

les,
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gue cada quien significa como "subjetividad'
aparece de algun modo mencionado o esboffado
en los textos? Cuales son las conexiones
posibles? Y, desde luego, los tépicos que Ugs.
gusten sumar en un paseo que incluya doxafly
episteme, dale? (es un Foro; tomemos la
palabra:) ) Saludos, S. 2)TEma: Tutorias. LUggo

valora que podamos fundamentarlas. Saluds. S.

del Foro, podria ser pensado como un
dispositivo que genere condiciones para la
grupalidad? por qué?

¢, Qué tipo de estrategias de ensefian
implementa en sus clases virtuales? Listg
describa cada ung

Habitualmente en cada clase utilizo varias
estrategias de ensefianza. A mi criterio el
sentido de las clases virtuales es producir elflazo
entre la Carpeta de Trabajo y la Bibliografia
especifica de cada tema, como asi también
acercar conceptos que lleven a los trabajad en
cada oportunidad. En esa linea, una estrategjia
necesaria es la de genealogizar los conceptfls, en
lazar los nuevos con los anteriores y abrir el
camino para la llegada a los textos indicadog en
cada clase. Eso, como estrategia amplia, po

decirlo de algin modo. Al "interior" de cada

[clase: - Abrir el dialogo con estudiantes a 103

gue se convoca al pensamiento critico. Es ufpa
posicion y es una estrategia. - Interrogar lo
obvio, problematizar. - Trazar articulaciones
entre los conceptos o problemas a trabajar |la
vida cotidiana, es decir, abrir a conexiones -
propias y de Ixs estudiantes- con cuestiones
laborales, institucionales no necesariamente
laborales, noticias, literatura, cine, teatro, etd.
NO como disparador, sino con el fin de
desplegar lo plegado en tal o cual concepto.
Ejemplificar situaciones. - Remitir a las propigs
experiencias de aprendizaje de las cuestiongs a
trabajar, en dialogo con Ixs estudiantes. -

Proponer foros que convocan a compartir
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experiencias y a la produccion colectiva de

conocimientos. - Retomar en clase lo que
aparece en los foros, de manera de remitir
espacio a otro y armar continuidad entre amjpos.
- Socializar las consultas, incluyendolas en
clase. Etc.

¢ Utlliza estrategias de narrativa digital e
el disefio de sus clases virtualesComa
utiliza la narrativa digital para la
ensefianza en el campus virtug)

En tanto el espacio para el item anterior es ¢s
acotado, y lo que sigue involucra alguna
narrativa digital, continuaré aqui: - Introducir
preguntas que se retoman a lo largo de la
cursada y en las actividades (foros, en gene
alguna pagina web a la que se remite, Carp4
de trabajo): eso en acto, construye
hipervinculos. - En contadas ocasiones, re
paginas web en las que se encuentran mat
[digitalizados, videos, etc. - Si por narrativa
digital se entiende el trazado de multiples
conexiones no solo apelando a diversas
tecnologias, el estilo en el que escribo cada
clase y el modo de las conexiones podria
considerarse dentro de ese género (discutib|p
pero considero que articulable).

al,
ta

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Herramientas |
edicion y publicacion (por ejemplo, blogs

nubes de palabras

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y @mo los utiliza en ¢

campus y en las clases. (Comentar]

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Edicion y trabg

en colaboracion (por ejemplo, wikig
etiquetados)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar
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Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Publicaciéon}

imagenes y fotografias (por ejempl
herramientas para guardar y compartir
imagenes en line

Seleccione los recursos de la We&h0 qu
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y comak utiliza en e
campus y en las clases. (Presentacio
visuales (por ejemplo,PPT, Slideshar

Prezi))

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Map
conceptuales y gréaficos para present
informacion )

Seleccione le recursos de la Web 2.0 g
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en}
campus y en las clases. (Audio: Podcqg
editores de sonido para grabar y/o publicg
audio, listas de reproduccion de audiog

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar
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Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Videq
publicacionde videos o producir, editar y/

compartir videos a través de herramiental

colaborativas

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Redes socia

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el camps virtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentar

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y enlas clases. (Audio y.
videoconferencia en linea (por ejemp
OpenMeetings, etc..

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Otrf]

X

)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 cl
utiliza en en el campus virtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentario dg
opcién Otro)

no utilizo ninguna de esas herramientas. Al
vez he enlazado con alguna web.

\
\
\
\
\
|

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Descrita cdmo y para quis
los incluye en el aula virtual. (Grabd

el
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audios propios para presentar temas c
clases, hacer devoluciones de tps, e

¢ Utiliza audios y videos para las clases er ‘

campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erf|el
campus virtual? Describa como y para quf
los incluye en el aula virtual. (Utilizg|Si [Y]
audios disponibles en la web como materi
para las clases virtualeg

un
texto de Deleuze que esta en el Programa y|es

; Utiliza audios y videos para las clases ern gﬁrtlcularmente dificil, he enlazado el
¢ y P iccionario de Deleuze que esta en Youtub

) > : .
Igzn:ﬁgli ;’gtgﬁlagﬁfgcﬁ?ugﬁr?ggmpfgﬁaﬂ: modo que Ixs estudiantes conozcan al autorf
sus conceptos de manera directa. O sea, h
utilizado videos como insumo para genealod|zar
conceptos. También para desplegarlos.

A modo de ejemplo, cuando he mencionado
de

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj|el
campus vrtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Grabo Y

edito videos propios para presentar temg
de las clases

campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos de presentacion u otros grabados
editados por el area de comunicacion de

uvQ)

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Utilizo videoj
disponibles en la web como material par

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj ‘
las clases virtualeg |

¢ Utiliza audios y videos para las clases e eI

176



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So

conocimiento
Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del
Susana Regina Lépez

hiper

campus virtual? Describa como y para q
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

ciedad de la informacién a la Sociedad del

texto a la narrativa digital transmedia.

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa cdmo y para quy
los incluye en el aula virtual. (Incluyd
videos interactivos en el aula virtualf)

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Otro

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarigl

de la opcion Otro

Describa las actividades de evaluacion
aprendizajes que propone a los estudiant
para evaluar los contenidos de la mater
gue dicta en la modalidad virtual.

[producir una pregunta "propia” y la cocina dg

Como el Curso es "Tutoria y coordinacion dg
grupos de aprendizaje”, propongo dos infor
grupales en los que se evallan problemas q
trabajan en el Programa. En el primero, las

consignas convocan a problematizar, analiz§
ejemplificar, temas de las dos primeras
Unidades, y en el segundo de las dos ultimag
En el primer informe, ademas, habitualmentg¢
incluyo una tercera consigna, que solicita q
inventen una pregunta que a criterio de Ixs
estudiantes "equilibre” el Informe. Y que la
respondan. Se trata de un espacio que prop
una mirada critica a lo producido y la ocasi6

ne
de
su
respuesta. El segundo informe habitualment
solicita poner en acto el pensamiento critico
apropiacion de los problemas y conceptos
trabajados practicamente a lo largo de la
cursada, ya que refiere a Tutorias y a Grupd
aprendizaje. Por el disefio del Programa,
responder acerca de Tutorias y Grupos de
aprendizaje (Unidades 3 y 4) desde la
perspectiva propuesta a lo largo del curso
requiere haberse apropiado de las dos primg
Unidades. Habitualmente, entonces, solicito
ensayen el armado de un proyecto de Tutor
partir de una situacion que planteo. Y tambi

ras

Sa
“.
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indago el modo en que trabajarian con grupgls en
tal o cual situacion. El modo de plantear la
consigna puede variar: en ocasiones solicitojque
ellxs inventen o encuentren una situacion erj|sus
propias practicas, en otras soy quien muestr la
situacion en cuestion. En ambos casos, es
preciso operacionalizar conceptos y
desplegarlos en una situacion concreta.

¢ Utiliza recursos multimedialesy/o
recursos de la web 2.0 para el disefio de

ls
evaluaciones o para la resolucién de I§ilo [N]

consignas de los TP por parte de I
estudiantesf|

S

Simarcé "si" en la respuesta anterior|

explique cudle§

¢ Tiene alguna experiencia o actividg
innovadora en sus aulas virtuales qy
considere valiosa para compartir con su
colegas? Describa brevemente de qué§

trata la experiencia o actividad realizada
la asignatura en la que se llevo a cal

No me es posible responder esta pregunta, f§a
que me resulta dificil situar qué actividades fon
innovadoras en este escenario.

D.

Describatemas de interés para §
formacion en la ensefianza en entorn
virtuales.

Como se habra evidenciado en la encuesta,|po
tengo formacién especifica sobre los recursds de
la Plataforma Virtual. En tal sentido, cualquidjr
actividad de formacion y capacitacién docenfle
me resulta de interés. A veces sucede que I@ls
tiempos conspiran contra las propias "areas|fle
vacancia", por asi llamarlas. Si bien no es ego lo
que se pregunta, tal vez este espacio sea
Ipertinente para mencionar que hay cuestiongs
gue hacen a la docencia tanto presencial cofno
virtual que me preocupan, y que, conversangjo
con colegas que trabajan en ambas modalidades,
noto que insisten, y se relacionan con los mgldos
de habitar los contratos. Aqui hablariamos e
contrato de aprender juntxs... A mi criterio ’
exceden y atraviesan las instituciones -todag.

Tal vez si se pudieran trabajar algunas de egtas
cuestiones. Tiendo a pensarlas como propiap de
las estrategias biopoliticas y el modo de
subjetivacién contemporaneos, pero como djria

Deleuze, ese pensar "no consuela ni hace fefiz".
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Respuestas a la Encuesta - Profesor 4

Fecha de envi}2013-12-20 16:06:56

Completadd

[y

ID de respuestzﬂ

Lenguaje inicia||

les

Contrasefid

(Nombre y apellidoj

|Profesor 4

(Carrera en la que dicta clases en
modalidad virtual de la UNQ)

Licenciatura en Educacion

(Materia que dicta actualmente en ¢
campus virtual )

Pedagogia

(Otras materias que dicta o dicto en §
campus virtual )

Nuevas Tecnologias; CIS

(Antigtiedad docente en la modalida}
virtual)

2010

(correo uvq)|

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen

en sus clases virtuales: (Etiquet#)

Si[Y]

Seleccione los Recursos y Aetdades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Pagina de tex

I
Si[Y]
D)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Pagina we

ST Y]
D)

Seleccione los RecursosActividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Enlazar archivo
web

ST Y]

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen

|
|
|
|
|
i
|
| (e-mail alternativo)|

en sus clases virtuales: (Directorig)

Seleccione los Bcursos y Actividades dg
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Paquete
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| contenidos IMS" |

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Base de datps)

Seleccime los Recursos y Actividades ol
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Chdf)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Consultf

Seleccione los RecursosActividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Cuestionarif

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Forg

campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Glosarig

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Hot Potatoes Qu

Seleccione los Recursos ycfividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Lecciof

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Scorr

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentement
en sus clases virtuales: (Tarea

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen{|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Wik

‘ Seleccione los Recursos y Acidades de ‘

Etiqueta: Muy frecuentemente. Creo etiquet
para sefalizar el contenido. Pagina de Textd
muy frecuentemente, la utilizo para textos

cortos que no lleven imagenes. Pagina Web
Frecuentemente. La utilizo para textos cortog

De los recursos seleccionados, elija al mef
cinco que utlice con mas frecuencia
expligue cdmo y para qué los utiliza
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archivos o Web: Frecuentemente. En generg
las clases propiamente dichas, son textos g
intentan marcar un recorrido conceptual sin §

tan extensos. También enlazo textos de
bibliogafia complementaria o articulo de int
Otro recurso que utilizo frecuentemente: de
las secciones embebo videos. Cuestionario:
tan frecuentemente. Las veces que lo utilicé[fue
a modo de evaluacion. Foro: Frecuentementg.
Generales: para dudas sobre cada clase
Sencillos: a modo de intercambio entre los
estudiantes, a veces con fines evaluativos dg
proceso. Glosario: No tan frecuentemente:
Como actividad en general para recapitular
conceptos dispuestos en el material
bibliogréfico, etc. Wiki: No tan frecuentemen
Las veces que lo he utilizado he tenido algutjos
inconvenientes.

¢ Utiliza algun programa, software o
aplicacion especifica relacionada con|
area disciplinar de la materia que dicta
(por ejemplo, software interactivo para Ig|
ensefanza de la matematica, et

No [N]

)

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
comente de qué software o aplicacion
trata y cOmo o para qué lo utiliza en el aul
virtual.

No por el momento.

Describa las actividades que propone en
clases semanales en el campus virtl

lebate con preguntas pautadas, luego reto

En general, se propone la lectura de la clase
semanal (subida en Pdf) Como actividades $e
crean foros, con distintas intencionalidades,
algunos sociales, otros de intercambio de
lectura, otros con preguntas pautadas referghtes
a los temas abordado. Otra veces les propo go
que miren algun fragmento de video y abro ¢

dicho por algun estudiante y vuelvo a
repreguntar desde otra dptica. Las narrativas
recuperadas en los Trabajos Practicos, se
propone algun ensayo o informe mas pautag
pueden enviarlo utilizando la subida avanza
de archivos.

0y
la

Elija tres que considere mas innovadoras

describa de qué actividades se trata, g

Las actividades que utilizo, a mi entender so
convencionales, puedo mencionar algo que fine
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haceny para qué las propone a |
estudiantes

rtexto a la narrativa digital transmedia. m

slié buenos resultados: Cuando presentan alggin
trabajo practico y lo suben, esos archivos nd
pueden ser leidos por los otros estudiantes,
Unicamente por los docentes, entonces una yez
que estan corregidos y con sus respectivas
devoluciones, armo un foro y los invito (de
manera no obligatoria) a que los suban para
intercambiar con sus comparieros y luego égtos
realicen al menos dos preguntas sobre el trgpajo,
en el mismo espacio.

¢QUé tipo de estrategias de ensefian
implementa en sus clases virtuales? Listg
describa cada ung

Estrategias: Exposicion participativa : a travéls
de la clase semanal y algun foro. Debate: Fros
Debates e intercambios grupales: a través dg
foros. Trabajos colaborativos: utiizando el
Google Docs. Relacionales: en donde se vingule

algina material audiovisual y la bibliografia.

¢ Utlliza estrategias de narrativa digital e
el disefio de sus clases virtualesComa
utiliza la narrativa digital para la
enseflanza en el campus virtua)

disposicion textos que contengan informaci
I,;1ipervinculada.

Muy pocas veces. Solamente pongo a %

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Herramientas |
edicion y publicacion (por ejemplo, blogs

nubes de palabras

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Edicion y trabg

en colaboracion (por ejemplo, wikig
etiquetados)

Si[Y]

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p

|Lo utilicé pocas veces y tuve inconvenienteq| los
estudiantes borraban en contenido de otro, fhas
e)lllé de las advertencias.

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
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gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Publicaciéon}
imagenes y fotografias (por ejempl
herramientas para guardar y compartir
imagenes en line

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos da Web 2.0 quci
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Presentacio
visuales (por ejemplo,PPT, Slideshar

ST Y]

Prezi))

Seleccione los recursos de la Web 2.0 1
utiliza en en el campus virtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Subo alguna presentacién en PPT o export
algun Prezi

Seleccione los recursos de la Web 2.0 ci
utiliza en en el campus virtual. Describal¢
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Map

conceptuales y gréaficos para present
informacion )

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como logtiliza en e

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Audio: Podcqg
editores de sonido para grbar y/o publicar
audio, listas de reproduccion de audiog

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

\
i
\
\

Seleccione los recursode la Web 2.0 g
utiliza en en el campus virtual. Describa
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gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Videq
publicaciénde videos o producir, editar y/
compartir videos a través de herramiental
colaborativas

Sdeccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Embebo videos disponibles en You Tube.

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utili za en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Redes sociakgs )

Seleccione los recursos de la Web 2.0

utiliza en en el campus virtual. Describa

gué recursos se trata y como los utia en
campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Audio y
videoconferencia en linea (por ejemp
OpenMeetings, etc..

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en elcampus virtual. Describa d4
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Otrf

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en |a clases. (Comentario de

opcién Otro)

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Grabd
audios propios para presentar temas d
clases, hacer devoluciones de tps, €
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¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Uilizo
audios disponibles en la web como materk
para las clases virtualeg

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Grabo Y
edito videos propios para presentar temg
de las clases

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj|el
campus virtual? Describa como y para qu|
los incluye en el aula virtual. (Incluyg Si Y]
videos de presentacion u otros grabados
editados por el area de comunicacion de

uvQ)

; Utiliz i Vi aral I nlel o
¢Utliza au_d oSy deos_ para 1as clases erfigl e todo, los institucionales en algunas
campus virtual? Describa como y para U casiones

los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erf|el
campus virtual? Desciba cdmo y para qué
los incluye en el aula virtual. (Utilizo video§|Si [Y]
disponibles en la web como material pay
las clases virtuales

¢ Utiliza audios y videos para las clases erf|el
campus virtual? Describa como y para qujLos disponibles en Toy Tube.
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj|el
campus virtual? Describa como y para qu|
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos interactivos en el aula virtual
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¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

hipertexto a la narrativa digital transmedia.
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¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu

los incluye en el aula virtual. (Otro

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig]

de la opcidn Otro

Describa las actividades de evaluacion
aprendizajes que propone a los estudiant
para evaluar los contenidos de la mater
gue dicta en la modalidad virtual.

Como evaluacion de proceso: Voy leyendo Ifps
intercambios que se realizan en los foros
(ponderando ciertos criterios). Retroaliment
Respondo consultas puntuales y voy
diagnosticando si existen lecturas o conceptfps
ue ofrezcan dificultad. Sumativa: Los trabajps
Practicos, intentan ser representativos de lo
abordado hasta ese momento. Algunas vec
través de cuestionario o Documento
colaborativo.

¢ Utiliza recursos multimediales y/
recursos de la web 2.0 para el disio de la
evaluaciones o para la resolucion de |
consignas de los TP por parte de |

ASi [Y]
s
estudiantesf|

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
explique cuéle

>

Los unicos: videos disponibles en You Tube

HDocumentos compartidos.

¢ Tiene alguna expeencia o actividacl
innovadora en sus aulas virtuales gu
considere valiosa para compartir con sy
colegas? Describa brevemente de qué
trata la experiencia o actividad realizada

la asignatura en la que se llevo a calp

|Lo anico, que ya mencioné es intentar conveyrtir

la entrega de algun TP, enviado a traveés defla
subida avanzada de archivos (evaluacion
individual) en una coevaluacion: que pueda
leerse entre si, realizar preguntas y aportes.|[Esta
experiencia, debido a los comentarios de lo
estudiantes ha resultado motivadora.

Describatemas de interés para §
formacion en la ensefianza en entorn
virtuales.

Particularmente me interesaria armar clased|en

[video, me anoté en una de las capacitacion

pero por cuestiones personales y de tiempo [ho
pude continuar. Ademas, me interesaria corfpcer
y saber como trabajar con los bancos de

recursos multimediales.
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Respuestas a la Encuesta - Profesor 14

Fecha de envif}2013-12-30 22:19:24
Completadd|Y
ID de respuestf{25

Lenguaje inicia|||es

Contrasefig|

(Nombre y apellidoj|

(Carrera en la que dicta clases en

modalidad virtual de la UNQ) Licenciatura en Eudcacion

(Materia que dicta actualmente en ¢

campus virtual ) Pedagogia

(Otras materias que dicta o dicto en §

: Nuevas Tecnologias
campus virtual )

(Antigiiedad docente en la modalida

virtual) 10 aftos

(correo uvq)||

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]

)

Seleccione los Recursos y Actividadeslfle
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Pagina de tex{p)

en sus clases virtuales: (Etiquet

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Pagina wegp)

Seleccione los Recursos y Actividies de|
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Enlazar archivo
web

ST Y]

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Directorig)

|
|
|
|
|
i
|
| (e-mail alternativo)|

Seleccione los RecursosActividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
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en sus clases virtuales: (Paquete
contenidos IMS

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Base de datf

Seleccioneds Recursos y Actividades d
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Chdf)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Consultly)

Seleccione los RecursosActividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Cuestionarify)

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Forg])

campus Qoodle que utiliza frecuentemenf|Si [Y]
en sus clases virtuales: (Glosarif})

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Hot Potatoes Qu

Seleccione los RecursosActividades de
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Lecciof

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Scorr

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Tarea

Seleccione los Recursos y Actividades
campus Qoodle que utiliza frecuentemen
en sus clases virtuales: (Wik

‘ Seleccione los RecursosActividades de

Foro En general utilizo debate sencillo, me
De los recursos seleccionados, elija al mefjogeresa el libre intercambio de ideas sobre (jn
cinco que dilice con mas frecuencia }|topico, todo en un pagina y lo mas concreto
explique como y para qué los utilizglposible Tarea - Subida de archivos Lo utilizo

para que los estudiantes puedan subir un
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documento con las respuestas a consignas {Je
tps, normalmente estos tps deben incluir alg n
material multimedia, por ello este documentg
debe incluir urls a videos y/o audios en
servidores externos. El reproductor de audio
Qoodle es muy rustico y su aspecto poco
amigable Consulta las consultas me permite
tomar decisiones informadas, por ejemplo

que los estudiantes creen repositorios de
contenidos disponibles en la web sobre algu
topico, para ellos las configuro con campos
imagen, url, texto y habilito comentarios de
pares Pochoclo - no listado - Con Pochoclo
preparo videos interactivos para presentar |
clases semanales.

¢ Utiliza algun programa, software o

aplicacion especifica relacionada con
area disciplinar de la materia que dicta

(por ejemplo, software interactivo para Ig4
ensefianza de la matematica, etf]

No [N]

)

Simarcé "si" en la respuesta anterior|
comente de qué software o aplicacion
trata y cOmo o para qué lo utiliza en el aul
virtual.

Describa las actividades que propone en

clases semanales en el campus virtu " . )
P abus;quedas de los pares Sintesis de conceptps

Debates a ciegas, antes de la lectura de la
bibliografia, para cotejar ideas previas. Deb
criticos de lecturas bibliograficas puntuales
Busqueda en Internet de topicos, Cargar la
URL, con mas comentario personal de la
experiencia, imagenes que ilustren la busqu
bicacion cronolégica y comentarios de

es

bda,

centrales en modo texto y en alguna aplicac
de la web 2.0 tipo mapas conceptuales,
presentaciones, tablones de anuncios, etc.
Filmacion y analisis de audios y/o videos
documentales propios

Elija tres que considere mas innovadoras
describa de qué actividades se trata, g

hacen y para qué las propone a |

)

Sintesis de conceptos centrales en modo te
en alguna aplicacion de la web 2.0 tipo map§

to y
S

sonceptuales, presentaciones, tablones de
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estudiantes

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

anuncios, etc. Los estudiantes deben utiliza
herramientas web para presentar sus ideas,
someterlas al escrutinio publico y defenderl
mediante presentaciones graficas con sopo
texto o audio Filmacién y analisis de audios

imagenes que ilustren la busqueda, ubicacid
cronoldgica y comentarios de busquedas deffos
pares. Se espera que identifiquen webs Utildp
como documentos para el estudio y analisis [fel
tépico en cuestion y capacidad para juzgar
analizar los aportes de sus pares

¢, Qué tipo de estrategias de ensefan
implementa en sus clases virtuales? Listg
describa cada ung

No se si lo logro, pero intento que mis clase$
sean organizadas, con cierta jerarquizacion
secuenciacion de los contenidos de la sema]
coincidentes con la organizacion del plan de
trabajo, pero atendiendo a los nucleos

a,

|semanales. Las estrategias, cristalizadas enfllas

actividades antes dichas tienen el propadsito
explicito de generar cierto abanico de
experiencias ricas en significados de lo que
aprende y como lo aprende - las estrategias
buscan comprometer a los estudiantes con |
contenidos de un modo mas profundo que |
memorizacion de letanias.

¢ Utiliza estrategias de narrativa digital e
el disefio de sus clases virtualesCémd
utiliza la narrativa digital para la
ensefianza en el campus virtug)

[microvideos mediante ventanas y popups q

Si, en la medida de lo posible, esta intencion|de
narrativa digital y transmedia es manifiesta gh el
uso de Pochoclo para entremezclar medios
digitales en el discurso del video, invitando
habilitando a detener el visionado de los

llevan a otros recursos y otros medios -
digitales, claro esta -

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa

|s|' [Y] \
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gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Herramientas
edicion y publicacion (por ejemplo, blgs
nubes de palabras

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 rﬂ
utiliza en en el campus virtual. Describa d
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Edicion y trabg

en colaboracion (por ejemplo, wikig
etiquetados)

ST Y]

Seleccione los recursos de la Web 2.0 cl
utiliza en en el campus virtal. Describa d4
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentarip)

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las class. (Publicacion d§|Si [Y]
imagenes y fotografias (por ejempl
herramientas para guardar y compartir
imagenes en line

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentari{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Presentacio
visuales (por ejemplo,PPT, Slideshar
Prezi))

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
- ) . Si[Y]
utiliza en en el campus virtal. Describa d
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gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Map
conceptuales y gréaficos para present
informacion )

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos s trata y como los utiliza en ¢
campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Audio: Podcqg
editoresde sonido para grabar y/o publica
audio, listas de reproduccién de audiog

ST Y]

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |

utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Videq
publicaciénde videos o producir, editar y/
compartir videos a través de herramiental
colaborativas

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentarip)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 |
utiliza en en el canpus virtual. Describa d4
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Redes sociaks )

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Audio
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videoconferencia en linea (por ejemp
OpenMeetings, etc..

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en

campus y en las clases. (Comentar{p)

Seleccione los recursos de la Web 2.0 cH
utiliza en en el campus virtual Describa d4
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Otrf

Seleccione los recursos de la Web 2.0
utiliza en en el campus virtual. Describa
gué recursos se trata y como los utiliza en
campus y en las clases. (Cantario de I

opcién Otro)

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Grabd
audios propios para presentar temas d
clases, hacer devoluciones de tps, e

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Utilizg
audiosdisponibles en la web como materi
para las clases virtualeg

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus \rtual? Describa como y para qug
los incluye en el aula virtual. (Grabo Y
edito videos propios para presentar temg
de las clases

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

Ie/'ideos caseros presentando los contenidos fle la
semana

¢ Utiliza audios y videos para las clases e |Sﬁ [Y] |
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campus virtual? Describa como y para q
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos de presentacion u otros grabados
editados por el area de comunicacion de |
UvQ)

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

So

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

el
|El general de la materia

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cdmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Utilizo videoj
disponibles en la web como material pay
las clases virtualeg

el

Si[Y]

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

el
|[Filmes y documentales de la disciplina

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Incluyg
videos interactivos en el aula virtual

el
[Si [V]

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

el
|Videos caseros enriquecidos con Pochoclo

¢ Utiliza audios y videos para las clases erj
campus virtual? Describa cOmo y paa qué
los incluye en el aula virtual. (Otro

el

¢ Utiliza audios y videos para las clases er
campus virtual? Describa como y para qu
los incluye en el aula virtual. (Comentarig

de la opcidn Otro

Describa las actividades de evaluacion
aprendizajesque propone a los estudiantg
para evaluar los contenidos de la mater
gue dicta en la modalidad virtual.

Ensayos en documentos tipo doc o pdf
Cuestionarios en linea Elaboracion de gréfic

resentaciones con herramientas de la web
%rabacién y analisis de audios Grabacion y
andlisis de videos

¢ Utiliza recursos multimediales y/

recursos de la web 2.0 para el disefio de
evaluaciones o para la resolucion de |

|
4S1 [Y]

consignas de los TP por parte de |
estudiantes

1S
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Simarcd "si" en la respuesta anterior
explique cuéle

hipertexto a la narrativa digital transmedia.

ciedad de la informacién a la Sociedad del

- una sintesis grafica con alguna aplicacion (e la
web 2.0 tales cdmo mapas conceptuales,
presentaciones, tablones de anuncios,
etc..Pueden utilizar también cualquier otro
recurso que ustedes conozcan: - entrevista

la So

estudio. Elaborar el protocolo de no mas de
jcinco preguntas indirectas de forma tal que
través de las respuestas del entrevistado se
posible analizar sus dichos. Se puede grab

una pc, una entrevista via Skype, etc - Lueg

deberan realizar el analisis de la entrevista g|la
luz de la bibliografia
¢ Tiene alguna experiencia o actividg
innovadora en sus aulas virtuales gu . . ,
considere valiosa para compartir COI’B?,I': Supongo que la evaluacion mediante video
P P Jldocumentales elaborados por los estudiante es

colegas? Describa brevemente de qué
trata la experiencia o actividad realizada
la asignatura en la que se llevo a cal

innovadora de algin modo

D.

Describa ttmas de interés para g
formacion en la ensefianza en entorn
virtuales.

Herramientas para el marcado social

Nota:

La base de datos completde las respuestas de todos los profesores endagsa encuentra

disponible en formato planilla de calculo en:

https://www.dropbox.com/s/gtu5jwk8pb62w2n/Base%20@6datos encuesta.x|s
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Anexo lll.- Transcripciones entrevistas

ENTREVISTAN® 1

Ficha técnica

Entrevistadora: Susana R. Lépez

Entrevistada: Profesor 21

Antigledad docente en la modalidad virtual’5 afios

Materias que dicta: Didactica; Administracion y Gestion de las Instibnes Educativas;

Planeamiento Eativo.

Fecha:Enero de 2014

Lugar: Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Provird@aBuenos Aires.

La grabacion se realizé con el programa Audacitgrdada en formato mp3 en una computadora
personal, y una copia de seguridad con el progk&oie Recorder en un teléfono celular.

Enlace al audio de la entrevista en formato mp3:
https://www.dropbox.com/s/5wha6kassp11i9g/Entravistmp3

El subrayado en la entrevista muestra los aspeei®sntes para el analisis

Trascripcion de la entrevista 1

Antes de comenzar formalmente con la entrevistrdeé a la entrevistada los motivos de| la
misma y recordamos sus respuestas brindadas emdaesta. A continuacion se le solicjtd
autorizacion para grabar la entrevista. Tambiénlsesolicitd autorizacion para observar las
aulas a cargo en la modalidad virtual que estuueffinalizadas, particularmente las mas
recientes.
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Entrevistadora: - Vos en la encuesta respondiste acerca de las egtest de ensefianza que vos
utilizas en el aula y hablaste puntualmente de saBemitiste, cuando hablaste de los casos, a
paginas web 0 casos que no estaban en el matadattico, o la carpeta de trabajo que es el
material didactico de la UVQ o a las clases. ¢ A tpéeferis con los casos y con las estrategias

gue implementas?

Profesor 21: - Bueno, a veces (uso los casos) como aporte o dégrtaiento a las cuestiones

tedricas. Me parece que en lo que es la modalidadal, es necesario reforzarlos con otras

estrategiasSi no, lo que uno hace solamente en la ensefiadizdamcia es solamente la lectura
de texto. Entonces se me hace que cuando uno piemsastas cuestiones, en esta bajada

tedrica con otros recursos,_piensa en otras estias que aporten, que fortalezcan, que

amplien la miradas de los estudiantes; que nedgusolamente en la lectura del material

bibliogréfico.
Entonces, a veces es interesante que puedan anflentes, que puedan utilizar paginas web

para observar casos, para ver situaciones o paisar algun video, o para mirar alguna

fotografia tambiénlnclusive para poder analizarla. Imagino algumaagen que se refiera al

formato escolar, que pueda analizarla. Entondeisreps conviene hacer _una articulacion en

relacibn alo que es la teoria para que eboedan analizar con distintos recursos tedricos

una imagen; para que puedan hacer una refledibrespecto, que no tiene la ensefianza

limitada a la lectura de un text& no, es como la antigua ensefianza porespondencia.

Lo que se modificaria aca seria que el medioissntb. Si no, hay un medio tecnoldgico,

moderno que se utiliza, pero no cambiamos mucHorlaa de lo que era la antigua forma de

ensefanza por correspondencia donde se recibiéblatrafia, se leia, se hacia una actividad,

se devolvia la actividadsto como esquema béasico de la ensefianza porspomdencia.

Siempre mi idea fue fortalecer esa ensefianza gos cécursos que fortalezcan a la modalidad

que no quede ahi.

Entrevistadora: Este fortalecimiento, estas reflexiones que vostpls ¢ cOmo se plasman en el

campus?
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Profesor 21:Para eso yo utilizo los recursos basicos gue tiEneampusno solamente enlazar

archivos y demas, sino, utilizar el tema de log$an otras actividades que puedan trabajarse en

relacion a esto. A mi me qustaria conocer mas tsnzialidades que tiene el campus, como

hicimos, por ejemplo, la reunibn aquella en didiee) en donde nos contaban todas las

cuestiones que uno puede hacer: las wikis, la méealabrasque yo después la implementé,

distintas cuestiones gue me gustaria verlas com@refundidad para encontrarles otras

fortalezas que por ahi yo desconozé&mtonces, el chat también lo he usado, las subidas

avanzadas de archivos, pero sé que tiene muchas pttencialidades que tengo muchas ganas
de conocerlas. Es un poco lo que puse en las retgmide la encuesta.

Utilizo los recursos mas tradicionales en el campeso trato de darle una mirada distinta, por

ejemplo, al foroEl foro, en general, lo que uno puede observar,hg cursado también como

estudiante entonces también conozco como la otrie-pdos foros, en general, uno ve que el
docente da un tema, los estudiantes discuten ypAhi queda el tema del foro.

Yo cuando uso un foro, voy moderando esa intergamig los estudiantes, voy retomando ideas

gue van exponiendo, las problematizo mas. Despags tin cierre pregunto qué les parece el

cierre. Bueno, la nube de palabras a los estudmigs encantd, ¢viste? Salieron las palabras
que mas se repitieron. Trato de fortalecer ese,fque no quede solamente en “tirar un tema” y

que discutan, y el docente ya esta. Pienso quegedss usar una herramienta tradicional, el

tema es el sentido que vos le das a esa herramienta

Entrevistadora: En la encuesta habia una pregunta acerca la nareati.

Profesor 21: Las narrativas las uso mucho en lo que es la mdddlipresencial. Me cuesta

visualizar como llevarlas adelante en la modalidaddistancia. Pero muchas veces en las

materias que hay en el campus les pido mucho aiggatr experiencias de ellos como docentes,

pero después vi otras cuestiones, por ejemplo,dja lde ruta que es una estrategia muy
interesante para que hagan los estudiantes acdecadmo transcurrieron el desarrollo de la

materia. Son otras cosas que a mi me qustaria imgigar en los cursos pero me cuesta

visualizar con qué mecanismo.
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Entonces la narrativa docente en mi caso queda canioQue ellos puedan relatar cosas que

les pasan con actividades concretas, pero se ppesfandizar mucho mas. Me gustaria poder

ver de qué forma. En la manera presencial no mstau@nto porgue es otro el vinculo gue uno

establece, pero me gustaria mas poder visualiziglotra manera.

Entrevistadora: Y este impedimento que te lleva a limitar pensalaemarrativa en el campus

virtual, ¢tiene que ver con la limitacién de lasrtelogias, de los recursos? ¢ Cémo lo planteas?

Profesor 21: Claro, yo en general, con el tema de la tecnolawatengo problematrato de

buscarle la vuelta con formas muy sencillas. Ebatia hablaba con una colega que yo a veces
pongo cosas simples en google, por ejemplo, cOpuca una imagen en un video. La web te
ofrece tutorial, informacion y cosas de como hazgrlyo no tengo miedo a probar. En general,
es el miedo el que existe en los que tenemos utepafios mas, los que a la tecnologia la hemos
incorporado en la adolescencia o ya de entradaaeadultez. Entonces no tengo problema, pero

me cuesta visualizarlo en el campus. Yo sé qu@drmyno sé como encararlo.

Entrevistadora: Para finalizar, me gustaria que vos pudieras defhiconcepto “clase virtual”

Profesor 21:Yo no haria diferencia en la modalidad porgue pariacuando un docente piensa

en un curso lo tiene gue pensar como una propudstatervencidnYo a los estudiantes de la

modalidad presencial como la modalidad a distangia, siempre le digo lo mismo, que la

propuesta que realiza un docente cuando piensanenuuso tiene que ser una propuesta de

intervencion.Y eso es como Yy esa es como mi guia en cualquss que encaro: que el docente
tiene que pensar en una propuesta que resultefgigtiva para los estudiantes, mismo para el
docente. Porque cuando vos vas a ver la repuestvaliacion, yo leo mucho sobre evaluacion
porque de hecho yo también doy un taller en lagmesl sobre evaluacion, y en general se
habla de evaluacién diagnostica, formativa y suw@tison como las conceptualizaciones
basicas que en cualquier proyecto uno puede verisgaea lindo, lo ponen para decir bueno, no
tenemos la mirada de las evaluacion solamente eedl&cacion entonces tengo una mirada

bastante amplia. Pero cuando uno hace evaluaciébgdener unidades como mas amplias y es
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una nocion que también brinda informacién para esempefio de uno como docente. Uno
mismo se evalla, sino siempre el foco es el esttalig la idea no es esa, porque me parece que
hay un proyecto donde el docente interviene satiflamente.

Hay ideas que tiene de cdmo encarar una clase pem también visualiza al otro en ese

desarrollo es decir, no lo deja de tener en cuepta,eso te comentaba ,- fijate, vas a ver en las

aulas que hay intervenciones mias que son muchoresésrentes y en la misma materia con
otro grupo, mi intervencion fue mas limitada porquéza, necesitaba un feedback que no se
producia. Entonces estaba bueno (saber) qué esdtdnga desde mi rol como docente que no
recibo mensajes. Uno también puede pensar que@meb periodo de clases, que la gente esta
cansada, uno también, ...penséas en otras cosastgmegn lo que te escriben los estudiantes.
Por ahi no te dicen cosas generalizadas sino emdoparticular y te dicen: “Profesora
disculpame, que no pude hacer las actividades taiveroblema o me cuesta conectarme o que
viaje no sé hasta dénde para conectarme”,- questigtodas sus particularidades y uno tiene que
estar preparado para el reconocimiento de todass gsaticularidades porque lo que tiene la
modalidad distancia, que por ahi no tiene tantonledalidad presencial, es que en la modalidad
a distancia tenés casos de todo tipo porque tehésres de todo el pais! Aca (en la modalidad
presencial) tenés del conurbano bonaerense y elatgado puede ser de La Plata, puede ser
algun estudiante que venga a vivir del interiorgarcé, pero no son muchos los casos.

En la modalidad distancia tenés una heterogeneil&to pasa. Hay personas que tienen que
viajar para conectarse. Yo les creo, pero eso témlgis un posicionamiento. Podria no creerles,
pero yo les creo que puedan tener esa dificultad.

Uno como docente tiene gue reconocer esa heterimpehe esa heterogeneidad se reconoce en

todo sentido. Entonces tiene que pensar en estaste®jento que a mi me gustaria mas, manejar

el campus. Siendo honesta, me gustaria tener mdanhientas para poder optimizar mas los

recursos que tiene el campus pero bueno yo siepgioy dispuesta a aprender y a veces en los

tiempos te juegan en contrgp queria hacer el curso de XXX vy el curso de X)X me

encantaba, jy no lo pude segdft!

56 Se refiere a la oferta de los cursos de acaafim sobre la modalidad virtual que ofrece la &acia de
Educacién virtual para los profesores de la UNQ.eBe caso hace referencia a un curso de evalugadatro
sobre edicién y uso de videos.
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Yo decia hay, jsi lo hubiesen dado a principio @ie!ale voy a decir a Susana. Te lo iba a decir
en un mail, pero no, -pensé,- mejor se lo digo aabnente que es mejor. Viste, decis: bueno,
ojala pueda, en el afan de querer. En el de XXX&X me iba a inscribir y después cuando

hicimos la reunion te dije: por favor anotame. g¥ique después te dije: por favor anotame? Y

no lo pude seguir y me dio bronca porque decisdepover producciones, los videos, después
traté de entrar a YouTube y ver si otros docentsan videos, cdmo los hacian. Pero ahi

quede, no pude profundizar.

Pero si te tendria que decir para cerrar la idea, pienso toda propuesta educativa o proyecto

educativo lo pienso como una propuesta de intefigandocente y pienso que el otro es un

feedback necesario para gque esa propuesta seafis@ivia, Ssino solamente replicas la

ensefianza por correspondencia.

Entrevistadora: Te agradezco mucho. Para cerrar queria pedir tuogmacion para poder
observar tus aulas a cargo del 2013, por lo gusy@a aulas cerradas.

Profesor 21:jNo hay ningun problema!

Entrevistadora: Muchas Gracias.

Profesor 21:Me alegra, que te sirva.
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ENTREVISTA N° 2

Ficha técnica

Entrevistadora: Susana R. Lépez

Entrevistada: Profesor 4

Antigledad docente en la modalidad virtual:4 afios

Materias que dicta: Pedagogia — Nuevas Tecnologias — Curso Iniciabdalf&zacion.

Fecha:Febrero de 2014

Lugar: Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, ProvirdgaBuenos Aires.

La grabacion se realizé con el programa Audacitgrdada en formato mp3 en una computadora
personal, y una copia de seguridad con el progk&oie Recorder en un teléfono celular.

Enlace al audio de la entrevista en formato mp3:
https://www.dropbox.com/s/paOkccnimykbhfh/Entreais2.mp3

El subrayado en la entrevista muestra los aspeei®gntes para el analisis.

Trascripcion de la entrevista 2

Antes de comenzar formalmente con la entrevistordg a la entrevistada los motivos de| la

misma. A continuacion se le solicitd autorizaci@rgpgrabar la conversacion. También se| le
solicitdé autorizacion para observar las aulas a garen la modalidad virtual que estuvieran

finalizadas, particularmente las mas recientes.

Entrevistadora: En la entrevista, en varias de las respuestas lsblacerca de las estrategias
vinculadas a algunos videos. En un momento resptsndbbre el uso de los videos y después

como lo aplicabas a debates y los foros ¢ Podésaocmet, ampliar mas sobre eso?

Profesor 4: A veces, lo he utilizado en... como motivacion o coieoe. Si, es durante el

desarrollo de la clase, los videos gue estan didbes en las redes como YouTube o que se

pueden ver desde cualquier maquina sin mayor pnodl®or ahi no es que yo realicé videos

para eso precisamente. Encuentro un material gugpanece interesante y lo pongo en el aula.

También en algun foro que sea complementario aue genen trabajando_desde la clase
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propiamente dicha, que es lo que ellos encuentrarserito vy se pueden descargan, desde

algun tema que recorra la bibliografia; algo puntyade actualidad. En el caso de Pedagogia,
era buscar cosas sobre los autores por ejemplosesin datos bibliograficos que si bien no son
centrales pero que ellos puedan ver eso y deco algespecto antes de ir a la bibliografia. O al
revés, que tengan algin material que sea complamenY a veces surgen debates que son muy

interesantes y después que los dejo como un tignapogo y hay algun parecer y la idea es que

no haya una sola respuesta valida, sino que sergesso de la motivacién, el intercambio y
después meter algo de la bibliografia ahi, tamlwémo para que haya.

Entrevistadora: Y estos recursos que vos planteas, que buscan amjee buscan sobre los

autores: ¢como los buscan? ¢ Qué recursos son? ¢ @snmcluyen?

Profesor 4: Generalmente lo busco yo anteriormente y lo pongeleaula directamente. Veo

algln video que me parezca interesante o algundeoencia en la actualidad que refieran al

autor. Hay autores clasicos que por ahi no hay sogebadas, pero si hay gente que sigue

hablando de los autores clasicos; entonces alguwzaautorizada en la materia que pueda hacer

referencia a algun autor clasico, qué se esta didee ahora de eso o subir también algin

articulo escrito.El tema era que yo queria correrme un poco deskrito porque ellos tenian

bastante con el tema de la bibliografia digitaliaagla clase poner algin recurso gue sea como

mas ameno V lo lleve también a ir a lo escrito.

Entrevistadora: En la encuesta habia una pregunta referida a lasategias de narrativa, y vos
respondiste que las narrativas son recuperadasosriribajos practicos a modo de ensayo o en

formas pautadas ¢podés ampliar un poco mas sokbo@ es

Profesor 4:Yo, porque como vengo del campo de la comunicaaiém me resulta interesante y

me parece que esta bueno que tengan una experida@acrituraaunque sea breve. Entonces

muchas veces ellos tienen la experiencia de esgrdutravés de los pedidos de los trabajos
practicos y los uUnicos que los leemos somos lofegpooes y les hacemos la devolucion

correspondiente. Pero esta bueno, a veces lo qsge, pauando uno le pide algo como mas
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conciso. Y les avisa de antemano gue el que gyitmadesee puede subir la Ultima versién del

trabajo grupal, y que a su vez, un compafiero puedzrle un comentario. Lo puede descargar

y hacer un comentario. De esa forma circula otnootide lectura que no es Unicamente del

estudiante al profesor, v del profesor al estuckaisino que también intervienen los paréeso

esta bueno, me ha generado buena respuesta. Cosassppedirles que opinién tienen, suelo

hacerles dos preguntas sobre algo que vienen teatolg y o suben en el foro y después les hago

pasar eso a una hoja de Word y dejo que dejen dibf@mahi las hojas para gue la vean los

demas y de esa forma es como que se van leyendo.

Entrevistadora: En la pregunta que se referia puntualmente a ldsaegias de narrativa
digital vos planteaste que usabas pocas, que soiEnponias a disposicién algunos textos que
tenian informacion hipervinculada ¢como entendésrexes la idea de narrativa digital en el

campus?

Profesor 4 Porgue me parece que hay cosas mas complejasogumeeyhago cargo- que por ahi

no las manejo como eso de armar un texto colecigogue hay herramientas que son muy

simples pero las veces gue quise trabajar con wikeso, en los grupos grandes se arma lio

Entonces como uno a veces va muy acelerado cuemtapoco tiempo para hacerle la
explicacion que precisa cada uno, por ahi en unpgrae treinta, diez o quince tuvieron

dificultades para entender como. Y uno tiene quendese a explicar y ya tiene que pasar a la

otra clase. Por ahi a veces es eso, lleva mas beyripmentablemente es como gue dejamos de

utilizar ese recurso porque estamos acelerados fegamos con lo que vienBorque hay que
dejarles mas tiempo con el proceso de que vean sérhace 0 que experimenten antes con algo
para que después cuando uno pida el trabajo, cssalgo evaluativo, que puedan ya tener en

claro. Eso de borrar me ha pasado y también catuedo de ingreso, porque también hay gente

muy nuevita que borra todo y pone su respuestdlega a ver lo que dijo el anterior pero es

una buena herramienta, habria que ver la maneradino...

Entrevistadora: Vos en un momento cuando hablas de los recurstdashde presentaciones,

de generar videos, también hablas de los trabagaborativos. Contame un poco sobre qué
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tipo de presentaciones. Cuando hablaste de presiemi@s en la encuesta, mencionaste algun

Prezi. ¢ Como trabajas el tema del interior del camp afuera del campus?

Profesor 4: He subido Prezis o sugeriero verlden linea). A veces hay mucha carga

bibliografica que uno sugiere, -que seria interdsafgue la leyeran o vieran)- que acé puedan
encontrar tal informacion o en tal lugar hay pretmiones Power Poineso desde el punto de

vista... Después con el tema de los ingresantes eegltps tengan que hacer una presentacion,
que aprendan a cOmo hacer una presentacion. Ahbsas las explicaciones y otros los pasos

pero a mi me da la impresion de que hay tanto natefuera dando vueltas que siempre me

llama la atencién cuando uno esta en su casa YV, digé bueno este recurso para meterlo aca,

que eso se puede meter en el aula no solaments gasastén en el campus.

Y a veces, (uUso) cosas que estan mas descontrdatuogpara cerrar algun ciclo. Hubo un video

de unas charlas que daba una fundacién de un dieoes deportista, un jugador de rugby que

tiene un problema en una pierna que yo lo usé paraar una serie de clases en el curso de

ingresoy fue un disparador impresionante porque aparecieatumnos que tenian problemas de
motricidad, dos en distintas aulas y que con esleovdecian que se habian sentido re
identificados. (El video) habla de que nada es isiide, de que todo lo que nos propongamos lo
podemos lograr, que a él desde chiquito le pasé psiblema, es muy gracioso igual como lo
cuenta, como si fuera un “talk show”., Me pas6 es® paso lo otro, sin embargo me dicen:
¢vos al rugby? iNo! ¢jCémo vas a jugar al Rugbytedalta una piernal? Y él compitié en las
ligas mayores, tiene un gorro que lo distingue coni@mbro honorifico internacional, y lo logré

y tiene una pierna de titanio. A partir de eso segraron un monton de comentarios en el cierre
que, desde mi punto de vista, lo que permiti0 feuperar las cercanias, como la parte
sentimental que uno a veces con el tema de laaliniad se distancia y con eso de que vive en su
mundo corriendo. Fue como el abrazo virtual y resndpun monton de cosas, estuvo buenisimo.
Y el video nada que ver (con el tema de la mategriah realidad en alguna parte yo le pongo
ique tiene que ver esto! Pero bueno, es el momemtdecirles, de darles el Ultimo empujon
porque ahora van a empezar una carrera, que lesavpasar un monton de cosas y vean que le
paso a ese chico. Hubo un montén de respuestasgremadena de cosas y contando qué les
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habia parecido, qué problemas tuvieron ellos o sggrsonales. Porque ellos también necesitan

decir sus experiencias personales, como que es garto académico.

Entrevistadora: Te agradezco mucho y por ultimo queria pedirte @zagion para poder

observar alguna de tus aulas ya cerradas, aulaaitzadas, del 2013.

Profesor 4:No hay ningun problema

Entrevistadora: Muchisimas gracias.

Profesor 4:De nada
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ENTREVISTA N° 3

Ficha técnica

Entrevistadora: Susana R. Lépez

Entrevistada: Profesor 15

Antigledad docente en la modalidad virtual:11 afios

Materias que dicta: Tutoria y coordinacién de grupos de aprendizaje.

Fecha:Enero de 2014
Lugar: la entrevista se realizO en linea. Tanto la eidtada como la entrevistadora se

conectaron desde sus domicilios particulares.

La entrevista se realizo en linea, mediante laolidmada de skype. La grabacion del realizo en
audio en formato mp3.

Enlace al audio de la entrevista en formato mp3:
https://www.dropbox.com/s/Ij48p3mp2mgy2h9/Entreai$P03.mp3

El subrayado en la entrevista muestra los aspeet®sntes para el analisis.

Trascripcion de la entrevista 3

Antes de comenzar formalmente con la entrevistardé a la entrevistada los motivos de| la
misma. A continuacion se le solicitd autorizaci@gpgrabar la entrevista. Al finalizar, se |e
solicité autorizacion para observar las aulas a garen la modalidad virtual que estuvieran

finalizadas, particularmente las mas recientes.

Entrevistadora: En una de las preguntas nos llamo la atencién,intEseso la manera en que
vos respondiste. Sobre todo, cuando vos plantealdasna de las estrategias de ensefianza en la
clase, las actividades y vos en un momento disgedefinicidn en una pregunta puntual que se
referia al tema de las narrativas. Vos describiséeno eran las narrativas en la clase virtual,

¢podes contarme un poquito mas sobre eso?
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Profesor 15: jNo me acuerdo qué dije! Si me acuerdo que dijeyquéngo un estilo que es

medio de hipervinculo, pero “de pensar’ y eso saltrce en el estilo en el que yo escribo las

clases Pero no me acuerdo qué les puse sobre las naasti

Entrevistadora: Espera que lo busque entonces y te lo leo:

“Habitualmente en cada clase utilizo varias estgifis de enseflanza. A mi criterio el sentidp
de las clases virtuales es producir el lazo erdr€&rpeta de Trabajo y la Bibliografia especifica
de cada tema, como asi también acercar concep®4depen a los trabajados en cada
oportunidad. En esa linea, una estrategia necesesita de genealogizar los conceptos, en lazar
los nuevos con los anteriores y abrir el caminogolarllegada a los textos indicados en cada
clase. Eso, como estrategia amplia, por decirl@afdgin modo. Al "interior" de cada clase: -
Abrir el dialogo con estudiantes a los que se coawva pensamiento critico. Es una posicion
es una estrategia. - Interrogar lo obvio, problemat. - Trazar articulaciones entre los
conceptos o problemas a trabajar y la vida cotidiaes decir, abrir a conexiones -propias y d
Ixs estudiantes- con cuestiones laborales, instihates no necesariamente laborales, noticia
literatura, cine, teatro, etc.

En tanto el espacio para el item anterior es edaam, y lo que sigue involucra alguna narratiya
digital, continuaré aqui: - Introducir preguntasig se retoman a lo largo de la cursada y en fas
actividades (foros, en general, alguna pagina wéd gue se remite, Carpeta de trabajo): esolen
acto, construye hipervinculos. - En contadas anees, remito a paginas web en las que se
encuentran materiales digitalizados, videos, et8i por narrativa digital se entiende el trazado
de multiples conexiones no soélo apelando a divaesamlogias, el estilo en el que escribo capla
clase y el modo de las conexiones podria considerdentro de ese género (discutible, pero
considero que articulable).

142

"z

Ampliame qué quisiste decir con esto.

Profesor 15: Quise decir que yo tengo una formacion que filesdfiente abreva en cuestiones
de “lex” Entonces hay una idea ahi que es la d®mético, ---------------------- hay algunas
preguntas que existen a lo largo de toda la cursata preguntas basicas que tienen que ver
con problemas, en general son preguntas obviasrgneencontrando distintas entradas posibles.
Entonces, al menos en este curso que tiene todgpumara unidad que es de la nocion de la
susceptibilidad, de acuerdo con cual sea la nodérsubjetividad con la que cada quien trabaje,
-yo trabajo con una teoria muy préxima a la de Dekey Guattari, que la entienden como la
subjetividad, no como psiquismo, sino como alge sgl produce entre la gente y que tienen

multiples modos de expresion.

Entrevistadora: Si
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Profesor 15: Entonces ahi quiero decir:_multiples conexionesemudecir que por ahi un

parrafo gue estd en la primera clase va a remitic@estiones, va a tener conexiones con

cuestiones que se van a tomar a lo largo de muctras clases o por ahi al fina¥. por ahi que

en un caso puede haber una referencia tanto a dginp web, - que la verdad que las uso muy

poco-, como a una pelicula, ciertas expresionegstizhs, una cancién, la vida cotidiangin

que esto gquiera decir gue todo esto queda en ehmislano pero si que por ahi en distintos

parrafos, dependiendo en cual sea el problema del sg trata tienen multiples conexiones

posibles, no s6lo con autores puntuakeria mas o menos asi, no sé si amplia mucho.

Entrevistadora: Bien, y cuando vos hablas de peliculas, hablastealdun video ¢Como lo

trabajas eso en la clase, en el aula virtual?

Profesor 15: En alguna pelicula, a ver, dejame ver. En genelng soy de esa gente que
piensa que las expresiones artisticas deben disegaara hacerle entrar el concepto del que
esta trabajando. Entonces, por ejemplo hay unaepart el programa que tiene que ver con el
grupo, los grupos pensado casi como espacios tramsles y complicidades y pruebas, que
puso Percia, que es el autor de la Carpeta de fi@b&ntonces alli yo “laburo” algunas cosas
en la clase que tienen que ver con, con el probléengentido que tiene que ver con que no hay
un solo sentido posible en ninguna lectura y latpaue a mi me importa para pensar en este

curso tiene que ver con cada vez que se hace ahadede una produccion grupal, pero aplica

para cualquier sentido, entonces por ahi remito atiM y alguna otra pelicula y después

siempre depende del ida y vuelta. Yo ahi hago imeaorlaburo que es una minima conexion.

Tendria que mandarte la clase, eso podemos hasegoeres.

Entrevistadora: Bueno, si me mandas la clase para que pueda esnt&stio de las conexiones

que vos haces en la clase. Me interesé esa idealopgue vos respondes en la encuesta, la
conexion dentro del aula. Vos hablas que vas candat las clases, los foros cada clase no es
independiente sino que vas remitiendo a clasesriarge ¢COmo lo trabajas eso? ¢A qué te

referias?
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Profesor 15:Y mir4, cuando... yo en esto te agreg6 que estoers kegué a ponerlo en la
encuesta porque fue medio al final. Revisando ldasaeste afio, me empecé a deprimir, la

verdad. Porque todas esas interacciones, si se@uds posible hacerlas, si se tiene con quien

hacerlas, si se arma un dialogo ahi, sino no sedethacer nadaPuedo hablar yo sola, pero de

€S0 Nno se trata ensefiar y aprender, Bwmfonces en general lo que suelo hacer es que sha
clase hay un determinado tema, yo trato de pongiiraforo, ¢ por qué foro? Por que es lo que

he visto que habitarpero estdn muy deshabitados los foros también alide@e muchos afios

cuando yo empecé a dar clases en “virttaho me acuerdo quién estaba haciendo una tesis
sobre comunicacion en virtual y me pidieron entdas aulas porque daba una rara cosa que
era de mucha conexion. Eso ya no suceder, Susanno.YYo lo que veo, es que hacen pocas
preguntas, entran poco a los foros. Cuando se gehdialogo), que no es siempre, vos tiras la
botella al mar, qué se yo, a veces se arma y asveeeCuando se arma, yo invito al foro. En el

foro cuando alqguien me hace alguna pregunta yodetesto: en el foro ahora existe esa

posibilidad®, antes también lo haci® en las clases, para pensar la clase como de anutu

revisién y cuando me pregunta una persona yo léestm para el conjunto porgue yo “laburo”

con grupos vy tiendo a suponer gue si a alquierplErece esa duda, es probable que alguien mas

la tenga. También eso promueve un intercambio EEMeces la gente no se habilita a hacer

un aporte porque le parece que lo que va a decitigre valor 0 que es intrascendente, 0 jqué

se vo!, esos pudores que te da también el escyilgirtiene toda la cosa virtual ¢,no?

Entrevistadora: jClaro!

Profesor 15:Entonces, en caso de que se arme en el foro algdimmintercambio, aunque sea

yo lo retomo en la clase, sin que un espacio reacaphl otro.Y ha pasado que, por ahi, los

estudiantes ponen en el mismo foro, ponen cosas imesesantes. Ponele, empezamos a
problematizar el sentido y empiezan a poner; Hameopasé esto, cosas que asocian a partir de
algo muy cotidiano. Yo remito mucho a la propiaegigncia en instituciones educativas, no
importa en qué lugar: lugar de estudiante o de d¢éeeestar coordinando un taller, no me
importa el lugar. Me importa la experiencia cotideg me parece que ahi tiene que salir las

herramientas que empezamos a compatrtir. Entoncakig#mpezaron a poner, ponele pinturas,

°" Se refiere al Programa Universidad Virtual de Qe de la UNQ
%8 Se refiere a las posibilidades tecnolégicas aesudél campus Qoodle.
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pinturas de esas que son muy raras Hay una queugsconocida gue no recuerdo muy bien

quién es el autor; ya me voy a acordar quién esugbr, que son muchas escaleras, que arman,

escaleras que van en distintos sentidos y que afigaras y gue no importa por dénde te metas,

siempre tenés algun recorrido posible. Alguien légo y yo no puedo no “hacerlo hablar” en

relacion a los sentidos, a que hay multiplicidadrdieadas y eso vale, tanto desde el punto de

vista epistémico para hacer referencia alguna cptg&izacion como en cualquier cosa que

una persona, que un ser humano escudh&n el sentido de las producciones grupales y eso
también sirve para problematizar como evaluar, jgeéyo! Yo, en las consignas que les envio

de los trabajos, problematizo mi lugar también. keaaluaciones también porque tengo que leer

no sé cuantos trabajos. Entonces ahi de los trabamto de armar un ida y vuelta, no es una

estrategia en particular, es un modo que a mi nregmcasi espontaneo, yo no estudié esto en

algun lado, a mi me parece gue esta bien haceilo as

Entrevistadora: Y esta ida y vuelta que vos haces después dehzgds practicos, los haces en
la proxima clase, o después, en la semana, voglrporas en la semana ¢ Como haces este ida

y vuelta? ¢, lo haces solo con un estudiante?

Profesor 15:No, en general trato de que sean publicas las ydaseltas, puede ser que retome

algun respecto en la clase o les pida que armewost@n algin cuatrimestre no lo volvi a hacer,

pero_una vez que estaban evaluados todos los iabajrmamos un foro y puse los trabajos ahi

con las sugerencias que yo hago. Entonces las bevui@cluso antes de gue tengan nota.

Entonces hay un intercambio antes. Las devuelvdVéord” directamente con control de

cambios o escrito de otro color. En general, yoddgvolucion asi de los trabajos. Los pongo

como en situacién de diadlogo que es en lo quegefionerme porque si no se entiende algo,

puedo ampliarHubo gente que cuando hicimos eso, dejé las snge® De hecho hubo gente

que directamente contestaba en otro color. Eso amigahi fue como una apuesta a que
circulara entre ellos también, como no porque caroaenemos otra instancia presencial mas
que la del examen final a mi me parece que todtss e®psas que no sean de entregas tan
prolijas y de cosas tan repensadas sino que muestés los problemas y parece que eso sirve

mucho para estudiar. Pero no siempre lo he hechb, e

Entrevistadora: Perfecto
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Profesor 15: No siempre lo he hecho. También a veces te dandistiptos tiempos. Pero

retomando el inicio, que era lo que vos preguntapagde ser a partir se sefialarlo en el trabajo,

a la semana siguient®&o. en la medida en la que voy evaluando los fEbporque si no por

ahi alguien que pidié prorroga de entrega.... Entanasa vez que estan todos, si, puede ser

una cosa general o si yo detecto que hay algunlenod que va apareciendo conceptual, voy

anunciando en la clase: “estoy leyendo y me pameevamos a tener gue sequir trabajando en

tal cosa” Ese tipo de cosas yo las suelo hacer.

Entrevistadora: Muchas gracias por estas aclaraciones que hicldtss queda como mas claro
a qué apuntabas vos con esta idea de narrativaguiexo pedir permiso para ingresar a alguna

de tus aulas del afio 2013 para poder entender ntagde referis

Profesor 15: Mir4 todas las que quieras Susana. Quizd las de32@t tengan tantos
intercambios El afio 2013 fue un afo particularmetenplicado para mi. Fijate cual puede

servir.

Entrevistadora: Gracias por el comentario ¢ te parece entoncesngue las del 2012?
Profesor 15:Mira la que quieras, hay desde el 2003

Entrevistadora:jTe agradezco muchisimo y no te quito mas tiempo!

Profesor 15:No, por favor Susana.

Entrevistadora: jGracias nuevamente!
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ENTREVISTA N° 4

Ficha técnica

Entrevistadora: Susana R. Lépez

Entrevistado: Profesor 14

Antigledad docente en la modalidad virtual:10 afios
Materias que dicta: Pedagogia — Nuevas Tecnologias.

Fecha:Enero de 2014
Lugar: Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, ProvirdgaBuenos Aires.

La grabacion se realizé con el programa Audacitgrdada en formato mp3 en una computadora
personal, y una copia de seguridad con el progk&oice Recorder en un teléfono celular.

Enlace al audio de la entrevista en formato mp3:
https://www.dropbox.com/s/rOp3okyfgvbdup4/Entresist. mp3

El subrayado en la entrevista muestra los aspeei®gntes para el analisis.

Trascripcion de la entrevista 4

Antes de comenzar formalmente se le solicitd ateeistado autorizacién para grabar la
entrevista. Al finalizar se le solicitd autorizanipara observar las aulas a su cargo en|la

modalidad virtual que estuvieran finalizadas, pautarmente las mas recientes.

Entrevistadora: En una de las preguntas respondiste concretameobee sestrategias de
narrativas, hablaste de videos interactivos, podewpliar a qué te referis con narrativa digital
trasmedia, el uso de videos interactivos

Profesor 14:Si, no es una repuesta corta ¢ te sirve igual o@giabreviarla un poco?

Entrevistadora: Explayate todo lo que necesites.

Profesor 14: En realidad, entiendo la narrativa digital y trasdia en la posibilidad de iniciar

relatos en un soporte y poder continuarlos en smmodiferentes y esto facilita con las

particularidades de cada soporte y de cada mediaepabordar los objetos de modos diferentes
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entendiendo el modo como lo entiende Kress v h@ enadalidades, es decir, no diferenciando

los medios por las capacidades técnicas sino percipacidades discursivas que habilitan cada

uno de los modos.

En este sentido, por ejemplo, una de las estrasegige utilizo es la utilizacion de videos

interactivos gue son videos que funcionan comonaégiveb, es decir, son videos que tienden a

hipervincular hacia diferentes paginas de Internetincluso hacia diferentes partes del aula

seqgun sea necesari®or ejemplo, si a lo largo de un video, se citadeterminados recursos,

entonces la opcion de acceder al recurso aparecgamtalla: podés clickear y acceder. Esto es

una combinacién de dos modos, el modo textual ertieitual —el de Internet- aplicado al modo

audiovisual del videoEntonces aca hay un claro cruce de una trasmedmad decir, una

actualizacion de los recursos de un medio en otamim Y a la vez, un discurso que esta

iniciado, originalmente en una narracién de tipodsavisual en un video casero, filmado con un

teléfono celular - habilita a acceder a enlacesbdnliotecas publicas, en bibliotecas protegidas

por usuario y contrasefias en caso las que estafadelde adentro del aula virtual, imagenes,

otros videos, etc. a partir de un modo basadotem &ntonces, es a este tipo de estrategias a

las que me refiero cuando hablo de narrativa tradiae
Entrevistadora: ¢En qué medida esto que vos estas planteando? gs@dh los objetivos de
incluirlo, por ejemplo, en una clase del entorndual? ¢Cudl es el sentido desde el punto de

vista de la ensefanza?

Profesor 14: El sentido primario de casi todas las estrategiasmor un lado que el estudiante

se comprometa mucho mas activamente con el contandk alla que, mediante la autorizacion

del modo textual si bien es cierto que tiene una potencia indibbeit después de que

universidades de hace mas de 500 afios han trabajadeel modo textual y con un desarrollo
que si bien no es teleoldgico, igual es efectivadamulacion de conocimiento del modo textual,

la realidad es que en el siglo XXI hay nuevos maldoacceder a la informacidon que como tales

estructuran nuevas formas de inmersién. Como taksilitan nuevas formas.
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Por ejemplo, el texto que uno esta leyendo no tesitdlitado para ponerlo en paus® sea, Si

bien es cierto que se puede cerrar el libro, y pamesefialador y volver mas tarde a la lectura

de ese texto, este tipo de estrategia, de pausaelda produccion de un audiovisual es propio

del modo audiovisual y no del modo textiNid. es lo mismo que con un sefalador porque uno

puede acceder a otros recursos que tienen pausargplroduccion de este medio, de modo de
satisfacer la necesaria exclusividad que provocenldtacion a acceder a la informacion al final
de lo que se esta hablando en el video, pude rattamaproduccién del video desde el momento
exacto en que lo dejo y esto con diferencia de tmény sin necesidad de empezar de cero. Este

tipo de posibildades discursivas y narrativas geadn los nuevos medios no se parecen en nada

a las posibilidades gque tenia el modo texto y laalHemente vemos que el modo texto

contamina en gran parte las practicas académicaslade universidades virtuales. En caso

particular la Universidad Virtual de Quilmes es dtente la actividad textual y que retrotrae a

la lectura privada y silenciosa que se aleja indwe la practica de la clase magistral a la que

esta siendo referenci® sea, a ver,.. en la universidad es frecuentelgsi@ocentes dicten la

clase magistral pero asi todo, hasta el docente, djoto la clase magistral, esté interactuando

en tiempo real con sus estudiantes. Otra practmametamente diferente es la redaccion de un

paper v esperar que los estudiantes lo lean comefesttivamente estuviera en una clase

magistral. La realidad es que es completamente una expeadtiférente, ser lector que ser

incluso con el poco grado de interactividad gueresgnta, ser espectaddon dos actividades

diferentes. La contaminacion textual incluso salleaetapa de la trasmision oral y va
directamente: del texto al texto en el ciberespalgsdefiando cualquier otro tipo de posibilidad

discursiva. lgual en este tipo de estrategias deaatiwgas trasmedias trato de reponer todo

aquello gue el estudiante gue esta asistiendo aunso de educacion a distancia, y mas en un

modelo asincronico, - que es el modelo de la Uridad Virtual de Quilmes, se esta perdiendo

en el campus que estamos estudiando, interactuama@! conocimiento, con el contenido, con

sus pares y con sus profesores y hacerlo de lasmammodales que habilitan las nuevas

tecnologias y guedandose solamente con la lecteifa dlase.

Entrevistadora: Y ¢en qué medida el campus virtual te permite habilas posibilidades
trasmedia?
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Profesor 14: EI campus virtual es bastante flexible para cuadgai que pueda trastear

minimamente con codigo. Y cuando digo minimameqntiero decir que_cualquier usuario

avanzado de la web puede aprovechar el potenciblcdmpus.O sea, hay un monton de

potencialidades en el campus que se desperdicias,que nada, por falta de ejercitacion de la

practica que por imposibilidades del campus. Supgm& ejemplo, _podés habilitar

participaciones en modo audiln cuando sean asincrénicas es una posibilidas ewcampus
tiene incorporada practicamente y naturalmentedEgsir alcanza con subir un archivo Mp3 y el
campus automéaticamente lo reconoce como un audreg el script del reproductor de audio.

Esta capacidad no esta suficientemente aprovecbadda comunidad universitaria. Ni por los

docentes, ni por los estudiantes. Esto es faltardetica, no es algo que sea dificil. EI campus

habilita a hacer este tipo de cosas, lo mismo deiceon la incorporacion de fotografida

incorporacion de fotografia puede hacerse dentraudeliscurso escrito como parte integral del
texto ilustrando al mismo, como un gran complemegrdoatextual o también alcanza con
ponerlo como un archivo adjunto y el campus aut@aétente lo repone como una fotografia.
La muestra en el lugar que fue colgada o sea &i estel foro y uno elige insertarla en el medio
del texto, puede acomodarla donde quiera. O sigmetla destreza para hacer esto, que es tan
dificil como insertar una imagen en un document®aed, aun si no tiene esa destreza minima,
podria adjuntarlo como archivo y automaticamenteraeestra al final del mensaje. Y tampoco

esta suficientemente aprovechado el potencial sia@agenes.

Y lo mismo sucede con otras destrezas un poco vafigadas, como por ejemplo, la version del

moodle en la gue se basa en el campus qoodle gaeles v la insercidon de videos es un poco

mas complicada a partir de la utilizacion de afmd HTML, gque tienen cierta complejidad.

Pero gue tampoco son imposibles, hay bastantesiatistos, no solo en Internet sino también en

la propia plataforma.De hecho, hay sectores con tutoriales, con lo @ssh el tutorial sobre

como insertar el video y no es mucho mas dificé qsertar un video en Wordpress. Por
supuesto que es mas dificil que hacerlo en Faceb@ako no tan dificil como hacerlo en un

Wordpress. Entonces hay ahi unas destrezas, urakdades minimas gue no se explotan por

decision o por ignorancia de los usuarios, antese gor dificultades del campus. El campus es
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el campus gue soporta altos niveles de hipervimiditacon algunas limitaciones, que las tiene,

el hecho de estar escudado detrds de una claventyaseria hace que la permeabilidad sea

mucho mas facil desde el campus hasta cualquier lofar de Internet, gue desde cualquier

lugar de la Internet hacia el campus.

Es decir, la capacidad del campus de utilizar dnternet como repositorio universal de lo que

sea, no se discute, es algo que sucede con mug podEciones vy la mayoria son limitaciones

vinculadas a la seguridad de informatica es decie e pueden incorporar ejecutables que se

pueden incorporar sin problemas: si un video, siaudio, si una pagina web. O sea, hay un

monton de tipos de formato de archivo junto coomodo que habilitan que se puede vincular

sin ningln problema vy al revés no sucede.

Entrevistadora: Bien, explayate un poco en esto de “al revés n@deic Por dltimo para
cerrar queria preguntarte cdmo entendés vos la diea@lase virtual, cbmo es una clase virtual

enun —

Profesor 14: Sobre la de “al revés no” lo Unico que te puedoides que por ejemplo si hay

algun material que algunos estudiantes considemmredoso, importante de compatrtir, Util para

una comunidad que esté por afuera del campus Virtoalcanza con copiar la url y publicarla

en una red social o en un blog. Esto sucede potgde el contenido que estd adentro del

campus virtual, esta protegido. Esta protegidor@etel protocolo HTTPS, que es un protocolo

tipo seguro gue se utilizan usuarios y contrasefiasriptadas, que hace qgue para acceder a

cualquier contenido que este adentro de las awapdrmeabilidad del protocolo HTTPS lo

imposibilita. O sea, vos podes poner una url (del interior dahpus) en un blog, en una red

social, pero cada vez que quieras visualizar elteoido tenés que logearte. Cada vez que hay

un usuario en tu blog o un contacto en tu red oquienta acceder a ese contenido, va a tener que

identificarse. E identificarse solo _es posible paquellos usuarios que han sido admitidos

dentro de la universidad, docentes, estudiantessyoges de la universidad.

Entrevistadora: Para cerrar,

217



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So ciedad de la informacion a la Sociedad del

conocimiento
Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del hipertexto a la narrativa digital transmedia.

Susana Regina Lépez

Profesor 14: Aula virtual. Eso que me preguntabas también sdarelase virtual._La clase

virtual es algo que ha ido evolucionandomedida que yo he cursado es decir, cuando yo me

incorporé a trabajar en la UNQ estaban organizandta version heredera del primer campus

que llamd Barcelona, que era la Universidad de Gdia de la década del 90 y qgue tenia serias

de imitaciones para lo que es el desarrollo delése. En principio, se trataba de un repositorio

de materiales y los materiales eran generalment@ioo que te decia, texto formato Word, Pdf

Yy N0 era mucho mas que eso, quiza alguna serigpgevinculos y algunos materiales de lectura.

Esto en parte tiene que ver con el modelo de edcabierta gue proponia la UOC. Pero ese

modelo fue evolucionando a medida que nosotrosofuiuatilizando y nos fuimos apropiando

como comunidad de este modelo y en la actualidathke virtual no es solo, y podria incluso ni

siquiera ser, un texto escrito expositivo al modaud paper, o al modo de un abstract, sino que

en base a la construccién constructivista y soaahstructivista social del conocimiento y que

compartimos una gran cantidad de docentes de lauoaiad universitaria, la clase es también

la actividad de apropiacién de los conocimiento® dnacen los estudiante®. sea, no es solo

aquello gue hace el docente de manera expositiva tsimbién las actividades que habilitan la

plataforma para poder apropiarse de ese conocinoiesih el sentido de poder apropiarse

colaborativamente a través de herramientas gque liaipor medio de la co-creacidn poder

producir documentos de manera colaborativa, cond&u

Poder ejemplo_la construccion colaborativa de uresé de datosPor ejemplo, la edicion

colaborativa de un video interactivo, con “Pochdclque es una herramienta nueva que hemos
incorporado recientemente en la plataforma. Cuadgquvideo que se intervenga con la
herramienta que se llama Pochoclo que pueda santezvenida infinitas veces a partir de una
interaccion anterior. Esto significa que un videditado con Pochoclo pueda pasar por 10
manos diferentes sea completamente diferente gpenteera version que fue intervenida donde

participé uno._Y esto permite, por ejemplo re-folania idea de clase, no tanto como actividad

enunciativa del docente en modo texto sino en dmgak hacen los estudiantes para apropiarse

de los conocimientos.
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Entrevistadora: Muchas gracias. Por Gltimo queria pedirte tu autagion para poder observar

alguna de tus aulas a cargo del afio 2013 que esgtivas, que ya estén cerradas.

Profesor 14:Si, como no. Las que precises.

Entrevistadora: Muchisimas gracias
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Anexo V.- Matriz de observacion no participante eras aulas virtuales

La informacion proporcionada en las entrevistasigematizd en una matriz que recupera los p&afmificativos en el dialogo con

los profesores relacionados con los temas de stk @sta investigacion:

estrategias de ensefianza,

narrativa digital.

tecnologias y recursos en las aulas virtuales,

Dado que en las encuestas surgio el conceptdade virtualdesde perspectivas diferentes, se identificarsrplorafos en los que los

profesores hablan sobre este concepto.

Sistematizacién de la informacion proporcionada pofos profesores entrevistados

Profesor,
materia 'y
antigliedad

Estrategias de ensefianza

Recursos digitales y

Kativa digital

Clase virtual

Profesor 21

Materias:
-Didactica
Administracion
y Gestion dg
las
Instituciones
Educativas
-Planeamiento

Educativo.

“aveces (uso los casos)
como aporte o
fortalecimiento a las
cuestiones tedricas. Me
parece que en lo que es ||
modalidad virtual, es
necesario reforzarlos con
otras estrategias. Si no, o
gue uno hace solamente ¢
la ensefianza a distancia €
solamente la lectura de
texto. Entonces se me hac
gue cuando uno piensa ef

“Hay un medio tecnoldgico,
moderno que se utiliza, pero ng
cambiamos mucho la forma de
lo que era la antigua forma de
ensefianza por correspondenci
donde se recibia la bibliografia
se leia, se hacia una actividad,
se devolvia la actividad, Esto

hcomo esquema basico de la

sensefianza por
correspondencia.”

P
“Para eso yo utilizg lgs recurso

estas cuestiones, en esta

basicos que tiene ampus, n

“Entonces, a veces es
interesante que puedan analiz
fuentes, que puedan utilizar
paginas web para observar
pcasos, para ver situaciones o
para mirar algun video, o para
mirar alguna fotografia
también. Inclusive para poder
analizarla. Imagino alguna
imagen que se refiera al
formato escolar, que pueda
analizarla. Entonces ahi nos
sconviene hacer una
particulacion en relacion a lo

“Yo no haria diferencia
hen la modalidad porque
para mi cuando un
docente piensa en un
curso lo tiene que penss
como una propuesta de
intervencion. Yo a los
estudiantes de la
modalidad presencial
como la modalidad a
distancia, yo siempre le
digo lo mismo, que la
propuesta que realiza ur

docente cuando piensa
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Antigliedad
docente en la
modalidad
virtual: 5 afos

bajada tedrica con otros
recursos, piensa en otras
estrategias que aporten,
gue fortalezcan, que
amplien la miradas de log
estudiantes; que no quede
solamente en la lectura de
material bibliografico.”

“Yo cuando uso un foro,
voy moderando esa
intervencion de los
estudiantes, voy retomand
ideas que van exponiendo
las problematizo mas.
Después hago un cierre,
pregunto qué les parece el
cierre. Bueno, la nube de
palabras a los estudiantes
les encanto, ¢ viste?
Salieron las palabras que
mas se repitieron. Trato dg
fortalecer ese foro, que no
guede solamente en “tirar
un tema” y que discutan, y
el docente ya esta. Pienso
gue vos podes usar una
herramienta tradicional, el
tema es el sentido que vog
das a esa herramienta.”

solamente enlazar archivos y
demas, sino, utilizar el tema de|
los foros u otras actividades qu
puedan trabajarse en relacion
esto. A mi me gustaria conoce
mas las potencialidades que
tiene el campus, como hicimos
por ejemplo, la reunion aquella
en diciembre, en donde nos
contaban todas las cuestiones
gue uno puede hacer: las wikis
la nube de palabras que yo
después la implementé, distintd
Dcuestiones que me gustaria
verlas como en profundidad
para encontrarles otras
fortalezas que por ahi yo
desconozco. Entonces, el chat

avanzadas de archivos, pero s¢
gue tiene muchas otras
potencialidades que tengo
muchas ganas de conocerlas.
un poco lo que puse en las
respuestas de la encuesta.

e

también lo he usado, las subid@snuchas veces en las materias

que es la teoria para que
ellos puedan analizar con

imagen; para que puedan
hacer una reflexion al respect|
gue no tiene la ensefianza
limitada a la lectura de un
texto. Si no, es como la
antigua ensefianza por
correspondencia. Lo que se
modificaria aca seria que el
medio es distinto.”

1S

“Las narrativas las uso mucho
en lo que es la modalidad
presencial. Me cuesta visualiz
como llevarlas adelante en la
modalidad a distancia. Pero

e que hay en el campus les pidg
mucho que traigan experiencid
de ellos como docentes, pero
Fdespués vi otras cuestiones, p
ejemplo, la hoja de ruta que eg
una estrategia muy interesantg
para que hagan los estudiante|
acerca de coOmo transcurrieron
el desarrollo de la materia. So
otras cosas que a mi me
gustaria implementar en los
CUrsos pero me cuesta
visualizar con qué mecanismo
Entonces la narrativa docente

istintos recursos teodricos unfaintervencion. Y eso es

en un curso tiene que s
una propuesta de

COmo y esa es como mi

Dguia en cualquier curso
gue encaro: que el
docente tiene que pensa
en una propuesta que
resulte significativa paral
los estudiantes, mismo
para el docente.”

“yo pienso toda
propuesta educativa o
proyecto educativo lo
hipienso como una
propuesta de
intervencion docente y
pienso que el otro es un
feedback necesario parg
|ue esa propuesta sea
significativa, sino
psolamente replicas la
ensefianza por
b correspondencia.”
5

en mi caso queda como ahi.
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Que ellos puedan relatar cosa
gue les pasan con actividades
concretas, pero se puede
profundizar mucho mas. Me
gustaria poder ver de qué
forma. En la manera presencig
no me cuesta tanto porque es
otro el vinculo que uno

poder visualizarlo de otra
manera. (...) Claro, yo en
general, con el tema de la
tecnologia no tengo problema,
trato de buscarle la vuelta con
formas muy sencillas. (...)

Entonces no tengo problema,
pero me cuesta visualizarlo en

no sé como encararlo.”

establece, pero me gustaria mas

el campus. Yo sé que hay per¢

Profesor 4

Materia:
-Pedagogia

- Nuevas
Tecnologias
- Curso Inicial
de
Socializacion.

“Y a veces surgen debateg
gue son muy interesantes
después que los dejo com
un tiempo y vengo y hay
algun parecer y la idea es
gue no haya una sola
respuesta valida, sino que
se genere esto de la
motivacion, el intercambio
y después meter algo de I3
bibliografia ahi, también
como para que haya.”

“Yo, porque como vengo

“Si, es durante el desarrollo de

yla clase, los videos que estan
p disponibles en las redes como

YouTube o que se pueden ver
desde cualquier maquina sin
mayor problema. Por ahi no es
gue yo realicé videos para eso
precisamente. Encuentro un
material que me parece

| interesante y lo pongo en el
aula. También en algun foro gyede que hay tanto material

sea complementario a lo que
vienen trabajando desde la claj

“El tema era que yo queria
correrme un poco de lo escritg
porque ellos tenian bastante
con el tema de la bibliografia
digitalizada y la clase poner

algun recurso que sea como
mas ameno Y lo lleve también
ir a lo escrito.”

“pero a mi me da la impresion

afuera dando vueltas que
bsiempre me llama la atencién

propiamente dicha, que es lo q

Lleuando uno estd en su casa Yy

“También en algun foro
gue sea complementarid
a lo que vienen
trabajando desde la clag
propiamente dicha, que
es lo que ellos
&ncuentran escrito y se
pueden descargar,”

e
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Antigliedad
docente en la
modalidad
virtual: 4
anos

del campo de la
comunicacion, a mi me
resulta interesante y me
parece que esta bueno qug
tengan una experiencia de

escritura aunque sea brevé.

Entonces muchas veces
ellos tienen la experiencia
de escritura a través de log
pedidos de los trabajos
practicos y los unicos que
los leemos somos los
profesores y les hacemos
devolucion correspondient
Pero esta bueno, a veces |
gue pasa, cuando uno le
pide algo como mas
conciso. Y les avisa de
antemano que el que quiel
y lo desee puede subir,
puede subir la Gltima
version del trabajo grupal,
y que a su vez, un
compairiero pueda hacerle
un comentario. Lo puede
descargar y hacer un
comentario. De esa forma
circula otro tipo de lectura
gue no es Unicamente del
estudiante al profesor, y dg
profesor al estudiante, sing
gue también intervienen lo
pares. Y eso esta bueno, 1

ellos encuentran en escrito y s¢
pueden descargar, o desde
algun tema que recorra la
b bibliografia; algo puntual y de
actualidad.”
D
“Generalmente lo busco yo
anteriormente y lo pongo en el
aula directamente. Veo algun
video que me parezca
interesante o alguna conferenc
en la actualidad que refieran al
aautor. Hay autores clasicos qug
bpor ahi no hay cosas grabadas
opero si hay gente que sigue
hablando de los autores
clasicos; entonces alguna voz
autorizada en la materia que
agpueda hacer referencia a algun
autor clasico, qué se esta
diciendo ahora de eso o subir
también algun articulo escrito.”

“Porque me parece que hay
cosas mas complejas que yo -1
hago cargo- que por ahi no las
manejo como eso de armar un
texto colectivo, sé que hay
herramientas que son muy
Isimples pero las veces que qui
trabajar con wikis y eso, en los
5grupos grandes se arma lio.
n&ntonces como uno a veces vg

ha generado buena

e dice, que bueno este recurso
para meterlo aca, que eso se
puede meter en el aula no
solamente cosas que estén erj
campus.”

a

"
@

muy acelerado cuenta con poc

<

el
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respuesta. Cosas breves,
pedirles que opinidn tiener
suelo hacerles dos
preguntas sobre algo que
vienen trabajando y lo
suben en el foro y despuéq
les hago pasar eso a una
hoja de Word y dejo que
dejen disponible ahi las
hojas para que la vean los
demas y de esa forma es
como que se van leyendo.

“A partir de eso se
generaron un montén de
comentarios en el cierre
gue, desde mi punto de
vista, lo que permitio fue
recuperar las cercanias,
como la parte sentimental
gue uno a veces con el tern
de la virtualidad se
distancia y con eso de que
vive en su mundo corriend
Fue como el abrazo virtual
y recuperé un montén de
cosas, estuvo buenisimo.
el video nada que ver (con
el tema de la materia) y en
realidad en alguna parte y¢
le pongo jque tiene que ve
esto! Pero bueno, es el
momento de decirles, de

tiempo para hacerle la
,explicacion que precisa cada
uno, por ahi en un grupo de 30
diez o quince tuvieron
dificultades para entender
como.”

“He subido Prezis o sugerido. A
veces hay mucha carga
bibliografica que uno sugiere,
gue seria interesante. Que acd|
puedan encontrar tal
informacién o en tal lugar hay

con el tema de los ingresantes

que ellos tengan que hacer una

presentacion, que aprendan a

como hacer una presentacion.

Ahi son otras las explicaciones
natros los pasos”

A4

darles el altimo empujon

-

presentaciones Power Point, e$o
desde el punto de vista. Despugs
es

y
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Profesor 15

Materia:
Tutoria 'y
coordinacion
de los grupos
de aprendizaje

Antigliedad
docente en la
modalidad
virtual: 11
anos

porque ahora van a
empezar una carrera, que
les van a pasar un monton
de cosas y vean que le paj
a ese chico. Hubo un
monton de respuestas per
en cadena de cosas y
contando qué les habia
parecido, qué problemas
tuvieron ellos o cosas
personales. Porque ellos
también necesitan decir su
experiencias personales,
como que es parte de lo
académico.”

pagina web, - que la verdad q

pelicula, ciertas expresiong
D artisticas, una cancion, la vid
cotidiana.”

“Entonces, en caso de que
arme en el foro algin minim
intercambio, aunque sea Yyo
sretomo en la clase, sin que
espacio reemplace al otro. Y

pasado que, por ahi, Ig
estudiantes ponen en el mis
foro, ponen cosas mu

“Y por ahi que en un caso puefg/o tengo un estilo que es
haber una referencia tanto a upanedio de hipervinculo, pero “

ipensar” y eso se traduce en el

bdas uso muy poco-, como a upestilo en el que yo escribo las

b lases.”

a

“Entonces ahi quiero decir:
multiples conexiones quiero
sdecir que por ahi un péarrafo
aque esté en la primera clase v
l@ remitir a cuestiones, va a
Itener conexiones con cuestion

gnuchas otras clases o por ahi
minal. Y por ahi que en un casg
youede haber una referencia

| “O en las clases, para

hgue se van a tomar a lo largo ¢iléEntonces, en caso de

ensar la clase como de
mutua revision y cuandg
me pregunta una persor]
yo le contesto para el
conjunto porque yo
“laburo” con grupos y
tiendo a suponer que si
alguien le aparece esa
hduda, es probable que
alguien mas la tenga.”
es

ajue se arme en el foro
algiin minimo
intercambio, aunque seg

interesantes. Ponele, empezar
a problematizar el sentido

empiezan a poner; Hace po
pasO esto, cosas que asocial
partir de algo muy cotidiano. Y
remito mucho a la propi
experiencia en institucione
educativas, no importa en q
lugar: lugar de estudiante o g

taller, no me importa el luga
Me importa la experienci

tiene que salir las herramients
gue empezamos a compartir.”

ntento a una pagina web, - que
werdad que las uso muy poco-
Cecomo a una pelicula, ciertas
expresiones artisticas, una
ocancion, la vida cotidiana. Sin
h que esto quiera decir que todg
$sto queda en el mismo plano
IPero si que por ahi en distintos
gparrafos, dependiendo en cua

docente, estar coordinando {isea el problema del que se trafalase va a remitir a

.tienen mdltiples conexiones
hposibles, no solo con autores

cotidiana, me parece que ahpuntuales,”

LS

la/o lo retomo en la clase
sin que un espacio
reemplace al otro.”

“Entonces ahi quiero
decir: multiples
conexiones quiero decir
b que por ahi un parrafo
que esta en la primera

cuestiones, va a tener
conexiones con
cuestiones que se van 4
tomar a lo largo de
muchas otras clases o
por ahi al final.”
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Profesor 14

Materia:
-Pedagogia
- Nuevas
Tecnologias

Antigliedad
docente en la
modalidad
virtual: 10
anos

El sentido primario de casi
todas las estrategias es, p
un lado que el estudiante s
comprometa mucho mas
activamente con el
contenido, mas alla que,
mediante la autorizacion
del modo textual, si bien es
cierto que tiene una
potencia indiscutible, (...)
la realidad es que en el
siglo XXI hay nuevos modg
de acceder a la informacio

gue como tales, estructurapsignifica que un video editado

nuevas formas de
inmersion. Como tales,
habilitan nuevas formas.

“una de las estrategias qud
utilizo es la utilizacion de
videos interactivos que sof
videos que funcionan com
paginas web es decir, son
videos que tienden a
hipervincular hacia
diferentes paginas de
Internet, e incluso hacia
diferentes partes del aula
segun sea necesario.”

la construccion colaborativa de
biuna base de datos. Por ejempl
da edicion colaborativa de un
video interactivo, con
“Pochoclo” que es una
herramienta nueva que hemos

b plataforma. Cualquier video qu

gue se llama Pochoclo que
pueda ser re-intervenida
psnfinitas veces a partir de una
ninteraccion anterior. Esto

con Pochoclo pueda pasar por
10 manos diferentes sea
completamente diferente que I
primera version que fue
 intervenida donde participd ung

El campus virtual es bastante
 flexible para cualquiera que
pueda trastear minimamente c
codigo. Y cuando digo
minimamente, quiero decir que
cualquier usuario avanzado de
la web puede aprovechar el

un monton de potencialidades
el campus que se desperdician
mas que nada, por falta de
ejercitacion de la préactica que
por imposibilidades del campus

incorporado recientemente en lgparticularidades de cada

se intervenga con la herramienfabordar los objetos de modos

potencial del campus. O sea, hpgjemplo, si a lo largo de un

En realidad entiendo la
pnarrativa digital y transmedia
en la posibilidad de iniciar
relatos en un soporte y poder
continuarlos en relatos
diferentes y esto facilita con la

bsoporte y de cada medio pode

diferentes entendiendo el mod
como lo entiende Kress y no
como modalidades es decirn
diferenciando los medios por
las capacidades técnicas sino
por las capacidades discursiva
gue habilitan cada uno de los
. modos. En este sentido, por
ejemplo, una de las estrategia
.que utilizo es la utilizacién de
videos interactivos que son
videos que funcionan como
paginas web es decir, son
prvideos que tienden a
hipervincular hacia diferentes
paginas de Internet, e incluso
hacia diferentes partes del aul
segun sea necesario. Por

brideo, se cita a determinados
acceder al recurso aparece en

pantalla, podés clickear y
.acceder. Esto es una

, recursos, entonces la opcion deesté interactuando en

Este tipo de las
imposibilidades
discursivas y narrativas
gue tienen los nuevos
medios no se parecen e
snada a las posibilidades
gue tenia el modo texto
I lamentablemente vemos
gue el modo texto
pcontamina en gran parte
las practicas académica
bde las universidades
virtuales. En caso
particular la Universidad
sVirtual de Quilmes es
frecuente la actividad
textual y que retrotrae a
5la lectura privada y
silenciosa que se aleja
incluso de la préactica de
la clase magistral a la
gue esta siendo
referencia. O sea, a ver,
en la universidad es
frecuente que los
hdocentes dicten la clase
magistral pero asi todo,
hasta el docente, que
dicto la clase magistral,

tiempo real con sus
estudiantes. Otra
practica completamente
diferente es la redaccion

combinacion de dos modos, e

\"2)
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Suponé por ejemplo, podés
habilitar participaciones en
modo audio. Aun cuando sean
asincronicas es una posibilidad
gue el campus tiene incorporad
practicamente y naturalmente.
Es decir alcanza con subir un
archivo Mp3y el campus
automaticamente lo reconoce
como un audio y crea el script
del reproductor de audio. Esta
capacidad no esta
suficientemente aprovechada
la comunidad universitaria. Ni
por los docentes, ni por los
estudiantes. Esto es falta de
practica, no es algo que sea
dificil. El campus habilita a
hacer este tipo de cosas, lo
mismo sucede con la
incorporacion de fotografia.

El campus es el campus que
soporta altos niveles de
hipervinculacion con algunas
limitaciones, que las tiene, el
hecho de estar escudado detrg
de una clave y contrasefia hact
gue la permeabilidad sea much
mas facil desde el campus has
cualquier otro lugar de Internet
gue desde cualquier lugar de |g
Internet hacia el campus. Es

modo textual e hipertextual —e
de Internet- aplicado al modo
audiovisual del video. Entonce
aca hay un claro cruce de una
drasmediacion, es decir, una
actualizacion de los recursos
de un medio en otro medio. Y
la vez un discurso que esta
iniciado, originalmente en una
narracion de tipo audiovisual

en un video casero, filmado cdninteractividad que

un teléfono celular - habilita a
aacceder a enlaces en bibliotec
publicas, en bibliotecas
protegidas por usuario y
contrasefias en caso las que
estan del lado de adentro del
aula virtual, imagenes, otros
videos, etc. a partir de un moq
basado en otro. Entonces, es
este tipo de estrategias a las

gue me refiero cuando hablo dediscursiva. Igual a este

narrativa trasmedia.

AL 0))

decir, la capacidad del campus

de un papery esperar
gue los estudiantes lo
Slean como si
efectivamente estuviera
en una clase magistral.
La realidad es que es
hcompletamente una
experiencia diferente, se
lector que ser incluso con
el poco grado de

=

representa, ser
pespectador. Son dos
actividades diferentes. Lja
contaminacioén textual
incluso saltea la etapa de
la trasmisién oral y va
directamente: del texto &
d@exto en el ciberespacio
hdesdenando cualquier
otro tipo de posibilidad

tipo de estrategias de
narrativas trasmedias
trato de reponer todo
aquello que el estudiants
gue estéa asistiendo a un
curso de educacion a
distancia, y mas en un
modelo asincronico, -
gue es el modelo de la
Universidad Virtual de
Quilmes, se esta

\1%

perdiendo en el campus
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de utilizar a la Internet como
repositorio universal de lo que
sea, no se discute, es algo que
sucede con muy pocas
limitaciones y la mayoria son
limitaciones vinculadas a la
seguridad de informética es
decir que se pueden incorporal
ejecutables que se pueden
incorporar sin problemas: si un
videos, si un audio, si una
pagina web. O sea, hay un
monton de tipos de formato de
archivo junto con un modo que
habilitan que se puede vincular
sin ningan problemay al revés
no sucede.

Sobre la de “al revés no” Iq

anico que te puedo decir es que

por ejemplo si hay algu
material que algunos estudiant]
consideran novedos

importante de compartir, atfl

para una comunidad que es
por afuera del campus virtual
alcanza con copiar la url
publicarla en una red social o €
un blog. Esto sucede porq
todo el contenido que es

L
ES
D,
te
0

n
e

adentro del campus virtual, es
protegido. Esté protegido detr
del protocolo HTTPS, que es
protocolo tipo seguro que

® 5 n 9>

gue estamos estudiandg
interactuando con el
conocimiento, con el
contenido, con sus pare
y con sus profesores y
hacerlo de las maneras
modales que habilitan I
nuevas tecnologias y
guedandose solamente

con la lectura de la claség.

La clase virtual es algo
que haido
evolucionando a medida
gue yo he cursado es
decir, cuando yo me
incorporé a trabajar en
la UNQ estaban
organizando una versiorn
heredera del primer
campus que llamo
Barcelona, que era la
Universidad de Cataluiig
de la década del 90 y qu
tenia serias de
imitaciones para lo que
es el desarrollo de la
clase. En principio, se
trataba de un repositorig
de materiales y los
materiales eran
generalmente lo Unico

o

[2)

e

gue te decia, texto
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utilizan usuarios y contrasefigs

encriptadas, que hace que ps
acceder a cualquier contenig
gue este adentro de las aulas
impermeabilidad del protocol
HTTPS se imposibilita. O se

vos podes poner una url (del

interior del campus) en un blo
en una red social, pero cada Vv
que quieras visualizar ¢
contenido tenés que logear
Cada vez que hay un usuario
tu blog o un contacto en tu rg
que intenta acceder a e
contenido, va a tener qu
identificarse. E  identificars

solo es posible para aquellps

usuarios que han sido admitid
dentro de la universidag
docentes, estudiantes y gestqg
de la universidad.

ra
0
la
D
2]

P
¥4

DS

res

formato Word, Pdf y no
era mucho mas que eso
quiza alguna serie de
hipervinculos y algunos
materiales de lectura.

en la actualidad la clase
virtual no es solo, y
podria incluso ni
siquiera ser, un texto
escrito expositivo al
modo de un paper, o al
mode de un abstract, sir
gue en base a la
construcciéon
constructivista y social,
constructivista social del
conocimiento y que
compartimos una gran
cantidad de docentes de
la comunidad
universitaria, la clase es
también la actividad de
apropiacion de los
conocimientos que hace
los estudiantes. O sea, I

es solo aquello que hace

el docente de manera
expositiva sino también
las actividades que
habilitan la plataforma
para poder apropiarse d
ese conocimiento en el

(0]

14

192

sentido de poder
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apropiarse
colaborativamente a
traves de herramientas
gue habilitan por medio
de la co-creacion poder
producir documentos de
manera colaborativa,
construida.
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Anexo IV.- Matriz de observacién no participante a las aulas virtuales

Observacionde aulas virtuales

La matriz de observacion sistematiza los datosvadies en las aulas virtuales referidos a los

siguientes aspectos:

Estrategias de ensefianza vinculadas con la nardigital

Estrategias comunicacionales con los estudiantpgesentacion de la informacion de las
clases

Propuesta de actividades de aprendizaje

Estrategias de evaluacion de aprendizajes

Recursos de la web 2.0 implementados en el aulavir
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Materia y afio
de cursado

Estrategias de
ensefianza

Estrategias
comunicacionales y
presentacion de la
informacién de las

clases

Actividades de aprendizaje y
evaluacion

Recursos de la web 2.0

Profesor 21
Aula: 58
Materia:
Gestion de la
institucion
escolar y

disefio de
proyectos

Analisis de casos de
manera
individualizada por
parte de los
estudiantes

Exposicion didactica

Presentacion de
contenidos en pagina
web sin hipervincular.

Desarrollo en un texto
plano de contenidos
tedricos

Propuestas
comunicacionales a
través de foros

Actividades de intercambio en foros
Andlisis de casos

Elaboraciones individuales en los
trabajos de entrega obligatorios

Evaluaciones formativas con entregg
de trabajos redactados en procesadc
de textos

Andlisis de situaciones pedagogicas
(andlisis de planificaciones, secuenc
didacticas)

Se usan los recursos del
campus Qoodle: edicion
de pagina web, subida
avanzada de archivos,
foros, Tarea.

Se incluye la publicacion

yrde un video, pero no esta
embebido en el campus,
sino hiperviculado.

as

Profesor 15
Aula: 48

Materia:
Tutorias y
coordinacion
de los grupos
de aprendizaje

Exposicion didactica

Exposicion
dialogada

Presentacion de
contenidos en archivos
presentados en
procesador de texto. El
discurso en el texto
interpela al estudiante,
dialoga con él y con
otros materiales del auls
virtual

Propuestas de
intercambio en los forog
con poca participacion
de los estudiantes

Elaboraciones individuales en los
trabajos de entrega obligatorios

Trabajos grupales pero el intercambi
entre estudiantes no tiene lugar en e
campus virtual, las producciones se
arealizan sin la moderacion del profes|

Debates en foros

Se usan los recursos del
campus Qoodle: subida
avanzada de archivos,
foros, Tarea.

0
No hay recursos digitales
ademas de los que

oproporciona el campus
virtual
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Profesor 4
Aula: 154

Materia:
Pedagogia

Exposicion
dialogada

Exposicion didactica

Ensefianza a través
de casos casos

Presentacion de
contenidos en archivo d
procesador de texto y e
mediante la edicion de
paginas web en el
campus virtual,
acompafiados de
recursos multimediales
disponibles en la Web
para acompafar o
ilustrar los temas de
clase

Debates en foros
e

segun consignas dadas

nTrabajos de elaboracion conceptual

Elaboraciones individuales en los
trabajos de entrega obligatorios

Se usan los recursos del
campus Qoodle: subida
avanzada de archivos,
foros, Tarea

Se embeben videos en |a
presentacion de las clase
disponibles en la web,
afines a los temas de la
semana

Profesor 14
Aula: 169

Materia:
Pedagogia

Exposicion
dialogada

Exposicion didactica

Interaccion
colaborativo

Analisis de casos

Presentacion en video
hipermedial

Construccion de casos
de analisis

casos.

Realizacion de entrevistas, edicion y
publicacion de videos y/o audios

Andlisis de casos —produccion de

Se usan los recursos del
campus Qoodle: subida
avanzada de archivos,
foros, Tarea, Etiqueta
Consulta Glosario
Pochoclo

Videos interactivos
propios de presentacion (
contenidos

Videos disponibles en la
web

Audios propios

je
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Anexo VI.- Registro de observacion en aulas virtuas

Las imagenes que se presentan a continuaitudiran aspectos destacados del registro
realizado durante la observacion de las aulasalisua cargo de los profesores entrevistados.
Cada imagen esta acompafiada de un epigrafe exglic&e quitd todo dato referido a

informacién personal.

Observacion en aulas virtuales —

Profesor 21 -Gestion de la Institucién escolar y defio de proyectos educativos — Aula 58

»
Universidad i | > LI
\l'irm;;i ~ A
de Quilmes 5 & »

Qoodle » 093/GSTN 58 » Recursos » Presentacion del curso

Presentacion del curso:

La globalizacion, fa utilizacion creciente de las nuevas tecnologias. la rapidez de los cambios, las nuevas formas de informacion y de comunicacion conforman un nuevo escenario y plantean la
necesidad de un cambio profundo en la educacion. No basta ya con cambiar los métodos o los contenidos; hace falta un cambio del paradigma educativo. Pasar de la transmision de informacion
(que hoy envejece rapidamente) a la formacion de capacidades v actitudes basicas orientadas hacia la creatividad. la resolucion de problemas y Ia formacion en valores es hoy uno de los retos
de la educacion en general y de las instituciones educativas en particular. En este contexto las escuelas deben dar una respuesta diferente cambiando no solo sus objetivos: "el para que” sino
también modificando su estructura y su modo de funcionamiento

Frente a organizaciones rigidas y endodirigidas, que desconocen los cambios y turbulencias externos, las organizaciones flexibles y heterodirigidas aceptan el desafio del entorno y son capaces
de apropiarse de él como motor de [a transformacion instifucional. Asumen un mayor compromiso frente al cambio y 1a innovacion y se constituyen en unidades de investigacion, infervencion y de
accion

En la actualidad la atencion a aspectos tales como la innovacion y 1a calidad en los servicios educativos requiere atender a las formas particulares que asume la gestion en cada una de as
instituciones educativas. La gestion se convierte en una tarea compleja y requiere de profesionales de la educacion con conocimientos, habilidades y actitudes de apertura e innovacion

La nocion de Proyecto entendida como herramienta de la gestion permite pensar en estrategias institucionales que incorporen la planificacion y el desarrollo institucional. donde a través de la
participacion se generan instancias de mejoramiento y cambio institucional.

Ahora bien: intervenir de manera eficaz en estos procesos y dirigirlos de manera adecuada demanda una formacion especializada. En este marco. este curso se propone presentar estrategias
tedricas para el analisis de la organizacion institucional y las dinamicas de gestion, asf como herramientas para el disefio, desarrolio y evaluacion de provectos educativos. Se desarroliaran los
conceptos basicos que comporta el analisis de la organizacion y la gestion institucional, al mismo tiempo que se introduciran herramientas para el disefio e implementacion de Proyectos
Educativos

Profesor 21 — Clase 1 — Presentacion de la materia.
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dle » 093 /GSTN 58 » Recursos » Desarrollo de las clases virtuales

Desarrollo de las clases viruales
Para empezar a trabajar junt@s, les comento a continuacién una serie de recomendaciones importantes para el desarrolio del curso

1. Lean el "Plan de Trabajo" que aparece en “Informacién Asociada”

1.1 Alli observaran que aparece el texto de "AGUERRONDO, L. y otros (2002) La escuela del futuro I. Buenos Aires, Editori
este comentario, asi tienen tiempo para conseguirlo.

| Papers.” que es de lectura obligatoria y no esta digitalizado. Les hago

2. Este curso tendra dos instancias de evaluacion que son obligatorias para aprobar el Curso. La calificacién se realizara a través de las categorias “Aprobado” o “Reprobado’. Cada instancia tendra
un recuperatorio en caso de ser necesario

3 En “Informacion Asociada” encontraran

3.1 El programa del curso

3.2. El Plan de Trabajo (que les comenté més arriba)

3.3. La Bibliografia digitalizada del curso. Tambien pueden obiener la "Carpeta de Trabajo"
Recuerden que las clases, estaran disponibles los dias Jueves!!

Asimismo, les propondré en cada clase, actividades tales como Foros, Guias, entre otros; cuya realizacion es optativa. pero que son insumos para el trabajo con los textos. En cada actividad. se
sefialara fecha de enirega

Es importante que utilicen [as distintas "Instancias de Participacion”, como los "Foros” propuestos por el docente, ya que los mismos son espacios de debate y discusion que pueden involucrar
aspectos tedricos y/o situaciones reales, que refuerzan los temas vistos en las clases.

Tambien puede participar a través del "Foro Abierto” para infercambios mas informales

Profesor 21 — Mensaje de desarrollo de las clasesies.

~
Universidad i > r LB
Virtua — (J

de Quilmes

odle » 093/GSTN 58 » Tareas » Actividad Clase N°1
Ver 4 tareas enviadas
Actividades
Elegir una de las dos consignas planteadas y enviarlas hasta el dia. 24/07/2013

Consignas
a. ia las

igui preg a partir de los textos:
a1, 4Qué nuevos papeles le toca asumir a a institucion escolar?
a2 jQuiénes son [os actores principales de la sociedad actual que realizan demandas a [as instituciones? Tenga en cuenta
que en principio, podemos decir que hay dos tipos de actores: los asociados a las demandas globales de los organismos
internacionales y los relacionados a las demandas de tipo nacional y/o regional. En estos focalice para responder esta
pregunta
a.3. ¢ Que tipos de demandas realizan?

b. A partir de la lectura de este primer encuentro, realice el siguiente cuadro:

Complete el siguiente cuadro, relacionando los cambios producidos en los diferentes ambitos con las consecuencias educativas.

Ambitos de analisis Consecuencias educativas Ejemplos

Cambios culturales:

Cambios econdmicos

Cambios curriculares

Cambios relacionados con Ia
descentralizacidn y la autonomia

Profesor 21 — Clase 1 — Actividad semanal opciooalentrega mediante Subida Avanzada de archivos.
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Qoodle » 093/GSTN 58 » Tareas » Trabajo Practico N1 (entrega obligatoria)

Universidad £ = t‘) N

Virtua
de Quilmes

Ver 18 tareas enviadas

Gestion de la Institucion Escolar y Disefio de Proyectos Educativos
Docente

Consignas para la elaboracién del TP N°1

Entrega: 5 de Septiembre de 2013, hasta las 23.55 hs.

Estimad®@s!

La intencién de este trabajo es que identifiquen claramente los aspectos esenciales que permiten acercarse a una organizacién, analizar y definir
a qué tipo de organizacion pertenece. Esto es el primer paso fundamental para poder realizar intervenciones basadas en criterios solidos,

adecuados a la situacién y p a la dinamica izacional

Seguramente sea importante aclarar qué se entiende por categorias conceptuales. Las categorias de analisis son criterios con los que
observamos un objeto de estudio para comprenderio y conocerlo. Son como lentes tedricos con los gque miramos la realidad focalizando la
observacién en un aspecto (el de la categoria) sabiendo que estamos dejando otros de lado (otras categorias).

Las categorias, son construcciones teéricas que realizamos a partir de un marco conceptual determinado.

Este trabaio serd también una uﬁor\unidad parague iugren:

Profesor 21 — Consigna de evaluacion con entregiiamte Subida avanzada de archivo.

e wwvgqedu.ar mod/assignmentview,hplid=1513 | | Bl - cesode construccion de conocimiente” 2 & i E- @

A : y

[\:niw‘rfitl:ui L | \w §
irtus - 5

de Quilmes g i %

- =)

Goodie » 093 /C5TN 58 » Tareas » Guia de lectura (Clase 6)

Ver 1 tareas enviadas

A partir del capitulo Il del texto de Aguerrondo:
Desarrollen los aspectos clave que plantea la autora en relacidn a la innovacién y al cambio.
#0u€ influencia tiene la escuela, como organizacién, en esos cambios?

iCué papel juega la comunidad educativa en la innovacidn?

Saludos

Usted se ha autentificade come Dir. Lic. En Educacidn - (Salir)

Universidad Macional de Quilmes - Roque Sdenz Pefia 352 - Bernal - B1E7EEXD
Buenos Aires - Tel / Fax: 0810-333-8478 - Email: infouvg@ung.edu.ar - Creditos

Profesor 21 — Guia de lectura con entrega med&utteda Avanzada de archivo.

Clase 13 - miércoles 16 de octubre de 2013 =
Bienvenidos a la clase!!!

3 Clase 13, Unidad VI
] Actividad Clase N°13

.ﬂ El liderazgo educativo

Clase 14 - miércoles 23 de octubre de 2013 (=
Bienvenidos a la clase!l!

Profesor 21 — Clase 13, Unica clase donde se mclog presentacion, en este caso en PPT.

236




Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So ciedad de la informacion a la Sociedad del
conocimiento

Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del hipertexto a la narrativa digital transmedia.

Susana Regina Lépez

Liniversicad -1, ' =

Virtual {; iw E'-

de Quilimes 3 2
-

I w DB3/GSTH 58 » Tareas w Tralsajo Practico N2 (entréga oldigalona)
Yer 16 tareas enviadas

Gestion de [a institucson Escolar v Duseio de Proyvectos Educativos
Dacente

Coisegnas para la elaboracidn deal TP M2

Entregas 17710 hasta las 2355

COsignas

Le solicitamos que reswelva bas siguisntes Consignas

1. Analice & Proyects Estrané gico Situacional que les presenta en el adjunto (ne delsen presentar alge
EReribo reaspecio 4 edle punla)l.

2. Seqin ko pasos resenados en las clases y 3 biblingrafia, identfique cuales se cumplen v cudles no se
cumplen, Bl Froyecto Educativo no necesanaments tiene |05 mismos titukes o denoninacienes de los
PAsoS qile &6 MenceEnan n 1as clases (Debe presentarss en un escrital,

"i El Egre' PP e |4 I||= i ﬂ = hll\.“-‘."l‘ll!'|-\.\'.- L0 E EE e escribi de no mas de S Lwll.n. citanda la
Profesor 21 — Consignas de Trabajo practico megligiranalisis de un Proyecto a modo de caso.

Ll
Eq de Quilmes & & X

ile » 093/GSTN 58 » Foros » Foro Gestién e Innovacién e Buscar en foros|

Este foro fuerza la suscripcion de todos
Q Ahora todos estan suscrites a este foro

En esta oportunidad, les propongo un Foro acerca de la gestion en términos de innovacion.

Por lo que les solicito que esbocen, a partir de la lectura de los textos propuestos, cuales serian las caracteristicas de una
innovacion que Usted podria implementar en la Institucién donde trabaja y los desafios pedagégicos con lo que se enfrenta en
su practica como docente.

Si citan textual, por favor, entrecomillado; y/o si desarrollan alguna idea de un autor, indiguen la referencia.
Recuerden seguir agendando las categorias de Gestién que les propuse en la actividad anterior.
El Foro cierra el dia jueves 8 de Agosto,

Los invito a participar!!t

Tema Comenzado por Respuestas UOltimo mensaje

bmienzo del debate! 5 L
jue, 15 de ago de 2013, 11:58

Profesor 21 — Consigna en Foro.
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Observacion en aulas virtuales —

Profesor 15 — Tutorias y coordinacion de los grupode aprendizaje —Aula 48

Universidad
Virtual
de Quilmes

Qoodle » 095/TUT 48
Avisos del Profesor

31 de ago, 15:06
1
notas volcadas a ACtas

mas...
15 de ago, 19:35
Dejé el final virtual en

seccidn correspondiente a
clase 15 mas...

7 deago, 19:11

Clase catorce a disposicién

ma:

Temas antiguos ...

Participantes

&\ Participantes

< <"

- & x
iBienvenidas y bienvenidos Calendario

al aula nro 48 de Tutoria y coordinacion de grupos de aprendizaje! < febrero 2014 >

S Dom Lun Mar Mi€ jue Yie Sib

Buenas noches, 1
. 5 = L : . 2 3 4 5 6 7 8
les cuento que ayer intenté colgar esta presentacién, que habitualmente llamamos clase “0", para inaugurar un
espacio al que quiero darles una alegre bienvenida a la cursada de Tutoria y Coordinacién de grupos de 9 10 11 12 13(14{15
aprendizaje... pero no tuve mucha suerte: la escribi y aparecio una ventana que decfa que habfa un problema y etc...
16 17 18 19 20 21 22

Entonces, dejo juntas la clase cero y la clase uno, que colgaré enseguida. 23 24 25 26 27 28

Bienvenidxs a este espacio por construir entre nosotrxs, quienes andemos por aqui con deseos de armar “algo” con
otrxs. Soy Sandra Borakievich y estaré acompafiando vuestro pasaje por este curso a lo largo de 15 semanas (5i

tienen ganas de saber acerca de otros lugares por los que anduve, pueden buscarme en "Participantes” y hacer un clic & Glabal & curso
sobre mi nombre).

Clave de eventos

Grupo & Usuaric

»

En el espacio correspondiente a la clase 1 también voy a dejarles un documento que se llama "De presentaciones y
cartografias”, que armé para contar un poco como es la materia y los diversos espacios con los que contamos
(obviamente dejaré alli la primera clase).

Eventos proximos

Profesor 15 — Pantalla inicial del aula.

Suscribirse a este foro
Invitacion a presentarnos.
Y a contar qué idea de "subjetividad” tiene c/u... luego contrastaremos y constataremos coincidencias y diferencias con la propuesta en
la Bibliografia.
Saludos,
Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
A modo de despedida... 0
Jue, 22 de ago de 2013, 17:57
Presentacion e idea sobre subjetividad 32 .
mar, 28 de may de 2013, 16:57
Presentacion e idea de subjetividad 0 . )
sab, 11 de may de 2013, 23:25
Presentacion y definicion 0 .
: sab, 11 de may de 2013, 21:13

Profesor 15 — Foro de presentacion clase 1.
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Mostrar respuestas anidadas  ~

Presentacidn y definicién
de - sdbado, 11 de mayo de 2013, 21:13

Hola a todos,

mi nombre es Norma Scamoni, vivo en la ciudad de Quilmes, soy profesora de Historia de nivel Secundario en tres escuelas del centro de Quilmes (dos técnicas y una media) y directora de idiomas
(inglés e italianc) en un colegio ubicado, también, en centro de Quilmes.

Esta es mi (ltima materia y siento una mezcla de felicidad y tristeza a la vez. Felicidad por estar llegando a la meta y tristeza, por dejar el campus que tantos amigos virtuales me ha dejado. Lamentaré
no recibir semanalmente el material actualizado que me acompafd en los dltimos afios.

Realmente es muy dificil definir "subjetividad": coincido en que es una.construccién histdrica, pero considero que va mucho mas alla de ello, es la esencia, la naturaleza de cada individuo, es la que
le/nos permite ver la realidad desde su/nuestro punto de vista, Gnico, personal; determinado tanto por la cultura como por el contexto.

Auguro tengamos una excelente cursada,

nos seguimos leyendo,

Norma

€ @ qocdlewvg.eduarmod/forum/dis 2 Pl & @& EB-
) =
Universidad {li\ - [’9 8
\!Il‘(lli!}
de Quilmes i
‘) — & by
Qoodle » D95/TUT 48 » Foros » Nos presentamos? » Presentacién y definicion @ Buscar en foros)

Profesor 15 — Mensaje de presentacion personalaestudiante en Foro.

Materia: Tutoria y Coordinacién de Grupos de Aprendizaje
Docente:

Unidad I: “Condiciones sociales y produccion de subjetividad”
Clase N2 1 (9/5/13)

Palabras sobre subjetividad. La formacién de subjetividad.

Hola, buenas noches a todxs.

Con mucha alegria les/nos doy la bienvenida al Curso de Tutoria y coordinacién de
grupos de aprendizaje.

A lo largo del cuatrimestre, apostaremos a la construccion colectiva de un espacio
de produccion de conocimientos, debate, interrogantes, problematizaciones...

Cada cual ird viendo qué modo de hacerse presente le resulta mas habitable, hay

lugar para esa diversidad aqui, y seria interesante que esto dicho de inicio forme parte

Profesor 15 — Documento de desarrollo de contemddemana 1.
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[#] segunda clase
k".'? Subjetividad, relatos, ciudades

Clase 3 - jueves 23 de mayo de 2013

Hola, cémo les va?

La tercera clase continda problematizando la nocidn de subjetividad, esta vez, distinguiendola de otras gue le son cercanas y
con las que a veces se confunde.

Saludos,

[#] tercera clase

Clase 4 - jueves 30 de mayo de 2013

Buenas noches,

la cuarta clase se adentra en el pensamiento de Enrique Pichon Riviere, que inventd la Psicologia Social como critica de la vida
cotidiana. SOper interesantes son sus aportes, espero les parezca asi.

Saludos,

Sandra

[#] cuarta clase

d_" Hacia una critica de la vida cotidiana

Profesor 15 — Bloques semanales de clase.

Universidad
Virtual
de Quilmes

Matena: Tutoria y Coordinacion de Grupos de Aprendizaje
Docente:

Unidad II: “Instituciones educativas”

Clase MN® 6 (13/6/13)

Violencia en las instituciones educativas

Hola, como andan? Les sugiero vean los intercambios que han ido dejando
en los Foros; hay cuestiones interesantes alli, que van a venir bien para pensar
algunos de los temas que venimos transitando junbe.

Antes de comenzar la clase, quisiera comentarles algo en relacion al primer
TP, cuyas consignas voy a dejar la semana que viene. Como habran leido en el
documento que dejé junto a la clase 1, tendrén que armar dos trabajos practicos,
ambos grupales. Ese es todo un desafio en estos tiempos, porgue requiere armar
grupos, una obviedad en la que tiene sentido demorarse al menos un momento:

Obviamente, la propuesta de un TP grupal intenta varias cuestiones a la

vez... En principio, resistir clerta atomizacién propia del modo de subjetivacion

Profesor 15 — Documento de desarrollo de conterttugue 6 del aula.
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= S — . -

- F—
Complicidad
Espacios de correspondencias

Buenas noches, como lesva?

Hoy vamos a continuar con la Unidad acerca de Procedimientos grupales, dltima
parte del Curso, en la que iremos abordando cuestiones a tener en cuenta en el trabajo
en y con grupos, de la mano de autores que han escrito en distintas épocas y desde
diferentes disciplinas. Como también hay autoras que hacen aportes interesantes, las iré
incluyendo por la via de las citas y notas al pie (de paso, sera una modesta contribucion a
una suerte de cupo femenino entre los textos del Curso. Ya cantaba Violeta Parra que

“crece desde el pie”...).

Unas palabras al margen -0 no tanto, en virtud de las musicales conexiones... no
estoy muy segura: una vez, hace tiempo, alguien me pregunté “Ayer fuiste, no?”. “Un
ratito”, respondi, un tanto sorprendida, mientras pensaba en cuantos implicitos habia en
ese breve intercambio: a ddnde fui ayer, cdmo a esta persona se le ocurrid que yo podria
haber estado ahi, por qué le respondi “un ratito”, asumiendo que habladbamos de lo

mismo, etc., etc.

Profesor 15 — Documento de desarrollo de conteridttugue 11 del aula.

necesito compaferos de grupo

de

Hola: mi nombre es Verdnica, alguien esta solo/a. Gracias y saludos.

5/TUT 48 » Foros » GRUPOS PARA TP1, DEBATES, ET!

1

» necesito compafieros de grupo

Mostrar respuestas anidadas ~

- jueves, 27 de junio de 2013, 14:33

Re: necesito compafieros de grupo
de - jueves, 27 de junio de 2013, 14:48

hola, estoy buscando compafiero para hacer el TP 1... si alguien todavia no formo, me avisa x favor

Saludos,

Mostrar mensaje anterior

Re: necesito compafieros de grupo
de - domingo, 30 de junio de 2013, 13:30

Hola cuando puedas enviame tu cuenta de Gmail, asi te envio la apertura del TP. Saludos

Mostrar mensaje anterior

Profesor 15 — Foro para conformar grupos de trabajo
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Observacioén en aulas virtuales —
Profesor 4 —Pedagogia —Aula 154

iBienvenidas y bienvenidos Calendario

al aula nro 154 de Pedagogia! - febrero 2014 -

fi qo: s =
Profesor a Carqo: Dom Lun Mar Mié jue Vie S3b

iBienvenidxs al espacio correspondiente a Pedagogia!
Mi nombre es . voy a ser vuestra profesora v espero acomparfiarios en este trayecto. o oy az [Flae 15

Se pretende conocer, analizar y debatir en torno a la Pedagogia, el surgimiento y conformacion del campo, los dispositivos, la "construccién” 16 17 18 19 20 21 22

de |a infancia, distintas escuelas v movimientos a fin de enriquecer nuestra comprensién sobre fenémenos de actualidad.
23 24 25 26 27 28

Pueden comunicarse: mmedina@uvg.edu.ar

Deben aclarar en el asunto: Pedagogia Aula 154. Clave de eventos

Un saludo cordial!

Eventos proximos
Na hay eventos proximos
Ir al calendario

Nuevo evento

Clases
234567891011 712

1314

Bibliografia

Profesor 4 — Pedagogia -Pagina inicial del Aula £bdla se muestra una imagen alusiva los contenido

Universidad

Virtual

de Quilmes S
-

Qoodle » 085/PDGA 154 » Foros » Avisos del Profesor » Hola bienvenidxs!

Mostrar respuestas anidadas -

Hola bienvenidxs!
de Medina Miriam - jueves, 10 de mayo de 2012, 01:49

Hola a todxs!

Bienvenidos, ya estd disponible la primer clase de la asignatura Pedagogia, Aula 154, del sequndo periodo 2012.

Saludos y buen inicio!

Profesor 4 — Mensaje de Bienvenida.
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Clase 1 - jueves 10 de mayo de 2012 =
Bienvenidos a la Clase N°1 de Pedagogia!!

LCémo estan? Por agui no para de llover...
Espero gue se encuentren bien y entusiasmados por comenzar...
Pongo a disposicion archivos correspondientes a la clase propiamente dicha, orientaciones sobre la cursada vy un video para contextualizar...

Saludos cordiales!

Biografia de (

Profesor 4 — Clase 1, en la se ve el uso de um didponible en la web, embebido en el campus.

Clase 14 - une e

Bienvenidos a la clase N°14:

Nos dedicaremos ahora a la lectura y posterior elaboracion del TP2 Obligatorio

Uitima entrevista de Paulo Freire (subtitulos e < O

daptacién en un ser humano
apenas es un morr“to

Un saludo cordial y los sigo leyendo...
Clase 14

[ Clase 14 TP2

& Foro consulta sobre TP2

r_j Espacio para subir TP2

Modelo de Examen Final

[#] Examen Virtual

Profesor 4 — Clase 14 — Video disponible en la,wafibebido en el campus.
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Foro consulta sabre TP2
de -martes, 7 de agosto de 2012, 1854

Hola a todxs:

Abrimos este espacio para que puedan plantear inquietudes sobre el TP2.
Como veran muchas preguntas son relacionales y de opinion fundamentada, es decir que las respuestas no estan directamente en la Carpeta de Trabajo, sino que deben construirles Uds.

Un saludo cordial!

Re: Foro consulta sobre TP2
de - martes, 7 de agosto de 2012, 1%:02

Estimadxs:
Aprovecho para compartir una consulta realizada por una compariera de Uds...
Hola profesora, le escribo porque estoy muy desorientada con la consigna = uno del tp 2. Lei |a carpeta de trabajo, 12 clase referida a las teorfas > criticas y los cap. 1y 2 de Pedagogia del oprimido pero en ninguna

Freire llegué a inferir > que no es el Estada el encargado de llevar & cabo el proceso iberador, > porque serfa una contradiccidn "que los opresores practicasen una > educacion liberadora”, entonces me pregunto je
proceso permanente? > Disculpe gue |a moleste pero me preocupa esa consigna, saludos! > Andrea

Rta

Hola Andrea: La perspectiva de Freire, se sostiene en premisas maristas, por o tanto &l cambio vendra de las Bases y no de |a Superestructura. Es decir que los trabajadores como "liberados” que entraron en concien

Profesor 4 — Ejemplo de socializacion de consaliavidual, llevada al foro grupal.

Foro Pedagogia Critica
de - sabado, 28 de julio de 2012, 23.00

Hola a todxs:

Posteriormente a |a lectura de |a clase v 12 bibliografia, aqui pueden compartir brevemente sus opiniones...
£Cual seria la funcidn sodial de la educacion desde |a Pedagogia Critica? En |a actualidad éen qué medida puede contribuir o no, esta perspectiva a |z transformacion de los escenarios escolares?

Saludos y nos leemos...
Miriam

Re: Foro Pedagogia Critica
de - domingo, 29 de julio de 2012, 19:33

Hola a todas: Viendo los excelentes videos y en base a los autores leidos,considero que es mucho el aporte que los profesores podriamos desempefiar como criticos comprometidos tanto en el aula como en cualquier movimiento
que intente llegar a un cambio desde lo social.Puertas adentro, intentando que los grupos que tenemos logren autogestionar, se repregunten lo que proponemos,generando nuevas instancias de participacion. Desde nuestro lugar
aulico no dando respuestas acabadas sino prapiciando herramientas que colaboren con la bisqueda permanente de nuevas ideas y guiando las estrategias para que as actividades sirvan como disparadar y no coma respuesta
obligada Los escenarios escolares, como dice el apunte, han cambiado y segiin los pedagogos que estamos leyendo deberfamos hacer “con” los estudiantes y no “para” ellos.Con |z intensidn de que reflexionen sobre su experienci
, escriban su propia historia y por medio del dialogo, de las acciones colectivas y del respetar las diferencias puedan lograr espacios de transformacion autenticas y no superficiales. Ademas el poder respetar las subjetividades de
cada uno,hacen a la accion democratica Segun los videos de Paulo Freire esto seria a través de un dialogo permanente y teniendo en cuenta ,que nosotros como educadores también aprendemos. Tomando lo expresada por el

mismo autor “la transformacion viene de afueraz se transforma adentro’ vuelvo a comgartir la exgeriencwa gue comente en el foro anterior con resgecto ala Eract\ca en territorio de los alumnos del Erofesorado[gmgrama del
Profesor 4 — Ejemplo de planteo de consigna enduupal.
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O]

ocodle.uvg.eduar/mod/zssignment/submissions,phplid=136793 Busend= 20487 Bmode=singlefoffset=0
Ile. v ed | t/eul phpfid=13 148 | leBioffset

Calificacion 90/ 100 -

juewves, 6 de septiembre de 2012, 23:23
Calificacidn final: 20,00

Trebuchst - 1Ep) - v Idioma » B I I 8| % & |#]| 0

EEEE NN | SEEE T —Jdeede OQOQ6GE | o (@A

Estimada Verdnica:

Muy buen trabajo, en el adjunto estan las sugerencias.

Saludos cordiales!
Miriam

Ruta:
7 [¥IEnviar emails de notificacidn

| Guardar cambios ” Cancelar ” Guardar y mostrar siguiente ” Siguiente

Archivos de respuesta:

| Examinar.. | Mo se ha seleccionado ningdn archive.

| Subir este archivo |
@-.-'al-.fa!'ez?_tp?FDGA_cnrreg.docx =

i) valvarez2_tp2PDCA.docx B

viernes, 17 de agosto de 2012, 00:13 {3 dias 23 horas antes)
Volver a borrador |

Profesor 4 — Ejemplo de comentarios y correccidtrat®jo practico de entrega obligatoria.

(=]

Clase 9 - viernes 06 de julio de 2012
iHola a todxs!

Damos inicio a la Clase N°® 9.
En este encuentro desarrollaremos principales ideas y autores que conformaron la Escuela Nueva.

Los autores desde sus diversas perspectivas, coinciden en oponerse al modelo tradicional de escuela.

Al final del documento, encontraran el link a un video disponible en You Tube, que puede resultarles sintético y

comprensible.

iiQue pasen un excelente fin de semana!!

Miriam
Clase 9
@ Clase 9

Profesor 4 — Texto de contenidos en procesadaxtie. tSe indica que hay link a video al final del
documento.
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Observacion en aulas virtuales —

Profesor 14 —Pedagogia —Aula 169

Aviso: este video interactivo no es obligatorio, pero invito a verlo.

Para ello, aguarden gue este cargado todo el metadato, no comiencen a verlo hasta que no desaparezcan los globitos del medio, estara listo cuando se vea una caja de pochoclo (popcorn) y el tranglo de
play en el medio del video.

A lo largo del video veran popups, pueden pinchar sobre los mismos, esto detiene la reproduccion y les permite acceder al recurso que nombro en ese momento (intentenlo}), luego de visitar el link,
pueden volver al video y seleccionar el boton verde de play para continuar con el video

Espero sus comentarios!

31357

Mostrar respuestas anidadas  ~

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
Q Ahora cualguiera puede elegir si se suscribz
Mostrar/editar suscriptoras actu

Suscribirse a este foro

Qué es Pedagogia?
de - jueves, 25 de julio de 2013, 10:52

iQué es Pedagogia?

a
Les sugiero que cada uno de ustedes realice un peguefio aporte conceptual en este espacio hasta i
el jueves 1° de Agosto, contdndonos qué entienden por “Pedagogia”. (no se cerrard, pueden
aportar también luego del 1°)
Es deseable que este primer intercambio no sea preducte de la lectura de la clase ni de la

F N 2 t{;/; ), bibliografia, sinc uno genuino desde sus propias ideas previas.

Unp en Werk Memner Sel

(Nachforschungen, 1797)

Gracias por no dejarme sélo

Profesor 4 — Consigna en Foro con uso de imagen.
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I
Quilmes

Universidad - “y L]
Virtual .
de [
&

Qoodle » 085/PDGA 169 » Bases de datos » Base de datos: Escuala nueva en la region.
Base de datos: Escuala nueva en la region.

Realicen una busqueda en Internet de experiencias que hayan sido o sean significativas en nuestra regién y que tomen influencias de los
principales yno anos de la “escuela nueva”. (Cargar fa URL)

Realicen un ¢ io personal de Ia experiencia, algunas ideas para guiar el comentario-;qué les llama la atencién?, ;Qué emociones,
recuerdos, sentimientos les generan estos maestros?, sreconocen influencias de estos maestros en sus practicas docentes actuales?,
{Ud. coincide con las criticas que se realizan a |a escuela tradicional? ;Qué piensa de este movimiento renovador de la escuela? ;Como se
piensa el lugar del docente en el aula? ;Y del alumno, su actividad y sus intereses? ;COmo se piensa el curriculum?. Sinteticen las
principales influencias pedagégicas que ven en ellas, tomando los aportes de la clase 4 y de la bibliografia obligatoria. PUEDEN
INCLUIR IMAGENES

ubiquenla en el tiempo, (Cargar fecha aproximada de inicio y finalizacion)

Sefialen las continuidades y discontinuidades que encuentran respecto de la escuela “tradicional”.

Iremos compartiendo el rel i lizado sobre las experiencias de escuela nueva en Argentina y en la regién, v la influencia del
movimiento pedagégico internacional en dichas experiencias, a través del use de la herramienta Base de Datos, para ello, abajo,
seleccione "agregar entrada”. Socializarin las experiencias que vayan registrando para armar un relevamiento colectivo.

Siaun no ve un entrada sobre las Hermanas Olga vy Leticia Cossetini, el Maestro Luis Iglesias, Vergara, Jesualdo, Texeira y/ Azevedo, tal
vez pueda empezar por alli: ellos y ellas no deberian faltar en nuestra base de datos

Profesor 14 — Consigna de Base de datos.

Universidad | - - L
@) \I'ililll‘(_l} v 2
»Quilmes ~
de Quilmes & e, =
odle » 085/PDGA 169 » Recursos » Una pelicula de Foucault

Hola
pasé - mds tarde que temprano - para dejarles un documental que tal vez les interese, de hecho algunos me han escrito interesados en la obra de Michael Foucault (nobleza obliga, a otros los mata de
aburrimiento), entonces, aqui va

Michel Foucault por si mismo
’

-
Un individuo cualquiera;’

tamardn raci al azar

Profesor 14 — Recomendacion de pelicula.
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Clase 9 - jueves 19 de s =
Bienvenid@s a la claselll

En esta oportunidad analizaremos y caracterizaremos los elementos centrales de la sociedad disciplinaria y su
posible articulacion con el discurso pedagogico moderno, las instituciones escolares y las prdcticas educativas. Para
ello es necesario que recordemos que aunque las ideas y los andlisis de Foucault han interesado justamente a
quienes se ocupan de la educacion, ninglin texto de este filosofo francés esta enteramente consagrado a esta
cuestion. Sin embargo el tema de la educacion, que es un tema sin duda importante en su obra aparece siempre en
relacion con otros y & partir de otros.

“J leer mas descargando la clase 09

Presentacion multimedia (Usando Pochoclo)

Una pelicula de Foucault

Clase 10 - jueves 26 de  de 2013 =]

Bienvenid@s a la claselll

Intentaremos y de acuerdo a lo que se sefiala como prioritario en nuestra carpeta de trabajo para este momento de la cursada,
brindar un panorama de la construccion historica del concepto y campo de la educacion popular y de la instruccion publica. En
ese sentido resulta importante poder identificar y reconocer las principales ideas involucradas en la configuracidn de la
educacidon publica popular.

Un elemento central y de suma importancia resulta el de poder reconocer la existencia de manifestaciones pedagégicas
alternativas a la instruccién publica de élites y como las mismas fueron presentadas y se desarrollaron en
latinoamérica.

d leer mas descargando la clase 10

media (Usando Pochoclo)

) Presentacion m

Profesor 14 — En cada clase, se incluye una paséntmultimedia interactiva de contenidos.

Actividad opcional pero muy recomendable

de - miércoles, 2 de octubre de 2013, 23:27

Sugerimos la realizacion de la actividad propuesta en la Carpeta de Trabajo (Pag. 94)
Luego:

Observe el siguiente video

Freire educacion y

Profesor 14 — Actividad de andlisis de video sezpmsignas.
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Profesor 14 — Andlisis de pelicula a partir de epiatos desarrollados.

Para tener en cuenta

¢Qué se entrega para responder cada una de las consignas?
Consigna 1:
-un texto en procesador de texio o pdf de no mds de 2 hojas tamafio Ad.

-una sintesis grafica en el formato que corresponda segun el recurso que hayan usado para realizarlo, que puede estar incluida al final del texto como link, si esta elaborado con un
recurso gue permite su publicacion en linea o como anexo, por ejemplo, en formato jpg. Recuerden que aceptare elllos graficos en cualquier formato que elijan

Consigna 2:

-un archivo en formato mp3 o la grabacién de un video corto de hasta cuatro minutos. Es recomendable subir el video o el audio al sitio youtube hitp-//www youtube comivideos y en ese
caso, presentar el link de la direccion donde estd alojada la entrevista en el mismo documento que presentan el andlisis. Recuerden que al comenzar la enirevista el enfrevistado debe
dar consentimiento a ser grabado. Si se trata de una filmacion, el entrevistado debera dar consentimiento a que el video pueda ser publicado en el sitio youtube (porque es el modo mas
sencillo de acercdrmelo).

-un texto en procesador de texto o pdf de no més de 2 hojas tamafio A4 con el andlisis de la entrevista a la luz de la bibliografia de la Unidad 2 y que contenga los datos de contexto de
la entrevista: nombre del docente (no es recomendable incluir el apellido del entrevistado, nivel y/o drea disciplinar en la que trabaja, jurisdiccion en la que trabaja).

Los archivos se entregan en el buzon de tareas de la clase 6 y tienen como plazo maximo de entrega hasta el 12 de septiembre.
Buena tarea!

Profesor 14 — Consigna de trabajo practico en éasgupide al estudiante que elabore un video.
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El registro completo de la observacion de las ab®a<l8, 154 y 159 puede consultarse en:

* Registro completo de observacion del aula 58—Profas21
http://www.pinterest.com/docencia/aula-58-profe®bf-

* Registro completo de observacion del aula —Profes@b
http://www.pinterest.com/docencia/aula-48-profesbi-

* Registro completo de observacion del aula 154 —Pesfor 4
http://www.pinterest.com/docencia/aula-154-profegbor

Registro completo de observacion del aula 169 —Pesfor 14
http://www.pinterest.com/docencia/aula-169-profebéf
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Anexo VI.- Resoluciones de la UNQ y Documentos teeSecretaria de Educacion Virtual
de la UNQ

A. Resolucion del Consejo Superior de la UNQ N°: 614)Xobre el Reglamento del

Programa “Universidad Virtual de Quilmes”

QUILMES, 24 de noviembre de 2010.

VISTO el Expediente N° 827-1320/10 por el que aeita el Reglamento del

Programa “Educacion Virtual de Quilmes” en el matteda Secretaria de Educacion Virtual, y

CONSIDERANDO:

Que el Rector ha procedido a crear la Secretarieddeacion Virtual mediante
Resolucién N° 921/10.

Que el articulo 47 del Estatuto Universitario préaéreacion de Programas
Especiales que pueden adoptar modelos diferenciBdosyanizacion pedagdgica.

Que mediante la Resoluciébn del Consejo Superior I¥5/08, sus
complementarios y modificatorios, se aprobé lauestira Organica de esta Universidad asi
como las responsabilidades y acciones de cadaausasdUnidades Organicas, que incluyen al
Programa “Universidad Virtual de Quilmes”

Que mediante Resolucion del Consejo Superior 34&#0drocedio a aprobar el
Reglamento de Funcionamiento del mencionado Pragram

Que la reforma institucional generada por las Resohes de la Asamblea
Universitaria 01/10 y 02/10 impone una revisionlaaituacion institucional del mencionado
Programa.

Que por Resolucion (CS) N° 575/10 se aprueba laudtgta Organico-
funcional de la Secretaria de Educacion Virtudbenue se incorpora al Programa Universidad

Virtual de Quilmes como parte de la misma.
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Que las funciones y tareas especificas del Progfamaersidad Virtual de
Quilmes” demandan de una organizacion y reglam@mtayqe facilite el funcionamiento de la
modalidad virtual en la Universidad Nacional del@es.

Que la Comision de Interpretacion y Reglamento @ehsejo superior ha

emitido despacho favorable.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE Q UILMES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Reglamento del Programa “Universidatirtual de Quilmes”
segun consta en el Anexo que forman parte integidata presente Resolucion.
ARTICULO 2°: Establecer que las designaciones daifeccion y Vice Direccion Académica
asi como las correspondientes a las Coordinacidrassversales vigentes caducan el 12 de
diciembre del corriente afo.
ARTICULO 3°: Dejar sin efecto la Resolucion (CS) 35/04 y toda otra que se oponga a la
presente.

ARTICULO 4°.- Registrese, practiquense las comgivcas de estilo y archivese.

RESOLUCION (CS) N°614/10

252



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So ciedad de la informacion a la Sociedad del

conocimiento
Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del hipertexto a la narrativa digital transmedia.

Susana Regina Lépez

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION
NO PRESENCIAL “U NIVERSIDAD VIRTUAL DE QUILMES”.

ARTICULO 1°. El Programa de Educacion No Preseritiaiversidad Virtual de Quilmes” es
el responsable de gestionar junto con las otrass ate la Secretaria de Educacion Virtual, los
aspectos especificos de la modalidad en la UndextdNacional de Quilmes, en cualquiera de
sus formas y combinaciones establecidos en el Régide Educacion Virtual de UNQ.
Asimismo, tiene la funcion de realizar desarrolicGado con la finalidad de garantizar la
innovacion y la mejora continua en los aspectoga@fpos de la modalidad, y promover la
investigacion sobre esta temética en UNQ.

ARTICULO 2°. Integran el Programa:

a. Los docentes dedicados a la probleméatica de laaedrcy las nuevas tecnologias que
lo soliciten al Secretario y/o aquellos que pgraa en Proyectos de 1+D acreditados en
la UNQ sobre la mencionada problemaética.

Los coordinadores transversales

Los tutores que dependen de la Coordinacion deriaisto

Los becarios de los proyectos de investigacioacr@hados con la problemética.
Los agentes del Personal Administrativo y de Sersique dependan del Programa.

®ooo

ARTICULO 3°. El Programa dependera del Secretagi@ducacion Virtual.

ARTICULO 4°. El Programa se organiza en torno ardimaciones transversales, definidas de
acuerdo con las funciones claves del mismo, gumjaa articuladamente con las direcciones
de la Secretaria de Educacion Virtual y las diaoes de carrera de la modalidad. Ademas,
cuenta con un Consejo Consultivo.

CAPITULO I: DE LAS COORDINACIONES TRANSVERSALES

ARTICULO 5°. Las Coordinaciones del Programa de dagdién no Presencial “Universidad

Virtual de Quilmes” son: Coordinacion de Comuniéacy Administracion Técnico Funcional

del Campus Virtual, Coordinacion de Formacion y &itacion Docente, Coordinacion de
Tutorias, Coordinacion de Materiales Didacticosp@macion de Evaluacion, Coordinacion
de Ingreso y Socializacion a la Modalidad Virtu@yordinacion de Servicios y Transferencia,
Coordinacién de Investigacion y Posgrado.

ARTICULO 6°. Los cargos de los Coordinaciones Tvansales son cubiertos por docentes
con experiencia en la modalidad, ya sea como pygfegor o Director de Carrera.

ARTICULO 7°. Los cargos de los coordinadores transales son designados por el Rector a
propuesta del Secretario. Sus mandatos finalizao jgon el de aquél, pudiendo ser renovados.

ARTICULO 8°. A los efectos salariales las coordinaes transversales se equiparan a los
directores de carrera.
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ARTICULO 9°. Las funciones y tareas de las Coordimzes Transversales son las siguientes:
Coordinaciéon de Comunicacion y Administracion Técrio Funcional del Campus Virtual

Tiene la misién de promover, disefiar e implemetatagas de mejora y adaptacion del entorno
tecnoldgico del Campus Virtual, en funciébn de losquerimientos pedagodgicos Yy
comunicacionales.

» Detecta y propone posibles soluciones sobre lassidades tecnoldgicas relacionadas
con el Campus Virtual en los ambitos académicos.

» Consensua con la direccion del Programa de Planifio y Desarrollo Tecnoldgico las
posibles implementaciones tecnolégicas, el alcatecdas mismas y los tiempos de
desarrollo.

» Informa a la direccién del Programa de PlanificacyoDesarrollo Tecnoldgico sobre
posibles fallas, mejoras y actualizaciones enl@sformas virtuales de ensefanza.

* Monitorea la actividad en los foros publicos delmpas Virtual y elabora informes
sobre los temas tratados en estos espacios.

* Elabora propuestas de planificacion para los dimsuide comunicacion interna e
institucional del Programa UVQ.

» Coordina las acciones de Comunicacion institucional

» Desarrolla 'y publica contenidos para el Campusudiry el Portal UVQ.

* Releva la informacion en el Campus y en el Portalaliza las necesidades
comunicacionales, modificaciones de estructurayadizacion de contenidos.

Coordinacién para la Formaciéon y Capacitaciéon Docete

Tiene la mision de coordinar la formacion y capemndn docente, promoviendo la innovacion
en los procesos de enseflanza, mediante la busqgoeelsta a prueba y seleccion de las
herramientas tecnoldgicas adecuadas en el AulaaVirt

* Brinda formacion especifica sobre la modalidad Yreoel empleo del entorno
tecnopedagdgico a aquellos docentes que se ineorpda ensefianza virtual.

» Detecta, junto con los Directores de Carrera, lasesidades de capacitacion y
formacion de los docentes virtuales, promoviendoadkcuado empleo de las
herramientas del Campus Virtual.

* Promueve la innovacion en las practicas docerteseritando la incorporacion y el uso
pertinente de nuevas herramientas y funcionalidaBeseste sentido, colabora de
manera estrecha con la Coordinacion de Comunicagiddministracion Teéchico
Funcional del Campus Virtual.

» Realiza estrategias de intervencion puntuales skginecesidades especificas de cada
carrera, materia o grupo de materias.
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Coordinacion de Tutorias

Tiene la mision de coordinar un equipo multidiscigt de tutores que reciben, orientan,
acompafan en el recorrido académico y contribuylensacializacion de los estudiantes en el
Campus Virtual.

» Organiza las Aulas de Tutorias y designa tutores lpa estudiantes.

* Gestiona la Sala de Tutores, modera los interaasnbadministra la informacion.

» Eleva propuestas al Secretario para satisfacerelessidades de tutores requeridos para
el adecuado funcionamiento del Programa UVQ.

» Garantiza el funcionamiento del proceso tutorial.

* Monitorea la comunicacidn establecida entre tutgrestudiantes.

» Coordina los aspectos pedagdgicos referidos ddedu

» Acompafia y asesora a cada tutor en sus tareas.

» Forma equipos para la elaboracion de instrumehtrsamientas y funcionalidades con
la finalidad de seguir la trayectoria académicéaldscer contactos y socializar a los
estudiantes en el entorno virtual.

» Garantiza la capacitacion de los nuevos tutores.

» Interactia con los Directores de carrera en torrlosatemas relacionados con las
mismas y articula lineamientos generales para etaaamiento académico de los
estudiantes.

Coordinacién para Materiales Didacticos

Tiene la mision de coordinar los aspectos pedagégicde gestion relativos a los materiales
didacticos en la modalidad virtual, con el fin derantizar la calidad y pertinencia de los
mismos para el desarrollo de los procesos de emzafyade aprendizaje.

* Planifica la agenda de realizacion de materialefaaficos, en funcién de los
requerimientos de las carreras.

» Coordina, junto a los directores de carrera, l&@$oaes necesarias para la elaboracién
de los materiales didacticos.

» Participa en la toma de decisiones acerca de llamian y eleccion de autores de
materiales didacticos.

» Adecua los criterios de eleccion y elaboracion ae rhateriales didacticos a la linea
pedagdgica establecida para la modalidad.

» Participa, junto con los directores de carrera pitaccion de Materiales Didacticos, en
las decisiones relacionadas con la eleccion dertespdormatos y recursos didacticos
de los materiales a implementar, de acuerdo condessidades pedagdgicas generales
y especificas de la modalidad y de las disciplinas.

» Analiza, planifica, evalta e implementa los prosed® innovacion y estandarizacion de
materiales didacticos y bibliografia digitalizadapartir del intercambio con los otros
actores involucrados en la modalidad.
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Coordinacién para Evaluacion
Tiene la mision de disefiar las politicas de evaduade los aprendizajes de los estudiantes de
grado de la modalidad virtual.

» Asesora a los docentes en los procesos de evaludeidos aprendizajes, articulando
acciones con las areas correspondientes.

« Capacita a los docentes que se incorporan a laladairtual, sobre los procesos
pedagdgicos y administrativos relativos a la evatra

« Conforma y capacita los equipos examinadores eprimsesos de exdmenes finales en
las distintas sedes.

* Propone innovaciones de caracter pedagogico pargrticesos de evaluacion de la
modalidad.

» Supervisa los aspectos pedagogicos de los insttosda evaluacion a implementar en
todos los turnos y sedes de examen.

* Releva informacion sobre los procesos de evaluagi@involucran a la modalidad,
con el fin de tomar las decisiones pedagogicas apreespondan, junto con el
Secretario, la Direccién de Asuntos Académicoss\Daecciones de Carrera.

Coordinacién para el Ingreso y Socializacion a la Mdalidad Virtual

Tiene la mision de coordinar las tareas de la §pa@dn e introduccion de los estudiantes en
la modalidad, con la finalidad de proveer los camdentos técnicos, pedagdgicos y
comunicacionales necesarios para el desarrollosiesgudios.

* Entiende en la seleccion de docentes para lasnoiagde ingreso a la modalidad
virtual.

e Instrumenta los medios necesarios para el funcimrm de la capacitacion y
socializacion de los aspirantes a las distintags de la modalidad virtual.

» Trabaja coordinadamente con la Direccion de AsuAtmslémicos en lo relativo a las
asignaciones de docentes y aulas, y con la Dinecd& Materiales Didacticos, en
relacion con la bibliografia.

» Garantiza la capacitacion de los docentes abocadlzs tareas de introduccion y
socializacion de los estudiantes a la modalidadoéaboracion con la Coordinacion de
Formacién y Capacitacion Docente.

» Asesora pedagdgicamente a los docentes que diatarmnstancias de ingreso con
respecto a clases, materiales y evaluaciones dapagitaciones.

* Colabora con la coordinacion de Tutorias en lagatarde socializacion de los
estudiantes.

Coordinacién para Servicios y Transferencia
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Tiene la mision de vincular y transferir los comoigintos y capacidades generadas en la
Secretaria de educacion virtual a organismos piqrivados.

* Promueve la vinculacién y transferencia de conamitais generados en torno a la
modalidad virtual en UNQ, hacia organizacionesalesj privadas y estatales.

« Coordina todas las actividades previas a la firmaalierdos con terceros.

* Promueve vy articula las actividades de los dissirs#totores dentro de la Secretaria de
Educacion Virtual implicados en cada proyecto.

* Realiza el seguimiento de los convenios en ejeaucio

» Gestiona los proyectos en forma conjunta con laed2ibn de Vinculacién y
Transferencia Tecnologica.

» Difunde los conocimientos y capacidades generadio$a eSecretaria de Educacion
Virtual.

Coordinacion para Investigacion y Posgrado
Tiene la mision de entender en la organizaciongektion de las carreras y cursos de posgrado
realizados en la modalidad virtual y en las actidies de investigacion del Programa UVQ.

» Disefa, planifica y coordina las actividades deestigacion tendientes a la mejora
continua del Programa y al desarrollo de nuevosgs@s e instrumentos de ensefianza.

* Entiende en los aspectos administrativos necespai@sel desarrollo de las carreras de
posgrado en la modalidad virtual.

* Garantiza la capacitacion de los docentes de pdsgianto a la Coordinacion de
Formacién y Capacitacion Docente.

» Garantiza los espacios de socializacion e intradacal Campus para los estudiantes de
posgrado.

CAPITULO II: DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL PROGRAMA

ARTICULO 10°. El Consejo Consultivo del Programant por finalidad colaborar con el
Secretario en los temas relacionados con la ptacifin y gestion de la modalidad. Asimismo,
contribuye a las tareas de coordinacién, admimigtnay gestion de la Secretaria. EI Consejo
Consultivo entiende en los temas e iniciativas pesjas por el Secretario

ARTICULO 11°. El Consejo del Programa estéa integrpdr:

El Secretario.

Los coordinadores de las Coordinaciones Transessal

Los directores de las carreras de grado que sendietjo la modalidad virtual.

Un representante de las carreras de posgrado glietese bajo la modalidad virtual.
Un representante designado por cada Consejo Depanrtal.

El/la directora/a de Asuntos Académicos de la Sadee
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El/la directora/a del Programa de Planificaciongs@rrollo Tecnoldgico.
El/la directora de Materiales Didacticos.

CAP!’TULO [ll: DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
ARTICULO 12°. Se realizara una evaluacion interadacdos afios, organizada por el Consejo
Consultivo del Programa.

ARTICULO 13°. Se realizara una evaluacion extermdaccuatro afios, con la participacion de
jurados y expertos externos.

ANEXO RESOLUCION (CS) N°14/10
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B. Resolucién del Consejo Superior de la UNQ N° 228/kbbre el Régimen de

Estudios de la Modalidad Virtual de la UniversidadNacional de Quilmes

QUILMES, 27 de abril de 2011.

VISTO el Expediente N° 827-0525/11, el Régimen dtudos del Programa de
Educacion no Presencial “Universidad Virtual del@es”, aprobado por Resolucién (CS) N°
71/02, modificado por Resolucion (CS) N° 781/04, y

CONSIDERANDO:

Que la Resoluciéon N° 1717/04 del Ministerio de Eabitin de la Nacion establece
requisitos normativos para la tramitacion y aprafrade las carreras de modalidad virtual que es
necesario cumplimentar en arreglo a la mencionadaan

Que por la Resolucion N° 921/10 se crea la Setaedar Educacion Virtual de la
Universidad Virtual de Quilmes.

Que por Resolucion (CS) N° 575/10 se aprueba laudtsta Organico-funcional
de la Secretaria de Educacion Virtual en la quaec®pora al Programa Universidad Virtual de
Quilmes como parte de la misma.

Que la Secretaria de Educacion Virtual sera largada de la definicién de las
politicas vinculadas con la modalidad virtual, coms también de garantizar los procesos
administrativos y académicos vinculados con la ridaea virtual en la Universidad Nacional de
Quilmes.

Que las recomendaciones realizadas a partir dexperiencia internacional
comparada y los estudios académicos sobre la gedédla modalidad virtual coinciden en
sefalar la necesidad de contar con un sistema l@raogara la gestion y desarrollo de aquella.

Que, por su parte, en el marco de la reforma defjyrBma de Educacion no

Presencial “Universidad Virtual de Quilmes”, reauttecesario establecer un régimen que regule
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las caracteristicas de las carreras y cursos delidad virtual en la UNQ de tal manera que se
pueda garantizar un nivel basico de consistenbianyogeneidad.

Que, en el mismo sentido, es necesario consetvaivel de calidad que ha
sostenido la modalidad virtual en la Universidaaibiaal de Quilmes por méas de diez afos.

Que la Secretaria de Educacion Virtual ha elevadopropuesta de Régimen de
Estudios de la modalidad virtual para toda la Ursiad, que atienda a las necesidades de las
carreras bajo la modalidad virtual, como consedaaie la reciente incorporacion de las mismas
a los departamentos de Economia y AdministraciGrencias Sociales.

Que la presente propuesta ha sido debatida y ceuesg@ ampliamente entre los
departamentos de Economia y Administracion, CienSiaciales y el Programa de Educacion no
Presencial “Universidad Virtual de Quilmes”, pedeiente a la Secretaria de Educacion Virtual.

Que las Comisiones de Asuntos Académicos, Evalnade Antecedentes y
Posgrado e Interpretacién y Reglamento del Cor3egjerior, han emitido despacho con criterio
favorable.

Que la presente se dicta en ejercicio de las afobas que el Estatuto
Universitario le confiere al Consejo Superior.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE Q UILMES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Régimen de Estudios de laddlidad Virtual de la Universidad
Nacional de Quilmes que figura como Anexo de Ia@mée Resolucion.

ARTICULO 2°: A partir del primer periodo del 2012egaréa sin efecto la Resolucion (CS) N°
71/02, su modificatoria Resolucion (CS) N° 781/Gdda otra que se oponga a la presente.
ARTICULO 3°: Registrese, practiquense las comuitocas de estilo y archivese.

RESOLUCION (CS) N°228/11
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REGIMEN DE ESTUDIOS DE LA MODALIDAD VIRTUAL DE LAU NQ PARA LAS
CARRERAS DE GRADO

TITULO I
DE LOS ALUMNOS

ARTICULO 1°: Seran alumnos regulares de la Unigadi Nacional de Quilmes en su
modalidad virtual quienes, habiendo cumplimentamio requisitos de ingreso, cumplan con el
presente Régimen de Estudios.

ARTICULO 2°: Para mantener la regularidad, el alordebera:

a) Aprobar un minimo de 2 (dos) asignaturas correspotes al plan de estudios por afio
lectivo. A tal efecto se entiende por afio lectivperiodo anual que se inicia a partir de la
fecha de su inscripcion a la primera materia colmm@ao a la Universidad.

b) No registrar ausentes en mas de 6 (seis) asigealeréos ciclos de complementacion y
tecnicatura previstos en las distintas propuestasiémicas vigentes. En los casos de
carreras con tronco Unico el alumno no deberé tragisusentes en mas de 10 (diez)
asignaturas.

En caso de que el alumno incumpla alguna o ambatiatones de regularidad en el mismo afno
lectivo perdera su condicion de alumno regularpéalida de regularidad se computara una sola
vez.

ARTICULO 3°: La pérdida de la condicion de alumregular de la Universidad implica la
caducidad de los derechos derivados de dicha déndic

ARTICULO 4°: El alumno que hubiere perdido la reggidad podra solicitar su reincorporacion
mediante nota dirigida a la Secretaria de Educa¢idnal quien, previo aval de la Direccion de
la carrera, podré otorgar a cada alumno hastas) (dmcorporaciones. Las reincorporaciones se
haran efectivas siempre que las mismas se soligitess de 1 (un) afio a partir de la pérdida de la
regularidad. Aquel alumno que hubiere perdido tulaidad en mas de 2 (dos) oportunidades
podra solicitar su reincorporacion bajo causasdi#bente justificadas, la que sera resuelta por el
Rector con caracter de excepcionalidad.

ARTICULO 5°: El alumno regular podra solicitar a$&cretaria de Educacion Virtual licencia
por causas debidamente justificadas en el martw establecido en el Titulo V.

ARTICULO 6°: Los alumnos reincorporados continuasarcarrera conforme el plan de estudios
vigente a la fecha de su reincorporacion.

ARTICULO 7°: Los alumnos que hayan perdido su coiddi de tales por haberlo dispuesto la
Universidad al denegar su pedido de reincorporagédran reingresar a la Universidad siempre
gue cumplan las condiciones de admisibilidad vigent
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TITULO 1.
REGIMEN DE APROBACION DE LAS ASIGNATURAS

ARTICULO 8°: Las asignaturas podran cursarse ylzgnse mediante un régimen de regularidad
que incluye la acreditacion de instancias de ec@unaparcial y examen final presencial, o su

equivalente, o mediante examenes libres. En losenés finales los alumnos deberan acreditar
su identidad, cualquiera sea su forma de evaluacion

ARTICULO 9°: La inscripcion a asignaturas debegctfarse a través de las instancias previstas
por la Universidad, respetando los requisitos éstadps en cada plan de estudios, de
corresponder. La inscripcion se realizara con emgafiamiento de la Unidad de Tutorias.

ARTICULO 10°: El alumno podra inscribirse a un nmagide 3 (tres) asignaturas por periodo.

ARTICULO 11°: El régimen de regularidad de las maigras implicara la aprobacion de la
cursada mediante instancias de evaluacion parcial & docente a cargo de la asignatura
organizara a tal fin. Una vez aprobada la cursadalumno tendrd que rendir un examen final
presencial o la instancia de evaluacion final questablezca, para aprobar la asignatura, segun
sea el caso.

ARTICULO 12°: Las instancias de evaluacion parsg&ian al menos 2 (dos) en cada asignatura
y tendran caracter obligatorio. Cada asignatur&idelmcorporar al menos una instancia parcial
de recuperacion.

ARTICULO 13°: El docente a cargo de la asignatw@i#ficara con nota numérica las instancias
de evaluacién parcial y completara las actas dsigatura consignando:

a) Aprobo (de 4 a 10 puntos)
b) Reprobd (de 0 a 3 puntos)
c) Ausente

ARTIULO 14°: Se considerara “Ausente” a aquel alongue no haya presentado los trabajos
correspondientes a las instancias de evaluacidagesien el Plan de Trabajo de la asignatura.

ARTIULO 15°: Los estudiantes regulares con la alasaprobada en las condiciones estipuladas
en el articulo 11° podran inscribirse para rende@xamen final presencial, o su equivalente, en
un plazo maximo de 18 (dieciocho) meses a ser dosta partir del primer turno de exdmenes
finales en el que el alumno tiene posibilidad deiiirse.

Aquellos alumnos que hayan cursado la totalidatad=arrera y les falte rendir los examenes
finales de hasta tres materias para alcanzawmuladién podran solicitar una prorroga de 6 (seis)
meses para rendir esas materias.
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ARTICULO 16°: La inscripcién a examenes finalescawla turno se realizara a través de las
instancias dispuestas por la Universidad.

ARTICULO 17° En los examenes finales los docentakfizaran con nota numérica y
completaran las actas finales de cada mesa, camsign

a) De 4 a 10 (Aprobo);
b) De 1 a 3 (Reprobo);
C) Ausente.

Los alumnos tendran derecho a solicitar una dei@iute grilla general por parte del docente de
toda instancia de evaluacion final, si asi lo regpn. Cada instrumento de evaluacion final
contara con una grilla general que sera presenada con dicho instrumento a la Unidad de
Evaluacion.

Cada asignatura debe contar con un modelo de eximaénirtual, disefiado por el docente, que
consiste en una simulacion del examen final preskerista instancia no es obligatoria para los
estudiantes y no acredita.

ARTICULO 18°: Los alumnos podran rendir asignatusascaracter de alumnos libres hasta un
maximo equivalente al veinte por ciento (20%) a¢hlt de créditos establecidos en el plan de
estudios correspondiente. En el caso de planestddi@ que no adoptan un sistema de créditos,
se tomara como unidad de medida la cantidad deatsi@gs.

ARTICULO 19°: Los examenes libres se rendiran emfawonidad con el programa
confeccionado a tal efecto por el area respectivaprpbado por el Consejo Departamental
correspondiente. En dicho programa se especificm@rtontenidos tematicos, la bibliografia
obligatoria y de consulta, y la modalidad del exame

ARTICULO 20°: Para la toma de los examenes libesSecretaria de Educacion Virtual
establecera la constitucion, fecha y hora de reud@ tribunal examinador de acuerdo con las
pautas que fije el calendario académico. El tribexaminador debera estar integrado por al
menos tres docentes del area correspondiente. &sasnse constituiran anicamente en la Sede
de la Universidad Nacional de Quilmes, en la civdadernal. Aquel alumno que no se presente
al examen libre se lo computara como ausente eféasos de la regularidad.

ARTICULO 21°: Los estudiantes podran reprobar h&8st#res) veces el examen final de una
misma asignatura, luego de lo cual deberan redard@uienes rindan en caracter de alumnos
libres podran reprobar hasta 3 (tres) veces el erdinal de una misma asignatura, luego de lo
cual deberan cursarla 6 recursarla.

También deberan recursar la asignatura quienesayenhaprobado el examen final en el lapso
estipulado en el articulo 15° o, en su defectoygodendir en caracter de alumnos libres de
acuerdo al articulo 18 °.
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ARTICULO 22°: En todas las instancias de evaluadidal los alumnos deberan presentar su
documento nacional de identidad, cédula de ideditiggasaporte O libreta universitaria. El
tribunal examinador lo requerira al inicio del exam

TITULO Il

CAMBIOS DE CARRERA, CURSADO SIMULTANEO, SEGUNDAS CA RRERAS DE
LA UNQ EN SU MODALIDAD VIRTUAL

ARTICULO 23°: Los alumnos regulares de una carteranodalidad virtual podran solicitar el
cambio a otra carrera de la misma modalidad onfaulsaneidad de cursada con otra carrera de
modalidad virtual. En estos casos, deberan presanta la Direccion de Asuntos Académicos de
la Secretaria de Educacién Virtual la solicitudinigreso, que sera considerada de acuerdo con
los requisitos de admision de la carrera.

En los casos de carreras que comparten trayeatosutares, el alumno que haya aprobado con
examen final dichos trayectos podré solicitar ebon®cimiento de los mismos para la nueva
carrera, los cuales seran computados segun ahsiste créditos en todas las carreras donde este
sistema esté vigente (de lo contrario, se tomar@amidad de medida la asignatura).

Los alumnos que hayan aprobado la cursada de ignizafsa en una carrera podran rendir el
examen final en cualquier carrera donde el alumsie eebidamente matriculado y que
contemple en su plan dicha asignatura..

Asimismo, podran solicitar el reconocimiento de/@ctos curriculares comunes los graduados de
una carrera de modalidad virtual que se inscrilbanore nueva carrera en la misma modalidad,
que serdn computados segun el sistema de crédittmslas las carreras donde este sistema esté
vigente (de lo contrario, se tomara como unidathddida la asignatura).

La Direccidn de carrera correspondiente emitir&dlictamen, el cual tendra caracter vinculante,

que especificara el recorrido curricular que efrala debera realizar. Por otra parte, los alumnos
comprendidos en alguna de las situaciones plargesadaste articulo deberan cubrir los créditos
dispuestos en cada nucleo de los respectivos pldmesstudio vigentes (de lo contrario, se

tomara como unidad de medida la asignatura).

ARTICULO 24°: En los casos de simultaneidad deerarta regularidad se contara por alumno.

ARTICULO 25°: Para continuar los estudios en larexar a la que el alumno solicita cambio,
simultaneidad 6 nueva inscripcidon a carrera en sdatidad virtual la solicitud debera ser
aceptada por la direccion de la carrera y procegadias areas administrativas correspondientes,
quedando prohibidas las inscripciones de caraotaticional.

TITULO IV.
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DE LAS EQUIVALENCIAS

ARTICULO 26°: El interesado en obtener aprobaciérasignaturas por equivalencias debera ser
alumno de la Universidad Nacional de Quilmes encéarera para la que tramita el
reconocimiento.

ARTICULO 27°: Se podran tramitar las solicitudesedgiivalencias de asignaturas aprobadas en
Universidades Nacionales, Provinciales y Privadesomocidas oficialmente, asi como de
Institutos Terciarios con reconocimiento oficial.

Quedan excluidos de este articulo los ciclos depteammentacién puesto que se reconoceran
recorridos de formacion previa como requisito dgeso, segun lo establecido en los planes de
estudio vigentes, salvo en los casos que se indicah articulo 23°.

ARTICULO 28°: La documentacion certificada requaripgara iniciar el tramite de pedido de
equivalencias sera enviada a la Direccién de AsuAtadémicos de la Secretaria de Educacion
Virtual a fin de verificar su autenticidad. Una v@mstatada la autenticidad de la documentacion,
la misma sera remitida a la Direccion de la carrera

ARTICULO 29: La Direccién de la carrera elevaradictamen fundado, previa consulta escrita

al area correspondiente, quien se ocupara de analipedido de equivalencias dentro del plazo

estipulado en el articulo 31°, en el que deberdesep la cantidad de créditos 6 asignaturas que
se reconocen por equivalencias, desglosados porildeos que conforman el plan de estudios
por el que se gestiona dicha acreditacion, y latena/s equivalente/s en el plan de la institucion

de origen. Posteriormente se indicara la denonmdnade la materia/s de la Universidad Nacional

de Quilmes, en su modalidad virtual, que se deregoivalencias.

ARTICULO 30°: El dictamen de la Direccién de laresia sera remitido para su control a la
Direccién de Coordinaciéon Académica del Departamerttrrespondiente; dicha Direccion lo
elevara ulteriormente, a efectos de la emisidnadee$olucion, a la Secretaria de Educacion
Virtual, la que informar& a la Unidad de Tutoriasgpla notificacion al alumno y a la Direccién
de Asuntos Académicos de la Secretaria de Educagibnal para su archivo en el legajo
correspondiente. La resolucion del dictamen sexdlable por parte del interesado.

ARTICULO 31°: Los procesos involucrados en loscatis que van del 28° al 30° deberan
efectuarse en un plazo no mayor de 180 dias.

ARTICULO 32°: Se concederan equivalencias hastm@ximo de un cincuenta por ciento (50%)
del numero total de créditos y/o asignaturas prewesn el plan de estudios de la carrera y/o
tecnicatura, segun corresponda. En los casos ddi@stterciarios este porcentaje no podra
superar el treinta y cinco por ciento (35%), sieanprcuando se trate de una carrera finalizada.
En ningun caso se otorgaran equivalencias de rastée estudios no universitarios incompletos.
Los ciclos de complementacion quedan excluidosstke aticulo en el marco de lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 27°.
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ARTICULO 33: Quedan exceptuados de los articuldsa@82° las disposiciones presentes en
los consorcios universitarios que integra la Ursidad Nacional de Quilmes o convenios
especificos firmados en donde consten clausulanalglidad y reconocimiento de créditos y
contenidos académicos aprobadas por el ConsejaiSupe

TiTULO V.
LICENCIAS, BAJAS ADMINISTRATIVAS Y BAJAS DEFINITIVA S

ARTICULO 34°: La “Licencia” en caracter de Baja Teonal es un pedido excepcional de
interrupcion de la actividad académica en una mgropie el alumno/a solicita a la Secretaria de
Educacién Virtual.

ARTICULO 35°: La “Licencia” en caracter de Baja Tgonal se otorgara por un lapso minimo
de 3 (tres) meses y uno maximo de 6 (seis) mesestaysujeto a aprobacion por parte de la
institucion. La misma podra ser renovada, si ha salicitada por un tiempo inferior al maximo
(6 meses) y so6lo hasta completar el mismo.

Al momento de iniciarse la licencia, el alumno @g$& inscripto en alguna asignatura sera dado
de baja en el/llas aula/s en que se encontrabapitwsgrlas que se computara/n como “Ausente”
en el Acta de cursada.

ARTICULO 36°: Durante el periodo de Baja Tempordl,alumno no podra cursar ni rendir
examenes finales, o su equivaletdea vez finalizado el plazo de la licencia o Beganporal, el
alumno podra inscribirse en el siguiente perioddidedo de asignaturas o turno de exadmenes, a
fin de continuar sus estudios.

ARTICULO 37°: Un alumno no podra solicitar mas dér@s) licencias o bajas temporales a lo
largo de su carrera, excepto que existieran motiofuerza mayor, en cuyo caso deberan ser
justificados ante la Secretaria de Educacion Mirtlaacual se reserva el derecho de otorgar la
excepcion o denegarla

ARTICULO 38°: El alumno que solicite licencia de(tBes) a 6 (seis) meses deber& aprobar al
menos una asignatura en el afo lectivo correspotagdienanteniendo su condicion de alumno
regular.

ARTICULO 39: La “Licencia” por Examen es un pedieikcepcional que el alumno solicita una
vez cursada la totalidad de asignaturas del plaestiedios vigente, que permite Unicamente
rendir los exdmenes finales que adeuda para camgleplan de estudio.

ARTICULO 40: El periodo de Licencia por Examen tendna duracion de 365 dias como
méaximo y podra ser interrumpido y/o fraccionadaigego del alumno.

ARTICULO 41°: La “Baja Definitiva” se solicita cudo un alumno no desea participar mas de
ninguna de las instancias de formacion de la Usigtad bajo su modalidad virtual. Se formaliza

266



Méster en Comunicacion y Educacién en Red: de la So ciedad de la informacion a la Sociedad del

conocimiento
Estrategias de ensefianza en el aula virtual: del hipertexto a la narrativa digital transmedia.

Susana Regina Lépez

a través de una carta dirigida a la Secretariadded€ion Virtual, firmada por la/el interesada/o y
enviada por correo postal explicitando el motivo dleha baja. A partir de la recepcion
fehaciente de la solicitud, la Secretaria de Eddana¥irtual tendrd un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles para proceder a su tramitadtn caso de que el alumno quiera
reincorporarse dentro de los 6 (seis) meses deivefacse la misma, deberd enviar una carta
dirigida a la Secretaria de Educacion Virtual, éida por la/el interesada/o y enviada por correo
postal explicitando el motivo de la desestimaciénsd solicitud. En estos casos se mantendran
las condiciones académicas previas a la solicimdBdja Definitiva. Pasado este periodo de
tiempo el alumno deberd realizar nuevamente loegimientos correspondientes a la
inscripcion y, una vez admitido, cursara el plaresteidios vigente al momento de su inscripcion.

ARTICULO 42: La “Baja de Carrera” se solicita cuangh alumno no desea participar mas de
las instancias de formacién de una carrera de laekhidad bajo su modalidad virtual. Se
formaliza a través de una carta dirigida a la Sadeede Educacion Virtual, firmada por la/el
interesada/o y enviada por correo postal explididaal motivo de dicha baja. A partir de la
recepcion fehaciente de la solicitud, la Secre@ei&ducacion Virtual tendra un plazo maximo
de 15 (quince) para proceder a su tramitacion. &80 ce que el alumno quiera reincorporarse
dentro de los 6 (seis) meses de efectivizarse sanmi deberd enviar una carta dirigida a la
Secretaria de Educacion Virtual, firmada por lafeéresada/o y enviada por correo postal
explicitando el motivo de la desestimacion de dlicised. En estos casos se mantendran las
condiciones académicas previas a la solicitud da &a Carrera. Pasado este periodo de tiempo
el alumno debera realizar nuevamente los procedtosecorrespondientes a la inscripcion y, una
vez admitido, cursara el plan de estudios vigenteoaento de su inscripcion.

ARTICULO 43°: La Universidad podra determinar lgjde Carrera y/o la Baja Definitiva de
forma automatica del estudiante en caso de quenéstespete los términos acordados con la
Institucion.

ARTICULO 44°: La Universidad podra determinar laj@8de Carrera y/o la Baja Definitiva de
forma automatica del estudiante en caso de quéiquerila comision de alguna falsedad o
irregularidad en los datos que éste haya propadmncomo respaldo para su acceso y
permanencia en la Universidad. Asimismo, se podtabéecer la Baja Definitiva y automética
del estudiante si éste violara las pautas y nodedancionamiento de la institucion.

TITULO VL.
DE LAS REVALIDAS DE TiTULOS UNIVERSITARIOS EXTRANJE ROS

ARTICULO 45°: Los titulos universitarios extranjerpodran ser objeto de revalida siempre que
acrediten una ensefianza equivalente o superiajuelaorresponda a los titulos expedidos por la
Universidad, segun los planes de estudios respsctide no existir tal equivalencia, podra
conferirse la revalida de un grado o nivel académige fuera menor al del titulo de origen; en
ningdn caso y por ningun concepto se otorgaranlidagdde un grado o nivel superior al del
titulo de origen.
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ARTICULO 46°: No se dara revalida de las carrenas lpubiesen dejado de dictarse, ni tampoco
de las que se encuentren en estudio o tramitesdeion.

ARTICULO 47°: La revalida de titulo se otorgara eda asi proceda, de acuerdo con el nombre
equivalente de esta Universidad y nunca con lamderaxion del titulo original salvo que fuera
coincidente.

ARTICULO 48°: Para solicitar revalida de titulosiversitarios extranjeros, los interesados
presentaran a Mesa General de Entradas (MEGESA)ataade peticion dirigida a la Secretaria
de Educacion Virtual acompafiada de la siguientemeatacion:

a) Diploma expedido por la Universidad de origen.
b) Copia fiel del documento de identidad expedidolasrautoridades competentes.

c) Certificacion académica ¢ certificado analitico qurcluya el plan de estudios, con las
constancias de las calificaciones obtenidas erstiadaasignaturas.

d) Programas de todas las asignaturas correspondeetdesarrera con su bibliografia general
y especial, y el total de horas catedra y relopd#goconste que su contenido es el rendido
por el interesado en los exdmenes pertinentes|wando una descripcion de los trabajos
practicos efectuados por el peticionante cuandpraseda.

ARTICULO 49°: Toda la documentacion comprendiddaanincisos a), b), ¢), y d) del articulo
anterior se debera presentar con la legalizacidasiirmas de las Autoridades que la expidieron,
debidamente autenticadas ante el Consulado de pabRea Argentina que corresponda, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Iméeional y Culto y el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion. Botlis documentos que se encuentren
redactados en idioma extranjero seran acompafadi@stthduccion correspondiente, efectuada
por Traductor Publico matriculado, y legalizadaekoolegio respectivo.

ARTICULO 50°: Las actuaciones, previa formacion ebgbediente por parte de MEGESA, seran
giradas al Director/a de la carrera pertinentee Efiborara un informe fundamentado acerca de
la jerarquia y eventual equiparacion del titulosprgado en el titulo equivalente de la
Universidad Nacional de Quilmes. A tal fin tendnd euenta el valor cientifico del titulo
presentado, la jerarquia de la institucion extrangue lo expidié y el contenido del plan de
estudios y de los programas respectivos. El diatarespectivo se elevara a la Secretaria de
Educacion Virtual para que realice las actuaciaoesespondientes.

ARTICULO 51°: Con toda la documentacion pertinetlgeSecretaria de Educaciéon Virtual
propondra al Rector un proyecto de resolucion.

ARTICULO 52°: La certificacion de la revdlida sealigara mediante la emisiobn de un
certificado donde constara el nombre y apellido stdicitante, el titulo original obtenido, la
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Universidad que lo expidid, el nimero de resoluaiénrevalida y el titulo equivalente que se
otorga de acuerdo.

ARTICULO 53°: El presente régimen de revélidas s$tva aplicable respecto de estudios

finalizados en paises que no sean signatariosurdas internacionales con nuestro pais sobre
convalidacién de estudios, en cuyo caso se ajuatar@revisto en el Tratado.

CLAUSULA TRANSITORIA

ARTICULO 54°: Las normas contenidas en este RégideiEstudios entraran en vigencia a
partir del primer periodo de 2012.

ANEXO RESOLUCION (CS) N°228/11
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C. Modelo Educativo publicado en el sitio institucionade la Universidad Virtual de

Quilmes - Secretaria de Educacion Virtual -UN'.

El modelo de educacién no presencial de la UnigtadsNacional de Quilmes ofrece un conjunto
de recursos humanos, didacticos y tecnoldgicor ddipromover un rol activo por parte de los
estudiantes en la construccién social del conoactieQuienes estudian en la Universidad
Virtual de Quilmes son individuos que desarrollaitedos propios, que pueden comprometerse
y avanzar en el estudio de manera independientedyn@ma, poniendo en juego la curiosidad y

el sentido critico.

Este modelo concibe el Campus como “toda una Usied”, siendo el entorno virtual donde se
configuran y cobran sentido nuevas formas de sitidath mediante las cuales la comunidad

universitaria se constituye y se consolida a traleésus practicas de formacion.

En esta oferta de ensefianza no presencial a tlavéstornos virtuales, la docencia se encuentra
distribuida en equipos responsables de la elalibracidesarrollo de las propuestas, integrados
por: expertos en contenidos, disefiadores didactieesluadores, especialistas en medios y
tutores, ademas del docente de cada disciplinagstidea cargo de la interaccion e intercambio

con el estudiante.

La interaccion entre los distintos miembros de dengnidad (estudiantes, profesores, tutores,
personal de gestion, autoridades) se basa en tamaisde comunicacion fundamentalmente
asincrono sostenido por la plataforma virtual Qepdle reproduce las caracteristicas, elementos
y servicios institucionales de una comunidad usi@ria. Y que a su vez brinda la flexibilidad
necesaria para seguir el ritmo de cursada juntdademas ocupaciones laborales, familiares,

personales, etc.

Desde un punto de vista macro, la modalidad deuavealn no difiere de las propuestas de

educacion presencial de las Universidades Nacisretgentinas. La evaluacion por Trabajos

%9 El modelo educativo de la UVQ se encuentra digperén:http://www.virtual.ung.edu.ar/modelo_pedagogico
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Practicos se realiza mediante el intercambio déias digitalizados a través del Campus
Virtual, y la evaluacién de examenes finales, atmb a las caracteristicas de un sistema de
educacion no presencial, se realiza en sedes giguen distintas ciudades de la Argentina y en

el exterior.
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Anexo VI.- Nota de autorizacidén para realizar la investigaciéren la UNQ.

Universidad Universidad
Nacional Virtual
de Juilmes de Quilmes

Buenos Aires, 5 de febrero de 2014.

Prof. Susana R. Lépez

Departamento de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Quilmes

S / D

Dejo constancia que autorizo a la Prof. Lopez a administrar
una Encuesta sobre estrategias, recursos y practicas narrativas en las clases virtuales a
los profesores de la Licenciatura en Educacion, modalidad no presencial de la
Universidad Nacional de Quilmes. Asimismo, autorizo a la Prof. Lopez a contactar a los
profesores de la carrera para entrevistarlos con objetivos afines a la investigacion en

curso y a observar las aulas virtuales finalizadas de los profesores que asi lo autoricen.

Cordialmente,

Lic. Cecllia Elizondo
Directora de Estudios Lic. En Educackn
Programa “uvQ”
UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
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