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l. Introduccidén

1.1. Presentacion.

El presente trabajo final de Master se centra en el ambito de la comunicacion 2.0, y mas
concretamente en el uso de las redes sociales como herramienta y recurso de
comunicacion politica en Internet. El uso de estas redes virtuales en el marco mencionado
se vio impulsado por la exitosa campafia online que llevo a Barack Obama a la Casa
Blanca en 2008.

En este trabajo de investigacion, el objeto de estudio ha sido el uso de Podemos de la
herramienta Twitter. Se ha buscado aportar una perspectiva del nivel de actividad y
compromiso social de este partido politico en la red, a través de su perfil en esta red en
particular, estudiando sus mensajes y analizando los niveles de interaccion directa con los
ciudadanos, en un periodo que no fuese de camparia electoral, concretamente en el

periodo de aproximadamente 9 semanas posteriores a las elecciones generales del 26-J.

Asi pues, el presente trabajo tiene como principal objetivo analizar la comunicacién
politica a través de un analisis de contenido cuyo fin es tratar de medir el nivel de
interaccion e intercambio de opiniones y contenido entre politicos y usuarios de las redes
sociales, e intentar comprobar si estas redes digitales forman una nueva opcion para
mejorar la participacion ciudadana en las actividades politicas, acercando a los

ciudadanos a la misma, o justamente todo lo contrario.

1.2. Justificacion de la investigacion.

Debido a la tesitura politica actual, con un pais dirigido por un gobierno en funciones
durante diez meses, y sin perspectiva de que la situacion vaya a cambiar en las préximas

semanas, nace la idea de realizar un trabajo de caracter politico.

En este trabajo de final de master en particular, se ha puesto el foco en la relacion que
estd manteniendo la politica con las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en concreto con las redes sociales. La idea de elegir Twitter de entre todas

ellas, surge de la conviccion de que es la red social adecuada para el estudio que se va a
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realizar, debido a caracteristicas como la inmediatez o el poder de alcanzar con sus

publicaciones a una gran cantidad de personas, aspectos muy valorados por los politicos.

Por su parte, la eleccion de Podemos como formacion a analizar se debe a que, por su
procedencia, esta altamente vinculado con los nuevos movimientos sociales y a la
adaptacion a las redes, en un intento de conseguir un desarrollo que dificilmente
alcanzaria a traves de los medios de comunicacion tradicionales. Desde su creacion a
comienzos del 2014, este partido no ha dudado en usar todos los recursos disponibles para
lograr un alto crecimiento en el menor plazo de tiempo posible, objetivo que han cubierto

sin lugar a dudas, siendo actualmente la tercera fuerza politica de nuestro pais.

Asi pues, surge la idea de analizar hasta qué punto Podemos ha usado Twitter y en qué
forma. Poner el foco en los periodos post-electorales viene de la conviccion de que
durante las campanfias el nivel de actividad en las redes sociales estd asegurado, mientras
que fuera de ellas su ritmo decrece considerablemente. Se ha elegido en particular el
periodo transcurrido tras la jornada del 26-J por dos motivos: son las elecciones mas
recientes y, por lo tanto, las que mas interés tienen para la ciudadania, y porque se ha
querido analizar como ha gestionado Podemos su fracaso electoral, y si éste se ha

trasladado a las redes sociales.

1.3. Delimitacién del campo de estudio.

La cantidad de datos generados por una red social como Twitter es casi inconmensurable,
lo cual obligaba automaticamente a delimitar el campo de estudio de este trabajo,
eligiendo un Unico grupo politico y un periodo de tiempo especifico. Se ha intentado que
ambas elecciones fuesen de gran interés y tuviesen relevancia social, por lo que, a pesar
de analizar datos globales sobre los perfiles de los cuatro grandes grupos politicos, se ha
dedicado el grueso de la investigacion a las publicaciones que Podemos ha realizado
durante el periodo transcurrido desde el dia posterior a las elecciones de junio hasta el
intento de investidura de Mariano Rajoy a comienzos del mes de septiembre de 2016.
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1.4. Antecedentes y estado de la cuestion.

A la hora de abordar un trabajo de investigacion como este, es fundamental consultar la
literatura disponible sobre la comunicacién politica en las redes sociales. La produccion
tedrica sobre este tema es reciente por razones logicas, habiendo aumentado

considerablemente en Espafia en los ultimos afios.

Asi pues, los trabajos orientados a esta tematica se muestran en diferentes formatos,
destacando los libros y sobre todo los articulos académicos. La publicacion de libros
relacionados con Internet y la web 2.0 esta viviendo su auge en la actualidad, impulsada
por la victoria de Barack Obama en las Elecciones Presidenciales de Estados Unidos en
el afio 2008, donde tal y como se vera posteriormente, el uso de las redes sociales fue
fundamental en el éxito del actual Presidente estadounidense.

Por otra parte, en Espafia, ha destacado por su prestigio académico la obra de José Luis
Dader, Catedréatico de Periodismo y autor de multiples publicaciones sobre comunicacion
politica en Internet. En “Ciberdemocracia y ciberparlamento: El uso del correo
electrénico entre los parlamentarios espafioles y ciudadanos comunes (1999-2001"),
publicado en el afio 2003, el autor analizé el contacto por e-mail entre ciudadanos y
politicos, centrdndose principalmente en el nivel de respuesta que daban los
parlamentarios a las peticiones de informacidn por parte de las personas de a pie, y
revisando los comentarios que se producian, asi como la impresion acerca de esta
modalidad de cibercomunicacion politica. Una de las conclusiones a las que lleg6 fue que
poco a poco se iba incrementando el nimero de parlamentarios espafioles que hacian
publica una direccion de e-mail, pasando tan s6lo del 46% en 1999 al 75% dos afios

después.

Poco después, Dader y Eva Campos (2006) ampliaron dicha investigacion, analizando el
uso de Internet por parte de los parlamentarios y los recursos utilizados para contactar
con los ciudadanos. Hicieron un estudio comparativo entre los parlamentos britanico,
frances, italiano y espafol, dejando a nuestros parlamentarios como unos de los que

menos facilitaban una direccién de correo electronico con la que poder ser contactados.

Por otra parte, Eva Campos, profesora de comunicacion y nuevas tecnologias en la
Universidad de Valladolid, y doctora por la Universidad Complutense de Madrid, se ha
especializado en la comunicacién politica a través de Internet y en el estudio de la

Ciberdemocracia. Ha escrito numerosas publicaciones sobre este Gltimo tema, asi como
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sobre la comunicacion politica en red y la participacion ciudadana en la misma. En su
obra, “La ciberdemocracia en el Congreso de los Diputados (2004-2008) ”, publicada en
el afio 2011, llega a la conclusion de que el uso de Internet por parte de los diputados es
mas bien pasivo (incluso por parte de los mas participativos con las nuevas herramientas
digitales), ademas de que el apoyo institucional para innovar y emprender nuevas vias de

comunicacion con los ciudadanos esparioles es casi inexistente.

Debido al caracter de este trabajo final de Master, que se ha centrado en analizar la
comunicacion politica a través de las redes sociales, se ha realizado un acercamiento
bibliografico de profesionales que han investigado en este ambito en concreto. Asi pues,
destaca el articulo “Redes sociales, politica y compromiso 2.0: la comunicacion de los
diputados espafioles en Facebook” de Sixto y Tufez (2011), que realizaron una
investigacion a los 350 diputados del Congreso de Espafia en Facebook, la red social con
mayor nimero de usuarios en Espafia, con el objetivo principal de conocer quiénes lo
usaban, qué funciones tenian los perfiles, cuanto, cémo y para qué lo utilizaban, aparte
de analizar los contenidos y la interactividad del emisor. Los resultados reflejaron que tan
solo algo menos del 10% de los diputados anunciaban redes sociales en sus paginas
personales a traves de la web del Congreso (tan sélo 13 de los 350 diputados en
Facebook), y que una amplisima mayoria de mas del 80% no tenia abierto un perfil, lo
que indicaba que la presencia de los parlamentarios en las redes sociales era mas bien

escasa Yy testimonial.

En un estudio anterior, “Marketing politico, Gobierno y redes sociales: ¢difundir,
informar, comunicar, relacionarse? ”, Sixto y Tufiez (2010) abordaron la importancia de
las redes sociales como canal comunicativo adecuado para la implementacién del
marketing politico 2.0, mientras realizaron un seguimiento de los perfiles de los
representantes politicos mas importantes del Gobierno de Espafia en Facebook.
Finalmente llegaron a la conclusién de que a pesar de que algunos politicos usaran las
redes sociales, se mantenia una comunicacion discursiva y con escaso didlogo, base

fundamental del 2.0.

En una linea similar han trabajado Dapena y Ruas (2011), que publicaron “Los diputados
del parlamento gallego en Facebook, un estudio cuantitativo de caracter exploratorio
cuyo objetivo principal era analizar la presencia y uso de Facebook por parte de los
parlamentarios gallegos. Entre otras conclusiones, destaco que los representantes gallegos

fueron introduciéndose en mayor medida a las redes sociales, mientras que los diputados
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del Congreso parecian ir un paso por detras, incorporandose a las paginas webs o blogs,

herramientas con mayor recorrido temporal en Internet.

Asi pues, revisadas las principales investigaciones que forman el marco de la propuesta,
este trabajo de final de Master intenta contribuir a la literatura académica que existe hoy
en dia sobre esta temética.

1.5. Estructura del trabajo.

Este documento se ha dividido en diferentes partes. En primer lugar, una introduccion
donde se ha presentado el mismo, justificando las razones que han llevado a realizarlo,

asi como informacion sobre el estado de la cuestion.

A continuacion, se ha detallado un marco teérico donde se definen conceptos muy
actuales como ciberdemocracia o politica 2.0, ademas de explicar la situacion politica
espafola o el uso politico que se ha hecho de las redes sociales, en concreto el realizado
por Barack Obama en las elecciones presidenciales de EEUU en 2008 o el de los
yihadistas en su intento de difundir sus mensajes.

Posteriormente, se ha explicado como se ha disefiado la investigacion, desde la
metodologia usada, hasta los objetivos o hipétesis planteados. La cuarta parte del trabajo
la forma la investigacion en si, es decir, el andlisis de contenidos que se ha llevado a cabo
para dar respuesta a las inquietudes de este documento. Por Gltimo, un apartado con las
conclusiones que se han obtenido, asi como una breve referencia a futuras lineas de

investigacion que se han abierto en la realizacion del trabajo.
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I1. Marco Teobrico

A lo largo de este trabajo se va a recurrir a conceptos que unen el ambito politico con el
tecnoldgico y social. Asi pues, se ha dividido el marco teorico en tres grandes bloques:

politica 2.0, situacién politica espafiola actual y redes sociales.

En primer lugar, dentro de lo que se ha denominado Politica 2.0, se detallaran términos y
conceptos como ciberpolitica, democracia digital, ciberdemocracia o ciberactivismo,
todos ellos fundamentales para entender coémo el ambito politico ha ido confluyendo cada

vez mas con los recursos tecnoldgicos en beneficio de la ciudadania.

Por otra parte, para comprender el actual momento de incertidumbre politica es muy
importante contextualizar histéricamente el mismo, por lo que se han detallado los
diferentes gobiernos de la democracia espafiola, haciendo especial hincapié en como se
ha ido asentando el bipartidismo hasta la irrupcion politica de Podemos. De esta
formacion se ha hecho un repaso de su origen y auge, de como ha tratado de aprovechar
la cobertura mediatica tanto en television como en redes sociales, asi como de los

diferentes resultados electorales que ha obtenido desde su creacion en el 2014.

Por ultimo, se ha documentado la importancia que las redes sociales tienen entre la
ciudadania en general, y en la politica en particular, recordando la campafia en la Red de
Barack Obama en 2008, o el uso que los Yihadistas hacen de las redes, haciendo especial
hincapié en Twitter, la plataforma que se ha utilizado en el andlisis del trabajo.

2.1. Politica 2.0.

2.1.1 Ciberpolitica.

A dia de hoy, Internet se ha convertido en una herramienta cada vez méas usada en todos
los &mbitos de la sociedad. EI comercio, la educacion o la publicidad ya son conscientes
de ello, intentando aprovechar la situacion y no quedarse al margen. Los representantes
politicos no son ajenos a este hecho, reconociendo la necesidad de integrar la Red dentro

del gran aparato politico.

Asi pues, buscar nuevas formas de difusion, y diferentes canales de comunicacion es
fundamental para los grupos politicos. Cualquier representante que quiera conseguir

plenamente sus objetivos sabe que ha de buscar un hilo directo con el elector, evitando a
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los mediadores en la medida en la que sea posible. Esto permite una comunicacion casi
personalizada, proxima, espontanea, involucrada, en definitiva, de consecuencias

imprevisibles (Laguna, 2010).

No cabe duda de que este cambio a la hora de comunicarse supone una auténtica
transformacion para las infraestructuras que soportan las campafias electorales, pero se
adivina que las ventajas que ofrece Internet en politica son muy superiores a los

inconvenientes, destacando segiin Ramentol (2008) las siguientes:

1. Aumentan los canales de informacion, asi como su volumen, ofreciéndose mas
datos y mayores posibilidades de reflexion y decision acerca de una enorme
diversidad de aspectos.

2. Eliminacion de barreras geograficas en la participacion politica, asi como la
incrementacion de la cantidad y la calidad de los mensajes difundidos a los
ciudadanos independientemente de la ubicacion de éstos.

3. Las soluciones conseguidas son mejores y mas representativas.

4. Crecen los foros de debate politico, permitiendo llegar a soluciones 6ptimas.

2.1.2. Democracia digital.

Tal y como se ha apuntado previamente, el uso de Internet ha ocupado todos los ambitos
de nuestra sociedad, trasladandose incluso a la vida politica. Asi pues, en la busqueda de
una mayor representacion y participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
politicas, surge lo que se ha denominado democracia digital, entendiéndose ésta como

aquella que utiliza las TICs como medio para conseguir sus objetivos.

No cabe duda que una de las aspiraciones de la democracia digital es mejorar la calidad
de la politica y de la democracia en la actualidad, generando mas confianza y mas cercania
de los ciudadanos con los procesos politicos, en un intento de hacerles méas participativos

e implicarlos de forma activa en la toma de decisiones.

Segun la comision de trabajo de la CALRE! de Bruselas, estos son los siguientes factores

necesarios para hacer realidad una democracia digital:

1 Conference of European Regional Legislative Assemblies, 2013: CALRE. Disponible en
http://www.calrenet.irisnet.be Ultima consulta: 22 de julio de 2016.

10


http://www.calrenet.irisnet.be/

Redes Sociales y Politica 2.0: Actividad y gestion de la comunicacion en Twitter de Podemos después de las elecciones del 26-J.

e Transparencia: las instituciones representativas estan obligadas a actuar con
transparencia, facilitando la participacion a los ciudadanos en los procesos de
toma de decisiones.

e Compromiso: sobre esta base se ha de constituir el cimiento de la estructura de las
instituciones.

e Proactividad: los ciudadanos reciben informacion acerca de las instituciones,
incluso consultando dudas y aportando ideas.

e Multicanalidad: el uso de diferentes herramientas TICs debe garantizar llegar al
publico evitando las discriminaciones.

e Valores civicos: se fomentan desde la participacion de los ciudadanos en los
procesos de decision, aparte de garantizar un mayor flujo de informacion hacia

éstos.

Las instituciones han invertido una enorme cantidad de recursos tanto humanos como
econdmicos en los Ultimos afios para conseguir trabajar a través de una administracion
totalmente digital. Asi pues, Internet se ha convertido en un instrumento til a la hora de
poner en manos de los ciudadanos una larga lista de herramientas y servicios publicos

que facilitan los derechos de los mismos.

Gracias a la administracion digital el ciudadano encuentra la Administracion mas
accesible, recibiendo una comunicacion mas directa de sus representantes
gubernamentales. Asi pues, se pueden resumir las ventajas del uso de la misma de la

siguiente forma:

e Mayor accesibilidad: una gran cantidad de gestiones se hacen desde numerosos
dispositivos digitales, sin necesidad de acudir presencialmente al edificio
institucional correspondiente. Esto se traduce en un gran ahorro de tiempo y
recursos humanos.

e Disponibilidad: los ciudadanos ya no se ven limitados al horario de oficina
habitual a la hora de realizar cualquier tipo de gestion. La web permite un acceso

total de 24 horas, con la de inconvenientes que esto evita.

No cabe duda de que las bondades de usar Internet en cuestiones administrativas son
numerosas, pero las instituciones no deben olvidar que su obligacion es garantizar el
derecho a relacionarse con la administraciéon a todos los ciudadanos. Asi pues, surgen

numerosos problemas debido a que no existen en algunos casos mecanismos auxiliares
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para los ciudadanos o usuarios con problemas en el uso de la TICs. Esto es lo que se ha
denominado brecha digital, entendida esta como la diferencia existente entre personas
con acceso 0 conocimiento a las nuevas tecnologias, y las que no. En este colectivo
podrian encajar grupos sociales como las comunidades menos favorecidas, o incluso
personas de mayor edad, que ven como en muchos casos es practicamente imposible
subirse al carro de las nuevas tecnologias, con la exclusion social que esto conlleva. Asi
pues, las instituciones corren el riesgo de dejar al margen a personas que no son

competentes en el uso y manejo de las tecnologias.

2.1.3 Cibersociedad y ciberdemocracia.

En etimologia la palabra ciber determina el arte de dirigir y usar distintos sistemas
tecnoldgicos complejos. Si unimos este término con la palabra sociedad se obtiene
cibersociedad. Asi pues, se puede definir cibersociedad como el espacio virtual en el que
confluyen las comunidades virtuales, comunicandose bidireccionalmente entre ellas en
redes. Se desarrollan sin limitaciones espacio-temporales, en un territorio sin fronteras, y
donde uno de sus objetivos es extender y ampliar algunas caracteristicas de las

comunidades tradicionales.

El término ciberdemocracia ha evolucionado como concepto en los Gltimos afios. A pesar
del gran uso de este término, los sociélogos no acaban de llegar a un consenso en su
definicion. Mientras que algunos creen que es una forma nueva de hacer politica en la
que participan numerosas variantes, para otros es el resultado de unir la democracia con
las TICs. A partir de este, han surgido términos similares como teledemocracia,
tecnolopolitica, o democracia electronica. Todos estos conceptos comparten la idea de
que el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion es el que facilita la relacién y la

préactica del ciudadano con la democracia.

Fue en los afios 90 mientras las nuevas tecnologias se desarrollaban a una velocidad
vertiginosa, y la red se expandia rapidamente, cuando surgieron los términos de
democracia virtual, democracia continua, o democracia electronica (Diaz, 2009).
Posteriormente en 2003, se afirmé que la ciberdemocracia alude a “la posibilidad de
construccién de una esfera abierta a los ciudadanos de a pie, politicamente motivados, sin
el actual filtro previo de las élites y los medios de comunicacion de masas restrictivamente
negocian” (Dader, 2003).
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Asi pues, la ciberdemocracia no se entiende simplemente como el traslado de las
précticas politicas habituales a un plano virtual, sino que conlleva una reorganizacion del

ambito politico.

2.1.4. Ciberactivismo.

En los ultimos afios se ha asistido a una serie de situaciones en diferentes paises en las
que un grupo de personas se han organizado a través de Internet para reclamar una causa
concreta, teniendo enormes efectos. Algunos de estos ejemplos se encuentran en la
convocatoria de la manifestacion que saco a medio millén de personas a la calle el 15 de
octubre del 2011 en busca de un cambio global, o la operacion #OpCashBank donde se
animaba a los estadounidenses a extraer sus ahorros de los bancos y meterlos en los Credit
Unions. Asi pues, hoy en dia Internet es el medio donde se pueden denunciar injusticias
Ilegando a un amplio pablico. Otros ejemplos son el movimiento 15M, o la Primavera
Arabe.

Siguiendo a Varela (2005), este fendbmeno se ha producido porque en la actualidad se ha
pasado del mito de la apatia politica al nacimiento de los superusuarios: consumidores
intensivos de informacidn que participan en la red y fuera de ella. Asi pues, llegado a un
determinado umbral de personas que quieran cambiar diferentes aspectos de la realidad
social que viven, y ademas confian en poder conseguirlo, surge el activista 2.0. como
aquel ciudadano interesado en la participacion politica activa que usa diferentes

herramientas TICs en el afan de conseguir sus objetivos.

Tal y como afirma De Ugarte (2007), se puede entender el ciberactivismo como aquella
estrategia que persigue el cambio de la agenda puablica y la inclusién de un nuevo tema
en el orden del dia de la gran discusion social, mediante la difusion de un determinado
mensaje y su propagacion a través del boca a boca multiplicado por los medios de

comunicacion y publicacion electronica digital.

Un buen ciberactivista debe ser usar las herramientas y recursos que ofrece la Red para
difundir un determinado discurso, dotando con €l a las personas de los mecanismos en un

intento de recuperar el poder monopolizado por las instituciones formales.
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2.2. Situacion politica espafiola actual.

2.2.1. Gobiernos de la Democracia.

La muerte del Jefe de Estado Francisco Franco el 20 de noviembre de 1975, desemboca
en un periddico critico en la Historia reciente de Espafia que da lugar al actual sistema
democratico en el que vivimos. Se inicid en aquel entonces el camino hacia la transicion,
en la que el Rey eligio a Adolfo Suarez el 3 de Julio de 1976 como Presidente del
Gobierno. Meses después, en diciembre de ese mismo afio, el pueblo espafiol aprob6 en
referéndum con abrumadora mayoria la Ley de Reforma Politica, que liquidaba las
estructuras franquistas y creaban las futuras Cortes bicamerales (Congreso y Senado),

ambas camaras elegidas con el voto de la poblacion espafiola.

En febrero de 1977, se aprob6 por Decreto-Ley la legalizacion de los partidos politicos,
que, a pesar del descontento generalizado de los altos cargos militares, supuso la

regularizacion del Partido Comunista de Espafia (PCE).

Los principales partidos politicos en aguel momento de Derechas a lzquierdas fueron:
Alianza Popular (AP, encabezada por Fraga), Union de Centro Democratico (UCD,
liderada por Adolfo Suarez), Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE, con Felipe
Gonzélez), Partido Socialista Popular (PSP, dirigido por Tierno Galvan), y el Partido

Comunista de Espafia (PCE, encabezado por Santiago Carrillo).

Celebradas unas primeras elecciones el 15 de junio de 1977, el triunfo fue para UCD con
un 34% de los votos, seguido por el PSOE con el 28.9%.

Durante el afio 1978 se redact6 la Constitucion por una comision de expertos formada por
diputados de diferentes grupos politicos. El 6 de diciembre de ese mismo afio se realizaba
un referéndum donde el pueblo espafiol le dio su total apoyo con un 87.9% de los votos.

A lo largo de la joven democracia espafiola se han formado diferentes gobiernos:

Otra nueva legislatura de UCD dirigida por Adolfo Suarez, (1979-1981).
El Gltimo gobierno de UCD (con Leopoldo Calvo Sotelo, 1981-1982).
Gobiernos del PSOE de Felipe Gonzélez (1982-1996).

El PP dirige dos legislaturas seguidas (1996-2004).

Gobierno del PSOE con José Luis Rodriguez Zapatero (2004-2011).
Vuelta del PP con Mariano Rajoy (2011-actualidad).

© o k~ w N
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2.2.2. Bipartidismo en el sistema politico espafiol.

Desde hace mas de tres décadas, Espafia ha sido gobernada por PP o0 PSOE, situacién que
ha desembocado en el denominado bipartidismo. Los afios han pasado y a pesar del papel
de 1U como tercera fuerza en nuestro pais, cierto es que la situacion politica apenas ha
variado hasta la irrupcion de Podemos en marzo del 2014.

Sin embargo, ¢cdémo ha sido posible mantener el bipartidismo durante tantos afios? A
pesar de que los resultados electorales siempre les han acompafiado, también se han visto
beneficiados por el actual sistema electoral, de proporcionalidad corregida, creado a partir
de la Ley D’Hondt?. A partir de este modelo, se excluyen de tener representacion en el
Parlamento a los partidos politicos que tengan menos del 3% del total de voto valido
emitido. Por otra parte, la ldgica matematica subyacente en este sistema electoral,
favorece a las formaciones con mayor nimero de votos (PSOE y PP de un tiempo a aqui),
mientras que perjudica a partidos con menos presencia electoral (como IU o UPyD).
¢Debido a qué ocurre esto? Las formaciones que reciben numerosos votos dispersos, ven
como éstos no son traducidos a escafos, ya que se atribuyen por circunscripciones, por lo
gue no son pocas las provincias que no consiguen la cantidad necesaria para hacerse con

un diputado.

Volviendo a la idea de bipartidismo, en la siguiente tabla se puede ver cémo PSOE y PP
han aglomerado préacticamente el total de los votos a lo largo de la democracia:

ELECCIONES | 1977 | 1979 | 1982 | 1986 | 1989 | 1993 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 2011
% % % % % % % % % % %

PP - - - - 25,14 | 34,56 | 37,19 | 45,24 | 37,81 | 40,11 | 41,89

PSOE 24,44 | 30,54 | 40,82 | 37,86 | 34,35 | 33,64 | 31,83 | 34,71 | 43,27 | 43,64 | 25,32

Total 24.44 | 30.54 | 40,82 | 37,86 | 59.49 | 68.2 69.02 67.21

Tabla 1. Resultados electorales del bipartidismo en la democracia. Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede observar en la tabla, con el paso de los afios se ha ido acreditando el

bipartidismo, afianzandose en el panorama politico espafiol con una tendencia claramente

2 20 Minutos.2011: “Las claves del sistema electoral en Espafia: Ley D'hondt, nimero de escafios,
circunscripciones”. Disponible en: http://www.20minutos.es/noticia/1225147/0/eleccionesgenerales-20-
noviembre/ley-dhondt/votos-circunscripciones-escanos/#xtor=AD-15&xts=467263. Ultima consulta: 18
de julio de 2016.
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creciente (excepto por el resultado del PSOE en las elecciones del 2011 en plenas crisis
econOdmica espafiola y mundial). Durante toda esta etapa, en ningun caso la tercera fuerza
politica ha conseguido llegar al 10% de los votos, lo que ha alejado la opcion de que

alguna fuese una alternativa solida.

No seria hasta las autonémicas de mayo de 20153, en las que Podemos acudio a las urnas
con sellos de diferentes plataformas ciudadanas como Ganemos, o Somos, cuando se
acabe con el bipartidismo, debido al gran apoyo que estos pequefios partidos han contado
de una masa social muy decepcionada con las gestiones de los dos grandes partidos

politicos espafioles durante la crisis econdmica.

2.2.3. Nuevos movimientos sociales y partidos politicos. Origen y auge de Podemos.
2.2.3.1. Origen.

El inicio de Podemos como fuerza politica a comienzos del 2014, ha sido uno de los
acontecimientos mas relevantes y de mayor repercusion mediatica de la historia politica

espafiola en las ultimas décadas.

Su origen se remonta al 15-M, una movilizacion masiva de la ciudadania esparfiola, con
una gran participacion juvenil, que conectd con la decepcion de amplios sectores de la
poblacion debido a los problemas econdmicos, sociales y de corrupcién. Reclamaban
mejores politicas ante la situacion econdémica, pero, sobre todo, politicas més sociales,
gue no aumentasen las desigualdades ni disminuyesen los servicios sociales o fragilizasen
el empleo. Un exceso de politicas antisociales llevadas a cabo en muchas ocasiones por

politicos corruptos y clientelares nutrieron la indignacion popular.

Asi pues, en poco tiempo se cred una conciencia colectiva de que los problemas que
vivian no iban a poder solucionarse con las viejas practicas politicas, ni por los partidos
politicos de siempre. La creacion de Podemos en enero de 2014, y su éxito inesperado en
las elecciones europeas cuatro meses despues, demostraron el hecho de que existia una

voluntad de intervenir directamente en el &mbito politico institucional.

3 El Pais. 2015: "Resultados electorales 2015". Disponible en:
http://resultados.elpais.com/elecciones/autonomicas-municipales.html. Ultima consulta: 20 de julio de
2016.
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Formado por una generacion relativamente joven, que gira en torno a los treinta o cuarenta
afios, este partido ha desbordado con su energia a los componentes de generaciones
anteriores, que en los Ultimos afios habian desconectado con una gran parte de la sociedad,

sobre todo, con los mas jovenes.

En Podemos se advierte una cierta continuidad de lo que reclamaba el 15-M, tal y como
17

se puede ver en la siguiente tabla:

e Se defiende una democracia e Tratan de combinar la participacion
participativa frente a una con la representacion.
representativa. Sienten que los e Buscan la sustitucion de unos
partidos politicos no estan representantes desfasados por otros
representando a la sociedad. que conecten con la masa social.

e Se defiende una politica mas directa, e Su adversario politico lo forma La
con menos trabas institucionales. casta. Quieren alejarla del poder y

e Hay un adversario politico: PPSOE. gobernar.

Intentan presionarles.

Tabla 2. Tabla comparativa Podemos-15M. Fuente: Elaboracién propia.

Aunque su contenido politico y social coincide con lo que se ha reivindicado en el 15-M,
la forma de organizarse ha sido totalmente diferente. En Podemos existe una voluntad de
gobernar desde sus origenes, no tienen una voluntad de eliminar lo que ya existe, sino
que, segun sus propias palabras, Podemos ha nacido para gobernar. Por otra parte, han
criticado a menudo la falta de operatividad del 15-M, debido en gran parte a la eterna
busqueda de consensos que en muchas ocasiones ha parecido paralizante. Asi pues, tal y
como ha llegado a afirmar Iglesias (2015): “pretender reducir la politica a la mera
expresion de los contrapoderes sociales labrados en la movilizacién y en el activismo
paciente es una de las mayores torpezas de buena parte de la inteligencia de nuestro pais”
(p.19). De esta forma, Podemos ha determinado que era fundamental la promocion de
lideres, y en concreto, de un lider principal, que ha sido la cara visible del partido durante

estos dos afos, algo que en el 15-M era inconcebible.
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2.2.3.2. Presencia de Podemos en medios de comunicacion y redes sociales.

Segun entiende Carillo (2014), Podemos recoge el germen de una indignacion ya
existente debido a la grave situacién politica, social y sobre todo econdémica que ha
atravesado Espafa desde el 2007. El enorme indice de desempleo, asi como los constantes
casos de corrupcion politica que afectaron sobre todo al binomio PPSOE, crearon una
situacion que impulsé y empujo el auge de un partido politico que se ha nutrido de toda

esa indignacion.

Por otra parte, el partido de Pablo Iglesias no tard6 en darse cuenta de que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) serian herramientas fundamentales para
mejorar y ampliar el alcance de sus acciones, segn Gil (2015). Este autor entiende que
la tecnopolitica se refiere al uso tactico y estratégico de las plataformas digitales como

motor de la accién colectiva.

En la misma linea Toret (2015) afirma que Podemos se basa en la comunicacion, y han
crecido usandola. Pablo Iglesias siempre ha considerado que los medios son un enemigo
al que mejor tener contento si quiere conectar con la ciudadania. Asi pues, a pesar de su
recelo hacia éstos, siempre ha sido consciente de que, sin atraer la atencion de estos
grandes altavoces, la lucha por crecer politicamente no daria sus frutos. Sin embargo, esto
no fue sencillo seguin Garcia y Fonseca (2015), debido a su escaso recorrido como partido.
Este hecho motivo la creacion del programa La Tuerka, donde se dieron a conocer.

Asi mismo, segun Carillo (2014), una de las claves del éxito de Podemos, fue la forma en
la que articularon y administraron su discurso, usando nociones como las de pueblo,
Democracia 0 gente. Gran parte de las personas encargadas de la comunicacién eran
profesores universitarios expertos en la movilizaciobn emocional y el discurso,
conocimiento que aprovecharon para conectar con la opinién puablica. A su vez, lo
enriquecieron con argumentos, pruebas y datos, lo cual dio credibilidad a los responsables

de Podemos que se sentaban a diario en tertulias televisivas.

Asi pues, los diferentes medios de comunicacion se fueron instalando en el dia a dia de
Podemos. Suanzes (2014) sefiala que mientras Monedero aparecia en Canal 33 y Tele K,
Pablo Iglesias hacia lo mismo en La Tuerka y Fort Apache, programas donde se fue
forjando su liderazgo y protagonismo, hasta que meses después, dio el salto a la television

nacional con su aparicion en la tertulia El gato al agua, de Intereconomia, en el afio 2013.
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Gil (2015) considera que el programa La Tuerka fue el trampolin que llevé a un profesor
de la Universidad Complutense de Madrid, a ocupar un espacio en la television nacional.
Su primera intervencion en el programa televisivo de Javier Algarra, que se saldé con una
buena cuota de audiencia y gran difusion en las redes sociales, origind el comienzo de su

trayectoria en los medios.

A partir de esta aparicion publica, y en el transcurso de los trece meses que pasaron desde
su primera presencia en El gato al agua, a sus multiples apariciones en Las mafianas de
Cuatro, en la cadena de television Cuatro o en La sexta noche y Al rojo vivo, en La Sexta,
se fue forjando su popularidad, abandonando el anonimato para aparecer con una notoria
regularidad en los principales debates politicos de las cadenas nacionales, creando un
partido y consiguiendo en su primera participacion electoral 1.2 millones de votos y cinco
escafios en las elecciones europeas. Esta presencia en los grandes medios le brindo crear
un discurso valido para alcanzar a una masa social y electoral mucho mayor, Tamboleo
(2014).

Sin embargo, y aunque ha sido una parte determinante en su éxito politico, su presencia
en los medios de comunicacion no se ha limitado a la television, sino que desde sus
comienzos han hecho un uso prolifico de las redes sociales. Uno de los responsables de
las mismas, Fernandez (2015), considera que no tienen una formacién técnica en estas
herramientas ni como gestores de sus cuentas, por lo que su éxito no ha venido dado por
ser mas expertos en Twitter o Facebook, sino por aprovechar que las redes sociales

potencian la intervencion politica.

Conocedores de la cantidad de smartphones que hay en Espafia y el uso que los
ciudadanos les dan, Podemos ha usado las redes sociales como elemento indispensable
para poder divulgar ideas y convocatorias, lo cual ha llevado a que se haya convertido en
una herramienta vital para darse a conocer, dotando al partido de un recurso Util para
numerosas cuestiones Fernandez (2015). Han sabido conectar a la perfeccién en un
brevisimo periodo de tiempo el triangulo formado por la calle, la television y las redes
sociales, en el que cada uno de esto tres elementos ha alimentado a los otros, por lo que
estas plataformas han dado un espacio comunicativo imprescindible en el desarrollo de

los relatos diferentes a los oficiales.

En los pocos meses que pasaron desde su formacidn a las elecciones europeas, crearon

unas 400 plataformas locales de participacién que buscaban conocer la opinion y las
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necesidades de los ciudadanos. En el afio posterior, ya eran 900 las plataformas en Espafia
y fuera de ella, fundamentales a la hora de expandir el partido. Desde el 25 de mayo, fecha
de las elecciones europeas hasta una semana despues de los comicios, consiguieron pasar
de 200.000 seguidores en Facebook a 610.000; y en Twitter, de 60.000 a 200.000, Toret
(2015).

No cabe duda de que la utilizacion de las redes sociales por parte de Podemos ha ido en
la linea de la normalizacion de estos, haciendo un uso cualitativo de los mismos, mientras
que, para muchos componentes de los partidos tradicionales, esta presencia en Internet ha

sido forzada, para no quedarse fuera de las mismas Galdén (2015).

2.2.3.3. Pablo Iglesias como imagen de Podemos.

No cabe duda de la identificacion de Podemos con su lider Pablo Iglesias. El actual
secretario general del partido es la cara de Podemos, ejerciendo un liderazgo fuerte que
no ha hecho mas que reforzar su imagen. Nacido en Madrid hace 37 afios, es politologo,
profesor universitario y eurodiputado entre 2014 y 2015. Hijo de una abogada del
sindicato Comisiones Obreras, y de un inspector de trabajo y profesor de Historia ya

jubilado, entré en las juventudes comunistas cuando tenia 14 afios.

Su formacion académica es amplia, estudiando Derecho en la Universidad Complutense
de Madrid y licencidndose posteriormente en Ciencia Politica. Poco después comenzo a
colaborar como articulista en medios de prensa escrita, como Diagonal, Rebelion y
Kaosenlared. Afios después, obtendria el doctorado también en la Universidad
Complutense, con una tesis sobre la accion colectiva postnacional. Ademas, fue profesor
titular interino en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia hasta su irrupcion en el

panorama politico como lider de Podemos.

Sin embargo, la biografia politica de Pablo Iglesias no se entiende sin la de ifiigo Errejon.
Ambos se conocieron en la universidad, participando juntos en acciones de protesta o en
manifestaciones como la del “No a la Guerra”. Ya en el 2006, pondrian en marcha el
primer proyecto politico en comun: la asociacién universitaria Contrapoder. Un par de
afios después impulsarian otra asociacion universitaria, La Promotora de Pensamiento

Critico, esta vez de la mano de los que luego han sido dirigentes de Podemos: Juan Carlos
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Monedero y Carolina Bescansa. Como espacio de debate, La Promotora, acabaria siendo

el germen politico de Podemos.

A pesar de la identificacion que se ha hecho del partido con Pablo Iglesias, fue Ifiigo
Errejon quien logro imponer su hoja de ruta ideoldgica, estratégica y discursiva. El
secretario politico del partido se ha convertido en el cerebro electoral de Podemos y en
su principal intelectual organico, llegando incluso a suavizar la imagen mas dura y radical

de Pablo Iglesias.

Por otra parte, tal y como se ha descrito previamente, Podemos ha usado la television para
Ilegar a la opinion pablica Tamboleo (2014), lo cual, tal y como apunta Carrillo (2014),
es un éxito ya que ha sabido situarse donde mejor podria colocar su mensaje, acertando
al personalizar su campafa en su lider, ya que actualmente existe cierta tendencia a votar
a las personas y a los nombres, no tanto a los partidos y a las siglas. Asi pues, el hecho de
que Iglesias haya sido el eje central de las campafias de Podemos, personalizando en él el

mensaje de su partido, ha sido fundamental para su éxito.

2.2.3.4. Podemos y los resultados electorales.
Elecciones Europeas 2014

A pesar de que se habia creado s6lo varios meses antes, los resultados electorales de
Podemos en las Elecciones Europeas de 2014 fueron cuanto menos sorprendentes, tal y

como se puede observar en la siguiente grafica:
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Gréfico 1. Resultados electorales en las Elecciones Europeas del 2014. Fuente: ABC.
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Ese algo mas de millon de votos, se tradujo en 5 escafios, llevando al partido de Pablo
Iglesias al éxtasis, y dejando claro en aquel momento, que se iban a postular como una

alternativa real al binomio PPSOE.

Sin embargo, ¢a qué se debieron estos resultados? Los mas de 5 millones de parados, la
crisis politica, econdmica y social que ha vivido el pais durante la Gltima década
desencadeno en una abstencion considerable, mostrando una falta de interés moderada
que afecto tanto a PP (se abstuvieron unos dos millones de votantes conservadores), como
al PSOE, que a pesar de que el voto de izquierda si se movilizo, no lo hizo en favor del

partido socialista.

Elecciones autonémicas y municipales 2015

Un afio después de las elecciones europeas, Y tras la dimension pablica que éstas dieron
a Podemos, se celebraron el 24 de mayo las elecciones autondmicas. Andalucia celebré
las elecciones anticipadas en marzo y Catalufia en septiembre. Podemos particip6 en todos
los comicios para formar los parlamentos autonémicos de ese afio, exceptuando a Ceuta,
donde no se presentd. A todos ellos concurrio en solitario, excepto en Catalufia, donde

formo coalicion bajo la Ilamada Catalunya Si que es Pot.

Los resultados fueron catastréficos para el partido de Mariano Rajoy, que perdia 2.5
millones de votantes con respecto a las elecciones de 2011. EI PSOE se mantuvo como
segunda fuerza politica con un 25% de los votos, pero bajando con respecto a sus ya malos
resultados cuatro afios antes. Ciudadanos (que daba el salto al panorama politico nacional)
y Podemos representaron el triunfo de los partidos emergentes, que leyeron
exclusivamente sus resultados en clave de triunfo: no tenian nada previamente, y a partir
de entonces su voz se tendria en cuenta en toda Espafia, debido a la obligacion casi
generalizada de pactar en la mayoria de comunidades y ayuntamientos para formar
gobierno. De hecho, el gran éxito de Podemos en estas elecciones fue conseguir las
alcaldias de las dos ciudades méas importantes, Madrid (con Manuela Carmena
desbancando a Esperanza Aguirre) y Barcelona (con Ada Colau, provocando un
terremoto politico al ganar a CiU). El lado negativo lo representaron 1U y UPyD, que

vieron como su presencia politica iba a ser practicamente testimonial.
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Elecciones generales 20-D

El 20 de diciembre del 2015 llegaba una verdadera prueba de fuego para Podemos, en
concreto para su lider Pablo Iglesias, que veria hasta que punto los votantes espafoles
iban a apoyarle para que fuese Presidente del Gobierno. Los resultados obtenidos pueden

verse en la siguiente gréfica, donde, ademas, se comparan con los de las elecciones del

| gomy
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Gréfico 2. Comparacion de los resultados en las Elecciones Generales de 2015 y 2011. Fuente: ABC.

Las principales conclusiones politicas fueron las siguientes:

e Hay 4 grandes fuerzas politicas, dos de derechas y dos de izquierdas, pero ninguna
mayoria.

e Solo habia dos opciones posibles de formar gobierno: PP-PSOE o PSOE,
Podemos, confluencias, U y Ciudadanos. Ningun acuerdo prospero.

o EIl bipartidismo se desmorona, debido a que, entre ambas fuerzas, pierden 22
puntos con respecto a las elecciones del 2011. Aunque el PSOE obtiene los peores
resultados de su historia, es el PP el que mas votos se deja por el camino (algo
I6gico al tener mas margen viniendo de una mayoria absoluta).

e Ciudadanos y Podemos se muestran muy fuertes en el voto urbano, que es el
impulsor de estas nuevas formaciones, mientras que el voto rural se mantuvo mas

fiel a los partidos tradicionales.
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Mes y medio después de las elecciones, y después de dos rondas de contactos, el Rey
Felipe VI dio un impulso al bloqueo que vivia el proceso de investidura y propuso al
socialista Pedro Sanchez que intentase formar Gobierno después de que Mariano Rajoy
tampoco pudiese lograr los apoyos que esperaba reunir. Comenz6 asi una dura
negociacion a dos bandas, en la que el socialista y su equipo negociador debian intentar
poner de acuerdo a Ciudadanos y Podemos, tarea que resultd imposible. Dicho periodo
negociador pasé por varias fases. Primero, Podemos se negd a sentarse con el presidente
de Ciudadanos, Albert Rivera. Semanas después, cuando Alberto Garzén (1U) propicio
una mesa de negociacion a cuatro con los socialistas, Podemos y Compromis, Pablo
Iglesias se encarg6 de elegir a los responsables de esa negociacion. Posteriormente, y
viendo que la posibilidad de formar Gobierno se iba alejando, el lider podemita cedio en
cuanto a la participacién de Albert Rivera en la negociacion, lo cual abrié un nuevo
periodo de sucesivas reuniones a varias bandas que resultaron totalmente infructuosas.
Pablo Iglesias llego incluso a tomar el mando de las negociaciones de su partido, que

hasta ese momento habian estado encabezadas por su nimero dos, ifiigo Errejon.

Las negociaciones dieron un papel estelar y muy activo a la formacion podemita, que
supo jugar con los tiempos siempre buscando conseguir una participacion activa y
claramente dominadora, como cuando dio una rueda de prensa sorpresa ofreciendo la
posibilidad de formar un gobierno tripartito con PSOE e 1U, en el que él se reservaria la
vicepresidencia y su equipo de gobierno controlaria Economia, Radio Television
Espafiola, Interior, Defensa, Exteriores, Administraciones Publicas, Sanidad y
Educacion. Esto sin duda fue un verdadero dérdago a Pedro Sanchez, que en aquel

momento se estaba entrevistando con el Rey Felipe VI.

Después de semanas de negociaciones de todos los partidos, y rondas de contactos con el
Rey, no se llego a ningun acuerdo para formar Gobierno, situacion que desembocaria en
unas segundas elecciones fechadas para el dia 26 de junio de 2016. Comenzaria asi una
nueva pre-campafia electoral donde lo de mas destacable seria el acuerdo de U con
Podemos para presentarse juntos a dichas elecciones. A cambio, el partido de Alberto
Garzon, que el 20-D habia logrado casi un millon de votos, se garantizaria una sexta parte

de los escafios en el Congreso que lograse la coalicion.
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Elecciones generales 26-J

Asi pues, sumergidos en una nueva campafa electoral, los cuatro partidos principales se
fueron acercando a la nueva fecha clave con diferentes perspectivas. Segun practicamente
todos los sondeos publicados en las semanas anteriores, el mayor beneficiado seria
Podemos (a costa del partido socialista principalmente), que pasaria a ser la segunda

fuerza politica més votada, tal y como se muestra en el siguiente grafico®:

ESTIMACION DE ESCANOS
Mayorfa
O Unidos Podemos™ . 01a (176)

PP
114
(113-116) m
Ciudadanos
39
(37-41)
Otros
22

diputados
19 junio 2016 20 diciembre 2015

* 2015: Podemos incluye: En Comu Podem, En Marea y Compromis-Podemos.
** 2016: Unidos Podemos incluye ademas las menciones a: Podemos, UP/IU, En Comu Podem, Compromis-Podemos, En Mareay EQUO.

Gréfica 3. Sondeo previo a las Elecciones Generales del 26-J. Fuente: ABC.

Sin embargo, a pesar de la direccion que marcaban préacticamente todos los sondeos, los

resultados del 26-J fueron bien distintos®:

“4El Pais. 2016: “Sondeo electoral con estimacidn de escafios para el 26-J”. Disponible en:
http://elpais.com/elpais/2016/06/18/media/1466262016_827533.html Ultima consulta: 10 agosto

5 ABC. 2016: “Cémo ha evolucionado el voto desde el pasado 20-D” Disponible en:
http://www.abc.es/elecciones/elecciones-generales/abci-comparativa-26-j-como-evolucionado-voto-
desde-pasado-20-d-201606262313 noticia.html! Ultima consulta: 10 agosto de 2016.
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Reparto de escanos en el Congreso. Elecciones 2016
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Gréfica 4. Resultados Elecciones Generales del 26-J. Fuente: ABC.

En un primer vistazo, comparando los resultados entre el 20-D y el 26-J, se puede
observar que el mayor beneficiado fue el partido de Mariano Rajoy, que obtuvo 600.000
votos mas, lo cual se tradujo en 14 escafios ganados respecto a las anteriores elecciones,
mientras que la otra cara de la moneda la representd Ciudadanos, que vio como en seis

meses perdia ocho diputados.

Sin embargo, una de las mayores consecuencias electorales fue precisamente algo que se
daba por hecho, pero no ocurrio, el famoso sorpasso por el cual el partido de Pablo
Iglesias se postularia como segunda fuerza politica de Espafia. Se puede interpretar que
la coalicion de IU y Podemos no ha sido bien recibida por los votantes a pesar de los 71
escafos, ya que en nimero total de votos la pérdida ha sido importante: de los mas de seis
millones que ambas formaciones tuvieron por separado el 20-D, no llegaron a 5 millones
en junio. Asi pues, se ha producido un cierto repunte o al menos estabilizacion del antiguo

bipartidismo.

Comenz6 asi un nuevo periodo de negociacion, que tras las correspondientes rondas de
contacto con el Rey Felipe VI, desencadeno en el nombramiento de Mariano Rajoy como
el candidato a ir a la votacion de investidura, que finalmente se feché en el 30 de agosto.
A pesar del pacto al que llegaron Partido Popular y Ciudadanos, tan s6lo consiguieron
sumar los votos de Coalicion Canaria, por lo que el candidato del PP perdi6 ambas

votaciones de investidura por un estrecho margen.
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2.3. Redes Sociales.

2.3.1 Origen de Twitter. Uso como herramienta politica.

Desde hace un par de décadas se ha venido debatiendo el impacto que esta generando
Internet como herramienta de comunicacion politica y electoral. Actualmente no se
concibe una campana electoral sin un uso planificado y sistematico de la Red, y ningun

candidato se quiere arriesgar a quedarse al margen de las oportunidades que ésta brinda.

Twitter y Facebook han despuntado desde sus inicios como redes sociales receptivas al
debate en cualquier &mbito social debido a su gran capacidad para crear comunidades, y
establecer un modelo de comunicacion bidireccional y horizontal entre los usuarios. Sin
embargo, debido a sus caracteristicas concretas, Twitter se ha convertido en la red social
con mas relevancia entre los politicos y los periodistas. En palabras de Piscitelli (2015),

ha llegado a ser “uno de los mecanismos de comunicacién mas poderosos de la Historia”.

Su origen se remonta a hace una década, en el afio 2006, cuando Jack Dorsey estrenaba
una red de microblogging en la que se condensaban diariamente cientos de millones de
mensajes, usando un méaximo de 140 caracteres. Asi, la brevedad y la rapidez en la
emision de dichos mensajes, fueron caracteristicas que, aungue en un principio no fueron
muy bien recibidas, han dado pie a la creacion de un gigante en la comunicacion. Por otra
parte, destacan los mas de 11 millones de usuarios espafioles con los que cuenta esta red

social.

Asi pues, se hace fundamental conocer el significado de conceptos basicos relacionados

con esta plataforma:

Avatar. Imagen, normalmente una fotografia o un icono, que se usa para identificar

visualmente a un usuario.

Biografia. Texto donde se presenta al usuario en no méas de 160 caractereres.

Avatar T popemos. 9+

, , PODEMOS
Biografa ——

Mensaje directo. Dialogo privado entre dos usuarios.

27



Redes Sociales y Politica 2.0: Actividad y gestion de la comunicacion en Twitter de Podemos después de las elecciones del 26-J.

Follow, following, follower. Seguir, siguiendo o seguidores. Los followers y los
followings forman la estructura fundamental relacional dentro de la red social, ya que

cuantifican la misma.
Hashtag. Palabra clave que acompafiada del caracter #, identifica un tema o tendencia.

Mencion. Cuando un usuario hace referencia a otro en un mensaje, lo menciona. La

estructura es @usuario.

Reply. Mensaje que empieza con el esquema @usuario generado a partir de la
actualizacion de un perfil seguido usando la orden adecuada. Se puede establecer
conversaciones que solamente pueden ser seguidas por los seguidores comunes a los

interlocutores.
Tweet. Mensaje que se publica en Twitter.

PODEMOS nos - 9 h

rooeses. . "Apostamos por un gobierno alternativo y creemos que existen
condiciones”" @TxemaGuijarro #295enFuncionesM4. Directo:
cuatro.com/en-directo/

Trending Topic (TT). Lo mas comentado del momento.
Tendencias: Espafia - cambiar
#balonmano{‘

#ComparteYoutube

#Naf!oSincronizado@ ] ,
%ErnGrHﬂO(;ieror V
Maf'ct}s VYalz
#DalasDeEstélﬂoTe?s?a[)as
l73rurno Hortg!al?(?

F!F{\ 17

Raisman

Jorge Duefias
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Retweet. Reenviar el mensaje de otro usuario.

Espejo Publico blico - 1
‘A #SemanaClaveEP @jpyllanes: "@Albert_Rivera no se lo ha puesto
" muy dificil al @PPopular”.

Segun Small (2010): “Key words in conceptualizing Web 2.0 are interaction,

collaboration, co-production, and active contribution”®.

Por otro lado, el uso de Twitter en el &mbito politico viene unido a una serie de cualidades
que se presuponen a los usuarios que usan esta red: ser moderno, poder conversar con los
ciudadanos, generar una comunidad, etc. Estas son algunas de las caracteristicas que han
atraido al &mbito politico. Sin embargo, algunos de los representantes politicos
simplemente lo usan bajo la motivacion de “estar por estar”. El miedo a bajarse del tren
de las nuevas tecnologias, y ser catalogado de “antiguo o poco moderno”, ha llevado a
muchos politicos a usar Twitter simplemente para dejarse ver en la red, o para lograr
determinados fines en campafa electoral, y dejando de twittear en cuanto los plazos
electorales se lo han permitido.

Sin embargo, una de las caracteristicas qué méas importancia dan los equipos electorales
es la humanizacién de los representantes politicos que ofrece Twitter en concreto. Esta
red social ha permitido el acceso del pablico a la vida de personas muy poco accesibles,
como los famosos, saber qué hacen, qué estan comiendo, dénde estan viajando, etc. Los
politicos se han subido al carro de este fendmeno, y muestran su lado méas humano en las
redes sociales, que les permiten mostrar en tiempo real caracteristicas hasta entonces

practicamente desconocidas de su dia a dia.

2.3.2. Campafias politicas en redes sociales.

Tal y como se ha ido viendo en los Gltimos afios, Internet se ha convertido en un medio

fundamental, condicionando ademas las estrategias de comunicacion y de organizacion,

® Traduccién del autor: Las palabras clave en la conceptualizacién de la Web 2.0 son la interaccién, la
colaboracion, la coproduccion y la contribucidn activa.
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lo cual implica que se haya caracterizado como un nuevo campo de actuacion para los
agentes politicos. Asi, su uso y desarrollo por parte de éstos ira encaminado a construir
una identidad digital que permita convertirla en una herramienta privilegiada para actuar,

informar, reclutar, organizar, dominar y contradominar Castell (2001).

A pesar de que no resulta facil determinar hasta qué punto un componente determinado
influye en el voto, en este caso Internet, parece evidente que aporta cada vez mas en el
desarrollo de las campafias politicas. Tal y como veremos a continuacion, Obama en 2008
fue un precursor del cambio en la estrategia de comunicacién. Asi pues, parece definitivo
admitir que se estd produciendo un cambio de paradigma en la manera de hacer politica,
asi como de las estrategias en las campafias, lo cual ayuda a afrontar desde otro prisma el
panorama politico. Asistimos en la actualidad a un fendmeno de cambio en la vida
politica, en la que se estd mejorando la transparencia en la actuacién de los representantes
politicos dotando a la ciudadania de una participacion cada vez mas activa. No cabe duda
de que esto requiere una modernizacion y adecuacion de las estructuras de los partidos

politicos e incluso de sus modelos de operacion.

Por otra parte, la presencia de un politico mejora los efectos positivos de la comunicacion

politica, siendo sus principales ventajas:

¢ Imagen renovada del candidato, modernidad, frescura y accesibilidad, acorde a la
sociedad en la que vivimos.

e Comunicacion directa con el ciudadano, alejando a los intermediarios y
consiguiendo un intercambio de informacién directo, horizontal y sin filtros.

e Se eliminan las barreras espacio-temporales de la comunicacion.

e Ahorro de costes por parte de las formaciones politicas en su estrategia de conectar
y comunicarse con los ciudadanos.

e Con una buena estrategia de comunicacion es posible segmentar los mensajes
electorales orientandolos hacia objetivos diferenciados.

e LaRed aporta méas capacidad de reaccion que otros medios convencionales.

e Soporte perfecto a la hora de movilizar a las masas, siendo fundamental no sélo
en el reclutamiento o como medio de difusion de mensajes, sino también en la

organizacion y movilizacion de las audiencias.
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2.3.2.1. Campafa de Obama en E.E.U.U en 2008

Como Barack Obama, actualmente el hombre mas poderoso del mundo, llego al poder en
las elecciones del 2008 ha sido uno de los temas de marketing politico mas estudiados en

los altimos afios.

Aunque parezca imposible, a comienzos del afio 2007, Barack Obama era un senador
relativamente poco conocido que se postuld6 como candidato demdcrata para ser
presidente de los Estados Unidos contra uno de los grandes simbolos de su partido, Hillary
Clinton. Un afio después, el 4 de noviembre de 2008, pasaria a la Historia como el primer
afroamericano en ganar las elecciones contra el candidato republicano, John McCain,
siendo el presidente 44° de EE.UU.

Si Franklin D. Roosevelt se convirti6 en presidente gracias a la radio, y John F. Kennedy

a la televisién, Barack Obama lo consigui6 gracias a las redes sociales.

No cabe duda de que el Partido Republicano estaba en horas bajas después del mandato
de George W. Bush, y que la crisis econdmica mundial obligaba a un cambio en el
gobierno, lo cual facilitaba a priori la victoria del Partido Demadcrata. Sin embargo, la
verdadera batalla no fue entre ambos partidos, si no entre los candidatos a las Elecciones
Primarias en el Partido Republicano. Hillary Clinton era toda una institucion en el partido
(actualmente se postula de nuevo para conseguir lo que no consiguié en su momento),
acumulando un gran apoyo en el Senado, ademas de ser vista como la mas que probable

primera mujer presidenta de los EE.UU.

Anteriormente a la campafia de Obama en 2008, hubo un precedente similar. Howard
Dean us6 Meetup.com para convertirse en candidato del Partido Demdcrata cinco afios
antes, en el 2003. Sin embargo, era demasiado pronto para apostar por las redes sociales.
Consciente de la importancia de Internet en su campafia, Obama decidié rodearse de un
equipo que lo encumbrase como presidente. Asi pues, su equipo de trabajo lo formo un
grupo de profesionales de la tecnologia excepcionalmente jovenes como Joe Rospars, de
25 afos (dio soporte tecnoldgico a la campafia) o Chris Hughes, también de 25 afios y

uno de los fundadores de Facebook (dirigio toda su presencia en las redes sociales).

Los dos pilares que formaron el eje de la estrategia 2.0 de su campafia fueron la creacion

de las siguientes plataformas:

¢ Blog http://www.barackobama.com
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e Su propia red social www.my.barackobama.com o MyBO. Esta red social, algo

totalmente novedoso en aquel momento, fue uno de los grandes éxitos de la
campafa, ya que ademas de su enorme movilizacion, le permitié recaudar

numerosos fondos.

Por otra parte, su presencia en dichas redes sociales no se limitaba al uso de las
tipicamente convencionales. Nunca desperdicidé un voto, ni menosprecio redes menores,
llevandole a moverse por multitud de lugares como AsianAve.com o BlackPlanet.com.
Asi pues, se intentaba dar la oportunidad de participar a todo aquel que quisiera,

indicandole que MyBO era el sitio en el que podian estar, colaborando con la campafia.

El uso de las redes sociales provocaba un hecho nuevo en las campanas electorales y
practicamente en la politica, y era la rapida reaccion ante cualquier acontecimiento. En
una campafia al uso, los candidatos calculan si merece la pena contestar a otro candidato,
y en ese caso, qué tipo de respuesta dar. Sin embargo, a través de Twitter, se respondia
inmediatamente a las declaraciones publicas de los deméas candidatos, dando ademas un
tiempo de unos minutos al equipo de la campafia para estudiar dicha respuesta y el

impacto ocasionado.

2.3.2.1.1. Obamay Youtube

Tradicionalmente, los discursos politicos por parte del candidato, tenian un enorme
impacto en la televisién. Sin embargo, estos se veian enormemente limitados por la propia
idiosincrasia de la misma. Obama y su equipo de campafia encontraron en YouTube a un
enorme aliado a la hora de dar un discurso sin verse limitados por el tiempo y el espacio.
Eran conscientes de que sélo con comparecencias cortas en televisién no podrian
imponerse a sus rivales politicos, por lo que editaron videos con mucha fuerza politica

que fueron vistos por mas de 50 millones de personas.

El impacto que YouTube tuvo en su campafia fue inconmensurable, ya que permitia la
difusion de su mensaje y una gran cantidad de publicidad de una forma practicamente

gratuita.
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2.3.2.1.2. Recaudacion de fondos

Barack Obama consigui6 recaudar mas de 600 millones de ddlares, una cifra récord e
inimaginable hasta aquel entonces. Incluso se permitié el lujo de renunciar a fondos

publicos de financiacion electoral. ; Como lo consiguio?

La clave estuvo en apostar por el nimero de personas y no por la cantidad donada, es
decir, él y su equipo prefirieron que muchas personas donasen pequefias cantidades a que
pocas personas aportasen enormes sumas de dinero. Este tipo de recaudacion de fondos
es lo que en Economia se ha llamado The Long Tail, por su curvatura hiperbdlica.

La idea bésica de este tipo de financiacion recaia en centrar la campafia en historias
potentes y reales de la gente y su dia a dia. Se buscaba la motivacion de cualquier votante,
hacerle sentir importante, de tal forma que contribuyese en la medida que le fuese posible.
Este fue el eje de la campafia, rompiendo con los esquemas de la politica tradicional
americana, centrada en la realizacion de actos benéficos orientados a las grandes fortunas.
Las cifras hablan por si solas, Barack Obama consigui6 casi 4 millones de donantes, de
los cuales el 94% dond una cantidad menor a 200$, mientras que su opositor McCain optd

claramente por los métodos tradicionales de recaudacion.

La enorme presencia de Obama en las redes sociales y YouTube, permitié a su equipo de
campafa ahorrarse una importante suma de dinero en promocion del candidato, ademés
de optimizar dicha difusién: en MyBO disponian de listas de indecisos con informacion

especifica dirigida a ellos.

El resultado de las elecciones es conocido por todos. El candidato demdcrata Barack
Obama gano las primarias y posteriormente las elecciones de 2008, convirtiéndole en el
lider mundial con mayor presencia en la Red. Desde las redes sociales, hasta la blogosfera
y los buscadores, su cuota en Internet es mayor que la que se obtiene sumando a los cinco
lideres politicos mundiales de aquel momento: John McCain, Gordon Brown, Sarkozy o

la canciller Angela Merkel.

No cabe duda de que Obama y su equipo cambiaron la forma en la que se iban a realizar
las campafias politicas a partir de ese momento, demostrando que el poder de los medios
de comunicacién social, la tecnologia, y sobre todo los individuos, pueden marcar la
diferencia si se disponen de las herramientas y el estimulo adecuados. En este sentido, la

interaccion social de los votantes fue la parte mas importante, ya que se sintieron parte
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del proyecto. Un ejemplo de esta individualizacion de las masas fue cuando Obama gano
las elecciones y sus electores recibieron el siguiente mensaje: “Todo esto sucedid gracias

a ti. Gracias, Barack”. El mensaje era individual.

2.3.2.2. Yihadismo en las redes sociales.

Occidente vive tiempos complicados debido a la amenaza Yihadista que en los Gltimos
afios ha cometido ataques terroristas en paises como Francia, Espafia, Reino Unido o
Beélgica. Realicemos un breve repaso cronologico de los peores atentados en Europa y
EE.UU:

e 11 septiembre 2001: EE.UU. sufre el mayor atentado terrorista de su historia,
causando la muerte a cerca de 3.000 personas y produciendo mas de 6.000
heridos. Al Qaeda reivindico esta accion.

e 11 marzo 2004: Diez explosiones en cadena en cuatro trenes dejan 191 fallecidos
y 1600 heridos en Madrid. Accion reivindicada por Al Qaeda.

e 7 julio 2005: Cuatro explosiones en el metro y un autobus urbano, causan 56
muertos y 700 heridos en Londres. Accion reivindicada por Al Qaeda.

e 18 julio 2012: 9 muertos en el aeropuerto de Burgas, Bulgaria.

e 7,8y9enero2015: Fallecen 12 personas en asalto a la redaccion del semanario
Charlie Hebdo, Paris. Atentado reivindicado por el ISIS. Un dia después fallece
un policia en un tiroteo también en Paris. Al dia siguiente mueren otras 7 personas
después de ser retenidas en un supermercado de la capital francesa, siendo 3 de
ellos los autores del atentado al periddico francés.

e 14 febrero 2015. Mueren 2 personas y 5 resultan heridas en Copenhague por un
presunto yihadista, que posteriormente fue abatido por la policia danesa.

e 13 noviembre 2015. Varios atentados simultaneos dejan en Paris 130 fallecidos,
89 de los cuales en la sala de fiestas Bataclan. Hay mas de 300 heridos. Accion
reivindicada por el ISIS.

e 22 marzo 2016: 35 personas (incluidos los 3 terroristas suicidas) fallecen,
resultando 300 mas heridas en los atentados yihadistas del aeropuerto y el metro
de Bruselas.

e 12 junio 2016: Un hombre mata a 50 personas al disparar indiscriminadamente

contra los presentes en el local gay Pulse de Orlando. Deja 53 personas heridas.
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e 13 junio 2016: 2 policias mueren a manos de un yihadista francés en una
localidad cercana a Paris. El terrorista perpetr6 el crimen en nombre del Estado
Islamico.

e 14 julio 2016: Mohamed Lahouaiej Bouhlel, de origen tunecino, atropella con un

camidn a casi 200 personas, dejando 84 muertos en la ciudad francesa de Niza.

Esta serie de terribles atentados, ha acercado al pablico a los grupos radicales y, sobre
todo, al grupo islamista suni Estado Islamico, que apela a la violencia y el terrorismo en
nombre del Islam. A pesar de que no es el Unico grupo terrorista fundamentado en la
Yihad, si es el que mas peso politico y econdémico ha conseguido en los Gltimos afios. No
cabe duda de que este fendmeno ha venido impulsado por su presencia en Internet, en

concreto en las redes sociales.

2.3.2.2.1. Internet: qué aporta y qué buscan

A pesar de que la tactica militar y su organizacion no ha cambiado demasiado a lo largo
de los afios, las tacticas informativas, comunicativas e incluso de marketing, no dejan de
evolucionar y adaptarse a las modas. Asi pues, el ISIS ha sabido adaptarse a Internet,
encontrando dos ventajas potentisimas y beneficiosas para este tipo de grupos: por una
parte, la red se ofrece como una fuente abierta y pasiva, como mero transmisor de
informacidn; mientras que, por otra parte, ofrece una inconmensurable interactividad y
actividad en foros y redes. Segun los Gltimos sondeos, Internet dispone mas de tres mil
millones de usuarios, es decir, aproximadamente la mitad de la poblaciéon mundial. Esta

enorme cantidad supone un amplio publico al que atemorizar o reclutar.

Ya desde el principio, los ide6logos de este tipo de grupos fueron conscientes del
potencial de las imagenes en la transmision de los mensajes. Asi pues, la television fue el
medio elegido para impactar al mundo con videos de secuestros o decapitaciones. Sin
embargo, no podian influir en aspectos como el instante de la emision, mientras que
Internet permite una emision directa del mensaje, sin que lo censuren o influyan en él. No
cabe duda de las ventajas que la difusion por Internet ofrece, ya que permite, por ejemplo,
la segmentacion o la diferenciacién de mensajes para distintos tipos de audiencia. Por otra
parte, permite comprobar al instante cuales son las reacciones de estos publicos. Asi pues,

la Red se ha ido convirtiendo con el paso de estos ultimos afios en el medio idoneo para
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actividades como el adiestramiento o la justificacion de sus actos, desde un anonimato

casi seguro.

Las desventajas de este método de difusion parecen siempre menores. Por ejemplo,
aungue en esta guerra que se esta desarrollando en Internet, deben hacer frente al cierre
diario de webs o0 a la eliminacidn de sus cuentas de usuario, han demostrado encontrar en
tiempo record otro servicio que proporcione esta informacion Flores (2008). A la vez que
se destruyen miles de cuentas vinculadas con el yihadismo, se crean otras tantas en otro

lugar del mundo con el mismo vinculo

Asi pues, el facil acceso, no demasiada regulacion, enormes audiencias potenciales,
anonimato e inmediatez son las principales ventajas que los yihadistas han encontrado

para desarrollar su estrategia comunicativa, Rogan (2007).

Dentro de las innumerables opciones que ofrece la Red, como los foros, los chats, paginas
webs, etc., el medio predominante en los Ultimos afios para la difusion de su informacion,
son las redes sociales, concretamente, Twitter. Informes recientes como el elaborado por
Brookings Institution’ sefiala que se incautaron casi 50 mil cuentas estrechamente
vinculadas a estos grupos terroristas, siendo al menos 30 mil pertenecientes a integrantes
del Estado Islamico, ademas de controladas por personas y no por programas
informéticos. No sélo sorprende su crecimiento exponencial, sino también el nimero de

seguidores y el namero de mensajes emitidos a diario.

Aunque Twitter no es la Unica red social elegida, han ido confirmando que las
caracteristicas de esta red social, asi como el uso de hashtags, permiten mantener mas
cuentas abiertas y obtener una mayor difusion que la conseguida por ejemplo en
Facebook. Ante esta enorme avalancha de cuentas, la comunidad internacional ha
intentado eliminar y prohibir estos perfiles, provocando que los propietarios de las redes
sociales hayan tenido que actuar en consecuencia. Por ejemplo, a finales de 2014, Twitter
anuncio haber cerrado miles de cuentas, tanto de algunos lideres espirituales que habian
difundido decapitaciones como de usuarios que les apoyaban o seguian, tal es el caso de
@AbulBara2Al3dol, @511ALMQATI, @AljazrawiFaisal.

7 Brookings Institution. 2015: “The ISIS Twitter census: defining and describing the population of ISIS
supporters on Twitter”. Disponible e: https://www.brookings.edu/research/the-isis-twitter-census-
defining-and-describing-the-population-of-isis-supporters-on-twitter/ Ultima consulta: 10 de julio 2016.
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En cuanto a la difusion de los mensajes, el uso de los hashtags adecuados es fundamental.
Asi pues, al twittear usando etiquetas como #decapitacion o #behading, consiguen una
difusion maxima, ya que, al instante, son respondidos con miles de mensajes. Algunos
protestan al respecto y otros encumbran estas actuaciones, pero el objetivo de difundir su
mensaje ya se ha conseguido. Decapitaciones como la del periodista James Foley o el
video “Healing of the Believers’ Chests” en el que un piloto es quemado vivo, fueron
difundidos a través de Twitter. La imagen mostrada a continuacion es un ejemplo

obtenido en esta investigacion:

= 7 Mizanur Rahman
e |f you suis charlie, you suis kafir

Imagen 1. Twitter de un seguidor del Estado Islamico, en esta ocasién en apoyo al atentado en Charlie

Hebdo, Paris. Se puede traducir como “Si tl eres Charlie, tu eres infiel”. Fuente: Twitter.

Sin embargo, no solo intentan infligir miedo o terror en el publico en general. Twitter
también les ha servido para el adoctrinamiento y afiliacion de nuevos miembros. Por
ejemplo, en el video “From the Darkness to the Light” se muestra a una serie de
combatientes arrepentidos donde se pretende demostrar que saben perdonar a aquellos
que se les unan y juren obediencia a su causa. En este caso, el publico al que va dirigido

no lo forman sélo sus miembros, si no futuros seguidores.

Tal y como se ha observado, no cabe duda de que el Estado Islamico usa las redes sociales
y en concreto Twitter como principal medio de difusion de sus mensajes, intentando en
ultima instancia lograr su objetivo: la creacion de un gobierno Gnico en Medio Oriente,

desde Irak hasta Siria.
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I11. Disefio de la investigacion

Se ha comenzado esta seccion del trabajo partiendo de la pregunta de investigacion,
fundamental a la hora de realizar el posterior analisis. El interés en las redes sociales como
herramienta politica y, en concreto, el interés de Podemos en las mismas, ha motivado la

creacion de este documento.

Posteriormente, se ha detallado la metodologia usada, justificando la muestra elegida, y

explicando cuales han sido las hipotesis planteadas y los objetivos a conseguir.

3.1. Pregunta de investigacion.

Redes Sociales y Politica 2.0: Actividad y gestion de la comunicacion en Twitter de

Podemos después de las elecciones del 26-J.

3.2. Metodologia.

La metodologia principal realizada en este estudio de caso se basa fundamentalmente en
analizar el perfil de la cuenta oficial de Podemos en Twitter, poniendo especial interés en
el nivel de actividad en un periodo post-electoral. La exploracion se realizara en el tiempo
transcurrido entre el dia después de las elecciones del 26-J y el intento de investidura de
Mariano Rajoy finalizado el 2 de septiembre. Ademas, se comparara brevemente el nivel

de actividad en un periodo similar después de las elecciones del 20-D.

Se han tenido en cuenta &mbitos diferentes que tratan desde aspectos como el nimero de
seguidores y seguidos, hasta el tipo de mensajes o lenguaje usado en las publicaciones.
Por otra parte, se ha realizado un andlisis complementario de caracter cuantitativo donde
se comparan la cantidad de tweets generados por las cuatro grandes formaciones durante

los dos Gltimos periodos post-electorales.

Durante la realizacion de este analisis, donde el objetivo principal es estudiar el uso de
un partido politico de la red social Twitter tras la jornada electoral, se ha buscado basarse
en un método que permita interpretar y obtener conclusiones a partir de los datos extraidos
en la fase del trabajo de campo. Asi pues, el objeto de estudio se somete previamente a

una observacion y exploracion, y posteriormente se explotan todos estos datos.
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Bardin (1986) sefala tres fases diferentes en la aplicacion del analisis de contenido: el
pre-analisis, el aprovechamiento del material y el tratamiento de los resultados, la
inferencia y la interpretacion. De esta forma, en la fase del pre-analisis se elige el tipo de
material que analizar, se formulan las hipdtesis y objetivos y se elaboran los indicadores
en los que se basara la interpretacion final. Este autor, asimismo, apoya que, Si se ejecutan
adecuadamente las distintas partes del pre-analisis, la fase posterior de anélisis consistira
en administrar sistematicamente las decisiones tomadas. Por ultimo, en la tercera fase los

resultados han de ser tratados de tal forma que resulten significativos y validos.

Para Krippendorff (1990), la orientacién fundamental en estos anélisis es la empirica y
exploratoria que esta vinculada a fendbmenos reales y que se pueden predecir. Asi pues,

para este autor el analisis de contenido es:

[...] una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto [...] como técnica de investigacion,
el analisis de contenido comprende procedimientos especiales para el procesamiento de datos
cientificos. Al igual que todas las restantes técnicas de investigacion, su finalidad consiste en
proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones, una representacion de los “hechos’ y una

guia practica para la accién. (Krippendorff, 1990, p. 28)

Asi pues, el proceso de un proyecto de investigacion se puede dividir en los siguientes
pasos segun Andréu (2001):

Determinar el objeto o tema de analisis.
Determinar las reglas de codificacion.
Determinar el sistema de categorias.

Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion.

o~ w0 DN

Buscar conclusiones o extraer inferencias.

3.3. Seleccion y justificacion de la muestra.

La eleccion del perfil de Podemos en Twitter como objeto de anélisis, obedece a varios

motivos:

Por una parte, se ha elegido el perfil oficial del partido politico que mayor impacto ha

producido en los ultimos afios, rompiendo el bipartidismo tradicional y provocando un
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nuevo panorama en el marco politico espafiol. Asi pues, parece adecuado analizar el uso

que de las redes sociales ha realizado Podemos para difundir sus mensajes.

Por otro lado, al tratarse de un partido de reciente fundacion y con escaso recorrido, cuenta
con una estructura social, econémica y organizativa mucho menor que la de los partidos
tradicionales, por lo que se ha querido comprobar si suplen este handicap con una mayor
presenciaen lared y las herramientas 2.0, dado su escaso coste econdémico y la posibilidad

de conectar con una amplia parte de la ciudadania.

En concreto, se han analizado 2124 tweets entre el 27 de junio y el 2 de septiembre de
2016, dias que abarcan el periodo de negociaciones después de las elecciones del 26-J y

que finalizan con el intento de investidura de Mariano Rajoy.

Con respecto a la eleccion de la fecha se ha considerado interesante medir el nivel de
actividad del perfil de un partido politico fuera de campafia electoral, ya que, durante la
misma, se da por hecho una abultada frecuencia de actualizacién y uso de las cuentas en

las redes sociales.

El por qué se ha elegido Twitter como red social a estudiar en lugar de Facebook u otras
redes muy conocidas, se debe a que el seguimiento de personajes famosos y
organizaciones en la red de los 140 caracteres es considerablemente mayor que Facebook.
Teniendo en cuenta que esta investigacion estudia el seguimiento de los departamentos
de comunicacion de un partido politico, Twitter se erigié6 como la herramienta mas
adecuada a analizar. Ademas, el trafico de comunicacién por parte de Podemos ha sido

mayor en Twitter que en Facebook.

3.4. Objetivos.

Los objetivos que se plantean en este trabajo de final de Master estan estrechamente
relacionados con la comprension de la comunicacion politica en Internet y siempre en la
linea de verificar las hipdtesis que posteriormente se plantearan. Asi pues, el objetivo

principal del mismo ha sido:

6. Cuantificar la presencia en Twitter del partido politico Podemos en las fechas

posteriores a las Elecciones Generales del 26-J.
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Sin embargo, relacionados con este objetivo principal en la investigacion, han surgido

otros derivados de la misma:

7.

10.

11.

Conocer el nivel de actividad, participacion y ritmo de publicacion del perfil de
Podemos fuera de campaiia electoral, en concreto, durante el periodo de
negociaciones posterior a la misma.

Caracterizar el tipo de informacion que publican en Twitter, viendo si estan
relacionadas con las principales preocupaciones de los ciudadanos.

Evaluar el nivel de interaccion en Twitter entre Podemos y los ciudadanos, asi
como comprobar si el flujo de comunicacion es bidireccional.

Comparar su nivel de actividad en la red social durante dos periodos similares tras
las elecciones del 20-D y el 26-J.

Determinar cudl es el partido politico de los cuatro principales con mayor
actividad en Twitter tanto durante periodos post-electorales como desde la

creacion de las respectivas cuentas.

3.5. Hipdtesis.

Para comenzar esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas: ¢ Tiene Podemos

perfil oficial en Twitter? ;Con qué frecuencia lo actualizan? ;Lo usan para interactuar

con los ciudadanos? ¢Qué tipo de mensajes difunden? ;Se usa para acercar la politica a

la ciudadania o s6lo cémo escaparate electoral?

Se formulan las siguientes hipo6tesis como eje central de la investigacion:

1.

3.

El uso principal que Podemos hace de las redes sociales como herramienta de
comunicacion politica, es la de dar un soporte adicional mediante el cual difunden
sus mensajes y sus consignas electorales. — Esta hipétesis nace de la observacion
de que usan Twitter como otra plataforma més para lanzar mensajes politicos,
ademas de poseer un perfil de usuario que son objetivo de Podemos.

El nivel de actividad en Twitter durante el periodo analizado es menor que en el
mismo intervalo después de las elecciones del 20-D. — Esta hipétesis se formula
en base a la escasa presencia de Podemos en otros medios de comunicacién
durante el periodo analizado.

A pesar de que Podemos se ha autodenominado el partido politico del pueblo, su

nivel de interaccion y didlogo en Twitter es escaso. — Se formuld esta hipétesis
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debido a que no se observaban réplicas a los mensajes que les hacian llegan los
usuarios.

Su nivel de influencia y actividad en Twitter desde la creacion del perfil es mayor
que el del resto de los principales partidos. — En este caso subyace la idea de que,
a pesar de su escaso recorrido politico, han aprovechado méas que otras
formaciones las posibilidades de las redes sociales.

No han usado las redes sociales para explicar por qué su alianza con Izquierda
Unida no ha dado sus frutos. — Durante estos meses no han sido pocos los que han
echado en falta una explicacion por parte de los dirigentes de Podemos en los
medios de comunicacion acerca del fracaso de su unién con 1U. Nace asi la
hipotesis de que no han usado su principal red social para hacer manifestar su
opinidn en relacion a este hecho.

Existe una relacion directa entre el estado animico del partido y su nivel de
actividad en las redes sociales. — Esta hipotesis surge de la observacion de que la
presencia del partido en Twitter estd relacionada con la situacién que vive la

formacion en cada momento, en especial, con sus opciones de formar gobierno.
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V. Analisis e interpretacion de resultados

La presente investigacion se ha disefiado con el objetivo de realizar un andlisis de
contenido. EIl objeto de estudio ha sido la cuenta oficial de Podemos en la red social
Twitter, por lo que en primer lugar se ha hecho un breve anélisis de la misma, atendiendo

a la interfaz de la imagen con la que se presentan.
43

A continuacién, se han cuantificado los datos generales (nivel de actividad, seguidores,
etc.) de las cuentas de los cuatro grandes partidos esparioles, con la idea de comparar la
presencia y el nivel de influencia de cada uno de ellos. Por ultimo, el grueso de la
investigacion se ha llevado a cabo con cuatro herramientas, Klear, Foller.me, Twitonomy
y el buscador avanzado de Twitter, que han permitido hacer el analisis sobre el nivel y el

tipo de actividad de Podemos durante el Gltimo periodo post-electoral.

4.1. Analisis del perfil de Podemos en Twitter.

La imagen con la que se presenta el perfil oficial de Podemos es la siguiente:

PODEMOS. Avatar

PODEMOS Biografia

EH#26J construimos un pais para la proxima década, contigo, con los que faltan:
Salimos a ganar. Multiplicamos para ganar. #LaSonrisaDeUnPais

1.357 1,TM

Imagen 2. Biografia del perfil oficial de Podemos. Fuente: @ahorapodemos. Twitter.

De entrada, el avatar usado es bastante simple, sobre un fondo blanco han elegido poner
con el color que representa a su partido, el morado, las letras del mismo. Por otra parte,
en la biografia han usado un mensaje positivo, reafirmando su posicion como partido a
largo plazo despues de las elecciones del 26-J. Incorporan dos hashtags, uno haciendo
referencia a dichas elecciones, #26J, y otro lanzando un mensaje de ilusion,

#LaSonrisaDeUnPais.
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Por otra parte, relacionado con la informacion opcional que afiaden, incluyen el link a su
pagina web oficial, y curiosamente, en el apartado de la localizacién del partido, no hacen
referencia ni a Madrid (ciudad donde estéa la sede de Podemos) ni a Espafia, si no, que, en

su lugar, afiaden el hipervinculo para acceder a su perfil de Facebook.

4.2. Informacion de las cuentas de Podemos, PP, PSOE y Ciudadanos.

4.2.1. Datos desde la creacion de los perfiles.

Uno de los objetivos de este documento pasa por comparar los perfiles en Twitter de los
partidos politicos, por lo que se ha elaborado una tabla donde se recogen los datos

generales de las cuentas de los cuatro principales partidos en Espafia.

Followers 572K 459 K 348 K
Following 3261 13800
Tweets 43.6 K 63.3K
Listas 15 14
Me gusta 2415 776
Fecha inicio Feb 2009 Junio 2009 Enero 2009

Tabla 3. Comparacion de datos de los perfiles en Twitter de los cuatro grandes partidos. Fuente: elaboracion
propia.

Este grafico muestra un resumen del nivel de actividad que tienen los partidos politicos
en Twitter desde la creacién de sus cuentas, donde se ha sefialado en blanco el mayor

representante de cada una de las variables que se han elegido.

En primer lugar, destacar que el primer partido en crear un perfil en Twitter fue
Ciudadanos a comienzos del afio 2009, seguido por PP y PSOE con pocos meses de
diferencia; mientras que Podemos cre0 su cuenta poco tiempo después de la fundacion

del partido, ya en el afio 2014.

Aqui surge el primer dato a tener en cuenta: a pesar de llevar unos cinco afios menos en
Twitter, Podemos se desmarca claramente tanto en seguidores (duplicando a PP y

PSOE v casi triplicando a Ciudadanos) como en numero de tweets (PP promedia 16
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tweets/dia, PSOE 24 tweets/dia, Podemos 77 tweets/dia, Ciudadanos 26 tweets/dia).
Vemos en este caso que los partidos de Albert Rivera y Pedro Sanchez tienen un nivel de
actividad diaria similar, mientras que por un lado el perfil del Partido Popular es el menos
activo y el de la formacion de Pablo Iglesias el que mayor cantidad de mensajes lanza a

su muro con casi 80 tweets diarios.

Por otra parte, una de las formas mas sencillas de conseguir seguidores en las redes
sociales, en concreto Twitter, es hacer que el perfil en cuestion siga a otros. Vemos que
esta es la estrategia que ha usado Ciudadanos en su intento de tener una mayor presencia
en esta red, ya que la ratio seguidores/siguiendo para el partido naranja es de 3.55,
mientras que en el caso del PP es de 175.4, del PSOE 33.2 y por ultimo Podemos con
832.7. Estos datos muestran que al perfil de Podemos es al que menos trabajo le cuesta

conseguir seguidores.

4.2.2. Comparacion del nivel de actividad tras los periodos electorales del 20-D y el
26-J.

Esta investigacion tiene especial interés en analizar lo transcurrido en los periodos post-
electorales. Asi pues, se ha hecho una breve comparacion sobre el nivel de actividad de

las cuatro formaciones en dos periodos similares.

El primer periodo analizado transcurre desde el dia posterior a las elecciones de diciembre
de 2015 hasta el intento de investidura fallido del socialista Pedro Sanchez, es decir, desde
el 21 de diciembre hasta el 5 de marzo. Se han eliminado de estas fechas los dias festivos
de Navidad. El segundo periodo abarca el mismo namero de dias, y transcurre desde el
27 de junio, fecha posterior a las elecciones del 26-J, hasta el 2 de septiembre, dia que
acabo la también fallida investidura de Mariano Rajoy. Los resultados han sido los

siguientes:
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Comparacion del nivel de actividad
@ PP EPS0E B PODEMOS @ CIUDADANOS
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Gréfica 5. Comparacion actividad en Twitter 20D vs 26J. Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la grafica anterior son reveladores acerca del nivel de actividad de las
formaciones. En primer lugar, las cuentas de los cuatro partidos han bajado en mayor o
menor medida su ritmo de publicacién en Twitter. Sin embargo, tan sélo el PP y
Ciudadanos han mantenido una frecuencia de actualizacion similar en ambos periodos,
mientras que PSOE y Podemos han reducido a practicamente la mitad el nimero de
tweets. Estos datos se pueden interpretar en clave politica, ya que los partidos que mas
opciones han tenido de formar gobierno en el periodo de negociaciones (PP y C’s) han
sido los mas activos en las redes sociales, mientras que Podemos y PSOE han visto como
su presencia Twitter caia al mismo ritmo que su capacidad para formar parte de un

gobierno.
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4.3. Podemos en Twitter.

Se han usado diferentes herramientas online con el fin de analizar, cuantificar y medir el
comportamiento de Podemos en Twitter, haciendo especial hincapié en el actual periodo
post-electoral que se esta viviendo. Los resultados del anélisis del perfil podemita fueron

los siguientes:

4.3.1. Andlisis Klear.

Esta potente herramienta de andlisis mide diferentes variables relacionadas con la
influencia de un determinado perfil, dando para el caso de Podemos los siguientes

resultados:
Nivel de actividad

o La aplicacién Klear cataloga el perfil del partido podemita como Super activo.
¢En qué se basa? En la frecuencia de actualizacion con aproximadamente 72
tweets diarios.

o En cuanto a la originalidad de dichos tweets, Podemos alcanza la calificacion de
Broadcaster, debido a que el 38% de sus mensajes no son propios, Si Nno
retweeteados de otras cuentas.

o Elsuspenso viene de nuevo en cuanto a las réplicas, sélo el 2% de los tweets desde
la creacion de la cuenta tienen respuesta, es decir, si un usuario manda un mensaje
a Podemos, la probabilidad de que el partido responda es practicamente nula. Este
nivel de interaccion ha rozado el 0% en el periodo posterior a las elecciones del
26-J, donde tan sélo se respondié a un mensaje, precisamente uno de su dirigente,

Pablo Iglesias.
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Audiencia de Podemos

AVERAGE AGE

27

Imagen 3. Edad media de los seguidores de Podemos en Twitter. Fuente: Klear.

La edad media de los followers o seguidores de Podemos en Twitter es de 27 afios
aproximadamente. Este resultado contrasta con el del perfil del votante de Podemos
publicado en El Pais®, donde se concluy6 que la gran parte de los votantes del partido
morado tiene mas de 35 afios. Aunque en un principio se podria achacar este hecho a que
la edad media de los usuarios de Twitter es relativamente baja, esto no es asi, tal y como
demostro el instituto de estudios de mercado aleman Comscore® que analiz6 la evolucion

en la edad de los usuarios de Twitter, encontrando que ronda de media los 41,3 afos.

B S Con respecto al género de sus seguidores, Podemos tiene
aproximadamente la misma cantidad de mujeres que de

hombres, ganando ligeramente éstos Gltimos con un 53%.

Men Vemos que las diferencias no son significativas. Volviendo a la

53% encuesta publicada por El Pais, los resultados son muy
parecidos en este sentido, ya que el 56% de los votantes de

Podemos eran hombres.
Imagen 4. Género predominante entre los seguidores de Podemos en Twitter. Fuente: Klear.

Geograficamente, los seguidores son I6gicamente esparioles en su mayoria, pero destaca

como segundo pais Venezuela, pais con el que el partido ha estado muy vinculado, a veces

8El Pais, 2014: “Perfil del votante de Podemos” Disponible en:
http://elpais.com/elpais/2014/05/31/media/1401571468 769193.html Ultima consulta: 15 de julio de
2016.

9 Comscore, 2010: “Facebook and Twitter Access via mobile browser grows by triple-digits in the past
year”. Disponible en: http://www.comscore.com/Insights/Press-Releases/2010/3/Facebook-and-
Twitter-Access-via-Mobile-Browser-Grows-by-Triple-Digits?cs edgescape cc=US Ultima consulta: 9 de
julio de 2016.
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incluso a su pesar, ya que Podemos ha sido objetivo de denuncias por vinculos financieros

con el gobierno venezolano.

Imagen 5. Procedencia predominante entre los seguidores de Podemos en Twitter. Fuente: Klear.

Influencia de Podemos

Se puede medir la influencia que un determinado perfil ejerce en Twitter teniendo en
cuenta factores como el nivel de actividad, el alcance de sus publicaciones, datos
demogréficos, etc. Asi pues, en una escala de 0 a 100, la puntuacion de la cuenta de

Podemos, alcanza 85 puntos, lo que indica un gran éxito en su estrategia online.
INFLUENCE

85

Imagen 6. Nivel de influencia del perfil de Podemos en Twitter. Fuente: Klear.

Para llegar a esta conclusion, tal y como se ha comentado, se cuantifican pardmetros como
el alcance y las interacciones que provocan cada publicacién, donde se han obtenido los

siguientes resultados:
ENGAGEMENT LEVEL

Very High

Imagen 7. Nivel de engagement del perfil de Podemos en Twitter. Fuente: Klear.

¢A qué se debe esta puntuacion tan alta? El perfil de Podemos promedia que cada tweet

es retweetteado alrededor de 127 veces, y 111 personas indican que les gusta dicho
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mensaje. Pero sin duda, el dato mas a tener en cuenta es que cada publicacion es vista
por alrededor de medio millon de personas, practicamente la mitad de sus followers,
cantidad muy superior a la de cualquier otro partido politico en Espafia.

TRUE REACH
50

445,529

Imagen 8. Estimacion del ndmero de personas que ven las publicaciones de Podemos en Twitter. Fuente:
Klear.

4.3.2. Andlisis Foller.me

Esta aplicacion ha servido para cuantificar las menciones que realiza el perfil de Podemaos,
dato que aporta informacién acerca de su estrategia en Twitter para difundir sus mensajes.
Mencionar amplifica el alcance de cada mensaje, ademas de permitir la interaccion con
el usuario en cuestion que ha sido mencionado. Se ha prestado especial atencion al origen
de los mismos, intentando discernir si entre las menciones del partido morado hay
ciudadanos anénimos. Se han analizado las mismas durante dos periodos temporales
diferentes: por un lado, desde la creacién de la cuenta; y por otro, el periodo al que presta

especial atencidn esta investigacion. Los resultados han sido los siguientes:

Principales @menciones:

Periodo historico (desde la creacion de la cuenta hasta hoy):

E PR e &g&qﬁ - ‘
&Af.wiﬂ.ﬁliﬁ
BARL - . Bol

Imagen 9. Perfiles mas mencionados por Podemos. Fuente: Foller.me
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Periodo post 26-J:

- R g

Q& .m%a & geH E- 4 @
G Hora
’°°."‘°5 ‘‘‘‘‘‘ y PODEMOS.

Imagen 10. Perflles mas menuonados durante el perlodo analizado. Fuente: Foller.me 51

m

A la vista de los resultados hay varias conclusiones a tener en cuenta:

e Las cuentas de usuarios fisicos mencionados son siempre personas afines o
relacionadas con el partido, destacando la aparicién de Errejon como el més
mencionado (numero dos del partido, es el usuario con el que mas interactda la
cuenta de Podemos, incluso por encima de Pablo Iglesias). También se hace
continuamente referencia a los perfiles de los grupos regionales: Podemos Galicia,
Podemos Euskadi, etc.

e En ningln caso se hacen menciones a usuarios anénimos, es decir, ciudadanos
que no formen parte del circulo del partido.

e Aunqgue en sus tweets si hacen referencia a otros partidos o representantes
politicos, no mencionan directamente las cuentas de twitter de estos.

e En ambos periodos interacciona con los perfiles de determinados medios de
comunicacion, sobre todo programas de television (Mafianas Cuatro, Mas Vale
Tarde, etc.) donde representantes de Podemos han participado con regularidad.

e Un detalle a tener en cuenta es que durante el periodo post-electoral mencionan
con menos frecuencia a uno de los perfiles con los que mas interaccién se habia
tenido, el del dirigente Pablo Echenique. La razon de este hecho podria ser el
escandalo en el que se vio envuelto tres semanas después de las elecciones,
cuando sali6 a la luz pablica que no habia dado de alta en la Seguridad Social a

un antiguo asistente generando un gran revuelo en la opinion publica.

4.3.3. Analisis Twitonomy

Esta herramienta ha proporcionado datos sobre el periodo post-electoral, es decir, desde
el 27 de junio hasta el 2 de septiembre, analizando un total de 2124 tweets. Los resultados

han sido los siguientes:
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o Podemos ha publicado una media de 31 tweets diarios, una cifra
considerablemente menor a los casi 80 que promedia desde la creacion de la
cuenta. Aun asi, si excluyésemos de la muestra seleccionada los dias de la
investidura, la media seria ain menor, ya que en estas fechas el nivel de actividad
fue especialmente alto.

o Hahecho unaréplicaa otro usuario, lo que representa un 0% del total de mensajes
recibidos (la réplica fue al perfil de Pablo Iglesias).

o En el 20% de los tweets se ha afiadido un link a una pagina web. Los mas
compartidos han sido “participa.podemos.info” e “instituto25m.info”. Vemos
que son paginas donde se facilita informacion acerca del partido.

o De media, cada tweet es retuiteado 130 veces, mientras que cada mensaje es
categorizado como favorito 136 veces en promedio, lo cual muestra la gran
difusion de sus publicaciones, ya que, durante este periodo, sus mensajes han sido
compartidos mas de 200.000 veces.

o Los hashtags més utilizados en este periodo por orden de frecuencia han sido:

# Hashtags most used

#investidurarajoy : #errejonenlaser 39

#mananasrne #iglesiasenelpais m
#rdppodemos 20 | #iglesiasser m
#branucamp m #eldbt m
#iglesiashoyporhoy 2 #cursosveranoucm m

W Tweet

Imagen 11. Hashtags mas utilizados por Podemos en Twitter. Fuente: Twitonomy.

Tal y como se puede ver, el hashtag mas usado con una enorme diferencia fue
#investidurarajoy, que lleg6é a posicionarse como numero uno en los trending
topics del dia. Tal y como se vera en una gréafica posterior, el uso de esta etiqueta
coincide con el periodo de mayor actividad de Podemos durante el tiempo
analizado. El partido de Pablo Iglesias contaba con que se iban a cumplir los
prondsticos del fracaso de Mariano Rajoy durante las dos votaciones de
investidura, y aprovechd la cobertura mediatica que dan las redes sociales para
aumentar su actividad (que durante estos dos meses habia pasado muy
desapercibida), en un intento de postularse de nuevo como una alternativa de

gobierno.
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Por otra parte, se pueden ver que la mayoria de los hashtags usados tienen que ver
con la presencia de Pablo Iglesias o Ifiigo Errejon en algin medio de

comunicacion, detectandose cierta auto-promocion en el uso de Twitter.

o Los usuarios mas retuiteados han sido:

u @ierrejon 53 Qﬂ @Pablo_lglesias_ m
A‘ @lrene_Montero_ m ‘ @MayoralRafa

= @PodemosCongreso m . @TaniaGonzalezPs m
Q @CBescansa m ! @pnrigue

E @ _ABallester a iz (@EQParticipacion

O,

’ Tweet
Imagen 12. Usuarios mas retuiteados por Podemos en Twitter. Fuente: Twitonomy.

Se puede observar que principalmente se hacen eco de las publicaciones de otros
dirigentes o representantes politicos del partido, en un intento de difundir al
maximo los mensajes de estos y conseguir la mayor repercusion posible,

detectandose de nuevo una gran auto-promocion.

o El top 5 de las publicaciones més retuiteadas, es decir, mas compartidas, es el

siguiente:

PODEMOS @ahorapodemos 1:38 PM-23 Aug 2018 via Twitter foriPhone 13 2,842 o 2

Barra de pan: 0 80€ Echar gasolina: 40 € Cuidar el jardin de Wert: 775.000€ Acabar con los
privilegios de unos pocos, no tiene precio.

PODEMOS @ahorapodemos 11:27 AM - 28 Jun 2018 via Twitter for Android 13 1,533 #
POOIMOS

Feliz #0rgulloLGEBT. Por un pais en igualdad en el que seamos libres de querer sin miedo.

https:/it.co/ulrogk8IbR

PODEMOS @ahorapodemos 12:48 AM-27 Jun 2018 via Twitter for Android  £3.1.221 #
POOEMOS

“Ne hay otra fuerza que tenga esta ilusion, es porque no somos un partido, somos un movimiento

popular” @ierrejon https://t.co/MuSIHDGTKD

PODEMOS @ahorapodemos 1:58 PM- 20 Jul 2016 vis Twitter foriPhone  £31,064 i 204
POOENOS

“C's dijo que no pactaria con nacionalistas y que pactaria reformas y no sillones.Ayer hizo lo

contrario” @ierrejon https:/it.co/8nyoHKp2xF

PODEMOS @ahorapodemos 10:05 PM- 25 Aug 2016 via Twitter foriPhone £33 1,043 &
POOENOS

:Qué es corrupcion para Ciudadanos y PP? Quieren guardar la suciedad debajo de la alfombra,
pero ahi sigue estando https:/it.co/bo6LTnQbgk

Imagen 13. Top 5 de los tweets més retuiteados durante el periodo analizado. Fuente: Twitonomy.
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Exceptuando un mensaje de ilusién y animo la mafiana siguiente a las elecciones
del 26-J después de los malos resultados electorales, se puede ver que, de los
tweets mas populares en este periodo, uno tiene caracter social y otros tres un
fondo politico. De estos ultimos destaca el hecho de que son criticas a sus
principales rivales ideoldgicos, PP y C’s, y en ningun caso al PSOE (su verdadero
rival en cuanto a los votos de la izquierda), gesto que entra dentro de su estrategia
de pactos. El partido de Pablo Iglesias aun atisbaba cierta esperanza de formar una
alianza de izquierdas. Se ha detectado una escasa presencia de tweets con un

discurso mas social.

A continuacidn, se muestra una grafica donde se ve la evolucion de actividad

diaria desde el dia posterior a las elecciones hasta el dia 2 de septiembre:

@ahorapodemos

27. June 11. Jul 25. Ju 8. Aug 22. Aug

Imagen 14. Evolucion de la actividad de Podemos en el periodo post 26-J. Fuente: Twitonomy.

Esta gréfica aporta una informacién muy valiosa en el andlisis. Destaca por
encima de todo, la baja actividad del perfil de Podemos durante este periodo, sélo
alterado por un repunte al final del mismo. A pesar de que, desde la creacion de la
cuenta se habia promediado alrededor de casi 80 tweets diarios, tan solo en dias
concretos se han superado los 50 durante estos dos meses. En clave politica este
hecho se relaciona con la sensacién generalizada de que Podemos ha
atravesado una crisis después de las Elecciones Generales del 26-J, que
incluso se ha trasladado a las redes sociales. Sélo cuando el periodo de
negociacion estaba finalizando y se daba por hecho que Mariano Rajoy no

conseguiria los votos suficientes para ser investido Presidente, el nivel de
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actividad repunto6 considerablemente, a la vez que desde el partido abrian
una nueva puerta al PSOE, en un intento de formar gobierno con el partido
socialista.

Véase un andlisis mas detallado de las fechas en las que la actividad del partido morado

fue mayor:

o 4dejulio (57 tweets): Tras unos malos resultados electorales, tan sélo una semana
después de los mismos y en el marco de los cursos de verano de la Universidad
Complutense de Madrid, Pablo Iglesias e Ifiigo Errejon admiten haber cerrado un
intenso ciclo electoral de dos afios y estan dispuestos a organizarse en la oposicion
(comienzan a darse cuenta en estos primeros dias post-electorales que les es
practicamente imposible gobernar). Cambian claramente su estrategia, lo que en
palabras del propio lIglesias “pasa por ser un partido normal. No hay garantia de
que nos vaya bien. No sabemos si nos va a ir bien” '°, Estas palabras muestran las
dudas que atraviesa el partido al no haberse visto refrendado en las elecciones.
Comienzan a plantearse incluso si en un futuro se mantendrian unidos a U tras su
pacto de mayo. En medio de tales reflexiones, el tweet de este dia que mas se

retuited y marcado como favorito fue:

PODEMOS ¢ ] . D 13 462
No necesitamos un gobierno de salvacion nacional formado por quienes han creado la situacion por

la que ser salvados” @ierrejon en @hora25

Imagen 15. Tweet mas compartido del 4 de julio. Fuente: Twitonomy.

Vemos que en Twitter no realizan autocritica, si no que mantienen la linea de

criticar la formacion de un gobierno formado por los partidos tradicionales.

o 8dejulio (54 tweets): Tan solo 12 dias después de las elecciones, y en el contexto
de una ronda de consultas con el Rey Felipe VI, Podemos vive un aciago periodo
de anélisis post-electoral que justifique los malos resultados. Su actividad en la
red, y en concreto en Twitter no repunta, y a falta de mensajes que vayan en la

linea de mostrar su estrategia en las presentes negociaciones, la mayoria de los

10F| Mundo, 2016: “A Pablo Iglesias le acojona el futuro” Disponible en:
http://www.elmundo.es/espana/2016/07/04/577a455446163fab1f8b459a.html Ultima consulta: 2 de
agosto de 2016.
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tweets tienen calado social. Se muestra a continuacion la publicacion que mas se
difundio este dia:
PODEMOS @ahorapodemos 1:0 : 2018 vis TweetDeck 13 480

Avanzamos en la participacion de mujeres en la politica, pero queda mucho por hacer. Sin nosotras
no hay democracia https:/it.co/tyXShCwgRe

Imagen 16. Tweet mas compartido del 8 de julio. Fuente: Twitonomy.

o 11 de julio (76 tweets): Podemos vive dias tumultuosos en sus filas internas, con
la presion de los malos resultados electorales del 26-J y la cercania de las
elecciones gallegas. Esta situacion acaba trasladandose a las distintas reuniones
que van concurriendo esos dias y desembocan en la destitucion de tres dirigentes,
destacando a Nicolas Legido por ser responsable de las Redes Sociales. Respecto
a su actividad en Twitter, en ninglin momento hacen referencia a estas situaciones,
sino que, viendo que el PP es el partido que més posibilidades tiene de acabar
formando un gobierno, los tweets mas compartidos y destacados de este dia fueron

criticando al Partido Popular:

PODEMOS @ahorapodemos 2:28 PM- 2018 vis Twitter Web Client 13 308
Nos enorgullece que el PP sepa ya que representamos un proyecto de pais opuesto al suyo
@ierrejon #ErrejonEnLaSer hitps:/it.co/okjinGNJUR

POOEMOL

PODEMOS @ahorapodemos 07 PM - 11 Jul 2018 via Twitter for / d 13336
Debemos poner fin a la inestabilidad y la precariedad que producen las politicas del Partido Popular.
hitps:/it.co/HfSFdNRSZI

PODEMOS @ahorapodemos ¢ PM - 11 Jul 2018 vis TweetDeck 13 227
Las politicas del PP han convertido nuestro pais en un pais mas desigual” @ierrejon
#ErrejonEnLaSer https://t.co/v6KmLRDGTq

POOEMOL

PODEMOS @ahorapodemos Jui 2018 via Twitter Web Client 13 223
Una fuerza en ascenso hace autocritica para mejorar. Una en retroceso saca sus peores
resultados y siente alivio™ @ierrejon #ErrejonARV

POOEMOL

; PODEMOS @ahorapodemos 2:05 PM- 11 Jui 2018 vis Twitter Web Client 13 218
Hemos de trabajar para seducir a los que faltan para construir un nuevo pais” @ierrejon
#ErrejonARV hitps:/it.co/eUBHBYWy QY1

Imagen 17. Tweet més compartido del 11 de julio. Fuente: Twitonomy.

o 19 de julio (72 tweets): Dia en el que se eligio a Ana Pastor del Partido Popular
como Presidenta del Congreso con los votos de Ciudadanos y diez votos secretos,
dando comienzo a una nueva legislatura. Podemos va viendo como se le van
cerrando espacios de dominio publico en los que no esta teniendo nada de

participacién, mientras que en Twitter siguen manteniendo una linea de presion al
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PSOE para que no favorezca con su abstencion un gobierno de Mariano Rajoy.
Asi pues, vuelve a tender la mano a Pedro Sanchez en un intento de formar una
coalicion de izquierdas, aunque son sabedores de que en este periodo de
negociacion lo tienen mas complicado. Los tweets con mas relevancia en las redes

de este dia siguen estas lineas:

PODEMOS @ahc emc 12 AM - 18 Jul 20 eetDe 13 580
Quien haga presidente a Mariano Rajoy no podra decir luego que s su oposicion
@Pablo_lglesias_ #Congreso hitps://t.co/LF 1toEtpBD

PODEMOS @ahora emao oM - 18 J ) . - £3 369
.@Pablo_lglesias_ "Prometo acatar esta Constitucion y trabajar para cambiarla™ #XlILegislatura
hitps:/it.colyyFMIsjnbC

Imagen 18. Tweet mas compartido del 19 de julio. Fuente: Twitonomy.

3 de agosto (54 tweets): El acercamiento entre PP y Ciudadanos ya es un hecho,
y se abre un canal de comunicacion permanente entre ambos partidos,
comenzando asi un periodo de negociacion entre ambas formaciones que aleja aiin
mas cualquier posibilidad de que el partido morado entre en cualquier acuerdo por
la formacidén de gobierno. Mientras tanto, Podemos recibe numerosas criticas que
se ven personificadas en Pablo Iglesias, que vive su peor momento como maximo
responsable de su partido desde la creacion del mismo. Numerosos medios de
comunicacion de todos los cortes ideoldgicos se hacen eco de la desaparicion del
lider podemita, que ha dejado que las comparecencias publicas las realice Ifiigo
Errejon, quien en su ultima aparicion habia vuelto a pedir a Pedro Sanchez que
resistiese en el no a Rajoy. Esta crisis morada parece ser mas evidente aun en el
Parlamento, donde en los poco mas de 12 dias que llevaba abierto el registro,
Podemos no habia presentado ninguna iniciativa, mientras que a esas alturas en
las pasadas elecciones del 20-D, se habia adelantado a todos los partidos y
registro, entre otras, la Ley 25 de emergencia social. El tweet mas relevante del 3

de agosto va en la linea de criticar al PP debido a su intento de crear gobierno.

PODEMOS ¢ od o e S

Nilas amenazas ni el aburrimiento son aceptables. Si Rajoy no tiene apoyo, que deje paso
hitps:/it.co/UxfmUptEMhA

POOIMOS

Imagen 19. Tweet mas compartido del 3 de agosto. Fuente: Twitonomy.
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o 30 de agosto (120 tweets): fecha en el que comienza el proceso de investidura de
Mariano Rajoy, que durante todo el dia sera el protagonista en el Parlamento
buscando el apoyo de la Cdmara. Sin embargo, a pesar de que hay que cumplir las
diferentes fases del proceso: debate, votaciones, etc. ya se sabe que el candidato
popular no ha conseguido los apoyos suficientes. Su acercamiento con
Ciudadanos le ha brindado un pacto con 150 medidas que no ha seducido a los
socialistas, que mantienen su negativa a cualquier alianza con los populares. La
cuenta de Podemos en Twitter despierta de su letargo de este par de meses,
aflorando con una actividad incluso mayor que la media historica desde la
creacion del perfil. La publicacion de 120 tweets supone un hito en el periodo
analizado. De éstos, los mas compartidos y que mayor difusion alcanzaron fueron

criticando el discurso de Mariano Rajoy:

: PODEMOS @z ode . g 2 vitter fc one £ 345
Frente a 14 horas que estuvo la Policia registrando la sede del PP, 1 min y 34 s ha hablado de
corrupcion” @ierrejon #investiduraRajoy
PODEMOS @z e . 2 vitter fc one £33 277

30 minutos ha dedicado Rajoy a decir: no hay alternativa, creemos que si que la hay” @ierrejon
#investiduraRajoy hitps:/t.co/TAckJSGVTA

Imagen 20. Tweet mas compartido del 30 de agosto. Fuente: Twitonomy.

o 31 de agosto (122 tweets): mientras todos los grupos parlamentarios tomaban la
palabra para replicar a Rajoy, se iban confirmando las posturas de los diferentes
partidos politicos. El candidato popular perderia la primera votacion de
investidura con 170 votos a favor y 180 en contra. Mientras, Podemos
aprovechaba la situacion en Twitter para seguir lanzando sus mensajes, en el que
fue el dia de mayor actividad tuitera del periodo analizado. De entre los mensajes
méas destacados y compartidos, destaca el tercero, donde se confirma que el

partido de Pablo Iglesias quiere intentar formar de nuevo un gobierno alternativo:
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PODEMOS @ahorapodemos 10:58 AM- 31 Aug 2016 via TweetDeck 143 801
‘Usted, sr Rivera, es el chicle de MacGyver del régimen, vale usted para todo™ @Pablo_lglesias_
#investiduraRajoy hitps:/it.co/24GEdrgOxk

POOIMOS

PODEMOS @ahorapodemos 1:38 PM-31 Aug 2016 via Twitter Web Ciient 13 405
Nuestra gente es la gente corriente de los barrios y pueblos de este pais” @Pablo_iglesias_
#investiduraRajoy hitps:/t.cofwTncRSmPp

POOIMOS

PODEMOS @ahorapodemos 8:28 PM-3 . 5 via TweetDe 13 435
Rajoy fracasa en #SesionDelnvestidura. A partir del dia 2 de septiembre se abre una posibilidad de
alternativa https://t.cofuoSxi5drvo

POOIMOS

Imagen 21. Tweet mas compartido del 31 de agosto. Fuente: Twitonomy.

o 2 de septiembre (112 tweets): los grupos parlamentarios vuelven a tomar la
palabra después de una jornada de reflexion en la que no se han acercado posturas.
Cuando todos los representantes agotaron su discurso se produjo una segunda
votacion de investidura en la que Mariano Rajoy obtuvo idéntico resultado al
anterior. Lo mas destacado fue el nuevo intento de acercamiento de Podemos al
PSOE, en el que Pablo Iglesias intentd llamar la atencién de Pedro Sanchez para
comenzar a negociar al dia siguiente. Por otra parte, el escAndalo saltaba justo dos
minutos después de terminase la fallida investidura, cuando se hacia publico que
el exministro del Partido Popular, José Manuel Soria, quien habia dimitido meses
antes debido a su implicacion en el escandalo de los papeles de Panama, acababa
de ser propuesto para representar a Espafia como director ejecutivo del Banco
Mundial.

Esta jornada fue otra de una gran actividad en el twitter podemita, donde los

mensajes mas destacados fueron los siguientes:

PODEMOS @ahorapodemos : ) Sep : 2 Twitter for iPhone LT3 544
#PuertasGiratorias Soria: de ocultar cuentas en Panama a alto cargo del Banco Mundial. Exigimos
comparecencia de De Guindos en el Congreso

PODEMOS @ahorz 13 210

Ni Rajoy ni elecciones™ @ierrejon #RajoyFracasaARV https:/t.co/gptoL1LLHt

PODEMOS gahorapodemo 8:57 PM -2 Sep 3 via TweetDe 13 201
Hemos hecho fracasar al chantaje de Rajoy. Ahora falta ponerle una alternativa en positivo
@ierrejon #RajoyFracasaARY

POOEMOS.

Imagen 22. Tweet mas compartido del 2 de septiembre. Fuente: Twitonomy.
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Se puede observar que los tweets con mayor repercusion en este dia van en la linea

de criticar las actuaciones del PP y ofrecerse como una alternativa a la hora de

formar gobierno.

Por otra parte, tal y como se ha visto previamente la mayoria de los dias en estos poco

mas de dos meses la actividad de la cuenta oficial de Podemos en Twitter ha sido baja.

Este hecho, ha motivado realizar un repaso de los acontecimientos e hitos mas

importantes transcurridos durante este periodo, y analizar la actitud del partido de Pablo

Iglesias en las redes sociales:

o

27 de junio: Primer dia post-electoral. El fracaso en las urnas de Podemos es
noticia, ya que no se ha producido el Sorpasso y su alianza con 1U no parece haber
dado frutos. (32 tweets de Podemos, actividad baja)

28 de junio: Los partidos han hecho cuentas y Rivera pide a Sanchez que no
bloquee la formacion de gobierno. La tension interna en Podemos empieza a
aflorar. (33 tweets, actividad baja)

29 de junio: Se confirma la mala situacion en Podemos. Segun palabras del propio
Echenique, habria que exterminar las malas hierbas del partido. (30 tweets,
actividad escasa)

2 de julio: Ciudadanos aumenta la presion sobre Rajoy, argumentando que no es
la persona adecuada para ser Presidente debido a la corrupcion. (47 tweets,
actividad baja)

6 de julio: Podemos resucita la idea de investir a Sanchez. Ha tardado mas de una
semana en proponer alguna solucién. (49 tweets, actividad baja)

7 de julio: El Tribunal Constitucional anula las estructuras de Estado creadas por
Catalufa. (49 tweets, actividad baja)

9 de julio: Sanchez insiste en el no a Rajoy. Promete liderar la oposicion. (39
tweets, actividad baja)

17 de julio: Podemos propone que sea Xavier Domenech (En Com( Podem) quien
presida el Congreso. (8 tweets, actividad escasa)

19 de julio: Ana Pastor es la nueva Presidenta del Congreso con los apoyos de PP,

C’s y 10 votos secretos de otro partido. (72 tweets, actividad media)
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26 de julio: Salta a la opinion pablica la noticia de que el dirigente de Podemos,
Echenique, ha tenido un asistente durante un afio sin contrato ni cotizacion. (23
tweets, actividad escasa)

28 de julio: El Rey designa candidato para el proceso de investidura a Mariano
Rajoy. (18 tweets, actividad escasa)

2 de agosto: El lider del Partido Popular y Pedro Sanchez se relinen, sin conseguir
el apoyo de los socialistas. (10 tweets, actividad escasa)

3 de agosto: Mariano Rajoy y Albert Rivera abren un canal de comunicacion
permanente. (54 tweets, actividad media)

6 de agosto: Los medios de comunicacion se hacen eco de una posible parélisis
de Podemos, haciendo especial hincapié en su nula actividad parlamentaria. (9
tweets, actividad escasa)

9 de agosto: Ciudadanos impone 6 condiciones al PP, casi todas relacionadas con
la corrupcion. (35 tweets, actividad baja)

12 de agosto: Rajoy dice si a las condiciones de Rivera, pero con matices. Por otra
parte, se hacen publicas las enormes diferencias entre Podemos y En Marea de
cara a las elecciones gallegas del 25 de septiembre, haciéndose mas patente el
duro momento que esta atravesando el partido de Pablo Iglesias. (29 tweets,
actividad escasa)

13 de agosto: Es el propio Pablo Iglesias el que anuncia que van a confluir con En
Marea mediante cualquier formula, aunque eso implique no presentarse a las
elecciones bajo el nombre de Podemos. (11 tweets, actividad escasa)

18 de agosto: Rajoy acepta finalmente las condiciones de Ciudadanos, lo que deja
a Podemos atn mas aislado de la escena politica. Se anuncia oficialmente que el
lider del PP va a la investidura el dia 30 de agosto. (20 tweets, actividad escasa)
21 de agosto: El PP logré que C’s retirase el nombre de Barcenas del pacto
anticorrupcién, causando un gran revuelo. (2 tweets, actividad escasa)

28 de agosto: El acercamiento entre PP y Ciudadanos es total y firman un acuerdo
con 150 medidas. Presionan a Sanchez para que se una o al menos se abstenga. (5
tweets, actividad escasa)

29 de agosto: Pedro Sanchez resiste la presion social y politica y mantiene su no
a Rajoy, haciéndoselo saber en una reunion de apenas 20 minutos. (56 tweets,

actividad media)
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o 30 de agosto: Primera jornada del debate de investidura, en la que Mariano Rajoy
expone su programa al resto de parlamentarios, solicitando la confianza de la
Camara. No hay opcién a réplica. (120 tweets, actividad muy alta)

o 31 de agosto: Un representante de cada grupo parlamentario ha dispuesto de su
turno de palabra para replicar al candidato del PP, que es el Gltimo orador antes
de la primera votacion. El resultado es de 170 votos a favor y 180 en contra.
Primer intento fallido. (122 tweets, actividad muy alta)

o 2 de septiembre: Tras una nueva jornada de debate parlamentario, se produce una
segunda votacion en la que no se producen cambios con respecto a la primera,
Rajoy vuelve a no conseguir los votos necesarios. No hay Presidente del
Gobierno, y se abre un nuevo periodo. (112 tweets, actividad muy alta).

En esta cronologia de los hechos méas importantes se puede observar que la actividad en
Twitter de Podemos ha sido especialmente baja, incluso en dias clave como cuando se
confirmé que Mariano Rajoy seria el candidato para ser Presidente en el proceso de
investidura. Esta situacion no sélo la mantuvieron en Twitter, sino que han perdido peso
en programas de television donde solian colaborar, 0 dando comparecencias, entrevistas
o0 ruedas de prensa. La actividad s6lo repuntd durante los dias de la investidura, cuando
se preveia casi con total seguridad el fracaso de Mariano Rajoy, y un posible resurgir de

una coalicion con el PSOE.

Véase en la siguiente representacion gréfica el nivel de actividad durante estos dias que
se han sefialado como importantes dentro del periodo analizado:

NIVEL DE ACTIVIDAD (POR NUMERO DE TWEETS)

Alta (>80 tweets)

9%

Escasa (0-30
tweets)
58%

Baja (31-50 tweets)
23%

Gréfica 5. Nivel de actividad (por nimero de Tweets). Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, se ha elaborado una nube de las palabras méas usadas por Podemos en Twitter
en estos 2124 tweets analizados, intentando categorizar los temas a los que mas ha

recurrido la formacion. El resultado ha sido el siguiente:

Imagen 23. Nube de palabras en el periodo analizado. Fuente: nubedepalabra.es

Vemos que el principal tema al que han hecho referencia ha sido Mariano Rajoy, lo que
acompariado a la informacidn que han proporcionado los tweets mas relevantes, se puede
afirmar que siempre ha sido en un contexto de critica. A esta palabra principal, le han
seguido proceso de investidura o corrupcién, mientras que en menor medida se hablado

de Sanidad o Paro a pesar del marcado caracter social del discurso podemita.

4.3.4. Andlisis Buscador avanzado Twitter.

Esta herramienta ha servido para analizar la quinta hipétesis de investigacion, donde se
partia de la idea de que Podemos no habia publicado en Twitter ninglin mensaje que
hiciese referencia a por qué su union con IU no habia dado los resultados esperados. Asi
pues, se encontraron éstos, como los unicos tweets que hacian cierta referencia a tal

hecho:

PODEMOS ahorapodemos - 9 jul
roeres.  "Si hay algo claro en esta investidura es que Unidos Podemos estara enfrente
del PP" @MayoralRafa #L6Npactar
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PODENOS,

PODEMOS.

PODENOS.

PODENOS,

PODEMOS.

PODEMOS,

PODEMOS & @ahorapodemos - 9 jul.
"Tanto Podemos como Unidos Podemos han demostrado que han Ilegado
para quedarse" @Pablo_Iglesias_

PODEMOS & (ahorapodemos - 11 jul.
"Una fuerza en ascenso hace autocritica para mejorar. Una en retroceso saca
sus peores resultados y siente alivio” @ierrejon #ErrejonARV

G +3 222 ¥ 208 see

PODEMOS & @ahorapodemos - 1 jul.
"A diferencia de otras formaciones. no celebramos resultados que no nNos
gustan. sino que hacemos autocritica” @pnique #ECheniQUEARV

PODEMOS & @ahorapodemos - 31 ago.
"De Unidos Podemos no hay nadie en Consejos de Administracion porque a
nosotros no nos presiona nadie” @Pablo_lglesias_ #investidurarajoy @

&=, 3 162 ¥ 145 Ll

PODEMOS & @ahorapodemos - 12 jul.
"Lo hemos dicho y lo seguimos diciendo: Unidos Podemos no va a apoyar un
Gobierno del Partido Popular" @Pablo_lglesias_

£ 23 184 ¥ 188 cse

PODEMOS & @ahorapodemos - 11 jul.

§® "EI PP sabe que de Unidos Podemos no va a obtener ningun voto a favor”
-@Pablo_lglesias_ #lglesiasSER

“ 3 53 ¥ 52 ege

Imagen 24. Tweets donde se hacen referencias a 1U. Fuente: @ahorapodemos | Twitter.
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A pesar de la presion que ejercian tanto los votantes de ambas representaciones como
personas relacionadas con los dos partidos para conocer una explicacion, se puede ver
que en ningun caso usan la red para hacer referencia al porqué del fracaso electoral. No
se aprecia un uso de las redes sociales en el sentido de llegar donde en otros medios
tradicionales no han podido hacerlo, en ampliar su voz en un intento de ofrecer a la
ciudadania otro tipo de datos, sino mas bien se ha detectado un uso tradicional de las

mismas, en la linea de utilizarlas como una plataforma més donde repetir sus mensajes.
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V. Conclusiones.

Esta investigacion nacio de la idea de medir y analizar el tipo de informacién generada
por la cuenta de Podemos en Twitter. No cabe duda de que, como partido politico, es el
gue mas éxito tiene en esta red, tal y como indican el nimero de seguidores o su nivel de
influencia, incluso teniendo en cuenta el escaso recorrido si se compara con el resto de

formaciones.

Sin embargo, la sensacion que ha dejado el analisis ha sido que a pesar de ser un partido
que tiene por bandera el diadlogo, como muestran sus famosos circulos de debate, la
estrategia usada en Twitter no se diferencia en ningin sentido de la que aplican los
partidos convencionales en relacion a la participacion y comunicacién con la ciudadania.
No deja de sorprender que los datos arrojen que, durante el periodo analizado, a pesar de
los miles de mensajes que se envian a la cuenta del partido sélo se haya realizado una

réplica y esta haya sido a Pablo Iglesias.

Por otra parte, la investigacion ha arrojado datos valiosos acerca de su ritmo de
publicacién, tanto desde la creacion del perfil en Twitter como durante los dos Gltimos
periodos post-electorales. Llama la atencion que si se compara la actividad de la cuenta
en estos ultimos meses con el que suelen promediar es evidente una pérdida de presencia
en la red, solo repuntada en los dias de la investidura de Mariano Rajoy, cuando ya
preveian el fracaso del candidato popular. No cabe duda de que este dato no es casual, ya
que las apariciones en los medios de comunicacién de los lideres podemitas han sido
menores que en fechas similares (como el periodo analogo tras las elecciones del 20-D).
Asi pues, ha sido evidente que los Gltimos resultados electorales han supuesto un duro
revés para el partido, que se ha visto trasladado incluso a su estrategia en las redes

sociales.

5.1. Verificacion de las hipotesis y evaluacion de los objetivos.

Las hipotesis que se establecieron al comienzo de la investigacion fueron las siguientes:

1. El uso principal que Podemos hace de las redes sociales como herramienta de
comunicacion politica, es la de dar un soporte adicional mediante el cual

difunden sus mensajes y sus consignas electorales. «” Tal y como se ha
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3.

visto a lo largo de la investigacion, Twitter ha sido la herramienta perfecta
para que Podemos haya dado difusion a sus mensajes, promediando casi
80 diarios ante un publico que supera el millon de personas. En el andlisis,
sin embargo, no se han podido encontrar evidencias de que hayan usado
esta plataforma de forma preferente para ampliar su discurso.

El nivel de actividad en Twitter durante el periodo analizado es menor que en
el mismo intervalo después de las elecciones del 20-D. < El ritmo de
publicaciones de Podemos en su perfil de twitter durante el periodo
posterior al 26-J ha bajado a la mitad si se compara con su analogo tras el
20-D. Los resultados electorales y, sobre todo, sus opciones para formar
gobierno parecen afectar a la linea estratégica del partido en Twitter.

A pesar de que Podemos se ha autodenominado el partido politico del pueblo,
su nivel de interaccion y dialogo con los ciudadanos en Twitter es v
escaso. Después de analizar tanto el periodo desde que se cred el perfil en
el afio 2014, como el transcurrido desde el dia posterior a las Gltimas
elecciones generales y el primer intento de investidura el 2 de septiembre,
se ha llegado a la conclusion de que el nivel de interaccién con los
ciudadanos es nulo. Por otra parte, se da difusion a los dirigentes o
representantes del partido y a determinados medios de comunicacion
donde la colaboracién con Podemos se ha mantenido de forma regular.

Su nivel de influencia y actividad en Twitter desde la creacién del perfil es
mayor que el del resto de los principales partidos. <
Podemos es la agrupacién politica con mas actividad y nivel de influencia
en Twitter. Su ratio de seguidores/seguidos es muchisimo mayor que el del
resto de partidos, costandole muy poco tener una legién de personas que
les sigan en esta red. Ademas, sus mensajes provocan una gran interaccion
entre sus seguidores, dandoles una gran repercusion.

No han usado las redes sociales para explicar por qué su alianza con lzquierda
Unida no ha dado sus frutos. <« En ninguno de los 2124 tweets
analizados durante el periodo transcurrido tras el 26 de junio y el 2 de
septiembre, se ha observado alguna referencia a tal hecho (justificacion del
resultado electoral) y tan solo se han hecho referencias a la autocritica
dentro del partido y al hecho de no estar contentos con los resultados

obtenidos.
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6. Existe una relacion directa entre el estado animico del partido y su nivel de
actividad en las redes sociales. « Mientras PP y C’s intentaban que
PSOE se uniese, aislando a Podemos y dejandole sin opciones de formar
gobierno, la actividad del partido en Twitter fue especialmente baja. Asi
pues, eésta solo repuntd durante las fechas de investidura, cuando ya se daba
por hecho que Mariano Rajoy fracasaria en su intento de ser Presidente y

se abria un nuevo periodo de negociaciones.

Respecto a la evaluacién de los objetivos, se dan por conseguidos los mismos. Destacar
que el que se establecié como objetivo principal, cuantificar la presencia de Podemos en
Twitter en el periodo post 26-J, ha quedado satisfactoriamente cubierto con una detallada
investigacion tanto del nivel de actividad, como caracterizando la misma. A raiz de este
analisis se pudo medir la interaccion del perfil oficial del grupo politico con los usuarios

anonimos, llegando a una conclusion demoledora sobre dicho asunto.

Asimismo, se ha realizado una comparacién de la presencia del perfil de Podemos con
respecto a los de los otros grandes partidos en los dos Gltimos periodos post-electorales,
lo que ha permitido alcanzar conclusiones interesantes respecto a los objetivos quinto y

sexto.

5.2. Conclusiones finales.

Acerca de las preguntas que se plantearon al inicio del presente trabajo: ¢ Tiene Podemos
perfil oficial en Twitter? ;Con qué frecuencia lo actualizan? ;Lo usan para interactuar
con los ciudadanos? ¢Qué tipo de mensajes difunden? ;Se usa para acercar la politica a
la ciudadania o s6lo como escaparate electoral?, se han llegado a las siguientes

conclusiones:

o La cuenta oficial de Podemos en Twitter es la que mas éxito tiene si se compara
con la de PSOE, C’s o PP. Los datos respaldan esta afirmacion, ya que el nimero
de seguidores duplica y casi triplica al de sus adversarios politicos, asi como el
nivel de actividad en la misma.

o La frecuencia de actualizacion y de publicacion es altisima, rondando los casi 80
tweets diarios de media desde la creacion de la cuenta, pero ésta se ha visto
mermada durante el periodo transcurrido desde el dia después de las elecciones

del 26-J hasta el dia de la investidura de Mariano Rajoy, el 2 de septiembre.
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Diversas publicaciones en medios de comunicacion han apuntado en esta
direccion, donde se ha hecho hincapié en el escaso protagonismo que ha tenido
Podemos y en particular su lider, Pablo Iglesias. Este hecho parece haberse
corroborado en lo relativo a su presencia en las redes sociales.

o Con respecto al tipo de mensaje publicado en Twitter fuera del periodo electoral,
Podemos ha destacado por seguir haciendo denuncias en lo relativo a temas
sociales (Educacion, Sanidad, etc.), pero ha hecho especial hincapié en la critica
politica del adversario (casi siempre el PP y C’s), sobre todo en lo relacionado con
la corrupcion.

o Partiendo de la base de lo complicado que supone para un perfil de Twitter de
semejante dimensiones como el de Podemos contestar a la multitud de mensajes
que pueden recibir diariamente, ha sido sorprendente el hecho de que el
porcentaje de réplica roce el 0%. Durante el periodo analizado la Unica réplica
que habian realizado habia sido al perfil de Pablo Iglesias. Sin embargo, las redes
sociales, y en concreto Twitter, permiten una interaccion muchisimo mayor que
la que se estd produciendo entre los partidos politicos o los representantes y los

ciudadanos.

5.3. Futuras lineas de investigacion.

A lo largo de esta investigacion, siempre condicionada por los limitados recursos
econdmicos y humanos, se han ido abriendo distintos frentes donde seria altamente
interesante sequir investigando. Asi pues, algunas sugerencias para el futuro, podrian ser:

o Relacionado con el uso de las redes sociales por parte de los partidos politicos, se
podria realizar una comparativa de cdmo han gestionado otras aplicaciones en un
determinado periodo (electoral o no electoral), por ejemplo, Facebook o sus
paginas webs.

o En lo referente al uso de Twitter por parte de determinadas organizaciones, se
podria incidir en como el IS aprovecha este recurso tanto para difundir
determinados mensajes, como para reclutar terroristas a su causa.

o Podemos no ha sido el Unico partido politico que ha visto disminuida su presencia

en Twitter durante el periodo analizado, si no que el PSOE ha sufrido algo similar.
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Queda abierta la opcion de realizar una investigacion sobre como ha gestionado

en la red sus malos resultados electorales el partido socialista.
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