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RESUMEN

Este articulo presenta un resumen del panoramea elfucacion superior a distancia
en dos paises vecinos del norte del continenteieemer México y los Estados Unidos de
Ameérica. La primera seccion aborda una descripd®tas diferentes formas de distancia
ofrecidas por las universidades mexicanas, asi camevolucion historica, los retos que
enfrenta en materia de evaluacion, acreditaciésicpmamiento social como alternativa
educativa de calidad y los beneficios que repraspata una sociedad en crecimiento. La
segunda seccion aborda la educacion superior andiaten los Estados Unidos, relata los
antecedentes histéricos y presenta cuatro tipoofdda de educacion de distancia.
Repasamos los resultados de informes nacionaleseddeacion a distancia superior
publicados desde 2005 al 2015. Ademés de comdgtaras indicadores de la madurez del
campo profesional de la educacion a distanciaptimos las respuestas de instituciones y
asociaciones profesionales al enfrentarse a nuegtss emitidas por el Departamento de
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Educacion del gobierno federal concernientes antaega de programas y cursos de
educacion a distancia a traves de las fronterataes.

PALABRAS CLAVE: Universidad a distancia, participacion de los dsntés,
calidad de la educacion, programas de educacidstandia, politica gubernamental.

ABSTRACT

This article presents a summary of the panoraniagbier distance education in the
two neighboring countries of North America of Mexiand the United States. The first part
addresses the different forms of distance educatifemed by Mexican universities — how,
as they have evolved, they have faced such chaeng evaluation, accreditation, and
served as an alternative route to social mobilityys benefitting a society undergoing
development. The second section addresses higstande education in the United States,
recounting the historical background and the d#iférforms of distance education offer.
We review the findings of national studies of higladgstance education published from
2005 to 2015. In addition to commenting on someacaidrs of distance education as a
professional field of practice of distance eduaati@e discussed the responses institutions
and professional associations have responded to irttegpretation of the federal
government’s Department of Education's rules onvesi of distance education courses
and programs across state lines.

KEY WORDS: Open University, Participation of Students, Qiyabf Education
Programs of Open University, Government Policy.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este articulo es presentar el gamarde la naturaleza y el alcance
de la educacién a distancia en dos paises veciglosaite del continente americano:
México y los Estados Unidos de América. Se relatdod antecedentes histéricos de la
escena actual, las diferentes maneras en queesfios cursos y programas a distancia y
las caracteristicas de las instituciones a distadentro del contexto de los sistemas de
educacion en la educacion superior. Un punto iséerte a discutir es el relacionado con la
cuestion de calidad de la instruccion a distandiasyreglas propuestas por los gobiernos
federales de ambos paises para la entrega ingaleste los cursos y programas a
distancia. Se hara breve mencién de algunos aspquam reflejan la maduracién de este
campo de préactica. Hemos limitado nuestro enfoqua aducacion a distancia en el
contexto de las instituciones educativas que ofreckicacion superior de caracter formal,
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por lo que la educacion a distancia en otros névetfucativos y de caracter no formal o
informal no se analiza en este estudio.

2. EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

2.1. Antecedentes historicos

La educacion a distancia en México tiene una hiaste cerca de 100 afios, en los
gue ha pasado por etapas muy variadas y complgjaprimer antecedente de esta
modalidad educativa que se tiene data de inicibsige XX, cuando en 1923 el gobierno
federal a través de la Secretaria de Educacionidaubrganismo encargado de la
educacion en el pais) implementé las misiones r@léis, las cuales tenian el propdsito de
ofrecer programas de capacitacion a maestros deladgadsica directamente en sus areas
de trabajo. Esta iniciativa partid6 de la idea d&ldecer una estrategia para capacitar a
maestros de educacién basica que se encontrabstanule sus servicios en areas rurales
dispersas a lo largo del territorio nacional, dddama que pudieran mejorar su formacion
sin desatender a sus estudiantes y coadyuvar lcoa edducir los indices de analfabetismo
qgue, a principios del siglo XX, alcanzaban el 95&¢la poblacion y conformar asi una
nacion civilizada. El proyecto funciondé eficientemt® y obtuvo la confianza y
colaboraciéon de muchos de los docentes, por lequg32 las misiones culturales pasaron
a integrarse a las escuelas rurales y se volvigggn(HERRERA, 2014). Se considera éste
el primer antecedente de la Educacion a Distancidviéxico, porque los estudiantes
estaban separados fisica y temporalmente de ltugiéh que ofertaba la formacion y de
sus compafieros, mas no del facilitador, en esteloagnisioneros. Hay quienes sostienen
gue el primer registro de Educacién a Distancia eénpais se refiere al modelo
implementado por la asociacién filantropica “Comipaliancasteriana” que data de 1822,
cuyo fin era promover la educacion primaria entsedectores marginados de la capital del
pais (BOSCO, 2008). Sin embargo sigue siendo e daslas misiones educativas el
ejemplo mas claro del inicio de la educacién aadisia en el pais.

A partir de los afos 40, los destinatarios de lacadion a distancia fueron
fundamentalmente los profesores no titulados delpcamexicano, la institucién que se
responsabilizd de su formacién vy titulacion fuelrdtituto Federal de Capacitacion del
Magisterio (IFCM) con una estrategia basada en niad#e impresos y el uso de la
radiodifusion. El IFCM dejé de existir en 1971, @au modelo educativo fue imitado por
otras instituciones formadoras de docentes. Fugé4 cuando se creo el Instituto Federal
de Capacitacion del Magisterio, cuyo objetivo expacitar a los maestros en servicio, y fue
entonces que se disefiaron y distribuyeron los posneursos institucionales de educacion
por correspondencia en este pais. Se enviabanraubkxecoleccionables y cuestionarios
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gue los estudiantes debian resolver y devolveroéidaa central. La instruccion adquirida
se complementaba con cursos intensivos en periadeoscionales (CENTRO DE
ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO, 2015). En esa décadambién empezaron a
registrarse avances en tecnologia, especialmelateiomados con television; ademas, se
fundaron escuelas de ensefianza audiovisual, seallesan proyectos relacionados con la
television y este medio de comunicacion cobr¢ ingmmia en el panorama nacional. En
1947 se transmitid por primera vez una cirugia piocuito cerrado, lo cual puede
constituirse como el primer esfuerzo por transnpbr television material con objetivo
instruccional (BOSCO, 2008).

Sin embargo, es hasta la década de los 60 quecse eéhuso a gran escala de la
television educativa con el programa de teleseagiagjanismo que aun existe y a la fecha
llega a mas de 30,000 sitios, que si bien no esaetin superior, ha abierto lineas
interesantes de accion e investigacion sobre laagitin a distancia en este contexto. El
uso de la radio también abridé escenarios educatieosnportancia como la emision de
cursos de alfabetizacion, complementados con ralgerimpresos y la comunicacion
directa eventual. Otro ejemplo son cursos de ingtésradio que se ofrecian por parte de
instituciones educativas publicas como la Univedidutonoma de Sinaloa.

En los 70’s, con el ejemplo de la Open Universigy Beino Unido, surgen en
México programas como el Sistema de Universidacedide la UNAM o el Sistema
Abierto de Ensefianza del Instituto Politécnico Naal. Basado mas en materiales
impresos que en el uso de medios electronicos ngsnacia 1979 se cred el Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad Pedagddazonal (UPN), con el propdsito de
apoyar la formacion de profesores de educacidrcda€ion la creacion de este sistema de
Educacion a Distancia, la UPN fue la primera instéin publica de educacion Superior en
México que cubrio todo el pais con esta modali@ghdstablecer unidades en todos los
estados de la Republica. En una primera etapattategfia se apoyd basicamente en
materiales impresos.

Desde los 80 hasta el presente, la atencion seriteado en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que se insertan reearido los modelos de comunicacion
generados con las aportaciones del pasado; poddeuds que los nuevos medios no
llegaron a desplazar a los existentes, sino quéereim a diversificar el menu de
posibilidades, de manera que los discos compadsosducacion via satélite y los
ambientes virtuales de aprendizaje en Internetyigen con los textos impresos, el uso del
teléfono movil, los dispositivos inteligentes yastimedios en una permanente bisqueda de
las mejores opciones para la educacion a dista@@#ato es que los medios anteriores se
usan cada vez menos y la comunicacion directa sesplazada poco a poco por redes
sociales y demas herramientas que provee Intelost.medios mas utilizados son en
primer lugar todos aquellos suministrados por @gr posteriormente los impresos,
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enseguida la television y muy poco la radio. Larespondencia tradicional y el teléfono
tienen basicamente un uso administrativo y se sis@samente con fines académicos.

En el caso de México los propdsitos y modos denizgaion de la educacion a
distancia son de lo mas variado, debido tanto diversidad de objetivos y condiciones
institucionales como a las influencias que se lefoen su origen y desarrollo. Entre esas
influencias son de destacar la tradicion mexicafaigfluencia de instituciones europeas,
estadounidenses, latinoamericanas y de organisniemacionales como la UNESCO
(MORENO, 20009).

En 2014 el sistema educativo nacional registral&a3amillones de estudiantes
matriculados en programas de nivel superior, irestayp postgrado; se espera que esa cifra
se verd incrementada para cubrir en el 2020 al @& poblacién entre 20 y 24 afios. En
dos escenarios de crecimiento de la matriculacdmdiatura, la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion SuperiddYAS) prevé una atencién a la
demanda del 29%, en el caso mas optimista, y dé| 26 la mas moderada, del grupo de
edad de 20 a 24 afnos. Estas proporciones de ateradcualquiera de los escenarios
propuestos, resultan del todo insuficientes frankes parametros de atencion de los paises
desarrollados, que de acuerdo con un informe paddi@or el Banco Mundial alcanzan un
promedio superior al 50%, mientras que en los palsangresos medios es del 21%. Esto
significa que, aun si comparamos a México con pafienivel de desarrollo similar, la
atencion en el nivel superior es inferior y defu@tnente insuficiente (ANUIES, 2015).

2.2. Situacién actual

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mamos postula que toda la
educacion en el pais debe estar normada y regptada Secretaria de Educacion Publica
(SEP), aun aquella que se oferta en instituciongagas, por lo que es esta Secretaria la
gue otorga los reconocimientos de validez oficiz germiten que un profesional pueda
ejercer libremente en el territorio nacional. Destzerte que un programa educativo para
ser reconocido debe cumplir los lineamientos queana SEP.

A continuacién se presenta una vision general @elleacion a distancia en el pais,
haciendo énfasis en que se presenta informaciGqdellos programas que cuentan con
ese registro de validez oficial. De los programa® ge ofrecen en los niveles de
licenciatura y postgrado, asi como en programagodeacion continua en educacion
abierta y a distancia, se observa que un totalZde&ituciones educativas ofrecen 211
programas de licenciatura y dos programas de Teé@uperior Universitario. En el nivel
de postgrado, las mismas instituciones ofrecerinmisiero de programas de diplomado y
cursos profesionales, 28 especialidades, 175 pragyrade maestria, y 16 programas
doctorales. Se cubren todas las areas del conaton@unque definitivamente la atencién
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esta centrada en las ciencias sociales y admiisisaseguidos en importancia por los de
ingenieria y tecnologia, ciencias agropecuariassydel area de educacion y humanidades;
son escasos los programas en ciencias de la sdhglde ciencias exactas. Ademas de
estos programas contabilizados, y que estan debmanacreditados, hay que afiadir un
sinnimero de programas que no cuentan con reglstnealidez oficial debido a que su
naturaleza no les permite ser reconocidos por R @tedicina alternativa, por ejemplo) o
aquellos que estan en proceso de obtener dichastneg(EL PORTAL DE LOS
ESTUDIANTES, 2015).

En importante destacar que muchas universidadelicasithan hecho esfuerzos
importantes por ampliar su oferta en programas a&thos a distancia, sin embargo al
momento la mayor oferta de estos programas se @imauen universidades privadas. Se
calcula que a finales del 2012 ambos tipos detutsbines publicas y privadas atendieron a
un total de 260.000 estudiantes, tanto en nivel té&mico superior universitario,
licenciatura, maestria y doctorado. Esto representaimero alto si se compara con los
15.000 estudiantes que se atendian en 1997, siargmks bajo en proporcion si se le
compara con el crecimiento que otros paises haemido en esta modalidad educativa, y
sobre todo con la demanda de la propia socieda&diaieacion de nivel superior, por lo que
la cifra resulta insuficiente (EL UNIVERSAL, 2012).

En relacidon con la infraestructura necesaria pasaprogramas a distancia, los
esfuerzos han sido diversos. En primer lugar psedflalarse aquel realizado por el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (IL@E) Red EDUSAT que posibilita la
recepcion de la sefal en 30 mil puntos, entre l@des hay un nimero importante de
instituciones educativas. Por otra parte, se eriénRed Nacional de Videoconferencia,
en la que se cuenta con 120 salas aproximadamanRed del Noroeste y ademas un
conjunto importante de instituciones cuentan canpegque les permite operar programas
a distancia. Las tecnologias de informacion y caoaemn de las que se dispone hoy en
dia, posibilitan que quienes no tengan acceso aredhade videoconferencias puedan
establecer contacto con las personas que formagrupo de estudio a través de una
computadora con conexion a Internet, con un nieetfitiencia cada vez mas alto. En las
instituciones educativas se ha convertido en unmntaswle atencion constante la
actualizacién de equipo de computo, software ysaceelnternet, contratacion de bases y
bancos de datos remotos. Lo anterior significa qae,diferentes grados de avances, en un
importante conjunto de instituciones educativasismta con la infraestructura suficiente
para operar programas a distancia.

En este punto, es importante destacar una iniaiafixe surgié en México en 2013
gue se denomina “Internet libre para todos” (INTERNPARA TODOS, 2013), que
mediante un movimiento social busca que se gaeantiediante la ley que toda la
poblacion en el pais pueda acceder a Internet desalguier punto: tanto edificios y
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espacios publicos como privados; para hacer valéiéxico el derecho humano de contar
con acceso a la via de comunicaciéon méas impor@eitenundo. Para ello, se proponen
acciones como emplear la infraestructura de la €idmiFederal de Electricidad para
establecer los nodos de conexién, que se abrandosados de oferta del servicio, liberar
los espacios blancos que reserva la televisionbgmal y que pronto seran innecesarios,
establecer una coalicion que presente y dé seguiongela propuesta y aglutinar la opinion
publica en esta iniciativa.

Una estructura que ha operado con éxito en otrisepaentro de la educacion a
distancia es el consorcio, que es una agrupacidmstiiciones publicas y privadas unidas
en el proposito de ofrecer educacién a distan@ae@lmente en una region o estado para
ayudar a abatir el rezago educativo al atendeda ko poblacién que lo solicita y que no
puede ingresar a la oferta con que cuentan laguicishes de manera individual. Un
ejemplo de este tipo de organizacion es el Corsditavijero que se constituyo en el
estado de Veracruz en 2005 y desde entonces hacsmrmddo como un organismo que
contribuye en abatir el rezago educativo en Méxaspecificamente en el territorio
veracruzano, mediante la oferta de programas adede€norientados a las areas
estratégicas del conocimiento. El Consorcio actaatm ofrece programa de bachillerato
en linea, Técnico Superior Universitario, Licenagias y programas de formacion continua
(INSTITUTO CONSORCIO CLAVIJERO, 2015).

Parte importante de la consolidacion de la edupaaidlistancia en el pais fue la
fundacion de la Universidad Da Vinci en 2004, langra universidad 100% virtual del
pais, cuyo objetivo es ofrecer una alternativa aditipa en calidad, costos, tiempos y
posibilidad de acceso, en la que se puede obterraafion a nivel profesional y postgrado
con un modelo completamente a distancia y mediaraplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion de vanguardia, al raota ofrece programas de
licenciatura, especialidad, maestrias y doctorafigsartir de ese afio se han fundado otras
instituciones con el mismo objetivo y con métodestihbajo variados, que van desde
procesos educativos completamente a distancia Ipastgamas mixtos que requieren
asistencia presencial en una u otra medida.

2.3. Sobre la acreditacion

Como se mencioné anteriormente, la Secretaria dedgwn Publica (SEP) es la
encargada de otorgar el registro de validez ofiidds programas educativos de grado y
postgrado, sin importar la modalidad en que seteferSin embargo todo programa
educativo a distancia en instituciones bimodaless$tado inmerso en un ambiente de
institucion presencial, por lo que los requisit@apobtener el registro eran, mas bien,
facilitados por la institucion en sus programasseneiales. Es hasta el surgimiento de la
primera institucion completamente en linea que EP Se vio en la necesidad de
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reestructurar su lista de requisitos para la olxdendel registro, considerando aquellos

aspectos que atafien solo a la educacion a distdaiaejemplo no es importante que la

institucion no tenga una biblioteca fisica, aulasfeteria, pero es vital que haya una fuerte
infraestructura tecnoldgica que soporte el camptigaV y el sistema de administracion de

conocimiento elegido, asi como un sistema de sepéchico 24/7, es decir 24 horas al dia
los siete dias de la semana.

Acreditar la calidad de los programas educativoslérico es un proceso complejo
y hay varias instancias que operan a manera déesiyeque determinan en uno u otro
aspecto la calidad del programa de educacion supe®e ha establecido que aquel
programa educativo que desee acreditar su calcktEmica primeramente debe pasar por
un proceso de evaluacion ante los Comités Intériog&inales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), la cual es una asamiacivil que esta constituida por pares
académicos en diferentes disciplinas que se coafoen comités con la competencia para
realizar el proceso de evaluacion.

Dicho proceso inicia cuando un programa desea ansdu Para ello debe
autoevaluarse mediante un instrumento con indiesdgue ayudan a identificar si el
programa cuenta con los elementos necesarios petificar su calidad. De no ser asi es
necesario realizar los ajustes pertinentes, entauscubren se pide la evaluacion a los
CIEES, quienes conforman un grupo evaluador coaspade distintas universidades pero de
la misma disciplina. Los CIEES, una vez realizatlqppreceso de evaluacion, pueden
certificar que el programa es de alta calidad aoaé (nivel 1) que es un programa que
requiere atenciéon en muchos aspectos (nivel 2ep Que es un programa que conviene
eliminar o bien requiere grandes cambios para stubgiivel 3).

El dictamen otorgado por los CIEES habilita al pamga educativo para pasar al
siguiente nivel de evaluacion, que en el caso dentiaturas son los organismos
acreditadores, donde también se conforman grup@xplertos en las diferentes areas del
conocimiento designados por el Consejo para ladie@on de la Educacion Superior,
A.C. (COPAES), los cuales tienen atribucion ofigara determinar si el programa puede
ser acreditado en su area con el mas alto estdedealidad en México y toma en cuenta
también estdndares internacionales. En el casa @elucacion a distancia, los CIEES a
poco tiempo de su creacién en 1991, iniciaron lastaccion de un instrumento
especializado en evaluar programas educativos elalidad mixta o a distancia, para lo
cual incluyeron un indicador especial que mide pa&téos que solo atafien a la educacion a
distancia como infraestructura tecnoldgica, seovitg atencion a usuarios tanto académica
como soporte técnico, métodos de evaluacion adesuatt.

En el caso de los programas de postgrado, seicamtipor medio de los CIEES,
mas no son acreditados por ningun comité del COPA®BS el contrario es el Consejo
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Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) quiertetimina si un programa es de
calidad o no, para lo cual cuenta con un procesevdiiacion que, de cumplirse, permite
al programa ingresar al Padrén Nacional de Postgrdd Calidad (PNPC), otorgando un
registro que debe ser revalidado en periodos de8. @ntes del afio 2012 el CONACYT
s6lo consideraba programas educativos de postgnadenciales para otorgar su aval de
calidad. Para el caso de la educacion a distamdiaales del afio 2011 el Conacyt libero un
instrumento de evaluacion que permitié por primeraa inicios de 2012 validar la calidad
de los programas de postgrado para ingresar elNRCPAUNn cuando en ese momento
algunos programas de postgrado a distancia logsuongreso al padron, aun se tienen
muchos puntos que atender, porque el CONACYT otaigaval a los postgrados a
distancia de calidad, sin embargo no otorga becasngun tipo de apoyo o estimulo a
quienes deciden optar por una maestria o doct@adimea, basandose para ello en la idea
de que no son estudiantes dedicados al 100% ylporcerequieren manutencion o apoyo.

2.4. Prospectiva

Se considera que el avance de la educacion a dastan México ha sido lento,
pues a la fecha es considerada por muchas persomaseducacion de baja calidad. Cierto
es que ha crecido con serias limitaciones de isiinagtura, planeacién y recursos; en
muchos de los casos por imitacion de otros modglo® con base en estudios de
necesidades reales. En este sentido, ayuda la@redinstituciones que se forman con el
proposito de aglutinar esfuerzos y realizar ingastion que permite generar modelos y
parametros de crecimiento de la modalidad educateao el Sistema Nacional de
Educacion a Distancia, la Universidad Abierta yist@hcia de México, el Espacio Comun
de Educacion Superior a Distancia con su red destigadores consolidada gracias a la
colaboracion de universidades que han abierto sagrgmas en esta modalidad, y como
ellas hay otras instituciones que aportan en estid®.

Uno de los proyectos mas recientes en México pdetela Subsecretaria de
Educacion Superior en coordinacion con el gobietaoFrancia y consiste en generar
comunidades académicas denominadas Comunidadesli&gpara el Aprendizaje en la
Educacion Superior (CODADES) donde participan ursigkades publicas en la generacién
de recursos para el aprendizaje en tematicas como:

- Educacion.

- Artes, Humanidades y Ciencias Sociales.

- Ciencias Econdmico-Administrativas.

- Ciencias Naturales y ciencias exactas.

- Ingenieria y tecnologia.

- Ciencias agrondémicas, y medicina veterinaria y ecat.
- Salud.
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- Relaciones internacionales.

En cada una de estas areas lidera el proyectoniversidad publica reconocida por
sus logros en el dicha area, la cual invita a arkaba pares expertos de otras instituciones
para desarrollar en colaborativo contenidos comoO@G& (cursos masivos en linea)
objetos de aprendizaje y repositorios de recurdim$ios recursos tienen la funcion de
fortalecer procesos educativos en la educacionrisugaesencial, pero también abrir el
panorama sobre la educacion a distancia, de talesgee la comunidad académica en el
pais reconozca y se beneficie de las posibilidddessta modalidad educativa.

A pesar de las dificultades del crecimiento en M@éxde la educacion a distancia,
cada dia cobra fuerza y se constituye en una atteanviable y de calidad para muchas
personas que se encuentran inmersas en dinamimaalés, familiares y sociales que les
impiden acceder a la educacién convencional; losn@s en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién junto con la amplé@cien infraestructura tecnologica en el
pais ayudan en este propésito, de tal suerte gqleedia se cuentan con mas posibilidades
de mejorar la educacién y mejorar con ello el dgwéia laboral en beneficio personal y
del entorno en general.

3. EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS

3.1. Antecedentes historicos

Durante los ultimos 150 afios, el proceso de laaidi a distancia comenzaba con
el reparto de materiales didacticos impresos masdadlos estudiantes por el sistema
postal y la devolucion de las tareas escritasgmestudiantes. Este método de la educacion
a distancia por correspondencia ha ofrecido opwiawies para que los hombres y mujeres
a traves de actividades de ensefianza-aprendidggeaacia, facilitadas por la tecnologia de
informacion y comunicacion, procuren aumentar swoconiento, destreza y/o sensibilidad
para ayudarse a si mismos, a otras personas, calses organizaciones. Para evitar la
tendencia de alabar la version corriente de la amde a distancia como algo
completamente nuevo e innovador surgido sin pretegdemantenemos la perspectiva que
toda configuracién actual de cursos y programasstarttia llevan en pos de si varios
antecedentes. Aquellos antecedentes los trazarevnas parte de una trayectoria historica
gue comprende cinco generaciones, las cuales wampatiadas del desarrollo de diferentes
tecnologias.

3.1.1. La primera generaciéon de educacién a distaoor correspondencia

La primera generacion de la educacion a distaacemfocamos a los programas de
instruccién por correspondencia y el estudio inddmnte que se desarrollé en el siglo
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XIX, donde se utilizaban materiales didacticos iegos mandados a los estudiantes
mediante el sistema postal. Anna Eliot Ticknor, antora y educadora radicada en Boston,
Massachusetts, establecio la primera escuela pogspmndencia en los Estados Unidos.
“La Sociedad para Alentar los Estudios en Casaiiatel propésito de “inducir entre las
amas de casa el habito de dedicar parte de ca@d estudio sistematico y exhaustivo”. El
proyecto funcioné durante un periodo de 24 aflogaba materiales de estudio por correo
a un total de 10,000 miembros, tanto a mujeresoda pducacioén al igual que mujeres de
la clase alta (SOCIEDAD PARA ALENTAR LOS ESTUDIOSNECASA, 1886). Otro
ejemplo de los primeros afios de esta primera geberaque ofrecia cursos por
correspondencia, fue el Instituto Chautauqua quw® ¢fhe Chautauqua Literary and
Scientific Circle, el cual ofrecia un curso de coatios por correspondencia para ayudar a
los adultos que no tenian ni el tiempo ni el dingaa asistir a una universidad a adquirir
destrezas y conocimientos universitarios. Postegote, desde 1883 a 1891 el estado de
Nueva York autorizé el Chautauqua College of Lib&rds a conceder grados académicos
a estudiantes que completaron sus estudios paspamdencia y participaron en estancias
presenciales de verano (NASSEH, 1997). Uno de uesepsefiaban cursos de hebreo por
correspondencia en Chautauqua fue William Rainegpéta Cuando éste posteriormente
fue nombrado rector fundador de la Universidad die&go, cred la Divisién de Extension,
gue ofrecia cursos por correspondencia para pramopertunidades educativas para
adultos. Otras universidades siguieron el ejempldayeducacion a distancia por
correspondencia llegd a ser la version mas poplgdda educacion a distancia conducida
por las instituciones de educacion superior dekéla del siglo diecinueve hasta los afios
1960s.

Edelson y Pittman (2001) postularon que esta gerterae desarrollé en dos lineas
paralelas. Por una linea se desarroll6 la educaiperior, por la otra se multiplicé en el
sector privado. Uno de los ejemplos destacadosseletior privado fue el curso sobre
seguridad de mineria que empez6 Thomas J. Fosterpuplicaba un peridédico sobre la
mineria en Scranton, Pennsylvania. Foster inicigriehero de estos “estudios en casa” con
el tema de la seguridad en la mineria para los nosnde carbon. Se multiplicaron los
cursos por correspondencia en la década de los y8&@aron a ser la International
Correspondence Schools, la escuela privada poesmwndencia mas grande del mundo.
En 1894 matriculé 2,500 personas, en 1895 matriz2l®00 y en 1906, unos 900.000
(WATKINS, 1996). En lugar de lecciones individualeslos estudiantes se les enviaban
por correo libros de texto completos. Se diferdrigdambién por contar con “1200
agresivos vendedores” (CLARK, 1906). En vez deficali a los estudiantes para una
variedad de opciones de empleo generales, los cym&pararon a los estudiantes para
desempefiar Unicamente destrezas de empleo practicaspecificas (MOORE vy
KEARSLEY, 2005).
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Al proliferar la popularidad de educacion a distarmor correspondencia, algunas
escuelas en el sector privado empleaban practicggiesas que afectaron la reputacion de
la educacion a distancia. Algunas de estas ingiites inscribian a muchos estudiantes a
guienes cobraron las cuotas al comenzar los cusabgndo de antemano no tendria altos
costos atenderles cuando abandonaran sus curso® IEgado de estas practicas, en la
década de los 50, el gobierno federal decreté segle limitaban y luego retiré su apoyo
financiero a los estudiantes que estudiaban perrastlio. Desde entonces, el tema de la
baja calidad de la educacion a distancia instada gsas escuelas en esta primera
generacion ha permanecido vivo (SABA, 2011). A peaba estas practicas de algunas
instituciones en el sector privado, los programatistancia tuvieron buena acogida entre
los proveedores de formacion profesional, los s&rsi militares, y las empresas y
universidades, que siguieron ofreciendo cursos ggramas mediante el estudio
independiente hasta mediados de los 60 del paggdo s

3.1.2. La sequnda generacion de radio v television

La segunda generacién se inicié con el desarr@ltasl tecnologias de la radio y la
television, tecnologias que fueron utilizadas pdistribuir programacion educativa a
estudiantes que, por incompatibilidad de horarigeografia, les habria resultado dificil
asistir a instituciones educativas ligadas a lugagréorarios fijos. Segun Saba (2011, p.
12), el gobierno federal otorgo la primera licenpaa establecer una estacion de radio
educativa a la Universidad de la Iglesia de Jestacde los Santos de los Ultimos Dias en
la ciudad de Salt Lake City, Utah en 1921. El aaisnte, en 1922, las Universidades de
Wisconsin y de Minnesota recibieron licencias pastablecer estaciones de radio
educativas (SAETTLER, 1990). Desde entonces lagituo®nes educativas han
continuado operando estaciones de radio. Recientemen abril de 2014, la Comision
Federal de Comunicaciones emitid licencias con ishmm propdsito a 4,057 estaciones
educativas (asi llamadas) de frecuencia moduladgogccanales ocupan la banda menor
(87.1 ~ 91.9 MHz). En vez de emitir programacioncadiva, algunas de las estaciones de
baja potencia con un rango de cinco o seis kil@setransmiten noticias, programas
culturales y de servicio a la comunidad.

En cuanto al medio de la television, lowa Statevdrsity fue la primera institucion
educativa que solicito licencia para emitir progagreducativos por television en 1945 y la
inicio a operar en 1950 (SAETTLER, 1990). A padér ese afio muchas universidades de
otros estados también decidieron operar prograneagxtension educativa y difusion
cultural a través de televisibn. Numerosos gobierestatales en los Estados Unidos
también establecieron canales de television edagatiunque las expectativas siempre
excedieron el numero real de personas que tomamtaja de dichos programas.

3.1.3. La tercera generacién de sistemas de tdkremcias
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La tercera generacion de educacion a distanciac@bdos sistemas de
teleconferencia que debe su prominencia por basarses multimedios que incorporaron
audioconferencias, videoconferencias y ensefiarigadaspor ordenador. Como ejemplo
de "teleconferencia”, cuando uno de los autoregdfe articulo dirigié el programa de
postgrado de educacion permanente en la Univer&didal de Pennsylvania, fue pionero
en la entrega de cursos de postgrado por videaemdi@ en 1985. Cuando limitaciones de
presupuesto nos obligaron a utilizar la tecnologémos costosa de las audioconferencias,
nos fue posible ofrecer nuestros cursos no soOlaea tecintos universitarios en
Pennsylvania, sino también en 1995 a cinco cemdm®studios en Finlandia, dos en
Estonia y tres en México. Aparte de las reunioeesamales a través de audioconferencias,
los instructores interactuaron con personas deactmten los distintos grupos de
estudiantes por medio del ordenador.

3.1.4. La cuarta generacion de educacion a distamclinea

La cuarta generacion se basa en los programaseanthiansmitidos por tecnologias
compuestas por el ordenador personal, redes deéttdases de datos, conversaciones
asincronicas o sincrénicas, acceso a bases de ylatdsibliotecas digitales. A través de
sistemas de gestion de aprendizaje, esta generamiérpora aspectos de generaciones
previas. Una variacion de esta generacion vigdateducacion semipresencialéndedo
hybrid en inglés), combina la instruccién en linea comg&ruccion presencial. Algunos
educadores afirman que la interaccion cara a caestmo-estudiante in situ agregadas a las
sesiones, resulta en un aprendizaje superior dueaeion puramente en linea. Por cierto,
tales afirmaciones tendran sentido en situacioaéfligped classroonigaulas invertidas).

En éstas los estudiantes que asisten a cursosngigdes también miran en linea
conferencias grabadas para aprender el conteniisgués se retnen fisicamente en el
campus con sus profesores y otros estudiantes nealar actividades y tareas de
aplicacion, participar en discusiones y resolvegpntas. Sin embargo, demandar que los
estudiantes ubicados lejos de un campus que camcarraulas lejanas, resultaria en
levantar la misma barrera que deseaban evitar oudeaidieron a estudiar a distancia.

3.1.5. La quinta generacidon de educacién a distaggmi medio de Internet

Ademas de contar con los mismos elementos tecrmol®gle la cuarta generacion,
la quinta generacién se aprovecha del uso de [@ciclades asociativas e interactivas de
Internet. Es decir, los estudiantes comparten osmpsofesores la responsabilidad de fijar
los objetivos, estructura, y contenidos de lo agicem Al igual que en la generacion
anterior, hay proponentes de la educacion semimegdeque desean combinar los
componentes a distancia por Internet con instracgiésencial dentro de aulas.

3.2. Distintos tipos de oferta de la educacidon asiancia
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La mayoria de los cursos y programas a distanc& lgs instituciones de la
educacion superior presentan hoy en dia reflejapukrta y quinta generacion antes
descritas. Empero, la concesiéon del reconocimigraoeptacion del avance académico de
los estudiantes a distancia por su carrera acadérenprende diferencias significativas
entre las distintas instituciones, las cuales damamos como cuatro categorias diferentes
de oferta de educacion a distancia. En vez de anfeomo lo hizo Verduin (1991), en
distintos tipos de organizaciones de educacionstartiia al nivel post-secundaria, nos
enfocamos en cuatro diferentes categorias de @atistancia. A continuacion describimos
estas cuatro categorias de oferta.

3.2.1. Tipo 1: Instituciones Monomodales de Reconmemto de Competencias

Para estudiantes separados temporal o geografitedenas instituciones en las
cuales estan inscritos. Esta primera categoridettaccomprende la practica de reconocer
competencias en vez de créditos basados en leéo@n de cursos. Les proporciona a los
estudiantes oportunidades para demostrar compasedogradas mediante examenes,
portafolios, competencias documentadas, certifisaticencias, registros de capacitacion
en el servicio militar u otras experiencias de eop trabajo. A continuamos presentamos
tres instituciones que ejemplifican esta primetagaria de oferta:

Western Governors University (la Universidad de (@sbernadores del Oeste),
ubicada en Salt Lake City, Utah, fue fundada psrgobernadores de los estados de Utah y
Colorado en 1965 y empezd a operar en 1967. Em Wea&rear su propio contenido de
aprendizaje (y asi depender del disefio y ofert@wteos), WGU se aprovecha de los
recursos de terceros que utilizan tecnologia pafeecer ensefianza de calidad”, asi
disminuye los costos y permite el aprendizaje adimico” (MENDENHALL, 2012, p.
117). Para desagregar las funciones de los prefgstar WGU emplea especialistas que
fungen como expertos de contenido y otros que fuigeno mentores. Estos trabajan con
los estudiantes individualmente para darles asesento, orientacion, motivacion, ayuda
en linea para identificar los materiales de apzpej medicion de competencias y trabajo
logradas. No se permite aprobar a los estudiardetalque estos demuestren que han
logrado las competencias identificadas.

Una de las caracteristicas distintivas de WGU es ‘giga la tecnologia con el
propésito de proporcionar la educacién a distaque es accesible, flexible y econdmica,
sin poner en peligro la calidad” (MENDENHALL, 2012, 117). Por eso la universidad
representa una opcion asequible para los estudidraematricula por afio de doce meses
en 2014-15 fue US$6,070 por cuantas materias sedestudiar. Entre los afios 2010-15,
este costo se incrementd 0.1%, en contraste eermarto anual promedio de las
universidades publicas de cuatro afios durante reddue 2004-15 fue 2.8% (COLLEGE
BOARD, 2015). Aun asi WGU como unidad privada &ire$ de lucro, se ha probado que
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es autosuficiente, rentable y no depende de finariento por parte del gobierno de ningn
estado donde ofrece sus programas. Otro punto outeasta es que en vez de medir el
progreso académico de los estudiantes en térmieda dantidad de tiempo y las notas
recibidas al completar cursos, como lo hacen lagetsidades presenciales, la WGU mide
el progreso de los estudiantes al medir las compiie logradas. El resultado de estas
diferencias es un incremento en la productividadodeestudiantes. En lugar de los 48
meses que llevan los estudiantes en los programeseneiales en las instituciones
tradicionales, el tiempo promedio que llevan losudiantes para obtener el grado de la
licenciatura es 30 meses.

Thomas Edison State College, una institucion pabdlel estado de New Jersey,
otorga créditos a los estudiantes a distanciacefpara sus cursos a distancia estudios
guiados, paquetes de materiales para estudios id&ttdos y exdmenes integrados
vigilados. Se enfoca en adultos autodirigidos; dgidm es proveer oportunidades de
aprendizaje post-secundario flexible y de altadeali Los estudiantes generan créditos por
comprobacion de lo que ya saben por medio de suafmdn profesional, capacitacion
militar u obtencion de licencias y certificadosakesacion de portafolios compuestos de
materiales que demuestran conocimientos y destegraadidos y transferencia de créditos
concedidos por otras instituciones. Esa institu@srun lider reconocido en el uso de las
tecnologias educativas y en la valoracion de ajrajedde adultos.

Empire State College, una universidad publica patenla por el estado de Nueva
York, otorga hasta tres-cuartos de sus grados akndiatura con base a créditos
transferidos de otras instituciones, estudios iaddntes, evaluacion de aprendizaje
previo, actividades por grupos de estudio, cursosirea y semipresenciales (BENKE,
DAVIS, y TRAVERS, 2012). Sus valores medulares fomados por un modelo mediante
el cual un mentor trabaja individualmente con dantés para que definan sus propias
necesidades y metas de carrera académica.

3.2.2. Tipo 2: Instituciones Monomodales Enfocaslata Oferta de Cursos

La segunda categoria que comprende la oferta andiat se integra por las
instituciones postsecundarias monomodales, lagswilecen cursos y programas llevados
por tecnologias a estudiantes de los que estarrasigapor tiempo y geografia. A
diferencia de las instituciones que conforman lan@ra categoria de oferta, éstas
reconocen el avance académico de sus estudiantda eredida que completen sus
programas de estudio en linea. En lugar de reqgeeitos estudiantes asistan fisicamente a
clases presenciales en un campus, permiten queregeahen de la tecnologia para
avanzar su carrera académica. Unos cinco ejemptables de instituciones privadas

monomodales se presentan a continuacion: Capella ivetdity
(http://www.capella.edu/about/), Walden Universityhttp://info.waldenu.edu/walden-
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programs/), American Public University (http://wvapus.edu/, y Jones International
University http://www.jiu.edu/explore/online.php.

3.2.3. Tipo 3: Oferta de Educacion a Distancialpoiversidades de Modo Doble

La tercera categoria de oferta de la educaciorstardiia es la que emprenden la
mayoria de instituciones de modo dual, cuya prirpei@idad es atender a los estudiantes
presenciales reunidos en aulas ubicadas en redatadrillo y mortero.” Como prioridad
adicional tales instituciones ven conveniente cce@s0s y programas en linea para atender
a estudiantes remotos. A menudo, este enfoque d@tonse encarga a una division
especializada en la entrega de cursos, programnagados a distancia a través de Internet.
A veces por razones de conveniencia de horaricesusliantes presenciales optan también
por estos cursos a distancia. Algunos ejemplos ndétuciones privadas y publicas
comprendidas en esta categoria de oferta inclugeigham Young University-ldaho
(http://byui.edu/online/degrees-and-programs), RioSalado College Online
(http://www.riosalado.edu/Programs/Pages/defapixas  University of Arizona
(http://uaonline.arizona.edu/programs), UniversifyMaryland University College Online
(http://www.umuc.edu/) y World Campus de Pennsyl@anState University
(http://www.worldcampus.psu.edu/).

No todas las universidades que ofrecen cursogandia han procedido a establecer
programas de grados completos usando las tecnslediscativas. Por ejemplo, estas tres
universidades privadas ofrecen cursos a distar@ia po ofertan programas educativos
completos a distancia: Harvard University (httpwiwextension.harvard.edu/degrees-
programs?gclid=CjwKEAiIA08emBRCX_0qU4qek6y8SJACzGSEDE7301t107ytzeh
AMPT6aplQ1PSpegzZxl-PVYmORoCnJDw_wcB), University of  Phoenix
(http://www.phoenix.edu/degrees.html) y Yale Unaigr (http://online.yale.edu/).

3.2.4. Tipo 4: Oferta de Cursos Abiertos Masivo$ Eea

La cuarta generacion de oferta de la educaciorstargiia comprende los cursos
abiertos masivos en linea (MOOCs por el acronimimglés demass open online courges
El término se acufio en Canada en 2008 para desaribcurso abierto en linea de la
Universidad de Manitoba ensefiado por George SienyerStephen Downes a 25
estudiantes en el campus que pagaron los honogaarasparticipar presencialmente en el
campus y a 2,300 personas del publico que se uneera clase en linea gratuitamente
(DANIEL, 2012).

Desde 2008 esta tipologia ha ido evolucionandasesgrrollandose. A pesar de que
los MOOCs ya se hayan diseminado a mas de 190spdgésenundo, ha surtido méas efecto
en los Estados Unidos. A principios de 2011, Mdsssetts Institute of Technology
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establecié una organizacion para producir MOOCsllggé a ser edX a la cual se unieron
las Universidades de Harvard y de California enk8ley. En 2012 Stanford University

ofrecid un MOOC sobre “Inteligencia Artificial” eel cual matricularon 58,000 personas.
Uno de los profesores involucrados, Sebastian Tiprotedid a establecer Udacity como
una empresa comercial para ayudar a otras unieelesda ofrecer MOOCs. Otros dos
profesores de ciencias de computacion en Stanfardetsity establecieron Coursera, una
organizacion para ofrecer MOOCSs con fines de IuCtando éste ofrecié su primer curso,
matriculé a 1.4 millones de estudiantes. Resumidadonportancia estratégica de los
MOOCs, Selingo (2014) sustentd que los MOOCs dcwriati

una fuerza revolucionaria que perturbaria la eddnasuperior tradicional por ampliar el acceso y
reducir los costos. La esperanza era que MOOCseglafrecidas por universidades de élite, la
mayoria de ellas gratuitas, en algunos casos @mos de miles de estudiantes cada una- haria
posible que cualquiera pueda adquirir una educasiéa un aldeano en Turquia o un abandono de
educacién post secundaria en los Estados Unidos.

En cuanto a los motivos por agregar este tipo dendgzaje en linea, éstas fueron las
respuestas en la encuesta del Grupo Babson (ALLEEAMAN, 2014, p. 38):

- Incrementar la visibilidad de la institucion (26,6%

- Experimentar pedagogia innovadora (18,7%).

- Impulsar reclutamiento (17,8%).

- Oportunidades de aprendizaje flexible (13,5%).

- Complementar el aprendizaje en el campus (4,9%).
- Llegar a servir a nuevos estudiantes (4,8%).

- Explorar disminucién de costos (2,4%).

En cuanto a los métodos que se emplean en los MOD@&mn Mora (2013)
explica que

es un curso en linea dirigido de participaciénraatBva a gran escala y acceso abierto a través del
Web. Ademas de materiales tradicionales, tales oodens, lecturas y conjuntos de problemas, los
MOOCs proporcionan foros interactivos de usuarioe gyudan a construir comunidades para los
estudiantes, profesores y asistentes de ensefiabhasa MOOCs integran las redes sociales, recursos
en linea accesibles y son facilitados por los iofales principales en el campo de estudio. Mas
significativamente, los MOOCs se fundamentan emdeticipacién de los estudiantes que auto
organizan su aprendizaje de acuerdo con sus prop@Esidades de aprendizaje y conocimiento.

Segun Daniel (2012), otras caracteristicas comulgesos MOOCs constan de
conferencias por video puntuadas cada 15 minutopguntas dirigidas a los estudiantes
y materiales de estudio que se acceden a bajo @@stonguin costo. A pesar de la tasa alta
de desercion, gran numero de estudiantes matrmsilauen siendo atraidos a los
MOOOC:s. Al evolucionar su modelo de negocio, yarestaovando la entrega no solamente
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con instituciones de la educacion superior, sinobtén con empresas dispuestas de
proveer a sus empleados con acceso al contenidasdarganizaciones que ofrecen los
MOOC:s.

Basado en sus dos encuestas nacionales mas receoliee la educacion a
distancia, el Grupo Babson (ALLEN y SEAMAN, 20142015) produjo una imagen
actualizada de este tipo de educacion en lineacdatraste con algunas predicciones
exageradas de los creadores de los MOOCs, quabatiocque reemplazaran la educacién
superior tradicional enfocada en la instrucciorseneial en aulas ubicadas en campus de
“ladrillos y mortero”, hasta ahora son pocas lastiinciones que los han adoptado. En
2012, 2,6% conducia MOOCs, en 2013, el porcentageeimentd a 5%, y en 2014, hasta
8%. En cambio, el porcentaje de instituciones daegaban ofrecerlos fue un poquito mas
de 9% en 2012 y 2013 y descendi6 a 8% en 2014. Aslehporcentaje de las instituciones
gue anunciaron ninguna intencion de ofrecerlosemento desde 33,7% en 2012, 33.0%
en 2013, hasta 46,5% en 2014.

3.3. Datos sobre el Panorama de la Educacién Suparia Distancia

Entre los afios escolares 2002-03 y 2013-14, el d&s@B@bson, con el apoyo
financiero de la Fundacién Sloan-C, condujo en@asestcionales de los administradores
de cabeza de una muestra al azar de las instirgcide la educacion superior (ALLEN y
SEAMAN, 2002-2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 200®2@010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015). En todos sus estudios, Allen y Seaman méartdas siguientes definiciones:

Un curso en linea se define como uno en que al sneh80% del curso se entrega contenido en

linea. Los cursos presenciales incluyen cursosiersg entregan entre cero y 29% de los contenidos
en linea; esta categoria incluye cursos tradiogenglie pueden ser a la vez facilitados por el Web.
Los cursos semipresenciales (mixtos o hibridos) @osos en los cuales entre 30% a 80% del

contenido del curso esta impartido en linea (2013).

Basados en estas definiciones, Allen y Seaman d¢aropi una cronica del
desarrollo de la educacion a distancia, destacte® datos como las tasas de crecimiento,
percepciones, planes concernientes a los cursapresenciales y los completamente en
linea. Al revisar todos estos 12 informes del GrBpbson, quizas el dato mas destacado
sea el patron del crecimiento explosivo de lasripsiones en cursos y programas de la
educacion a distancia en relacion a la tasa déntiesdo de todas las inscripciones en toda
la educacién superior. Como se muestra emadhbla 1, las tasas de crecimiento de las
inscripciones en linea en uno o mas cursos handekcéas tasas de crecimiento de la
matricula de educacion superior general. En eloott#2002, 1,6 millones de estudiantes
en linea representaban poco menos del 10% dedaspiciones en total. Para el otofio del
2012, los estudiantes en linea, 7,1 millones, sgmt@aban el 33,5% de las inscripciones
total de educacion superior (2013, p. 15). Aungesdd 2011 hasta 2012 la tasa de
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crecimiento de las inscripciones en linea disminay®1%, supero la tasa de crecimiento
de 1,2% de todas las inscripciones para toda leaettin superior (2013, p. 15). Cuando el
Grupo Babson hizo las dos encuestas recientes (NLYESEAMAN, 2014 y 2015)
colabor6 para manejar distintos métodos para redogelatos de todas las instituciones de
educacion superior con el Sistema de Datos Integratk Educacion Postsecundaria
(IPEDS por sus siglas en inglés) del Instituto den€las de Educacion del Departamento
de Educaciéon (del gobierno federal). Por eso yaewngieron datos comparables para
actualizar la informacién para los afios 2013-1034215.

Tabla 1
Los patrones de crecimiento de la inscripcién emeg@ y la inscripcién en linea en la educacién
superior de los Estados Unidos.*

f_g g- o GC) e QL E
T 3 e [ o3 88, | 2 & |§o0g8
T 5 < S EES0 o8S co8 |SETS
2 g 3 S = 825 €39 BF=T3 S 823
S o L € = 5 & O oL s E—-09 e 5o
o = 23S |2693| EEo 88528 838¢%
<G = Fo& |WSES| T ET Fooses =£8E
2002 | 16.611.710 NA 1.602.970 NA NA 9.6
2003 | 16.911.48] 1,8 1.971.397  368.427 23 11,74
2004 | 17.272.043 2,1 2.329.783  358.386 18,2 13,5
2005 | 17.487.48] 1,2 3.180.050  850.267 36,5 18,2
2006 | 17.758.872 1,6 3.488.381  308.331 9,7 19,6
2007 | 18.248.133 2,8 3.938.111  449.730 12,9 21,6
2008 | 19.102.811] 4,7 4.606.358  668.242 13,9 24,1
2009 | 20.427.711 6,9 5579.022  972.669 21,1 27,3
2010 | 21.016.126 2,9 6.142.280  563.258 10,1 29,2
2011 | 20.994.113 -0,1 6.714.792  572.512 9,3 32
2012 | 21.253.086 1,2 7.126.549  411.757 6,1 33,

Fuente: ALLEN y SEAMAN, 2014, p. 15.

Actualmente los programas de educacion a distastén presentes en el 90% de
las instituciones de educacién superior. A contirapresentamos algunos hallazgos del
informe mas reciente que hizo el Grupo Babson dabooacion con el College Board y
datos adicionales del Sistema Integrado Postsedondia Datos Postsecundarios (IPEDS
por sus siglas en inglés) (ALLEN y SEAMAN, 2015).

3.3.1. ;/Es estratéqico el aprendizaje en linea?
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La proporcion de lideres académicos que informan ejuaprendizaje en linea es
esencial para la estrategia a largo plazo de dituicién ha crecido de 48,8% en 2002 a
70,8% en 2014 (ALLEN y SEAMAN, 2015, p. 4).

3.3.2. . Cémo comparan los resultados de la ofprtimea a la presencial?

El porcentaje de lideres académicos que califisadsultados de aprendizaje en la
educacion en linea como igual o superior a losem@ales crecidé de 57,2% en 2003 a 77%
en 2012. La tendencia ascendente invirtio en 2ba@ndo a 74,1%, una tasa que se ha
mantenido constante para el afio 2014. Menos lidatdiEan los resultados de aprendizaje
en cursos en linea como “superior” o “algo supéraraprendizaje presencial (20.0% a
16,3%), pero un mayor numero los califica como é&igs” (54,1% a 57,9%) (ALLEN y
SEAMAN, 2015, p. 5).

3.3.3. ;. Cuantos estudiantes aprenden en linea?

Las inscripciones en linea han aumentado a tagesictes a los de la educacion
superior general. El patrén, sin embargo, ha s&disminuir las tasas de crecimiento en el
tiempo. Este afio marca el primer uso de datos IPE@&inar esta tendencia (ALLEN y
SEAMAN, 2015, p. 5). IPEDS recopila la informacide cada institucion técnica y
profesional que participa en los programas de ayundaciera estudiantil por parte del
gobierno federal. Debido a las diferencias de d=éines y la tendencia de los encuestados
en el Grupo Babson de sobrestimar los porcentggmdicipantes en aprendizaje en linea,
los porcentajes citados en el IPEDS tienden a adheuna métrica diferente que los
porcentajes basados en las encuestas del GruperBdbs manera que los nimeros de
estudiantes que cita IPEDS tienden a ser menooguestimados publicados por el Grupo
Babson.

3.3.4. ;/Cual fue la tasa de crecimiento en 2013-147

La tasa de crecimiento observado en 2014 por IPdgD8Umero de estudiantes que
toman al menos un curso a distancia fue 3,7% mgsduee las tasas de crecimiento en
linea anterior (basadas en las encuestas naciohal€srupo Babson) pero aun mas alta
gue el aumento de la matricula de educacion supggiteral (ALLEN y SEAMAN, 2015,

p. 5). La tasa de crecimiento en la distancia geilacripciones era muy desigual; las

instituciones de cuatro afios con fines de lucr@stegon la primera reduccién (de 66.600

0 8,7%) (ALLEN y SEAMAN, 2015, p. 5). Las dos clagke instituciones que mostraron el

mayor crecimiento son las instituciones publicascdatro afios (aumentadas 126,82 o
7,2%) vy las instituciones sin fines de lucro priamdle cuatro afos (hasta por 86.811 o
12,7%) (ALLEN y SEAMAN, 2015, p. 5).
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3.3.5. /. Cudles son las barreras para los profésores

Solo el 28% de jefes académicos dicen que susSurefe aceptan “el valor y la
legitimidad de la educacion en linea”, una tassstsuizialmente igual a la presentada en
2003 (ALLEN y SEAMAN, 2015, p. 6). La mayoria desltideres académicos (68,3%)
siguen creyendo que "los estudiantes necesitardiséiplina para tener éxito en un curso
en linea que en un curso presencial" (ALLEN y SEAVIR015, p. 6).

Un numero creciente de lideres académicos credagqegencion de los estudiantes
es un problema mayor para los cursos en linea aja@ecprsos presenciales (44,6% en 2014
frente a 40,6% en 2013, 28,4% en 2009 y 27,2% 64)2ALLEN y SEAMAN, 2015, p.
6). El esfuerzo adicional necesario para ofrececunso en linea, representa una barrera
para la instruccion en linea 78.0% de lideres aneé (Allen y Seaman, 2015, p. 6).

3.3.6. ¢,Cual es la situacion actual de los MOOCs?

El informe de Allen y Seaman (2015) sefal6 quelghero de instituciones que
ofrecian MOOCs habia incrementado desde 2,6% i@ 208% en 2013 y a 8% en 2014.
En cuanto a sus planes de ofrecer MOOCs, 39.9%vimdsstaban indecisos y 46,5%
reportaron que no tenian ningan plan (ALLEN y SEANMA015, p. 6). El porcentaje de
instituciones que creian que los MOOCs representabamétodo sostenible de ofrecer
cursos en linea bajé desde 28,3% en 2012 a 16,301eh(SEAMAN y ALLEN, 2015, p.
6).

3.4. Asociaciones profesionales relacionadas conHaucacion a Distancia en Estados
Unidos

Una de las caracteristicas que sefiala la madureaadprofesion es la formacién de
asociaciones profesionales que sirven para orietdpgacitar, y abogar por los intereses de
personas que se reconoce que estan involucradosumente en la misma linea de trabajo.
Para los que trabajan en las actividades de disdéda y evaluacion de programas de la
educacion a distancia, ésta es una lista (OLGREN2&) de algunas asociaciones
profesionales que se enfocan en varios aspectda @elucacion a distancia, que les
interesan a los que disefian, ensefian, evalUariprgest teorizan o0 investigan estos
fendmenos de la educacion a distancia en genetamrendizaje en linea en particular:

- American Distance Education Consortium (ADEC).

- Association for Distance Education and Independeatrning (ADEIL).
- Association for Educational Communications and hetbgy (AECT).
- Consortium of College and University Media Cen{&@SUMC).

- Distance Education Training Council (DETC).
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- EDUCAUSE.

- elearning Guild.

- Instructional Telecommunications Council (ITC).

- Interactive Multimedia and Collaborative Communioas Alliance (IMCCA).
- International Association for K-12 Online Learniifl ACOL).
- International Society for Performance Improvemége().

- International Society for Technology in Educatit®TE).

- Sloan Consortium (Sloan-C).

- Society for Applied Learning Technology.

- U.S. Distance Learning.

- Association (USDLA

3.5. Publicaciones estadounidenses relacionadas darceducacién a Distancia

Otra caracteristica que sefala la madurez de uofgspin es el estado de las
publicaciones que refuerzan tales aspectos cortepiéa, la investigacion, la gestion y la
practica informada de sus socios. Mientras existeistas cuyo acceso es limitado a los
gue pagan, otras revistas comprenden parte delnmevio para el acceso abierto. A
continuamos presentamos los dos tipos de reviiaSREN, 2012b).

3.5.1. Revistas de pago

Existen revistas que abordan temas relacionadosdderentes aspectos de la
educacion a distancia. Estas son editadas (poronulila imprenta o por el Web) por
asociaciones profesionales y facilitadas a susosocuyas suscripciones a menudo se
incluyen con la cuota de membresia. También hatpréales comerciales que difunden
informacion con fines de lucro que ponen en veasgripciones y articulos individuales.

- American Journal of Distance EducatiddS$99.

- CITE Journal: Contemporary Issues in Technology ahebcher Educatian
Suscripcién incluida en la cuota de socio dAdaociation for the Advancement of
Computing in Education(Asociacion para el Avance de Computacion en
Educacion

- Journal of Asynchronous Learninng Networksiscripcion incluida en la cuota de
socio delOnline Learning ConsortiurfConsorcio de Aprendizaje en Linea).

- Journal of Instruction Delivery Systems (JIDSyscripcion incluida en la cuota de
socio de laSociety for Applied Learning Technolo@yociedad de Technology de
Aprendizaje Aplicada).

- Journal of Research on Technology in Education EJR$uscripcion incluida en la
cuota de socio de la Internatiorabciety for Technology in Educati¢S8ociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion.
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3.5.2 Revistas de acceso abierto

En contraste con las revistas de fuentes cerradagatrmacion, estas publicaciones
se adhieren al movimiento de acceso abierto y Eble informacion que proveen en sus
articulos sobre multiples aspectos de la educaciistancia.

- Educational Technology y Society.

-  EDUCAUSE Quarterly Archives.

- EDUCAUSE Review.

- elearning Magazine.

- eSchool News Online.

- Faculty Focus.

- Interdisciplinary Journal of E-Learning and Leargif®bjects (iIJELLO).
- International Journal of Instructional Technologyystance Learning.
- International Journal of Interactive Mobile Techogles (iJIM).
- International Journal on E-learning.

- Journal of Educators Online (JEO).

- Journal of Interactive Online Learning.

- Language Learning y Technology.

- Learning Solutions Magazine.

- Internet Learning.

- Journal of Computer-Mediated Communication.

- MERLOT Journal of Online Learning and Teaching.

- Online Journal of Distance Learning Administration.

- TechTrends.

- T.H.E. Journal.

- Usability News.

3.6. Programas de Postgrado en disciplinas relaciadas con la Educacién a Distancia

Los que trabajan en programas de educacion a digtaaben que existen distintos
itinerarios formativos para disefiar, desarrollaralgar y gestionar cursos a distancia.
Muchos aprenden sus competencias de forma expeli@h©cupar multiples puestos y/o
actividades relacionadas con la utilizacion de dkmgias. Para ayudarles a formar y/o
reforzar su conocimiento y habilidades con respaalderentes aspectos de la educaciéon a
distancia, tienen la opcion de cursar relevantegramas de postgrado. Estos incluyen
aspectos de la tecnologia, administracion de |lgaidn superior, y disefio instruccional.
No existe un itinerario Unico. Sin embargo, refieja la diversidad de competencias
necesarias, hay una gran cantidad de programaspeumiten que los estudiantes se
especialicen en una carrera en educacion a diataRar ejemplo, encontramos 642
universidades que ofrecen estudios de postgradecanlogia educativa, de entre estos, 27

83

Revista Espafiola de Educacién Comparata(2015), 61-96
DOI: 10.5944/reec.26.20195811



Un cuento de dos paises: educacion a distancia .. Pedro Cookson Steele y Nancy Dominguez Gonzalez

ofrecen la especializacién en disefio instruccigriadisponen de estudios de postgrado en
educacion a distancia/disefio de e-aprendizajegrning.

3.7. La Cuestién de la calidad

3.7.1. ;,Cémo se compara la educacién a distancila@@ucacion presencial?

Aunque la generacion actual de la ensefianza ea fiaeavanzado mas alla de la
generacién de la educacion por correspondencia dplddo a engafiosas practicas de
algunas instituciones privadas (EDELSON y PITMANIO2), habian incurrido dudas
sobre la calidad de sus cursos, el tema sigue siend cuestion vigente. Se notd que la
cuestion de calidad de la ensefianza en linea daby@dos los estudios que realizo el
Grupo Babson. Desde su primer informe (2003), AlerSeaman preguntaron a los
oficiales académicos cOmo comparaban los resuli@eltes ensefianza en linea con los de la
ensefianza presencial. Reportaron que eran “infefdd.7%), “algo inferior” (11.7%),
“igual” (44.9%), “algo superior” (11.7%) y “superio(6%). En su informe mas reciente,
(ALLEN y SEAMAN, 2015, p. 18) los oficiales acad@wos reportaron que eran “inferior”
(1.4%), “algo inferior” (9.2%), “igual” 56.6%, “aty superior” (25.0%) y “superior’
(7.9%). Aunque la mayoria (89.5%) de los oficialEsadémicos en este estudio mas
reciente percibieron el aprendizaje en linea colgo mual o superior que la educacién
presencial, el hecho que todavia uno de cada eincoestados mantenia la percepcion que
en el aprendizaje en linea faltaba calidad, sugdiarédea de que posiblemente esta
percepcién sea compartida por otros en la socigdadcalca la importancia que las
instituciones que proveen la educacion a distacoiestantemente validen y comuniquen
abiertamente la calidad de sus cursos y programbsea.

3.7.2. Calidad y las asociaciones acreedoras

Esta cuestion de la calidad de la educaciéon antist&s, a la vez, una preocupacion
prioritaria también para el gobierno federal y fpbiernos de los estados. De hecho,
insisten en que los cursos y programas a distanerglan con criterios de calidad como
una precondicion para concederles a los estudiapeygo financiero (subvenciones y
garantias para préstamos gubernamentales y privaldsmas de responsabilizar a las
mismas instituciones proveedoras, los gobiernos delegado a las asociaciones de
acreditacion la tarea de acreditar las institugamee cumplen con las normas establecidas
de calidad de ensefianza a distancia. Hay seisaagwees regionales y dos asociaciones
nacionales que acreditan la calidad de la educatiparior en los Estados Unidos. Ademas
de los estdndares que norman para todos los aspgeterales de las instituciones de
educacion superior, éstas han colaborado con idislet de las distintas instituciones en la
fijacion de estandares interregionales que abdasaprogramas de educacion a distancia
(MIDDLE STATES COMMISSION ON HIGHER EDUCATION, 2031

84

Revista Espafiola de Educacién Comparata(2015), 61-96
DOI: 10.5944/reec.26.20195811



MONOGRAFICO Educacién a distancia. La perspectiva de la
universidad en una sociedad en red

A continuacion presentamos “Los Nueve Sellos deid@dl que cualquier
institucion ha de cumplir si busca obtener que lddi¢ States Commission on Higher
Educacion (2011, p. 3) apruebe sus cursos y praga® educacion a distancia (MIDDLE
STATES COMMISSION ON HIGHER EDUCACION, 2011: 3):

- El aprendizaje en linea corresponde a la misidrogg@sito de la institucion

- Los planes de la institucion para desarrollar,eswst y, si apropiado, expandir la
oferta en linea, estan integrados a los procesgslares de planeacion y
evaluacion.

- El aprendizaje en linea se incorpora en los siged® gobernacion y gestion
académica de la institucion.

- Los planes de estudio para la oferta en linea swrerentes, cohesivos y
comparables en rigor académico a los programagioé® en los formatos de
instruccion tradicionales.

- Lainstitucién evalla la eficacia de su ofertaiaed, en la medida en que logre los
objetivos y utilice los resultados de sus evaluaesopara alcanzar los objetivos.

- Los profesores responsables de los programas dendipaje en linea y la
evaluacion del éxito de sus estudiantes en el Idgrtos objetivos de aprendizaje
en linea estan debidamente calificados y son apsyde forma eficaz.

- La institucion provee servicios estudiantiles ydssaicos eficaces para apoyar a
los estudiantes inscritos en los cursos y prograteagprendizaje en linea.

- La institucién provee recursos suficientes parayapy, si es apropiado, ampliar la
oferta de aprendizaje en linea.

- Lainstitucidon asegura la integridad de su ofeet@aprendizaje en linea.

3.7.3. Asuntos de calidad

Ademéas de la influencia de las instituciones mismgasas asociaciones de
acreditacion regionales, existe una organizacionfigies de lucro llamada Asuntos de
Calidad (QM por sus siglas en ingléQuality Matter3 que ha colaborado con los
esfuerzos relacionados con la educacion a distahai@vel de las instituciones. Trabaja
con las instituciones y personal de las escueladdeacion primaria, secundaria y post-
secundaria para diseminar informacion y capacita@on respecto a las acciones de
establecer, monitorear y comprobar sus programdsstancia. En su pagina Web esta
organizaciéonQuality Matters(QM, 2014a) (Asuntos de Calidad), explica su misio

QM es un proceso de revisién por pares centradgdh profesorado, que esta disefiado para certificar
la calidad de los cursos en linea y semipresesci@®l es un lider en el aseguramiento de la
calidad de la educacion en linea y ha recibidomecioniento nacional por su enfoque escalable
basada en pares y la continua en la educaciémeam yiaprendizaje de los estudiantes.
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QM (2014b) ha creado una “Rubrica de Calidad” grevee una lista de control
para estructurar una evaluacion. Abarca objetina]jidas de evaluacion, construccién de
materiales, actividades de interaccion, tecnolod@ curso, apoyo estudiantil, y
accesibilidad y usabilidad. Ofrece talleres de capeidn en situ y por web a una
audiencia amplia compuesta de disefiadores de ¢ogin) profesores, instructores,
maestros y administradores de la educacion primmsgieundaria y superior en el uso de
herramientas para facilitar la evaluacién. QM ddreapacitacion in situ y en linea para
certificar las competencias relacionadas con difeseaspectos de calidad de la educacion
a distancia. Actualmente QM cuenta con mas de 8@¥rriptores institucionales.
(QUALITY MATTERS, 2014a).

3.8. La cuestion de la autorizacion de los estados

Relacionado con la cuestion de calidad de los progs de la educacion es el deseo
por parte de los diferentes niveles de gobierngrm¢eger al consumidor de cursos o
programas a distancia de calidad deficiente. Es&cppacion motivé en 2010 al
Departamento de Educacion de los Estados Unido®QESpor su siglas en inglés) a
agregar una nueva interpretacion de una clausula dmovada Higher Education Act of
1965 (la Ley de la Educacién Superior de 1965)pt@puesta regla de la educacion a
distancia (34 C.F.R. 600.9c) requiere que lastimgtines de enseflanza superior que
ofrecen programas en linea obtengan la autorizasidodos los estados donde residen sus
estudiantes (DEPARTMENT OF EDUCACION, 2010). Tambixige que los estados
establezcan nueva reglamentacion para la educaai@stancia que llega de otros estados.
Estas iniciativas resultaron en una severa lindtaciel acceso de estudiantes a través de
fronteras estatales y sobre la conciencia de EBtis instituciones proveedoras respecto
a que, si no se conformaran con la autorizaciéfosl@liferentes estados, sus estudiantes
inscritos en tales programas perderian su eledgtilipara concesiones y préstamos del
gobierno federal.

Aunque siempre existia la necesidad de las ingiites de la educacion superior de
cumplir con las reglas de los estados en los cuglesaba programas a distancia, no todas
las instituciones prestaban el mismo grado de #teraesta necesidad. Con los anuncios
de la intencion del gobierno federal de eliminaraguda financiera a los estudiantes de
instituciones recusantes, las instituciones seodi@uenta de los gastos potencialmente
altos de cumplir con la reglamentacion estatal.aPavitar tales cuotas algunas
universidades ya rehdsan inscripciones de estadialdg otros estados. Otras instituciones
aceptan los costos financieros y administrativosa®eter a los diferentes estados los
informes y peticiones anuales exigidas para ofreggiprogramas legitimos en cada estado
donde haya estudiantes inscritos.
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El Council for Higher Education Accreditation (CHE#or sus siglas en inglés,
Consejo de Acreditacion de Educacion Superior)dsziito la naturaleza de esta situacion
disfuncional asi:

Los estados regulan la oferta de educacion postdada dentro de sus fronteras con diferentes
estandares, politicas, practicas, y "disparadops'a la aplicacion y el cumplimiento. Las
instituciones varian en el grado que ponen atergitmregulacién de los estados, particularmente
con respecto a las actividades que persiguen fleesal estado natal y especialmente con respecto a
los estudiantes "en linea" o "a distancia". Actuaite no existe alternativa a la necesidad de que
cada institucion por separado persiga autorizaesbatal (0 garantia que no se requiera autorizacion
en cada estado y territorio en el cual sirve adimtties. Por consiguiente, miles de instituciones
deben buscar aprobacion y autorizacion de haskEsttios y territorios. Ese enfoque es ineficiente
y un reto para las instituciones y los Estadosgumal (2012).

A pesar de esta evaluacion de las implicacionesstke cuestion de autorizacion
estatal para la educacion superior a distanciagrestados, la Comision Interestatal del
Occidente para la Educacion Superior (WICHE porssgisis en inglés), una organizacion
regional compuesta de 16 estados del oeste destadds Unidos, ha intentado a moderar
el debate con esta explicacion:

Solo unos pocos de los estados requieren autddizasii la Unica actividad que emprende una
institucion es tener en linea estudiantes queensith los estados. Algunos estados exigen que una
institucion solicite una exencién, mientras que®1mo requieren que las instituciones hagan nada en
absoluto (WICHE, 2014).

Con el propésito de ayudar a transformar la entdEg@ducacion a distancia, un
grupo diverso de educacion superior y jefes dedestacreedores y reguladores liderado
por el ex Secretario de Educacion de los EstadagodrRichard Riley, reveld planes para
un nuevo sistema interestatal de reciprocidad doeplificara significativamente las
regulaciones actuales y permitird que las univadgd y colegios ofrezcan méas facilmente
cursos en linea en todo el pais. La Comision sabrénforme del Reglamento de
Educacion Postsecundaria a Distancia busca liberdas instituciones de educacion
superior del laberinto de regulaciones inconsistenineficientes y costosas, ademas de
liberarlos de leyes en diferentes estados que adoemacen dificil ofrecer cursos en linea
a los estudiantes que residen fuera de estado dipwta la institucion. El plan también
atiende la proteccion del consumidor para protegérs estudiantes (STATE HIGHER
EDUCACION EXECUTIVE OFFICERS ASSOCIATION, 2013).

Para aliviar la carga reglamentaria de las instohes de educacion superior que
ofrecen educacion a distancia, y a la vez hacerfatéible para las oficinas rectoras de la
educacion superior en los estados a confecciosgraiticas conformes con la disposicion
del USDOE, las asociaciones acreditadoras registaa colaborado en la formacion de
un Consejo Nacional del Acuerdo de Autorizacionipreca de los Estados (SARA por
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sus siglas en inglés: el National Council for Statghorization Reciprocity Agreements),
el cual es financiado por la Fundacion Lumina y pas cuotas de las distintas
universidades, el proposito de este acuerdo es losiresfuerzos de los estados para
establecer reglamentos nacionales comparables iltafada entrega de educacion a
distancia que origina en otros estados. Los acsatdaeciprocidad entre los estados que
contempla SARA facilitara la aprobacion en varisgados a la vez (STRATFORD, 2014).
En diciembre de 2014, ya se habian unido mas deengio de los estados a SARA.
Muchos esfuerzos estuvieron en proceso para aplediatacion en otros estados, lo que
les permitird a unirse a las actividades asociadasSARA (HORN, 2013). El Department
of Educacién (DSOE) ha fijado varias fechas paraniglementacion de sus reglamentos
concernientes a la autorizacidon de los estadosy pebido a la resistencia de las
instituciones, ha habido varias demoras. En jumddl4, el DSOE anuncio otra fecha
limite para el 1° de julio del 2015. Se espera aguwma una posicion de flexibilidad hacia
estos arreglos que tienen como fin ayudar a ldguo®nes proveedoras de educacion en
linea como las unidades de los estados encargadasdtrega de la educacion a distancia
provenientes de otros estados.

4. COMPARACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN AMBOS PAISES

Para comparar la evolucién e implicaciones de le&ddn a distancia en México y
en Estados Unidos de América, hemos consideradmgretie tomar como eje central
algunos aspectos del analisis anteriormente prEd@ntmismos que se discuten a
continuacion.

4.1. Origen

Podemos encontrar diferencias interesantes engelnode la educacién a distancia
en ambos paises. Mientras que en Estados Unidge samo una iniciativa privada para
fomentar los estudios en casa y posteriormentealegjrreconocimiento oficial y se le
permite el otorgamiento de grados, en México lanera iniciativa registrada surge de
instancias gubernamentales con el fin de subsar@anecesidad en el campo educativo, es
decir, desde sus inicios era oficialmente recoreodish el primer caso es la sociedad quien
demanda el establecimiento y reconocimiento dedtsdios a distancia, lo que implica un
nivel de compromiso con la modalidad por parteagedirectamente implicados, mientras
gue en el segundo es una iniciativa gubernamentatada a un grupo social especifico,
muy probablemente sin consultar o socializar preeiae la idea. En los dos casos las
diferencias de origen pueden tener implicacionegctiimente proporcionales a la
aceptacion social de la educacién a distancia.

4.2. Las generaciones
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En este punto consideramos que no hay diferenaciessareiales, pues las
generaciones definidas para Estados Unidos apticaah mismo sentido en México y en el
resto del mundo. La primera generacion se basdnpresos distribuidos por medio de
correo convencional con un nivel de interacciobnreengl docente y el estudiante
extremadamente bajo; la segunda empledé medios osase&y comunicacion como radio y
television con apoyo de impresos distribuidos pmrem convencional; la tercera empleo
ordenadores y software especializados, asi comaomebkctronicos diversos; la cuarta se
distingue por el uso de Internet y finalmente lintpusigue empleando el internet como
medio de comunicacién pero emplea las capacidamesativas e interactivas del Internet
en un modelo altamente interactivo no sélo enteedt® y estudiante, sino con el grupo de
estudio también. Desde esta perspectiva no exiterencias significativas entre ambos
paises.

4.3. La acreditacion federalvs acreditacion estatal

En este punto si existen diferencias importantdse dos dos paises. Salvo en
algunas profesiones, en Estados Unidos se conspigtmente la acreditacion de un
programa en el nivel estatal, y un egresado derogrgma educativo en un estado esta
plenamente capacitado para trabajar profesionaém@notro estado. En el caso de México
la situacion cambia, porque un programa educatisale tener reconocimiento de validez
estatal, sin embargo el egresado no queda cedliifipara trabajar profesionalmente en otro
estado, soélo tendra reconocimiento su grado estatle donde haya cursado sus estudios.
Por esta razon son pocas las instituciones quereliglidar sus programas estatalmente y
practicamente todos optan por tramitar la validadéderal, pues entonces el egresado
estara en condiciones de laborar en cualquier gattgais y del extranjero. Esta diferencia
en la validacién de los programas educativos herceido favorablemente en México en
lo relacionado con la educacioén a distancia puesieeta con el reconocimiento de validez
oficial, y los mecanismos de obtencién de esa &alificial son procesos muy explorados
y, aunque son complicados, son del dominio denlstituiciones. En el caso de los Estados
Unidos el panorama cambia y estd en proceso ddiféfmpsus tramites para que los
programas educativos a distancia puedan ser vakdaodr organizaciones acreedores
interregionales y asi reconocidos de manera federal

4.4. El crecimiento

En este aspecto encontramos diferencias signifastentre los dos paises. La
educacion a distancia ha tenido mayor crecimientBstados Unidos y ese crecimiento ha
sido constante desde sus inicios, aunque es geeten los ultimos 20 afios su crecimiento
se ha acelerado considerablemente, mientras qi€rico el crecimiento fue muy lento
en los primeros afos y en los ultimos 20 se haemd, pasando en poco de tiempo de ser
una opcion de calidad dudosa a la alternativa etidad educativa y pertinencia real. Las
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diferencias entre ambos paises se deben a vatisasg@ntre las que podrian considerarse
la cantidad y calidad de infraestructura tecnoldgia telecomunicaciones, la dispersiéon

geogréfica de la poblacién, la visién de la sodledae en un caso estuvo directamente
implicada desde los inicios y en el otro se mantevo una postura reservada, las

diferencias en presupuesto federal asignado adeaetn y, finalmente, las necesidades

propias de la sociedad en cuanto a formacion poofak La demanda de la sociedad por

educaciéon en esta modalidad ha ido en aumento éosarpaises, y se espera un

crecimiento sostenido en los préximos afos.

4.5. Las organizaciones paralelas

En ambos paises han surgido organizaciones e ¢nssatanto gubernamentales
como no gubernamentales que han dedicado sus zsfuar generar insumos para la
educacion a distancia como investigacion espeat#dizlineamientos para la evaluacion de
la calidad de programas, estudios sobre las hesraas nuevas que posibilitan nuevos
enfoques y horizontes, e incluso la formacion ddistas y docentes especializados en esta
modalidad educativa. De la misma manera existenresap privadas que se dedican a
proveer servicios de Internet y de software espeadd para crear los ambientes de
aprendizaje que se requieren. El avance en amlssspeorre por la misma linea, aunque
con las diferencias que implica la economia en s

4.6. Publicaciones

Como indicadores de madurez en este estudio sedmaierado la generacion de
publicaciones especializadas, la oferta de posgrealacionados con educacion a distancia
y los indicadores de incremento en matricula de Hemos hablado, a la par del
surgimiento de organizaciones en pro de la edueaaidistancia mencionadas en el
apartado anterior. Respecto a la generacién decpalines especializadas se pueden
observar diferencias importantes entre ambos pgises en México se cuenta con pocas
publicaciones especializadas propias, aunque s&vbeido en el apoyo de publicaciones
sobre educacion a distancia en Hispanoaméricae@lmargo en Estados Unidos se han
generado y mantenido multiples publicaciones tébtes como de pago, mismas que se
han posicionado como espacios de calidad para etimpaocializar avances y trabajos
relacionados con la modalidad. Una parte importanteste trabajo es la colaboracion con
interesados en la educacién a distancia en toadmetio. Respecto a la oferta de posgrados
relacionados con la educacién a distancia podemosné&ar equivalencias en ambos
paises, lo cual implica conciencia de la importarde fundamentar adecuadamente los
avances en esta modalidad mediante la formaciarealpara disefiadores instruccionales,
docentes, gestores, tecndlogos e investigadores.

4.7. Calidad
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En ambos paises se pueden encontrar avances intpsrtga cuanto a la generacion
de lineamientos, reglamentos y procesos para amedarcalidad de los programas
educativos que se ofrecen a distancia, a la pajuéese invierte en la formacion de
expertos capacitados en la evaluacion de progrdemasl caso de Estados Unidos se busca
la modificacion de la ley para que los programasdpu ser validados por las asociaciones
interregionales y entonces aceptados en el ambéderal, lo cual repercute en beneficio de
guienes accedan a un programa educativo a dist&tiel caso de México se trabaja para
gue las instancias federales refinen sus instrumeeptesquemas que ya existen para el
aseguramiento de la calidad, y por supuesto, qi®ms®logue la posibilidad de acceso a
becas de estudios para los estudiantes a distancia.

4.8. La prospectiva

Hacia donde vamos en educacion a distancia esrma tpie despierta interés
generalizado a distintos niveles de la sociedaelygdbierno tanto en México como en
Estados Unidos de América. Sin lugar a dudas existénterés en aumento por los
estudios en esta modalidad, el poder franqueabdasras de tiempo y espacio es un
aspecto que llama poderosamente la atencibn a qiois con tendencia al
envejecimiento, lo que implica que el grueso deolalacion estd en edad productiva y esto
supone limitaciones de tiempo y espacio para atgmrdgramas educativos presenciales.
Es clara la importancia que la educacion a distanmeipresenta para la sociedad.
Afortunadamente los avances en el aseguramienkta clidad ayudan a que se diluya la
percepcidn sobre su escasa calidad.

5. CONCLUSIONES

La educacion a distancia en México tiene muchoss ajio en el panorama
educativo. Desde sus inicios fue concebida comoalteanativa para favorecer procesos
educativos en condiciones y tiempos donde la edutgmresencial no tenia cabida. El
proceso de crecimiento ha sido lento. Sin embangosultimos 20 afios ha evolucionado
rapidamente de forma tal que, en el momento aclaahayoria de las instituciones de
educacion superior en el pais han incorporado swrgwogramas en esta modalidad, desde
cursos Unicos, hasta programas de técnico suparigversitario, licenciaturas,
especialidades, maestrias y doctorados.

Las instancias encargadas de validar la calidalsi@rogramas educativos en el
pais han desarrollado esfuerzos importantes poefalis instrumentos y procesos
especializados en esta modalidad educativa a figadentizar su calidad, lo cual ha sido
factor de confiabilidad tanto para la poblacion gquete por un programa educativo a
distancia como por los distintos niveles de goluegne otorgan ayuda financiera a los
estudiantes.
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Se han formado organizaciones con el fin de genevastigacion que ofrezca las
bases para un crecimiento en la educacion a diatartenado y acorde a las necesidades
y requisitos de la poblacion en México. De iguahfa, han surgido proyectos nacionales
con el fin de atender no solamente las necesidaelepais en educacidén superior, sino
también de fomentar la colaboracion con otros pajsgenerar espacios de coincidencia y
construccion comun del conocimiento.

La educacion a distancia en los Estados Unidos rdériga es un fendbmeno que
esta en pleno crecimiento. Hemos delineado lasrgeioees anteriores que se utilizaban
para ofrecer oportunidades de aprendizaje a pesspade otro modo habrian dificultad
de acceder. Hemos identificado cuatro tipos dea@festual de la educacion a distancia que
entregan las instituciones de la educacién supekias instituciones que ofrecen los
primeros dos tipos se distinguen por su mision efeirsa estudiantes exclusivamente a
distancia. El primer tipo se enfoca en reconocealidar competencias en vez de obtener
créditos por cursos completados. ElI segundo tipeecef cursos y programas
exclusivamente a distancia. El tercer tipo ofresesas y programas por los dos modos:
presencialmente en aulas ubicadas en recintosadélltts y mortero” y en linea a través
de Internet. El cuarto tipo comprenden los MOOGstipo innovador de entrega gratuita
gue alcanza hasta miles de estudiantes. Con basgeastas y estudios nacionales hemos
notado atributos de la educacién a distancia guenseentran en los sistemas educativos
de las escuelas primarias, secundarias e institesigpostsecundarias. Hemos notado
también varias muestras de la madurez de la educacidistancia como un campo de
practica y estudio, tales como las asociacionegwstas profesionales asi como los
programas de estudios postgrados en disciplinasioeladas con la educacion a distancia.
Aunque no se han publicado cifras sobre su exteraitual, en vista de los patrones de las
tasas de crecimiento en todos los sistemas edasaties quedamos con la confianza que
las inscripciones en programas a distancia segemaascenso en el futuro previsible. La
educacion a distancia ya se ha integrado en todasdtemas educativos.
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