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Comenzamos esta seccion con una colaboracion del
Prof. Gonzalez Boticario sobre el proyecto de virtuali-
zacion, por el que la UNED ha apostado, en sus vertien-
tes de investigacion y formacion del profesorado. Esta
nueva perspectiva de trabajo docente, provocada por la
incursién de las nuevas tecnologias en todos los ambitos
de nuestra vida, tiene que contar con el apoyo de todos
y cada uno de los profesores de la UNED. Hemos que-
rido ofrecer estas pagmas para colaborar en la difusion
de este proyecto y pensamos que esta seccion puede ser
un foro abierto de debate, donde los implicados en pri-
mer lugar, los profesores que hemos de adaptar nuestros
materiales y nuestra metodologia a esta nueva perspec-
tiva "virtual", podamos expresar las dificultades, los
pros y los contras que encontramos en este nuevo plan-
teamiento. Los interesados en utilizar estds paginas con
este fin no duden en ponerse en contacto con el Consejo
de Redaccion. )

En el apartado Taller y Laboratorio se incluye como
experimento casero el gas ideal, cuya importancia en el
desarrollo de la Fisica y de la Quimica ha sido conside-
rable, y como experimento histdrico, el famoso experi-

mento de Michelson-Morley, realizado en 1887 para
medir el movimiento relativo de la Tierra respecto al
éter luminifero.

En el apartado de las Nuevas Tecnologias en Ense-
flanza, el Prof. Delgado Pineda nos ofrece una nueva
colaboracion en la que nos expone cémo generar, de
manera automatica, pruebas de evaluacién con proble-
mas de enunciado aleatorio utilizando el programa
Scientific Notebook. |

Como novedad hemos incluido en esta seccién un
apartado dedicado a los Museos de la Ciencia. Nos ha
parecido interesante proporcionar esta informacién a
nuestros lectores porque, desde nuestro punto de vista,
puede ayudar a hacer mas enriquecedoras nuestras visi-
tas, turisticas o no, a algunos de los lugares donde se
encuentran ubicados. En este numero contamos con la
colaboracion de los museos Miramon de San Sebastian
(Guipuzcoa) y CosmoCaixa de Alcobendas (Madrid). A
los dos les damos las gracias por sus presentaciones.

Y, finalmente, como viene siendo habitual, incluimos
las recensiones de libros y programas de ordenador que
nos han hecho llegar profesores de nuestra Facultad.

PROBLEMAS METODOLOGICOS DE LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

Fundamentos de la virtualizacion:

Experlenaa en mvestlgaaon y formacién del profesorado

INTRODUCCION

En la actualidad, la utilizacion de
los recursos de Internet con fines
educativos abre paso a una etapa de
cambios profundos en los modelos
de aprendizaje a distancia. Muchas
son las ventajas que proporciona
este medio. En primer lugar, facili-
ta la comunicacion del profesor
con el alumno, y asimismo de los
alumnos entre si, eludiendo los
problemas de horarios y distancia.
Por otro lado, ningtn otro medio
permite suministrar una cantidad
tan ingente de informacidn, de
forma tan inmediata y con un coste
tan bajo. Desde un punto de vista
pedagogico, los recursos disponi-
bles permiten la experimentacién
de las mas novedosas técnicas de
enseflanza, basadas en principios y

modelos educativos de reconocido
valor, facilitando el aprendizaje
significativo y activo. Finalmente,
la ensefianza a través de Internet
comporta una dréstica disminucién
de la carga administrativa de los
procesos de ensefianza.

El buen uso de los medios de Inter-
net supone pues, sin duda alguna, un
cambio radical en las relaciones ense-

flanza-aprendizaje. El profesor, lejos.

de perder protagonismo en el proce-
so educativo, facilita la informacion
sobre las materias impartidas y, adi-
cionalmente, ejerce un papel muy
activo como analista critico —exper-
to de un 4rea de conocimiento—,
guia de estudio, y revisor y responsa-
ble de la evaluacion de los alumnos.
Estos, por su parte, se tornan mas
conscientes de su papel activo en el
aprendizaje, y asumen su pertenencia

a una comunidad “virtual” de perso-
nas con intereses de formacion
compartidos.

Por otro lado, la ensefianza en
Internet permite aportar nuevas solu-
ciones a uno de los grandes proble-
mas pendientes de la ensefianza uni-
versitaria: la falta de- atencion que
recibe el alumno en su proceso de
aprendizaje. Esta falta de atencion se
concreta en dos asuntos relacionados.
El primero, el que parece querer reci-
bir mayor atencion tltimamente con
la ensefianza tutorizada en Internet, la
posibilidad de consultar dudas de la
asignatura con el tutor en cualquier
momento y desde cualquier lugar. El
segundo, el que deberia recibir mayor
apoyo, la posibilidad de compartir
recursos, canales de comunicacion y,
por lo tanto, experiencias y conoci-
mientos‘_vcop, el resto de las personas
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interesadas en el mismo proceso de
formacion. Esto es, la posibilidad real
de extender el concepto tan cerrado
que se tiene de asignatura y clase para
convertirlo en un nuevo marco de
relaciones denominado comunidades
virtuales educativas.

Partiendo de la perspectiva
adquirida a través de las experien-
cias realizadas en la UNED tanto en
investigacion y desarrollo como en
formacidn en recursos tecnoldgicos,
a lo largo de los siguientes aparta-
dos se pretende proporcionar una
vision general de algunos de los
aspectos significativos del proceso
de virtualizacion de nuestra Univer-
sidad. Para ello se analiza el interés
actual de este tipo de formacion, sus
motivaciones y las ventajas compa-
rativas de la UNED en su uso. Des-
pués de comentar algunos de los
fundamentos implicados, como
pueda ser el concepto de comunida-
des virtuales educativas, se termina
analizando el proceso de formacion
que se ha estado realizando a lo
largo de este ultimo afio en dichos
temas.

SITUACION ACTUAL

La globalizacion del conoci-
miento a través del desarrollo de
Internet ha puesto de relieve la via-
bilidad y utilidad de la ensefianza a
distancia (ED), esto ha provocado
que las universidades tradicionales
decidan utilizar este medio ofre-
ciendo nuevos cursos o bien incor-
porando los existentes. También se
detecta un interés creciente de
empresas que se estan convirtiendo
en las llamadas wuniversidades cor-
porativas: librerias y multinaciona-
les relacionadas con la produccién
de material educativo que abren sus
propias universidades. La propia
novedad y expectacion creada por el
medio hacen que una gran parte de
los cursos existentes estén dedica-
dos, precisamente, a los aspectos
técnicos de los recursos disponibles
en Internet. En concreto, se distin-
guen tres tipos significativos de
experiencias relativas a la educa-
cion y formacion virtuales:

e Centros de educacion superior a
distancia: Existen ya numerosos
centros superiores de ensefianza
que realizan experiencias de dis-
tinto tipo basadas en el uso de
Internet. En primer lugar destaca
el proceso de adaptacion de las
universidades que tradicional-
mente han impartido la ensefianza
a distancia como la UNED!' y la
Open University?, que terminan
adoptando el modelo de asistencia
tutorial telematica impuesto por
las nuevas universidades exclusi-
vamente telematicas, como la Uni-

versidad Oberta de Catalufia3.-
Otras universidades destacables

son: University of Wisconsin-
Extension®, Magellan University?,
Penn State University®, Indiana
University’, Northwestern Uni-
versity?, NET-UNIVERSITY?, ...
o Iniciativas de ensefianza a través
de la Web: Se han formado nume-
rosas iniciativas dentro (EDU-
CARED!", PROMETEO!, Tele-
lab'2, Almagesto'®) y fuera de
nuestro pais (Freeenglish, Click-
tolearn, LearnOnDemand, ...) que
muestran la conveniencia de utili-
zar sitios en la Web destinados a
satisfacer las necesidades que
caracterizan los procesos de ense-
fianza y formacion a distancia.

e Centros de formacion empre-

sarial: Estos centros, que tam-
bién se conocen como Universi-
dades Corporativas (Corporate
Universities), empiezan a tener
una gran importancia y hay pre-
vistos grandes inversiones en este
campo. Entre las referencias mas
significativas destacan: The Insti-
tute for the Learning Sciences
(Andersen Consulting!”), AT&T
Learning Network!®, Lucent
Technologies Center for Exce-
llence in Distance Learning!®, ...
* Comunidades Virtuales Educa-
tivas: Definiendo a éstas como:
Comunidades de personas con
unos intereses de formacion com-
partidos que han establecido el
contacto y los medios de colabo-
racion a través de Internet.
Este tipo de experiencias suelen
apoyarse en una gran variedad de
canales de comunicacion y de
herramientas especificas que

favorecen el trabajo ‘cooperativo.
Existen iniciativas muy intere-
santes, algunas de las cuales se
han terminado convirtiendo en
productos comerciales para tal
fin:  ArsDigita Community??,
Third Voice?!, Gooey??, Comuni-
dades Virtuales de Rediris®, ...
Destacan las creadas entre alum-
nos de la UNED en el campo de
la ensefianza: Telelab®, Alumnos
de la UNED?», WAINU?, El
paraiso de las matematicas?’, ...

* Experiencias de interés mads
recientes: Es significativo obser-
var como cada vez hay mas por-
tales relacionados con la educa-
cion. Solo en las tltimas semanas
han aparecido unos cuantos mas:
CampusRed de Telefonica®®,
Wanadoo Campus?, Educar®,
Educacion para adultos®, ... Tgual-
mente cabe mencionar la divulga-
cion de foros, jornadas, etc. (por
ejemplo, el foro Learnet®?) y, sobre
todo, la reciente creacion de una
comunidad de universitarios lider
de Europa, etnoka®. En relacion
con una noticia sobre esta comu-
nidad, es destacable que:

Los estudiantes universitarios po- seen
acceso en torno al 40% (la media en
Esparia esta sobre el 11%) y ademds
navegan cerca del doble de tiempo que
la media de usuarios de Internet, es
decir, el usuario ideal para ofrecerle
productos a través de la Red.

Pero para un andlisis de cifras
mas exhaustivo, existen docu-
mentos y estudios que concretan
los datos existentes34,

MOTIVACIONES

La llamada ensefianza virtual ter-
minara, sin lugar a duda, mejorando
el modelo educativo vigente, hacien-
do posible el paso de un esquema
despersonalizado y masivo a uno
personalizado e individualizado,
donde el valor del aprendizaje signi-
ficativo y activo se convierta en el eje
de la actividad formativa. En este
nuevo marco de trabajo, el profesor
deberia convertirse en un facilitador
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de informacion, analista critico de
areas de conocimiento, guia de estu-
dio, revisor y evaluador de la capaci-
tacion del alumno. El alumno deberia
empezar a ser consciente de su papel
esencialmente activo en el proceso
de aprendizaje, como miembro de
una comunidad de personas con
unos intereses de formaciéon com-
partidos. De igual forma, la propia
gestion académica se estd ya reali-
zando de una forma mucho mas 4gil
y efectiva gracias a la utilizacion de
los recursos telematicos. Nosotros
estamos trabajando para que ambas
funciones, la educativa y la gestion
académica, se integren de una forma
efectiva mediante un sistema combi-
nado donde la plataforma educativa
permita acceder de modo transpa-
rente y seguro a los datos de gestién
relevantes.

En definitiva, un buen uso de los
recursos disponibles podria suponer:

— Fomentar la participacion acti-
va del alumno en los procesos de
aprendizaje: La propia naturaleza del
material hipermedia utilizado en la
Web obliga a que el alumno tenga un
papel activo en el acceso al material
de estudio, creando entonces un pro-
ceso paulatino de explicitacion de los
contenidos segun sean las preferen-
cias y las necesidades que imperen en
cada momento a lo largo del proceso
de aprendizaje. Siguiendo el filtro
inicial de contenidos propuesto por el
profesor, es el alumno el que decide
la estructura final de dichos conteni-
dos segun sean sus necesidades. Por
otro lado, la facilidad de las comuni-
caciones con otros compafieros y con
el profesor fomentan su participacion
en el proceso.

— Incrementar las posibilidades de
comumnicacion entre los protagonistas:
Tanto profesores (entendido en un
sentido amplio: tutores, instructo-
res, supervisores, ...) como alum-
nos (igualmente en sentido amplio:
estudiantes de cualquier nivel y
tipo: escolares, universitarios, traba-
jadores o parados en proceso de for-
macion) tienen acceso a una gran
variedad de recursos de comunica-
cién (grupos de debate, espacios de
trabajo compartido, listas de correo,

buzones tematicos, etc.) para acceder
en cualquier momento, de forma
inmediata y desde cualquier lugar al
resto de las personas interesadas.

— Incrementar el flujo y la calidad
de la informacion: El acceso a la infor-
macién se realiza de forma activa
siguiendo los intereses del alumno en
cada instante. La informacién es diné-
mica y se puede actualizar continua-
mente segin vaya apareciendo nuevo
material relacionado. No existen limi-
tes de contenido y nunca se tiene una
fotografia fija y limitada de la infor-
macién accesible. Cuanto mayor sea
el nivel del lector mejores seran las
fuentes de informacion accedidas.

— Enriquecer los formatos de los
contenidos: La posibilidad de integrar
texto, graficos (animados o no), audio
y video puede condicionar completa-
mente algunos procesos de formacién
y aprendizaje que requieren dichos
formatos para acceder al entendimien-
to de los contenidos. La mera capaci-
dad de su uso no deberia suponer su
aplicacion desmesurada por dos moti-
vos obvios: puede descentrar el proce-
so de aprendizaje y puede condicionar
la propia existencia de la comunica-
cion debido a las limitaciones actuales
en las velocidades de transmision de
los canales de comunicacion.

— Despertar la responsabilidad de
la "autoformacion”: En un marco
donde el acceso a la informacion
empieza a ser universal y dindmico,
todos somos responsables de nuestro
propio proceso de formacion y, en un
futuro cada vez mas cercano, el mer-
cado de trabajo exigira nuevas cotas
de formacion.

VENTAJAS COMPARATIVAS
DE LA UNED

Nuestra Universidad estd intentan-
do dar una respuesta efectiva a los
retos que se derivan del uso intensivo
de los recursos tecnoldgicos en la
ensefianza a distancia (ED). No puede
quedarse fuera de este proceso, llama-
do de virtualizacion, esencialmente
porque el uso de dichos recursos pro-
duce mejoras efectivas en nuestro
modelo de ED. De hecho, nuestra

Universidad parte de una serie de pun-
tos fuertes o ventajas comparativas
que convendria resaltar:

e Frente a la entrada abundante de

capital y recursos relacionados con
el tema, pocos se estan preocupan-
do de utilizar dicho capital para
adquirir un conocimiento profundo
sobre la aplicacion de los nuevos
recursos de una forma efectiva en
un modelo de ensefianza a distancia
realmente universitario y operativo.
La Universidad Nacional de Educa-
cion a Distancia parte de una con-
cepcion clara y efectiva de la nece-
sidad de concretar metodoldgica y
tecnologicamente las ventajas indu-
dables de este nuevo medio, moti-
vada, entre otras razones, por uno
_de los objetivos basicos definidos
en el articulo tercero de sus estatu-
tos (Real Decreto 1287/1985 de 26
de junio, publicados en el B.O.E.
del 31 de julio de 1985):

Utilizar las técnicas y experiencias
" mds idéneas de ensefianza a distancia,
asi como ensayar nuevos modelos edu-
cativos en servicio de sus alumnos y
también de las Universidades e Institu-
ciones con las que se establezcan Con-
venios de colaboracion y asistencia.

Esto es, la UNED tiene la obliga-
cion, y asi lo ha demostrado efecti-
vamente a lo largo de 28 afios de
experiencia en la ensefianza uni-
versitaria a distancia, de investigar,
estudiar, evaluar y utilizar cual-
quier medio tecnolégico disponi-
ble en funcion de los objetivos
metodolégicos establecidos, asi
como de ajustar dichos objetivos,
si asi lo considera oportuno, gra-
cias a la aplicacion de los procedi-
mientos técnicos establecidos. Asi
es como nuestra Universidad ha
introducido paulatinamente en su
modelo educativo los distintos
medios y canales existentes:
correo, teléfono, fax, audiocasetes,
radio, television educativa, videos,
IBERTEX, CD-ROM, DVD, etc,
asi como la propia Web, incluyen-
do el acceso mediante telefonia
movil, por ahora aportando el pri-
mer servicio universitario espafiol,
denominado campus wap *.
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Nuestra Universidad seguira apor-
tando una extensa red de Centros
Asociados que permitird que
nuestros alumnos puedan acudir
en los horarios mas adecuados a
su Centro mas cercano para cubrir
todos los aspectos culturales y for-
mativos para los cuales la presen-
cialidad sea realmente un valor
afiadido: ' conferencias, cursos y
seminarios, practicas que requieran
el uso de material técnico especia-
lizado, laboratorios, bibliotecas,
salas de estudio, salas de video-
conferencia y aulas de informati-
ca, etc. Y todo ello orquestado en
una metodologia de educacion a
distancia propia avalada por casi
200.000 alumnos este ultimo afio.
Dado que la evolucién tecnoldgi-
ca de la sociedad de la informa-
cién es imparable y con el fin de
percibir sus cambios con el tiem-
po suficiente para articular una
respuesta adecuada en el campo
de la ED que permita mantener
una ventaja competitiva de cali-
dad, la UNED ha establecido dos
grupos de trabajo especializados
en el uso y aplicacién de los recur-
sos tecnologicos disponibles. El

primero, articulado en su parte de
investigacion en torno a la Unidad
de Investigacion y Formacion en
Recursos Tecnoldgicos (Tec-
InFor*®) del IUED (organismo
encargado de promover y garanti-
zar la calidad metodolédgica de la
ED) ha desarrollado una arquitec-
tura propia de recursos telemati-
cos, denominada alF*’, pensada
desde la ED y para la ED que esta
permitiendo, basidndose en ‘un
nuevo concepto: comunidades vir-
tuales educativas, establecer res-
puestas especificas adaptables a
las necesidades de los distintos
usuarios (profesores, tutores y
alumnos) y grupos de trabajo® (en
la Figura 1 se muestra el portal de
esta Unidad), entre los que cabe
destacar: Centros Asociados,
departamentos, asignaturas, gru-
pos de investigacion, grupos de
estudio, cursos masivos que
requieren una organizacion espe-
cifica, proyectos de distinto tipo
(por ejemplo, de desarrollo de
software), etc. Ademas de este
grupo dedicado a la investigacion
y formacion, para gestionar la
operatividad del trabajo dia a dia,

la UNED ha establecido la Unidad
de Virtualizacion Académica,
encargada de gestionar todo el pro-
ceso de virtualizacion de las asig-
naturas de los nuevos planes de
estudio. Esta Unidad, enmarcada
en el Vicerrectorado de Metodolo-
gia, Medios y Tecnologia esta utili-
zando una de las herramientas mas
contrastadas del mercado, WebCT>*
(en la Figura 2 se muestra el portal
de entrada a los cursos de WebCT
en la UNED). El conjunto de herra-

- mientas ofertado en WebCT preten-

den ser, como destacan sus propios
desarrolladores®, un conjunto ade-
cuado y sencillo de recursos al ser-
vicio de la ensefianza virtual. Como
su propio nombre indica (Web
Course Tools), esta herramienta
esta especialmente pensada para
el desarrollo de cursos en Internet.
Debido a la propia naturaleza de la
ED, basada en el uso intensivo de
canales de comunicacion, herra-
mientas y técnicas para la elabora-
cion del material, asi como en la
optimizaciéon de los procesos de
evaluacion, los profesores de nues-
tra Universidad estin mucho mas
concienciados que los de otros

'3 Tec-InFor del IUED - Microsoft Internet Explorer
| Archive Edicién Ver Favoritos Hemamientas Ayuda s n
== S S L S e e —— - 1
1 v | - - Bt = [—
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de Estudio en Informtica
Curso de tutorizacidn telematica | TutorT de Sistemmas
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Figura 1. Portal de entrada a Tec-InFor:
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centros universitarios, como asi lo
demuestra la continua afluencia a
los cursos de formacion del IUED
(altimamente destaca el interés en
el uso de los recursos tecnoldgicos),
en la aplicacion efectiva de los lla-
mados procesos de virtualizacion.

En pocas palabras, la UNED tiene
en sus manos un conocimiento “de
, la experiencia que le deberia
permitir dotar a la tecnologia que en
este momento se esta utilizando en el
campo de la ED de una metodologia
contrastada. De hecho, nuestra Uni-
versidad ha demostrado a lo largo de
su historia la capacidad de establecer
una metodologia propia para el resto
de los materiales y medios disponi-
bles. Como ejemplo, baste recordar lo
populares que se hicieron por su cali-
dad las Unidades Didacticas de la
UNED para los alumnos de otras uni-
versidades. Lo razonable serfa, por
tanto, que también nuestra metodolo-
gia marcara una diferencia en Internet
y para que ésta tuviera la trascenden-
cia requerida seria necesario que toda
la Universidad se integrara en este
medio a través de soluciones concre-
tas adaptadas a nuestras necesidades
basicas en investigacion, docencia y
gestion administrativa.

Figura 2. Portal de entrada a CiberUNED.

FUNDAMENTOS DE LA UNED
VIRTUAL

El concepto y la realizacion efecti-
va de la UNED virtual se apoya en
los siguientes principios:

— Ensefianza universitaria real:
Aunque parezca una obviedad, dada
la confusién que acarrea el término
virtual, quizd convenga insistir en
que la UNED, frente a otras expe-
riencias ya mencionadas, se basa en
ofertar una ensefianza universitaria
soportada por profesores universita-
rios, por tanto, investigadores y
docentes en sus respectivas areas, que
seguiran realizando sus funciones,
ahora de una forma mucho mas efec-
tiva y productiva, a través de los nue-
vos recursos telematicos disponibles.

— Metodologia propia de ED: El
modelo de ensefianza que se ha apli-
cado hasta ahora en la UNED se basa,
como ya se ha mencionado en parte
anteriormente, tanto en el desarrollo
de una metodologia propia como en
el uso de una extensa red de Centros
Asociados y tutores que hacen posi-
ble el apoyo requerido en este tipo de
ensefianza. El uso de Internet esta
permitiendo, y cada vez lo hard de
forma mdas destacada, agilizar los

procesos de comunicacion y la utili-
zacion de los recursos ya disponibles,
permitiendo concentrar bajo un sélo
interfaz, la Web, el acceso a los mis-
mos, evitando asi la dispersion
actual. Por tanto, los aspectos fuertes
de nuestra metodologia podran ser
incentivados, tanto en lo que se refie-
re a la aplicacion real de la normativa
vigente como en la provision de los
recursos adicionales de nuestra Uni-
versidad (bibliotecas y salas de es
tudio, laboratorios, aulas de informa-
tica, salones para seminarios, confe-
rencias y videoconferencias, etc.)

De esta forma se permitiria que
muchos de los servicios que la UNED
ofrece, como puede ser la gestion de
las Guias del Curso, pudieran reali-
zarse de una forma mucho mas efecti-
va. Por ejemplo, creando un grupo de
trabajo articulado en la Red que reci-
biera, en las areas de almacenamiento
correspondiente, las propuestas del
profesorado y, a su vez, se volcara el
resultado de la revision para que los
interesados pudieran acceder agil-
mente a dicha informacién y asi poder
realizar las mejoras oportunas.

De igual manera, todos los servicios
ofertados en los diferentes Centros
Asociados deberian estar claramente
accesibles a través de la Red. No solo
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para agilizar la propia gestion del
Centro, sino, sobre todo, para divul-
gar la actividad cultural y docente lle-
vada a cabo. Facilitando, por ejemplo,
la creacion de agrupaciones culturales
que utilizaran, por un lado, los espa-
cios fisicos disponibles (por ejemplo,
sala de conferencias) y, por otro, los
recursos telematicos para su propia
organizacion (todas las interacciones
requeridas y las fuentes de documen-
tacion utilizadas podrian estar en la
Web).

— Respuesta tecnoldgica y meto-
dolégica efectiva: La evolucion tec-
noldgica de la sociedad de la infor-
macion es imparable y la inica forma
de percibir sus cambios con el tiempo
suficiente para articular una respues-
ta adecuada en el campo de la ED que
permita mantener una ventaja com-
petitiva de calidad es establecer un
equipo humano dotado tanto de los
conocimientos tecnoldgicos como de
los metodoldgicos propios de este
tipo de ensefianza.

Para articular esta respuesta en
nuestra Universidad es cada vez mas
urgente establecer un grupo de traba-
jo de I+D (Investigacion y Desarro-
llo) dotado de los medios humanos y
técnicos suficientes para afrontar este
reto. Hasta ahora nuestra Universidad
no ha establecido una distincién clara
de un grupo de trabajo centrado en
investigar y desarrollar procedimien-
tos tecnologicos y metodologias pro-
pias de calidad. Por el contrario, las
necesidades del dia a dia han desbor-
dado los esfuerzos realizados en este
sentido. Es por ello necesario distin-
guir el mantenimiento de los servicios
existentes del desarrollo y adaptacion
de los nuevos recursos, asi como de la
revision y evaluacion continua de su
aplicacion.

Hasta ahora, la Unidad de Investi-
gacion y Formacion en Recursos Tec-
noldgicos (Tec-InFor*') del ITUED ha
realizado las labores de I+D que le
han permitido, entre otras cosas:
desarrollar una arquitectura de recur-
sos telematicos propia, denominada
aLF*, pensada para resolver proble-
mas especificos de nuestra propia
Universidad; como por ejemplo, la
gestion docente, de investigacion y

administrativa de los Departamentos.
Esta propuesta para la Ensefianza a
Distancia (ED) en Internet se basa
en un nuevo concepto: comunidades
virtuales educativas.

COMUNIDADES
EDUCATIVAS

VIRTUALES

Muchas de las clases virtuales que
hoy en dia todavia abundan en Inter-
net parten del concepto limitado de
clase presencial, en la que un profe-
sor dirige y controla todo el proceso
de formacion. Frente a este plantea-
miento en que la capacidad limitada
de supervision del profesor sigue
siendo el principal cuello de botella,
el numero creciente de servicios y
canales de comunicacion existentes
ofrecen la posibilidad de propiciar
un nuevo marco de relaciones y
actividades englobadas en un nuevo
concepto: comunidades virtuales
educativas.

Comunidades de personas con distin-
tos niveles de experiencia y con intere-
ses comunes que utilizan los recursos
de Internet para mejorar su comunica-
cion y coordinacion con el resto.

La esencia del cambio consiste en
concienciar a los miembros de una
comunidad educativa de que son
ellos mismos los principales prota-
gonistas del proceso y que lo que
ocurra en dicho espacio de trabajo
depende sobre todo de ellos. No se
trata, por tanto, de confeccionar unas
paginas web estaticas que, por ejem-
plo, no puedan ser anotadas (aquellas
en las que pueden afiadirse comenta-
rios por el lector) y asociarles a estas
la posibilidad de compartir dudas con
el profesor tutor de la asignatura, en
su lugar se trata de potenciar realmen-
te las ventajas del aula virtual, inte-
grando a toda la comunidad en un
marco vivo y muy participativo de
actividades organizadas para mejorar
el proceso de aprendizaje.

Recordemos que las principales
ventajas del aula virtual son: dura-
bilidad, asimilaciéon compartida,
interactividad y participacion.

La primera se refiere a la posibi-
lidad de acceder innumerables

veces y con distintos recorridos a los
mismos contenidos. La segunda se
refiere a la capacidad de afiadir
comentarios y compartir actividades
con el resto de los alumnos que ayu-
den a clarificar los conceptos de la
materia. La tercera consiste en poder
interactuar con los contenidos respon-
diendo a preguntas o resolviendo pro-
blemas. Finalmente, la mas evidente
es la posibilidad de participar activa-
mente con numerosos canales de
comunicacion con un grupo de perso-
nas que tienen intereses comunes de
formacion.

Para articular este concepto de
forma efectiva no basta con propor-
cionar los tipicos recursos telemati-
cos basicos (foros, chats, correo
electrénico...) asociados a un curso
o asignatura en Internet, sino que es
necesario proporcionar dichos ser-
vicios unidos a otros mas novedosos
(gestion distribuida y configuracion
dindmica de grupos de trabajo, foros
con servicio de notificacién auto-
matica de respuesta, areas de alma-
cenamiento compartido, deteccion y
creacion de grupos efimeros de dis-
cusién, comparticién de enlaces
favoritos, agendas publicas y priva-
das, gestion y publicacion de formu-
larios, portales educativos configu-
rables dindmicamente, etc.) o
incluso a otros que previsiblemente
se daran a medio plazo (cursos
adaptables y personalizables, ges-
tion automatica e individualizada de
interacciones, gestion inteligente de
avisos, propuesta automatica de
grupos de estudio, etc.) de tal forma
que se establezca un marco de tra-
bajo en el que realmente haya recur-
sos técnicos que permitan que:

El profesor tienda a convertirse en
un facilitador de informacion, ana-
lista critico de dreas de conocimien-
to, guia de estudio, revisor y evalua-
dor de la capacitacion del alumno.
El alumno empieza a ser consciente
de su papel esencialmente activo en
el proceso de aprendizaje, como
miembro de una comunidad virtual
de personas con unos intereses de
Jormacion compartidos. Y ambos se
encuentren atendidos y apoyados
por una gestion académica integra-
da en los servicios disponibles.
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Para que este marco de trabajo sea
efectivo la generacion de grupos de
trabajo debe ser facilmente articula-
ble y los recursos que se le requieran
asignar a cada comunidad también
deberian ser configurables en funcién
de los distintos intereses. Ademas, la
propia organizacion de comunidades
deberia ser una estructura flexible y
dindmica que los propios responsa-
bles modelaran en funcién del uso de
los distintos grupos. Con este esque-
ma de relaciones, los materiales y los
recursos telematicos disponibles no
tendrian por qué estar cerrados a un
grupo de trabajo o comunidad especi-
fica, sino que podrian compartirse
entre las distintas comunidades. Por
otro lado, los propios recursos de
cada comunidad también podrian
ponerse al servicio del resto de los
grupos utilizando la asignacion de
permisos correspondiente. Para
poder coordinar el trabajo de inte-
rés para todas las comunidades, o
para grupos de éstas, deberian
establecerse recursos publicos
facilmente accesibles (servicio de
noticias, agendas, enlaces de inte-
rés y espacios de almacenamiento
compartidos, etc.)

Gran parte de estas cuestiones
son realidades y otras objetivos cer-
canos en el desarrollo de aLF. La
solucion hasta ahora adoptada se
fundamenta no s6lo en la eleccién
adecuada de la arquitectura de Red
mas efectiva®® basada en la genera-
ci6on dindmica de paginas web a
partir de los datos relativos a cada
usuario y a cada grupo almacena-
dos en las bases de datos correspon-
dientes y avalada por su uso en
sitios de Internet que pueden sopor-
tar hasta 28.000 peticiones por
segundo, sino, sobre todo, en un
seguimiento continuo de los tltimos
avances tecnoldgicos y un estudio
de como adaptar o desarrollar nue-
vos recursos de interés para la ED.

Ademas del desarrollo de solu-
ciones especificas para la UNED, el
grupo de I+D de la Unidad Tec-
InFor que esta apoyando este enfo-
que, esta desarrollando una serie de
actividades relacionadas con la for-
macién del profesorado que se
comenta a continuacion.

FORMACION DEL
PROFESORADO EN
RECURSOS TECNOLOGICOS

Debido a la rapida evolucion que
estan experimentando los recursos
tecnoldgicos aplicables a la ED, la
UNED, al igual que el resto de los
universidades relacionadas, debe
enfrentarse a un proceso continuo
de adaptacién, desarrollo y/o uso de
los mismos. Para ello, uno de los
aspectos criticos que deben ser
cubiertos con especial garantia es la
formacién continua requerida para
su correcto aprovechamiento. Dicha
formacion debe satisfacer dos obje-
tivos relacionados. Por un lado,
debe ir mas alla del mero uso de tal
o cual recurso (programa o aplica-
cion concreta: editor A, navegador
B, gestionador del correo electréni-
co C, etc.) para llegar a entender sus
aplicaciones en el modelo de ense-
flanza a distancia vigente. Por ejem-
plo, es evidente que no es necesario
conocer todas las opciones de un
editor concreto para construir mate-
rial educativo en Internet. Sin embar-
go, es mucho mas util entender cémo
deberia ser dicho material y qué
opciones basicas ofrece dicho editor
para crear tales contenidos. Por otro
lado, considerando la enorme deman-
da existente (1.100 profesores en la
llamada Sede Académica y mas de
5.000 tutores en los Centros Asocia-
dos, ademas de los casi 200.000
alumnos) deben establecerse meca-
nismos efectivos de acceso generali-
zado a la formacién requerida.

La Unidad Tec-InFor nacio en enero
de 2000 con el doble fin de investigar
y adaptar o desarrollar los recursos tec-
noldgicos oportunos a la vez que
garantizara la formacion requerida en
su uso; tal y como muestran algunos de
los objetivos basicos perseguidos “:

¢ Atender las necesidades actua-
les de formacion y asistencia
técnica en el uso de los recur-
sos tecnologicos destinados a
mejorar la calidad de la ense-
flanza a distancia.

e Promover la adecuada utiliza-
ci6n de los recursos tecnologicos

disponibles para los distintos
objetivos docentes.

e Celebrar cursos periodicos sobre
los diversos recursos y sobre el
mejor aprovechamiento del pro-
pio servicio.

e Introducir a los destinatarios de
los cursos en el uso de los recur-
sos telematicos mas actuales
disponibles en Internet.

Debido a la evidente imposibilidad
de atender presencialmente la deman-
da existente y a la conveniencia de uti-
lizar los propios recursos tecnologicos
en la formacion requerida de tal forma
que su efectividad quedara demostra-
da, desde que se constituy6 esta Uni-
dad los cursos impartidos tienen un
doble formato: material impreso y
material en la web. Los contenidos de
ambos formatos son diferentes con la
intencion de resaltar las posibilidades
de cada medio.

La organizacion de estos cursos se
realiza mediante una serie de sesiones
presenciales en forma de taller practi-
co espaciadas en el tiempo para que el
resto de las actividades propuestas
pueda completarlas el alumno indivi-
dualmente. Desde el momento de su
matriculacion en un curso (que puede
realizarse directamente a través de
nuestro web* o por cualquiera de los
canales de comunicacion ofertados:
teléfonos, fax y correo electronico)
los alumnos pasan a formar parte de
una comunidad virtual de usuarios del
curso en la que se ofrecen todos los
recursos relacionados con dicha for-
macién (foros categorizados con
servicio de notificacion de respues-
ta bajo demanda, espacios de alma-
cenamiento compartido, charlas inte-
ractivas, servicio de preguntas mas
frecuentes, servicio de noticias del
curso, espacios de publicacion perso-
nal en la web, etc.). El objetivo es que
el alumno se sienta siempre atendido
y pueda utilizar el apoyo de los servi-
cios ofertados durante todo el tiempo
que estime oportuno, que puede ir
més all del periodo previsto de dura-
cion del curso. Otro objetivo basico es
que cada usuario pueda acceder a las
interacciones requeridas con el resto
de las personas interesadas en el
mismo plan de formacion.
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Hasta el momento se estan impar-
tiendo tres tipos de cursos basicos,
relacionados precisamente con la
formacioén en el uso de los distintos
recursos de Internet. WebEduca*
pretende formar a los profesores de
las distintas facultades y escuelas de
la UNED en el uso de los recursos
basicos de Internet y en la genera-
cién y publicacion del material edu-
cativo. Este curso se imparti6 el afio
2000, nada mas comenzar nuestra
actividad en Tec-InFor, para los pro-
fesores interesados de la Facultad
de Derecho a lo largo de 4 sesiones
(marzo-julio 2000). VirtualDoc se
ha destinado a la virtualizacién de
los Cursos de Tercer Ciclo y se rea-
liz6 de forma intensiva en el mes de
julio de 2000 para mas de 40 profe-
sores de diversas facultades. Final-
mente, TutorT-UNED# es un curso de
formacion en las tareas de tutoriza-
cion telematica. Se han impartido dos
cursos de tutorizacion telematica des-
tinados a los profesores que ya estan
tutorizando las asignaturas de primer
curso de los nuevos planes de estudio
tanto de la Escuela de Informatica
como de Econémicas y Administra-
ci6én y Direccion de Empresas. El pri-
mero se celebro durante los meses de
septiembre a noviembre de 2000 y el
segundo de enero a febrero de 2001.
El total de alumnos que han participa-
do en este proceso de formacion es de
540 tutores hasta la fecha. También
es importante destacar que los servi-
cios ofrecidos a los tutores siguen
-siendo utilizados por dicha comuni-
dad como forma efectiva de coordi-
nar sus labores como colectivo
(como ejemplo se puede mencionar
que el foro de Tutorizacién Telema-
tica tiene actualmente 1.651 mensa-
jes organizados por categorias o
temas). Hasta la fecha se han impar-
tido cuatro nuevos cursos WebEdu-
ca para la Facultad de Educacidn, el
Curso de Acceso (ambos en marzo
de 2001), la Facultad de Filologia y
la de Psicologia (abril de 2001).
Todos ellos destinados a cubrir los
nuevos planes de estudio de las 7
nuevas titulaciones de la UNED en
el curso 2001/2002. En el mes de
mayo se impartird igualmente una
nueva edicion de WebEduca desti-

nada a los profesores de la Facultad
de Geografia e Historia. Habra que
reeditar VirtualDoc y Tutor para los
profesores implicados en ambas
actividades y, sobre todo, se tendra
que seguir ofreciendo cada vez maés
material en nuestro sitio web de
forma que el proceso de formacion
sea cada vez mas efectivo y forma-
tivo. Partimos de la premisa de que
si un profesor comprueba que los
servicios que usamos han sido ade-
cuados para su formacion, entonces
serd mucho mdas natural que sepa
trasladar la utilidad de dichos servi-
cios a sus alumnos.

Las dos tareas basicas que conlle-
va el proceso de virtualizacién son
la gestion y atencion continua del
alumnado a través de los nuevos
recursos, y la elaboracion de los
nuevos tipos de material requeridos.
El curso de tutorizacién telematica,
TutorT-UNED*, establece la utili-
dad, los procedimientos y los pasos
detallados requeridos para aprove-
char los recursos aplicables en la pri-
mera de las mencionadas tareas.
WebEduca® , ademas de introducir
los recursos disponibles para su uso
en la ensefianza, investigacion y ges-
tién docente, se centra en establecer
los conceptos implicados y los pro-
cedimientos requeridos para la ela-
boracion y gestion de los nuevos
tipos de materiales existentes.

Tutorizacion Telematica en la
UNED: Curso TutorT-UNED

El principal objetivo de TutorT* es
formar a los profesores tutores en el
uso de los recursos telematicos dispo-
nibles para realizar las labores de tuto-
ria que dichos recursos facilitan. Entre
las que se encuentran:

* seguimiento del estudio del
alumno,

e resolucién de problemas concre-
tos de contenido o de uso de los
canales de comunicacion adecua-
dos para cada tipo de consulta,

* animar a cada alumno y a cada
grupo a que participen activa-
mente en los diferentes grupos
de estudio,

* promover actividades individuales
y de grupo concretas dependiendo
del objetivo docente,

* gestionar el plan de estudio de los
contenidos, etc.

Estructuralmente, el modelo de
tutorizacion telematica que se impar-
te (ver Figura 3) consiste en pasar de
un esquema centralizado (esquema
A) a uno descentralizado (esquema
B) donde el profesor y el alumno
toman un papel realmente activo,
perdiéndose en cierto modo el papel
tradicional asignado a cada uno de
éstos para convertirse ambos, si bien
con distintas atribuciones y respon-
sabilidades, en miembros de una
comunidad virtual educativa de per-
sonas con unos intereses comparti-
dos de formacion.

El curso TutorT: Tutor Telematico
de la UNED, se organiza directa-
mente por la Unidad Tec-InFor®' del
IUED. En concreto, desde la pagina
de inscripcion en el curso®? se acla-
ran todas las cuestiones relativas a su
organizacion, que pueden resumirse
en los siguientes apartados:

* Cada alumno participa en un
grupo de trabajo o comunidad
virtual educativa de personas con
los mismos intereses de forma-
cién y con una gran variedad de
recursos y canales de comunica-
ci6n a su disposicién® (foros con
categorias y servicio de notifica-
cién automatica de respuesta,
charlas interactivas, correo a cada
miembro y estamento del curso,
areas de almacenamiento com-
partido, servicio de generacién
dindmica de preguntas mas fre-
cuentes, comparticion de enlaces
preferidos “favoritos” para todos
los miembros del grupo, agendas
publicas y privadas, espacios per-
sonales de publicacion web, etc.).
Se realiza un seguimiento activo
de todas las actividades que reali-
za cada alumno. En concreto,
cada tutor utiliza dos espacios de
interaccion. Uno, en Tec-InFor,
donde comparte todo lo relativo a
la gestion del curso y del propio
proceso de tutorizacion con el
resto de los tutores y donde puede
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acceder a los contenidos del
curso. Otro, su propio curso
individual de formacién en
WebCT, donde puede ejercitarse
en el uso de los recursos disponi-
bles por dicha herramienta y
donde debe interactuar con una
serie de alumnos, denominados
“ficticios”, que le plantean pre-
guntas y le sugieren acciones
que le ayudan a asimilar los con-
tenidos del curso.

Existe una secuencia de sesiones
de trabajo que todos los alumnos
pueden realizar y que estan orga-
nizadas en tres niveles de expe-
riencia; tutor basico, tutor medio
y tutor avanzado. Cada una de
estas sesiones tiene unos mapas
de navegacion por los contenidos
que correspondan del curso asi
como una serie de actividades
que realizar sobre los recursos
disponibles. Existe un enlace
dindmico, que so6lo pueden utili-
zar los alumnos registrados en el
curso, entre los contenidos del
mismo y los canales de interac-
cion habilitados.

Al terminar el periodo de forma-
cién el alumno tiene que enviar
un “plan de tutorizacion telemati-
ca” que concreta en su asignatura
todas las acciones que ha previs-
to dicho tutor para llevar a cabo
su futura labor de tutorizacion
telematica.

Para facilitar la atencion de las
demandas especificas de los tuto-
res de cada Centro Asociado se
ha realizado un proceso de for-

Figura 3. Esquemas de tutorizacion telemadtica.

macién especifico mas intensivo
para los coordinadores del curso
en cada uno de estos centros.
Habiéndose realizado sesiones
especiales del curso organizadas
por alguno de estos centros (por
ejemplo, Barbastro y Calata-
yud).

En lo que se refiere a la secuen-
cia de cursos ya organizados,
existen periodos de formacion
prefijados (el primero en sep-
tiembre/octubre y el segundo en
enero/febrero), aunque los
recursos de Internet ofrecidos
siguen estando disponibles para
los alumnos que quieran utili-
zarlos fuera del proceso de for-
macién propiamente dicho. De
hecho el curso TutorT-UNED
puede ser accedido libremente y
contiene una guia detallada de
todas las herramientas disponi-
bles en WebCT, con todos los
“botones” de dicha herramienta
descritos en cada una de las uti-
lidades disponibles y con una
serie de recomendaciones didac-
ticas sobre su uso. Al final del
curso se describen casos mas
elaborados, como pueda ser la
realizacion de practicas coopera-
tivas en Internet, de tal forma
que el alumno aprenda a relacio-
nar la combinacién de las distin-
tas herramientas para alcanzar
objetivos docentes concretos®.

En este curso se establecen los pro-
cedimientos técnicos que permiten
hacer un buen uso de los recursos

ofrecidos en Internet para realizar
las labores de tutorizacidn requeri-
das. Se ofrece una descripciéon de
dichos recursos para alcanzar obje-
tivos docentes concretos: segui-
miento del estudio, practicas, orga-
nizacién de grupos de trabajo,

* interaccién entre alumnos, evalua-

ciéon automatica, accion tutorial y
guia en el estudio, etc.

Los contenidos del curso se orga-
nizan en dos grandes moédulos. El
primero establece la fundamenta-
cion teodrica y los distintos tipos de
objetivos docentes que pueden
alcanzarse. Se concretan las accio-
nes basicas de una tutorizacion tele-
matica estructurada en tres niveles
de actuacién: tutor basico, tutor
medio y tutor avanzado. El segundo
modulo detalla el uso de los recur-
sos que ofrece la plataforma WebCT
para llevar a cabo los objetivos esta-
blecidos en la primera parte.

Mas especificamente, el primer
moddulo comienza con un capitulo de
introduccion y motivacion en el que
se presentan las ventajas que el uso
de los nuevos recursos tiene en la
ensefianza. En el segundo capitulo se
centran los aspectos relacionados con
la tutorizacion en general y con la
realizacion efectiva de la misma a tra-
vés de los medios disponibles. El
segundo mddulo, después de analizar
WebCT en el contexto de las herra-
mientas disponibles, se detallan
todos y cada uno de los recursos de
dicha plataforma, resaltando, entre
otros, sus objetivos, guia de uso, con-
sejos sobre su aplicacion docente y
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referencias a otros recursos relacio-
nados fuera del propio curso TutorT.
Los contenidos terminan con la des-
cripcién de casos practicos mas ela-
borados que muestran coémo conjugar
un conjunto de herramientas para
obtener objetivos docentes concretos.
Por ejemplo, organizacion de unas
practicas de programacién para los
alumnos de Informatica.

Hasta la fecha se han formado
cerca de 600 profesores tutores que
han utilizado recursos de todo tipo,
tanto para gestionar su formacién
como para completar los correspon-
dientes tramites administrativos.
Como ejemplo del uso de estos
recursos se puede destacar que un
solo foro, el de tutorizacion telema-
tica, con sus correspondientes cate-
gorias (formacion virtual, materia-
les, cuestiones administrativas,
alumnos reales, plataformas de
comunicacion) tiene en estos
momentos 1.656 mensajes y hay
tutores (tal y como puede verse en la
pagina de estadisticas del foro) con
mas de 130 mensajes enviados.

Algunos de estos tutores han pasa-
do, como ellos mismos han declarado
publicamente, de no saber nada de
estos temas a ser organizadores de
grupos de trabajo y a promover
acciones concretas relativas tanto a la
gestion como al uso de la tutorizacion
telematica dentro de la UNED. Estas
propuestas se han considerado de
indudable calidad e interés.

Los numerosos mensajes enviados
sobre cada uno de los temas del curso
y la insistencia en el agradecimiento
al equipo responsable del proceso de
formacién demuestran el interés que
la tutorizacion telematica en concre-
to, y el actual proceso de virtualiza-
cion de la UNED en general, han des-
pertado en nuestra comunidad
universitaria.

Creacion de un web educativo:
Curso WebEduca

El proposito tltimo de WebEduca
es formar a los profesores de la
UNED en el uso de los recursos dis-
ponibles en Internet. Para ello, se ha
elaborado un plan de formacién que
pretende, con un apoyo directo en los

propios recursos telematicos, introdu-
cir a los profesores en el uso, disefio y
creacion de webs educativos.

Este curso esta dirigido funda-
mentalmente a los profesores de la
UNED. No obstante, debido al inte-
rés de sus contenidos, futuro desa-
rrollo en la web y adaptabilidad a
diferentes tipos de usuarios y nive-
les, puede ser util para todos aque-
llos que deseen mejorar la calidad
de su docencia a través del uso de
los recursos de Internet y para los
que deseen conocer con detalle la
aplicacion practica de los recursos
ofrecidos por las plataformas
WebCT?¢ y alLF*.

En concreto, el principal objetivo es
formar a los profesores en la elabora-
cion de los materiales didacticos y
organizacion docente en Internet. Para
ello, esta Universidad debera propor-
cionar cada vez mayor apoyo técnico
y humano, ademas de estos cursos, en
la elaboracion de dichos contenidos.
WebEduca estd organizado en tres
sesiones relacionadas pero indepen-
dientes, en las que se estudian los
siguientes asuntos de interés:

1. Modulo 1. Introduccion a la
Ensefianza y al Disefio en
Internet: Internet como un
medio para favorecer los pro-
cesos de ensefianza/aprendiza-
je. Usos de los recursos basicos
“en la docencia e investigacion
(correo electronico, foros, lis-
tas de distribucion, espacios de
almacenamiento compartido,
etc.). Introduccion al disefio de
un curso a través de Internet.
Guia practica de todos los
recursos y construccion de las
primeras paginas educativas.

2. Médulo II. Construccion de un’

web educativo: Pautas y
medios para el disefio y la ela-
boracion del material docente
requerido (paginas personales,
de cada uno de los cursos, de
las distintas asignaturas, etc.) y
para aprovechar los distintos
recursos y canales de comuni-
cacion asociados a dichos con-
tenidos (por ejemplo, pruebas
de autoevaluaciéon para los
alumnos, formularios para
alumnos y profesores tutores,

organizaciéon de practicas,
foros, listas, etc.) Animacion
grafica de los contenidos. Intro-
duccion a los nuevos estandares
de disefio y elaboracion del
material educativo en la Web.
Guia practica de construccion
de un web educativo.

3. Modulo III. Publicacion de
Cursos en WebCT: Publicacion
del web educativo en la platafor-
ma WebCT. Este médulo incluye
una guia detallada en material
impreso y en la red de todas las
utilidades ofrecidas en dicha pla-
taforma. Ademas de una guia del
uso de esta herramienta se afia-
den observaciones y consejos de
caracter metodologico para un
mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Todos los alumnos de este curso
deberan seguir las instrucciones del
mismo en la red que consisten en:

1. Registrarse en Tec-InFor, indi-
cando la direccion de correo
electrénico y una palabra clave
que el alumno pueda recordar®,

2. Completar el formulario de
inscripcion de la convocatoria
que le corresponda®. O bien
enviar sus datos mediante
correo electronico a tec-
infor@iued.uned.es. También
pueden utilizarse los medios
de contacto tradicionales: telé-
fono y fax.

3. Participar en el grupo de trabajo
del curso® atendiendo regular-
mente a las actividades y cues-
tiones planteadas en los foros,
asi como usando el resto de los
recursos disponibles (charlas
interactivas, drea de almacena-
miento, comparticion de enlaces
de interés, etc.).

4. Realizar las practicas propues-
tas tanto en el material impreso
del curso como en el mencio-
nado grupo de trabajo.

La realizacion de este curso se
apoya con material impreso que
consiste basicamente en una Guia
Didactica del Curso y tres Unidades
Didacticas con numerosos ejer-
cicios practicos editados por la Uni-



ENSENANZA

95

dad Tec-InFor del IUED. También
se recomienda la utilizaciéon de
otros materiales relacionados que
proporcionan un contexto tedrico y
practico de los contenidos del curso
(Boticario y Gaudioso, 2000; Niel-
sen, 2000).

Para el aprovechamiento comple-
to del curso conviene tener unos
conocimientos basicos de Internet
(como usuario). Por ello, y ante la
evidencia de las necesidades espe-
ciales detectadas en algunos alumnos
de este curso, se va impulsar desde el
TUED un plan de formacion adicional
sobre dos cuestiones basicas relacio-
nadas: el manejo de las herramientas
basicas del PC (funciones basicas del
sistema operativo como la gestion de
ficheros, edicion de textos, elabora-
cién de presentaciones, etc.) y el
uso de los recursos basicos de Inter-
net (correo electrénico, navegado-
res, editores, buscadores, servicios
de noticias, etc.).

En cualquier caso, debido a la
amplitud de los temas que deben
tratarse, ambos cursos, TutorT y

WebEduca, pretenden sobre todo
proporcionar una vision critica y
metodolégica de los recursos dis-
ponibles, ya que el dominio en la
aplicacién de los mismos depende
de la experiencia que se vaya
adquiriendo en su uso diario Yy,
sobre todo, en el apoyo técnico que
nuestra Universidad pueda aportar
a lo largo de este proceso llamado
de virtualizacion.

Para concluir lo expuesto, la
cuestion no es, por tanto, si se
deben o no utilizar los recursos
telematicos para la ensefianza y, en
concreto, para la de caracter uni-
versitario. La raiz del asunto estd
en como se deben articular los nue-
VoS recursos para que se alcancen
nuevos objetivos docentes en un
marco que no tiene por qué dejar
de ser universitario, aunque haya
experiencias conocidas que preten-
dan sustituir dicha naturaleza uni-
versitaria por otra meramente
empresarial. Sin lugar a duda el
tiempo situard, una vez mas, a cada
oferta en su ambito y la ensefianza

universitaria se beneficiara del uso
adecuado de este medio y de cual-
quier otro recurso tecnoldgico que
surja en el futuro. En este sentido,
nuestra Universidad seguira atenta
para incorporar en un modelo
metodolégico propio y de calidad
las ventajas que pudieran derivarse
de dichos avances.
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