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La politica de accion social frente a las
exigencias cotidianas de la solidaridad.*

Henry Thery.

Hoy dia la accién social busca su
camino ante una sefial en la que figura la
inscripcidn “solidaridad”. Pero este nom-
bre conlleva varios mensajes. Tantos que
la sefial hace pensar un poco en esas
veletas que encontramos en las encruci-
jadas de los caminos forestales, con tan-
tas flechas como posibles direcciones.
Con la matizacién de que, sobre cada
flecha puede leerse la misma palabra,
aunque la direccién indicada sea diferen-
te del resto.

Desde ese momento, la accién so-
cial experimenta un cierto desasosiego,
sin saber yaacual de ellasencomendarse.
Mas atn, las pistas que se le ofrecen,
invadidas a menudo por las raices y la
madera caida, no son perfectamente
legibles, lo que no arregla nada.

Nos va a hacer falta, por tanto, co-
ger un poco de altura para ver donde
conducen estas diferentes pistas, después
observar el estado del vehiculo “Accién
Social”y, por dltimo, elegir en la medida
de lo posible el buen camino y calibrar
operaciones de desbroce del terreno y de
transformacién del vehiculo para conse-
guir caminar hacia el destino elegido. Lo
que nos deja entrever los tres momentos
de esta reflexion:

- aquel en el que nos interrogaremos
acerca de los caminos de la solidari-
dad en la sociedad francesa actual,

- el de un breve diagnéstico sobre el
estado del vehiculo “Accién Social”,

- aquel en el que nos esforzaremos para
enunciar las condiciones a cumplir
para que éste tltimo pueda avanzar en
la direccién correcta.

1. Laencrucijada de las solida-
ridades.

Las competiciones en las que estd
comprometida nuestra sociedad (algunos
hablan de una verdadera guerra econémi-
ca) asf como las que se desarrollan en su
interior, lejos de descalificar la preten-
sién de hacer mas solidarios a sus miem-
bros la tornan mds oportuna que nunca.
En esta a menudo cruel carrera por el
conocimiento y la eficacia, por el dinero
y el poder, las oportunidades estén lejos,
enefecto, de seriguales. Y elriesgo de ver
desgarrarse el tejido social en dos 0 mas
pedazos, riesgo enunciado bajoel temade
la sociedad dual o de la Francia de dos
velocidades, no es un riesgo vano. El
rechazo de la tentacién de ver en ello una
fatalidad a la que es preciso resignarse,
ésto es, una necesidad a la que es conve-
niente prestar aquiescencia, muestra que
aln existe en este pais un sentido moral
que todavia no se ha conseguido aneste-
siar. Pero, entre el proyecto establecido y
larealidad que se muestra a nuestra mira-
da, la separacidn sigue siendo considera-
ble. Lo que es ain mds importante, la
solidaridad se nos presenta bajo numero-

*Traducido por Juan Sdez Carreras. Universidad de Murcia.
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sas formas que no siempre son muy tran-
quilizadoras o, como minimo, no de-
masiado concordantes entre si.

Como sucede con nosotros mismos,
es miultiple y estd dividida. Tomar con-
ciencia de ello es por consiguiente la
primera condicidn para que exista en ese
terreno unaespecie de coexistencia, cuan-
do no una verdadera armonia.

Multidimensionalidad de la solida-
ridad.

Miiltiple, la solidaridad lo es en
primer lugar en sus dimensiones. Desde
luego, lo econémico ocupa en ese terreno
un gran espacio. Las relaciones que se
establecen en el interior del mundo de la
produccién y del trabajo -existe demasia-
da tendencia a olvidarlo- engendran for-
mas y conflictos de solidaridad que estdn
lejos de detenerse a las puertas de la
fabrica o de la oficina, o incluso de los
almacenes alos que acudimos como com-
pradores y consumidores. Pero, por esa
misma razén, no podemos ignorar los
registros culturales, sociales o politicos
de la solidaridad. Y lo que ah{ ocurre,
aunque sea indisociable de lo que se vive
en el registro de la economia, no siempre
obedece a su logica. Basta con observar
los comportamientos electorales france-
ses para ver en ellos una primera prueba.
Pero muchos otros ejemplos pueden ilus-
trareste aspecto. Sies cierto que el acceso
ala instruccidn, a la atencién médica, ala
vivienda o al esparcimiento estd siempre
condicionado porel lugar que ocupaen la
economiay por los recursos que extrae de
ella, lo estd igualmente, y no necesaria-
mente en el mismo sentido, por otros
factores que llevan la marca, en relieve o
en huecograbado, de la solidaridad. Pen-
semos en las actitudes més o menos aco-

gedoras o de rechazo de la poblacion de
un pueblo, de una empresa o de una es-
cuela respecto a los inmigrantes o los
minusvédlidos. Pensemos igualmente en
las personas mayores: ciertamente éstas
gozan hoy de una mayor solidaridad
intergeneracional en el plano econdémico.
Pero este progreso no ha conseguido atin
contrarrestar la regresion en otros planos;
las tendencias segregacionistas de nues-
tra sociedad entre las diferentes catego-
rias de edad en el plano social y cultural
tampoco han dejado de progresar. Por lo
tanto, aunque sélo fuese por su multidi-
mensionalidad, la solidaridad es un lugar
de tensiones, cuando no de conflictos.
Pero esta constatacién nos remite inevita-
blemente a las bases socioldgicas de la
solidaridad, es decir, a las formaciones
sociales en cuyo seno toma cuerpo. Pues,
también ahi, la multiplicidad y en conse-
cuencia la diferencia establecen la ley.

Solidaridad categorial.

Subrayemos, en primer lugar, que la
solidaridad nacional tiene mucho que ver
con las solidaridades categoriales. Lo que
hoy en dfa ocurre a propésito del reparto
del trabajo y de las rentas nos da abundan-
tes pruebas de ello. Pero lo que sucede,
una vez franqueado el umbral de la jubi-
lacidén, nos proporciona una prueba no
menos contundente. El hecho de que mas
alla de este limite las solidaridades
categoriales hayan triunfado sobre las
solidaridades a mayor escala, ha contri-
buido ampliamente a que los de mayor
edad se encuentren en situaciones de des-
igualdad sensiblemente agravadas en re-
lacién a como estaban en el transcurso de
su vida activa.

Sin embargo, los defensores de los
regimenes particulares no estaban faltos
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de argumentos: controlarian mejor su fun-
cionamiento, se encontrarian “entre ellos”
y “en su propio ambiente” y, por lo tanto,
las caracteristicas de sus condiciones de
actividad serfan tenidas en cuenta mucho
mejor. Lo que no impide que, tan pronto
como aparecieron los inconvenientes de
estos particularismos, en especial los que
correspondfan al hecho de perteneceraun
sector desfavorecido desde el punto de
vista demografico o econdmico, se pro-
ducia el llamamiento a que se efectuasen
sobre-compensaciones o subvenciones,
esdecir, asolidaridades de nivel superior.
De tal modo que teniamos que asistir a la
multiplicacién de los regimenes y de los
depdsitos de jubilacién, al tiempo que a
un crecimiento considerable de la com-
plejidad y, a veces, de Ia oscuridad de los
mecanismos de transferencia. Lo que tra-
jo consigo como corolario las inevitables
preguntas: ;quién paga por quién?, ;dén-
de estdn los privilegiados y dénde estdn
las victimas?, ;cudles son las cargas inde-
bidas y cudles las legitimas?.

Solidaridad interprofesional.

De ahf procede la idea de volver al
mdximo posible al disefio de los afios 45-
46: el de organizar en el marco del régi-
men general una Seguridad Social
auténticamente profesional. Pero, cuida-
do; este tipo de solidaridad no es el de una
colectividad territorial erigida en colecti-
vidad publica. Se trata de una solidaridad
entre productores y no entre habitantes de
unamismacircunscripcion. Y el proyecto
del gobierno actual parece orientarse ha-
cia una restitucién de este caricter
interprofesional; por lo tanto, de la auto-
nomia que supone antes que de la perpe-
tuacion de las pricticas de los treinta
dltimos afios en las que se efectuaba una

tutela estatal cada vez mas aplastante. En
razén de esto, se tratarfa de reconocer
mejor e] cardcter especifico de una socia-
lizacién que no es una estatalizacion, es-
tando sujetos, por otra parte, los organis-
mos de la Seguridad Social al derecho
privado, con la excepcién de las Cajas
Nacionales. Vemos, pues, aparecer aqui
unaformade solidaridad que no puede ser
confundida con las que gestionan el Esta-
do, los departamentos y los municipios y
que no dejarad de plantear problemas de
orientacién, a menudo espinosos.

Solidaridad local, regional, nacio-
nal.

Finalmente, y quizd sobre todo, el
mismo gobierno que inscribe en el fron-
tispicio de uno de sus ministerios la soli-
daridad nacional, se lanza simultinea-
mente a una vasta operacién de descen-
tralizacién que le exigird por lo menos
una quincena de textos legales para coger
a contrapelo el movimiento multisecular
que desembocé en el centralismo politico
y administrativo que tan bien conocemos.
Ladescentralizaciones, indiscutiblemen-
te, una concesion de crédito a las solida-
ridades locales, departamentales y regio-
nales. Y, por esa misma razén, significa
una apuesta sobre los posibles acuerdos
entre estas solidaridades y las que ya
hemos citado y, muy particularmente, la
solidaridad nacional. Es igualmente una
apuesta, no menos arriesgada, en torno a
los posibles acuerdos entre estas mismas
solidaridades. Por tltimo, es una apuesta
sobre las compatibilidades entre estas
solidaridades y las que se desarrollan mas
espontdnea y libremente en los vecinda-
rios, las redes de parentesco o de amistad,
los grupos de afinidades, las asociacio-
nes, etc. B incluso ahino hay nada ganado
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poradelantado. Algunos venen esta apues-
ta la marca de un socialismo autogestio-
nario, de un socialismo a la francesa que
vuelve a sus fuentes y se libera de las
influencias que habfan desviado su curso.
Pero otros estdn inquietos. Este desarro-
llo de las solidaridades locales o regiona-
les ;no minara la solidaridad nacional?
En un pafs donde se considera -con razén
osinella- que el consensoes fragil, donde
el Estado ha precedido a lanacién y la ha
“forzado” siempre a existir, ;es prudente
estimular los particularismos y las auto-
nomias de las colectividades territoriales
de dimensiones mas pequefias? ;No se
corre el riesgo de incrementar las des-
igualdades y, a menudo, la separacién
entre los deseos y las posibilidades, entre
las necesidades y los recursos, en este
puzzle de unidades demografica y econd-
micamente tan dispares en el que 27.000
comunas cuentan con menos de 700 habi-
tantes?

Algunos otros se interrogan sobre la
suerte que correran los grupos de distinta
naturaleza, especialmente las asociacio-
nes y las minorfas. Sobre todo las que
acumulan las mayores diferencias y los
medios de defensa mas débiles, frente a
las mayorias y sus representantes, que
verdn reforzado su poder en un espacio
reducido.

(La descentralizacién debe limitar
sus ambiciones a la transferencia de com-
petencias y de cargas en el seno de la
piramide de las colectividades publicas y
no recurrir mds que a las solidaridades
basadas en una implantacion territorial?
.Su dimensién geo-politica, por necesa-
ria que se presente, puede ser considerada
como suficiente? Si es asf, ;no se corre el
riesgo de desembocar en una superposi-
cién de sistemas monocéntricos en los

que el peligro de una “tiranfa de pueblo”
se afiadirfa a los que se encarnan los
monopolios establecidos a niveles supe-
riores? No olvidemos que cuanto mds
préximoestdel poder y masrestringidoes
el espacio social en el que se ejerce, mds
riesgo existe de que su capacidad de do-
minio sea mds envolvente y opresora. No
olvidemos tampoco que este espacio so-
cial coincide a menudo con un espacio
electoral. En sintesis, ¢la descentraliza-
ci6én no corre el riesgo de tener un efecto
reduccionista sobre las solidaridades
mediante dos movimientos de signo con-
trario: el crecimiento de las disparidades
entre colectividades territoriales y el re-
chazo o la vigilancia de los que molestan
a las mayorias silenciosas?

A gran o pequena escala?, ;legal o
voluntario?, ;mecanica o relacional?

Aqui es donde debemos subrayar,
con mayor énfasis de lo que lo hemos
hecho hasta el momento, una distincion
no obstante esencial entre las solidarida-
desinstituidas por la autoridad ptiblica, es
decir, solidaridades con un caricter legal,
obligatorio, normalmente impersonales y
anénimas v, desde ese mismo momento,
mecénicas y las solidaridades que surgen
de practicas sencillamente codificadas por
las costumbres, de acuerdos establecidos
libremente, o sea, de una sociabilidad
mas 0 menos espontdnea e informal. Se
trata de las solidaridades de tipo conven-
cional en el seno de una familia o de una
vecindad, o de tipo electivo en el seno de
unaagrupacién voluntaria o de unared de
relaciones amistosas.

Estas Gltimas tienen las ventajas y
los inconvenientes de la dimensidn redu-
cida.Lagente seimplicaenelloamenudo
de una manera mas profunda pero igual-
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mente pueden mostrarse tirdnicos. La
obligacién legal constituye una parte més
débil, pero puede ser compensada por una
presién social mds fuerte. Las amabilida-
des que las acompafian y la seguridad
afectiva que procuran tienen como con-
trapartida una menor eficacia en el plano
econdmico o técnico, puesto que ahino se
puede hacer jugar la ley de los grandes
ndmeros o recursos, en el mismo grado
que los recursos del conocimiento y de la
habilidad. Lo que no impide que sean
indispensables para nuestra respiracién
social ni que, confiando su solidaridad de
una manera demasiado exclusiva a siste-
mas en los que los individuos no pueden
ser sino unidades abstractas, intercam-
biables, por no decir simples matriculas,
una sociedad termine quedédndose sin ca-
lor. Si bien es verdad que la Seguridad
Social ha representado un progreso in-
menso, no es menos cierto que, a despe-
cho de las intenciones de sus fundadores,
a menudo es percibida como un seguro
cuando no como una asistencia. Incluso,
y quiza sobre todo, cuando se obtiene de
ella los mayores beneficios, su funciona-
miento aparece como ajeno a nosotros.
Luego ;noes cuando predomina este sen-
timiento de exterioridad, cuando la ayuda
recibida parece provenir de otra parte,
que la asistencia sustituye a la solidari-
dad?

En una obra reciente, Pierre
Rosanvallon (La crise de [’Etat-
Providence,Ed. du Seuil, Paris) analizala
solidaridad instituida por el Estado de
Bienestar como una organizacién que
suplanta la relacidn directa entre los indi-
viduos y los grupos. Al mismo tiempo, lo
cito, «Ella se presenta a estos iltimos
como un sistema auténomo e indepen-
diente de ellos, mientras que en su funcio-

namiento financiero no es sino el resulta-
do de la interaccién del conjunto de las
cotizaciones y de las prestaciones que
afectan a cada individuo. Separada de las
relaciones sociales reales que la estructu-
ran, la organizacién de la solidaridad... se
hace mis abstracta. El Estado de Bienes-
tar procede mecdnicamente aun verdade-
ro enmascaramiento de las relaciones so-
ciales.» ;Cémo remediarlo? Cito nueva-
mente al mismo autor: «No existe otra via
posible que la de acercar ala sociedad a si
misma. Se trata de hacerla mds espesa, de
multiplicar los espacios intermediarios
de composicién social, de reinsertar a los
individuos en redes directas de solidari-
dad.»

No se trata de sofiar, como por otra
parte lo ha recordado perfectamente
Renaud Sainsaulieu, en laresurrecciénde
un modelo comunitario, pues, en cual-
quier supuesto, es preciso conciliar la
emergencia de estas nuevas formas no-
estatales de solidaridad con el deseo de
autonomia tan fuertemente anclado en
nuestras costumbres y en nuestra cultura.
Para Rosanvallon, se trata de todo un
conjunto «de formas transversales de so-
cializacion que van desde la asociacién
formal ala accién informal para la presta-
cién de servicios que permitan reinsertar
la solidaridad en la sociedad.» He aqui
que ha aparecido la palabra clave y no
estoy lejos de pensar que sea igualmente
vilida para el trabajo social y la accidn
social, quienes es preciso que también se
reinserten en la sociedad. Pero sobre ello
volveremos enseguida.

Una vez mas, el pluralismo.

Antes quisiera subrayar que un tal
desarrollo de lo que Rosenvallon llama
las formas transversales de socializacién

169



La politica de accion social frente a las exigencias cotidianas...

PEDAGOGIA SociaL 1]

y, en consecuencia, de solidaridades mas
libres y mds convivenciales, también su-
pone una mayor legibilidad y una mejor
regulacion de otras formas de solidari-
dad. Pues no se trata de hacer retroceder
las solidaridades instituidas, de orden mds
0 menos mecanico, sino de regenerar las
solidaridades de tipo instituyente y
relacional que parten de la base, por no
decir del corazén de una poblacién.

Portanto, lapartidase juegaa varios
niveles y no es cuestién de subestimar o
de eliminar ni uno solo de ellos. En los
tiempos dificiles que vivimos, no tene-
mos demasiado ni con todas nuestras for-
mas de solidaridad reunidas. En funcién
de esto, el papel de regulador jugado por
el Estado sigue siendo decisivo pues, en
este como en otros temas, de o que se
trata precisamente es de la regulacién de
un pluralismo: lograr que las relaciones
entre las diferentes solidaridades les per-
mitan valorizarse mutuamente en vez de
combatir entre ellas y neutralizarse. Pero
la orquestacién y su director no son sufi-
cientes. Queda el problema de los miisi-
cosy especialmente el de los autores de la
accién social. Este es el momento de
hablar de ello.

2. La accion social durante los
ultimos decenios.

No es cuestién de esbozar, en unos
pocos minutos, un cuadro de conjunto de
la accién social ni, atin menos, de estable-
cer respecto de ella el balance de una
evolucidnreferidaalos tres Gltimos dece-
nios, atin cuando este balance fuese limi-
tado. Solamente quisiera retomar a pro-
posito de ella la cuestion principal que
surgia en torno a la dindmica de las soli-
daridades que evocabamos hace un mo-

mento: jcémo, a través de las diferentes
formas de la accién social que se han
desarrollado durante estos decenios, se ha
realizado el reparto, o en su caso el equi-
librio, entre las formas mds codificadas,
institucionales y profesionalizadas (no
me atreverfaadecir las mds mecanizadas)
de esta accién y las formas mds libres y
mds informales (si puede permitirme este
acercamiento) o incluso las mas
convivenciales o asociativas? Mds breve-
mente, retomando una vez mas la expre-
sion de Pierre Rosenvallon: ;c6mo se ha
realizado el reparto entre las que surgen
del proceso de socializacién y que proce-
dendesde arriba y las que surgen a conse-
cuencia de esos procesos transversales u
horizontales considerados como esencia-
les para reinsertar la solidaridad en la
sociedad?

Crecimiento.

En primer lugar harfa falta detener-
se ampliamente en los aspectos cuantita-
tivos de esta evolucion. Puesto que estos
dan testimonio de un cambio tal, en ape-
nas dos decenios, que se capta mal cémo
habrian podido evitar tener una conside-
rable influencia en el plano cualitativo.
Para no abusar de las cifras, recordaré
tnicamente que de ser unos veinte mil a
mediados de los afios 50, los trabajadores
sociales han sobrepasado los treinta y
cinco mil hacia finales de los afos 60,
franqueando los cien mil en 1978, lo que
significa que su nimero se ha quintuplica-
do en veinte afios y se triplicado en poco
mds de diez. En menos de quince afios, el
niimero de camas destinadas a la atencién
de lainfanciainadaptada pasabade 70.000
en el afio 1963 a 170.000 en el afio 1977,
siendo mds de 200.000 los asalariados
que hoy estan empleados en el sector.
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el sector. Pero, por si mismos, los efecti-
vos no pueden dar cuenta de esta evolu-
cién. Seria preciso evocar también los
cambios de dimensién que se han regis-
trado a nivel de las estructuras de campo.
El creciente dominio de una especie de
racionalidad econdmica (a menos que no
se haya tratado més que de una moda o de
una ideologia) pretendia que, en nombre
de un mejor rendimiento y de las econo-
mias de escala, era preciso orientarse ha-
cialas “grandes” unidades. Cualquier que
sea la pertinencia de este calculo, su re-
percusion sobre las formas de organiza-
cién y los sistemas de relacidn en el seno
de estas estructuras no dejé de producirse.
Por dltimo, como corolario inevitable,
este crecimiento se traducia en unidades
monetarias y en porcentajes del P.L.B.,
conduciéndonos en 1973 a un gasto, {ini-
camente en el capitulo de la accién social,
del orden de la cuarentena de miles de
millones de francos bien pesados, lo que
no ocurrié sin entraflar un cambio de
Opticay de practica cada vez mds caracte-
ristico por parte de los poderes ptiblicos.

Enseguida se percibird que unabue-
na parte de este crecimiento se haefectua-
do en el seno de los organismos de dere-
cho privado y con fines no lucrativos que,
en su mayor parte, eran asociaciones.
Pero, dentro de un momento, veremos
que el status juridico de estos organismos
no es necesariamente significativo de su
grado de autonomia y de los tipos de
solidaridad que se desarrollaban en su
interior. Ademads, el nimero de trabaja-
dores sociales directamente dependientes
de las administraciones y de los estableci-
mientos de derecho ptiblico experimenta-
ba también una sensible progresion, so-
bre todo en lo concerniente a los Asisten-
tes de Servicio Social, siendo orientadas

las Direcciones Departamentales de Asun-
tos Sanitarios y sociales hacia un encua-
dramiento, cada vez mads estricto del tra-
bajo social de su circunscripcion.

Un encuadramiento cada vez mas
fuerte y rigido.

Pero este encuadramiento va mu-
cho mads all4d. Ha llegado el momento de
evocar un proceso de institucionalizacion
que, por su amplitud y su profundidad, ha
entrafiado una transformacién cualitativa
de la accién social, de la que no creo que
hayamos tomado plenamente conciencia.
Lejos de mi la idea de que su origen se
remonta tinicamente a los esfuerzos des-
plegados por los poderes publicos. Asi-
mismo, no comulgo con la idea de que
estos esfuerzos estuviesen desprovistos
de toda legitimidad. Este proceso,
ambivalente por naturaleza, descansa so-
bre un cierto nimero de pilares que nunca
pensarfa en rechazar. El crecimiento del
que hablaba hace un instante (que respon-
dia a necesidades escandalosas que, por
otra parte, no han desaparecido) nunca
habria sido posible sin las aportaciones y
elapoyode lacolectividad nacional ni sin
que una funcién reguladora de coordina-
cién, de planificacién y de control hubie-
se sido asegurada por los poderes publi-
cos. No obstante, queda por preguntarse
sobre si no se han excedido en el control
y, sobre todo, si lo han efectuado correc-
tamente. En efecto, laavalancha de textos
que hatraido consigo lacodificacionde la
accién social y del trabajo social, en un
grado jamds igualado, Ies ha sometido a
menudo a normas y moldes que eran mas
propicios para una mecanizacién y una
burocratizacién de su funcionamiento que
paraesa vida relacional basada en la reci-
procidad y en los intercambios interper-
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sonales que corresponde a su vocacion
profunda. Tras las clasificaciones y las
normas técnicas que sacrificaban
abusivamente las especializaciones, tras
los procedimientos de orientacién y de
encasillamiento que comprometian
autoritariamente a los individuos en tra-
mites de los que dificilmente saldrian,
llegaron las normas financieras dictadas
desde la cispide de las oficinas parisinas
que habfa que aplicar de una manera
progresivamente mas ciega y uniforme;
el récord de ceguera y de rigidez se batid,
probablemente, en 1982, considerado, sin
embargo, como el afio del cambio. Asi se
instalaba cada vez mds una I6gica institu-
cional que procedia de una ideologia del
orden y del control de las finanzas pibli-
cas, es decir, una racionalidad gestora
cuya concordancia con lo que se podria
denominar como racionalidad de la co-
municacidn, esencial para una accién so-
cial digna de ese nombre, estd lejos de
establecerse por adelantado.

Una codificacién cada vez mayor de
los modos de funcionamiento.

Pero este proceso de institucionali-
zacion estd lejos de ser tinicamente impu-
table a los poderes piblicos. Producido
en parte por “‘el fuera”, también lo ha sido
por el “dentro”, es decir, en el seno de las
estructuras de campo y por iniciativa de
los actores que estaban implicados en
ello.

Quiero hablar aqui del esfuerzo de
codificacién interno destinado a regular
las relaciones de funciones y de podero a
definir, en términos de derecho, los esta-
tutos y las remuneraciones. Pensamos
aqui en el volumen de los textos produci-
dos en el curso de los dltimos decenios:
reglamentos de diverso tipo, acuerdos

convencionales, etc. Eincluso ahi, ;quién
se atreveria a negar la legitimidad y la
necesidad de un esfuerzo tal? Pero ; quién
podria estar satisfecho de ello?

Quizd convendria interrogarse so-
bre los modelos que han inspirado estos
cddigos asf como sobre las précticas que
los han acompafiado: modelos de organi-
zacion por una parte, modelos de compor-
tamiento por otra. Y preguntarse espe-
cialmente sobre qué parte han tenido en
ello los modelos provenientes bien de las
empresas comerciales bien de las admi-
nistraciones publicas, dicho de otro modo,
cémo ha jugado el efecto de imitacién. En
efecto, no se puede impedir que se subra-
ye que, muy a menudo, encontramos en
las estructuras de la accién social, con
algunos matices, la misma divisién del
trabajo, el mismo sistema piramidal y
jerarquizado de poder, el mismo estado
de relaciones sociales, los mismos ritua-
les en los conflictos y en las negociacio-
nes entre empleadores y asalariados, que
en las empresas del sector de la economia
mercantil o del sector de la economia
ptiblica.

Ciertamente, era inevitable un cier-
to alineamiento con estos modelos: por
muchas razones, las estructuras de accion
social son estructuras de trabajo como los
demds. Y no apreciamos a qué santo po-
drian eliminar las reglas del juego que
debemos considerar como legitimas vy
necesarias para todas las formas de traba-
jo. Pero, una vez mds, los riesgos de la
mecanizacion, de la parcelizacién y de
ritualizaciéon no parecen ser objeto de
mucha atencion ni de precauciones.

Para la administracion, para la ma-
yor parte de los responsables sindicales,
paraun buen nimero de asociaciones que
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cada vez menos se presentaban como
tales y cada vez mds, si no de manera
exclusiva, como gestores y empleadores,
la preocupacién por las semejanzas, cuan-
dono porunsimple alineamiento, parecia
ganar claramente la partida a la preocupa-
cién por las diferencias. “Actuar y vivir
de manera diferente”, contrariamente alo
que hoy sucede, no figuraba apenas en el
programa de las preocupaciones expues-
tas.

Una profesionalizacién cada vez mas
consolidada.

Acabamos de evocar un proceso tan
necesario pero tan ambivalente como los
precedentes: quiero hablar de la profesio-
nalizacién con sus dos aspectos
indisociables: 1° la aparicidn de profesio-
nes consolidadas cuya definicidn, acceso
y desarrollo eran objeto de una codifica-
cién cada vez mds elaborada y la emer-
gencia en su interior de organizaciones
profesionales cada vez mds alineadas en
torno al contenido y al buen uso de estos
codigos y, 2° la acentuacién del valor
concedido a la competencia en el ejerci-
cio de la actividad profesional; de donde
surge laimportancia concedida aun “cor-
pus” de saber, saber-hacer, saber-ser, que
comporta también potentes factores de
institucionalizacidn, aunque sélo fuese a
través de un lenguaje y todo un conjunto
de formas de pensar y de actuar mas o
menos predeterminadas y codificadas.

Serfa grave subestimar la justifica-
cién y los aspectos positivos de estos dos
procesos. Sospechar de su legitimidad,
como se ha hecho demasiado a menudo,
me parece no sélo poco realista sino ver-
daderamente inaceptable. Pero, ;se debe
silenciar, por tanto, sus efectos perver-
sos? Practicar una censura de este tipo

(realmente este es el término adecuado
para calificar ciertas actitudes) ;no ten-
dria consecuencias igualmente graves?

Citemos atitulo indicativo los exce-
sos de especializacién y de rigidez que
han presidido la determinacion de las
ramificaciones profesionales. Estos ex-
cesos han sido denunciados a menudo
aunque no se haya intentado nada serio
para ponerles remedio. Pasemos también
sobre las diversas y sutiles manifestacio-
nes de un corporativismo exacerbado por
las dificultades experimentadas por el
trabajo social para hacerse reconocer y
para reconocerse a s{ mismo.

Mas delicado es, con toda seguri-
dad, el desciframiento de los efectos per-
versos que pueden acompanar el adveni-
miento de una cultura mds tecnificada. Y,
sinembargo, ;cémo podriamos ignorar la
distanciay ladiferencia que introduce, en
el mejor de los casos, en relacion a la
cultura que preside la vida cotidiana de la
mayorfa? En ese caso, para significar la
condicién de una mejor comprension de
las situaciones, ;como podria ser exone-
rada del riesgo, a poco que cristalice y se
cierre, de convertirse en un factor de
opacidad y de incomunicacién? Y, ;po-
drd superarse este riesgo si no reconozco
el cardcter fragil y provisional del saber
que se ostenta y sobre todo si no se dis-
cierne la parte ideoldgica que tiene? Pues
la practica tiende entonces a convertirse
en una proyeccién de direccién tnica de
una teorfa mas o menos esclerotizada en
un sistema, encontrando cada vez mayor
dificultad en encontrar su camino entre
los tabties que encuentra el movimiento
de sentido inverso que surge de la expe-
riencia.
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En resumen, un “saber” instituido,
si es que no estd sacralizado, se converti-
ria en este caso en cada vez mds imper-
meable al conocimiento prictico y en
generador de relaciones verticales entre
el que sabe y el que no sabe. Y, simulti-
neamente, lacompetenciacorreria el ries-
go de convertirse en la justificacién del
poder. Afiadamos, finalmente, que entre
esta 1deologia tecnicista y la ideologia
gestora ya mencionada el espacio se cru-
za rapidamente. Entonces se cumplirfan
todas las condiciones para que la accién
social se cierre en un sistema en el que el
instrumento suplantaria a los objetivos y
donde se registraria esa caida de los fines
que Michel Crozier considera como una
de las leyes del rumbo de las organizacio-
nes burocrdticas.

Un proceso de amurallamiento dé-
bilmente combatido.

Las instituciones encerradas en el
tridngulo del social-corporativismo, de la
social-tecnocraciay de la social-burocra-
cia tendrdn todas las oportunidades de
sustituir bajo formas mdis modernistas,
pero como minimo tan discutibles, a las
instituciones de tipo tradicional, prolon-
gando, caso de no agravarlo, su cardcter
asistencial y segregacionista. No es, en
efecto, el recurso a nuevas tecnologias lo
que hace desaparecer como por encanto
el riesgo de seguir siendo el taller de
reparaciones de la sociedad y de contri-
buir al mantenimiento del enclave en que
este taller se encuentra relegado.

Sinlugaradudas, esteriesgo hasido
denunciadodesde hace algunos afios como
nunca antes lo habfa sido, pero ;ha sido
conjurado por ello? En efecto, las institu-
ciones de accién social estin lejos de
asumir la plena responsabilidad de esa

situacién. Silos esfuerzos realizados para
unir més efectivamente su accién a la de
las instancias de las que dependen las
politicas de empleo, de recursos, de vi-
vienda o de educacién han obtenido tan
mediocres resultados, las causas estin
tanto, si no mas, del lado de estas instan-
cias como del suyo propio. Y con mayor
amplitud todavia, es al nivel del conjunto
delsistemaeconémico, social y politicoy
de los modelos de desarrollo que segrega
que hay que buscarlas.

Pero ;debemos limitarnos poresoal
proceso de estas estructuras e ignorar [os
factores enddgenos que tienden a intro-
vertir las instituciones de accién social, o
como minimo a limitar peligrosamente
sus capacidades de comunicacién y de
intercambio con su medio? ; No es preci-
so interrogarse sobre lo que obstaculiza
en ellas su enraizamiento en el tejido
social, en especial su utilizacién por los
interesados y por las fuerzas vivas de la
poblacién? ;O sobre aquello que en ellas
hay de amenazador o deteriorante para la
vida relacional que, sin embargo, tiene
como objetivo promocionar? En resu-
men, ;ain no ha sonado la hora de pre-
guntarse, cuando se habla tanto de cam-
bio, lo que este término puede significar
realmente para la accién social?

¢Se tratard de prolongar y, quiza,
acentuar las fuertes tendencias del perfo-
do de importante crecimiento que acaba-
mos de conocer y en el que la institucio-
nalizacién de la accidn social se ha desa-
rrollado en los cimientos de una sociedad
tecno-burocratizada de consumo, cada vez
més apoyaday controlada porlainterven-
cién providencial de un Estado liberal-
dirigista? ; O de las que, subordinando el
progreso cuantitativo al cualitativo, in-
tentaron promover, en el seno de las ins-
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tituciones de accidn social y en sus rela-
ciones con el mundo exterior, el desarro-
Ilo de esas comunicaciones y relaciones
transversales que corresponden a las exi-
gencias de una verdadera solidaridad? Lo
que implica a todos los niveles, desde el
cotidiano al de las instancias administra-
tivas y politicas, un cambio de orienta-
ci6én cuya importancia no debe ser mini-
mizada.

Las tentativas de actuar de modo
diferente.

Por otra parte, los intentos por lle-
var a cabo este segundo tipo de cambio, a
decir verdad el inico que puede justificar
esta denominacién, estdn lejos de ser
despreciables. La realidad que tenemos
ante nosotros mereceria, en efecto, mas
matices de los que podemos aportar a
nuestra exposicién, pues las fuertes ten-
dencias que acabamos de apuntar no se
han manifestado con la misma fuerza en
todas partes. En bastantes casos, en el
marco de nuevas experiencias, una con-
tracorriente innovadora ha balizado el
camino de la alternativa, anticipidndose a
lo que podria ser la accion social de
mafana.

“Actuar y vivir de manera diferen-
te” representa la intencién manifestada.
La hemos visto manifestarse tanto en el
sectorde laSaludcomoeneldela Accidon
Social y médico-social. Resulta muy di-
ficil establecer la nomenclatura de sus
iniciativas pues lo especifico de estas
dltimas es situarse fuerade lanormay, en
consecuencia, tener nombres que nada
tienen de control: colectivos, lugares de
vida, puertas abiertas, S.0.S., empresas
alternativas, estructuras intermediarias,
etc. Aqui la accidn busca separarse deli-
beradamente del modelo dominante.

Quiere ser mas flexible y mds abierta, es
decir, més articulada con los lugares y las
instancias de las que depende de ordinario
la suerte de todos y de cada uno: estructu-
ras de formacion y de produccién, orga-
nismos de ocio y de vivienda, etc. Por
tanto y simultdneamente, mds insertada y
mds auténoma, mas participativa y menos
tutelar,

En esta investigacién, el trabajo de
los profesionales tiende a insertarse en un
sistema en el que los recursos de la
convivencialidad, del militantismoy, muy
amenudo, las capacidades de autogestion
de los usuarios son ampliamente solicita-
das. Un proyecto de creacién colectiva se
hace o vuelve ahacerse el polo movilizador
de los deseos y energias, resistiendo de
paso el funcionamiento del aparato, con
sus reglas de juego, a un nivel mas instru-
mental. Por esa razén surgen las exigen-
cias de una solidaridad mds activa y mds
horizontal, de una vida asociativa mds
auténtica, de un tipo de compromiso mas
marcado por el voluntariado.

Lejos de marginar alos no-profesio-
nales, un tipo de accién como éste con-
vierte su contribucidn y su capacidad para
organizarse en un signo de éxito. Y el
trabajo social tiende a tomar una colora-
cién mds militante sin por eso prescindir
de su competencia profesional. Quiza no
seaexageradodecir que todo sucede como
st la relacién entre accién voluntaria y
trabajo social se invirtiera, convirtiéndo-
se el voluntariado en la norma genérica
incluso para los profesionales y para el
trabajo social, intentando tomar o retomar
sus distancias si no con la nocién misma
de trabajo al menos con la imagen que de
é1da el régimen de trabajo asalariado. Al
mismo tiempo, el modo de relacién con
los poderes priiblicos se hace menos tute-
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lar y mas contractual, apoyandose mucho
més en el conocimiento y la confianza
reciprocas, en cuyo caso la evaluacion de
la accién no puede efectuarse de acuerdo
con labateria de normas y ratios habitual-
mente utilizada. En resumen, el movi-
miento tiende a invertir y a conformar la
estructura; entonces la génesis de la insti-
tucioén procede, en lo esencial, de las
fuerzas que actian “desde dentro” a partir
de la idea de accién que les anima.

Pero cualquiera que pueda ser la
vitalidad de ese movimiento, en modo
alguno se le puede considerar exento de
riesgos y de consecuencias negativas. Mas
atn, nos podemos interrogar sobre sus
limites, en especial cuando se estd en
presencia de situaciones y necesidades
que requieren importantes medios técni-
cosy financieros, y tanto mds importantes
cuanto mds dependientes sean las perso-
nas. Algunos dirdn: estos limites depen-
den de la fuerza del movimiento y del
aliento que le impulsa. Sin duda tendrin
razén, pero no habrin resuelto, sin em-
bargo, el problema de los limites. En
cualquier caso, hemos visto aparecer aqu{
otra cara de la solidaridad. Y probable-
mente la que mejor cuadra a la accién
social.

3.Una nueva politica de accion
social.

Tras esta constatacién en la que
hemos sacado a flote continuamente
ambivalencias y contradicciones, apare-
ce con bastante claridad, asf lo creo, que
no existe un tipo ideal que proponer a la
solidaridad o a la acci6n social. Nos ve-
mos inevitablemente confrontados a con-
jugar y a conciliar formas diferentes, es-
forzdndonos por conseguir que se com-

plementen y valoren mutuamente, en vez
de combatirse y anularse entre sf.

Reinsertar la accion social en la so-
ciedad.

Enotros términos, estamos confron-
tados a la necesidad de inventar modos de
regulaciéon y de coordinacién que nos
permitan tener en cuenta mejor las posibi-
lidades y los limites de cada una de ellas.
Un nuevo dato que deberia aumentar las
posibilidades de iniciativa, de experimen-
tacién, de acciones colectivas volunta-
rias, lo que significa una ampliacién de
las libertades civiles y un buen frenazo a
la expansién burocritica del Estado de
Bienestar. Un nuevo dato que deberia
permitir la expresién de solidaridades
negociadas y no padecidas, vividas mas
libre y espontaneamente, lo que supone,
por una parte, un mejor reconocimiento
de la autonomia de las personas y, por
otra, un esfuerzo mas deliberado para
realizar la comunicacién y la coordina-
cién de todas las partes concernidas.

Enresumen, unnuevodatoenel que
se plasmarian mejor la oferta y la deman-
dade servicios o, incluso algo mas funda-
mental, las necesidades y las respuestas a
las mismas, calibrando mejor que hasta
ahora la amplitud de las desigualdades y
de los desequilibrios que afectan al con-
juntode nuestro sistemade prestaciones y
de accién social.

Aqui seria preciso evocar amplia-
mente todo un conjunto de carencias y de
insuficiencias a las que hacer frente: en
primer lugar, a lo que se podria denomi-
nar como las dificultades normales y co-
rrientes de la vida, desde la guarda de los
nifios hasta los cuidados de ayuda a domi-
cilioy, acontinuacién, alos problemas de
los que, al acumular las mayores diferen-
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cias y los medios de defensa mds débiles,
estdn permanentemente expuestos a las
reacciones de rechazo y exclusién social:
jovenes con dificultades, mujeres solas
cargadas de nifios, poblaciones del llama-
do “cuarto mundo”, disminuidos ante los
que se cierra la escuela y el mundo del
trabajo, extranjeros, ex-presos, etc. La
lista es larga en un tiempo en el que las
situaciones de precariedad no dejan de
acrecentarse y de diversificarse. Por tlti-
mo, alas necesidades de todos los que por
razon de la edad, de la enfermedad o de
accidente, conocen situaciones de depen-
dencia sin que por ello sean competencia
de un sistema de cuidados similar al del
medio hospitalario.

Constatariamos entonces que nues-
tro aparato institucionalizado y tecnicista
de accién social ha marginado tremenda-
mente lo que podriamos denominar como
situaciones de fragilidad social y de
incurabilidad y que ha comportado gran-
des debilidades a nivel de las acciones de
cardcter promocional y preventivo. Osci-
lando permanentemente entre lo dema-
siado pesado y lo mas ligero, su gama de
medios conoce en laactualidad importan-
tes carencias, en primer lugar, a nivel de
todos los escalones primarios de inter-
vencion (es decir, el domiciliario y su
propioentorno); acontinuacién anivel de
las estructuras capaces de constituir au-
ténticos hogares, ampliamente abiertos al
exterior y ofreciendo un albergue tempo-
ral o duradero, acompafado porunadosis
suficiente de ayudas y cuidados. De paso
se puede notar que se trata, por consi-
guiente, de las formas de accién que me-
jor pueden integrarse en el medio natural
y movilizar las solidaridades mads
convivenciales.

Parece, por tanto, que para avanzar
en la buena direccidn, la accién social
tendrd que emplearse para colmar estas
carencias. Para conseguirlo deberd cui-
darse lo més posible de las férmulas este-
reotipadas, que estdn demasiado aprisio-
nadas por normas y clasificaciones que
generan latorpezay lainadaptacion. Pues,
«no sélo los mismos handicaps, tal y
como lo declaramos en un informe parael
VIII Plan (Informe del Grupo Action
Sociale para la Comisién de Proteccién
Social y de la Familia, publicado por la
Documentation Fragaise), pasan sin or-
den ni concierto de lo mds simple alo mds
grave, de lo temporal a lo definitivo, sino
que el apoyo que puede prestar al entorno
varfa segin los recursos, los lugares y los
momentos.» Por esa mismarazon, inscri-
bir la accién social en moldes demasiado
rigidos significa tener en muy poco las
capacidades de ayuda mutua y de
autoayuda y exponer al propio servicio a
los riesgos de inadaptacidn y de un coste
excesivo.

Henos aqui en presencia de la con-
dicién mds esencial para permitir esta
reinsercién de la solidaridad y de la ac-
cién social en la sociedad: no se trata s6lo
de modular mejor la intervencién de los
servicios en funcién de las situaciones y
de las necesidades, sino también de posi-
bilitar que sus aportaciones puedan
articularse con las de las familias, con los
vecindarios, con las otras instituciones,
sin olvidar las de los propios interesados.
En resumen, y no temo repetirlo, se trata
de asociar la ayuda, la ayuda mutua y la
autoayuda para que se revaloricen y se
complementen mutuamente.
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Tener modos de regulacion mas
transversales y horizontales.

Pero una simbiosis como ésta no
parece que tenga oportunidades para rea-
lizarse salvo si se produce permanente-
mente un verdadero trabajo de toma de
conciencia y de animacién a un nivel
suficientemente préximo de las necesida-
des y con una perspectiva ampliada a los
problemas de la vida social. Se trata, en
consecuencia, de asociar a los actores y a
los usuarios concernidos y a las fuerzas
vivas de la poblacién local en la elabora-
cién de politicas de desarrollo social. Lo
que nos sitlia en un esquema completa-
mente diferente de aquel en que unos
despachos definen a golpe de normas y de
indices un programa de accién que logra-
ra la felicidad del pueblo.

Al mismo tiempo, se nos remite a
los modos de regulacién que, sin abando-
no del recurso siempre necesario a la
regla y a la norma minimas, deben hacer
un uso mas moderado de ellas y apelar,
por el contrario, de manera mucho mds
importante alaconcertaciény al contrato.
De lo que se trata, también aqui, es de
entrar en una orientacidon que revalorice
las relaciones de tipo horizontal y trans-
versal, orientacion que supone un didlogo
social mds auténtico y mas pleno que al
que estamos habituados, lo que asimismo
reclama informaciones y evaluaciones
mas numerosas y mds rigurosas que las
que por lo general tenemos. Pues una
concertacion que no se apoye en el cono-
cimiento de los hechos corre el riesgo de
encontrarse pronto en un callejon sin sa-
lida, al apoyarse tinicamente en el vacio.

Esta preocupacién por “regular de
modo diferente” se convierte hoy dia en
un leitmotiv que encontramos en un con-

siderable ndmero de informes y en las
manifestaciones de la mayor parte de los
que tienen que vérselas con problemas de
programacién y de planificacion social.
En todas partes se busca privilegiar la
dimensién local de los problemas de
habitat, de medio ambiente, cultural, edu-
cacién y, desde luego, de salud y de
accion social. A lo que se afade casi
siempre la voluntad de priorizar las zonas
mas desfavorecidas.

Endefinitiva, haciéndose mas cons-
cientes de sus propios limites y de los
inconvenientes de las acciones yuxtapues-
tas y cerradas, todos afirman que es mas
conveniente asumir la dimensién hori-
zontal y transversal de las estrategias a
desarrollar.

Pero, entre este discurso y las pers-
pectivas de unos y de otros, la distancia
sigue siendo considerable cuando no se
amplia. Basta para darse cuenta de ello
conremitirse alamaneracon que han sido
concebidas y realizadas estos dltimos afios
las distintas sectorializaciones enel terre-
no sanitario y social. Aqui apenas se ha
sobrepasado el estadio del tratamiento de
expedientes bajo un enfoque esencial-
mente administrativo para decidir bien la
creacion de equipamientos, bien la toma
en consideracién de casos individuales.
Por otra parte, hemos asistido a la puesta
en pie de sistemnas en los que los profesio-
nales funcionan practicamente en circui-
to cerrado, circuito cerrado del trabajo
social de circunscripeidn, circuito cerra-
do del servicio social unificado para la
infancia bajo la férula de un funcionario
con competencias, circuito cerrado de la
sectorializacién psiquidtrica con su an-
claje hospitalario y su refuerzo del poder
médico.
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En cuanto a los intentos de
contractualizacién, habria mucho que
decir, subrayando en especial que el mé-
todo consistente en imponer un contrato
enteramente redactado por adelantado -o
se toma o se deja- frente al cual una de las
partes no tiene otra opcioén que someterse
o renunciar, quiza no sea el fin del fin del
espiritu contractual. En este mismo senti-
do, mucho habria que decir sobre los
modos de financiacién y de tarifacién
que, lejos de acercarse a este espiritu, no
hacen sino alejarse de €l volviendo cada
vez mds al sistema del sobre global por no
hablar de la subvencién, unilateralmente
decididay que, igualmente, “se tomao se
deja”. Por lo tanto, estamos asistiendo
aqui a un cambio bastante radical y, mis
adn, a un cambio que exige que comen-
cemos por subir la pendiente por laque no
hemos dejado de deslizarnos desde hace
varios afios y aiin nos deslizamos.

Unos agentes y unos organismos mas
autonémicos y motivados con rela-
ciones mas asociativas.

Pero quiza ain no hemos evocado
las condiciones mds decisivas para no
continuar descendiendo por esa pendien-
teresbaladiza. Unaaccién social que quie-
re estar mejor insertadaen el tejido social,
debera poder asumir las exigencias ele-
mentales de una vida relacional basadaen
lareciprocidad. Eso supone, ciertamente,
agentes y organizaciones competentes y
técnicamente preparados. Pero eso impli-
ca también agentes y organismos sufi-
cientemente auténomos y motivados
como paraque sus proyectos individuales
puedan articularse en proyectos colecti-
VOs.

Esto me lleva a decir de modo ro-
tundo que la integracidn de los trabajado-

res sociales en aparatos administrativos
fuertemente jerarquizados y, lo que es
mas importante, modelados por princi-
pios de acuerdo con los cuales cada agen-
te debe ser considerado como intercam-
biable a la hora de tratar con un piblico
antes que con personas, me parece estar
en contradiccién con la razén de ser del
trabajo social. No digo, sin embargo, que
estos agentes no tengan que ejercer una
funcién de servicio ptblico. Simplemen-
te digo que los modelos de servicios pii-
blicos de que disponemos no han sido
concebidos para misiones de este género,
es decir, para acciones personalizadas
que se sitdan en un campo que responde
esencialmente al de la vida relacional. No
se ve cOmo se puede acrecentar y no sélo
proteger la autonomia de las personas
cuando uno no dispone por si mismo de la
autonomfia suficiente. Lo que nos remite
evidentemente al szatus de los organis-
mos de accién social y a la calidad de las
relaciones que se desplieganenella, Tam-
bién aqui los imperativos bdsicos son:
autonomia y asociacionismo, flexibili-
dady apertura, esto es, lo contrario de una
solidaridad mecdanica.

Se aprecia mal c6mo podrian ser
cumplidas estas condiciones sin que el
status juridico de estos organismos no
recurra ampliamente a los medios del
derecho civil, es decir, al derecho que
regulalasrelaciones libremente definidas
en el seno de la sociedad civil entre los
individuos y los grupos. No sostengo que
nuestro derecho haya agotado todas las
formas posibles para definir tales estatu-
tos. Solamente digo que, para el conjunto
de las funciones colectivas que ponen
seriamente en juego la vida personal y
privadade sus usuarios, serfa grave que el
status de Jos organismos de campo se
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mueva en el terreno del derecho publico,
marco por excelencia de las relaciones
verticales y de la regla general y abstrac-
ta. En efecto, no se puede atribuir a un
fallo del Estado ni a un accidente hist6ri-
co el hecho de que, en el marco de estas
funciones colectivas, en especial el de la
accién social, sean organizaciones perte-
necientes a lo que hoy se denomina como
sector terciario las que ocupen un mayor
espacio. Aludo aqui a las asociaciones o a
los organismos que, histérica y
sociolégicamente, mantienen estrechos
lazos de parentesco con ellas. Pues la
razén de esta preponderancia podria ser
de un orden diferente y no depender tini-
camente de una causa accidental; permi-
tirel desarrollo de estos espacios interme-
dios de composicién social de los que
habla Pierre Rosanvallon.

Pero un estatuto juridico no es mds
que una forma que ofrece posibilidades.
Ain hace falta que sean aprovechadas y
que la vida que se materialice en esta
forma corresponda al proyecto que moti-
va su creacion. No obstante, hemos podi-
do constatar que este no es siempre el
caso. No es el niimero de asociaciones
presentes en la escena de la accién social
lo que puede proporcionar la medida del
asociacionismo que allf existe. Serfa ne-
cesario extenderse ampliamente acerca
de las exigencias de una verdadera vida
asociativa que estaria constituida por re-
laciones multipolares entre agentes que
participan segiin grados y modos diver-
sos en el poder establecido. En lugar de
estas estructuras esclerotizadas en las que
se atrincheran fuerzas ya constituidas,
agotdndose en relaciones duales que de-
generan demasiado a menudo en conflic-
tos sin salida. Pienso en particular en el
cuadrilatero usuarios, militantes, perso-

nal, padres o miembros de la colectividad
y, a través de ello, en la mezcla volunta-
riado-profesionalismo que reclama un
cambio profundo de las mentalidades y
de los modos de organizacidn.

Nuevas fuentes de energia y calor.

Lo que nos lleva, para terminar, al
problema mds esencial que se plantea a
todos los niveles de responsabilidad en
los que se juega el porvenir de la politica
y la accién sociales, quiera hablar de la
ética que les anima. A lo largo de esta
reflexién no hemos dejado de evocar este
declive o esta ocultacién de los fines que
les amenaza. Esta amenaza estd verdade-
ramente omnipresente en las sociedades
tecnificadas en las que la racionalidad de
los medios tiende a sustituir la racionali-
dad de los fines, es decir, a funcionar por
si misma. Lo que se convierte en el colmo
de la irracionalidad.

Quizd deberiamos decir al mismo
tiempo que la solidaridad, igualmente, no
encuentra su fin en si misma. Entre todas
las formas que puede revestir, ninguna
que pueda evitar, segiin los sujetos y los
contextos, tomar significados diferentes
o incluso contradictorios. Que sean enri-
quecedoras para unos no excluye que
sean empobrecedoras para otros. Sucesi-
va o simultineamente generosas y egofs-
tas, pacificas o belicosas, habitadas por
movimientos “a favor” y por movimien-
tos “en contra”, inevitablemente son por-
tadoras de pulsiones de vida y de muerte.
Lo que quiere decir, a fin de cuentas, que
ni la tecnicidad ni la solidaridad, por
indispensables que sean, pueden ser los
valores supremos de la politicay laaccién
sociales.

(Entonces? ; A qué fuente de calory
deenergiahande aproximarse esta politica
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y estaaccion para superar esta crisis de los
fines en que se debate y para luchar contra
el frio que les amenaza? Apenas se perci-
be otra cosa que lo que permite valorarse
mutuamente con la presenciade otros y la
de uno mismo, es decir, al vinculo social
que supone simultdneamente nuestras
diferencias y nuestras solidaridades. Esta
fuente se llama, para algunos, fraternidad
y, para otros, caridad en su sentido origi-
nario de amor. Grandes y viejas palabras
ciertamente, pero ;jhay otras para desig-
nar lo que puede dar a nuestra sociedad la
densidad que le faltay alaaccién social el
aliento que tanto necesita?
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