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Aungue parezca una idea consabi-
da, sigue siendo cierto que el hombre es
un “ser social”. Ello quere decir que el
animal racional aristotélico estd construi-
do sobre relaciones surgidas en su entor-
no, lo que pone en evidencia la necesidad
de cooperacién entre los congéneres. El
aislamiento y el repliegue sobre sf mismo
pertenecen al legado de la anormalidad
como productos espiireos de lainteraccién
social.

Supuestos ideolégicos

Una de las contribuciones decisivas
del existencialismo ha sido ayudarnos a
redescubrir al hombre no sélo con capaci-
dad de socializacidn, sino necesitado de
la misma. La concepcién de Heiddeger,
Huserl o0 Weber va mds alld del plantea-
miento socioldgico para adentrarse en la
esferade lo ontoldgico. Lafenomenologia
parcibe al hombre como un “ser con”,
“abierto al mundo”, “ser en s{ en cuanto

ser con otro”.

Dos ideas quisiera resaltar de la
filosofia existencialista: la primera alude
a la naturaleza de la “apertura del ser
humano”. La diferencia del hombre con
el animal es evidente: mientras éste apa-
rece dotado por naturaleza de caracteres
fijos y estructuras acabadas, aquél es lan-
zado ala vidadesvalido e incompleto, por
lo que precisa del medio que le rodea para
subsistir. El pensamiento fenomenolégico
parte del supuesto segtin el cual el hombre

es un proyecto inconcluso. Si bien es
cierto que dispone de la posibilidad de
nuevas experiencias, no es menos real
que se halla sometido a la condicién
imprescindible de “ser con”. Arrojado al
mundo como proyecto, no puede menos
que requerir del otro para ser acabado. El
hombre necesita de cosas materiales para
sobrevivir y acude a quien le puede pres-
tar ayudaa sus carencias biolégicas. Pero,
sobre todo, estd necesitado de algo tan
intimo como la comprensién, la amistad,
el calor... de aqui que es especialmente
valido en la medida en que significa com-
pasion (vivir conjuntamente la pasién de
la vida), en tanto en cuanto comparte y
enjuaga sus carencias. El género humano
esta abocado a dar y recibir. “Todos so-
mos intimamente menesterosos, necesi-
tados de relaciones profundas, de anudar
lazos de afecto con quienes nosrodean. El
ideal del hombre no es la persona solita-
ria, sino el hombre de intercambios, de
compromisos sociales e implicaciones
mutuas dentro de una estructura afectiva
de madurez y una percepcidn social equi-
librada” (GARCIA MINGUEZ, J. 1993,
113).

El segundo aspecto a resaltar de la
visidnexistencialista, se refiere a su capa-
cidad de apertura; gracias a ella el
hominido aprende y el aprendizaje se
torna en estrategia instrumental de
autodefensa y configuracién cultural.
Entendida la cultura como un sistema de
creencias, costumbres y hébitos, idioma,
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arte, economia...va a terminar por con-
vertirse en el horizonte vital del hombre
de tal forma que la “indigencia” supera
los niveles puramente biolégicos o psi-
quicos para transcender a la condicién de
signo y simbolo. La pertenencia a una u
otraculturaexplicael sentido de los com-
portamientos y la personalidad.

Las dos funciones basicas que des-
empefiael entorno social son: por un lado,
sirve de escudo defensivo ya que a través
de €l subviene a las carencias emotivas.
Es la cultura quien sosiega las agresiones
del medio; el ejemplo mas cercano lo
tenemos en el nifio recién nacido cuya
debilidad le impide vivir sin la solicitud y
carifio del entorno. Por otro, aprende plas-
ticamente respuestas resolutorias a los
problemas de subsistencia. La plasticidad
representa aquella virtualidad humana
segtin la cual el ser racional es capaz de
imitar y crear, o sea, conjugar la posibili-
dad de adquirir modelos convencionales,
o configurar otros nuevos.

La socializacion

Gracias al proceso de socializacién
el hombre amuebla la indigencia de su
edificio genética y psicolégicamente in-
defenso ante los riesgos provenientes de
la naturaleza. En el camino hacia la for-
maciéndel individuo, podriainterpretarse
la accidn socializante como algo negati-
vo, por cuanto parece limitar la autono-
mia personal: hay quien piensa que socia-
lizar equivale adomesticar. Sin embargo,
las formas de relacién del hombre con su
entorno son tan imprescindibles como
esenciales. Cosa distinta es que la diné-
mica socializadora degenere en patrones
de huida, de agresiéon o conformismo,
conductas, todas ellas, de diagnéstico

conflictivo. La socializacién representa
la interacién del individuo con el grupo
mediante la adquisicion y creacién de
modelos comportamentales sancionados
por éste. Paciano FERMOSO interpreta
el proceso socializador como “un inter-
cambiodel individuoy lasociedad” (1980,
87).

Es muy oportuna la idea de la
interaccién porque la expresion garantiza
la mutua paticipacién de la vida indivi-
dual y la vida social. Acaso no sabemos
muy bien cémo se produce la conjuncién
de la invidividualidad con la colectivi-
dad, pero lo cierto es que estd superada la
ideade Rousseau segtin lacual “el contra-
to social” sacrifica la voluntad personal
en ¢l altar del bien colectivo. Para llegar
alaasimilacién orteguiana del “yo soy yo
y mis circunstancias’” hadebido implicar-
se le individualidad y el grupo en un
complejo intercambio de comportamien-
tos y valores. Precisamente la compleji-
dad del trueque sujeto-sociedad levantd
suspicacias y enfaticas polémicas entre el
sociologismo radical y el genetismo ce-
rrado.

De inspiracién durkeniana, el
sociologismo pone todo su empefio en
valorar la accién social en el alumbra-
miento de la persona humana. Es el entor-
no sociocultural quien impone sus nor-
mas al individuo. El papel de éste se
instrumentaliza a través de la adaptacién,
interiorizacién, integracién de las normas
y pautas del ecosistema. Tanto la esfera
emotiva (sensaciones, impresiones, dis-
frute estético o lidico de lanaturaleza. . .),
el aspecto productivo ( los recursos, des-
trezas, instrumentos, fuentes de producti-
vidad...), como los procesos cognitivos
(aceptacidon del catdlogo de normas y
costumbres, creencias, valores...) estian
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ligados aladeterminacionde las estructu-
ras sociales. La explicacién y compren-
¢<ion de la realidad individual remite a un
lenguaje siciolégico.

La segunda concepcidn,
indentificada como personalista, acentiia
Ja subjetividad del individuo en cuanto
referencial exclusivo de su desarrollo. El
crecimiento armoénico de la persona esta
regulado por fuerzas y leyes internas.
Frente a la cultura ambientalista que deja
al hombre con su indigencia a merced del
medio, el personalismo insiste en la de-
terminacién auténoma. El ser racional
tiene la suficiente energfa para generar
modelos de comportamieno que a partir
de laindividualidad superen el dmbito de
lo grupal y/o social. De ahi que latarea del
individuo discurra mas que por un proce-
so lineal de adaptacidn, por unaestrategia
circular de construccién del yo.

Hoy en dia el antagonismo de sen-
dos posicionamientos ideolégicos carece
de sentido, por lo que el acercamiento
hacia posturas interactivas queda patente
entre los socidlogos y los pedagogos. El
individuo y el ambiente denotan los tér-
minos de una situacion bipolar dentro de
un mismo plano.

Lasocializacién no es el compromi-
so con un estado terminal, sino e}l hacer
continuo de un intercambio donde el
aprendizaje de estimulos corre paralelo al
desarrollo de la personalidad. “El am-
biente en que crece una personarepresen-
ta un poderoso influjo en el desarrollo de
la misma” (QUINTANA, J. M. 1980,
78), aunque la seleccién cualitativa y
cuantitativa entre la diversidad dependen
del sujeto. La educacidn social es insepa-
rable de la propiaeducacién del ser huma-
no y conviene sefialar que para tener

conciencia personal es necesario dispo-
ner también de conciencia ciudadana.
Quiere decirse que la educacién del hom-
bre-persona, forma parte del desarrollo
social a lo largo de la vida. En ocasiones
aflora la tentacién de pensar en la sociali-
zacién referida exclusivamente al nifio,
olvidando que el adulto y el mayor tam-
bién modifican sus postulados y roles, de
acuerdo con los patrones existentes en su
entorno. El proceso socializador no tiene
edad, perdura toda la existencia, ya que la
aperturay plasticidad son eternos compa-
fieros del hombre mientras viva.

Sobrelaindisolubilidad del binomio
individuo-sociedad habra que fundamen-
tar el sustrato de la educacién formal.
Pero hemos de detenernos en la educa-
cién informal como agente principal de
los comportamientos civico-sociales. En
el proceso de crecimiento se suelen dis-
tinguir modelos diferentes de socializa-
cién: el modelo de socializacion primaria,
la socializacién secundaria y la terciaria.

El modelo de socializacién prima-
ria participa en los rituales de la
aculturacidn. Aparece asociada a los de-
nominados grupos primarios que se iden-
tifican con el grupo familiar. Este agente
construye la urdimbre elemental de los
comportamientos ¢ ideas calificados, en
términos coloquiales, como “los
ancestros” o “la urdimbre cultural”. Des-
de la 6ptica psicoanalitica las influencias
familiares y las experiencias primigenias
se transforman en condicionantes incons-
cientes que determinan la expresién de la
personalidad de cada uno de nosotros. En
gran medida las ideas aprendidas y los
sentimientos vividos durante las etapas
infantiles conforman la red emotiva y la
filosoffa del adulto; es el intervalo
existencial de mayor calado significati-
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vo. En consecuencia se supone que esta
etapa fundamenta las bases sobre las que
se va a construir la educacién posterior.

El modelo secundario de socializa-
cién adquiere sentido y se acompaiia del
proceso de aculturacién. El ambito de
intervencion proviene del gran grupo hu-
mano conformado por el contexto socio-
cultural. La personano puede ser entendi-
da con independencia del medio sociold-
gico en el que crece: asf como no existen
individuos aislados, como tampoco exis-
ten comunidades incomunicadas. Todos
estdn, estamos transidos por vinculos
relacionales provenientes del gran colec-
tivo social, que asu vez, se hallaagregado
de subgrupos mediatizadores de la perso-
na humana: los amigos, la escuela, el
trabajo, el turismo, los medios de comu-
nicacién constantemente estin sociali-
zando al individuo en la ecologia de la
interaccion.

En funcién de la cantidad y calidad
de los recurso comunitarios, asi concreta-
remos un tipo de ciudadano de mayor o
menor prestigio en sus habilidades socia-
les. Sin unas condiciones minimas de
autonomia, estabilidad, integracién co-
munitaria, la socializacién secundaria se
vacia de contenido y puede generar valo-
res antisociales. “No hay duda de la im-
portancia que adquiere la socializacién
durante las etapas de formacién de la
personalidad social del individuo, y que
si no se produce de manera equilibrada y
correcta, es decir, segiin los “patterns” y
normas de comportamiento del grupo glo-
bal, hard necesaria la intervencién del
proceso de socializacidén terciaria
(PETRUS, A. 1990, 80).

El modelo de socializacién tercia-
ria, justamente asiste las conductas

asociales dominantes en un sujeto o co-
lectivo. Se trata de reincorporar a la civi-
lizacién a aquellas personas que previa-
mente han sido diagnosticadas y expulsa-
das por “anormales” segtin diferentes gra-
dos (asocial, antisocial, disocial...) del
mundo “normal” de la sociedad. Por lo
general, adversas condiciones de vida, en
muchos casos impuestas desde fuera, se
convierten en caldo de cultivo de
insatisfaciones y/o anormalidades: el ca-
rdcter camalednico y el imperio del mas
fuerte implantados cémodamente en nues-
tro medio occidental se erigen en callejo-
nes sin salida para los mds débiles o en
autopistas de desintegracién social y per-
sonal. Cunde mds que nunca la inseguri-
dad ciudadana, fruto bendito de una so-
ciedad mecanicista, capaz de vestir de
traje y corona sélo al que més sabe y mas
tiene. “La muerte de Dios, o el desmoro-
namiento de las utopias colectivas, entre
otros factores, nos han dejado al albur de
los propios recursos y proliferan los pe-
quefios dioses (socialismo, nacionalis-
mo, ecologismo, salud, dinero, hedonis-
mo, moda, sexo, drogas, trabajo...etc)
que pugnan por ofrecernos toda una serie
de rituales modernosde salvacion (UCAR,
J. 1995, 51). Es el nuevo progresismo,
tras el cual se incuban y anidan aquellas
conductas que precisan del auxilio de la
socializacién terciaria.

No es, por tanto, dificil entender
que en el revuelo del Olimpo se encuen-
tren algunos de los principales agentes
intervinientes en el proceso de formacién
socializadora. Nadie elude la realidad
socializadora de la familia, la escuela, los
amigos, los mass media... lo que impre-
siona es el relevo de su capacidad de
influencia en nuestro contexto
sociocultural.
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Lafamiliaes (era)el primer peldafio
de la escala hacia el ingreso en sociedad:
en ella se configuran las estructuras fisi-
cas, psiquicas y mentales. Los padres,
hermanos y parientes proximos ofrecen
los modelos elementales de acciones y
reacciones, de normas y creencias que
presiden las pautas sociales dominantes
en el individuo. En el medio familiar, el
nifio aprende a relacionarse con el otro
desde el mundo del afecto, cooperacion,
solidaridad. .. hasta el mundo de la coac-
cién, las prohibiciones, las limitaciones
de la libertad...; es el primer sistema de
valores aprobados y reprobables, ofertados
como horizante ideal de una cultura. Los
cambiossociales, lafugacidad delasideas
y los sentimientos han minado la solidez
jerdrquica de la familia, y la han conver-
tido en un objeto de abordaje por todos los
flancos. Eliminados los nutrientes histo-
ricos que la sustentaban (fidelidad, indi-
solubilidad, hijos...) lafamiliadeviene en
una institucién transmutable: piénsese que
la mitad de los habitantes de Paris viven
en parejas o solos. (UCAR, J. Ponencia al
[X Seminario Interuniversitario de Peda-
gogia Social.).

La escuela solia ocupar, tradicio-
nalmente, el segundo puesto en el ranking
de los agentes sociales. Es el medio esco-
lar quien se responsabiliza de perpetuar
los roles a desempefiar en la vida, conuna
orientacién que mira mds al pasado que al
futuro; en ella tiene preferencia lo dado
frente a lo que hay que decubrir. Se dice
que la escuela viene a suplir las carencias
familiares en la funcién socializadora y
educativa mediante la institucionalizacién
de los procesos formales y servicios espe-
cializados. Ello es cierto, aunque con
algtin matiz: el modelo escolar centrado
en la transmisién de conocimiento y el

ritualismo de las clases, programas y pro-
fesores no puede competir con la espon-
taneidad, el colorido y la prestanciade los
patrones informales. La sociedad esta
santificando otros “dioses” e intereses
que chocan frontalmente con los de la
escuela y familia. Los cldsicos invitados
a la mesa de la educacién, esto es la
familia, escuela y la iglesia, en la actuali-
dad se sienten obligados a admitir otro
comensal con frac y etiqueta de marca:
los mass media.

Los medios de comunicacién ejer-
cen una influencia determinante en las
edades esponja. Piénsese, por ejemplo,
en la TV: los nifios espafioles ocupan un
espacio importante de su tiempo entrete-
nidos con la pantalla de color; alrededor
de 1400 horas anuales se gastan frente a la
tele, lo que representa una media de 3,30
- 4 horas al dia pendientes del mundo de
colores (Fuente propia: estudio realizado
en 4 centros de Granada). Mientras tanto
ignoran lo que pasa en la casa del vecino
y en Africa. La TV es considerada como
el instrumento mas importante de la mo-
dulacidn de un grupo social (VILCHES,
C. 1989). También aparece como el me-
dio masificador por excelencia, en tanto
en cuanto contribuye a crear el “hombre
masa”. La importancia del cardcter
socializador no sélo de la TV, sino de los
medios de informacidn en general, radica
enel hecho de que el individuo recibe a lo
largo de su existencia mensajes mds di-
versos y divertidos provenientes de tales
fuentes que de la educacién familiar o
escolar. El canal de comunicacién de los
mass media atiende preferentemente a las
demandas de la emotividad con la consi-
guiente minusvaloracién de la racionali-
dad. Ante la estimulacién de la pereza
mental y el desuso de la inteligencianoes
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dificil llegar a entender que el poder per-
suasivo y la capacidad de mentalizacién
colectivaconvierte alos medios de comu-
nicacion en el agente mds importante de
socializacién. Nadie duda que si la prensa
quiere ensalzar este hecho u ocultar aquel,
tapar una persona o poner en la picota a
otra lo consigue. Todos estamos
mediatizados por los medios; lo grave es
que no nos lo creemos.

Al grupo de amigos pertenece aque-
lla socializacién de peculiar relevancia,
en la pre y la adolescencia. El rango de
especial influencia le viene dado por la
informalidad de la comunicacién signifi-
cada por la paridad: las relaciones discu-
rren entre iguales, no jerarquizadas como
enlaescuelaolafamilia; los intereses, las
vivencias y experiencias se mueven entre
la conspiracién y la rebeldia. De otro
modo, las limitaciones provenientes de
las instituciones formalistas dejan paso a
la libertad rayana con el libertinaje y el
placer producido por la “agresién a la
norma establecida”. Es asi cdmo la con-
ducta antisocial aparece con sentido sim-
bélico y recompensa de singular amistad.

La pertenencia a un grupo adquiere el

rango de valor imprescindible, legando
el adolescente a experimentar la sensa-
cion de que fuera de €l no hay salvacion,
ni lazo afectivo consistente (LEAPP, R.
1979).

La educacion interactiva

Ante una situacién socio-cultural
tan viscosa, el compromiso de la educa-
cién no parece una empresa de facil ges-
tion. Si el tema que nos concita es la
educabilidad en los Derechos del Nifio
resulta atin mds costoso mantenerse en
los limites del equilibrio: existe el riesgo

de caer en el feudo de la ideologizacion
con los efectos propios de las clasifica-
ciones, es decir, la defensa del fracciona-
miento y la estructuracién social, o se
entra en el coto del descrédito y la consi-
guiente confusién de poderes y valores
donde el “prohibido prohibir” equivale al
mundo sin leyes ni cdnones. Por encima
del cualquier interés, el proyecto para
educar en los Derechos del Nifio no puede
enmascarar huéspedes pardsitos sean ideo-
16gicos o criticos. La formulacidn basica
tiene como cometido la configuracién del
individuo civico, de manera que los dere-
chos individuales sean el aval de las obli-
gaciones sociales. Precisamos buscar una
férmula en la que el aprendizaje no sea
circunstancial o impuesto, sino esencial.

Arriba constatibamos que la renta-
bilidad socializadora se estd desplazando
del ambito formal al informal, desde la
familia y la escuela hacia los medios de
comunicacién y a las relaciones entre
iguales; los Gltimos agentes mencionados
dominan mejor el instrumento de la co-
municacién y saben infiltrar el lubricante
de la persuasién. A lo largo de los tltimos
afios estamos asistiendo a la quiebra y
desautorizacién del modelo jerarquizado,-
controlado por los cldsicos poderes inter-
pretados por los padres, la escuela, Igle-
sia, el Estado, las instituciones sanita-
rias... Dedicarse adenunciar, como algu-
nos intelectuales (VILCHES,
OTTOWAY, WRIGHT...), lamanipula-
cién informativa, el influjo progresivo y
determinante del “cuarto poder” es un
falso punto de partida: no hay que temer
al juego social emergente, sino que hay
que saber utilizarlo con mayor capacidad
critica, autonomiay sentido practico. Otro
tanto puede asegurarse del monopolio
abusivo que las relaciones del grupo de
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amigos ejerce sobre el individuo. A modo
de respuesta proponemos un modelo que
parece mantener la credibilidad educati-
va, batalla perdida por la escuela y el
hogar. Es un sistema que sustancia el
protagonismo inter pares a través del pro-
ceso mediador de la tecnologfa. El pro-
yecto se llama Educacién Interactiva (EI).

.En qué consiste el interactividad?.
“Es la cosa del mundo mejor comparti-
da... Es la estructura de base del inter-
cambio de informaciones entre el alumno
ylamaquina” (BESNAINOU, R.y Otros,
1990, 14). A decir de Ruth Besnainou tres
elementos imprescindibles componen la
unidad interactiva: el estimulo, la res-
puestay la mediacién técnica, que corres-
ponde a los componentes codificadores
de la comunicacién en la concepcién
fisicista{(mensaje, respuesta, canal) (MO-
LES, A.). Cuando se borrauno o varios de
estos elementos desaparece la interaccion,
la comunicacion se interrumpe. Lo pecu-
liarde lainteractividad es la obligaciénde
considerar a la maquina con rigor de
necesidad. A través de ella se conducen
las funciones de intercambio, de modo
que el aparato técnico ejecuta larespuesta
parael alumno, de cuyo resultado cierto o
falso depende la continuidad de la tarea.

Evidentemente la concepcidn
interactiva de la educacién hinca sus rai-
ces originales en el campo de la industria.
El trabajo en cadena o el control de ges-
tién y la calildad del producto son con-
ceptos extraibles del imperio de las ideas
funcionalistas. Por ello la adopcién de
medidas educativas inspiradas en la téc-
nica provoca reservas a ciertas
sensiblidades; los riesgos de mecaniza-
cién son evidentes. Sin embargo, pensa-
mos que la técnica no siempre desemboca
en la deshumanizacién.

Después de la Revolucién Indus-
trial del siglo XIX se han gestado mode-
los tecnocréticos en el campo de la peda-
gogia (SKINNER), pero también han
aparecido otras estrategias que significan
sinergia de competencias creativas. La
evolucion en el tiempo nos ha llevado a
adoptar medidas correctoras de los primi-
tivos errores y a implantar métodos crei-
bles para el educador desde el mundo de
la maquina. Depende del usoy el plantea-
miento que se haga de la técnica para que
la relacién con la educacién sea asociada
a la construccién o la destruccidn. Lejos
de cualquier dogmatismo el interés peda-
gégicodelatecnologiaestdaexpensasde
que su manejo desarrolle o no desarrolle
las capacidades creativas del educando.

Despejados los peligros del
mecanicismo vamos a destacar las posi-
bilidades de la El, teniendo presente algu-
namodalidad especificaen lainteraccion.
Hay que resaltar en primer lugar, que el
contacto alumno-ordenador tiene como
objetivo la comunicacién. Los procesos
que el estudiante pone en juego se refie-
ren al intercambio de intereses
existenciales. El tipo y profundidad de la
relacién estd en funcién de las metas a
definir. El segundo aspecto resefiable, es
que la maquina no tiene otro cometido
que servir de mediador de la interaccion.
A diferencia de las programaciones
skinnnerianas donde la mdaquina inteli-
gente dispone de larespuesta prefijadaen
un sofware, en nuestro modelo la contes-
tacidneslibre, dependiente del polo opues-
to que es una persona. La ley
procedimental se rige por la reciprocidad
del didlogo.

La méquina no controla, sélo trans-
mite los cédigos de la relacién entre los
comunicantes, de manera que su papel
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deja de ser activo para convertirse en
instrumental. Enel modelo de interaccién
larazon de la técnica se limita al soporte,
porque el intercambio informativo no se
realiza entre el alumno y la méquina,
seglin Besnianou, sino entre dos perso-
nas. La importancia especifica de la orga-
nizacion interactiva radica en que la base
de la unidad viene y va del alumno.

La EI en la educacion de los
Derechos del Nifo

Toda sociedad espera y supone que
sus nifios se socializaran hasta convertir-
se en ciudadanos capaces y constructores
del bienestar de sus miembros. Por el bien
de los individuos y el desarrollo global,
los j6venes de todo el mundo deben com-
prender el concepto de derecho: saber
cudles son los derechos que pueden exigir
y defender, ya que el conocimiento de sus
competencias garantiza el equilibrio per-
sonal y abona el terreno de la estabilidad
social y politica.

Sin embargo, en muchas partes del
universo el nifio tiene negado el foro que
le permitirfa vivir, desarrollarse y partici-
par en la sociedad. Tanto en los paises en
vias, como en los industrializados la vio-
lencia, la explotacidn, el abuso sexual, la
desescolarizacién, ladiscriminacién agre-
den la salud fisica y mental del menor. No
puede esperarse que a quien se le niegan
sus necesidades fundamentales madure y
se convierta en adulto civico y solidario.
Dar a conocer los propios derechos y los
de los otros es un modo de iniciacién, una
iniciacién que pretendemos sostenga las
garantias de la socializaci6n inter pares.

La EI, empefiada con el cédigo uni-
versal de los Derechos del Niiio, aparece
como una posibilidad de conformacién

del ciudadano menor de 18 afios. A dife-
rencia de la vieja escuela de cardcter
unidireccional, el programa interactivo
alimenta la relacién bidireccional y se
concita, no en torno a la pizarra, sino
alrededor del ordenador. Los tres elemen-
tos que componen toda interactividad son:
el alumno, la maquina y la reaccién a
distancia de otro alumno. Con estos efec-
tivos, no precisamos echar mano del dis-
curso moral del profesor o la defensa
retérica de los derechos, siempre y cuan-
do las redes informéticas permitan el ha-
llazgo del hombre con su historia, sus
costumbres, sus trabajos.

Conducido porlaestrategiade la El,
eleducadordispone de una pantalladigital
conectada a Internet. Su compromiso con
la Declaracién de la ONU del 20 de
noviembre de 1989 le lleva a plantear en
el aula la educacién de los Derechos del
Nifio: he ahi su preocupacion y casi el
final de su funcién. A partir de ese mo-
mento el alumno inicia la autoformacién
en sus derechos y obligaciones, a través
del didlogo con otro nifio de cultura dife-
rente. Las preguntas y respuestas, las
dudas y curiosidades, el relato de expe-
riencias, el descubrimiento de las mise-
rias y grandeza de lanaturaleza, el acerca-
miento a la condicién humana... se con-
vierte en el menti de la conversacién entre
los paticipantes a través de la pantalla. El
“entretenimiento” se desliza porel campo
de laalimentacién, la vivienda, la familia,
la educacion, la salud, la proteccién o el
abandono, la solidaridad o la guerra, los
credos... en definitiva, el legado de los
Derechos del Nifio. La convivencia,
mediatizada por la mdquina digital, faci-
lita la mutua comprensién y elimina el
prejuicio social; poco a poco el joven se
adentra en la comprensién de otras ideas
y conductas.
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Sin necesidad de operaciones men-
tales complejas el participante aumenta
sus percepciones, contrasta sus impresio-
nes, diversifica sus opciones y experien-
cias, tanto mds variadas cuanto mds abier-
to sea el contacto intercultural. Los cono-
cimientos adquiridos estin ligados a si-
tuaciones especificas antes que a concep-
tos abstractos; las respuestas no son bue-
nas o males, sino diferentes. De este
modo se observa que en el recorrido
interactivo no hay otro protagonismo que
el de los alumnos y que el didlogo y
conocimiento de culturas diferentes per-
miten instalar actitudes de vida, capaces
de analizar las causas y las consecuencias
de las desigualdades. La comprensién de
otros sistemas de valores estimula el inte-
rés para embarcarse en el estudio y asimi-
lacién de problemas mds serios y menos
efimeros que los propios. Buscar las rela-
ciones y conexiones pertinentes entre los
amigos es una actividad de reflexion que
desarrolla la aptitud de explicacién y di-
ferenciacién. El horizonte del modelo de
la EI vislumbra un proceso formativo que
permite al nifio actuar con espontaneidad
dentro de una sociedad pluralista en la
que la propia cultura ha de convivir con
otras culturas.

El choc que experimenta el estu-
diante en el cambio de experiencias sobre
los Derechos del Nifio a través de Internet
desbarata los dogmas construidos al calor
de visiones cortijeras. El canje de infor-
macién inter pares (preferible que sea
intercultural) conduce a considerar los
“otros” valores, sentimientos e intereses
tan apreciables como los ofertados en
exclusiva hasta ahora. Los comunicantes
se instalan en una corriente emotiva de
circulacién bidireccional donde la aper-
tura y la socializacion se transforman en

potenciales de aceptacién e identifica-
ci6n de modelos de sociedad y personali-
dad distintos a los propios. Podriamos
asegurar que la peculiaridad del progra-
ma reside en que instala la formacién del
ciudadano-nifio en la espontaneidad de la
educacion informal. La gran virtualidad
delusodelaEI viene dada porel hecho de
que une lariqueza pedagdgicade ladiver-
sidad cultural a la relativa facilidad de la
comunicacién entre iguales en un contex-
to no formal.

Es preciso admitir que en la actuali-
dad no tenemos datos especificos sobre el
aporte concreto del hecho de la
autoformacién por medio de una pantalla
interaciva, ni las consecuencias derivadas
para la pedagogia. Apenas existen estu-
dios rigurosos que aislen los pardmetros
pertinentes de la EI. No obstante, pode-
mos extraer unas conclusiones bdsicas
que derivan de la simple observacién y
que permiten vislumbrar la esperanza de
la EI inspirada en el mundo digital.

1.- El servicio medidtico es un ins-
trumento capaz de proporcionar una in-
formacién dificilmente inventariable por
los medios cldsicos (libro, texto, ldminas,
mapas...). El sistema informdtico puede
manejar todos esos recursos y otros nue-
vos, por ejemplo la expresion de senti-
mientos, la relacién existencial, el descu-
brimiento de las personas, la satisfaccion
de demandas y curiosidades...). Domi-
nando como nadie todos los lenguajes
(escrito, verbal, icénico...) se presenta
con un potencial socializante entre igua-
les superior al que corresponde al espacio
escolar.

2.- La comunicacidn de los pares se
desarrollasinreservas; el acceso, el sumi-
nistro o el procesamiento de informacion
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por el alumno se consiguen con simplici-
dad y confianza. No es dificil entender
que el lenguaje y los simbolos de los
ninos son tan comprensibles que minimi-
zan el tiempo de atencién, si los compa-
ramos con los esfuerzos mentales que
exige la escuela. Es bastante comprensi-
ble que el clima de confianza “pique” al
alumno para volver a empezar la expe-
riencia.

3.- El secreto de la interaccién entre
los alumnos consiste en dejar que el emi-
sor y receptor manipulen el didlogo sin
control externo: la eleccidn del 1éxico, el
acceso a las preguntas o respuestas, el
manejo de muletillas, las palabras-figura
van precedidas de una libertad y esponta-
neidad a la que el alumno no esta acos-
tumbrado en su dmbito formativo. Es
importante respetar el ritmo y el tono de
la comunicacién.

4.- Finalmente hay que resaltar que
la EI alumbra un proceso autoformativo
en los Derechos del Nifio donde el alum-
no modifica sus esquemas conceptuales y
reelabora otros; el factor decisivo estd
vinculado a una tarea personal y
existencial. Las palabras y la retérica del
discurso cldsico pueden conduciral enga-
o o la ingenuidad mediante la persua-
sién, no el convencimiento; sin embargo
el fenémeno de decubrir por si mismo la
solidaridad y el hambre, la tolerancia yla
injusticia hacen crecer la responsabilidad
y, sobre todo, facilita la construccién del
ciudadano del mundo.
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