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Introduccion: ;por qué edu-
car en actitudes intercultura-
les?

Un seguimiento de los medios de
comunicacion sobre los conflictos étnicos
y raciales que se producen en casi todos
los paises del mundo bastaria para justi-
ficar una reaccion educativa generaliza-
da y un posicionamiento como ciudada-
nos comprometidos en la formacién de
nifios y jovenes en la democracia. Sin
embargo, junto a esta razon ética y social
basica, tenemos abundantes y poderosos
argumentos pedagdgicos que justifican
nuestra propuesta intercultural.

La formacion de actitudes uno de
los objetivos basicos de la Educacion
Intercultural. Una de las tareas educati-
vas fundamentales para conseguir laigual-
dad de oportunidades es la eliminacion
delas actitudes racistas y xenofobas y de
todos los prejuicios sociales y culturales
que justifiquen practicas alienantes y
discriminatorias (PUIG MORENO, 1992;
NIETO, 1996).

Un programa intercultural no debe
descuidar la eliminacién de actitudes
racistas y  potenciar  valores
multiculturales y democraticos desde un
planteamiento amplio de reformulacién
de la sociedad y de los valores dominan-
tes. Debemos entender la formacién de
actitudes no so6lo desde enfoques indivi-

duales y psicoldgicos, sino también des-
de un analisis sociologico critico de las
condiciones politicas y sociales que crean
en los individuos concepciones negati-
vas o positivas sobre los otros, segun su
situacion dentro del sistema y segin el
conflicto que se produzca entre ellos
(COLE, 1988; APPLE, 1996).

La formacidn de actitudes y valo-
res no so6lo es un objetivo irrenunciable
de la Educacion Intercultural, sino el fin
esencial de la educacién, como asi se
reconoce en el discurso que inspira la
L.O.G.S.E. y que trata de romper la pre-
ponderancia cognitiva que tradicional-
mente se le ha dado a los contenidos
escolares, haciendo hincapié¢ también en
laimportancia de las dimensiones afectiva
y conductual, como partes del desarrollo
integral de los sujetos (YUS RAMOS,
1993). Sin embargo, este planteamiento
psicopedagogico constructivista encuen-
tra dificultades para calar en la practica
escolar, donde siempre se han ensefiado
normas, actitudes y valores, perono siem-
pre de forma explicita. LaL..O.G.S.E. ha
puesto sobre el tapete la formacion de las
actitudes y su evaluacion, pero ha dejado
al albur de cada cual su desarrollo. Los
programas de Formacion de Actitudes
Interculturales hacen posible que esta
pretension pedagdgicamente loable no
quede en mero discurso "politicamente
correcto”.
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La ensefianza-aprendizaje de acti-
tudes tienen un fuerte impacto social,
pues permite desarrollar predisposicio-
nes ante una sociedad en constante y
vertiginoso cambio cultural, donde los
conocimientos y las conductas concretas
quedan rapidamente caducos
(ESCAMEZ, 1988; 1989). La
multiculturalidad nos exige el reto edu-
cativo de encontrar los valores universa-
les que permitan el didlogo vy a la igual-
dad entre seres humanos y el cambio de
actitudes que favorezca el respeto a la
diferencia y la diversidad cultural (PUIG
ROVIRA, 1995; PUIG ROVIRA y TRI-
LLA, 1995).

Los medios de comunicacion y

otros agentes de enculturaciéon crean
opinién y generan actitudes que se refle-

janen los comportamientos sociales, pero

se mueven por intereses que no siempre
son ¢ticos. Los programas de formacion
de actitudes interculturales son una he-
rramienta pedagogica para analizar los
valores de nuestra sociedad y educar
ciudadanos reflexivos, criticos y libres
de manipulacion (BREZINKA, 1992).

Los programas de formacidn de
actitudes interculturales pretenden la
introduccién progresiva de la perspecti-
va intercultural en todos los componen-
tes del curriculum, de manera que la
diversidad cultural sea el ¢je de referen-
cia para consensuar el Proyecto Educati-
vo de Centro, es decir, la filosofia esco-
lar y su identidad como comunidad.

El presente trabajo parte de la nece-
sidad de educar en actitudes de respeto y
solidaridad en contextos con diversidad
soclocultural y propone un programa
pedagégico de formacién de actitudes
interculturales, en este caso, hacia la
cultura arabe, como respuesta pedagogi-

ca practica de la que se discutiran sus
resultados e implicaciones educativas
para futuras aplicaciones de este tipo de
programas en Educacion Intercultural.

1. Marco teorico de la investi-
gacion

Entendemos la Educacion Intercul-
tural desde el modelo ideoldgico del
interculturalismo que trata de compen-
sar los extremismos a los que llegan ¢l
asimilacionismo y el pluralismo cultu-
ral, partiendo de un concepto de cultura
mas dinamico y cambiante que permite
el intercambio y el didlogo entre los
grupos culturales y su mutuo enriqueci-
miento. No considera a ninguna cultura
superior a otra y con derecho a dominar-
la, pero tampoco comparte con los
relativistas que todas las culturas valgan
igual. Mas bien plantea un continua
reflexion critica de los elementos cultu-
rales, empezando por los de la propia
cultura, para ir desterrando todos aque-
llos valores que entren en serio conflicto
con valores humanos universales que
deben ser compartidos por todas las cul-
turas, por lo que se hace necesario un

continuo didlogo sobre los valores
interculturales (FLECHA, 1994).

El interculturalismo trata de poner
el factor étnico y cultural en su justa
medida ¢ interconectarlo con otros mu-
chos factores que condicionan las rela-
ciones entre los grupos humanos, como
los factores econdmicos, politicos, do
género, de clase social, de edad, etc. Por
otra parte, al considerar la diversidad
cultural como positiva, no considerada
como un problema sino como expresion
de la riqueza de la especie humana, nose
exacerban las diferencias sino que se
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buscan los elementos que pueden unir a
los distintos grupos y que permitiran la
comunicacién y el entendimiento
intercultural.

Este planteamiento de mestizaje y
enriquecimiento parte de supuestos de
igualdad y justicia social, sin los cuales
resulta imposible hablar de la elabora-
cion dialéctica de una cultura comparti-
da desde el pluralismo democratico.

Por lo tanto, el modelo intercultural
que proponemos puede entenderse como
un modelo educativo que propicia el en-
riquecimiento cultural de los ciudada-
nos, partiendo del reconocimiento y res-
peto a la diversidad, a través del inter-
cambio y el dialogo, en la participacion
activa y critica para el desarrollo de una
sociedad democratica basada en la igual-
dad, la tolerancia y la solidaridad.

Esta definicion trata de recoger los
elementos que el modelo Intercultural
asume como una tarea educativa que
parte de la multiculturalidad y el plura-
lismo y pretende articularlos dentro de
un modelo ideoldgico y social determi-
nado, atendiendo a las posibilidades de
cada contexto educativo.

Sus objetivos fundamentales serian
los siguientes: a) Reforzar el valor de la
diversidad cultural; b) eliminar los pre-
juicios y discriminacién hacia los grupos
minoritarios, promoviendo el respeto a
los derechos humanos; ¢) favorecer la
igualdad de oportunidades y la justicia
social para todos, proporcionando elec-
ciones vitales alternativas; y d) hacer
efectiva una distribucion igualitaria del
poder entre los miembros de diferentes
grupos culturales en una sociedad
pluralista y democratica.

Este modelo intercultural lo con-
cretamos en la formacién de actitudes
desde un planteamiento constructivista
segunel cual desarrollo humano consiste
en un proceso de construcciédn del cono-
cimiento, mediante la actividad
autoestructurante del sujeto y su
interaccidn con el medio fisico y social.
Significa un doble proceso intrapersonal
¢ interpersonal, puesto que los sujetos
desarrollan unas capacidades cognitivas
basicas que son universales, pero su for-
ma de utilizarlas dependera de la natura-
leza de los aprendizajes especificos que
le ofrece un contexto social y educativo
determinado, o sea, su cultura, donde los
otros seres humanos son los principales
agentes mediadores del aprendizaje
(COLL, 1990).

Desde este marco constructivista,
hemos optado por el Modelo de Accion
Razonada para la formacién de Actitu-
des Interculturales puesto que:

1. Parte de un concepto de construccion
del conocimiento basado en la propia
actividad del sujeto que interpreta y
evalua la informacién que recibe de su
entorno y construye sus propias actitu-
des, que determinaran, a su vez, los
modos de actuar o interactuar con su
medio, respecto a un objeto, una situa-
clon, una persona o grupos.

2. Reconoce la influencia del contexto en
el que se desarrollan los sujetos v la
importancia de la interaccién con otras
personas que mediatizan su interpreta-
ciéon de la realidad y, por tanto, sus
creencias y actitudes.

3. Integra las dimensiones cognitiva,
afectiva y conductual en el desarrollo
de los sujetos y de la dinamicidad de las
actitudes, evitando reducclonismos
unidimensionales que no abarcan la
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complejidad de los fendmenos huma-
nos. Esta concepcidn integral del desa-
rrollo es basica para la intervencion
pedagodgica, que debe atender a todas
las dimensiones y etapas de evolucidn
de los sujetos.

4. Parte de las ideas previas (creencias) de
los sujetos a la hora de planificar la
formacién de nuevas actitudes, para
garantizar la significatividad de la nue-
va informacién y favorecer la reestruc-
turacién de los viejos esquemas.

5. Es un modelo cuya fundamentacion
psicopedagogica permite la interven-
cion educativa a través de estrategias de
Participacion Activa, Cooperacién en
el Aula y Comunicacidén Persuasiva,
que se adectian a nuestro planteamiento
cultural v ético para ¢l desarrollo de
Programas de Formacién de Actitudes
Interculturales en la escuela.

6. La claridad explicativa de la relacion
entre los elementos que intervienen en
la formacion de las actitudes, permite la
construccion de instrumentos de medi-
da de las actitudes y, por tanto, una
herramienta para su evaluacién.

En este sentido, enlaza con las teo-
rias socio-cognitivas, dentro de enfo-
ques constructivistas que son de gran
importancia por la influencia pedagdgi-
ca que han temido a la hora de elaborar
programas y estrategias para la reduc-
cion del prejuicio y el cambio de actitu-
des, ya que la mayoria de pedagogos y
educadores que trabajan en la Educacion
Intercultural se adhieren a sus funda-
mentos tedricos basicos.

La Teoria de la Acciéon Razonada
de Fishbeiny Ajzen (1975; 1980) se basa
en la premisa de que la conducta de las
personas esta determinada por la inten-
cion de llevar a cabo dicha conducta,

intencion que esta influida, a su vez, por
la actitud (evaluacién positiva o negati-
va de los resultados de la conducta) y la
norma subjetiva (la presion social
percibida por el sujeto para realizar ono
la conducta). Actitudes y normas subje-
tivas s¢ conforman a partir de las creen-
cias que a su vez se constituyen a partir
de lo que el modelo llama "variables
externas", es decir, de los factores psico-
l6gicos y sociales que hemos menciona-
do ya al hablar del prejuicio: rasgos de
personalidad, factores demograficos y
socioculturales y las actitudes y conduc-
tas previas hacia personas e institucio-
nes, variables todas ellas que influyen en
la manera en que se selecciona y procesa
la informacion de su entorno. Es, pues,
un modelo dindmico y multidimensional
que refleja la complejidad antropoldgica
y contextual de los comportamientos
humanos (ESCAMEZ, 1988).

2. Metodologia de la investi-
gacion
Diseiio de la Investigacion

El modelo tedrico para el cambioy
formacién de actitudes que fundamenta
esta investigacion es el modelo de la
Accion Razonada de Fishbein y Ajzen
(1975) nos posibilita la intervencion pe-
dagogica para la enseflanza de Actitudes
Interculturales, utilizando estrategias
educativas coherentes con los supuestos
del modelo de cambio y formacion de
actitudes y con los objetivos del modelo
Intercultural. Asipues, mediremos creen-
clas, actitudes e intenciones de conducta
antes y después de la intervencion educa-
tiva (Programas de Formacién de Actitu-
des Interculturales) para comprobar si
han cambiado significativamente como
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resultado del cambio de tipo de informa-
cién y del modo en que ésta ha sido
aprendida en la escuela.

Utilizamos, para ello, la metodolo-
gla cuasi-experimental, porque, por un
lado, se ajusta a la tradicion investigado-
raen el campo de la formacion y cambio
de actitudes. Por otro lado, el enfoque
cuasi-experimental, dentro de las
metodologias empirico-analiticas, pro-
vee el tipo de disefios que se adaptan a la
investigacion educativa y al tipo de si-
tuacién experimental que deseamos crear:
introducir un elemento manipulado (Pro-
grama Pedagdgico) para provocar unos
efectos determinados en una situacidn
escolar real y no en un laboratorio.

Para responder a estas preguntas:
"iSe pueden cambiar las actitudes de los
alumnos hacia la diversidad cultural y
los grupos culturales con los que se con-
vive? ;Como?", elaboramos un disefio
cuasi-experimental, en concreto, un Di-
sefio de Dos Grupos No Equivalentes,
propio de las situaciones en las que la
investigacion se realiza en contextos rea-
les, con grupos naturales, en este caso,
grupos-clase, divididos en Grupo Expe-
rimental y Grupo de Control y con medi-
das pretest y postest para ambos (ARNAU
GRAS, 1984; FITZ-GIBBON vy
MORRIS, 1987).

Figura 1. Diseio de dos grupos no equivalentes

Grupo Experimental 01 X 02
Grupo de Control 03 04

Objetivos de la Investigacion.

Desde nuestra perspectiva teérica
sobre la Educacion Intercultural, decidi-
mos planificar una intervencion educati-
va con unos minimos requisitos de rigu-
rosidad en su disefio y evaluacion, de la

que pudiéramos extraer conclusiones
sobre los limites y posibilidades pedago-
gicas de la formacion y cambio de actitu-
des hacia la diversidad cultural, algo que
se ha evidenciado como una necesidad
urgente en el sistema educativo espaiiol,
a la vista de la escalada de prejuicios
culturales y actitudes xendfobas que los
espafioles (nifios, jovenes y adultos)
muestran ante la creciente diversifica-
cién cultural de nuestro pais y del mundo
actual.

Esta amplia meta se concreta en su
parte practica en un objetivo basico, para
cuya consecucion se disefio la metodolo-
gia de la investigacion: Disefiar y validar
un programa pedagogico de formacion
de actitudes interculturales para Educa-
cién Primaria.

Hipotesis

Las hipotesis de trabajo planteadas

para llevar a cabo el Programa de Forma-

ci6n de Actitudes Interculturales se defi-
nen de la siguiente manera:

Hipétesis n® 1: Los alumnos del
Grupo Experimental mejoraran
significativamente sus actitudes inter-
culturales, por Nucleos Actitudinales, tras
la aplicacién del programa, frente a los
alumnos del Grupo de Control, que no lo
haran.

Hipétesis n® 2: Los alumnos del
Grupo Experimental que convivan en el
aula con alumnos arabes mejorardn
significativamente sus actitudes hacia
este grupo cultural, por Nucleos
Actitudinales, frente a los alumnos del
Grupo de Control, que no mostraran
mejoras significativas.
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Definicion de Variables

Las variables independiente v de-
pendiente de esta investigacion se defi-
nen como sigue:

Variable Independiente: Aplicacion
del Programa de Formacién de Actitudes
Intercuiturales en Educacion Primaria

Variable Dependiente: Actitudes
Interculturales de los alumnos:

V.D.1: Actitudes de los alumnos de
10 a 12 afios hacia la diversidad cultural.

V.D.2: Actitudes de los alumnos de
10 a 12 afios hacia la cultura arabe.

Muestra

Lamuestra para la investigacién ha
sido seleccionada a partir de un muestreo
incidental, es decir, segtn la disponibili-
dad de los sujetos para cumplimentar los
instrumentos de medida y participar en
¢l Programa.

La muestra esta formada por dos
grupos naturales (grupos-clase) de alum-
nos de 51 curso de Educacion Primaria
del C.P. "Felicinda Collell" de Calig,
Castellon, y del Colegio Inmaculado
Corazon de Maria de Valencia, tal como
muestra la Figura 2.

Figura 2. Composicidon del Grupo Experimental y Gru-
po de Control

GRUPOEXPERIMENTAL GRUPO DE CONTROL

C.P. "Felicinda Collell"} Colegio I.C.M.
Curso: 5° de Primania Curso: 5° de Primaria
N=18 N=34

Chicos: 10 Chicos: 10

Chicas: 8 Chicas: 24

Con un alumno Con una alumna

marroqui en el aula marroqui en ¢l aula
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El instrumento de medida

Para este disefio de investigacion
necesitamos un instrumento para medir
las actitudes de los alumnos hacia la
diversidad cultural y la cultura arabe,
antes y después de la aplicacion del pro-
grama.

Puesto que no se encontr6 ningin
instrumento de medida de las actitudes
interculturales que se adecuara a los re-
querimientos tedricos y metodologicos
de nuestra investigacion, nos vimos obli-
gados a elaborar un nuevo instrumento
que respondieran a nuestras necesida-
des, esto es: a) que permitiera medir
actitudes siguiendo el modelo teoricode
la Accién Razonada y utilizando una
escala tipo Likert; b) que midiera actitu-
des hacia personas de otras culturasy, ¢)
que fuera dirigido a alumnos en edad de
escolarizacion obligatoria.

Para medir las actitudes de los
alumnos elaboramos un cuestionario-es-
cala tipo Likert con un rango de respucs-
ta multiple de 1 a 5, siendo 1 Amuy de
acuerdo@ y 5 Amuy en desacuerdo@,
compuesto por 28 items en una escalade
Actitudes hacia la Diversidad Culturaly
20 items en la escala de Actitudes hacia
la Cultura Arabe que expresan creencias,
actitudes y normas subjetivas, tal y como
exige el modelo tedrico de Fishbem y
Ajzen en el que nos basamos (Ajzeny
Fishbein, 1980). Los items fueron ag-
pados en cinco Nucleos Actitudinales
que permitieran operativizar los compo-
nentes del concepto de actitud
intercultural y posteriormente orientarla
intervencion pedagogica hacia aquellos
nucleos mas deficitarios. Los nucleos
son: Amistad con personas de otras cul-
turas, Convivencia multicultural; Con-
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vivencia escolar y aprendizaje de otras
culturas; Cooperacién intercultural; y
Respeto a la diferencia cultural.

La validacion de este cuestionario-
escala se llevo a cabo con una muestra de
95 alumnos de 10 a 12 afios (de ultimo
ciclode Primariay 11 de E.S.0.), consi-
guiéndose un coeficiente Alfa de 0.81
para la escala de Actitudes hacia la Di-
versidad Cultural y 0.85 en la escala de
Actitudes hacia la Cultura Arabe.

Procedimiento

Una vez elaborado y validado el
Cuestionario-escala de Actitudes
Interculturales para Alumnos de 10 a 12
afios (Sales Ciges, 1995) se aplico a los
componentes del Grupo Experimental y
del Grupo de Control en febrero de 1995,
para obtener las puntuaciones pretest y
después del desarrollo del programa du-
rante tres meses, se aplico de nuevo el
cuestionario-escala, a principios de ju-
nio del mismo afio, para la comparacion
de las actitudes de los alumnos de ambos
grupos.

Puesto que en C.P. "Felicinda
Collell" solo existia un grupo de 51 de
E.GB., que era el Grupo Experimental,
no pudimos comparar sus actitudes con
un Grupo de Control del mismo centro
con alumnos de la misma edad, en el
mismo nivel académico y con un alumno
marroqui. El Uinico grupo con estas mis-
mas caracteristicas que se ofrecio a par-
ticipar en nuestra investigaciéon como
Grupo de Control, pertenece a un centro
concertado del area metropolitana de
Valencia, el colegio "Inmaculado Cora-
zon de Maria", al que asisten alumnos
arabes, centroafricanos y sudamericanos
y es predominantemente de clase media.
Es un grupo-clase de 34 alumnos de 51

de E.G.B., entre 10y 12 afios, compuesto
por 10 chicos y 24 chicas. La diferencia
contextual, entre un centro rural y uno
urbano, afecta a la equivalencia de las
actitudes de ambos grupos, como se com-
probo en el analisis comparativo de las
medias del Grupo Experimental y Grupo
de Control en el pretest.

Diagnostico actitudinal

Para establecer el diagnostico ini-
cial del Grupo Experimental y de Con-
trol utilizamos un analisis de la frecuen-
cia de respuesta de riesgo en cada Nucleo
Actitudinal, considerando respuestas de
riesgo aquellas en las que al menos un
20% de los alumnos muestran su "des-
acuerdo” o "indiferencia" con los items
que expresan acitudes positivas y su
"acuerdo” con aquellos items que expre-
san actitudes negativas hacia personas
de otras culturas.

Realizado el analisis estadistico,
interpretamos actitudinalmente los re-
sultados y elaboramos el diagnostico que
determinaria los objetivos generales del
Programa.

Segun las respuestas de riesgo
mostradas en el cuestionario por los alum-
nos, a tolerancia a la convivencia
multicultural y a la diferencia dentro y
fuera de la escuela es la que recibe mayor
rechazo por parte de los alumnos, quie-
nes perciben en su entorno una actitud
negativa hacia las demas culturas por
parte de sus referentes significativos. No
valoran la amistad multicultural ni el
trabajo cooperativo como enriquecedo-
res. Respecto a las actitudes hacia la
cultura arabe podemos decir que los al-
tos porcentajes de riesgo en la Conviven-
cia Multicultural y escolar se acrecien-
tan en el caso de la cultura arabe y aun

179



180

Educar en actitudes interculturales: programa pedagogico...

Prepacocia Socrar, 2 SEGUNDA Epoci

mas, la buena predisposicion a la co-
operaciéon intercultural se reduce
drasticamente cuando se trata de coope-
rar con personas arabes. Este rechazo
masivo a tolerar sus formas de vida y a
convivir con ellos, reforzado por las ac-
titudes que los alumnos perciben en su
entorno familiar, es mucho mas elevado
en los alumnos del Grupo Experimental
que en los del Grupo de Control, lo que
significa que, aunque las diferencias es-
tadisticas entre ambos grupos dificultan
el diseflo de la investigacidn, la aplica-
cién del Programa en el Grupo Experi-
menta se evidencia como no sélo necesa-
ria, sino incluso como urgente.

3.- El programa pedagdégico
de formacion de actitudes in-
terculturales

Condiciones de intervencion

Una vez elaborado y validado el
instrumento de medida se llevo a cabo un
curso de formacion para el profesorado
en el CEP de Vinaroz, Castellon, en el
cual se asesord a los profesores para
disefiar y aplicar este tipo programas de
formaciéon de actitudes. De este curso
surgio el programa que aplicé la profeso-
ra Encarna Gascé Tafalla en el C.P.
"Felicinda Collell", situado a las afueras
de Calig, un pueblo predominantemente
agricola y ganadero de la provincia de
Castellén, con unos 1.800 habitantes,
valencianohablantes. Enlos tiltimos afios
se haninstalado en el pueblo varias fami-
lias magrebies, colombianas y un grupo
de estadounidenses, que trabajan en el
campo y en las fabricas locales. Aunque
estas familias parecen haber sido bien
aceptadas en la localidad, los vecinos

muestran algunas reticencias a que au-
mente su numero, especialmente de ara-
bes, con los que ha habido algin conflic-
to de vivienda. A la escuela, que consta
de ocho grupos de E.G.B., dos de Infantil
y uno de Educaciéon Especial, asisten
cinco alumnos marroquies, dos colom-
bianos y un norteamericano en distintos
niveles educativos. Los alumnos arabes,
por sus dificultades con el idioma, han
tenido mayores problemas de adaptacion
escolar y la profesora de Educacion Es-
pecial es la que ha asumido la responsa-
bilidad de adaptar algunos materiales
para ayudarles a seguir el curriculum
ordinario. Nuestra propuesta fue recog-
da por la tutora de 51 de E.G.B,, al que
asiste uno de los alumnos marroquies.
Aunque la tutora confesaba tener mas
problemas de "orden y disciplina" en el
aula que de racismo o xenofobia, los
resultados del diagnéstico la sorprendie-
ron negativamente y la convencieron,
definitivamente de la necesidad de for-
mar de explicita y sistematicamente las
actitudes interculturales de sus alumnos.

Asi pues, el programa se desarrollo
del 9 de marzo al 30 de mayo de 1995, es
decir, a lo largo de tres meses, distribui-
do en 30 sesiones de trabajo en el aula,
con una duracion total de 29 horas.

El programa de intervencion

Se trata de un programa pedagogi-
co de formacién de actitudes intercultu-
rales entendidas como la predisposicion
positiva a la convivencia enriquecedora
con personas de otras culturas, dentro del
modelo educativo Intercultural que pro-
pugna la eliminacion de actitudes racistas
y xen6fobas desde la igualdad de oportu-
nidades y el respeto a la diferencia.
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El diagnostico actitudinal de los
alumnos mostraba claramente la necesi-
dad de intervenir en los cinco Nucleos
Actitudinales, va que aquellos con me-
nores porcentajes de riesgo en las actitu-
des hacia la diversidad cultural, como ¢l
de Cooperacion Intercultural, alcanzan
porcentajes muy elevados (70'6%) cuan-
do se refiere a las actitudes hacia la
cultura arabe. Por esta razon, los objeti-
vos establecidos se dirigen a promover la
mejora de las relaciones interculturales y
en especial la convivencia con personas
de cultura arabe. Los objetivos plantea-
dos fuern los siguientes:

|.Favorecer la amistad con nifios/as de
ofras culturas.

2 Respetar la diferencia cultural y los
derechos de las minorias en la convi-
vencia.

3.Valorar el aprendizaje de otras culturas
como fuente de enriquecimiento perso-
nal y escolar.

4 Mejorar la actitud de cooperacion con
personas de otras culturas.

5 Propiciar el intercambio cultural con la
bisqueda de similitudes entre personas
de distintas culturas.

El Programa se desarroll6 en las
areas de Lenguaje, Educacion Artistica,
Conocimiento del Medio y Tutoria, uti-
lizando las siguientes técnicas: Aproxi-
macion Didactica, Role-playing, Puzzle
de Aronson, Equipos de Juego-concurso
de De Vries, Grupo de Investigacion,
Disco-forum y Fotopalabra. En cuanto a
los contenidos, se enfatizo en el conoci-
miento de la cultura arabe en varias de las
actividades del Programa, por una parte,
porque se habia comprobado la poca
valoracion de esta cultura por parte de
los alumnos y, por otra parte, porque al
aula asiste un alumno marroqui que pue-

de dar a conocer su propia cultura, que
forma parte también de la Historia de
este pais. Enalgunasactividades los alum-
nos han elaborado su propio material de
trabajo (encuestas) o han aprovechado
los recursos de su entorno (documenta-
cion del Ayuntamiento, fotografias fa-
miliares, canciones, ¢tc.) y en otros ca-
sos se trata de materiales disponibles en
el centro para profesores y alumnos (en-
ciclopedias, libros, etc.). La constante
preocupacion de la profesora por el "or-
den y la disciplina” en el aula, ante un
grupo de alumnos que, segln ella, era
especialmente dificil de organizar, le
hacia ser algo escéptica respecto a la
capacidad de los alumnos de trabajar en
equipo y desarrollar debates en la clase.
Como se puede apreciar en las evalua-
clones que acompafiaban al final de cada
actividad, tras un par de sesiones de
"rodaje", los alumnos pronto se acos-
tumbran al nuevo método de trabajo y las
técnicas educativas se introducen en la
dinamica habitual del aula con toda natu-
ralidad. Las doce actividades desarrolla-
das dentro del horario lectivo y sigulen-
do la programacién de las distintas areas
curriculares para ultimo trimestre esco-
lar, proporcionan a los alumnos la posi-
bilidad de explorar y analizar su entorno
social y escolar y dialogar y comunicar
sus experiencias, sentimientos y opinio-
nes, contrastandolas con sus iguales y
buscando los elementos de consenso y
cooperando para alcanzar objetivos y
metas comunes. El hecho de que la mis-
ma profesora imparta todas las discipli-
nas implicadas en el Programa ha favore-
cido la flexibilidad del disefio y su cons-
tante revision.
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Técnicas educativas

Para conseguir este cambio y for-
macion de actitudes interculturales, el
programa se basé en la utilizacion de tres
grandes bloques de estrategias educati-
vas que han sido empleadas para desa-
rrollar pedagdgicamente el modelo de la
Accion Razonada de formacion de acti-
tudes y también desde el Modelo Inter-
cultural. Estos tres bloques, son las estra-
tegias de Participacion Activa, Coopera-
cion en el Aula y Comunicacion Persua-
siva.

De las muchas técnicas de Partici-
pacion Activa que existen se eligieron
las de Aproximacion Didactica, Role-
Playing, ya que, dentro del mismo enfo-
que, ofrecen dos tipos de actividad muy
diferentes, aunque ambas adaptables a
un amplio rango de edades y a la dinami-
ca escolar (Ortega, 1988).

De las técnicas de Cooperacidn en
el Aulahemos optado por tres clasicas: la
Técnica Puzzle de Aronson, los Equipos
de Juego-Concurso de De Vries y el
Grupo de Investigacion, puesto que to-
das ellas han demostrado su eficacia en
la mejora del rendimiento académico, la
autoestima y las actitudes hacia la escue-
la, los contenidos y los compaiieros; v la
reduccion de prejuicios y tensiones in-
terculturales (Aronson, Bridgeman vy
Geffner, 1978; Slavin, 1995).

De las técnicas de Comunicacion
Persuasiva hemos elegido dos de ellas: la
Fotopalabra y el Disco-forum, porque
nos permiten utilizar y analizar dos tipos
de lenguaje, el musical y el visual, que
tradicionalmente han tenido menos peso
especificoenlaescuela y que, sin embar-
go, ofrecen unas posibilidades estupen-
das para motivar al alumno y utilizar

recursos de su entorno y modos de pre-
sentar la informacion que les son fami-
hares y atractivos (Ortega, Minguez y
Gil, 1994).

4. Resultados: Cambios
actitudinales como efecto del
programa

Una vez aplicado el Programa de
Formacion de Actitudes Interculturales
se comprobaron los siguientes cambios
actitudinales en los alumnos del Grupo
Experimental y el Grupo de Control:

Actitudes hacia la Diversidad Cultural

Grafico 1. Diferencia de medias entre el Grupo Experimental y
Grupo de Control en el pretest. Actitudes hacia la diversidad
cultural.

Amistad Convivencia

Grafico 2. Diferencia de medias entre el Grupo Experimental y
Grupo de Control en el postest. Actitudes hacia la diversidad
cultural,

Escuela

Caoperacién

Al comparar las medias en el postest
entre el Grupo Experimental y el Grupo
de Control no debemos olvidar que este
ultimo grupo partia en el pretest con una
ventaja significativa en cuatro de los
cinco Nucleos Actitudinales hacia la di-
versidad cultural. Pues bien, tras la apli-
cacion del Programa, el Grupo de Con-
trol ha perdido esta diferencia significa-
tiva a su favor en las medias de tres
Nucleos, es decir, que solo conserva su
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ventaja respecto al Grupo Experimental
enel Nicleo de Amistad con personas de
otras culturas (P<.01). Resumiendo, las
mejoras del Grupo Experimental se ven
ensombrecidas por la ventaja de que par-
tia el Grupo de Control, pero podemos
decir que por efecto de la aplicacién del
Programa, ¢l Grupo Experimental ha
mejorado significativamente en el 40%
de los Nucleos respecto de si mismo,
mientras que el Grupo de Control lo ha
hecho solo en el 20%, gracias alo cual ha
podido casi igualar sus actitudes con un
giupo que tenia en un principio unas
actitudes estadisticamente mucho mejo-
res que €1,

Actitudes hacia la cultura arabe

Grifico 3, Diferencia de medias entre el Grupo Experimental y
Grupo de Control en el pretest, Actitudes hacia la cultura &rabe.

i DExperimontal

]
© @Contiol
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= P<,001
Diferencia

Escuela Cooperacién

Gréfico 4. Diferencia de medias entre el Grupo Experimental y
Grupo de Control en el postest Actitudes hacia la cultura arabe.

i
T g Cantrol

D Experimental

Diferencia

Incluimos en este apartado, como
lo hicimos en la comparacion de actitu-
des hacia la diversidad cultural entre el
Grupo Experimental y el Grupo de Con-
trol, el grafico de las medias pretest junto
alde las medias postest de ambos grupos,
para ilustrar la situacion de la que éstos
partian y los cambios producidos tras la
aplicacion del Programa. La razén es

que, de nuevo, la mejora del Grupo Ex-
perimental no se refleja con diferencias
significativas a su favor respecto del
Grupo de Control en el postest, sino que
se muestran en la pérdida de ventaja
significativa de que disfrutaba el Grupo
de Control en el pretest, el cual ha pasado
de una diferencia en cuatro Nucleos a
una diferencia a su favor en tan sélo un
Ntucleo: Convivencia Multicultural
(P<.01) enel postest. Estos resultados se
deben a la mas significativa mejora del
Grupo Experimental y a la situacion de
estancamiento de las actitudes del Grupo
de Control, lo cual indica que el Grupo
Experimental, gracias a la aplicacion del
Programa, ha podido mejorar
significativamente sus actitudes, mien-
tras que el Grupo de Control, que tam-
bién mostraba en el pretest actitudes ne-
gativas, aunque en menor medida, no ha
mejorado respecto a si mismo ni ha man-
tenido su ventaja sobre el Grupo Experi-
mental, que ha igualado practicamente
sus actitudes con las del Grupo de Con-
trol.

Conclusiones del Programa.

Comprobacion de las Hipétesis de
trabajo.

En las actitudes hacia la diversi-
dad cultural, puesto que el Grupo Expe-
rimental ha mejorado significativamente
sus actitudes en un 40% de los Nucleos
Actitudinales y €l Grupo de Control solo
en un 20%, podemos concluir que nos
acercamos a la verificacion de la Hipote-
sis n® 1, que predica una mejora mas
significativa en el Grupo Experimental
que en el Grupo de Control, pero no
podemos afirmar rotundamente que con-
firmamos esta Hipétesis porque la com-
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paracion en el postest de las medias de
ambos grupos solo nos muestran una
perdida de la ventaja significativa que
poseia antes de que se aplicara el Progra-
ma. A pesar de la prudencia que nos
aconsejan estos datos, podemos decir
que la aplicacion del Programa ha permi-
tido que el Grupo Experimental, con
altisimos porcentajes de rechazo hacia la
diversidad cultural, mejore signifi-
cativamente sus actitudes después de
mtervenir en el Programa, ¢ incluso haya
superado la desventaja significativa que
le separaba del Grupo de Control en el
pretest.

En las actitudes hacia la cultura
arabe nos encontramos con una situacion
parecida, pero mas favorable todavia para
el Grupo Experimental, puesto que des-
pués de laaplicacion del Programa mejo-
ra significativamente en ¢l 60% de los
Nucleos Actitudinales de la escala, mien-
tras que el Grupo de Control no muestra
cambios significativos de mejora y siuna
tendencia al empeoramiento de sus acti-
tudes. Esto demuestra que el Grupo
experimental ha mecjorado mas
significativamente que el Grupo de Con-
trol y puesto que la no equivalencia ini-
cial de ambos grupos nos obliga a ser
comedidos en nuestras afirmaciones,
podemos concluir que nos acercamos a
confirmar la Hipotesis nl 2, ya que el
Grupo de Control sufre un retroceso
estadisticamente significativo respecto
al Grupo Experimental en el postest.

Las doce actfividades de que cons-
ta este Programa cubren objetivos para
todos los Nucleos Actitudinales y aun-
que los resultados del analisis estadisti-
co demuestran que los Nucleos en los
que se¢ han producido cambios significa-
tivos han sido los de Convivencia

Multicultural; Convivencia escolar y
Aprendizaje de otras culturas y Respeto
a la diferencia cultural, también es cierto
que los alumnos que participaron enl
Programa han mejorado sus actitudes
significativamente respecto a algunes
items de los Nucleos de Amistad con
personas de otras culturas y Cooperacion
Intercultural. En cualquier caso, aque-
llos tres primeros Nicleos en los que log
alumnos mostraban mayores porcenta-

Jes de rechazo a la diversidad cultural y

hacia personas de cultura arabe son pre-
cisamente los que mayores cambios han
conseguido. Si, ademas, tenemos en cuen-
ta que las mejoras mas significativas s
han producido en las actitudes hacia la
cultura arabe, podemos afirmar que los
contenidos de las actividades han causa-
do ¢l efecto deseado, puesto que por
primera vez se introducian elementos de
esta cultura en el curriculum escolar, de
una manera no estereotipada, y los alum-
nos han aprendido a valorarla y respetar-
la. Por otra parte, las evaluaciones que
alumnos y profesora hacen de cada acti-
vidad nos confirma que las técnicas de
Cooperacion en el Aula especialmentey
las de Participacion Activa y Comunica-
cién Persuasiva han sido un éxito, yaque
los alumnos, poco motivados por ¢l habi
tual aprendizaje individual y competiti-
vo, han mostrado gran interés por ¢l
trabajo cooperativo, la reflexién
comunicativa de sus creencias y actiu-
des y el debate de perspectivas diferen-
tes. Para propia sorpresa de la profesora,
temerosa en un principio de la falta de
orden en el aula, el trabajo cooperativoy
las discusiones han relajado el clima de
la clase y ha motivado la responsabilidad
y autonomia en el aprendizaje y en la
toma de decisiones de los alumnos, que.
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como se apreciaba en el diagndstico,
estaban fuertemente influidos por las
opiniones y actitudes negativas hacia la
diversidad cultural de su entorno fami-
liar. Tras la aplicacién del Programa, los
alumnos no s6lo muestran actitudes mas
interculturales, sino que también han
aprendido nuevas estrategias de aprendi-
zje, mas motivadoras de la autonomia
personal y mas respetuosas con la diver-
sidad del aula y del entorno.

La conclusion final que quisiéra-
mos apuntar para animar al profesorado
aemprender actuaciones sistematicas de
formacion de actitudes interculturales
esta en la consideracion de que los resul-
fados positivos que se han conseguido
con este programa en tan solo tres meses
de aplicacion por parte de una sola pro-
fesora, suponemos que serian mas con-
sistentes si se ampliara la duracion de
esta intervencion pedagdgica a lo largo
de todo el curso escolar y a través de
todas las areas de conocimiento interdis-
ciplinarmente, coordinando, asi, a toda
la comunidad escolar para explorar la
interculturalidad y generar nuevos pro-
yectos educativos que contribuyan a una
sociedad mas democratica ¢ 1gualitaria,
una sociedad intercultural.
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Summary: Intercultural
education and attitudes
teaching. Pedagogical
programme to develop
intercultural attitudes.

This research starts from the
analysis of the intercultural model goals
in order to base a pedagogical proposal
to teach intercultural attitudes in Primary
Education, focused on Active
Participation, Cooperative Learning and
Persuasive Communication strategies,
We have based the quast-experimental
design 1n Reasoned Action Theory by
Fishbein and Ajzen.The stadistical
analysis of the results confirms that the
attitudes towards cultural diversity and
gypsies, showed by students who
participated in the programme, improved
significantly. Qur main conclusion is the
need of teaching intercultural attitudes
in all the schools to prevent the racist
attitudes which are developed 1f there is
not a pedagogical intervention. The
positive effects of our programme could
increase if their implementation last the
whole school year and all the teachers of
each school were involved.

Key  Words:  Intercultural
Education. Attitude Change. Primary
Education. Educational Programmes.
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