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Resumen

El propésito de este articulo es pre-
sentar un abordaje de la pedagogia social
a partir de la recuperacion de la relacién
entre educacion y ciudadania. Esta anti-
gua relacion se enfrenta en la actualidad
anuevos desafios, ya que los procesos de
fragmentacion, diferenciacién y exclu-
sién social que padecen las sociedades
latinoamericanas obturan la construccion
de una ciudadania plena. Para que esa
construccion sea posible se requiere de
practicas sociales educativas que, a tra-
vés de la transmision del legado cultural
en sentido amplio, garanticen a los suje-
tos el ejercicio de un conjunto de dere-
chos, entre ellos el derecho ala inclusion,
insercidn o filiacion social.

Palabras clave: ciudadania, nue-
vos derechos, politicas sociales, exclu-
sién, educacion, transmision.

Abstract

The purpose of this article 1s to
present an approach to social education
througt the recuperation of the relationship
between education and citizenship. Today,
this relationship faces new challengers,
since the proceses of social exclusion
which are occurrias in Latin America
inhibit the exercise of full citizenship. In
order for full citizenship to be possible,
people must have an education which,
through the transmission of a cultural
heritage in this broadest sense, guarantees
them certain social, political and civil
rights, among which is the right to social
inclusion.

Key words: citizenship, new rights,
social policy, exclusion, education,
transmission.
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Introduccion

Las relactones entre educacion v
ciudadania no constituyen un tema nuevo
al interior del campo educativo. Desde
una perspectiva histérica es posible ob-
servar que esta relacion estuvo planteada
en términos de una condicidn: ya sea
porque la educacion fue un requisito para
ejercer la ciudadania o porque la amplia-
cién de los derechos de ciudadania requi-
ri6 extender los beneficios de la educa-
cion. En la actualidad cada una de estas
nociones atraviesa un proceso de busque-
da de nuevos sentidos, situacion que
complejiza el vinculo entre ellas.

Las desigualdades sociales y el fe-
noémeno de la exclusion social interpelan
a la nocion de ciudadania definida tradi-
cionalmente en términos de posesion de
derechos. Ademas de la importancia que
reviste el ejercicio efectivo de estos dere-
chos, la coyuntura actual exige ampliar
los alcances de la identidad ciudadana en
un doble sentido, por un lado, tendiendo
a la integracion social y por el otro,
frenando procesos de desciudadanizacion
que vacian de contenido a los sistemas
democraticos.

Desde la esfera politica las decisio-
nes en torno al disefio ¢ implementacion
de politicas sociales no resultan ajenas a
esta problematica, por cuanto sus efectos
estan intimamente relacionados con la
construccion de ciudadania. Las politi-
cas sociales pueden estar orientadas al
logro de la inclusion economica y social
de los sujetos o a su cristalizaciéon en
lugares sociales va asignados.

Las practicas socio educativas
correspondientes al nuevo campo dis-
ciplinar abierto por la Pedagogia So-

cial tienen como finalidad intervenir
en aquello que lo social define como
problema. En este sentido, la educa-
cion social puede vincularse estrecha-
mente con aquellas politicas sociales
que rechazan el asistencialismo, para
centrarse en la necesidad de crear una
conciencia ciudadana plena. La clave
esta en abordar un trabajo social desde
una perspectiva educativa que consi-
dere a la educacion como un proceso
que permite poner en relacion algo de
lo singular de un sujeto, y una propues-
ta social y pedagdgica, a través de la
transmisién de un legado cultural que
garantize no cristalizar el lugar que
ocupan los sujetos en la sociedad, sino
por el contrario, promover cambios y
modificaciones que posibiliten su ac-
ceso y circulacidn por los circuitos
sociales amplios.

El desarrollo de este conjunto de
ideas orienta la redaccion del presente
articulo. Para ello, se analizaran los de-
bates actuales en torno a la nocién de
ciudadania, las diferentes modalidades
de gestionar lo social y las concepciones
de ciudadania implicitas en las mismas, y
su articulacién con la educacion social.

Alcances de la nocién de ciu-
dadania en la actualidad

La nocion de ciudadania, propia de
la modernidad, se enfrenta en la actuali-
dad anuevos desafios, y cs porelloqueen
la ultima década se ha asistido a un
sinnumero de debates orientados en una
doble direccion: a la revision del pasado
con la intencion de reconstruir los proce-
sos historicos en los cuales emerge y de
cara al futuro imaginando escenarios que
requieren nuevas respuestas.
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Este renovado interés se explica
porque el concepto de ciudadania remite
tanto a una relacién entre los sujetos v
una comunidad politica en virtud de la
cual los primeros se constituyen como
miembros plenos de derechos, comoaun
sistema de integracion social con exigen-
cias de justicia. Se trata de dos requisitos
que justamente parecieran estar ausentes
en las practicas actuales: la crisis de
representatividad, el aumento de las des-
igualdades sociales, unmarcado desinte-
rés por lo publico, el progresivo vacia-
miento de las instituciones democraticas,
conforman un escenario, en el cual no es
de extrafiar que aparezca una ciudadania
“de baja intensidad™ que obliga a revisar
lanocionimplicitaenla teoria de posgue-
rra, definida fundamentalmente en térmi-
nos de posesion de derechos.

Para T.H. Marshall, su maximo re-
presentante, la ciudadania consiste en ase-
gurar que cada individuo sea tratado como
un miembro pleno de una sociedad de
iguales, mediante la titularidad de un cre-
ciente numero de derechos. De acuerdo a
la perspectiva del autor los mismos se
fueron incorporando a lo largo de tres
siglos sucesivos: los derechos civiles en el
siglo XVIII, los derechos politicos en el
siglo XIX v los derechos sociales en el
siglo XX.7 La expansién se produce en un
doble sentido: se amplian los derechos al
mismo tiempo que los sujetos de derechos.
Esta clasificacién acompaiia el pasaje del
Estado liberal al Estado social. Los dere-
chos civiles resguardan la autonomia pri-
vada, tratando de limitar el poder politico

y son defendidos por las tradiciones libe-
rales; los derechos politicos se vinculan a
la formacion del Estado democratico-re-
presentativo y se materializan gracias a la
insistencia de la tradicion republicana; los
derechos sociales, para ser garantizados,
requieren de la decisiva intervencioén de
un Estado social.

Las criticas a la concepcién mar-
shalliana se centran fundamentalmente
entres cuestiones: la primera, en la nece-
sidad de complementar la aceptacion de
derechos con el ejercicio activo de una
participacion politica; la segunda, en el
reconocimiento de que la igualdad de
derechos abstractos no alcanzé para ni-
velar la capacidad de apropiacion de bie-
nes materiales v simbolicos a la cual
siempre estuvo asociado el real ejercicio
delaciudadania; v latercera, enla impor-
tancia de incorporar el pluralismo social
y cultural que caracteriza a las socieda-
des modernas.

Aun cuando hoy parezca insufi-
ciente el enfoque de Marshall, en tanto
enfatiza una “ciudadania pasiva” basada
en la posesion de derechos, sigue vigente
su planteo al advertir que los tres tipos de
derechos estan intimamente relaciona-
dos, de manera tal que su vigencia efecti-
va exige que se desarrollen en forma
conjunta. En este sentido, sefiala que la
concrecion de los derechos politicos fue
una consecuencia logica de la concesidn
de los derechos de libertad. v que los
derechos sociales constituyeron un requi-
sito parael logro dela plena participacidn
politica. Los mismos surgen en el intento

1 O’Donnel. G. (1993) “Acerca del Estado, la democratizacion y algunos problemas
conceptuales”, en Desarrollo Econdémico, N° 130, Buenos Alres.
2 Marshall, Thomas H. (1965) Citizenship and Social Class, New York.
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de asegurar las condiciones para el pleno
gjercicio de los derechos individuales,
garantizando el acceso a los medios de
vida y de trabajo en sentido amplio. De
acuerdo con esta vision, las situaciones
de exclusion social por las que atraviesan
vastos sectores de la poblacion en las
sociedades latinoamericanas, contribui-
rian a una vulnerabilidad politica en lo
que hace a un accionar colectivo en el
espacio publico. Es decir que la retrac-
cion actual de los derechos sociales res-
tringiria el gjercicio tanto de los derechos
civiles como de los derechos politicos.

El aumento de la desigualdad en las
sociedades contemporaneas lleva a pre-
guntarse acerca de la validez de lanocién
de ciudadania. El problema reside en
como articular la igualdad politica y la
igualdad social. Es posible que esta ten-
sion estuviera presente desde sus orige-
nes, pero en la actualidad parece mas
evidente. ;El excluido es un ciudadano? ;
Eldesempleado es un individuo portador
dederechos? Mas bien puede decirse que
son ciudadanos nominales o incompletos,
es decir falsos ciudadanos, ya que no
pueden ejercer plenamente los atributos
correspondientes a su condicién. La ciu-
dadania inevitablemente se cruza con la
cuestion social y pareciera que en algin
punto son incompatibles, dado que la
primera supone inclusién, integracion y
las condiciones sociales actuales reflejan
lo contrario.

La caida del modelo estatal y la
emergencia del mercado como principal
regulador, representan una aguda trans-
formacion en la produccion de sentidos
sociales y en la construccién de identida-

des, alavez que implican una redefinicién
de los limites entre Io privado y lo pabli-
co. El riesgo es el surgimiento de una
ciudadania que se diluye en la figura del
consumidor, del usuario, del cliente, en la
cual el sujeto participante es reemplaza-
do por el sujeto “consumidor” de progra-
mas politicos armados y presentados de
acuerdo a las reglas del “marketing”. El
comportamiento especulativo y calcula-
dor propio del desempefio en el ambito del
mercado se impone, de esta manera, a
otras esferas, entre ellas la politica. Néstor
Garcia Canclini analiza como los cam-
bios en la manera de consumir han altera-
dolas posibilidades de ser ciudadanos, ya
que, a su entender, no se puede desvincu-
lar, en esta época globalizada, el gjercicio
de la ciudadania de aquellas actividades
ligadas al consumo, a través de las cuales
los sujetos sienten que pertenecen y que
forman parte de redes sociales: “..es
coherente que nos sintamos convocados
como consumidores aun cuando se nos
interpele como ciudadanos”.?
Asimismo, existe una preocupacion
por redefinir la nocion de ciudadania, no
solo en relacion a los derechos a la igual-
dad, sino también con los derechos a la
diferencia, ya que existen grupos que se
sienten excluidos, pese a poseer los dere-
chos propios de la ciudadania, debido a
su situacion sociocultural. De esta mane-

_ ra, el concepto parece abrirse a la diver-

sidad cultural: los grupos minoritarios
solo pueden ser integrados, si se recono-
cen las diferencias y se adopta una con-
cepcion de “ciudadania diferenciada”.

Desde la perspectiva tradicional, esa
demanda seria contradictoria, ya que la

3 Garcia Canclini, N. (1995) Consumidores v Ciudadanos, México, Grijalbo, Pag. 13
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ciudadania implica dotar a los individuos
de derechos iguales ante la ley. Justamen-
te esta particularidad es lo que diferencia
a la ciudadania democratica de otras for-
mas premodernas. Para el pluralismo cul-
tural, en cambio, adherir a una concepcion
universal de la ciudadania, que trascienda
las diferencias, resulta una injusticia por-
que conduce a la opresion de los grupos
excluidos. A su vez, los criticos de la
ciudadania diferenciada temen que al cen-
trar la cuestion en las diferencias, la ciuda-
dania deje de ser un dispositivo para cul-
tivar un sentido de comunidad comparti-
do.

Este debate pone de manifiesto la
necesidad de redefinir un nuevo tipo de
ciudadania, que combine universalismo y
diferencias, permitiendo la construccion
de sociedades democraticas, entendiendo
la democracia como la politica de recono-
cimiento del otro.* Si es verdad que los
“grandes relatos” politicos hoy estan en
crisis, también lo esta el sujeto ciudadano
que formo parte de ellos. La preocupacio-
nes por la “ciudadania cultural” van diri-
gidas a legitimar aquellas minorias, cuyas
practicas lingiiisticas, educativas o de gé-
nero no son suficientemente reconocidas
por ¢l Estado. Sin embargo, ¢s posible
sostener que el interés de abrir la nocidn
de ciudadania a esta diversidad
multicultural, es valido en la medida que
esa afirmacion por la diferencia se una a
un reclamo por la funcion del Estado en
cuanto a su rol de garantizar igualdad de

acceso a los bienes materiales y simboli-
cos.

Otras reflexiones acerca de la
reformulacién de la nocidn de ciudadania
provienen de los criticos al tradicional
modelo estatalista, al proponer concebir-
la desde la esfera de la sociedad civil. En
otras palabras “desestatizar la ciudada-
nia para tornarla mas societaria”. Se pre-
tende construir una dimensioén ciudadana
comunitaria que integre el conjunto de
acciones v practicas desarrolladas en el
interior de la redes v de las asociaciones,
que desde la sociedad civil contribuyena
la construccion de una solidaridad social.
Con esta nueva concepcion se intenta
superar la relacion ciudadania-esfera es-
tatal, y reemplazarla por una concepcion
que abarquetanto el espacio institucional
estatal como un espacio informal, el de
las asociaciones de la sociedad civil, que
también integran la esfera publica. Aqui
esfera publica no es sinonimo de esfera
estatal, sino de un ambito de deliberacion
y actuacidn colectiva, de interaccidn so-
cial, a través de movimientos sociales,
centros comunitarios, asociaciones mul-
tiples, etc..> En ese sentido, la nocidn de
ciudadania alude a una doble pertenen-
cia: al Estado, ya que el individuo ¢s
miembro de un cuerpo politico que garan-
tiza sus derechos; y a la sociedad, porque
es miembro de un espacio publicoasocia-
tivo que requiere de practicas colectivas,
para reforzar su situacionde ciudadano.®

4 Touraine, A. (1994) ;Qué es la Denocracia?, Barcelona, Fayard.

(1)

ciltadinanza societaria, Roma, Laterza.

6 Quiroga, H. (1996) “El ciudadano y la pregunta por el Estado democratico™, en Estudios

Sociales N° 14, UNL, Santa Fe.

Para una comparacion entre ambos modelos de ciudadania ver :Donatti, P. P. (1993) La
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Un nuevotema de debate se vincula
con la asociacion historica entre ciudada-
nia y dimensidn territorial del Estado. En
la actualidad se comienza a hablar de
“ciudadanias’™: Guillermo O Donnell sos-
tiene que es posible pensar en ciudada-
nias territoriales de menor escala, ya que
los individuos pueden estar alejados de la
politica nacional, y ejercer una ciudada-
nia local intensa, con formas de partici-
pacion directa e indirecta, y en algunas
oportunidades con criterios de represen-
tacion diferentes a los nacionales. Para el
autor, la nocién de ciudadania local no
implica renunciar a la defensa de una
ciudadania territorial nacional, dado que
los particularismos pueden reforzar la
conciencia ciudadana genérica.’

Teniendo en cuenta las considera-
ciones anteriores, es posible pensar que la
problematica en torno a la ciudadania
abarca tres dimensiones:

En primer término, se identifica con
la posesion de derechos — civiles, politi-
cos y sociales— cuya dinamica cambiante
da lugar a una ampliacioén o a una retrac-
cidon de sentido. De alli que resulte intere-
sante relacionar el fenomeno de pérdida
de ciudadania con la restriccidn de los
derechos sociales y la pérdida de influen-
cia al interior de las politicas publicas de
los sectores que hoy son padecen proce-
sos de exclusion. Hablar de derechos
supone no sélo aludir a aquellos que los
ciudadanos poseen formalmente, sino tam-
bién las condiciones bajo las cuales los
derechos ciudadanos serealizan efectiva-
mente.

En segundo término, la ciudadania
se define como pertenencia a una comuni-
dad politica. En las sociedades modernas
la pertenencia a un Estado es la garantia de
inclusion en los sistemas de distribucion
de bienes y de reconocimiento de dere-
chos. Esta dimension se complejiza por
dos cuestiones : la primera porque las fa-
llas en la presencia del Estado hoy ponen
en duda el reconocimiento de derechos.
Se esta frente a un fendémeno singular, el
de la exclusion de aquellos que nominal-
mente son ciudadanos, pero que en los
hechos “no pertenecen”. Si bien es cierto
que el ciudadano debe asumir un conjunto
de responsabilidades y deberes con res-
pecto a la comunidad, también es cierto
que sdlo se le puede exigir cuando esa
comunidad politica a la que pertenece lo
ha “reconocido” como un miembro suyo.
La segunda cuestién se relaciona con los
procesos de integracion transnacionales y
con la idea de una “ciudadania global”

En tercer término, la participacion
enla vida piiblicay en los mecanismos de
deliberacién en cuanto a la toma de deci-
siones de accion politica. Los derechos
significan no sélo una formalidad, sino
un ejercicio efectivo y la pertenencia im-
plica participar en la construccidén de una
identidad y de un orden politico democra-
tico. Para Claude Lefort

la participacién implica el sentimiento de
los ciudadanos de estar involucrados en el
juego politico, de ser tomados en cuenta en el
debate politico, ynoel sentimiento de tener que
esperar pasivamente las medidas favorablesa

su destino. Participar quiere decir “tener el
sentimiento de estar”y mas precisamente, te-

7 Entrevista a Guillermo O’Donnell (1997) en Revista Doxa N° 17, Buenos Aires.
8 Lefort, C. (1992) “La representacién no agota la democracia™, en jQué queda de la
representacion politica?, Mario Dos Santos (coord.) Nueva Sociedad, Caracas. Pag. 140
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nerderecho atener derechos, pararetomar una
expresion de Hannah Arendt.$
En esta dimension, los conflictos
aparecen cuando se admite que los ex-
cluidos de la sociedad y sin posibilidades
de insertarse en ella, no poseen los recur-
sos deaccidn colectiva para participar en
la toma de decisiones ni para traducir sus
demandas en derechos. En consecuencia,
las connotaciones que adquiere la exclu-
sién implican por un lado, privar a la
poblacion de las formas mas elementales
y dignas de vida humana que garantizan
los derechos sociales, y por el otro, ce-
rrarles la posibilidad de accesoa lanueva
etapa que esta ingresando la humanidad,
ya que el gjercicio de los derechos de
ciudadania supone ¢l reconocimiento de
una cierta pertenencia comunitaria, a tra-
vés de la cual el individuo se va constitu-
yendo.’

(...) el umbral de humanidad construido
historicamente puede entrar en crisis. Los
marginados y excluidos no aceptan lasreglas
formales de participacion en el espacio pibli-
co-politico democratico, o las aceptan a me-
dias. Surespuesta puede llegar asera vecesla
violencia social. Los excluidos sociales no se
constituyen en actores : resisten, protestan (a
veces), se resignan, viven con otra legalidad.'®

La tension entre democracia y ex-
clusién es cada vez mas fuerte. Cabe
preguntarse si se puede gozar de los dere-
chos civiles y politicos sin tener acceso a
condiciones de vida basicas que aseguren
la posibilidad de ejercerlos efectivamen-

te. En este sentido, el Estado de Bienestar
se caracterizé por intentar regular los
mecanismos del mercado, por organizar
sistemas de proteccion, asistencia y ayu-
da destinados a los sectores sociales me-
nos favorecidos. Sus criticos insisten en
sefialar que en realidad todo este anda-
miaje generd un clientelismo politico, en
la medida que el Estado destiné sus recur-
sos econdmicos a comprar votos. Peter
Drucker afirma que el Estado de Bienes-
tar degenerd en un “megaestado” y en un
“Estado electorero™! cuyas consecuen-
cias fueron ahogar al individuo y generar
ciudadanos pasivos y dependientes, debi-
do a su actitud paternalista.

En la actualidad, los derechos so-
ciales son objeto de un sinniimero de
interrogantes. Sin duda que para que los
sujetos sean portadores de una ciudada-
nia plena sus derechos sociales deben ser
contemplados. No obstante, algunos au-
tores sostienen que “la concepcion tradi-
cional de derechos sociales no es operativa
para responder a los verdaderos desatios
de la exclusion.” 12

En este marco sesituan las propues-
tas del “ingreso ciudadano™. Las mismas
reconocen que los derechos sociales han
dependido fundamentalmente de la esfera
del trabajo y, dada la coyuntura actual,
tratan de buscar una salida para que estos
derechos no queden atados a la condicion
de empleo.

9 Calderdn .F. (1995) “Gobernabilidad, competitividad e integracion social”, en Revista de
la CEPAL N° 537, Santiago de Chile. Pag. 49

10 Jelin, E. (1996) “;Ciudadania emergente 0 exclusién? 7, en Revista Sociedad, N°8,
Facultad de Ciencias Sociales (UBA). Pag. 62

11 Drucker, P. (1993) La Sociedad Postcapitalista, Buenos Aires. Sudamericana. Pags. 127

v 129

12 Rosanvallom, P. (1995) La Cuestion Social, Buenos Aires, Manantial, Pag. 189
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(...)la propuesta delingreso ciudadano lle-
vaimplicita una invitacion a construir un nue-
vo tipo de consenso social que contemple al
mismo tiempo los tres niveles de ciudadania.
Seaccedealingreso garantizado simplemente
porserciudadano, yseesciudadanoen tanto se
accedaal ingreso.

Mas alla de esta propuesta, lo que
resulta evidente es la dificultad de resol-
ver hoy la tensidn que existe entre un
sistema democratico y una ciudadania
incompleta. Los excluidos parecen situa-
dos en una zona fronteriza entre la esfera
de la cindadania v la no ciudadania. En
sociedades con grandes desigualdades,
como las latinoamericanas, la categoria
de ciudadania va perdiendo sentido y no
es facil su recuperacion, ya que se torna
indisociable de una mayor integracion
social y politica. Esta integracion pare-
cieradiluirseen “...una regién donde los
procesos de diferenciacion social y ex-
clusionson complejos y persistentes, y la
pobreza pasa a constituir en la prdctica
una condicion pre-ciudadana .

Politicas sociales y nuevos de-
rechos

En América Latina en general, y
particularmente en la Republica Argenti-
na, las politicas implementadas a partir
de la caida del Estado de Bienestar se
caracterizan por reforzar las relaciones
obtenidas por los sujetos en el mercado y
por consolidar un régimen distributivo
altamente desigual, incompatible en los
hechos con un sistema democratico, enla

medida que tienden a ampliar las diferen-
cias entre los miembros de la sociedad,
impidiendo la movilidad social y conge-
lando oportunidades de vida individual y
colectiva. En relacion al area social es
posible observar el aumento de la des-
igualdad en cuanto a la distribucion del
ingreso, el incremento de la pobreza v la
conformacién de zonas de alta vulnerabi-
lidad social y econdmica. Para enfrentar
esta situacion se ha apelado a politicas
sociales que pueden ser caracterizadas
como asistencialistas, al no estar centra-
das en la promocién de derechos.

Sitoda politica social lleva implici-
ta una concepcion de ciudadania, es posi-
ble diferenciar, como lo sefialan Bustelo
¥ Minujin*, los modelos correspondien-
tes a las nociones de ciudadania asistida
y ciudadania emancipada. La primera
puede reconocerse en los lincamientos
neoliberales que reconocen como princi-
pio organizador de toda sociedad a los
intereses individuales, cuya maximi-
zacion beneficia a la sociedad en su con-
Jjunto. El respeto por las libertades nega-
tivas y la conviceidn de que el Estado no
debe interferir en el mecanismo
autoregulador del mercado constituyen
las bases tedricas mas importantes. La
ciudadania es concebida fundamental-
mente a partir de la consideracién de los
derechos civiles. No existe la preocupa-
cién por ladistribucion del ingreso o de la
riqueza, dado que las desigualdades son
consideradas naturales. Como consecuen-

13 Lo Twolo, R. y Of. (1995) Contra la Exclusion, Buenos Aires, Mifto y Davila. Pdg. 26

14 Calderén, F. y Ot. (1996)Esa esquiva modernidad. Desarrollo, Ciudadania v Cultura en
América Latina y el Caribe, Buenos Aires, Nueva Sociedad, Pdag. 56

15 Bustelo E. y Minujin, 4. ( 1995) Todos entran. Propuesta para sociedades incluyentes,

Santillana, Bogota.
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cia, las politicas sociales deben
“focalizarse” en los grupos vulnerables
formando “redes de contencion”. Supone
un modelo donde lo social ocupaun lugar
secundario, en tanto el mercado yla com-
petencia seleccionan a los mas aptos que
quedan incluidos, y en una segunda ins-
tancia la politica social asiste a los que
quedan excluidos del sistema econdmico.
Desde esta concepcidnno hay otra salida,
va que los pobres siempre necesitaran
ayuday larespuesta es el asistencialismo

El otro modelo es el de la ciudada-
nia emancipada, centrada en la promo-
cion de derechos y en la igualdad de
oportunidades para acceder a los bienes
sociales y economicos. Noniega los dere-
chos individuales, pero parte de recono-
cer la existencia de una esfera social y
una esfera publica, demostrandouna pre-
ocupacion por lo comun, por la igualdad
en tanto proyecto habilitador. Se trata de
una ciudadania emancipada de toda de-
pendencia tutelar del Estado o de los
grupos benéficos privados. En este senti-
do, es ¢l trabajo y el empleo el eje que
articula lo politico, lo social y lo econo-
mico y que genera la inclusién plena de
los ciudadanos.

Las politicas sociales también lle-
vanimplicita una concepcionacercade la
pobreza.

Cuando lo que se enfatiza es la
nocion de subsistencia, para determinar
silos sujetos se encuentran inmersos en la
pobreza, se esta haciendo referencia al
ingreso que una familia debe obtener para
satisfacer sus necesidades nutri-cionales.
Por lo tanto se le dedica especial atencion
a las necesidades materiales, no sociales,

fundamentalmente ala ayuda alimentaria.
Los sujetos solo son concebidos como
consumidores de la ayuda suministrada,
dejando de lado sus posibilidades tanto de
insertarse en la vida productiva, como de
participar de una compleja red de relacio-
nes sociales.

Desde otra perspectiva es posible
considerar que la pobreza es un fenomeno
que incluye a todos los sujetos que no
cuentan con los recursos materiales y
simbdlicos necesarios para ejercer sus
derechos ciudadanos. “La pobreza de
ciudadanta es aquella situacion en la
que las personas no pueden obtener las
condiciones de vida que les posibilire
desempefiar roles, participar plenamen-
te en la vida econdémica, politica y so-
cial, y entender los codigos culturales
para integrarse como miembros plenos
de una sociedad. La pobreza de ciudada-
nia es no pertenecer a una comunidad en
calidad de miembros plenos, esto es,
estar excluidos socialmente ”.'°

El riesgo de tomar como punto de
partida una concepcion de pobreza basa-
da solamente en la subsistencia es gene-
rar politicas sociales puramente asis-
tencialistas. Se concibe al asistencialismo
como el conjunto de acciones que ubican
al destinatario de la ayuda social en la
posicién de un sujeto dependiente, subor-
dinandolo a las orientaciones que la pro-
pia asistencia establece. De esta manera
se construye un circulo vicioso, puesto
que la ayuda es necesaria para el sujeto,
pero simultdneamente, por las condicio-
nes en que se presta, hace imposible que
éste asuma una autonomia social que ¢l
estatuto de ciudadano requiere. Es posi-

16 Bustello, E. (1999) “Pobreza Moral”, en Revista Socialis N° 1, Buenos Aires.
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ble sostener que es el compromiso educa-
tivo el que le otorga una nueva dimension
al trabajo social, evitando caer en el
asistencialismo, en la medida que tienda
a promover programas sociales que in-
cluyan pactos de caracter educativo con
los sujetos de manera que les permita
participar en distintos circuitos sociales.

Para que las politicas sociales sean
efectivas deben combinar universalidad
con focalizacién. El componente univer-
sal es lo que permite avanzar en una
dinamica pluralista y democratica ten-
diente a una mayor cohesion social. Esto
se logra mediante la institucionalizacion
deun modelo distributivo mas equitativo.
La universalidad ¢s necesaria para que
todos los ciudadanos participen de la
provision de buenos servicios publicos y
para la prevencion. Una vez establecida
una solida red universal, se pueden
implementar politicas focalizadas, desti-
nadas a grupos con caracteristicas dife-
renciadas. De lo contrario lo que efecti-
vamente sucede es que mientras se les
restringen las condiciones de accesoalos
beneficios sociales a grandes sectores de
la poblacion, se implementan programas
cuyo objetivo es compensar los efectos
necgativos de una politica redistributiva
regresiva. En este sentido la focalizacion
no puede reemplazar a las politicas uni-
versales, sino complementarlas.

Si se considera al fendmeno social
de la exclusién como el resultado de un
proceso, cobra fuerza la nocién de des-
igualdad. En la covuntura actual esta

cuestidn es de gran complejidad, va que
es posible visualizar tres aspectos: a) un
debilitamiento de los principios de igual-
dad que estructuran la sociedad; b) un
aumento de las desigualdades estructura-
les a partir de considerar ¢l nivel de
ingresos, consumos, gastos, etc.; v ¢) la
emergencia de nuevas desigualdades.”’

Desde una perspectiva singular
Rubén Lo Vuolo sefiala que es conve-
niente referirse a la exclusion en la socie-
dad, porque entiende que los excluidos no
estan fiera de la sociedad. La pobrezay
el desempleo que padecen los sujetos son
los sintomas mas evidentes de participar
de una dinamica que los excluye. Esenel
sistema social donde prevalece la accion
de fuerzas que provocan la exclusion. La
solucion no reside entonces en asistir
focalizadamente a los afectados, sino en
contrarrestar esas fuerzas excluyentes,
cambiando los principios de organiza-
ci6n de la sociedad.”®

Para Rosanvallon los fenomenos
actuales de exclusion ponen de manifies-
10 que estamos ante una “nueva cuestién
social” y por lo tanto no se puede apelar
alos vicjos métodos de gestion social. La
caida del Estado de Bienestar trae apare-
jada una crisis que se manifiesta a través
de “la desintegracion de los principios
organizadores de la solidaridad y el
Jfracaso de la concepcion tradicional de
los derechos sociales para ofrecer un
marco satisfactorio en el cual pensar la
situacion de los excluidos™?. El autor
introduce la nocién de “derechos a la

17 Fitoussi, J. y Rosanvallon, P. (1998) La nueva era de las desigualdades, Buenos Aires,

Manantial.

18 Lo Vuolo. R. (1995) “A modo de presentacién: la propuesta del ingreso ciudadano™ en
Contra la Exclusién, R. Lo Vuolo (comp.), Mifio y Davila, Bucnos Aires. Pag. 15
19 Rosanvallon, P. (1993) La Nueva Cuestion Social, Buenos Aires, Manantial. Pag. 10
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insercién” que supera la concepcion de
derechos sociales, por cuanto derivan
unicamente de una légica de pertenencia
al cuerpo social, de una légica ciudada-
na.2(')

Laeducaciény el futurodelos
sujetos

Los efectos de la exclusion atravie-
san los sistemas educativos. Los mismos
han dejado de ser sistemas con pretension
de igualacidn, para convertirse en un con-
junto de¢ circuitos diferenciados de
escolarizacion que profundizan las des-
1igualdades sociales existentes, cstablecien-
do limites a las posibilidades de educar.
Para afrontar esta situacion se debe apelar
a multiples alternativas. Algunas tendran
que ver con medidas que respondan a una
politica cducativa contraria a la ¢xclusion,
y otras con la claboracion y puesta en
marcha de programas sociales que propi-
cien la igualdad de oportunidades.

Una politica educativa que tiende
a la segmentacidén sumada a una poli-
tica social asistencialista configuran el
terreno propicio para alejar a los gru-
pos sociales mas desfavorecidos de
aquellos elementos indispensables para
operar en un mundo cada vez mas
complejo, y para poder ¢jercer sus de-
rechos en una sociedad democratica.
Frente a procesos de exclusion, la res-
puesta debe estar encaminada cn el
sentido de enlazar, de conectar, de
construir puentes que permitan un pa-
saje. Este objetivo ¢s posible lograrlo
en tanto la educacion vy las politicas
sociales se planteen como propdsito

que cada sujeto deje de ser uno mas en
las estadisticas para convertirse en un
sujeto portador de derechos de ciuda-
dania.

El derecho a la educacién debe ser
respetado no sélo porque contribuye a
mejorar las condiciones de vida, sino
porque atiende a una dimension social de
pertenencia, de interaccion, de ausencia
de aislamiento, va que las instituciones
educativas conforman un espacio donde
al mismo tiempo que se juegan razones
individuales, se¢ despliegan proyectos
politicos sociales.

Sinembargo, los cambios operados
en la esfera politica, en el panorama
econdémico y en la conformacién del en-
tramado social, plantean la necesidad de
no reducir la educacion a lo netamente
escolar. Desde el punto de vista temporal,
la educacién ve ampliada su presencia
mas alla del periodo escolar, y desde una
perspectiva institucional, deja de ser ex-
clusiva competencia de la escuela, sin
que esto signifique desresponsabilizar a
las instituciones educativas de una tarea
que la soctedad les ha encomendado, a
partir de la organizacidn de los sistemas
nacionales de ensefianza en el siglo XI1X.
Enlaactualidad, las desigualdades socia-
les y culturales previas a la escolarizacion,
los graves conflictos que deben enfrentar
a diario las escuclas urbano marginales,
cl aumento de los indices de analfabetis-
mo, ¢l abandono escolar temprano por
parte de nifios v jovenes, son algunos de
los factores de desigualdad que merecen
un tratamiento especificamente educati-
vo, que va mas alla de los estrictamente
escolar. Sélo una creativa ¢ innovadora

20 Fitoussi. J. y Rosanvallon. P.. Op. Cit.
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estrategia de proteccion, a través de poli-
ticas sociales que comprendan acciones
educativas, puede evitar situaciones de
exclusién social extremas.

Concebir a los programas o proyec-
tos sociales desde una perspectiva educa-
tiva implica pensar en la articulacién
entre politicas sociales y educacion, con
la intencionalidad de superar aquellos
limites “territoriales” que han definido
espacios y tiempos propios. No existe
una frontera entre ellos, y si existe puede
ser pensada no como algo que separa,
sino como una zona de transito con obje-
tivos compartidos. La condicidn de esta
propuesta es no considerar la educacion
solo en términos de escolarizacion. La
escuela es la institucion educativa que ha
recibido el mandato histérico de educar,
apartir de la Modernidad, pero de ningu-
na manera es el unico ambito donde el
educar constituye una tarea.

La educacidn, ademas de co-pro-
ductora de subjetividad, constituye un
componente de la construccion social,
que excede lo escolar, las instituciones
educativas y los contenidos curriculares.
La educacion, en un sentido amplio, dis-
tribuye saberes, incorpora actores socia-
les, construye identidades, ofrece ins-
cripciones en lo social, teje lazos
intergeneracionales, permite anudar
temporalidades (pasado, presente y futu-
ro) porque constituye un espacio-tiempo
deencuentro con los otros. La institucién
del otro como semejante y diferente a la
vez, no compromete solamente a un pre-
sente y a una generacion, sino que €s un
requisito para que haya futuros posibles.

Constituye una tarea social y también
intergeneracional . Para Hanna Arendt
(...) el mundo comin, es algo que nos
adentramos al nacer y que dejamos al morir.
Trasciende anuestro tiempo vitaltanto haciael
pasado como hacia el futuro; estaba alli antes
de quellegaramos y sobrevivird a nuestra breve
estancia. Eslo que tenemos en comn no sélo
con nuestros contemporaneos, sino también
con quienes estuvieron antes y con los que
vendran después de nosotros. Pero tal mundo
comun so6lo puede sobrevivir al paso de las
generaciones en la medida en que aparezealo
publico.

Si estos lazos sociales y genera-
cionales no pueden construirse, es posi-
ble que lo piblico ni siquiera permanezca
como utopia. No constituyen espacios
publicos de pertenencia aquellos donde
muchos no tienen la posibilidad de ser
nombrados, ni de ser escuchados. La
educacion no es ajena a esta tarea, en
tanto al formar parte de la esfera piblica,
puede contribuir a consolidar y a “anu-
dar” los lazos sociales rotos, a la vez de
promover el “enlace” entre lo viejo y lo
nuevo, entre “los que ya no estan” y “los
que llegan™, entre los ausentes, dira
Derrida® de manera que pueda ser consi-
derado v escuchado “el conjunto de voces
presentes” y aquellas otras voces que
pertenecen al pasado y al futuro.

Perosi el tiempo humano es posible
gracias a las diferencias generacionales,
ese encuentro nunca podra ser completo,
va que st una generacion pudiera lograr
una tarea de transmision completa, el
presente seria eterno, y el futuro dejaria
de existir como posibilidad. Justamente
en esa incompletud, en eso que falta, se
basa la tarea educativa. De esta tarea, sin

21 Arendt, H. La Condicién Humana, Barcelona, Seix Barral. Pég. 80
22 Derrida, J. (19935) Espectros de Afarx, Madrid, Trotta. Pag. 12-13
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duda, tiene que hacerse cargo la escuela,
pero ello no significa que desde otros
espacios no escolares, pero de responsa-
bilidad publica, desde otras logicas y
desde otras instituciones no se brinden
oportunidades educacionales.

Ademas para que la escuela pueda
cumplir con su funcién especifica, pesea
la cantidad de demandas que recaen sobre
ella, se requieren acciones sociales tanto
pre-escolares como para-escolares, de
manera de posibilitar la igualdad de opor-
tunidades al mismo tiempo que se arma
una red educacional. Silas practicas edu-
cativas forman parte de las politicas so-
ciales, es posible evaluar los efectos de
éstas ultimas en términos de aprendizajes
que logran modificar en parte la realidad
social de los sujetos.

Contemplar la dimensién educativa
enel disefio de estrategias de intervencion
social destinadas a los sectores de la
poblacion en estado de mayor vulnerabi-
lidad, se fundamenta en la necesidad de
permitir ¢l acceso a otros lenguajes y
soportes de sentido que no forman parte
dela cotidianeidad de esa poblacidn, pero
st de un imaginario del que quisieran
participar. De lo que se trata es de ofrecer
instancias que permitan la participacion
en el universo de la palabra y la apropia-
cion de los cddigos necesarios para poder
dialogar con el mundo.

Para escapar de una politica
asistencialista, como lo propone
Rosanvallon, v para promover la inser-
cién de los sujetos en el tejido social y en
la trama cultural, las politicas sociales
deben contemplar una dimension peda-

gdgica, esto es la elaboracion de pro-
puestas educativas que acompafien al resto
de las acciones, de manera de contribuir
a lograr la autonomia de los ciudadanos
en la resolucion de sus problemas. El
desafio consiste en lograr una nueva filia-
cién, y aqui la tarea es esencialmente
educativa, porque la educacion tiene que
ver con el futuro y no con el destino.” La
educacion social debe promover la trans-
mision v la apropiacion de aquellos saberes
que la sociedad exige en un momento
determinado para incluirse, para que los
derechos a la integracion realmente se
efectivicen, para que los sujetos gocen de
una ciudadania plena.

23 Arendt, H. (1996) “La crisis de la educacion”, en Entre el Pasado y el Futuro, Barcelona,

Peninsula.






