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RESUMEN

Tres son las dimensiones en torno a las cuales se articula nuestra reflexion en relacion con la atencion
a la diversidad: el desarrollo de nuevos significados sobre qué sea la diversidad, la modulacion de una
cultura escolar que acepte la diversidad, y la promocion de practicas inclusivas que aseguren el éxito
escolar y eviten la discriminacion de determinados grupos de estudiantes. Esto supone actuar sobre
dimensiones tradicionalmente escasamente atendidas, como son: la revision de los criterios y procedi-
mientos de diagnostico aplicados habitualmente para clasificar, seleccionar y evaluar a los estudian-
tes, y las conexiones del centro con la comunidad.
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ABSTRACT

Secondary Schools in Spain are serving a more heterogeneous student population now than ever
before. This article explores the role of school in responding the needs of diverse students. Inclusive
school culture is rooted in values of equity and social justice. Three dimensions are highligted:
fostering new meanings about diversity, promoting inclusive school cultures and instructional
programmes; to review the assessment criteria and processes and building relationships between
schools and communities.

Key words: students diversity, opportunity equity, intercultural education, inclusive practices at
school.
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Diversidad, igualdad, cultura escolar

La Reforma del Sistema Educativo se establecié a partir de unos principios basicos, en-
tre otros, el de la mejora de la calidad de la ensefianza a partir de un curriculum integrador
atendiendo a la diversidad de los alumnos. La Educacion Secundaria Obligatoria se diferen-
cia de etapas educativas anteriores, a las que sustituye, por su condicion de etapa obligato-
ria y, por tanto, accesible a todo el alumnado; por tener que ajustarse a los intereses del
alumnado; por la exigencia de impartir conocimientos adaptados de forma que sean asimi-
lables para conseguir los objetivos de la etapa; porque persigue la formacion de ciudadanos
capaces de desenvolverse en una sociedad democratica y plural.

La atencidon a la diversidad del alumnado y el logro de una igualdad de oportunidades
real estd siendo un reto permanente para los profesionales que ejercen su trabajo en esta eta-
pa de la secundaria obligatoria. El sistema educativo, los agentes, profesionales e institucio-
nes que lo conforman, no estan siendo capaces, en la mayoria de los casos, de introducir un
cambio que vaya mas alla de medidas aisladas y que afecte a la cultura misma vivida y
transmitida por la educacion. Se propone un cambio en la cultura escolar, un cambio que
pasa por revisar el concepto mismo de diversidad y que considera la heterogeneidad como
norma. A partir de ahi, es posible responder a la cuestion permanente de decidir como or-
ganizar el trabajo de forma adecuada a un alumnado que es diverso por razén de etnia,
raza, clase social, género, origen nacional, lengua materna, orientacion sexual, habilidades
fisicas.

El reconocimiento y la atencion a las diferencias de los alumnos y de sus comunidades
es condicion inexcusable de toda etapa de ensefianza obligatoria tanto por razones axiologi-
cas derivadas de los principios asumidos por sociedades que, como la nuestra, defienden
derechos de igualdad, equidad y participacion social, como porque es la garantia que permi-
te alcanzar objetivos educativos esenciales, como son la construccion de la propia identidad
y la igualdad de oportunidades en el acceso a todos a los bienes y recursos socioeducativos
disponibles. La articulacion de diversidad e igualdad en educacién implica tener en cuen-
ta que:

a) La educacion formal es la via principal para lograr el éxito o tener una vida digna y
no hay disponible otro camino; es preciso investigar acerca de las razones que expli-
can las diferencias en cuanto a fracaso/éxito escolar entre los grupos de alumnos es-
tablecidos en funcion de caracteristicas diferenciales, para actuar sobre ellos.

b) Los alumnos, sus familias y comunidades de referencia son diferentes y desiguales.
Los rasgos personales y sociales que no estan en armonia con el «patrén» escolar ni
con las exigencias del mercado de trabajo son erradicados y erosionados. Su mante-
nimiento actia como lastre para lograr el éxito en la escuela.

¢) La cultura transmitida por la escuela es elaborada desde un determinado patrén so-
ciocultural de referencia, los alumnos pertenecientes a dicho grupo «juegan con ven-
taja» en el acceso y el uso de los recursos escolares frente a los alumnos mas aleja-
dos de ese patrén de referencia.

d) Determinadas practicas escolares mantienen, acentian y legitiman las desigualdades
sociales de los alumnos a base de no reconocer y valorar sus diferencias. Frente a
esto deberia ser posible una escuela igual y eficaz cuya influencia supere las diferen-
cias iniciales de los alumnos provenientes de grupos socioculturales diferentes.
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e) La igualdad de oportunidades deberia entenderse como una cuestion de posibilidad
de eleccion, la cual esta determinada por la interaccion entre caracteristicas indivi-
duales y condiciones sociales. La forma en que las instituciones manejan estas rela-
ciones, en orden a lograr resultados educativos, determina las opciones reales de los
alumnos y conforma sus carreras académicas. Garantizar la igualdad de oportunida-
des supone proporcionar férmulas diferentes para personas diferentes.

Tres son las dimensiones en torno a las cuales se va a centrar nuestra reflexion en rela-
cion con la atencidn a la diversidad: el desarrollo de nuevos significados sobre qué sea la
diversidad, la modulacion de una cultura escolar que acepte y apoye la diversidad, y la pro-
mocioén de practicas inclusivas que aseguren el €xito escolar y eviten la discriminacion de
determinados grupos de estudiantes.

Nuevos significados sobre qué es la diversidad

La diferencia puede ser presentada como complementariedad o como asimetria y desa-
juste entre individuos y grupos. En el ambito educativo son diversas las respuestas y solu-
ciones que se han propuesto segtin el valor otorgado a las diferencias y los enfoques desde
los que se explican: de déficit, diferenciales, integradores, adaptativos, dinamicos. Dichos
enfoques se configuran a partir de determinados presupuestos ideoldgicos, surgen y pervi-
ven en relacion a determinadas concepciones sobre qué es ser persona y qué tipo de socie-
dad es la deseable (Aguado, 1995).

Los modelos de déficit entienden las diferencias como alejamiento e inconsistencia con
respecto a pretendidos modelos ideales. Hay una forma ideal de ser alumno, de ser profesor,
de ser ciudadano, ... Lo diferente se valora negativamente y se aspira a igualar, surgen los
programas compensatorios e integradores, de minorias, de marginados, de «especialesy, ...
Los modelos diferenciales, por su parte, enfatizan el valor de la diversidad, analizan las di-
ferencias evitando implicaciones negativas y la comparacion con supuestos patrones idea-
les. La diferencia se considera un constructo dindmico y cambiante, y se coloca en el centro
del discurso educativo.

El desarrollo de estructuras y practicas de atencion a la diversidad debe ir acompafiado
de la asuncion de nuevos valores; si esto no es asi, no se produciran cambios reales ni dura-
deros. La difusion de unos significados y creencias sobre la diversidad y la forma de abor-
darla implica algo mas que la simple comunicacion o intercambio entre los participantes de
sus ideas y convicciones. Supone basicamente la generacion de nuevos significados en el
contexto mismo en que se situe la accion educativa.

En todo centro educativo, en todo claustro de profesores, en todo equipo de ciclo, o de
orientadores, en cualquier decision educativa, estan presentes implicita y explicitamente un
complejo agregado de significados, creencias y valores que se legitiman mediante su acep-
tacion por parte de un publico mas amplio y que se codifican a través de la estructura del
centro, su cultura, y las rutinas diarias (normas, temporalizacion, organizacion del espacio,
secuenciacion de tareas, distribucion de la autoridad, etc.). Los centros escolares se constru-
yen, de hecho, alrededor de lo que la gente piensa sobre ellos, de los significados y el senti-
do que se les atribuye. Los cambios organizativos reales se producen no simplemente cuan-
do se abordan cambios técnicos en la estructura y el proceso, sino cuando las personas, den-
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tro y fuera de la institucion, construyen y manejan nuevos significados a lo que consideran
como «cambioy.

Los grupos y los individuos no somos simples receptores sino creadores, generadores de
significados. Es preciso plantearse como las practicas y representaciones de la diferencia
son aprendidas, interiorizadas y transformadas activamente en el proceso de educar (Giroux
y Mc Laren, 1989), entendiendo éste como interaccion entre personas en un contexto deter-
minado que conduce a la produccion de conceptos y leyes de conocimiento, interpretacio-
nes especificas de la realidad. La diferenciacion llevada a la practica es ante todo una dina-
mica y no un sistema; las diferencias son constructos dindmicos, cambiantes y no etiquetas
inamovibles (Skutnabb-Kangas, 1988).

Una estrategia clara disponible para revisar las visiones mismas de la diversidad y la
igualdad presentes en un determinado contexto educativo es la de promover el discurso de-
mocratico entre la comunidad escolar. Son muchos los autores que, tanto desde tradiciones
normativas y criticas como desde perspectivas empiricas, han explorado como los procesos
de discurso democratico en las escuelas pueden generar practicas educativas que sirven a
las necesidades de los estudiantes diversos (Rusch, 1998).

Sin embargo, los estudios previos y nuestra propia experiencia permiten afirmar que el
discurso democratico transformador no estd a menudo presente en nuestros centros educati-
vos, ni siquiera en los centros publicos. En su lugar, es mucho mas comun la asuncion de
formas mas o menos explicitas de discurso liberal. ;jPor qué esta huida, esta reaccion elusi-
va ante el discurso democratico y la igualdad de oportunidades real para todos?

Las razones que encontramos son varias. Primero, la escuela refleja las formas de rela-
ciones sociales que se dan en el contexto social al que sirve, y se mimetiza con los plantea-
mientos homogeneizadores y asimilacionistas que no reconocen las diferencias culturales y
sociales que caracterizan a sus miembros (Corson, 1995). Por ejemplo, entre los propios
profesores se producen la anulacion de las diferencias de clase, intereses, medio cultural;
llegar a ser profesor implica para muchos la negacion o la critica de sus culturas o referen-
tes axiologicos previos, y esta negacion aparece como la unica via posible para ser un buen
profesor. Se produce un fendomeno de extrafiamiento respecto a lo diverso y a sus propias
cosmovisiones y cddigos (verbales y no verbales). La consecuencia es que esto se reprodu-
ce en el aula, en el claustro, en las salas de profesores y se anula toda posibilidad de discur-
so democratico inclusivo.

Segundo, el discurso democratico en torno a la diversidad no estd ligado de forma au-
tocritica a cuestiones de justicia social e igualdad. Tres, la democracia tiene sus propios pe-
ligros de coaccion (Foucault, 1980; Hargreaves, 1994). Y cuarto, es a menudo dificil darse
cuenta, ser consciente de hasta qué punto todas las decisiones que se adoptan en el proceso
escolar afectan al caracter inclusivo o no de la accidon educativa. Por ejemplo, una forma
frecuente de convertir a la diversidad en invisible es no conocer cuales son los patrones de-
mograficos de la comunidad a la que el centro atiende, de ignorar datos fundamentales so-
bre experiencia escolar previa, condiciones de vida, origen nacional, codigo lingiiistico, ...
Otra, apoyada incluso por la administracion y la politica educativa al uso, es establecer
practicas de atencion a la diversidad sin conexién con el programa curricular central de la
escuela. Este es el caso de las medidas compensatorias, los cursos «suplementarios» de es-
parfiol para extranjeros, las aulas-taller, las aulas de «recuperacidony, los programas de ga-
rantia social, etc. (Capper, 1993; Lluch y Salinas, 1996; Aguado, 1999).
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Por una cultura escolar inclusiva

Mas alla de la mejora de la instruccion, el enfoque que nos interesa a la hora de desarro-
llar medios escolares que sirvan a las necesidades derivadas de la diversidad del alumnado,
es el que propone la elaboracion de culturas escolares que sean inclusivas respecto a las dis-
tintas manifestaciones de la diversidad.

En esta perspectiva se sitian las propuestas denominadas multiculturales o intercultura-
les. Asi, Baptiste (1999) define «multiculturalismo» como,

. una reforma filoséfica y comprensiva del medio escolar centrada esencialmente en los
principios de igualdad, éxito, y justicia social para todos los estudiantes. La igualdad es el re-
sultado de modificar el medio escolar, especialmente los componentes instructivos y curricu-
lares, organizativos y estructurales, de forma que los estudiantes de diversos grupos raciales,
étnicos y sociales vivan experiencias escolares que favorezcan la igualdad y el éxito. El éxito
se estimard atendiendo a la representacion paritaria de todos los grupos (sociales, culturales,
étnicos, de género) en las medidas del rendimiento académico que se adopten. (p. 107)

Por su parte, en nuestro contexto, lo intercultural en educacion ha sido definido por la
autora de este articulo (Aguado, 1995) como:

«Enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural, dirigido
a todos y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto que propone un modelo de
intervencion, formal e informal, holistico, integrado, configurador de todas las dimensiones
del proceso educativo en orden a lograr la igualdad de oportunidades/resultados, la supera-
cion del racismo en sus diversas manifestaciones, la comunicacion y competencia intercultu-
rales» (Aguado, 1995).

Los presupuestos pedagogicos desde los que se fundamenta el enfoque adoptado se con-
cretan en dos:

1. Modelo diferencial-adaptativo que define las caracteristicas de individuos y grupos
como relaciones dinamicas y no como entes fijos utilizados para etiquetar y clasifi-
car. Las dificultades académicas de grupos determinados no pueden explicarse/justi-
ficarse en términos de discapacidad del alumno o el grupo por supuestas deficiencias
genéticas (Coleman, 1966) o por carencias socioculturales (Cohen y cols. 1968).

2. El analisis realizado desde la pedagogia critica al insistir en la necesidad de promo-
ver la mejora colectiva y la igualdad estructural en el seno de la sociedad multicultu-
ral. Se sefiala la restriccion e inadecuacion de conceptos basados en la promocion in-
dividual dentro de una organizacion social injusta y perpetuadora de diferencias so-
ciales.

Las bases teoricas aqui formuladas son el entramado conceptual en el que se inserta el
enfoque de atencidn educativa a la diversidad aqui propuesto enunciado, del que se derivan
algunos principios fundamentales para la practica y la investigacién en el ambito escolar
(Hardgreaves, 1994; Banks, 1996):

1. La meta ultima a lograr es la reforma de la escuela 'y otras instituciones educativas
que permitan a los alumnos de diversos grupos raciales, culturales y sociales experi-
mentar una educacion equitativa en igualdad de oportunidades (de entrada y de sali-
da del sistema educativo).
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2. Los cambios en el sistema educativo deben incluir cambios no solo en el curriculum,
sino en todas las dimensiones del proceso. actitudes y formacion del profesorado,
estrategias de enseflanza, motivacion y comunicacion, materiales y recursos, agrupa-
mientos y evaluaciones, metas y normas del centro.

3. Atender a la integracion de contenidos y a los procesos mediante los que se constru-
ye el conocimiento. Lo primero implica el uso de ejemplos, datos, informaciones de
los diversos grupos y culturas con los que ilustrar conceptos basicos, principios, ge-
neralizaciones y teorias. Lo segundo supone considerar la forma en que las asuncio-
nes culturales implicitas, los marcos de referencia, perspectivas y sesgos dentro de
una disciplina influyen en las formas en que el conocimiento se construye.

4. La educacion recibida en las escuelas debe garantizar no solo la igualdad de opor-
tunidades de acceso a la educacion, sino la igualdad de experiencias eficientes y po-
tenciadoras. Esto implica la utilizacion de técnicas y métodos que faciliten el éxito
académico de los alumnos de diversos grupos sociales, raciales y culturales.

5. La superacion del racismo y la discriminacion exige el andlisis de las actitudes ra-
ciales de alumnos y profesores para sugerir estrategias que ayuden a desarrollar acti-
tudes y valores democraticos y el desarrollo de la competencia para desenvolverse
en medios socioculturales diversos.

Desde estas recomendaciones basicas, varias son las propuestas que se derivan para
una préactica inclusiva que atienda a las necesidades de un alumnado diverso (Parker
y Shapiro, 1993; Miron, 1997; Katz, 1999; Walker, 1999):

— Adoptar estrateglas didacticas personalizadas y tratar a los estudiantes como in-
dividuos més que como representantes de un determinado grupo o categoria. Va-
lorar el saber cultural que los estudiantes aportan y utilizarlo como parte de la
cultura transmitida, ayudando a comunicarla y compartirla.

— Reconocer el conflicto étnico cuando se manifieste y utilizarlo como una oportu-
nidad para introducir cambios positivos Crear un clima muy cuidado en el que
sea posible la cooperacion entre padres, profesores, estudiantes y comunidades.

— Mantener altas expectativas respecto a todos los estudiantes.

— Centrarse en el logro de altos resultados académicos y disponer de adecuados
apoyos materiales y humanos accesibles a todos.

— Configurar la estructura escolar de forma que se garantice el acceso igual y efec-
tivo de todos a la instruccion.

— Estimular a los profesores a que analicen sus practicas diarias en orden a detectar
posibles sesgos y discriminaciones en funcion del origen social y cultural de sus
alumnos. Adoptar las medidas necesarias para mantener la comunicacion con las
familias mediante visitas a domicilio, uso de mediadores y traductores, desarro-
llar competencias en los padres para apoyar el aprendizaje de sus hijos.

Practicas inclusivas en el interior de la escuela

La mayor parte de lo escrito en relacion con la reforma de la escuela y la atencion a la
diversidad se deriva y esta directamente vinculado a procesos de formacion (Pérez, 1990) y
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técnicos (Wang, 1995), especialmente referidos a procesos de ensefianza y aprendizaje. Se
han propuesto nuevos o renovados métodos instructivos, tales como los basados en proyec-
tos o los formulados desde enfoques constructivistas. Se formulan nuevas propuestas orga-
nizativas, tales como los centros mas pequefios, los grupos reducidos y flexibles, los hora-
rios sin rigidas divisiones por asignaturas. Se plantean nuevas formas de desarrollo profe-
sional basadas en la colaboracion y el intercambio.

Todos estos son ejemplos de iniciativas contempladas en las propuestas de reforma
orientadas a dar una mejor respuesta a las necesidades derivadas de la diversidad del alum-
nado. En muchos casos se han realizado esfuerzos, mas o menos persistentes y recurrentes,
para evaluar su utilidad en orden a mejorar las experiencias educativas y los resultados ob-
tenidos por grupos diversos de estudiantes. Sin embargo, la reforma, para ser efectiva, debe
implicar, como ya se ha dicho, el desarrollo de una cultura escolar inclusiva. Esto supone
actuar sobre dimensiones tradicionalmente escasamente atendidas, como son las dos que a
continuacion se analizan: la revision de los criterios y procedimientos de diagndstico apli-
cados habitualmente para clasificar, seleccionar y evaluar a los estudiantes, y las conexio-
nes del centro con la comunidad.

Diagnostico y evaluacion

Decisiva en el logro de acciones educativas eficaces es la atencion dedicada al estudio
de las variables implicadas en el proceso de diagnéstico y evaluacion educativos. Los pro-
fesores y orientadores, de forma mayoritaria, carecen de preparacion especifica y raramente
se cuestionan el significado mismo de diversidad, es decir, cudl es el supuesto patrén ideal
que estan midiendo. Las investigaciones realizadas han mostrado la gran importancia de va-
riables como son la sensibilidad del orientador y las estrategias utilizadas en el proceso
orientador en el logro de los objetivos propios de modelos de atencion a la diversidad.

Las pruebas y técnicas de diagnostico presentan un alto componente verbal y seleccio-
nan atendiendo casi exclusivamente a aspectos en los que los grupos minoritarios y social-
mente deprivados presentan niveles mas bajos. Generalmente, se asocia déficit lingliistico
con déficit cognitivo y con frecuencia se realiza un diagndstico subjetivo de las capacidades
de los estudiantes utilizando como indicadores la apariencia fisica, la conducta de relacion
con los demas, el lenguaje y una combinacion de factores sociales que incluyen ingresos,
nivel educativo y tamafio familiar, nimero de hermanos, servicios sociales recibidos (Jack-
son'y Cosca, 1974). Asi, sucede que los alumnos de clases sociales mas bajas o de grupos
culturales minoritarios son adscritos a clases de recuperacion o niveles inferiores a los de
sus capacidades reales con la consiguiente discriminacién en cuanto al tratamiento educati-
vo. Esto provoca la acentuacion de las diferencias con respecto a los alumnos del grupo ma-
yoritario y la confirmacion de las expectativas generadas respecto a las diferencias entre
grupos (Samuda y Crawford, 1986).

Las practicas habituales de diagndstico y evaluacion adolecen de un sesgo discriminato-
rio mas o menos encubierto dado que plantean un patrén tnico independientemente de la
clase o grupo de origen, basan su credibilidad en los indices de correlacion y validez que
justifique etiquetados y jerarquizacion, y atribuyen la inferioridad mental a la pertenencia a
determinados grupos. Los tests habitualmente utilizados, referidos a una norma, tienen en
cuenta el producto, no el proceso, de forma que no ayudan a reestructurar la ensefianza en
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orden a optimizar las cualidades del alumno y profesores ni responden a sus reales necesi-
dades educativas.

Los procedimientos de diagnostico y evaluacion deberian tener en cuenta la evidencia
aportada por las investigaciones sobre interacciones entre variables afectivas y culturales
relativa a variables no cognitivas que son relevantes en los resultados educativos de estu-
diantes pertenecientes a diferentes grupos socioculturales: variables que no estan entre las
tradicionalmente asociadas al éxito académico y que son (Rosenthal y Jakobson, 1968;
Chaikin y Derlega, 1978; Nieto, 1992):

a) Autoconcepto positivo individual y en relacién con la valoracion de su propia identi-
dad como grupo cultural especifico.

b) Comprension y capacidad para manejar la discriminacion y marginalidad.
¢) Autovaloracion realista. Son conscientes de sus limitaciones y capacidades.

d) En general, los estudiantes de grupos minoritarios presentan un locus de control ex-
terno, no perciben sus éxitos y fracasos como responsabilidad propia sino debidos a
razones, causas ajenas a ellos mismos. No perciben que su esfuerzo suponga mejores
resultados.

e) Motivacion para la ejecucion y control percibido sobre sus vidas: metas a largo pla-
zo derivadas de elecciones propias.

f) Familia con altas expectativas respecto a sus resultados. Generalmente existe una
persona adulta que ejerce o ha ejercido fuerte influencia en su entorno y actiia como
modelo a seguir.

g) Sentido de pertenencia al grupo y pensamiento critico.

h) Vinculacion a la comunidad de origen y participacion en actividades extraescolares.
Experiencia de liderazgo.

i) Conocimientos e intereses variados, mas alla de lo académico.

Estos resultados fueron ampliamente corroborados en una investigacion reciente en la
que se establecid el perfil de alumnos gitanos con éxito en la escolaridad primaria y que ac-
cedian a la Ensefianza Secundaria Obligatoria. (Aguado y cols., 1998). En el caso de estos
alumnos, todos ellos escolarizados en centros publicos de diferentes Comunidades Autdno-
mas, se afiadia otra variable propia: todos eran chicos, ninguna chica; como evidencia de la
fuerte discriminacion escolar derivada de algunas caracteristicas asociadas al grupo étnico.

La identificacion con el propio grupo de referencia tiene importantes funciones psicolo-
gicas y deberia fomentarse sin caer en el error de creer que debe ser considerada como una
cultura separada, ajena a la oficial o escolar. Hemos de tener presente que la autoafirmacion
como grupo, si bien no es un proceso uniforme en todo el mundo, se relaciona con la defen-
sa de intereses econdmicos y sociales. Las personas aceptan, rechazan y modifican su iden-
tidad social si supone un beneficio o ventaja para ellos. Segtin esta metafora de la propiedad
cultural, la identidad se presenta como una cualidad opcional, casi voluntaria, a menudo
mas simbdlica que real si uno considera la identidad cultural aisladamente en términos de
tradicion cultural auténtica. El autoconcepto positivo se relaciona con intereses psicoldgi-
cos, sociales y econdmicos; y condiciona las expectativas generadas en torno al éxito
académico.
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Por lo que se refiere a la motivacion y control percibido, la teoria de la atribucion sefia-
la que la gente trata de explicar los acontecimientos que ocurren en sus vidas acudiendo a
factores internos o externos mas o menos estables (Weiner, 1972). Parece darse una relacion
entre el grado de motivacion y el nivel de control que percibimos sobre nuestras acciones.
Diferentes grupos pueden tener diferentes percepciones de la controlabilidad de sus resulta-
dos académicos, lo cual modula su actitud, expectativas y respuestas hacia la escuela en la
medida en que afectan su grado de concentracion, persistencia en la tarea, esfuerzo y estra-
tegias utilizadas en el aprendizaje. El reto que queda planteado a toda propuesta de educa-
cion atenta a la diversidad de los alumnos es como fomentar una identidad personal/social
fuerte, reconociendo una variedad de intereses diferentes, estilos culturales y la necesidad
de todos los individuos y grupos a mantener un cierto grado de autoestima, dignidad y or-
gullo para poder obtener beneficios de la experiencia académica que se les ofrece.

Construir conexiones entre el centro y la comunidad

A medida que se reconoce la complejidad de las necesidades de los estudiantes y de sus
comunidades de referencia, se hace mas evidente que la escuela no puede funcionar como
un ente aislado, ajeno al entramado social que le rodea. La descripcion del medio social en
el que se esta inserto pasa por reconocer el entramado de grupos, asociaciones e institucio-
nes que la acompaian. El centro educativo ocupa una posicion privilegiada como agente
promotor y canalizador de iniciativas que favorezcan la vinculacion del sistema educativo
general con intervenciones propias de la educacion no formal. Las formulas para articular la
vinculacion entre centro, familia y comunidad son varias, destacamos dos: colaboracion y
participacion de las familias e implicacidon del centro en las iniciativas de la comunidad
(Aguado, 1995).

La escuela deberia situarse como parte de una red de instituciones en la que se inserta y
de la que participan sus estudiantes. Se trata de sacar partido de los recursos disponibles y
proporcionar servicios coordinados que atiendan las necesidades de los estudiantes y sus
comunidades. Esto implica que el medio escolar se movilice en el desarrollo comunitario y
trabaje con otras organizaciones poniendo a disposicion de los jovenes sus instalaciones y
recursos. Son ejemplos frecuentes de instituciones de esta red potencial: familias, iglesias,
asociaciones de voluntarios, movimientos vecinales, etc. Hay escasa evidencia acerca de la
relacidn entre la escuela y la comunidad, asi como sus implicaciones educativas. La mayor
parte de los autores asumen que los estudiantes diversos en dimensiones como son la raza,
etnia, clase social, origen nacional, dificultades fisicas, tienen mas necesidades de servicios
ofrecidos por organizaciones diversas que otros alumnos. Son problemas frecuentes la esca-
sa oferta de servicios especificos y la fragmentacion de los que hay disponibles (Massell,
1990).

La segunda linea de actuacion se refiere a la implicacion de los alumnos y sus familias
en la elaboracion de las normas que regulan la conducta y la disciplina. Los estudiantes de
culturas distintas a la mayoritaria perciben que sus tradiciones, lenguaje y experiencias vita-
les estan excluidas de la escuela. Los profesores no disponen de tiempo para planificar, co-
laborar y formarse. Es evidente la escasa implicacion de los padres y ausencia de lazos con
la comunidad. Sin embargo, la colaboracion con las familias proporciona la mas segura y
relevante informacion que sirva para atender las necesidades individuales. Lograrla implica
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establecer comunicacion escrita que proporcione datos sobre el centro, los programas, las
decisiones y normas; mantener contacto individual con los padres mediante entrevistas, vi-
sitas al hogar; asegurar la participacion de todos los grupos en los 6rganos de gobierno; re-
currir a la formacidon de mediadores y traductores, etc.

Un ejemplo de este ltimo tipo de iniciativas lo constituyen los programas de formacion
de mediadores socioculturales que sirvan de catalizadores en las relaciones entre el medio
educativo, la familia y la comunidad (EMSI, 2000). Estos programas se centran en el desa-
rrollo de competencias comunicativas y de intercambio entre grupos diversos. Se centran en
actividades que promueven las relaciones interpersonales, el desarrollo de actividades mas
alla del medio académico, el adecuado diagndstico de necesidades, el acceso a recursos co-
munitarios, las interacciones entre familias, profesores y alumnos.

Los estudios realizados ponen de manifiesto los efectos positivos que la participacion de
los grupos considerados diversos o minoritarios en el gobierno de la escuela —a través de
mecanismos de participacion externa e interna— tiene tanto sobre la comunidad y la familia
como sobre el aprendizaje de los alumnos minoritarios. A partir de este analisis y desde una
perspectiva critica, han surgido iniciativas «antideficitarias» como las de los «padres igua-
ladoresy, las «escuelas aceleradas» y las escuelas alternativas de Deborah Meyer. Su objeti-
vo no es remediar, sino acelerar el aprendizaje y el desarrollo, tomar en serio la idea de de-
mocracia cultural y politica de la diferencia (Giroux, 1991). Se asume la necesidad de im-
plicar a todos en el proceso educativo, no so6lo como espectadores receptores de
informacion, sino como agentes activos que comparten significados, negocian, establecen y
evaluan los logros.

Consideraciones finales

Como ya se ha dicho, la ensefianza secundaria obligatoria atiende a un alumnado diver-
so en funcidn de categorias que van mas alla de las diferencias tradicionalmente asumidas.
Es preciso tener en cuenta las diferencias de los alumnos en funcion de la clase social, el
origen étnico, el medio profesional de la familia, el género y la orientacion sexual, la len-
gua, entre otros. Todas estas diferencias han estado siempre presentes en el alumnado de
ensefianza primaria y se han hecho presentes por primera vez en secundaria gracias a la re-
forma educativa. Los profesionales que trabajan en esta etapa educativa deben afrontar el
reto de dar respuesta a las nuevas exigencias surgidas de un alumnado que se reconoce di-
Verso.

Diversidad, igualdad, atencion a la diversidad, igualdad de oportunidades, son concep-
tos muy utilizados en el discurso pedagdgico al uso «politicamente correcto». Sin embargo,
la mayor parte de las veces, las practicas reales desarrolladas en los centros no son permea-
bles a las implicaciones derivadas de asumir su significado. Los cambios introducidos para
dar respuesta a la diversidad se centran en el ambito de los recursos humanos y materiales
y, alguna vez, en modificaciones de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas medidas
suelen ser puntuales y desarrolladas «en paralelo» al curriculum ordinario con el consi-
guiente peligro de estigmatizar a determinados alumnos y colectivos colocados sistematica-
mente en clases de compensatoria, de necesidades especiales, de integracion, de refuerzo, ...
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Es preciso ejercer la practica del discurso sobre igualdad y diversidad como parte del
debate educativo, y hacerlo en el interior mismo de la escuela, en las aulas, claustros, comi-
siones, organos de representacion. Son muchas las resistencias a desarrollar los plantea-
mientos de atencion a la diversidad exigidos por la reforma, se manifiestan en dimensiones
estructurales de los centros y en los procesos educativos, pero también en las opiniones y
actitudes de los mismos profesionales e investigadores. La propuesta aqui planteada pasa
por revisar los significados otorgados a la diversidad, contribuir a promover una cultura in-
clusiva en los centros y a desarrollar practicas que garanticen el éxito académico a todos los
grupos. Esta deberia ser una exigencia irrenunciable en toda etapa educativa de caracter
obligatorio.
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