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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo tragar o perfil dos candidatos a tutores dos cursos a
distancia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) a partir das informag6es contidas
nas postagens do féorum de apresentacido, bem como aquelas registradas no questionario de
avaliagdo do curso. Trata-se de uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa em que os
dados foram avaliados a partir dos registros realizados pelos candidatos no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), do curso de Formacao de Tutor para atuar na Educacio a Distancia,
oferecido pelo CEaD/UFU em 2012. Relacionamos esses dados com as informacoes postadas
no féorum de apresentacio e a postura adotada pelo candidato nas interagoes exigidas nas
atividades do féorum. Para analisarmos a interatividade no féorum utilizamos o software
SNAPP. Percebemos que o conhecimento prévio se faz necessario no processo seletivo e
formativo daqueles que irao atuar na EaD.

Palavras-chave: forum, formacao de tutores, educacao a distancia.

ABSTRACT

This study aims to trace the profile of candidates during their tutorials in distance learning
courses at the Federal University at Uberlandia, Brazil. The profile is based on the information
contained in the online forum posts. It covers aspects from the questionnaire that are related
to the course evaluation. It has an empirical and qualitative approach, i.e. where the data are
evaluated using the candidates’ entries in the Virtual Learning Environment of the Teacher
Training Course, which was offered by CEad/UFU in 2012. Data were gathered from the forum
and from the candidates’ online behaviour, e.g. when interactions are required for completing
forum activities. In order to analyze the forum interactions, we used software called SNAPP.
We concluded that prior knowledge was needed in the selection and training process of those
who work with DE.

Keywords: Forum, teacher training, distance education.
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A partir da LDB n° 9.394/1996 a educacao a distancia (EaD) foi reconhecida
na legislacdo brasileira, principalmente ap6s a regulamentacdo de seu art. 80
com a publicacdo do Decreto n® 5.622/2005. Desde entdo, iniciou-se o processo
de expansao dessa modalidade de ensino e a ascensao das instituigoes de ensino
superior (IES) no cenario brasileiro.

Com esse advento, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) vem construindo
a sua histéria na EaD, se mantendo parceira do Sistema da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), oferecendo cursos a distancia de graduacado, especializacao,
aperfeicoamento e extensao.

A demanda instaurada pela oferta desses cursos fez com que a UFU criasse um
orgdo responsavel pela gestdo da EaD na instituicao. Assim, nasceu o Centro de
Educacdo a Distancia (CEaD). Dentre suas atribuicoes esta a formacao de professores
e de tutores para atuarem na EaD da UFU.

O CEaD é o responsavel pelo processo seletivo dos tutores que irao atuar
nos cursos a distancia da UFU, principalmente pela 22 etapa, que diz respeito a
formacao dos candidatos. Diante da crescente demanda por formacao de tutores por
consequéncia da expansao da EaD na instituicdo, muito nos preocupa a qualidade
do processo formativo dos atores envolvidos nos cursos a distancia oferecidos pela
UFU.

O processo seletivo simplificado para contratacido temporaria de tutores para
atuarem na EaD/UFU é composto por duas etapas: a primeira, uma anélise do
curriculo do candidato com apresentacdo comprobatéria do que foi apontada na
inscricao online; a segunda, o processo de formacao oferecido pelo CEaD.

Diante disso, o grande nimero de candidatos inscritos nesses processos seletivos,
bem como a extensa lista de espera de tutores a serem chamados, nos motiva a
questionar sobre quem sao esses candidatos interessados em exercer a tutoria na
EaD/UFU. E como desdobramento dessa questao e atuando na realidade do curso
de formacao, se as informacoes registradas pelo candidato no AVA, bem como a sua
desenvoltura durante o curso de formacao, caracterizam indicios de potencialidades
para o exercicio da tutoria.

Estamos cientes de que muitos outros fatores elementares estdo subjacentes a
essa questao, contudo, nos limitaremos a elementos preliminares, sendo necessarios
outros indicadores a serem ampliados, bem como aprofundamentos na matéria, que
poderao vir a ser fruto de outros estudos.
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Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é tracar o perfil dos candidatos a tutores
a partir das informacoes contidas nas postagens do féorum de apresentacdo, bem
como aquelas registradas no questionario de avaliacdao do curso.

O contexto deste estudo é o Curso de Formacao de Tutor para atuar na Educacao
a Distancia (FTEAD) oferecido pelo CEaD/UFU no ano de 2012. Os sujeitos que dele
fazem parte sdo os cursistas de uma das salas virtuais que compuseram a Turma 6.
Essa sala foi composta por 19 candidatos a tutores de um curso de especializacio lato
sensu oferecido pela Faculdade de Educacdo da UFU.

Os dados foram construidos a partir dos registros realizados pelos candidatos
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle, sendo que nos apropriamos
das informaces contidas tanto no forum de apresenta¢do quanto no questionério
de avaliacao do curso, que foram compilados de modo que pudessem ser analisadas.

A nossa analise sera feita a partir de uma abordagem so6cio-historico-cultural, sob
a luz dos pressupostos tedricos de Vigotski em relaciao a pensamento e linguagem,
juntamente aos de Bakhtin, no que se refere a lingua/linguagem. Os dados obtidos
serdo relacionados com as informacoes postadas no féorum de apresentacdo e a
postura adotada pelo candidato nas interacoes exigidas na atividade do féorum.

Por conseguinte, este estudo esta estruturado por subitens de modo a possibilitar
a compreensao de sua intencionalidade, sendo que o primeiro expoe a formatacao
do Curso de Formacdo de Tutores CEaD/UFU, bem como a sua proposta de
ensino. No segundo, apresentamos o perfil dos candidatos a tutores, sujeitos deste
estudo, indicando dados referentes a aspectos relacionados a faixa etaria, formacao
académica, experiéncias e conhecimentos sobre a EaD. Em seguida, discutimos o
papel do féorum de apresentacao no ambito do curso de formagdo evidenciando as
potencialidades dessa ferramenta dentro de um curso a distancia. Ao final, utilizamos
um programa computacional para representar a interatividade dos candidatos a
tutores no féorum, demonstrando assim, o nivel de interacdo proporcionado pela
atividade.

O CURSO DE FORMACAO DE TUTORES CEAD/UFU

O CEaD/UFU atua em parceria com as unidades académicas apoiando
administrativamente no que concerne a realizacao dos cursos a distancia. Com a
ampliagdo da EaD na UFU, tem crescido a oferta de cursos nessa modalidade, seja
a nivel de graduacao, especializacio latu sensu, aperfeicoamento ou extensdo. Em
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consequéncia, ha a necessidade de formacao de tutores e de professores autores e/
ou formadores para atuarem nesses cursos.

De forma a atender a demanda de formacao dos profissionais que pretendem
atuar na EaD, o CEaD passou a ser o responsavel pelo processo formativo inicial
atendendo, assim, as exigéncias da obrigatoriedade da legislacdo vigente, que prevé
o desempenho satisfatorio nos cursos de formacao na UFU para atuarem como
professores e tutores dos cursos oferecidos a distancia. Vale ressaltar que esta
prevista a formacgao continuada dos tutores, oferecida pela unidade académica em
que irdo atuar.

A obrigatoriedade é uma prerrogativa da UAB. O tutor para atuar na modalidade
a distancia necessita da certificacdo do Curso de Formagdo de Tutores para a
EaD oferecido por algumas IES. No caso da UFU, o tutor que deseja atuar nessa
modalidade necessita da certificacdo expedida pelo CEaD/UFU.

Pautado nessa premissa, o curso do CEaD esta estruturado a partir dos seguintes
objetivos: 1) formar tutores para compreensao das dimensoes tecnoldgicas existentes
no ambiente da EaD contemporanea; 2) possibilitar ao tutor conhecer as propostas
de ensino/ aprendizagem, avaliacdo e mediacdo pedagdgica que dardo subsidios
para o desenvolvimento de seus trabalhos na modalidade de EaD para os cursos
oferecidos pela UFU; 3) capacitar tutores para o desenvolvimento de atividades de
orientacdo a tutoria nos cursos realizados na modalidade de EaD oferecidos pela
UFU.

Nesse sentido, o0 CEaD oferece o Curso de Formacao de Tutores para atuar em
EaD desde maio de 2010, com sete edicoes ja ofertadas. O curso faz parte do processo
de selecao de tutores e € requisito para classificagio e atuacio nos cursos oferecidos
na modalidade a distancia.

O curso possui carater eliminatorio e classificatorio, sendo a aprovacao no curso
condicionada a participacdo em, pelo menos, 75% das atividades programadas,
bem como o aproveitamento de, no minimo, 60%. Dez por cento do total da nota
do curso sdo destinados a pontuagio dos seguintes itens: assiduidade no ambiente
virtual, uso adequado da lingua/gramatica, linguagem (netiqueta EaD), capacidade
de organizacao e de lideranca, interacao com a turma e com o tutor. Caso o candidato
nao obtenha a aprovacao, sera considerado automaticamente eliminado e nao sera
classificado para fazer parte do banco de tutores do curso da UFU para o qual se
inscreveu.
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O curso € realizado no AVA Moodle e conta com dois encontros presenciais, um
no inicio e outro no final. Eles acontecem no proprio espaco da instituicdo. Desde
a quinta edicao, realizada em 2012, houve uma reformulagdo no curso — no que se
refere a carga horaria (presencial e a distancia), bem como no contetido didatico-
pedagogico. Antes, era de 60 horas, e atualmente é de 80 horas.

O primeiro encontro € realizado com o coletivo de candidatos visando apresentar
a equipe CEaD e explicar a dindmica do curso que, de maneira geral, apresenta os
mitos e dividas sobre a EaD. Destaca algumas questoes sobre tutoria relacionadas as
suas func6es e competéncias, o que se espera do aluno que estuda a distancia, como
deve ser a comunicacdo nessa modalidade, os pontos de sustentaciao da qualidade
da EaD e o sistema de tutoria, apresentando o papel do tutor presencial e do tutor a
distancia.

O segundo encontro geralmente é realizado no laboratério de informatica do
CEaD, quando o ntimero de candidatos aprovados no curso de formacio assim o
permite, e tem como objetivo apresentar o AVA no perfil de tutor. Esse encontro
focaliza questGes pertinentes a atividade de tutoria, bem como a dindmica existente
nas diversas ferramentas presentes no ambiente. A fala presente nesse encontro
se dirige a discussao sobre algumas questées envolvendo as tarefas, a abertura de
foruns, aos chats, as wikis, ao acesso ao AVA, a interacao, a linguagem, a mediacao
pedagogica, a proximidade com o aluno e a avaliacdo. Ao final desse encontro,
encerra-se oficialmente o curso e sdo entregues os certificados.

Atualmente, o curso possui uma carga horaria de 80 horas, sendo oito horas
presenciais (divididas em dois encontros presenciais de quatro horas cada) e 72
horas a distancia, no ambiente Moodle. O curso é organizado em quatro médulos
com turmas de até 25 cursistas. As horas no AVA sao divididas em quatro moédulos,
conforme o contetido abaixo discriminado:

= Mobdulo I - Fundamentos da educacao — fundamentos e desenvolvimento:
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Concepg¢oes de Educacao a
Distancia (EaD); Histérico da EaD; Legislagdo; A Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

= Mobdulo II - Planejamento e gestdo em educacao a distancia: A educacio a
distancia na UFU; A importancia do ato de planejar; Projeto de cursos na
modalidade de educacao a distancia; Profissionais envolvidos na oferta de
cursos na EaD; Planejamento de uma disciplina em cursos a distancia.
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= Mobdulo ITI - Tutoria — teoria e praticas: Caracteristicas do estudar e trabalhar
a distincia; Concepcao de tutoria; Saberes necessarios a tutoria como tarefa
educativa; Atribuicoes e Experiéncias do tutor na UAB na UFU.

= Mobdulo IV — Atuacio do professor autor e formador no curso e na tutoria:
Concepcgoes de trabalho docente na EaD; Caracteristicas do trabalho do
professor autor e formador na EaD; Caracteristicas do trabalho do tutor
(presencial e a distancia); Formas de acompanhamento e avaliacdo de cursos
na EaD/CEaD/UFU.

A proposta do curso aborda diversas midias como recurso didético, de forma
a familiarizar o tutor quanto as possibilidades do universo da EaD, promovendo
vivéncias significativas capazes de provocar novas percep¢oes em relacdo a elas.
Todo esse movimento é sempre permeado por uma linguagem dial6gica.

Em relacdo a avaliacdo, ela é processual e ocorre ao longo de todas as semanas do
curso. Sao apresentadas avaliagdes por meio de atividades sincronas e assincronas.
Toda e qualquer atividade, ainda que nao se atribua uma nota, € acompanhada pelos
responsaveis.

Ao final do dltimo moédulo, o candidato cursista é convidado a participar do
processo de avaliacao do curso, respondendo dois questionarios. Vale ressaltar que
esse momento é importante, pois é quando o candidato pode expor, por meio do
instrumento de avaliacdo, o seu parecer sobre os processos de ensino e aprendizagem,
tutoria, ambiente virtual de aprendizagem, material didatico, dentre varios outros
aspectos que, conjuntamente, fazem com que o curso se realize.

Os questionarios tém como finalidade possibilitar o levantamento de dados com
vistas a subsidiar a avaliagdo, o acompanhamento e o aprimoramento do curso,
zelando por um curso de qualidade construido em parceria com um(a) cursista que
compartilha e requer essa qualidade. A partir de algumas dessas respostas é que
iremos construir os dados deste trabalho.

O PERFIL DOS CANDIDATOS A TUTORES

Os candidatos que foram classificados na primeira etapa do processo de selecao
de tutores s@o convocados a realizarem o curso de formagao ofertado pelo CEaD/
UFU. Assim, os candidatos sdo matriculados no curso e recebem um login para dar
inicio a segunda etapa.
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Ao acessarem o AVA Moodle sao instruidos a comporem o perfil e inserirem sua
foto de maneira que os outros integrantes da sala virtual o reconhecam por ela. Nesse
momento, duas enquetes sao apresentadas a eles com a finalidade de acessarmos o
seu conhecimento prévio sobre EaD e suas experiéncias na area.

Na primeira, que trata sobre as dificuldades com as ferramentas do computador
e da Internet, 15 cursistas (83,3%) indicaram que utilizam com facilidade as varias
ferramentas do computador e da Internet, sendo que do total, dois (11,1%) sinalizaram
que utilizam com certa dificuldade as varias ferramentas do computador da Internet,
e, apenas um (5,6%) deles, se considerou um expert no assunto.

Na segunda, que trata de questOes experienciais com a EaD, sete (38,9%) do
total de candidatos indicaram ter algum conhecimento e alguma experiéncia no que
se refere a modalidade; quatro (22,2%) indicaram que tém amplo conhecimento e
experiéncia na EaD; seis (33,3%) cursistas indicaram que participam ativamente em
diferentes instancias da EaD, considerando-se completamente envolvidos com essa
modalidade de ensino; e, apenas um (5,6%) registraram nunca ter participado de
EaD, mas ja fizeram algumas leituras sobre o assunto.

A partir dessa enquete de conhecimento prévio sobre educacao a distancia, ja
temos um panorama inicial do perfil dos candidatos a tutores, sugerindo que na
sala virtual em foco, composta, inicialmente, por 19 cursistas, quatro sao do género
masculino e o restante do género feminino, sendo que todos possuem conhecimentos
e experiéncias que os permitem manusear minimamente o computador e a Internet.
Desse namero, uma cursista nao respondeu as enquetes.

Com o proposito de conhecer quem sdo esses candidatos a tutor e tragar um
perfil da sala, no que se refere aos aspectos de faixa etaria, formacdo académica,
profissionalidade, nos apropriamos de algumas das informacoes registradas no
questionario de avaliacdo do curso de formacao de tutores CEaD/UFU, bem como as
registradas nas postagens do forum de apresentagdo do curso, para construirmos os
dados que passamos a explorar.

Assim, no que se refere a faixa etaria dos candidatos, conforme a Fig.1, podemos
observar que a grande maioria se concentra na faixa etaria de 31 a 40 anos, sendo 11
cursistas, correspondendo a 61,1% do total, e apenas dois (11,1%) cursistas estdao na
faixa de mais de 50 anos.
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Figura 1. Faixa etaria dos candidatos a tutores

Conforme as legislagdes vigentes e de acordo com as normas estabelecidas pelos
centros de educacao a distancia das IES, para ser tutor no Sistema UAB, ndo existe
uma exigéncia quanto a idade méxima, sendo necessario apenas ter a certificacao
do ensino superior, preferencialmente na area em que ira atuar. Vale lembrar que
0 processo seletivo para tutor fica a cargo de cada institui¢io, ndo existindo um
modelo padrao a seguir.

Nesse caso, em especifico, nao foi exigida uma formacao especifica, tendo em
vista tratar-se de um curso de especializacao lato sensu, sendo requisitadas algumas
exigéncias expressas no Edital, conforme consta o item 3.2 da Chamada Publica
02/2012 que versa sobre o processo seletivo simplificado para contratacao de tutores
a distancia e presenciais temporarios:

3.2 — Poderfo candidatar-se a vagas para exercer as fung¢oes de tutores presenciais ou a
distancia os candidatos que atendam as condigdes minimas exigidas quais sejam:

a) Graduagdo concluida em qualquer licenciatura ou em Comunicacgao Social;
b) Ter, conforme disposto na Lei n° 11.273 de 06/02/06, na Resoluc¢ao n® 26 de 05/06/09,
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino bésico (Ensino Infantil,

Fundamental ou Médio) ou Ensino Superior, OU ter formagio pés-graduada, OU estar
vinculado a programa de p6s-graduagido (FACED/CEaD-UAB/UFU, 2012, p.3).

Diante disso, do total de candidatos a tutor do curso de especializacao lato sensu
em analise foram apontadas as seguintes licenciaturas, seguidas da quantidade de
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cursista: Matematica (1), Geografia (4), Pedagogia (7), Educacdo Fisica (1), Letras
(2), Historia (2) e Quimica (1).

A formacao dos candidatos em nivel de pos-graduacao lato sensu estd demarcada
na area da educacdo, voltada para o ensino e para a gestdo escolar, entretanto,
cinco cursistas indicaram ser especialistas na area das tecnologias da informacao
e comunicacdo e na area de design instrucional virtual. No que tange a formacao
strictu sensu, do total de candidatos a tutores, 12 possuem mestrado, trés doutorado
e quatro estdo com o doutorado em andamento.

Durante a segunda etapa do processo seletivo de tutores, 16 (88,9%) candidatos
estavam trabalhando e apenas dois (11,1%) indicaram estar desempregados. Todos
os que marcaram estar trabalhando, estao na 4rea da educacio, indicando a educacao
bésica e o ensino superior, destacando que dois deles informaram ja serem tutores
de cursos a distancia.

Uma das perguntas do questionario é sobre o conhecimento em relagdo a EaD
antes de fazer o curso de formacao de tutores. Do total de cursistas, 14 (77,8%) deles
ja a conheciam por ter atuado academicamente e/ou profissionalmente na area;
dois (11,1%) ja foram alunos de cursos a distancia; e, dois (11,1%) nao conheciam ou
tinham informacoes limitadas.

No que diz respeito a experiéncia profissional em cursos de EaD, seis (33,3%)
responderam ja ter atuado em cursos a distancia como professor; cinco (27,8%) ja
aturam em cursos a distancia como tutor; e, sete (38,9%) marcaram a opcao outros,
esclarecendo ter experiéncia de conteudista em cursos de graduacao a distancia, de
coordenador de cursos EaD, e programador de AVA.

Uma questdo especifica sobre o Moodle consta no questionario, referindo-se
ao conhecimento do candidato ao AVA. As respostas registradas pelos cursistas
demonstraram que seis (33,3%) do total, ja conheciam o ambiente Moodle por té-lo
utilizado como professor e/ou tutor em cursos a distancia que utilizava o Moodle;
cinco (27,8%) deles conheciam por ja terem sido alunos de um curso a distancia que
utilizava o Moodle; porém, sete (38,9%) do total de candidatos ndo conheciam o AVA
Moodle.

Esse quantitativo esta representado na Fig. 2 e se apresenta de certa maneira
equilibrado, no entanto, devemos considerar o nimero de candidatos que nio
conheciam o Moodle antes da formagao. Os sete cursistas, o equivalente a 38,9%, ou
seja, quase a metade dos candidatos, que afirmam ndo conhecerem a plataforma
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Moodle nos deixam em alerta, pois o curso em que irdo atuar utiliza esse ambiente e
requer desenvoltura para lidar com as ferramentas nele contidas, sendo que é por
meio dela que os alunos dos cursos EaD irao desenvolver as atividades propostas e
eles, e os futuros tutores irdo mediar todo o processo de ensino, inclusive avaliar a
participacao dos alunos no AVA.

¥ Nao conhecia

¥ Conhecia por ter sido
aluno de um curso de
distancia que utilizava o
Moodle
Conbhecia por ter utilizado
como professor e/ou tutor
em curso a distancia que
utilizava o Moodle

Figura 2. Conhecimento do AVA Moodle antes do Curso de Formacao de Tutores

Em suma, podemos afirmar que o perfil dos candidatos a tutor para atuarem
no curso de especializacdo lato sensu, Chamada Publica n°® 02/2012, sdo em sua
maioria do sexo feminino, concentrado na faixa etaria dos 31 a 40 anos de idade,
todos com formacao académica em nivel superior, em sua maioria com formacgao latu
sensu e alguns strictu sensu. De modo geral, todos trabalham na area da educacéo,
sendo que alguns atuam na educacio bésica concomitantemente ao ensino superior
ou mesmo na tutoria em outras instituicoes. A grande maioria possui experiéncia
na EaD por ter atuado profissionalmente na 4rea, seja como docente, tutor, ou em
outras atividades. Quase a metade do total de candidatos conheceu o AVA Moodle no
curso de formacao de tutores CEaD/UFU.

O PAPEL DO FORUM DE APRESENTACAO

Dentre as diversas ferramentas assincronas que o Moodle oferece, uma delas
é o forum. E uma atividade assincrona de interacéio entre professores e alunos que
permite a constituicdo de um grupo de aprendizagem capaz de criar um ambiente de
discussao de ideias.
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Esse recurso permite aqueles que sao mais timidos expressarem suas ideias sem
medo da exposicao oral, além de permitir aos participantes da atividade inserirem
suas opinides sem pressao da cobranca da resposta imediata.

As exposicoes de diferentes opinides permitem que alunos e professores, no
contexto de um curso a distancia, construam seus pensamentos a partir das opinioes
postadas no férum, tornando-o um intenso processo de construcio e reconstru¢io
de ideias.

Do ponto de vista técnico, existem quatro tipos de féorum, quais sejam: forum
geral, forum de simples discussao, forum de pergunta e resposta, e forum em que
cada usuario pode iniciar somente um novo tépico. Cada féorum é definido como:

= “Fbrum geral: nesse tipo de forum a abertura de topico € ilimitada, podendo qualquer
usuario abrir a quantidade de topicos que achar necessaria para a discussdo do tema
proposto.

= Foérum de simples discussdo: nesse forum existe um unico tépico, estabelecido
previamente pelo professor. Os participantes da atividade s6 poderdo postar seus
comentarios no topico aberto, ndo sendo possivel abrir novos tépicos de discussao
paralelos ao tema central.

= Foérum de pergunta e resposta: é postado no forum um questionamento para que
todos os participantes postem suas contribuigdes sobre o tema. Diferentemente dos
outros tipos de forum, a aluno s6 podera ver a resposta ja postada por um colega ap6s
ele postar sua contribui¢ao.

= Foérum em que cada usuario pode iniciar somente um novo tépico: nesse forum cada
usuario pode abrir somente um novo topico relacionado ao tema de discussao do
forum, diferente do forum geral: a abertura de topicos € ilimitada” (Arruda e Mourao,

2012, p. 29).

A ferramenta férum esta presente em todos os médulos do curso de formacéao de
tutores, sendo que a nossa apresentacao sera o pertencente ao Modulo 1, por ter uma
caracteristica diferenciada dos demais, a apresentacao pessoal do candidato.

O contetdo do Mddulo 1 — Educagao a Distancia: fundamentos e desenvolvimento
— aborda assuntos sobre o AVA Moodle; as concepcoes de EaD; o historico e a
legislacdo da EaD; e, a Universidade Aberta do Brasil (UAB), e, tem como objetivo
identificar e discutir a concepgdo de EaD; situar historicamente a construcao do
conhecimento e da pratica de EaD; apresentar a legislacdo sobre a EaD no Brasil; e,
explorar o AVA Moodle.
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O primeiro mddulo do curso prevé seis atividades obrigatorias e atividades
complementares. Das obrigatdrias, trés sao avaliativas e perfazem um total de 20
pontos, sendo elas: forum de apresentacdo, diario de bordo e resumo. As atividades
complementares sao indicagbes de leituras e videos, ndo entrando no calculo
somativo do processo avaliativo.

A atividade, forum de apresentac¢do, é um convite inicial para que os cursistas
se apresentem aos outros colegas, integrantes da sala virtual, no intuito de fazer
uma breve apresentacdo pessoal e estabelecer vinculos, além de manipular uma
ferramenta assincrona, de carater interativo presente no AVA Moodle.

Por meio da manipulacio dessa ferramenta assincrona, presente em qualquer
AVA que, geralmente faz parte dos cursos a distancia, os cursistas iniciam uma
comunicacdo mediada por computador com os outros participantes do curso, sempre
tomando o cuidado com a escrita no ambiente, pois

na comunicagdo mediada por computador, em ambientes virtuais de aprendizagem
atualmente disponiveis, o processo enunciativo depende quase que exclusivamente
das trocas textuais, subtraidas das possibilidades de uso de linguagens nao-verbais,
gestos, expressoes faciais, olhares, tom de voz, etc. Essas caracteristicas da comunicacio
mediada por computador interferem na a¢ao educativa de tal modo, que a organizacio
do ensino pode vir a se estruturar preferencialmente em atividades de carater interativo
e colaborativo, nas quais os papéis desempenhados por professores e alunos sejam
redimensionados na direcdo de privilegiar a negociagao de significados em detrimento da
transmissdo de informacoes. O potencial transformador dos papéis sociais ocupados por
alunos e professores na construcao de significados depende, em larga medida, da forma
como se desenvolvem as interacdes verbais nos ambientes virtuais de aprendizagem
(Dotta; Giordan, 2008, p.128).

O férum de apresentacdo do Mdédulo 1 possui a caracteristica de apresentacao
informal do participante do curso, uma maneira dele se colocar diante do grupo em
relacio aos aspectos pessoais, profissionais, académicos, mas nos outros médulos
do curso de formacdo, a ferramenta forum, se apresenta com outros atributos, a
depender do contetido e dos objetivos propostos.

Entretanto, cabe ao tutor direcionar as interacdes nesse espaco virtual, ndo
cabendo um desvirtuamento do assunto proposto na atividade, por isso:

[...] as interacGes entre tutor-aluno ocupam lugar central em atividades nao-presenciais
que objetivam a aprendizagem, e a pratica dessas interagdes precisa considerar aspectos
do discurso textual corrente em interacdes virtuais, de sua aplicacdo em atividades
educacionais, das caracteristicas da linguagem utilizada em comunicacdo mediada
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por computadores, dos aspectos sociais e tecnoldgicos que possam interferir nessa
comunicacio (Dotta e Giordan, 2007, p. 2).

O responsavel pela abertura de todos os féruns é o tutor e no caso em especifico
do curso de formacao de tutores CEaD/UFU é ele quem abre o férum e posta a sua
apresentacdo pessoal em conformidade com as instrugdes contidas no escopo da
atividade e os cursistas vao inserindo as suas a partir da postagem de seu tutor. Por
ser um férum, sugere-se que haja interacoes entre os cursistas, de maneira que os
integrantes da sala virtual possam se conhecer melhor, pois esse é um dos objetivos
da atividade. A proposta da atividade constante no AVA esta assim descrita:

Prezados/as alunos/as,

Este é nosso primeiro forum! Vamos aproveita-lo para nos conhecermos um pouco mais?
Participe deste Forum fazendo uma breve apresentacio sobre vocé! Antes de postar sua
apresentacao pessoal, gostariamos de propor uma sequéncia para a postagem, iniciando
com uma busca na web. Utilizando um mecanismo de busca de imagem (como o Google,
por exemplo), tente encontrar uma imagem que retrate sua personalidade, sua visdo de vida
ou mesmo de educagdo. Remeta a essa imagem no seu texto.

Nao se esqueca de inserir os itens a seguir:

« Postar a foto no seu perfil.

« Seu nome e a cidade onde vocé nasceu ou mora.

« Sua formacao académica.

« Informacoes profissionais.

« Informacoes pessoais: familia, gostos, dentre outros.
« Informacoes sobre a imagem escolhida.

« Expectativas em relagdo ao curso.

Tente falar de maneira mais informal. Evite os termos académicos, tipicos do curriculo
Lattes. Poste sua apresentagdo a partir da postagem de seu tutor(a) clicando em responder.
Leia as apresentacdes dos colegas e comente-as! Esta é uma 6tima oportunidade para
encontrar colegas com perfis similares ao seu. Aproveite!

O passo-a-passo para participacdo no forum esti no guia de estudos do primeiro médulo.
Observe a importancia da apresentacdo dos alunos que estudam a distancia. Lembre-se de

que, como nao ha presenca fisica, a “presenca virtual” é a Gnica forma dos estudantes se
conhecerem.

Bom trabalho a todos!

Valor da actividade: 5 pontos
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O autor do Mdédulo 1 assim como da atividade forum de apresentagio, cuidou
para que a proposta fosse elaborada com uma linguagem mais préxima possivel
dos participantes do curso. Ele elaborou a atividade com palavras pertencentes a
um contexto social comum, utilizando marcacoes de visualizacao e, ainda, signos
linguisticos incomuns nas linguagens escrita e falada.

Isso nos permite resgatar a tese defendida por Bakhtin (2010) de que a lingua
¢é considerada um produto coletivo, sempre apresentado dentro de um contexto
ideologico, inclusive, podendo dizer que a lingua/linguagem constituida dentro
dos grupos sociais (infraestrutura) possui caracteristicas proprias que foram
estabelecidas pelos seus integrantes, sendo estes pertencentes a uma dada realidade
social (superestrutura) e, que, para se estabelecer dialogos nesses grupos, o enunciado
deve ser condizente com o contexto desses grupos sociais.

Por meio das informacgoes postadas no féorum pelos candidatos é possivel
perceber que a grande maioria considerou a atividade como um exercicio interativo
que possibilitava conhecer seu colega, além de receber comentérios de seu post e
vice-versa.

A maneira como o féorum de apresentacdo foi se desenvolvendo ao longo do
modulo, a dindmica das postagens e o rapido retorno dos comentarios produzidos
e enderecados aos cursistas, proporcionou uma maior abertura de informacoes
pessoais, podendo dizer que ao inserir uma postagem o candidato tinha a certeza
de que ela seria lida e comentada, crendo que aquele espago seria sim, um espago de
inicio de novas amizades, e quem sabe de possiveis encontros presenciais, sendo que
alguns residiam na mesma cidade sem se conhecerem.

Esse fendmeno ocorrido no ambiente do férum é resultado de uma enunciacio
socialmente dirigida e determinada pelos participantes do dialogo, pois:

[...] a situacdo da forma a enunciacao, impondo-lhe esta ressonancia, em vez daquela, por
exemplo a exigéncia ou a solicitacao, a afirmacdo de direitos ou a prece [...]. A situagdo e
os participantes mais imediatos determinam a forma e o estilo ocasionais da enunciacao
(Bakhtin, 2010, p. 118).

Ao construirem as suas mensagens os participantes tiveram que buscar pelo
pensamento, linguagem interior, o que queriam dizer de forma escrita, exigindo,
assim, uma alta complexidade de suas funcées psiquicas superiores, pois:

A linguagem interior é uma linguagem estenografica reduzida e abreviada no méximo
grau. A escrita é desenvolvida no grau maximo. [...] Trata-se de uma linguagem orientada
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no sentido de propiciar o maximo de inteligibilidade ao outro. [...] A passagem da
linguagem interior abreviada ao maximo grau, da linguagem para si, para a linguagem
escrita desenvolvida no grau maximo, linguagem para o outro, requer da crianca
operacoes sumamente complexas de construcao arbitraria do tecido semantico (Vigotski,
2009, pp. 316-317).

Arelacdo daimagem postada com o texto escrito da apresentacgio pessoal permite
projetar a constituicdo do cursista, ao ponto de estabelecermos caracteristicas
sobre a sua rotina pessoal e de trabalho, as suas concepgdes de vida, de familia e
de educacdo. Alguns dos cursistas se identificaram com a imagem postada pelos
colegas, demonstrando assim, possiveis afinidades dentro do curso de formacao,
conforme os didlogos constantes dos quadros 1, 2 e 3.

Opensamento dos cursistas contém significados que foram mediados por palavras
e pela imagem, que s3o os signos, e que foram inseridos em um espaco publico aos
demais, o forum, que é um instrumento do AVA. Diante disso, concordamos que:

[...] O pensamento nao é s6 externamente mediado por signos como internamente
mediado por significados. Acontece que a comunicacao imediata entre consciéncias nao
é impossivel s6 fisicamente mas também psicologicamente. Isto s6 pode ser atingido por
via indireta, por via mediata. Essa via € uma mediacao interna do pensamento, primeiro
pelos significados e depois pelas palavras. Por isso o pensamento nunca ¢é igual ao
significado direto das palavras. O significado medeia o pensamento em sua caminhada
rumo a expressao verbal, isto é, o caminho entre o pensamento e a palavra é um caminho

indireto, internamente mediatizado (Vigotski, 2009, p. 479).

Percebemos nas mensagens dos cursistas que o conjunto, imagem e palavras,
compondo o discurso, desencadearam processos que ultrapassaram o teor lexical,
conforme argumentou Vigotski (2009). A comunicacao mediata de pensamentos do
autor da postagem inicial conseguiu atingir os outros participantes, estabelecendo
assim, a construcao de significados pelo colega mediante um olhar singular, mas ao
mesmo tempo, este, se convergia muito proximo ao do autor inicial, conforme os
dialogos 1 e 2 nos Quadros 1 e 2, respectivamente.

M.M.E. - quarta, 26 setembro 2012, 08:55
C., bom dia.

Achei linda sua imagem. A grande arvore com suas raizes que penetram o solo nos dando
seguranca, base, agdo para sobrevivermos neste mundo, mas sem esquecer os degraus da
evolucao espiritual. Espero que possamos estabelecer um bom relacionamento, pois me
identifiquei com sua fala.

Um abraco e bom curso.
M.
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C.N.M. - quinta, 27 setembro 2012, 15:17
Oi M., Boa tarde!

Que bom que vocé fez leitura, porque era exatamente o que eu queria dizer: Evoluir, sem
esquecer o que nos da sustentagio! Certamente, estabeleceremos um bom relacionamento,
pois eu também ja havia me identificado com a sua fala.

Abracio e Obrigada!

C.

Quadro 1 — Didlogo 1

K.R.O. - sexta, 28 setembro 2012, 08:02

Também gostei muito do que escreveu!

Adoooro danca. Sempre dancei. Porém, as muitas obriga¢des do dia a dia me privaram
disso. Tenho tentado retornar, mas os horarios tém sido incompativeis, infelizmente.

Fiquei pensando ainda nas oposicOes presentes na mesma imagem e pensei que ela se
assemelha a nos: claro, escuro, sol, lua, troncos espessos, troncos finos... Pensei em como
é bonito apreciar todas essas nuances na vida, em nés mesmos, como tudo isso compde
a linda imagem da vida, a qual devemos observar minuciosamente, vendo um pequeno
passaro vermelho, estrelas reluzentes...

Parabéns pelo bom gosto!

Sucesso no curso!

Sucesso na vida!

K.

C.N.M. - sexta, 28 setembro 2012, 13:19
OiK.!

Que bom que gostou da imagem!

Passo um bom tempo observando, na imagem e na vida real, essas nuances que voceé citou.
Vocé é da terrinha da Dona Beija, lugar abengoado, gosto muito da cidade, tenho familiares
por ai!

Quanto a danca, é como vocé disse: a correria do cotidiano também tém me impedido de
continuar. Mas nds vamos achar uma brecha para prosseguir nessa atividade que tanto nos
fascina!

Um grande abraco,

C.

Quadro 2 — Didlogo 2
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A.C.T. - sexta, 28 setembro 2012, 11:24

M., obrigado pelo carinho. Vamos manter contato sim, claro. Moro em Uberaba
e sempre terei que estar na capital do Triangulo, rsss. Se vocé precisar de algo,
também pode contar comigo sempre. E um pouco estranho essa amizade virtual,
prefiro reunir nossa turma um dia e conhecer todos pessoalmente. Topa?
Abracos.

A.
M.M.E. - domingo, 30 setembro 2012, 07:13

A., concordo com vocé, o mundo virtual nos aproxima, nos ajuda a estabelecermos novos
contatos, mas vamos reunir um dia para podermos nos conhecer pessoalmente.

Abracos
M.

Quadro 3 — Dialogo 3

A troca de mensagens estabelecidas no forum como as apresentadas, nos permite
inferir que a postagem inicial do cursista motiva os colegas a tecerem comentérios,
sendo estes, geradores de outros. Assim, uma rede vai sendo construida pelos
participantes do forum, que ao comentar a mensagem inicial se conecta ao outro,
e ao receber um comentario de seu comentario, estabelece as afinidades, como as
registradas no Quadro 1 entre M.M.E e C.N.M.

Atribuimos a esse contexto propicio a empatia entre os participantes, assim
como a significacao linguistica produzida pelas mensagens postadas, pois

[...] Na realidade, nao sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades
ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra esta sempre carregada de um contetido ou de um sentido ideolégico ou
vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que
despertam em nos ressonancias ideologicas ou concernentes a vida (Bakhtin, 2010, pp.
98-99). (grifo do autor).

Alinguagem presente nas postagens cumpre a sua func¢ao social, a comunicacao,
e junto a ela, também se encontra para além de seu decodificar, o subtexto nela
embutido, fazendo com que alguns dos participantes ultrapassassem os limites da
conversacao, chegando as vias do afetivo, do emocional.

Os postulados de Vigotski (2009) acerca do desenvolvimento humano e,
consequentemente, da linguagem e da aprendizagem, sdo bastante esclarecedoras
sobre a construcdo conjunta do conhecimento em qualquer ambiente, virtual
ou presencial. Suas reflexdes sdo certamente essenciais para uma visdo de
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desenvolvimento que parta do social para o individual. Segundo o autor, essa
relacdo nao é direta e sim mediada, sendo a linguagem seu principal instrumento
mediador. Para Vigostki (2009) o desenvolvimento da linguagem é primeiramente
impulsionado pela necessidade de comunicacao, sendo as principais funcoes desta o
intercambio social e o pensamento generalizante.

O NIVEL DE INTERATIVIDADE A PARTIR DO SNAPP

Nesse forum de apresentacdo, em especial, houve 20 participantes e 153
postagens. Do total de participantes, uma cursista nao finalizou o curso de formacao,
porém participou dessa atividade. Dentre as postagens realizadas, 17 delas foram
feitas pelo tutor formador e trés cursistas realizaram apenas uma postagem.

Deformaavisualizar asinteracoes ocorridas no forum de apresentacio, utilizamos
o Social Netwoks Adpting Pedagogical Practice (SNAPP)', versdo 1.5, que é um
pluggin® desenvolvido como parte de um projeto voltado para o desenvolvimento de
tecnologias de informacao e comunicacio (TICs) e recursos de visualizagido de dados
mediados em redes sociais.

OSNAPPrealizaaanaliseemtemporeal deumaredesocial e permite avisualizacio
da atividade forum de discussdo dentro de sistemas de gestdo de aprendizagem
aberta. Ele serve essencialmente como um instrumento de diagnostico, permitindo
que o docente avalie os padroes de comportamento dos estudantes em relacao ao
aprendizado proposto pelo projeto de atividade, podendo intervir, se necessario, em
tempo habil.

A intencionalidade do uso desse plugin se deve ao fato de que ele permite,
visualmente, olhar a rede constituida pelas postagens realizadas no féorum de
apresentacao do curso de formagio CeaD/UFU, identificando os mais interativos e
0s menos interativos.

A materializacdo dessa rede esta representada na Fig. 3, indicando as interag¢Ges
dos participantes realizadas no forum de apresentacao, sendo que os circulos na cor
vermelha, representam os candidatos a tutores e o circulo de cor amarela, o tutor
formador.

Mediante essa representacao, temos clareza de que houve comunicacao
significativa nesse féorum, pois “[...] a comunicagdo pressupde necessariamente
generalizacdo e desenvolvimento do significado da palavra, ou seja, a generalizagio
se torna possivel se ha desenvolvimento de comunicac¢ao” (Vigotski, 2009, p. 12).
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Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) Participants 20
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Figura 3. Interacoes no Forum de Apresentacio a partir do Snaap, com n° de postagem

A quantidade de interacao é percebida pela diferenca no tamanho dos circulos.
O cursista menos interativo é representado pelo circulo de menor tamanho, e o mais
interativo, pelo circulo maior.

O envio e o recebimento de postagens estao configuradas pelas setas indicativas
de que o candidato recebeu ( < ) e/ou enviou ( — ) mensagens. Pela Fig. 3 é possivel
identificar a origem e o destinatario da mensagem, além de conter o nimero de vezes
em que isso aconteceu.

O SNAAP permite, por meio de alguns recursos, a escolha do formato da
imagem, a escala do nimero de postagens, a marcacao delas entre os participantes,
e também o nome dos integrantes do férum. Nesse caso, ndo marcamos essa op¢ao
para preservar a identidade dos mesmos.

Ao observamos a rede formada pelas interacoes dos cursitas, identificamos,
ainda, os participantes menos interativos, ou seja, aqueles que postaram apenas uma
mensagem. Dai percebemos que o circulo da rede nio se fecha porque alguns dos
participantes pouco ou quase nao interegiram com os outros colegas. O que significa
dizer que esses ndo trocaram mensagens com todos da sala.
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Ao marcarmos a opgao ‘permitir filtragem’, isolamos esses participantes menos
interativos, e percebemos que um deles enviou mensagem para ele mesmo, conforme
Fig. 4. Esse participante enviou duas mensagens (Fig. 3), uma para seu tutor
formador e uma para si mesmo (Fig. 4).

Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) Participants 20
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Figura 4. Participantes menos interativos no forum de apresentacio

A partir de um olhar mais atencioso, é possivel perceber que alguns cursistas
apenas inseriram uma postagem, nao efetuando nenhuma interacdo com nenhum
outrointegrante do forum. Ao contrario, outros, além de postarem a sua apresentacio,
receberam varios comentarios dos colegas, fazendo com que respondessem esses
comentarios, estabelecendo assim, uma interagio dentro do espago. Isso se mostra
pela quantidade de setas em direcao do cursista.
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Figura 6. Participantes no forum de apresentacdo — Layout SNAPP: FR Layout

O forum é uma ferramenta de comunicaco assincrona que além de propiciar a
discussao de temas entre os alunos e professores em um curso a distancia, permite
a troca de sentidos construidos pela singularidade. Apresenta-se assim, como um
espaco privilegiado para a interagdo, local de intensas discussoes e reflexdes que
podem levar os seus participantes a construcdo de um conhecimento conjunto
e explicito que estara disponivel para todos. Nesse caso, um férum de discussio,
direcionado a um contetido mais especifico de um curso a distancia.

A interagdo proporcionada por ele, o forum, é uma de suas principais
caracteristicas. Assim, a interatividade possui trés aspectos essenciais:

= Participacdo colaborativa: participar nao é apenas responder “sim” ou “ndo”, prestar
contas ou escolher uma opgdo dada, significa intervencdo na mensagem como co-

criacdo da emissao e da recepcao;

= Bidirecionalidade e dialogica: a comunicagao é a producao conjunta da emissdo e da
recepcao, os dois polos codificam e decodificam;

= Conex0es em teias abertas: a comunicacdo supde multiplas redes articulatérias de
conexoes e liberdade de troca, associagoes e significagdes (Silva, 2006, p. 58).
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Na EAD, o férum, por suas caracteristicas e possibilidades, disponibiliza o
didlogo, mas para que a mediacao pedagogica seja ativa e haja a construgio de um
ambiente de aprendizagem critica e significativa, os tutores devem atuar, conforme
as seguintes caracteristicas:

[...] dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento; trocar
experiéncias; debater dtvidas, questoes ou problemas; apresentar perguntas orientadoras;
auxiliar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz ndo
consegue se conduzir sozinho; garantir a dinamica do processo de aprendizagem; propor
situagdes-problemas e desafios; desencadear e incentivar reflexdes; criar intercimbio
entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos, nos mais diferentes
aspectos; colaborar para estabelecer conexoes entre o conhecimento adquirido e novos
conceitos, fazendo a ponte com outras situagoes analogas; colocar o aprendiz frente a
frente com questdes éticas, sociais, profissionais, conflituosas, por vezes; colaborar
para desenvolver critica com relacdo & quantidade e validade das informacoes obtidas;
cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnologias para aprendizagem e
ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha programado; colaborar para que se
aprenda a comunicar conhecimentos, seja por intermédio de meios convencionais, seja
mediante novas tecnologias (Masetto, 2003, p.49).

A interatividade esta relacionada a troca de influéncias, ideias e permanente
contribuicao dos participantes. Se ndo houver interesse a principio, ou seja, se o
motivo que leva o cursista a realizar a tarefa, ndo coincide com objetivo da tarefa, é
possivel criar novos motivos, interesses e necessidades.

Para tanto, o resultado da atividade deve ser tdo significativo, que se torne o
motivo para o cursista participar novamente. A partir do momento que ele percebe
os resultados do féorum, da participacdo de todos, mesmo que inicialmente ele nao
tenha sido motivado pela obrigacdo, comeca a ser motivado pelos resultados.

O enunciado da atividade foi construido de forma clara e objetiva, seguindo
os pressupostos da escrita na EaD. Acreditamos que esse seja um dos elementos
contribuintes para o éxito do férum de apresentagio.

Diante da proposta da atividade, os objetivos foram alcancados tendo em vista
que os cursistas estabeleceram vinculos afetivos com os colegas, conseguindo assim,
estabelecer didlogos entre eles. Esses vinculos iniciais se reafirmaram em outras
atividades coletivas, como a wiki.

O contetido das mensagens presentes no forum de apresentacdo faz com que
identifiquemos, no desenrolar dos didlogos, que os cursistas se interessaram em
saber mais informacoes acerca dos colegas de sala, para assim se conhecerem melhor,
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e diante disso, descobrir as particularidades de cada um, estabelecendo, quem sabe,
uma nova amizade, conforme o didlogo do Quadro 4.

M.M.E. - terca, 25 setembro 2012, 09:28
OiP.,

me identifiquei com sua maneira de ver a vida, também sempre que recebo um limao tento
fazer dele uma limonada. Espero que possamos fazer um bom curso e nos comunicarmos
mais vezes, pois temos muito em comum, também gosto muito de viajar, fazer amizades,
dancar, enfim, viver a vida da melhor forma possivel.

abs,
M

P.A.R.S. - terga, 25 setembro 2012, 09:56

Que bom M.! Fico feliz que vocé tenha o mesmo ideal de vida que tenho. Sabemos que nem
sempre a vida nos oferece coisas boas, momentos bons. E temos que ser sébios, driblar tudo
isso com sorriso no rosto. Se ndo, vamos nos fechando, nos tornando pessoas tristes e sem
brilho. E é isso ai, vamos conversando, trocando ideias e experiéncias. Abracos!

P.

Quadro 4 — Dialogo 4
CONSIDERACOES

A intencdo deste trabalho se pautou em mapear o perfil dos candidatos a
tutores inscritos no processo seletivo simplificado para contratacao de tutores para
atuarem nos cursos a distancia da UFU, que foram classificados na primeira etapa e
convocados para a segunda, ou seja, aqueles designados a fazer o curso de formacao
oferecido pelo CEaD.

Direcionados por essa intencionalidade, e motivados pela problemaética
instaurada pelo aumento da demanda por formacao de atores para atuarem na
EaD e primando pela qualidade da tutoria a ser realizada nos cursos a distancia
da UFU, tivemos como foco nesta investigacao tragar o perfil dos candidatos com
base nas informagdes registradas no AVA Moodle, especificamente, no forum de
apresentacao do Mo6dulo 1 do curso, assim como, em algumas das questoes contidas
no questionario de avaliagio do curso.

Diante dos pontos abordados no desenrolar deste texto, apresentamos algumas
consideracGes de forma a nao se encerrar a discussdo sobre o assunto, mas sim,
provocar, a partir dos resultados obtidos, reflexdes que possam vir a ser debatidas
entre os interessados no assunto ou mesmo que subsidiem novas investigagoes.
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Nesse sentido, em meio ao que foi apresentado em relacao a estrutura teérico-
didatico-pedagogica do curso de formacao de tutores do CEaD, consideramos que
ele é uma formacao inicial para os candidatos, com apresentacio das ferramentas
basicas do AVA Moodle, promovendo uma simulacao rapida de atuagdo nos cursos
a distancia, ndo sendo possivel atestar ao final, se houve apreensido da importancia
da tutoria nos cursos EaD nos diversos aspectos que ela abrange, seja dominio e
apropriacao dos recursos digitais do AVA, sejam os que se referem a mediacgio e
linguagem dialogica.

Sobre o perfil dos candidatos a tutores consideramos que os inscritos no
processo seletivo representam apenas uma pequena mostra, ndo sendo possivel
afirmar que ela seja representativa da totalidade de candidatos inscritos em todos os
processos. Contudo, nos permite tomar conhecimento sobre eles diante dos aspectos
relacionados a faixa etaria, formagdo académica, experiéncias e conhecimentos
sobre a EaD, além de conhecermos sobre sua profissionalidade.

Mediante os dados relativos a conhecimento e experiéncia no campo da EaD e no
AVA Moodle, destacamos que 38,9% dos candidatos ndo conheciam o AVA Moodle
antes de iniciar o curso de formacao e, essa mesma porcentagem equivale para
aqueles que indicaram ter conhecimento e alguma experiéncia na EaD, contudo, nao
como aluno, professor ou tutor, mas em outras areas que a envolve.

Esse dado presente em um curso de formacao inicial de tutores, com uma carga
horaria de 80 horas, nos coloca em alerta e a0 mesmo tempo, permite predizer que
os candidatos inseridos nesse percentual terao maiores dificuldades em lidar com
as ferramentas do AVA Moodle, que aqueles 33,3% que indicaram ter conhecimento
do ambiente Moodle, sendo necessario, assim, um acompanhamento preventivo do
tutor formador, nas questdes de dominio e apropriacao.

Por isso, as perguntas analisadas que estao contidas no questionario de avaliacao
do curso aplicado somente ao final do mesmo, se fossem respondidas e analisadas
no inicio do curso, possibilitariam ao tutor formador e a prépria equipe CEaD, dar
uma aten¢do mais direcionada a esses candidatos, a titulo de prevenir possiveis
dissabores no futuro.

Os dados oriundos do mapeamento do perfil dos candidatos envolvidos neste
estudo, nos levam a refletir sobre o desempenho da tutoria concomitantemente a
outras atividades profissionais ja assumidas, revelando a partir do que foi informado
no AVA, que varios deles possuem mais de uma atividade laboral.
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Mediante a analise dos dados apresentados nesse subitem, ndo foi possivel
desviarmos a atencao em relacdo as condicOes colocadas pelo candidato. Isto nos
faz pensar, dentre outras coisas, sobre em que condicoes o futuro tutor, caso venha
a ser aprovado no processo, desenvolvera suas atribuic6es de tutoria em um curso a
distancia, se ja exerce a docéncia em institui¢cdes pablicas e/ou privadas, na educacio
béasica e/ou no ensino superior e, a maioria deles com mais de um cargo na docéncia.

Em relacao ao papel do forum de apresentacio no curso de formacao acreditamos
que ele seja uma atividade importante dentro do médulo inicial por permitir que
o candidato exponha suas expectativas em relagio ao curso e suas concepg¢des em
relacdo a EaD, oportunizando sua apresentacdo informal e motivando-o a interagir
dentro do ambiente a partir das postagens dos outros integrantes da sala virtual.

Por meio da ferramenta férum percebemos o quao importante sdo a desenvoltura
do tutor ao lidar com ela e a aten¢do dada ao uso da linguagem correta no ambiente
da EaD, pois “[...] a linguagem é, antes de tudo, um meio de comunicacao social, de
enunciacao e compreensao” (Vigotski, 2009, p.11). O poder motivacional necessita
estar presente em sua atuacdo no féorum, nio deixando que as discussbes nele
presentes se esvaiam.

O limite deste trabalho nao nos permite delongar sobre as atribui¢ées do tutor,
no entanto, nos prendemos aos objetivos propostos pela atividade e sua repercussao
no féorum de apresentacdo. As mensagens iniciais de cada cursista postadas no forum
carregam significados singulares, mas ao mesmo tempo, foi a partir delas, mediante
os enunciados nela contida, que os outros se sentiram convidados a respondé-las.

Com isso, gerou-se um alto nimero de mensagens no forum de apresentacio que
foram mediadas pela linguagem, escrita e visual, ou seja, as palavras e a imagem,
permeadas de sentidos e significados, capazes de originar afinidades entre os
cursistas, promovendo uma harmonia entre eles no decorrer do curso.

O nivel de interatividade no férum foi analisado pelo SNAPP, permitindo
assim, visualizar a rede que foi construida pelas mensagens enviadas e recebidas
pelos participantes. O programa permitiu, ainda, a identificacao de cursistas menos
interativos e mais interativos. Acreditamos que a utilizacdo desse programa no
decorrer da atividade facilita a identificacao de cursistas mais distantes da proposta,
permitindo assim, uma recuperacao no que diz respeito a interacao dos participantes
do férum, promovendo uma integracao total no ambiente.
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Assim sendo, ao fazermos emergir questionamentos a determinados pontos sobre
o perfil dos candidatos a tutores, mediante o férum de apresentacao e as informacoes
contidas no questionario de avaliacdo do curso de formagao de tutores CEaD/UFU,
poderemos, de certa forma, lidar melhor com as situagdes que se apresentam no
contexto da EaD/UFU, pbs-formacao.

Por isso, acreditamos que este trabalho possa contribuir para os estudos que
permeiam a EaD, mais especificamente no que diz respeito a formacao de tutores,
pois o mapeamento de perfis de candidatos se mostra necessario para corroborar
o processo seletivo de tutores, permitindo, além de antever aqueles que mais se
adequam aos cursos a distancia da UFU, sanar as deficiéncias apresentadas, no
decorrer do curso formativo, daqueles que estdo mais distantes do perfil desejado

pela instituicao.

NOTAS

1. Para saber mais sobre o SNAPP, acesse o site: http://www.snappvis.org/?page_id=4

2. Na informética, um plugin ou médulo de extensdo (também conhecido por plug-
in, add-in, add-on) é um programa de computador usado para adicionar funcdes
a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica. Geralmente pequeno e leve, é usado somente sob demanda. Fonte: https://
pt.wikipedia.org/wiki/Plugin. Acesso em: 28 jun. 2013.
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