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CAPITULO I. INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y ESTRUCTURA DE LA TESIS
DOCTORAL.

1. Introduccién vy justificacion de la investigacion.

El uso del concepto de precariedad se ha ido generalizando, a la par que capta cada vez mas
atencion, especialmente cuando hace referencia al ambito del mercado de trabajo y las
relaciones laborales. Més alla del término escogido — empleos precarios, precariedad laboral,
trabajadores pobres, etcétera — todos ellos dan muestras de una realidad comun. La extension
de los requerimientos de flexibilidad laboral, las jornadas atipicas de empleo, un incremento
de la temporalidad o la cada vez mas comun de la externalizacion de ciertas actividades dentro
de la organizacién, son unicamente algunos de sus rasgos. Todo ello supone no sélo un impacto
en la vida laboral de los trabajadores y trabajadoras, sino que acaba por afectar a su existencia

personal y social.

Para comprender en toda su extension ambos fendmenos, el de la precariedad laboral y de la
precariedad social, se debe partir de la comprension del concepto del trabajo y los cambios
experimentados por el mismo con el paso del tiempo. El trabajo sigue ostentando una posicion
central en la vida de las personas, él es quien define en gran medida la capacidad de los
individuos para integrarse en la sociedad, en los derechos que éstos ostentan o sus posibilidades
de consumo. No obstante, ha perdido gran parte de su papel garante de una vida estable,
confiada y hasta cierto punto predecible, que se instauré con el modelo productivo fordista-
taylorista, y que parecia que habia llegado para quedarse. En ese momento el trabajo, en su
concepcion como empleo, alcanz6 su maxima expresion y constituia el eje de la vida personal
y social. No resulta extrafio por tanto que su propio agotamiento, y el del modelo econémico y
social sobre el que se asentaba, supusiera un gran impacto para una buena parte de la fuerza

laboral, la cual vio como sus esperanzas de futuro se veian truncadas.

Como puede apreciarse, el trabajo tiene una importancia crucial en la definicion de la vida
social de las personas, pero no siempre lo ha hecho de la misma forma, ni con la misma
intensidad. De ahi que esta tesis doctoral, que se centra basicamente en el estudio de la
precariedad laboral y social, comience con un analisis del significado del trabajo y su
evolucion. Este estudio permitirda conocer el surgimiento y generalizacion de la

conceptualizacién de la precariedad y su aplicacion al ambito del mercado laboral turistico



espafol, y especificamente en el caso de las camareras de piso, que son quienes centran la

investigacion de esta tesis doctoral.

El sector turistico es uno de los pilares de la economia espafiola, tanto en términos de resultados
como en namero de personas empleadas en sus actividades. También, ha demostrado, incluso
en épocas de crisis y recesion econodmica, su elevada capacidad de adaptacion y de arrastre
sobre otras actividades relacionadas. No obstante, ello no ha evitado que se cuestione algunos
de sus aspectos centrales como el modelo principal de negocio o las condiciones laborales que
presentan las personas que trabajan en el mismo. Una elevada orientacién al turismo de sol y
playa, su intensa estacionalidad en muchas zonas del territorio o la extension, y generalizacion,
de los contratos temporales, a tiempo parcial, externalizados, la importante segregacion por
género de algunas de sus actividades, etcétera, son algunos de los rasgos que suelen
relacionarse con el trabajo turistico. Es por ello, que resulta de gran interés analizar si este
sector de la economia puede estar generando unas condiciones laborales precarias para uno de

sus principales activos, su fuerza laboral.

El objetivo principal de esta tesis se centrara en conocer la situacion de la fuerza laboral del
sector turistico y sus actividades hosteleras, prestando especial atencion al caso de las
camareras de piso, tras los cambios experimentados a raiz de la crisis econémica iniciada en
2008, y las modificaciones legales introducidas por el Ejecutivo espafiol en el mercado de
trabajo cuatro afios después. A partir de este objetivo general, el cual se desarrolla mas
ampliamente en la tercera parte del texto, se intentara descubrir como ha afectado la crisis a la
industria turistica espafiola, establecer si el empleo que genera puede considerarse precario y
cémo repercute esto en la vida personal, familiar y social de su fuerza laboral, en especial en

la de las camareras de piso.

Para conocer si el trabajo turistico espariol puede considerarse precario y como afecta esto a la
vida social de sus trabajadores y trabajadoras se lleva a cabo el siguiente analisis: se comienza
con el estudio de las dimensiones objetivas de la precariedad laboral, descritas en el marco
tedrico del presente documento, las cuales permitirdn extraer una visién general de los
principales rasgos para el sector turistico en general y de las actividades hosteleras en
particular. El planteamiento de la precariedad laboral, y las dimensiones que la componen
expuesto por Rodgers (1989), asi como los desarrollos y ampliaciones posteriores y su

aplicacién practica (Laparra et al., 2005; Guadarrama, Hualde y Lépez, 2012), sirven de guia
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en este apartado de andlisis de la informacion secundaria. El caracter objetivo de estas
dimensiones facilita la comparacion y la extraccion de generalizaciones entre la fuerza laboral

turistica espafiola.

Posteriormente, se introduce también el estudio de la precariedad social, la cual se combinara
con el estudio de la precariedad laboral. En este caso, las dimensiones anteriormente
mencionadas serviran de guia para la elaboracion del guion de las entrevistas a personas
expertas y a aquellas que trabajan como camareras de piso. A esta primera guia, se afiadira la
profundizacion en las consecuencias de ésta en la vida personal y social de esta fuerza laboral.
Para ello, se primard la obtencion de una informacion profunda y copiosa, lo que
implicitamente obliga a centrarse en un Unico colectivo laboral del turismo, en este caso el
discurso de las camareras de piso. La eleccidn de esta profesion, de entre las que conforman la
totalidad del sector, responde a varias premisas que se plantean en la investigacion y a las que
se desea dar respuesta. La primera de ellas es la importancia, que, en términos de personas
empleadas, tienen las actividades hosteleras en nuestro pais, de ahi que se deseara estudiar una
de ellas. Por otro lado, el colectivo de camareras supone entre un veinte y un treinta por ciento
de las plantillas de los hoteles, esto supone una elevada importancia numerica, especialmente
en algunos territorios donde el turismo supone la principal actividad econdmica (Cafiada
Mullor, 2015). Por otro lado, los departamentos de pisos se encuentran casi totalmente
feminizados, esta persistencia de la elevada segregacion laboral por género y el tipo de trabajos
que realizan, muy vinculados a las tareas tradicionalmente desempefiadas por las mujeres en el
trabajo domestico, suponen dos puntos mas a indagar de cara a estudiar la precariedad en este
colectivo laboral. A través de sus relatos, se obtendra una informacion rica y detallada que
permitird obtener una vision completa de sus condiciones de trabajo, expresando a través de

sus propias palabras los valores, problematicas y concepciones que tienen sobre su trabajo.

El estudio de las condiciones laborales en el sector turistico, en Espafia, ha sido abordado en
distintas investigaciones. Estas van desde la industria turistica en general, a sus actividades mas
significativas como la hosteleria, las actividades hoteleras o la peor situacion que encuentran
las trabajadoras en sus actividades debido a las inferiores remuneraciones obtenidas o el menor
prestigio logrado, tal y como reflejan por ejemplo Huete, Brotons y Sigienza (2016). En el
caso concreto de las camareras de piso, Ernest Cafiada realizé diversas aportaciones, las cuales
sentaron un precedente en cuanto a poner de relieve la situacion de la fuerza laboral de este

departamento. A nivel internacional, también se han encontrado diversas referencias
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especialmente a temas especificos de las problematicas de las personas que trabajan en el
departamento de pisos, como son la violencia en el centro de trabajo o las enfermedades
profesionales. Dichas contribuciones, se abordan en el desarrollo del marco teérico. En este
caso, y respaldandome en dichas contribuciones previas, se llevdo a cabo la presente
investigacion la cual incorpora ciertos aspectos innovadores a dicha tematica. La primera de
ellas seria de aspecto metodologico. En este caso se ha optado por emplear un pluralismo
metodoldgico, combinando el anélisis de fuentes secundarias de informacién sobre el sector
turistico, y sus actividades hosteleras de manera especifica, lo que nos permite la generalizacion
de esos datos. Junto con la profundizacion y riqueza de la informacion aportada a través de las
entrevistas realizadas a las propias camareras de piso, asi como a personas expertas
relacionadas con el sector turistico y el propio departamento. Por otro lado, el analisis de la
precariedad se amplia en este caso al combinar los aspectos objetivos de la precariedad laboral,
mas comunmente estudiados, con la precariedad social, la cual aparece de manera transversal

en todo el analisis.

El estudio de la precariedad laboral se ha desarrollado principalmente a través de encuestas que
facilitaban la comparacién y generalizacion de los resultados de la investigacion, dejando los
aspectos mas subjetivos de la precariedad en un segundo plano (Guadarrama et al., 2012). En
este caso, se opta por profundizar en el estudio de la precariedad combinando ambas
perspectivas, objetiva y subjetiva, correspondientes a la precariedad laboral y social. En el caso
de las dimensiones objetivas de la precariedad laboral se emplean tanto en el analisis de datos
secundarios, del sector turistico espafiol, como de guia para la elaboracion y estructuracion de
las entrevistas a las personas expertas y a las camareras de piso. Este Ultimo aspecto, el de las
entrevistas, permite el estudio de la precariedad laboral, y especialmente la precariedad social,
desde los discursos en primera persona de las protagonistas. Esta combinacidn, nos permite
obtener una vision ordenada de los principales problemas a los que se enfrentan, favoreciendo
su identificacion. El hecho de que sean ellas mismas quienes definen y describen tales
problematicas, junto con el respaldo de las personas expertas, facilita la visibilidad y pone las

bases para un cambio.

Otro aspecto novedoso es que este estudio aborda la precariedad laboral, y social, en el turismo
desde una perspectiva de genero. Se incide en la profundizacion de asuntos como la
segregacion ocupacional por género, la profundizacion en aspectos organizacionales y de las

condiciones y derechos laborales, todo ello teniendo en cuenta especificamente la elevada
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feminizacion en estos puestos. Estos aspectos son menos comUnmente abordados que las
dimensiones temporales o salariales, prestando en este caso una especial atencién a la violencia
en el trabajo; la cual suele ser m&s habitual en puestos mayoritariamente ocupados por mujeres.
De este modo, y por poner un ejemplo, en el &mbito de segregacion laboral por género se les
preguntara si alguna vez han trabajado con algun compafiero desempefiando ese puesto, pero
también se indagara en las razones que llevan a que persista esa casi total feminizacién en el
departamento, asi como si creen que este hecho puede tener implicaciones en sus condiciones

laborales.

Una diferencia méas ha sido la creada por el propio contexto en el que nos encontramos en el
momento actual, y el cual afecté al desarrollo de la Gltima fase de esta tesis doctoral. La crisis
sanitaria mundial del COVID-19 cuenta con importantes implicaciones para nuestro pais, Y,
por tanto, para el sector turistico nacional. Aunque en el momento de escribir estas lineas es
aun pronto para conocer fielmente el alcance que tendra en el mismo, a través de destruccion
de empleo o pérdidas econdémicas, pero si que hay muestras de que se vera profundamente
afectado por posibles cancelaciones o cambios de destino de los turistas internacionales
(Iriondo, 2020).

En el caso concreto de las camareras de piso, esta situacion estd empeorando muchas de las
problemaéticas ya existentes desde hace afios. Entre ellas hay que destacar el caso de aquellas
personas que se encontraban, antes de esta situacion sanitaria, contratadas temporalmente
(Iriondo, 2020; Garcia, 2020) o a través de una modalidad de subcontratacién, por su elevada
vulnerabilidad al despido. En relacion con este aspecto, cabe destacar el nimero de despidos
que de estas camareras de pisos se produjeron dias antes de la declaracion del Estado de
Alarma, por parte del Ejecutivo, y que las dejo fuera de la proteccidn asociada a los Expedientes
de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), por fuerza mayor, que precisamente buscaba la

no destruccion de puestos de trabajo (Garcia, 2020).

Pero este solo es un aspecto mas de los que aquejan a este departamento hotelero, donde en los
altimos afios, especialmente tras la aplicacion de las medidas de la Reforma Laboral de 2012,
se incremento la externalizacion, la temporalidad, el trabajo a tiempo parcial, la fragmentacion
de la fuerza laboral, los ritmos y carga de trabajo, las enfermedades a causa de su trabajo,
etcétera (Garcia, 2020). Todo ello reforzando la fragil situacion, y muchas veces invisible, de

esta profesién profundamente feminizada. Es por lo que, resulta basico detenerse a estudiar las
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condiciones laborales previas a la crisis que presentaba en el sector turistico en general, y las
camareras de piso en particular, y como ello afecta a la vida personal y social de estas personas.
Esto puede facilitar el tomar medidas para salir de la previsible crisis que afectara al sector, de
forma que el sector turistico espafiol del futuro sea mas estable, de calidad, que garantice la

igualdad y sea mas sostenible.

Antes de continuar, resulta basico definir el ambito del turismo, para que sirva de guia en el
presente texto. Comprenderia las actividades que las personas llevan a cabo durante sus viajes
y estancias en lugares diferentes al de su entorno habitual, durante un periodo temporal inferior
al afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos. Como se puede apreciar de esta definicion,
lo que caracteriza estas actividades seria su caracter temporal limitado, el llevar a cabo una
actividad no habitual y fuera del &mbito territorial de residencia. La oferta turistica se compone
de productos caracteristicos turisticos, con los mismos se persigue la homogenizacién entre
paises aunque esta sigue en debate, los cuales serian los siguientes: los servicios de alojamiento,
los servicios de provision de alimentacion y bebida, los servicios de transporte de pasajeros,
los servicios de las agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos, los servicios
culturales, los servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento y los servicios
turisticos diversos (INE, 2014). Esta primera aproximacion al ambito turistico sirve para iniciar
su estudio, pero se vera ampliada en el capitulo correspondiente a la metodologia donde se
detallaran las actividades turisticas de manera mas operativa a traves de la descripcion
proporcionada por la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE). De entre
ellas las correspondientes a la Hosteleria, compuesta por los servicios de comidas y bebidas y
el alojamiento, cobraran especialmente relevancia en esta tesis por concentrar la mayor parte

de la fuerza laboral turistica de nuestro pais.

2. Estructura de la tesis doctoral.

Esta tesis doctoral se estructura en torno a seis partes, que contienen dieciséis capitulos, los
cuales siguen a este primero, que sirve a modo de introduccion de la presente investigacién y
que conforma la primera parte de la tesis doctoral. Desgrano en las siguientes lineas las
caracteristicas principales de cada una de ellas, de manera muy breve, para que sirva de guia

para el desarrollo del documento.
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La segunda parte, de la tesis doctoral, tiene un caracter teorico y realiza una revision de la
literatura especializada. Se compone de cuatro capitulos, que van del segundo al quinto del
documento. El capitulo dos, versa sobre la evolucion e importancia asignada al trabajo hasta la
llegada del modelo productivo fordista-taylorista. La descripcion de este modelo y el papel
central del empleo se desarrollan en el tercer capitulo. A continuacion, se describe el cambio
de paradigma hacia la flexibilidad y la inseguridad en el empleo. El quinto capitulo, el cual
cierra esta primera parte, se basa el andlisis del sector turistico espafiol, y las actividades
hosteleras en concreto, tanto en el papel que juega para nuestra economia como el empleo que
genera. Se analiza de manera profunda el tipo de trabajos y las condiciones laborales de las
mujeres en este sector, ya que supone un nicho laboral en el que cuenta con una elevada
presencia en comparacion a otros como la industria. En el mismo, se incluye un apartado
especifico dedicado a las camareras de piso, donde se abordan las principales aportaciones
documentales que sobre diversos aspectos del trabajo que desempefian han realizado diversos

autores nacionales e internacionales.

Los objetivos y aspectos metodoldgicos de la investigacion son abordados en la tercera parte
del texto, la cual engloba los capitulos seis y siete. En el primero de ellos se describen los
objetivos e hipotesis planteados para este estudio. Los fundamentos metodoldgicos son
descritos profusamente en el octavo capitulo. En él se desgranan las razones para la eleccion
de determinados instrumentos metodolégicos, cuantitativos y cualitativos, con el fin de lograr
una triangulacion que permita extraer conclusiones. Se describen las fuentes de datos
secundarios empleadas y por qué han sido seleccionadas, todo ello siguiendo el esquema
tedrico descrito anteriormente. Para finalizar, se detallan las razones de la eleccion de
entrevistas a personas expertas y a camareras de piso. En este caso, se lleva a cabo una
justificacion del empleo de esta técnica y de la utilizacion de la entrevista telefénica como
medio para obtener la informacion necesaria. También se lleva a cabo una descripcion detallada

del procedimiento de muestreo para la seleccion de las personas entrevistadas.

La cuarta y quinta parte se corresponden con el analisis e interpretacion de los datos de la
investigacion. La primera de ellas se centra en el andlisis de datos secundarios correspondientes
a la situacion del sector turistico espafiol a nivel mundial, europeo y espafiol, haciendo hincapié
en su mercado laboral de este Ultimo. La perspectiva adoptada va del aspecto méas genérico,
correspondiente a los datos de negocio y nimero de visitantes, pasando por las condiciones

laborales en el sector turistico y las actividades hosteleras en Espafia, y para finalizar se estudia
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la precariedad laboral en la actividad hostelera espafiola. Todos estos aspectos, especialmente
este ultimo capitulo al que se ha hecho referencia se relaciona con el contenido de la quinta
parte, la cual se centra en la situacion laboral de las camareras de piso. En ésta, tras un capitulo
introductorio dedicado a la situacion del turismo espafiol, se analiza los discursos de camareras
de piso y personas expertas en la materia. Se estructura en torno a cuatro capitulos coincidentes
con las cuatro dimensiones de la precariedad laboral, y en las que la precariedad social adopta

una presencia transversal en las mimas.

El dltimo capitulo de la tesis doctoral, ubicado en la sexta parte, se corresponde con las
conclusiones obtenidas y las futuras lineas de investigacion que se derivan de ella. Se cierra el
documento con la enumeracion de fuentes bibliograficas utilizadas y los anexos de la

investigacion.
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SEGUNDA PARTE. MARCO TEORICO: LA PRECARIEDAD COMO NUEVA
NORMA SOCIAL.
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CAPITULO Il. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE TRABAJO HASTA LA
IMPLANTACION DEL MODELO PRODUCTIVO FORDISTA-TAYLORISTA.

La conceptualizacion de la precariedad laboral se encuentra intimamente relacionada con el
significado que se le ha dado al trabajo, y al empleo, asi como sus consecuencias sobre los
miembros de la sociedad. El concepto de trabajo no ha permanecido inalterable con el paso del
tiempo, sino que ha ido mutando y, con ello, ha ido variando su importancia en la vida social
de las personas. Dada la relevancia de este como actividad social, se ha hace preciso realizar

un repaso de su evolucion histérica y cultural para entender su conceptualizacion actual.

1. Elsurgimiento del trabajo v su conceptualizacion hasta la llegada de la Edad
Media.

El término de trabajo no aparecio con anterioridad al siglo dieciocho en el mundo occidental,

refiriéndose a algo que contiene actividades de tipo mental y manual, con componentes
creativos y repetitivos. Esta nocion del trabajo se vinculaba a los siervos y jornaleros los cuales
llevan a cabo actividades perecederas lo que los diferenciaba de los artesanos, ademas de ser
los dnicos que recibian un salario. Surgen asi dos conceptualizaciones de trabajo, una en
referencia al aspecto penoso del mismo y otro al creativo. No obstante, se podria decir que el
origen del trabajo esta en la Revolucion Neolitica, ya que en este periodo se introdujeron las
actividades de cultivo sistematico, lo que suponia una planificacién para llevarlas a cabo. La
mayoria de estas sociedades de tipo agrario, no contaban con una diferenciaciéon clara entre el
trabajo y otras actividades que realizaban, como podria ser el ocio (Kélher y Martin Artiles,
2007; Neffa, 1999). El trabajo implicaba realizar una actividad fisica penosa que suponia tanto
la utilizacion de un saber productivo, como el uso de herramientas sirviéndose de una
tecnologia. El trabajo asi definido, aunque era una actividad de tipo personal, era llevada a cabo

en un contexto social (Neffa, 1999a).

En laantigua Grecia, se produjo un gran cambio en cuanto a la concepcidn del trabajo se refiere.
Hasta ese momento, el siglo cuarto antes de Cristo, tanto los artesanos como los campesinos
obtenian cierto reconocimiento por su labor y el trabajo se concebia como algo ligado de
manera intrinseca a la propia naturaleza humana. Sin embargo, a partir de ese momento, se
inicia un proceso de pérdida continua de valor del trabajo para pasar a ser concebido como algo

indigno del hombre libre, ya que la mente se embrutece y, por tanto, limita la practica de la
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virtud. Esto es asi porque se considera que el trabajo manual mezcla alma y materia y, por
tanto, corrompe y es degradante (Kolher y Martin Artiles, 2007; Neffa, 1999a). Las mujeres,
debido a su fin como productoras de vida a través de su descendencia, y los esclavos, al ejercer
los trabajos, se consideran en una posicion degradada. Pero esta mala conceptualizacién no se
limitaba a los y las esclavas, sino que los campesinos y artesanos también se vieron afectados
por ella. Esto significaba que otras ocupaciones como los filésofos o politicos, los cuales
contaban con un elevado prestigio en el orden social, no se consideraba que desarrollaran un
trabajo. Esta idea del trabajo pasé también al imperio romano, de manera que, tanto para unos
como para otros, asociaban al ciudadano libre el no tener que ejercer este tipo de actividades
(Kolher y Martin Artiles, 2007).

2. Los cambios de la conceptualizacion del trabajo en la Edad Media y con la

llegada del calvinismo.

En la Edad Media se produce, en las sociedades occidentales, otro cambio de la
conceptualizacion del trabajo y, por tanto, en su influencia en el &mbito social. La cultura
judeocristiana no concebia el trabajo como algo tan negativo como en épocas pasadas, pues no
era algo malo en si, pero tampoco se liberaba totalmente al seguir definido en el texto biblico
como un castigo debido al pecado original. Esta visién mas tolerante respecto al trabajo pasaba
por considerarlo como una actividad que se realizaba con el fin de alcanzar un bien para la
sociedad en su conjunto, de ninguna manera para generar un beneficio individual (Kélher y
Martin Artiles, 2007). En la época medieval la organizacion social giraba basicamente en torno
a los clérigos, los guerreros y los trabajadores. Estos ultimos, los trabajadores, ocupaban la
escala inferior en cuanto a reconocimiento en esas sociedades (Sanchis Gomez, 2004) y el
trabajo manual contaba con una menor valoracién que el intelectual y la vida contemplativa.

La esclavitud pierde la legitimidad que gozaba en épocas anteriores (Neffa, 1999a).

Tiempo mas tarde, en los siglos quince y dieciseéis, se produce una nueva transformacion del
concepto de trabajo como medio para cambiar el destino de los hombres. Con Lutero v,
especialmente, con Calvino se empez0 a considerar el trabajo de una manera mas positiva y un
medio para alcanzar la salvacion. Tal y como describia Weber, para el calvinismo el trabajo
cobra una gran importancia ya que permite la acumulacion, la cual se convierte en el medio de
entrada de los elegidos. De esta manera, el logro de nuestro trabajo cobra un significado moral

que contrasta con épocas anteriores, no obstante, estos ingresos no pueden disponerse de
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cualquier forma, se deben reinvertir. La riqueza derivada del trabajo tiene en este momento su
justificacion y, por tanto, una valoracion positiva que la legitima. Por tanto, el calvinismo
valora que sus fieles sean hombres trabajadores, ahorradores, austeros y dedicados a su
profesion (Kolher y Martin Artiles, 2007). Estos se dedican al trabajo al que se dedican
plenamente en busca de la perfeccion, deja de ser un castigo tal y como se concebia en el
catolicismo, y se ve como una forma de participar en la creacion divina (Sanchis Gémez, 2004).
Esto supuso un cambio importante en la mentalidad y los valores de la sociedad, y, por tanto,
de la propia conceptualizacion del trabajo.

3. Laimportancia del trabajo en las sociedades de la llustracion y con el

advenimiento de la Revolucién Industrial.

La llustracion y la Revolucién Industrial fueron las que acufiaron el moderno concepto del
trabajo como algo positivo. El trabajo se identifica con obra, de manera que al fabricar se pone
algo de la persona que lo realiza y, a la vez, supone una creacion colectiva. Esto la diferencia
de la conceptualizacion de otras culturas, las cuales no han divinizado o glorificado de esta
forma al trabajo. Las connotaciones religiosas que el calvinismo habia impreso al trabajo son
sustituidas, en la llustracion, por un individualismo utilitarista de caracter laico. El trabajo pasa
aconvertirse en la tnica actividad humana digna a través de la cual se desarrolla la personalidad
y dota de sentido a la existencia. El pensamiento racionalista de finales del siglo dieciocho
liberd al trabajo de todas aquellas connotaciones negativas para convertirlo en un deber social

de cara a contribuir al bien comdn (Kélher y Martin Artiles, 2007).

La Revolucion Industrial convirtio al trabajo en uno de los factores de produccion, asi como
un vinculo entre el individuo y la sociedad, alejandose definitivamente del &mbito domeéstico.
Hasta mediados del siglo dieciocho la casa podia considerarse como el centro fisico de la
economia, el surgimiento y generalizacion de las fabricas supusieron un importante cambio en
el trabajo (Kolher y Martin Artiles, 2007; Sennet, 2000). En este momento es en el que se
establece la diferencia entre trabajo y empleo, siendo este Gltimo con sus rasgos de actividad
social reconocida y remunerada la que cobra una mayor importancia en esta etapa. El trabajo
es el que permite obtener un reconocimiento en la sociedad, la autorrealizacion del individuo
y sus relaciones con el entorno, lo que le convierte, en la Edad Moderna, en el eje central de

los seres humanos (Kdlher y Martin Artiles, 2007).
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4. Aportaciones tedricas sobre la centralidad del empleo en el siglo XIX.

En el siglo diecinueve, el trabajo-empleo domina la sociedad e influye en las normas y valores
éticos, en las instituciones como la administracion o la familia, asi como marca la ordenacion
y distribucion del tiempo y del espacio social. El proletariado industrial se organiza en
sindicatos, en sociedades de socorro mutuo, etcétera, todo ello genera conciencia de clase y la
politizacion de los trabajadores. En este momento el trabajo ya no es una simple manera de
ganarse la vida, sino que implica mente y fisico, y permite a los trabajadores tener el
sentimiento del orgullo por el trabajo bien hecho y el crecimiento espiritual (Sanchis Gomez,
2004). Esta reflexion coincide con lo expresado por Hegel, al referirse al trabajo como una
dimension propia del hombre, la cual le permite la construccién de la conciencia de si mismo.
Para Marx el trabajo consiste en una mediacion, es una actividad que necesita de la naturaleza,
para a traves de su dominacion, alcanzar la realizacion. Marx defendia un concepto amplio del
trabajo, reconociendo su valor para lograr la autonomia y la autorrealizacion, y no
exclusivamente una simple actividad instrumental, aunque tampoco defendia su glorificacion.
Afios més tarde Durkheim ensalza el papel del trabajo al relacionar a los seres humanos entre
si al hacerlos mas dependientes los unos de los otros (Neffa, 1999a; Lopez y Ochoa, 2015).

Se puede decir que, por lo menos hasta la segunda mitad del siglo veinte, va a prevalecer entre
la clase obrera la importancia de su trabajo dentro del sistema productivo, el sentido del deber,
el orgullo por las habilidades desplegadas en la realizacién de este y el conocimiento y
capacitacion para poder explicar la manera de mejorar las cosas a sus superiores jerarquicos
(Sanchis Gémez, 2004). EI dominio de ese trabajo asalariado cristaliza en el denominado
Estado keynesiano de la época de la posguerra, en el siglo veinte, el cual se basaba en politicas
de pleno empleo. El auténtico protagonista, el empleo, aparecia como un tipo de trabajo el cual
se deriva de una relacion contractual voluntaria derivada de un acuerdo entre la persona u
organizacion y el trabajador (Kdélher y Martin Artiles, 2007). Este proceso de cambio se
desarrolla mas ampliamente en el siguiente capitulo dedicado a la conceptualizacion del trabajo
en la etapa fordista-taylorista.
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CAPITULO I1I: CAPITALISMO, MODERNIDAD Y CENTRALIDAD DEL
TRABAJO EN LA ETAPA FORDISTA-TAYLORISTA.

La llegada del capitalismo industrial no supuso una ruptura inmediata con los medios
productivos artesanales y los gremios, sino que se fueron introduciendo cambios que
terminaron por modificar tanto los procesos productivos como la vida de las personas. Asi, en
sus primeras fases el capitalista empleaba a trabajadores en talleres relativamente pequefios en
los que todavia pervivian los métodos tradicionales a través de personas que atesoraban los
conocimientos y la pericia para el desarrollo de su oficio. Una vez que los productores
comenzaron a agruparse esta situacion se modifico. La centralizacion del empleo favorecio el
control de este, que anteriormente presentaba serias complicaciones, lo que llevo a introducir
innovaciones en la gestion del trabajo. Entre ellas estaba la imposicion de horarios regulares,
lo que venia a limitar el ritmo autébnomo, y de pausas, que antes gestionaban estos trabajadores
(Braverman, 1981).

Una de las innovaciones mas importantes del nuevo modo de produccién fue la introduccion
de la division del trabajo, la cual se liga inevitablemente a las organizaciones industriales. Este
rasgo diferencia a esta etapa de la anterior y su produccion artesanal, ya que en esta no existia.
Resulta interesante destacar que, aunque la fuerza laboral pudiera estar mas vinculada con el
desarrollo de ciertos productos, lo cierto es que no existia una division de las tareas u
operaciones necesarias para llevar a cabo ese producto en concreto. EI modo capitalista de
produccidn separa las operaciones necesarias para el desarrollo de las manufacturas y las asigna
también a distintos obreros. Esto supone que se puede empezar a acceder a la fuerza laboral,
en el mercado de trabajo, no como un obrero que aglutina una serie de saberes para realizar un
trabajo sino en forma de elementos independientes, lo cual abarata de manera importante el
proceso. Aunque este hecho se justificaba mediante la escasez de trabajadores cualificados
capaces de concentrar esas cualidades integradoras del proceso productivo, lo cierto es que este
modo de produccion termina eliminando esas habilidades y conocimientos integradores y crea

unos nuevos, ajustados a sus propias necesidades (Braverman, 1981).

El modo de produccion en serie basaba su éxito en los incrementos de la productividad debidos
al aprovechamiento de las economias de escala en un proceso productivo mecanizado a través
de una cadena de montaje. Para ello, el producto debia estar estandarizado, con unas rutinas

precisas y ordenadas y dirigido a un gran mercado; la empresa por su parte presentaba una
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estructuracion clara a través de la integracion vertical y con una division social y técnica del
trabajo. Esto fue lo que caracteriz6 los métodos como el taylorismo, y la organizacion cientifica
del trabajo, y que fueron implementadas por Henry Ford en la fabricacion de coches (Castells,
2000), cuyas caracteristicas principales seran descritas en el siguiente apartado.

De esta forma el capitalismo entiende que el conocimiento del proceso productivo no debe
repartirse entre todos sus integrantes, pues esto supone un problema, lo que termina derivando
en una reduccion a un trabajo simple para la mayor parte de los integrantes de la organizacion.
El resto, la minoria que si se les permite tener este conocimiento, seran los que se vean liberados
de este trabajo simple y, por tanto, son los considerados como valiosos para la organizacion en
contraste con el resto de los trabajadores. Estos Gltimos, no son valorados y su trabajo resulta
facilmente sustituible (Braverman, 1981). Esta idea era respaldada por Frederick Taylor, quien
no consideraba que fuera necesario que los trabajadores conocieran toda la complejidad que

entrafiaba una empresa y sus procedimientos (Sennet, 2000).

1. El surgimiento de las bases del paradigma productivo: Taylor y Ford.

Aunque en Inglaterra a mediados del siglo diecinueve, habia comenzado la tendencia a la
sustitucion del trabajo de los obreros por una labor mas vinculada a la vigilancia del proceso
productivo dominado por las méaquinas, en ese momento todavia eran ellos quienes poseian el
saber sobre su desempefio y eso les dotaba de suficiente autonomia para controlar su trabajo
(Jaua Milano, 1997). Con el incremento del tamafio de la industria, tanto en nivel de produccion
como en los factores necesarios, se implementaron nuevos métodos que favorecian el control
sobre el trabajo, la administracion cientifica del trabajo fue uno de los mas significativos. Cabe
recordar que en este periodo el tamafio jugaba un papel muy importante, ya que se asimilaba
mayor tamafio a también mayor eficacia. Por tanto, la concentraciéon de todos los elementos

necesarios para la produccion en un unico lugar era lo que primaba (Sennet, 2000).

Con Frederick Taylor este control sobre la fuerza de trabajo logré unas cotas sin precedentes,
donde la fuerza de trabajo es considerada un elemento productivo mas de la organizacion, la
cual puede comprarse y venderse. Sus pormenorizados estudios sobre la racionalizacion
cientifica del trabajo buscaban principalmente eliminar la vagancia, la cual, vinculaba con la
autonomia que en aquel entonces poseian los trabajadores. Este proceso se veia favorecido por

el estudio y control del tiempo de trabajo. Durante esos primeros afos del siglo veinte, la
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organizacion cientifica del trabajo de Taylor logra desvincular las funciones del trabajo de
planificacion y ejecucion que hasta ese momento se habian encontrado unidas. Su propuesta
Ilevaba a una racionalizacion de la produccion favorecida por una planificacion externa y un
mayor rendimiento a través de una fuerza laboral carente ahora de la cualificacion anterior
(Jaua Milano, 1997).

Esta forma de organizacion del trabajo consistia en la medicion exhaustiva del tiempo necesario
para realizar cada una de las tareas que integran el proceso productivo, de tal manera que el
trabajador pierde autonomia y control sobre su propio trabajo. La fuerza de trabajo se ve ahora
privada del conocimiento y la pericia de tiempos anteriores, en tareas repetitivas que no
requieren del empleo de procesos cerebrales complejos y convirtiéndose en un experto de la
tarea concreta que realiza. Se convierte en un instrumento mas del proceso productivo, en el
cual se haya vinculado siempre a la maquinaria. Una de las protestas mas significativas de esta
época fue mas la oposicion a esa pérdida del conocimiento sobre su oficio y el desarrollo

autébnomo de su trabajo (Braverman, 1981).

Este proceso de racionalizacion del trabajo ideado por Taylor tuvo su espaldarazo definitivo
con los cambios introducidos por Henry Ford en su empresa de fabricacion de automdviles.
Esto se debe a los cambios en el modelo productivo al incorporar la division del trabajo a una
industria que hasta ese momento se basaba en técnicas artesanales y donde los trabajadores
realizaban labores complicadas de una manera autbnoma gracias a su elevada cualificacion.
También a la incorporacion de la cadena de montaje y la cinta transportadora que fueron el
reflejo de cdmo el proceso productivo de los automoviles paso a estar automatizado. Ford
favorecio la sustitucion de estos artesanos cualificados por obreros especialistas en una tarea
(Jaua Milano, 1997; Sennet, 2000), y aqui es donde el fordismo entronca directamente con lo
expresado anteriormente para el taylorismo. Las fabricas fordistas consiguieron reducir las
actividades humanas productivas a un conjunto de simples movimientos predeterminados y
rutinarios para los cuales no se necesitaba la intervencion de facultades mentales. No habia
cabida para la iniciativa o la improvisacion, todo estaba fuertemente controlado (Bauman,
2003).
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La modernidad fue una enemiga acérrima de la contingencia, la variedad, la
ambigiiedad, lo aleatorio y la idiosincrasia, “anomalias” todas a las que declar6 una
guerra santa de desgaste; y se sabia que la autonomia y la libertad individual serian las
principales bajas de esa cruzada (Bauman, 2003, p. 31).

Esta pérdida de autonomia encontraba su correlato en la aplicacion de una serie normas rigidas
de burocracia, tal y como la describia Weber en su modelo ideal, en el lugar de trabajo. En él
las identidades sociales se apartan, ya que se encuentra regido por unas reglas predeterminadas.
De manera que la fuerza laboral debia plegarse a esas indicaciones dado que el mero atisbo de
resistencia a las mismas no era permitido y podia ser apartado. Pero no puede limitarse el
modelo fordista al &mbito del trabajo de manera exclusiva, dado que la vida misma se regia de
alguna manera a las pautas implementadas en el ambito laboral. El fordismo, y sus
caracteristicas, era un rasgo distintivo de la sociedad moderna en su fase mas solida, mas grande
y pesada, donde trabajo y capital se encontraban unidos de manera inevitable y obligados a

entenderse (Bauman, 2003).

De esta forma el modelo taylorista-fordista logra masificar la produccion a unos niveles antes
impensables, un buen resumen de los principales rasgos de este paradigma productivo fue

expuestos por Jaua Milano:

Sintetizando, diremos que el modelo taylorista-fordista de organizacién del trabajo
tienen como aspectos fundamentales: la organizacion centralizada y jerarquica;
profundizacién de la division del trabajo; escasa autonomia de los trabajadores; altos
inventarios; procesos de trabajo segmentados y repetitivos; escasa calificacion y

adiestramiento limitado; control de los tiempos y de los movimientos de trabajo (1997,
p.4).

Pero estos cambios en el proceso productivo no se vieron acompariados por unas mejoras en la
misma medida de la capacidad adquisitiva de los trabajadores lo que, junto con la resistencia a
es0s procesos de racionalizacion que les privaban del conocimiento sobre su trabajo, los llevo
a convocar huelgas durante los afios veinte. Esto suponia un detrimento en los objetivos

marcados por las empresas, en ese punto, el capitalismo va a servirse del keynesianismo y del
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Estado de Bienestar, asi como una serie de reformas vinculadas a la defensa de los derechos de

los trabajadores, para solucionar estos problemas.

2. Apuntes sobre la estabilidad en la vida social del modelo keynesiano.

El estado de acumulacion que caracterizaba la época encuadrada en este paradigma
organizativo de la produccion se basaba en el buen engranaje de cuatro elementos:
productividad, consumo, inversiény crecimiento. Pero su éxito dependia de que los asalariados
tuvieran el poder adquisitivo suficiente para garantizar el crecimiento regular y que esta
“magquinaria” siguiera funcionando. El keynesianismo proporcioné esa garantia a través de una
intervencion estatal de estimulo de la demanda y, por supuesto, del pleno empleo. Esta
administracion estatal se materializa en el denominado Estado de Bienestar, el cual queria
recuperar la capacidad de consumo que existia antes de la crisis de 1929 y que tras la Segunda

Guerra Mundial fue la base del régimen de acumulacion capitalista (Jaua Milano, 1997).

A principios de la década de los cuarenta la referencia en el aspecto laboral era el pleno empleo
keynesiano, el cual guiaba la vida social. Este garantizaba un nivel de realizacion de las
capacidades profesionales y una renta adecuada, lo que favorecia una estabilidad que se
asentaba en el empleo asalariado y la cobertura de contingencias sociales (Recio, 2007). El
importante papel del Estado como asegurador de una serie de derechos, junto con el capitalismo
fordista, edificd una solidaridad que dotaba de estabilidad a una sociedad donde se
incrementaban los derechos ciudadanos. Esto solo era posible gracias a un pacto social donde

los sindicatos cobraban importancia (Jara Villarroel, 2018).

Uno de los aspectos més relevantes del empleo generado en esta etapa, y que se instauré como
norma, es el del empleo estandar el cual prevalecidé en los paises occidentales desde la
finalizacion de la Segunda Guerra Mundial hasta la crisis de los afios setenta. Este era un tipo
de empleo, el cual se hara referencia en varias ocasiones en el presente texto, asalariado, a
tiempo completo, de caracter indefinido, con una clara regulacién legislativa y negociacion
colectiva. Este generaba ciertos derechos que garantizaban un determinado nivel de seguridad
en diversos ambitos (Cano, 2007):

e En el mercado de trabajo a través de cifras de pleno empleo.
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e La relacion de empleo, primordialmente centrada en la proteccion frente a posibles
despidos.

e En el puesto de trabajo, con la proteccién de las condiciones de trabajo.

e Referente a los ingresos, con un salario minimo y su negociacion.

e Proteccidn social a través de prestaciones, pensiones, jubilacion y sanidad puablica.

En la vinculacién creada entre trabajo y ciudadania, el empleo supone el eje central del Estado
de Bienestar. Aunque determinados movimientos como el feminismo y el ecologismo
presentaron criticas, y matizaciones a esta concepcion, lo cierto es que el trabajo remunerado
sigui6 dominando en las sociedades modernas (Kolher y Martin Artiles, 2007). Estas
manifestaciones criticas no fueron las Unicas de este periodo, el capitalismo industrial
especialmente en sus inicios en el siglo XIX en el continente europeo adopt6é una forma que
conllevd consecuencias devastadoras para las condiciones laborales de la clase proletaria. Pero
tras un siglo de implantacion, se lleg6 a un cierto acomodo en forma de pacto social que evitd
en gran medida la lucha. Esta situacién de paz llevé a un importante crecimiento y al
nacimiento del “asalariado” en términos laborales, el cual ostentaba una posicion de
subordinacion respecto al capital. Esta situacion era aceptada porque a cambio la fuerza laboral
era capaz de obtener una seguridad en el empleo y unas protecciones que le permitian tener un
estatus laboral sélido (Castel, 2014).

Esta situacion dio origen a la llamada “sociedad salarial”, la cual describia la situacion
mayoritaria de la sociedad de la época donde la mayor parte de la poblacién activa eran
asalariados. Pero este no es el Unico rasgo que la definia, ya que lo que suponia el pilar de la
misma era que el trabajo era el que permitia la obtencion de proteccidn y unos derechos bajo
los que se encontraba no solo el propio trabajador sino también su unidad familiar. Aunque
existian personas que se encontraban fuera de esa sociedad salarial, ya sea por eleccion propia
0 porque no habian podido incorporarse a la misma, lo cierto es que todavia en la década de
los setenta se pensaban que eran casos aislados y con el paso del tiempo serian absorbidos a

medida que el progreso econdmico avanzase (Castel, 2010).
El trabajo, por tanto, seguia siendo la via para obtener reconocimiento social y sentirse
integrado. De los dos conceptos del trabajo, uno mas amplio y genérico y otro mas limitado

que se identificaria con el empleo, es este ultimo el que se configura como norma social en la
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época fordista del capitalismo. El taylorismo cobra también importancia en esta idea del
trabajo, ya que introdujo no solo cambios en la manera en la que se trabajaba sino en los habitos
de consumo de la ciudadania. La reduccidn de los costes de produccion supuso un incremento
del bienestar material de una parte importante de personas que lograron una mejora en la
calidad de vida que era inimaginable en épocas anteriores, como la de sus padres (Sanchis
Gomez, 2004). Pero esta norma social imperante en el siglo veinte no hace referencia a
cualquier tipo de empleo remunerado, sino aquel que se encuentra en una relacion contractual
indefinida y a tiempo completo, con un salario familiar, ajustado a una regulacion legislativa y
bajo la proteccion de convenios colectivos, entre otras caracteristicas. En definitiva, constituye

una relacion sociopolitica regulada (Koélher y Martin Artiles, 2007).

Es precisamente el empleo, como norma social, lo que define los empleos que se denominarian
atipicos, en contraste con este empleo normativo, y también implica una estructura social
basada en una clase trabajadora homogénea. Esto se engloba bajo el modelo politico
keynesiano, del Estado de Bienestar, con un tipo de organizacion de las grandes empresas de
masas, un modelo familiar del varén ganapan y todo ello bajo un conjunto de normas las cuales
son dominantes para toda la sociedad. En este sentido Castel define las que fueron las décadas
centrales del siglo veinte en lo referente al empleo y sus implicaciones sociales. En este periodo
se produce una separacion clara entre el trabajo efectivo y regular y las situaciones de
inactividad, se produce una homogeneizacién de la clase obrera a través de la racionalizacion
del proceso de trabajo de la organizacién cientifica del trabajo y también una homogenizacion
de las condiciones de trabajo y de los modos de vida. También se caracteriza por el acceso a la
seguridad social y los servicios publicos, a la par que el derecho del trabajo reconoce al
trabajador como miembro de un colectivo (Kdlher y Martin Artiles, 2007).

La Segunda Guerra Mundial dio paso a unas décadas donde el crecimiento experimentado
estaba ampliamente repartido y se generd una clase media fuerte. No se puede idealizar esta
situacién, como ya se menciond anteriormente, diciendo que no existia la desigualdad social,
la discriminacion o el racismo, pero se lograba mitigar las tendencias hacia la desigualdad
social extrema. El sistema basado en la produccion en serie y el consumo de masas se veia
acompafiado, con frecuencia, de influencia de organizaciones sindicales fuertes y con la
intervencion y apoyo gubernamental. Era entonces esa capacidad del keynesianismo de generar
una amplia y creciente clase media, lo que favorecia el sentimiento de que la mayor parte de

los hijos vivirian mejor que sus padres (Sassen y Diaz, 2018).
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Esta misma situacion fue la descrita por Richard Sennet (2000), los afios que siguieron a la
Gran Depresion y a la Segunda Guerra Mundial dejaban atras la incertidumbre y presentaban
unas trayectorias lineales y un futuro predecible. Esto seria aplicable al empleo y que se
trasladaba a la vida social, la estabilidad del puesto de trabajo que permitia que los logros en el
mismo fueran acumulativos. El acceso a ciertos derechos y protecciones, anteriormente
mencionadas, como la pension de jubilacion garantizaba al sistema contar con mano de obra
disciplinada que cumplia con las normas impuestas, todo ello favorecio el éxito de esos afos.
Como apuntaba Bauman, la modernidad habia modificado la percepcion que las personas
tenian de su futuro, este era un producto méas de una sociedad de productores, por lo que debia
de ser disefiado de manera minuciosa y detallista. EI futuro era creado por el trabajo, y, en

definitiva, el trabajo era el origen de toda creacién (2003).

El Estado de Bienestar buscaba también, en cierta medida, la eliminacion de la resistencia y
manifestacion del malestar de los trabajadores al formar parte del proceso de racionalizacion
del trabajo. Y ahi podemos encontrar el gran logro del modelo taylorista-fordista al eliminar
del juego al obrero profesional para contar con un obrero descualificado, lo que suponia un
mayor control del proceso productivo (Jaua Milano, 1997). A pesar de la eficacia mostrada en
este aspecto, el paradigma productivo dominante acabo por dar muestras de agotamiento. La
produccion masiva de productos homogéneos y de escasa complejidad no era compatible con
el progreso tecnolégico ni con la formacion de la fuerza de trabajo. La elevada produccién
dependia de la demanda en los mercados, los cuales se componian de consumidores
homogéneos y poco exigentes en cuanto a calidad del producto. La rigidez y poca capacidad
adaptativa a la demanda de este modelo fueron un impedimento para que fuera capaz de dar

respuesta a las demandas de variedad y calidad requeridas (Neffa, 1999b).

Por otro lado, su manera de organizar el trabajo daba lugar a unas tareas repetitivas, simples,
poco creativas, que acaban por desmotivar a unos trabajadores cada vez menos interesados por
su labor. Esto hacia que no estuvieran preocupados por el funcionamiento y los resultados de
su empresa, favorecia que se generaran protestas, conflictos y mal ambiente, etcétera. Todo
ello hizo que la organizacion cientifica del trabajo, y otros aspectos relacionados con la
racionalizacion del trabajo, dejaran de ser efectivos para garantizar la obtencion de incrementos
en la productividad y reduccion de los costes de produccion. EI modelo taylorista-fordista se

comienza a quebrar no s6lo por la introduccién de tecnologias productivas novedosas que
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necesitaban romper con la rigidez del sistema, sino también por el descontento y

reivindicaciones de los asalariados (Neffa, 1999b).

Desde mediados de los afios setenta del siglo pasado se produjo una reestructuracion de los
modelos productivos. Hasta ese momento, el modelo fordista-taylorista se habia
complementado a la perfeccion con el consumo de masas, lo que ayud6 a garantizar unas
elevadas tasas de ganancia (Jiménez-Bandala y Contreras Alvarez, 2019). Pero la llegada de la
crisis del petroleo, el aumento de la internacionalizacion de los mercados, una mayor
competencia a nivel laboral, las politicas de reduccidn de los costes de produccién que incluian
el descenso del salario empezaron a generalizarse en los paises occidentales. EI modelo
fordista-taylorista comienza a dar muestras de agotamiento y se introduce el debate sobre los
Estados de Bienestar, en un momento en el que se pone fin a tres décadas de crecimiento
econdmico tras la Segunda Guerra Mundial (Alcafiz, 2015). Estas cuestiones llevan a la
introduccién de medidas flexibilizadoras y de pérdida de la centralidad del empleo, las cuales

se desarrollan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV. LA FLEXIBILIDAD DEL TRABAJO Y LA INSEGURIDAD:
EMPLEOS ATIPICOS Y PRECARIEDAD.

Con la llegada de la década de los setenta este dominio del trabajo lleg6 a su fin. En esos afios
en Europa Occidental, y también en Espafia, aunque con retraso por sus circunstancias politicas
y sociales, asistian aun sin saberlo al fin de esa mezcla de crecimiento econémico y derechos
sociales que hacia poder afrontar el futuro con cierto optimismo (Castel, 2014). En este
momento de crisis, el trabajo no podia suponer la base de la ciudadania, del Estado de Bienestar
del pleno empleo y orientar la vida de las personas. Las elevadas cifras de desempleo, el auge
de la globalizacion, las demandas emancipadoras de la mujer, la intensidad de las migraciones
o el desarrollo y auge de las nuevas tecnologias, hacian necesaria una nueva modificacion en
la conceptualizacion de todo lo definido en torno a la llamada sociedad del trabajo (Kélher y
Martin Artiles, 2007). La flexibilidad se ve en ese momento como la Unica via para acabar con

la crisis existente y con las rigideces impuestas en el periodo anterior.

El papel central del trabajo, en su sentido de empleo, empieza a cuestionarse. En este sentido
Offe inicia un debate sobre la crisis de la sociedad del trabajo, detallando algunos cambios que
hacen cuestionar ese dominio. Por ejemplo, el aumento en la diversificacion de las formas de
trabajo, las cuales ya no resultaban homogéneas como sucedia en épocas anteriores, perdiendo
esa capacidad para orientar la vida de las personas. Otro aspecto seria la merma del peso de la
jornada laboral en el tiempo vital, apareciendo otras esferas mas importantes. Y, por tltimo, la
menor centralidad del trabajo dando paso a otros temas como la ecologia o la igualdad de
género. Estos cambios implican que tanto el contrato laboral como el mercado de trabajo no
pueden seguir desempefiando esa funcion de orden social, ya no sera el trabajo-empleo el que
desarrolle las identidades personales. Otra aportacion a este cuestionamiento del trabajo
definido como norma social la realizé Gorz, centrandose en este caso en la necesidad de la
reduccion del tiempo de trabajo. Esta disminucion se combinaria con la creacion de un ingreso
social basico que permitiese incrementar el espacio vital para realizar actividades creativas.
Para este autor el trabajo no sélo no ocupa un lugar central, sino que plantea que la libertad

solo es posible fuera del trabajo (Kélher y Martin Artiles, 2007).

Por tanto, desde los afios setenta se empiezan a manifestar dos rasgos principales de la
degradacion del trabajo como son el desempleo masivo con un caracter estructural y el

incremento de la precarizacion de las relaciones laborales (Castel, 2014). Los principales
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rasgos del trabajo y las consecuencias laborales de este cambio se detallan en los apartados

siguientes.

1. Elinicio del cambio de paradigma: innovacion, terciarizacioén de la economia y
flexibilidad.

En los afios ochenta del siglo pasado, el capitalismo entra en una nueva fase que transforma el

sentido de la acumulacion que se habia dado hasta ese momento. En este capitalismo avanzado
las operaciones son mas complejas, se prima la innovacion, se extiende el uso de la
subcontratacion y la utilizacion de complejas operaciones de algoritmos financieros (Sassen y
Diaz, 2018). Tal y como describe Robert Castel:

Hemos salido del capitalismo industrial y de las formas de regularizacion que se
consiguieron en dicha etapa y hemos entrado en un nuevo régimen de capitalismo mas
salvaje que juega a la competencia exacerbada a nivel planetario (globalizacién) bajo
la hegemonia cada vez mas brutal del capitalismo financiero e instaurando la

especulacion por la especulacion (2014, p.18).

El antes mencionado trabajo fordista el cual se caracteriza por su estabilidad y seguridad,
jornadas a tiempo completo, con un horario semanal fijado, con unos derechos laborales y que
se asociaba a un puesto de trabajo de por vida, ya no resulta operativo. Esto es asi porque en
un contexto de estanflacion y elevado desempleo el trabajo ya no puede ser eje central de la
sociedad, de ahi el giro neoliberal de los afios ochenta (Jara Villarroel, 2018). Las normas
neoliberales conllevaban mayor libertad, pero también mayor responsabilidad individual
(Neffa, 1999b) y desproteccion. Las politicas neoliberales buscaban la reduccion del gasto
publico y, también, de las elevadas cifras de inflacion, un papel menos intervencionista del
Estado, asi como la disminucién de los costes laborales para el logro de una mayor rentabilidad.
Se promueve el consumo “suntuoso”, mas que el de masas, concentrado esta vez en unas clases
medias altas. Estas ideas también afectaron a las relaciones laborales, asi el ideario neoliberal
defiende la idea de que éstas deben basarse en la eleccién libre de los sujetos, los cuales
escogeran aquellas mas beneficiosas para ellos. EI hecho de favorecer las relaciones laborales
individuales y cuestionar la intervencion estatal en la implementacion de normas colectivas de
contratacion, esta obviando la relacién desigual existente entre el sistema capitalista, duefio de

los medios de produccién y con poder para influir en el &mbito politico y legislativo, y por ello
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presenta a los y las trabajaras en una posicion menos autbnoma para negociar su contratacion
de manera realmente libre. Esto hace que cada vez sectores mas amplios de la poblacion a nivel

mundial se encuentren bajo condiciones precarias de trabajo (Jaua Milano, 1997).

Estos trabajadores, y trabajadoras, precarios se ven obligados a adaptarse a los continuos
cambios que se producen y, también, a soportar una explotacion que pone a prueba su
resistencia fisica y mental. EI tener que poder resistir supone su compromiso, el trabajador es
ahora el Unico responsable de no ser lo suficientemente esforzado y resistente (Guerra, 2018).
Este empleo precario se caracteriza por su inseguridad, menores salarios y proteccion social.
La mutacién que se ha producido convierte a las relaciones laborales en inseguras, siendo la
supervivencia el objetivo central del trabajo a la vez que actda de medida disciplinaria para la
fuerza laboral (Alcafiiz y Monteiro, 2016).

El mayor poder empresarial y la reorganizacion de los procesos productivos origina algunos
cambios en las relaciones laborales, centrdndose basicamente en la globalizacion y la apertura
que facilita la inestabilidad, un cambio hacia las actividades de servicios mas que las
industriales, la incorporacion de las nuevas tecnologias y la pérdida de poder de los sindicatos
como nucleo de resistencia en la defensa de las condiciones laborales en condiciones mas
estables (Recio, 2007).

En esta nueva etapa, se incrementa la demanda de profesionales polivalentes en contraste con
la limitada cualificacion exigida en la etapa fordista-taylorista, se incrementan las exigencias
de flexibilidad productiva que permite adaptase de manera mas eficiente a los gustos de los
consumidores, a la par que se pide a la fuerza laboral estar dotada también de esa mayor
flexibilidad, en este caso en cuento al uso del tiempo y fueran mas proclives a la movilidad en
el trabajo. Esta flexibilidad laboral establece unos vinculos laborales por tiempo determinado,
utiliza con frecuencia los contratos a tiempo parcial y la subcontratacion. Ademas, se
desregulan los salarios, horarios y, por tanto, los derechos asociados a los mismos. La
produccidén deja de orientarse a una masa indiferenciada y se dirige a la produccion de series
cortas de productos heterogéneos, los cuales, gracias al esfuerzo en investigacion y desarrollo,
ganan en calidad e innovacion. Este ultimo se encuentra fuertemente vinculado a la
introducciéon de técnicas japonesas de produccion “justo a tiempo”, las cuales se ven
acompafiadas de manera cada vez mas frecuente de redes de empresas y subcontrataciones. Se

producen cambios en la estructura de las empresas, especialmente las grandes, las cuales

35



modifican sus modelos de gestion, descentralizan su produccion, disminuyen el tamafio de sus
instalaciones y el de la cantidad de asalariados en las mismas (Neffa, 1999b; Antunes, 2000;
Castells, 2000; Jaua Milano, 1997).

Martin Carnoy definio los elementos basicos de transformacion en los modelos laborales, ahora
flexibles. Una de esas mutaciones fue la modificacion de la jornada laboral que abandonaba el
modelo tradicional de jornada completa durante el afio, para ser ahora méas variable. Otro
aspecto es la pérdida de estabilidad en el empleo, careciendo en ese momento de la perspectiva
y compromiso futuro dando paso a orientarse a la realizacion de una tarea concreta. El trabajo
se deslocaliza, se pierde la importancia de la fabrica como aglutinador de todos los elementos
que componen la produccion, se potencia la subcontratacion de tareas. Por ultimo, el contrato
social entre empresario y empleado se diluye. El trabajo estable que permitia obtener un nivel
de seguridad y unos beneficios sociales y que garantizaba la lealtad a la compafiia se diluye y
ya no resulta operativo (Castells, 2000). El trabajo paso de la posibilidad de controlar el futuro
a la inestabilidad, los objetivos vitales son ahora limitados y a corto plazo, sin mirar mucho
maés alla. El empleo ya no puede ser el eje central sobre el que se construyen las definiciones
del yo, las identidades, los proyectos de vida o ser el fundamento ético de individuos y de la
sociedad (Bauman, 2003).

El uso de las nuevas tecnologias termind por modificar intensamente tanto las caracteristicas
del trabajo como la forma de organizacion de la produccién. Las empresas debian hacer frente
a las nuevas demandas a nivel global, intensificando para ello la competencia. La nueva
organizacion econdmica y social basada en la tecnologia descentralizaba la gestion,
individualizaba el trabajo, personalizaba los mercados y, en definitiva, segmentaba el trabajo
y fragmentaba las sociedades (Castells, 2000). Esto dio origen a una disminucién del nimero
de trabajadores que podian encajar en la definicion de clase obrera industrial tradicional, a la
par que se produjo una subproletarizacion del trabajo. Esta se derivo de la precarizacion del
empleo, a traves del uso cada vez mas comun de trabajos tercerizados, a tiempo parcial,
temporales, informales y subcontratados. El trabajo se presenta ahora como algo heterogéneo,
en contraste con la homogeneidad taylorista-fordista, complejo y fragmentado. Durante los
afios ochenta se produjeron, en los paises capitalistas avanzados, ciertas transformaciones
agudas en el trabajo que acabaron por traspasar este ambito afectando también a la sociedad y
a las estructuras politicas. Los trabajadores se vieron inmersos en una crisis que termind

influyendo en sus representaciones sociales y subjetividades, en definitiva, en su misma forma
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de ser. La automatizacion de los procesos productivos, la flexibilizacion de la produccion y la
desregulacion se convierten en rasgos caracteristicos de esta nueva fase. Se produce, en
definitiva, una desproletarizacion del trabajo industrial, manual y fabril, se incrementa la
heterogeneidad de la produccion y se precariza el trabajo, aumenta la terciarizacion del trabajo,
especialmente del sector servicios, asi como se produce un aumento de las trabajadoras entre
la fuerza laboral obrera (Antunes, 2000; Jaua Milano, 1997). El proceso de intelectualizacion
del trabajo manual se hizo notar, pero a la par, también se llevd a cabo un proceso de
descualificacién y subproletarizacion fruto del trabajo precario (Antunes, 2000).

El incremento de la demanda de profesionales de alto nivel, incluso a escala internacional, se
complementa con otra fuerza laboral con salarios moderados. Las empresas, y estos
profesionales de alto nivel con ingresos elevados, generan una importante demanda de mano
de obra del sector servicios, los cuales perciben bajos salarios. En este sentido, se vienen a la
mente las trabajadoras y trabajadores de restaurantes caros, tiendas de lujo, ademéas de
empleadas domésticas y de cuidado de menores. Se da asi la paradoja de que estos trabajos mal
remunerados se incorporan a los sectores en auge de la economia, pero bajo unas condiciones
de invisibilidad, rompiendo la tendencia historica de empoderamiento que suponia para la clase
trabajadora tener un empleo en un sector de crecimiento. Esto supone un incremento de las
cotas de inseguridad econémica y el surgimiento de nuevas formas de pobreza entre los

trabajadores, incluso cuando estos se encuentran trabajando (Sassen, 2008).

La Ilamada economia de servicio, que se suponia que venia a liberar al trabajador de las
condiciones laborales impuestas por la industria a través de un mayor porcentaje de personas
cualificadas, se ve matizada por un grueso de ocupaciones vinculadas con la limpieza de
edificios, trabajos en cocinas y servicios de comida, entre otros. En estos trabajos las mujeres,
con frecuencia, superan en nimero a los hombres y se encuentran ante empleos con escasos
requerimientos de adiestramiento, pocas posibilidades de promocion y unas elevadas tasas de

desempleo en relacion al promedio (Braverman, 1981).

Con el paso del tiempo esta situacion se ha ido agravando de manera que la extension de las
tecnologias de la informacion, y las innovaciones implementadas en la industria, no han
generado una nueva sociedad de servicios postindustrial donde no existe el proletariado como
tal. Ricardo Antunes apunta que esos trabajos que requerian de un elevado nivel formativo y

vinculados con la tecnologia se complementan con el crecimiento de la invisibilidad de los
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asalariados de otros sectores como los centros de Ilamadas, hoteles, empresas de limpieza,
servicios de cuidado a mayores o empresas de comida rapida. Entre ellos la precariedad se
manifiesta frecuentemente, y en diferentes formas, como a través de contratos estacionales, a
tiempo parcial, poco seguros, temporales o con escasos beneficios. Este mismo autor pone el
ejemplo del llamado “contrato de hora” en el cual el trabajador deber estar continuamente
disponibles para trabajar, esperando una llamada para incorporarse. Ademas de lo exigente que
supone esta total disponibilidad, cabe destacar que exclusivamente reciben remuneracién por

el tiempo efectivamente trabajado y no por el tiempo de espera (2019).

2. El surgimiento del nuevo empleo precario y sus consecuencias.

Las elevadas cifras de desempleo junto con la crisis econdmica favorecen el proceso de
desmantelamiento del Estado protector, de los sindicatos, y disminuyen los derechos sociales
a la par que afectan a la solidaridad y la cohesion social. En este contexto surge el concepto de
precariado, acufiado por Standing, en contraste con el proletariado fordista. El precariado
pierde todas esas caracteristicas de estabilidad del proletariado y la sociedad se resiente al tener
que hacer frente a un incremento de la precariedad laboral que se ve acompafiado de la
inseguridad de lo que hasta ahora era su eje central: el trabajo. Esta pérdida de poder de la
fuerza laboral se materializa a través de distintas consecuencias, una de ellas es el menor control
del tiempo derivado de la indefinicion contractual de funciones, de tal manera que se demanda
un personal polivalente y dispuesto que sea capaz de realizar cualquier tarea, con
independencia de que ésta sea remunerada 0 no, en el momento en que se lo soliciten (Jara
Villarroel, 2018).

El nuevo trabajo es por tanto inestable e inseguro, lo que puede originar en ocasiones la
exclusion laboral. En este contexto ademas del aumento del desempleo, aparecen nuevas
formas de empleo que no encajan con el estandar antes descrito, y que obligan a una constante
adaptacion de la fuerza laboral para lograr evadir el fendmeno de la exclusion antes abordado.
La precariedad se empieza entonces a mostrar como un fendmeno complejo, dificilmente
medible y con mdltiples dimensiones. Ademas, no es estatico, evoluciona y tiende a
perpetuarse a traves de politicas publicas, normas y regulaciones, asi como por los agentes
sociales. Muestra su mayor intensidad a través de aquellos colectivos mas vulnerables como

son las personas jovenes, inmigrantes y las mujeres (Guadarama Olivera et al., 2012).
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Como puede apreciarse no es sélo la duracion del contrato lo que otorga el estatus de precario
al empleo, sino la forma en que ha venido a sustituir, y por tanto eliminar, las caracteristicas
de lo que se consideraba un empleo normal. Esto no se limita al cambio de las relaciones
laborales existentes, sino que tiene su efecto en las relaciones econdémicas y sociales. Por tanto,
ha sido un proceso que progresivamente ha ido degradando esos niveles de seguridad, que antes
de las crisis de finales de los setenta eran la norma entre los trabajadores, lo que los ha situado
en una posicion débil frente al empresariado y sus intereses (Cano, 2007). Las nuevas formas
de organizar el tiempo, en especial el tiempo de trabajo, han originado que éste sea a corto
plazo, obligando a los trabajadores y trabajadoras a ir de un lugar a otro, de un empleo u otro.
La incertidumbre y la inestabilidad, en el empleo y por tanto en la vida, se ven ahora como algo
normal (Sennet, 2000).

En el caso concreto de Esparia, el crecimiento econdmico de los afios sesenta se habia derivado
mas bien a la explotacion de una fuerza de trabajo con escasos derechos que a un auténtico
Estado de Bienestar. Fue ese crecimiento lo que favorecié la estabilidad laboral, acompafiada
de leyes muy proteccionistas del empleo. A partir de la crisis de finales de los setenta, y su
consiguiente repercusion en los afios ochenta, se generan grandes cifras de desempleados que
acaban por generar incertidumbre e introducen la flexibilidad como eje central del nuevo
modelo laboral (Recio, 2007). La influencia y la presién internacional por adaptarse a los
nuevos requerimientos de flexibilidad en esos afios, supuso en el caso de Espafia una fuerte
dualizacion del mercado de trabajo. EI mercado laboral espafiol aparecia asi dividido en dos
segmentos claramente diferenciados en los que uno de ellos se caracterizaba por la estabilidad,
en el empleo y salarios, y en definitiva en sus condiciones laborales. Este suponia
aproximadamente dos tercios de la fuerza laboral, la cual se veia acompafiada de aquellos con

empleos inestables (Fernandez Macias, 2003).

A partir de los afios ochenta la capacidad de la etapa anterior de generar una amplia clase media,
que poseia esperanzas en incrementar el nivel de vida respecto al de sus padres, pierde fuerza.
Ahora se produce el efecto contrario y se tiende a la concentracion en los estratos superiores
en lugar de favorecer el desarrollo de un estrato medio amplio. Si esta desigualdad continta
aumentando podria llegar a considerarse una forma de expulsion de aquellas personas que se
ubican en los estratos sociales mas bajos y medios, seria la expulsion del modo de vida que
esperaban disfrutar. Los mayores perdedores, en la actualidad, son aquellos que pensaban que

estarian en mejor situacion que sus padres de clase media (Sassen y Diaz, 2018). Es lo que
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Oliver Nachtwey denomina “modernizacion regresiva” haciendo referencia a la situacion en la
que el concepto de “ascensor social”, referida a la movilidad producida en las décadas
posteriores a la segunda guerra mundial que permitia mejorar tanto a ricos como a pobres, deja
paso a una escalera mecanica la cual desciende por mucho que las personas deseen subir.
Ademas, aunque existen trabajadores cualificados y las mujeres han incrementado de manera
importante sus tasas de actividad el mercado laboral, este es mas desigual y hay mas

precariedad, especialmente entre ellas (Guerra, 2018; Carbajosa, 2018).

Esta debilidad no proviene exclusivamente de la relacion de trabajo temporal, la cual ya existia,
aunque en una proporcién mucho menor, sino de tener que adaptarse de manera continua a un
empleo inestable y, por tanto, a una vida también caracterizada por la inestabilidad. La
precarizacion, por tanto, afecta a la pérdida de control sobre el tiempo propio y también sobre
el uso y desarrollo de las capacidades propias, dando lugar en ocasiones a la pérdida de la
identidad profesional (Standing, 2014). El incremento de todas esas formas de trabajo informal,
temporal, a tiempo parcial, etcétera, habrian sido las generadoras de esa nueva categoria de
trabajo que es el precariado y que se encuentra en expansion. Podriamos hablar de una
“uberizacion” del trabajo como forma del empresariado para lograr generar mayores beneficios
a través de la implementacion de empleos precarios. EI empleo es ahora flexible, carente de
horarios fijos, sin salarios conocidos, sin derechos y protecciones. Este nuevo proletariado de
servicios trabajaria mas horas y a un ritmo mas alto, sus remuneraciones son escasas, presentan
una elevada rotacion en el empleo, carecen de estabilidad y seguridad, tienen mayor
probabilidad de presentar dolencias y las protecciones sociales se han visto reducidas (Antunes,
2019).

El escenario resultante se encontraria caracterizado por la informalidad, la flexibilidad del
trabajo, un incremento de la desregulacion de amplios sectores de la economia y de las
relaciones de trabajo, un incremento de los niveles de desempleo y subocupacion. Esto se
acompafiaria de un aumento de los contratos con jornada a tiempo parcial, y a destajo, y el
surgimiento de todo tipo de trabajos no facilmente clasificables dentro de las categorias
tradicionales. Esto repercute en la sociedad donde se incrementan las desigualdades sociales
(Beck y Zolo, 2005) o el riesgo de pobreza. Esta descripcion remite a las condiciones descritas
para el precariado, por parte de Standing, en contraposicion al proletariado fordista por su
relacion diferente con el Estado. Pertenecer a la clase social del precariado implica que la

persona tiene menos derechos civiles, culturales, sociales, politicos y econémicos. Por lo tanto,
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presentan una posicion de debilidad respecto a otros grupos sociales en el orden jerarquico y,
ademas, han ido perdiendo de manera continua los derechos ciudadanos que se habian ido
conquistando (Standing, 2014). Las condiciones laborales del precariado se verian gravemente
afectadas viéndose obligados estos trabajadores y trabajadoras a plegarse a las demandas de
horarios antisociales, elevadas cargas de trabajo, incertidumbre o el tener que compatibilizar

varios trabajos para poder subsistir (Valero Julio, 2015).

No obstante, la vision de Standing sobre que el precariado constituiria una clase diferenciada
del proletariado surgido en la Revolucion Industrial, y consolidado en la etapa taylorista-
fordista, ha sido matizada por Antunes. Este autor cuestiona la descripcion realizada por
Standing del precariado como una nueva clase que se encontraria desorganizada, dispersa
ideoldgicamente y que seria facilmente convencida por discurso populistas. En el nuevo
proletariado de servicios se podrian encontrar algunos de estos rasgos, pero para él no seria una
nueva clase social sino un nuevo segmento de la ya existente clase trabajadora. La division en
estos segmentos seria congruente con las divisiones ya existentes previamente, como podian
ser las de raza, nacionalidad o género. Las personas con las situaciones mas precarias tienen, y
asumen, su lugar en este nuevo segmento del proletariado, el cual se caracteriza por la merma
de los derechos adquiridos en etapas anteriores y la necesidad de luchar para recuperarlos. Por
tanto, el capital y su l6gica perviven y conservan sus rasgos basicos, pero lo hacen a través de
formas diferentes (Antunes, 2019).

Mas alla de la vision escogida sobre el precariado, lo que si tienen en comun estas ideas es en
afirmar que uno de los problemas méas graves de la precariedad es el aumento del nimero de
individuos, o grupos sociales, que son vulnerables. Su posicion en la sociedad es débil pues
carecen de los recursos necesarios para poder asegurarse su independencia econémica y social,
y puede acabar derivando en exclusion social (Castel, 2014). Durante las décadas de los
ochenta y noventa, la concentracion extrema de la riqueza se agudiza dejando atras unos
gobiernos, trabajadores y clases medias mas pobres. Estas personas estarian siendo expulsadas
del futuro que habian planeado. La promesa de un trabajo menos penoso e intelectual fruto del
desarrollo tecnolégico comienza a matizarse, siendo la flexibilidad y la inestabilidad las
causantes. No puede negarse la existencia de profesionales altamente cualificados que tienen
que cambiar frecuentemente de empleo fruto de las innovaciones. Pero para un trabajador con
bajos ingresos la pérdida de su empleo puede llevarle a no poder hacer frente a sus gastos

cotidianos como el alquiler o simplemente para comer. Los primeros, los trabajadores
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altamente cualificados, podrian afrontar esos cambios, pero la mayoria de los y las trabajadoras

no encajarian en esa categoria (Sassen y Diaz, 2018).

El llamado “compromiso social” asociado al capitalismo industrial ha perdido su eficacia, y
ello resulta manifiesto ante el nimero de personas que aparecen en los limites 0 margenes de
la sociedad fruto de la incertidumbre ante el futuro que se asocia a la precariedad y que los
condena a una inseguridad social en aumento. El poder hablar de los llamados “trabajadores
pobres” no podria asociarse en exclusiva a este periodo. Pero lo que les diferencia de la época
dominada por el paradigma taylorista-fordista es que en ésta se consideraba como algo limitado
y que con el tiempo se reintegrarian a medida que avanzase en progreso econémico y social.
Pero lo cierto es que ocurri6 todo lo contrario, el trabajo estable perdi6 su hegemonia, el pleno
empleo era ya una quimera y las importantes protecciones sociales que se vinculaban con el
empleo empezaron a debilitarse. Las elevadas cifras de desempleo y la precarizacion de las
condiciones laborales empezaban a hacer inviables los soportes sobre los que se habia edificado
la sociedad salarial (Castel, 2010). Todo ello afecté de manera importante a la vida social de
la fuerza laboral:

Todos los estudios sociolégicos sobre el paro muestran que lo que pierde el parado no
son Unicamente recursos financieros, sino que, con mucha frecuencia, es su propia
identidad la que se resquebraja. Y esta situacion no esta vinculada Gnicamente al paro,

sino también a la multiplicacion de situaciones de precariedad (Castel, 2010, p.76).

El quedar fuera del mercado de trabajo supone un duro golpe en la vida de la mayor parte de
los trabajadores, especialmente teniendo en cuenta lo inestable y fragil que se ha vuelto el
mercado de trabajo “flexible”. Las elevadas cifras de desempleo y su caracter estructural hacen
que practicamente nadie pueda sentirse totalmente confiado y seguro de su futuro. Hoy pocas,
0 ninguna, habilidad o experiencia que pueda garantizar la obtencion y el mantenimiento de un
empleo mas alla del corto plazo (Bauman, 2003). La pérdida del empleo, especialmente si ésta
se extiende en el tiempo, puede llevar a la exclusion social y, por tanto, la condicion de
ciudadano y ciudadana puede verse afectada. No es sOlo una cuestion que afecte
exclusivamente al trabajo, sino que también influye en la vida social y politica, haciendo
depender de una asistencia del Estado, el cual esta dotado cada vez de menor poder de actuacion

en este aspecto. La precariedad se extiende y con ella el riesgo de exclusién social, el cual en
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el modelo anterior se limitaba a pequefios grupos de poblacion. Esta amenaza resulta efectiva
de cara a silenciar las protestas de la clase trabajadora, de manera que soportaran las
condiciones laborales impuestas caracterizadas por una mayor vigilancia sobre el desempefio
de su trabajo o la obligacion de la disponibilidad absoluta (Guerra, 2018). No existe por tanto
una solucién optima, el trabajador se enfrenta a dos opciones igualmente penosas: el empleo

en condiciones precarias y explotadoras o el desempleo y la posible marginacion social:

La precariedad —no hace falta decirlo en un contexto sindical- desempodera
radicalmente a las trabajadoras y a los trabajadores, enfrentados siempre a la Escila® de
la sobrexplotacién y a la Caribdis del desempleo y la marginacion social. Esto se
transmite también a las plantillas fijas, y supuestamente afortunadas, que conviven con
el sector temporal y precario, 0 bien en las mismas empresas, o0 ligadas a la flexible
arquitectura de las subcontrataciones y externalizaciones. La arbitrariedad, el acoso
laboral, las presiones para trabajar mas alla de horarios establecidos por convenio y los

ritmos de productividad desbocados se incrementan (Guerra, 2018, p.101).

Precariedad y explotacion laboral van de la mano presionando a las trabajadoras y trabajadores
haciendo que éstos presenten, con frecuencia enfermedades derivadas de la falta de control
sobre la carga de trabajo. Patologias psiquicas como la depresion, la ansiedad o el burnout, y
también fisicas como los trastornos musculoesqueléticos, tan comunes en las camareras de

piso, terminan afectando tanto a personal fijo como al temporal (Guerra, 2018).

Para Carnoy los trabajadores, ahora individualizados y diferenciados, habrian ido perdiendo
sus identidades tradicionales como las redes sociales que les permitieron lograr la seguridad
econdmica. No se limitaria exclusivamente al empleo, sino que el significado de su puesto de
trabajo y todo lo que le rodea — los amigos y compafieros de la empresa, los lugares de reunion
tras finalizar la jornada laboral, el transporte colectivo o el sindicato— han perdido su funcién

social. Todo ellos se vuelven temporales sin perspectivas de continuidad, al igual que ocurre

L El mito de Escila y Caribdis aparece en la Odisea de Homero y hace referencia a un mar con un canal en el que
en ambos lados existe un monstruo. Suele emplearse para describir una situacion en la que s6lo hay dos salidas y
ambas son malas, haciendo referencia a lo que coloquialmente se dice de “estar entre la espada y la pared” (Ruiz
Rejon, 2018).
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con el propio trabajo (1999). Y no sdlo eso, en el propio trabajo al asalariado se le trata como
prescindible, se devalla la labor que realiza en la organizacion. Esa pérdida de importancia
acaba derivando en la sensacion de realmente no importar, de no ser necesario para los demas
(Sennet, 2000), en un contexto en el que prima la competencia por la supervivencia (Bauman,
2003).

3. Cuestionando el caracter novedoso de la precariedad laboral: nexos de unién

entre el trabajo de las mujeres v la precarizacion del empleo.

Tras haber descrito la evolucion de la conceptualizacion del trabajo en la historia y sus
consecuencias sociales para la ciudadania, especialmente en la época fordista-taylorista y los
afios posteriores de cuestionamiento de la sociedad del trabajo, conviene realizar algunas
precisiones y matizaciones a lo anteriormente descrito. Algunas de las criticas provienen desde
ambitos de pensamiento feminista, los cuales cuestionan la conceptualizacién y la norma social
dominante que supone el trabajo-empleo en esta etapa. El modelo fordista-taylorista, no puede
considerarse verdaderamente universal ya que la denominacion de pleno empleo se referia
basicamente a los hombres. Esto se derivaba de la concepcion familiar donde las mujeres se
encargaban basicamente de realizar las tareas domésticas y de cuidado dentro del &mbito del
hogar. Estas quedaban, en la mayor parte de los casos, excluidas de lo que podria considerarse
empleo digno y con una serie de derechos. Ellas, al igual que otros colectivos del mundo
laboral, no gozaban de estabilidad en el empleo y no tenian garantizado su seguridad (Kolher
y Martin Artiles, 2007).

Uno de los aspectos con los que la teoria feminista se mostr6 mas critica fue con la
conceptualizacién del trabajo-empleo en las sociedades modernas. Se mencioné con
anterioridad que con la llegada de la Revolucidn Industrial se habia producido una separacion
entre el ambito privado del hogar y la esfera pablica del trabajo. Estos dos compartimentos, los
cuales presentan importantes diferencias, se encuentran jerarquizados. Las mujeres aparecen
entonces como vinculadas al ambito doméstico y privadas de la vida publica pues el trabajo
fabril se veia como contrario a la naturaleza femenina. Sin embargo, este hecho no impidié
que, en épocas bélicas y de manera discontinuada, se sirvieran de ellas en las industrias textiles,
de confeccion, telecomunicaciones, entre otras, para prescindir de ellas en tiempos de paz
volviendo a recluirlas en el ambito reproductivo. En este sentido, Kdélher y Martin Artiles,

describen como desde la Industrializacién han existido unos segmentos del mercado de trabajo
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asignados a las mujeres, los cuales podian asociarse a unas condiciones duras de trabajo, con
tareas muy repetitivas, monétonas y rutinarias, con bajos niveles de cualificacion y, por tanto,
con unos salarios bajos. Asi ocurri6 inicialmente los trabajos de la industria textil y después,
con la extension del trabajo en las oficinas, se convirtio al trabajo de las mujeres en este &mbito
en descualificado y rutinario. Continta asi la tendencia de que el empleo femenino y la

descualificacion transcurran en paralelo en el mercado de trabajo (2007).

Si el estudio de la precariedad laboral se acompafia de una perspectiva de género deja de
resultar un fendmeno tan reciente. Ya que guarda estrecha relacion con parte de los empleos,
que suelen considerarse femeninos, y que nunca llegaron a encajar a lo descrito por el empleo
normativo fordista-taylorista. Un ejemplo de ello seria el importante incremento de los empleos
en el sector de servicios a las personas, y otras tareas similares, que han reforzado la division
sexual del trabajo y que no habian sido tenidas en cuenta practicamente (Torns, 2013). Esto
introduce algunos elementos que distancian la situacién de las trabajadoras del trabajador
industrial que era el protagonista de esa etapa anteriormente descrita. Esto se deriva del hecho
de que no es lo mismo ser un obrero en esa etapa fordista que ser empleada de servicios,
especialmente si estos ultimos se vinculan con la limpieza o el cuidado de personas. En
términos del Estado de Bienestar, y sus derechos, tampoco ocuparia la misma posicion ser el

cabeza de familia que ser esposa, hija 0 madre (Carrasquer y Torns, 2007).

En este sentido son los hombres o el cabeza de familia masculino, el llamado modelo del varén
ganapan, los Unicos que cuentan con garantias de poseer ese empleo estable y de duracion
completa que se consideraba el normal en el periodo tras la Segunda Guerra Mundial. Las
mujeres han ido ocupando cada vez un espacio mayor en el mercado laboral, aunque con una
prevalencia mayor entre los antes mencionados empleos atipicos, y manteniendo su papel como
hijas, madres o esposas del cabeza de familia. Esto conlleva una participacién en el mercado
laboral mas precaria, con menores tasas de actividad y mayor desempleo. El que las mujeres
no aparezcan como sujetos independientes y su posicion se encuentre subordinada al cabeza de
familia se ve reforzada por el caracter ideolégico de las atribuciones y derechos que se les
asignan por ser mujeres (Carrasquer y Torns, 2007). Esta situacion se deriva de la posicion
social inferior que las mujeres poseen en ambos ambitos, ya que en el hogar seria el hombre el
que cuenta con la posicion privilegiada de cabeza de familia por sus superiores ingresos y en
el mercado laboral posicidn precaria al tener que conciliar las tareas de cuidado y domésticas
con las laborales (Kdlher y Martin Artiles, 2007).
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Este handicap se encuentra relacionado con el rol tradicional de genero por el cual se les
asignan tareas en el &ambito doméstico y, también de cuidado, y que acaban condicionando la
forma y tiempo en que se desempefia su actividad laboral. La responsabilidad del trabajo
domeéstico y de cuidados sigue recayendo principalmente en ellas, generando que las normas
de flexibilidad de la jornada laboral se justifiquen como una forma de compatibilizar el trabajo
productivo y reproductivo. La mujer se ha ido progresivamente incorporando al mercado
laboral, pero se sigue perpetuando la segregacion laboral al seguir existiendo la diferenciacion
de tareas y ocupaciones femeninas y masculinas. Las correspondientes a las mujeres, de manera
general, se incorporan a aquellas que reproducen sus estereotipos de género, son menos
valoradas, percibiendo menor retribucion y les permiten compatibilizarlas con las tareas de
cuidado y domésticas (Alcafiiz, 2015). Los bajos salarios, por ejemplo, ejercen como
instrumento de esa segregacion laboral para mantener la superioridad de los hombres en el
mercado de trabajo. Las mujeres siguen siendo, en parte, dependientes de los hombres en el
matrimonio, ya que ellos perciben salarios mas altos y ellas se ven impelidas a desarrollar esas
tareas domésticas. Asi, se podria decir que el mercado de trabajo perpetla la division doméstica
del trabajo y viceversa (Kdlher y Martin Artiles, 2007).

Las mujeres se ven sometidas aun por una triple discriminacion en el mercado de trabajo. Por
un lado, siguen concentradas en los segmentos inferiores del mercado laboral, presentan mayor
incidencia de paro y en los puestos de trabajo precarios, sus remuneraciones resultan inferiores
a las de los hombres, cuentan con barreras para la promocion dentro de la estructura
organizativa y soportan mayores cargas en determinadas ocupaciones feminizadas. EI mercado
de trabajo sigue estructurado en la division del género, donde hay empleos femeninos y
masculinos, al igual que hay ocupaciones, actitudes de carrera o0 puestos laborales con esta
misma distincion (Kélher y Martin Artiles, 2007). Esta division sexual del trabajo, la cual ha
sido establecida por el patriarcado y que aun hoy persiste en paises como Espafia, favorece
junto con otros aspectos la segregacion laboral de las mujeres. Alcafiiz y Monteiro sefialan los
efectos de la segregacion en cuanto a la generacion de desigualdad entre hombres y mujeres,
en los siguientes aspectos (2016):

1) Limita la eleccién del empleo y refuerza los estereotipos de género.

2) Produce una segregacion vertical (dificultad de ascenso) y horizontal (limitada a un

numero de profesiones vinculadas con la limpieza, educacion, textil, etcétera).
3) El empleo puede ser el resultado de la necesidad de conciliar.

4) Facilita la subvaloracién de empleos que son ocupados por mujeres.
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Esta segmentacion, y segregacion, se manifiesta a través de la desigual distribucion del trabajo
a tiempo parcial. Este sigue recayendo de manera mucho mas intensa entre las trabajadoras
pues sigue siendo concebido como un instrumento que facilita la conciliacién de la vida laboral
y familiar. Esto no hace sino reforzar el rol de la mujer como cuidadora y tendra repercusiones
a corto y largo plazo. Por ejemplo, este tipo de jornadas se interpretan como que conllevan
menor implicacion y por tanto limitan las posibilidades de promocién dentro de la
organizacion, repercute en la cuantia de la jubilacién y suponen menores ingresos para la
trabajadora. Ademaés de por esta razon, la de la menor duracién de la jornada, también suelen
percibir menores ingresos que sus compaferos por ocupar puestos diferentes, y en sectores

diferentes, y que estan peor remunerados (Alcafiiz y Monteiro, 2016).

Se asume, por tanto, que las trabajadoras s6lo dedican parte de sus esfuerzos al empleo y su
carrera profesional, y que el salario que obtienen es un complemento al obtenido por su marido,
el cual ejerce de cabeza de familia. Este pensamiento, el cual se extiende también a profesiones
feminizadas, supone una discriminacion en la seleccion de la fuerza de trabajo, aumenta las
dificultades de promocién a puestos de responsabilidad y también de ocupar puestos en
instituciones representativas y organizaciones sindicales. Se destacan tres grandes
dimensiones, del ambito laboral, donde se produce una discriminacién sutil hacia las mujeres
(Kolher y Martin Artiles, 2007):
e Las cualificaciones no se limitan a explicitar diferencias técnicas, sino que se relacionan
con la caracterizacion de las ocupaciones femeninas con la descualificacion.
e La tecnologia se asocia tradicionalmente con los hombres y establece, por tanto, la
posicion jerarquica del poder patriarcal en el contexto productivo.
e La caracterizacion, o denominacion, el trabajo realizado por mujeres como un
complemento, de ayuda y el caracter emocional que se le otorga terminan por levantar
una estructura simbolica dentro del mundo laboral que supone un handicap a la carrera

profesional de las mujeres.

El que los empleos que ocupan puedan relacionarse con el trabajo de cuidado de los demas o
con el trabajo doméstico, aunque ahora este trabajo esté remunerado y se ubique fuera de la
esfera privada del hogar, no va a generar una cultura similar a la del trabajo productivo. Esto
se debe tanto a las propias caracteristicas de este trabajo, el cual es muy individualizado, ni por

las relaciones sociales las cuales habitualmente se acercan mas a las relaciones de caracter
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interpersonal que a las propias del trabajo asalariado. Esto puede influir en la menor presencia
de las trabajadoras en la actividad y representacion sindical, la cual se ve mediatizada por su
mayor presencia en los empleos atipicos, la definicién tradicional de trabajo vinculada con los
empleos masculinos y la mayor carga total de trabajo que soportan las mujeres que les hace
tener menos disponibilidad para la participacion en ese tipo de actividades. Ello acaba por
suponer menor posibilidad de que sus demandas laborales sean tenidas en cuenta dentro las
acciones que lleven a cabo los distintos sindicatos. Esta mayor incidencia de la precariedad
laboral entre las mujeres tiene en los cambios hacia la desregulacion de la jornada laboral uno
de sus ejemplos mas claros. Las mujeres, y especialmente si son inmigrantes, han acaparado la
mayor parte de los contratos con jornadas a tiempo parcial, que a pesar de determinadas
justificaciones que suelen darse, en la mayor parte de los casos no son el resultado de una
eleccion voluntaria de las trabajadoras en Espafia (Carrasquer y Torns, 2007).

Asi, puede concluirse que muchas de las caracteristicas que hemos descrito como inherentes a
la precariedad laboral son, en mayor o menor media, la norma del empleo femenino que se ha
ido generando con el tiempo. Esto seria también aplicable a la teoria de la segmentacion del
mercado de trabajo, donde las caracteristicas y barreras a las que se enfrentaba la fuerza laboral
ubicada en el segmento secundario seria la normalidad en el caso de las trabajadoras. La
precariedad, en este caso, se encontraria relacionada tanto por la capacidad para acceder a los
recursos y también con la capacidad de reconocimiento de la actividad realizada. Y esta falta
de reconocimiento se encuentra mediatizada por la persistencia de una division sexual, social

y étnica del trabajo (Carrasquer y Torns, 2007).

Para algunos autores se estaria produciendo una feminizacion del trabajo debido a que los
rasgos de informalidad y dependencia que se encontraban asociados al trabajo realizado por
mujeres, especialmente en el trabajo doméstico y de cuidados, pasan ahora de forma disimulada
a ser la tendencia general bajo el auspicio de la necesaria flexibilidad. Ejemplos de ello serian
la temporalidad, el trabajo a tiempo parcial o la externalizacion de actividades, que conllevan
un aumento de la precariedad laboral. Estos aspectos ya no se limitan a los islotes formados
por las mujeres y las personas inmigrantes, especialmente aquellos que carecen de una
situacion regularizada, sino que se extiende hasta las clases medias amenazandolas con el
descenso social (Morini, 2014; Guerra, 2018).
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Las elevadas cifras de desempleo femenino junto con la presion que soporta por la doble
jornada, fruto de las obligaciones dentro del ambito doméstico por las que no percibe
remuneracion alguna, son pruebas de esa feminizacion del trabajo. Se estaria produciendo una
rapida extension del trabajo de bajo coste a nivel global y la incorporacion de las mujeres a
puestos de trabajo en la economia de servicios donde las relaciones laborales y las formas de
contratacion son cada vez mas individualizadas. Asi, aspectos vinculados con los nichos
laborales feminizados y caracterizados por peores condiciones laborales como el cuidado de
nifios y enfermos, trabajos de limpieza, etcétera, se extienden ahora en la época de la
flexibilidad a amplios sectores de poblacién. La Ilamada economia colaborativa y el uso de
plataformas que obligan a su fuerza laboral a trabajar a través del autoempleo o la extension de
la externalizacion de actividades, muchas veces esenciales para la organizacién, son sélo

algunos de esos aspectos (Morini, 2014; Guerra, 2018).

Se produce una generalizacion, y extension a otros sectores, de la relacion sierva/patrona que
aparece vinculada a la feminizacion de la inmigracidn para prestar servicios como asistentas
en los hogares. En este sentido, Richard Gordon lo denomind “economia del trabajo a
domicilio”, de manera que la economia se apropiaria de muchas de las caracteristicas del
trabajo tradicional femenino; especialmente aquellas situaciones en las que las relaciones de
trabajo responden més a una situacion de servidumbre que a un empleo. En esos contextos las
trabajadoras se someten a unos tiempos de trabajo pagados y a otros por los que no reciben
remuneracién alguna, extendiendo la jornada laboral sin atender a lo previamente acordado.
Este tiempo de caracter gratuito, se asocia inevitablemente a las caracteristicas propias del
trabajo domeéstico realizado por mujeres, el cual no se consideraba un trabajo. La entrega y
dedicacion sin percepcion econémica alguna que caracteriza el modelo de cuidados se quiere
implementar ahora en las relaciones laborales como arma para evitar la conflictividad laboral
(Morini, 2014).

Ya sea en el caso de las migrantes que se desplazan desde los paises de origen para
prestar su capacidad de trabajo en el Primer Mundo, ya sea en el caso de aquellas
personas que son empleadas de manera cada vez mas masiva en el sector terciario de
los paises occidentales, el trabajo de las mujeres parece representar un modelo al que
el capitalismo contemporaneo mira con creciente interés, tanto en todo lo relacionado
con las formas (precariedad, movilidad, fragmentacion, bajos niveles salariales), como

en lo relativo a los contenidos, considerada la nueva centralidad de la explotacion
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intensiva de la cualidad, la capacidad y los saberes individuales. Las mujeres no solo
son funcionales a un mercado de trabajo flexible, tanto en términos de entrada como de
salida, segun las exigencias productivas y sociales del momento, sino que condensan
también en si, en un dnico cuerpo, la posibilidad de asumir los roles productivo y
reproductivo. Tienen la ventaja de constituir un inmenso ahorro de costes para el
capitalismo. Si existe una modalidad historica que pueda encarnar la explotacion total

de la persona por parte del capitalismo, esta figura es femenina (Morini, 2014, p. 83).

La dicotomia entre lo publico y lo privado, una de las rigidamente establecidas en la etapa
fordista, sirvié para esconder la explotacion de las personas que trabajaban en el &mbito
domeéstico. La falta de regulacion de este, representado por la figura del ama de casa, se
extiende hacia los horarios, las vacaciones, las posibles enfermedades o las pensiones a las que
podra acceder. El nuevo trabajo precario desregulado comparte, a menudo, estos rasgos y se
esconde también en el &mbito privado o invisibilizado dentro del ambito doméstico donde se
aisla y limita la sociabilidad antes ejemplificada en las fabricas. Es la llamada domesticacion
del trabajo. El trabajo no remunerado ejercido por las mujeres respecto a la reproduccion y
prestacion de cuidados sirve ahora de ejemplo para el régimen flexible de manera que la
remuneracién obtenida siempre sera inferior al valor producido fruto del trabajo. De tal manera
que podria afirmarse que la flexibilidad no ha venido a eliminar las rigideces del modelo
fordista-taylorista, sino que ha generalizado las situaciones de inestabilidad y vulnerabilidad

que caracterizaba tradicionalmente a las mujeres (Morini, 2014).

Continuando con la perspectiva feminista, se cuestiona la neutralidad en términos de género de
la globalizacion. De manera que las mutaciones que supuso en los mercados de trabajo, como
la polarizacién entre empleos descualificados y cualificados, el aumento del empleo precario y
su informalidad, la ampliacion del nimero de empleos vinculados con la tecnologia o la
flexibilizacion de la jornada laboral, los cuales generan una nueva configuracion de las
relaciones de género, afectando especialmente a las mujeres. Las medidas publicas orientadas
a la reduccion de la cobertura del Estado de Bienestar que caracteriza esta época junto con los
valores predominantes de competitividad e individualismo acaban por afectar a los segmentos
mas vulnerables el mercado de trabajo entre los que se encuentran las mujeres (Kélher y Martin
Avrtiles, 2007).
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Uno de los aspectos importantes para luchar contra la precariedad seria revisar las categorias
profesionales dotando de valor aquellas que siguen estando devaluadas y que suelen vincularse
a las categorias de cuidado de personas y limpieza, a la vez que se limitan las excesivas
consideraciones que suelen tenerse con ciertos empleos mejor considerados y que suelen estar
ocupados en su mayoria por hombres (Torns, 2013). Otro aspecto que influye en el andlisis del
trabajo desarrollado por mujeres es la vision restringida que tradicionalmente se tiene del
trabajo, limitado éste a aquel que obtiene algun tipo de salario por su desempefio. Desde la
economia feminista se denuncia que muchas veces las mujeres quedan fuera de este analisis y
que, por tanto, se debe tener en cuenta la dimension de género. Esto influye en el valor, o
reconocimiento, que se le da a las tareas desempefiadas por las trabajadoras, no sélo desde el
aspecto numérico de las menores tasas de actividad femenina sino también que el propio
estudio del trabajo se realiza desde una vision neutra que no tiene en cuenta las desigualdades

entre hombres y mujeres en el mercado laboral (Brunet Icart y Santamaria Velasco, 2016).

Desde la economia feminista de la conciliacion se propone la eliminacion de aquellas visiones
encontradas de la economia tradicional donde las labores masculinas estaban dotadas de un
valor social superior, y aquellas mayormente femeninas con la desvalorizacién y la
invisibilidad. Lo que se pretende es deconstruir el concepto de trabajo y visibilizar el otro oculto
que se vincula con la reproduccion, el trabajo doméstico y del hogar. A través de esto se logra
visibilizar el reparto desigual por género de los empleos y trabajos, favoreciendo el
reconocimiento publico de este trabajo, el cual no debe seguir considerdndose como una
actividad natural para las mujeres sino un trabajo obligatorio y no remunerado que genera una
doble presencia dentro de la sociedad capitalista. Este papel asignado a las mujeres también ha
sido abordado desde la economia de la ruptura. La asignacion desigual de las tareas entre los
hombres, en el trabajo asalariado, y las mujeres centradas en el trabajo doméstico y de cuidados.
Que las mujeres realicen ese trabajo, el cual es importante pero poco reconocido, dentro del
espacio invisible y privado que es el hogar fruto de la division sexual existente, es lo que
excluye o dificulta el acceso a las mujeres a trabajos cualificados en el mercado laboral. Esto
se deriva de la vision tradicional de que los hombres, en el ambito publico han adquirido una
cualificacion para su trabajo, mientras que las mujeres poseen las cualidades para desarrollar

esos trabajos de cuidados y tareas domésticas (Brunet Icart y Santamaria Velasco, 2016).

51



4. Algunas precisiones sobre los conceptos de precariedad laboral y precariedad

social: surgimiento, conceptualizaciéon y dimensiones de estudio.

Como se ha descrito al inicio de la presente tesis doctoral, el concepto de precariedad laboral
no cuenta con una definicion que sea generalmente aceptada. De hecho, conceptos hoy en dia
tan utilizados como el de inseguridad, empleos de baja calidad, o el propio empleo precario,
pueden diferir en su alcance dependiendo del territorio en el que se emplean. Como afirman
Laparra et al., los debates surgidos en torno a la calidad del empleo vienen ahora condicionados
en gran medida por el &mbito, la intensidad y los términos utilizados en cada uno de ellos
(2005). Por ejemplo, el andlisis de la flexibilidad en términos del empleo ha sido estudiado de
manera importante en Espafia e Italia, pero en ningiin modo con la profundidad que éste se ha
utilizado y estudiado en Reino Unido. Por otro lado, en Espafia, el debate sobre estas cuestiones
en su terreno social se ha centrado en el papel que las familias juegan en un contexto en el que
la persistencia del empleo precario es un hecho. En nuestro pais, el concepto de precariedad
laboral, y el debate en torno al mismo, gira basicamente en torno a la elevada extensién del uso
de la contratacion temporal. Parece l6gico pensar que esta elevada incidencia entre las
investigaciones de esta temética se ven influenciadas por el elevado uso y su caracter habitual,

o incluso estructural, de este tipo de contratos en nuestro mercado laboral (Laparra et al., 2005).

4.1 El surgimiento del debate sobre la precariedad laboral: el fin del empleo estandar
fordista.

Una vez que el empleo tipico de la etapa fordista-taylorista entra en declive aparecen nuevos
modelos productivos y formas de organizacion, los cuales ya han sido descritos, que terminan
por introducir empleos cuyas caracteristicas no encajan con ese estandar. Se habla de
precarizacion del empleo, la cual se asocia a regulaciones laborales que favorecen la
vulnerabilidad y malas condiciones laborales (Benach, Muntaner, Quinlan, Solar y Santana,
2010). La flexibilizacion de los medios de produccion y de las relaciones laborales, se ven
acompariadas de un debilitamiento del sindicalismo, asi como un aumento de la incertidumbre,
vulnerabilidad y dependencia de los y las trabajadoras (Cano, 2004). Aparecen los empleos
atipicos, los cuales se desvian de lo vigente hasta ese momento, como el empleo temporal,

casual, a tiempo parcial, autoempleo, entre otros (Rodgers, 1989).

El contexto econdémico y productivo de los afios setenta, con una desindustrializacion

importante, es el germen del cambio de modelo productivo y de las relaciones laborales.
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Durante las siguientes décadas, se produce la extension del uso de los empleos atipicos,
anteriormente mencionados, los cuales rompian con la tradicion del trabajo estable y seguro,
regida bajo una buena regulacién que se vinculaba a unos derechos sociales para quien
desempefiaba esos trabajos. El reparto de estos empleos entre los grupos de poblacion no puede
considerarse homogéneo, son las mujeres, los jovenes y las personas migrantes los que en
mayor proporcion estan representados en estas formas de contratacion, lo que es el reflejo de
las mayores dificultades que presentan estos colectivos respecto a la permanencia en el
mercado de trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Entre los empleos atipicos encontrariamos el empleo por cuenta propia econémicamente
dependiente y las relaciones de trabajo encubiertas, el trabajo temporal a través de agencia y
otras modalidades multipartitas, el trabajo a tiempo parcial y el empleo temporal (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2016). No se puede afirmar que éstos carezcan totalmente de
aspectos positivos, como una mayor flexibilidad, pero lo cierto es que con frecuencia son
precarios, caracterizandose por su mayor inseguridad, unas peores condiciones de trabajo, asi
como una posicion més indefensa y vulnerable en la reivindicacion de sus derechos laborales
fruto de la debilidad de las relaciones sindicales y de asociacion por la mayor fragmentacion
de la fuerza laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016; Oficina Internacional del
Trabajo, 2017; Garcia Calavia, 2013).

No obstante, que los empleos atipicos presenten esta amalgama de caracteristicas no debe
hacernos pensar que por presentar alguna de ellas se puede afirmar categdricamente que se trata
de un empleo precario. Es mas bien la combinacion de esos factores lo que identifica un empleo
precario, aunque deja bastante a la arbitrariedad esta definicion, el caracter involuntario del
mismo junto con unos menores derechos sociales a corto y largo plazo seria lo que los acercaria
a la denominacion de precarios. Rodgers delimita unas caracteristicas que se asocian al empleo
precario y pueden ayudar a entender mejor su alcance. La primera de ellas es que los rasgos
del empleo precario se encontrarian por debajo, en cuanto a calidad, de las establecidas en el
empleo estandar de la época anterior, de manera que se perderian esas caracteristicas de empleo
duradero, bajo condiciones reguladas y proteccion social y de las condiciones laborales, entre
otras. Por otro lado, el concepto de precariedad conllevaria inestabilidad, menor proteccion,
inseguridad y vulnerabilidad econdmica y social. Seria la combinacion de estas caracteristicas
la que definirian los empleos precarios (1989; Laparra et al., 2005). EI empleo pierde ahora esa

centralidad para facilitar la integracion social, mientras la precariedad laboral aumenta y con

53



ella las situaciones de exclusion (Guadarrama et al, 2012). Es mas inseguro e inestable, las
jornadas son mas irregulares y los salarios son méas bajos y variables (De Castro, Arnal y
Lahera, 2014).

Al llegar a este punto, parece ldgico preguntarse qué es exactamente la precariedad laboral y
cuéles son sus rasgos mas caracteristicos, pero lo cierto es que su conceptualizacion suele llevar
aparejado cierto grado de ambigiiedad y carece, por tanto, de una definicion comdnmente
aceptada (Guadarrama et al., 2012; Martinez-Gayo y Martinez-Quintana, 2019). Han sido
varias las propuestas de aproximacion a la definicién de precariedad laboral. Algunas de ellas
la relacionaban con las nuevas formas de empleo y cdémo éstas eliminaban aquellas
caracteristicas y derechos vinculados con el empleo tradicional. Para otros, era mas bien el tipo
de contrato aplicado el que definia que los asalariados se enfrentasen a situaciones de
inseguridad e inestabilidad. Otra definicién de precariedad laboral fue la expuesta por Cano
donde dice que ésta supone un incremento de la vulnerabilidad de los trabajadores debido a un
aumento de la inseguridad, de la dependencia y a una posicion mas débil de éste en lo referente
a la calidad de las condiciones de trabajo y a la estabilidad en el empleo (1998). Continuando
con la centralidad de los aspectos de la inseguridad y la inestabilidad, Rodgers y Rodgers
consiguen delimitar y concretar la precariedad laboral al destacar cuatro de sus aspectos mas
significativos: el primero de ellos el elevado riesgo a perder el empleo o que ése sea de una
duraciéon corta, el siguiente la inseguridad en cuanto las condiciones de trabajo, las
remuneraciones o ritmos, la desproteccion frente a cobertura social o el caracter improcedente

de los despidos y, por ultimo, una mala remuneracion (Vincent Valverde, 2017-2018).

Por tanto, puede destacarse el caracter multidimensional de la precariedad laboral. Basado en
este caracter, Rodgers realiza una definicion operativa del mismo a través del establecimiento
de cuatro dimensiones las cuales guiaran, en gran medida, el desarrollo de la presente tesis
doctoral (1989; Laparra et al., 2005; Guadarrama et al., 2012).

4.2 La precariedad laboral y sus dimensiones.

Las dimensiones de la precariedad laboral, a las que se acaba de hacer referencia, ofrecen una
imagen mucho mas completa y alejada de visiones centradas en un tnico aspecto del fenémeno,
como puede ser la temporalidad en el empleo. La primera de sus dimensiones se centraria en

el ambito temporal, basicamente se refiere a la certeza de poder continuar en el empleo. Los
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contratos a corto plazo, un empleo con un elevado riesgo de despido o cualquiera que presente
una elevada incertidumbre de poder seguir en su puesto de trabajo, encajarian en esta
dimensién. Mé&s centrada en aspectos organizacionales estaria el grado de control que, de
manera individual o colectiva, tiene la fuerza laboral. Englobaria los tiempos de trabajo, los
turnos o calendarios, etcétera. Otra dimension se vincularia con los aspectos de la proteccion
legal de los trabajadores frente a précticas inaceptables de la empresa, la defensa de sus
derechos y el acceso a proteccion social ante accidentes de trabajo, seguridad social o salud
laboral. Y, por ultimo, la dimensién econémica que se centraria en valorar si los ingresos
obtenidos se asocian a una situacion de pobreza o a una integracion social insegura (Rodgers,
1989; Laparra et al., 2005; Guadarrama et al., 2012).

De la misma se deduce que el empleo precario agruparia a unas formas de empleo que van
desde el temporal, casual, bajo Ilamada, etcétera, que establecen unas normas que se encuentran
por debajo de los estandares anteriores de proteccion y derechos, fruto de los elevados riesgos
y la inseguridad que ahora caracterizan al mercado laboral, y por tanto aumentando la
vulnerabilidad econémica y social (Rodgers, 1989; Laparra et al., 2005).

4.2.1 La dimension temporal de la precariedad laboral.

La dimension temporal de la precariedad laboral ha sido, sin duda, la mas estudiada entre todas
las que la componen, incluso llevando a asociar muchas veces la precariedad en el empleo a la
temporalidad en los mismos. La reduccién en la estabilidad y, por tanto, en la certeza que el
trabajador o trabajadora tiene sobre su continuidad en el puesto de trabajo hace que éstos tengan
que enfrentarse a una mayor incertidumbre que les hace mas vulnerables, aumenta su
descontento y reduce su bienestar (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016). La
incertidumbre que experimentan respecto a su situacion laboral futura puede ocasionar una
merma importante de la calidad de vida de estos trabajadores y trabajadoras, ademas de un
incremento del control empresarial sobre la fuerza de trabajo (Cano, 2007).

Estos empleos los cuales tienen una duracion limitada contractualmente pueden también
realizarse a través de agencias de contratacion temporal, son empleos casuales o de temporada,
cuentan con una importante presencia en nuestro pais; pudiendo considerarse algo estructural
debido a la persistencia y al peso que poseen en nuestro mercado laboral. El hecho de que se

asocien, con frecuencia, a la percepcion de reducidas remuneraciones, carreras laborales

55



discontinuas y que generan menores derechos (Laparra et al., 2015), no hace sino aumentar la
vulnerabilidad de estos trabajadores y trabajadoras. La dimension temporal también resulta
bésica para llegar a entender las situaciones laborales precarias de una parte de las trabajadoras
en el mercado laboral, debido tanto a la duracién de sus jornadas como a la disponibilidad que

éstas tienen en los distintos ambitos (Santamaria Lopez, 2009).

El empleo de fuerza laboral de caréacter temporal, especialmente favorecido por el uso cada vez
maés extendido de la externalizacion, puede favorecer la aparicion de inequidades en cuanto a
los derechos de los trabajadores y trabajadoras que pueden derivar en menor productividad vy,
en algunos casos, en conflictos dentro de la misma. Esto ultimo, puede estar relacionado con
la creacion de dos grupos de trabajadores con diferentes derechos que tienen que convivir y
trabajar conjuntamente, lo que puede acabar dafiando a la empresa (Davis-Blake y Uzzi, 1993).
Por otro lado, el poco valor asignado, en el mercado, a la contratacion temporal hace que sea
muy complicado salir de la inestabilidad, que ademas obliga a los trabajadores y trabajadoras
a adaptarse a cambios continuos dentro de su trayectoria laboral (Amable, Benach y Gonzélez,
2001). Esa reinsercién constante en diferentes ambientes y situaciones de trabajo implica que
la fuerza laboral debe ajustarse a distintas condiciones, personas con las que interactla, tiempos
de trabajo, reglas e incluso actividades diversas, con todas las implicaciones que ello puede

tener en estos trabajadores y en su sensacion de debilidad (Linddn, 2003).

En el caso concreto de Espafia, presenta desde principios de la década de los noventa una de
las mas altas tasas de temporalidad de la OCDE. La reforma flexibilizadora de los contratos
temporales del afio 1984 y la expansion econdmica, de esos afios, supuso un rapido aumento
en las tasas de temporalidad en Espafia. La crisis de los afios noventa acrecent0 esta tendencia,
al continuar aumentando ligeramente la contratacion temporal y perjudicando en mayor medida
a la contratacion indefinida. Los contratos temporales aumentaron de manera importante desde
los afios noventa, convirtiendose en un rasgo estructural de nuestro mercado de trabajo
(Polavieja, 2006; Cano, 2007).

Aunque las condiciones de un empleo temporal pueden variar de manera importante
dependiendo del tipo de contrato, por ejemplo, si es estacional o casual, lo cierto es que no
parece que esta modalidad de contratacion sea fruto de la eleccion de los trabajadores y
trabajadoras. Si comparamos los contratos temporales, con aquellos que presentan un caracter

mas estable o permanente, podemos encontrar que con frecuencia los primeros estan peor
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pagados, suelen tener menos posibilidades de recibir formacién por parte de la empresa y
cuentan con mayores probabilidades de encontrarse en una situacion precaria (Galarnau, 2005).
Ademas, suelen carecer de seguridad en el empleo y contar con mayores barreras de ascenso
dentro de la organizacién, concentrandose especialmente en aquellos grupos laborales que
presentan menor poder dentro de la misma, como pueden ser los trabajadores mas jovenes y
las mujeres (Davis—Blake y Uzzi, 1993). El empleo temporal expone a la fuerza laboral que lo
ostenta a condiciones laborales inestables e inseguras, se acomparia en ocasiones de trabajo a
tiempo parcial involuntario o trabajo estacional y con menores derechos sociales y salarios que
los empleos estables. Por tanto, esta inseguridad puede reflejarse en un mayor riesgo para la

salud mental de estos trabajadores (Virtanen et al., 2005).

La estrategia de favorecer la contratacion a tiempo parcial y temporal, no se ha mostrado eficaz
para acabar con las cifras de desempleo de nuestro pais. De hecho, se ha comprobado que este
empleo precario, especialmente el temporal, ha llevado a una merma en la calidad de los
trabajos, una disminucién salarial, una limitacién a la formacién en el puesto de trabajo o un
incremento de los accidentes laborales (Guaméan Herndndez, 2013). De hecho, en Espafia, la
contratacion de trabajadores por duracién determinada se habia favorecido como una medida
para fomentar la contratacién y empleo, pero acab0 siendo utilizada para aumentar la
flexibilidad en la organizacion empresarial y para la reducciéon de los costes laborales. Y
aunque la temporalidad de los empleos no es el Gnico aspecto de la precariedad laboral que
encontramos en nuestro pais, lo cierto es que dado su caracter estructural y sus elevadas cifras
si que es su maximo exponente. En la década de los ochenta, se llevaron a cabo algunas
modificaciones legislativas que favorecieron la contratacion temporal coyuntural para todo tipo
de trabajos sin necesidad de ajustarse a una causa determinada, como se debia justificar hasta
ese momento. Son los contratos de fomento del empleo, los cuales favorecieron la utilizacion

intensiva de esta forma de contratacion (\Valdés Pal-Ré, 2005).

Tal y como se ha podido comprobar, en este apartado, la elevada temporalidad en la
contratacion, mantienen una estrecha relacién con el incremento de la utilizacion de los
contratos a tiempo parcial en Espafia. La finalidad original de estos Gltimos, los contratos a
tiempo parcial, se encontraba vinculada con un reparto del empleo que favoreciese la
contratacion de aquellos colectivos mas vulnerables en el mercado laboral como eran los
jévenes y las mujeres. Pero mas alla de beneficiar para el logro de una mayor libertad o

autonomia para la fuerza laboral en su tiempo de trabajo, acab6 por flexibilizar la contratacion
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por parte de los empresarios; derivando en una parte importante de los empleos tiempo parcial
puedan considerarse empleos precarios. Entre éstas encontrariamos involuntariedad de la
mayor parte de estos, los salarios significativamente mas reducidos que a tiempo completo, una
elevada feminizacion y una acentuada rotacion y temporalidad de los mismos, entre otras
(\Valdés Pal-Ré, 2005).

El empleo a tiempo parcial, aunque presenta diversas ventajas, como la flexibilidad en la
jornada de trabajo, puede también llevar a la precariedad de las personas que los desarrollan.
Una jornada demasiado extensa puede provocar falta de descanso debido a carecer de tiempo
suficiente para el mismo, pero las personas que presentan un horario mas reducido de lo
habitual cuentan con menores ingresos, y éstos podrian no ser suficientes para poder vivir de
manera digna. También puede dar lugar a que, a pesar de trabajar menos horas, éstas se
encuentren fragmentadas o que la flexibilidad exigida origine estar plenamente disponible y
acabe por limitar el tiempo libre y su organizacion (Garcia Sainz, 2017). Con frecuencia estos
empleados y empleadas cuentan con menor proteccion, reciben menos beneficios y sus carreras
se ven frenadas, al tener menores posibilidades de ascenso que aquellos que trabajan a tiempo
completo (Blazquez y Ramos, 2009). Todo ello acaba teniendo consecuencias a largo plazo,
ya que estos puestos a tiempo parcial repercuten negativamente en las pensiones que reciben
una vez jubilados (Bardasi y Gornick, 2007). El que el trabajo a tiempo completo sea el
“empleo tipo” sobre el que se organizan los procesos productivos y la normativa legal del
trabajo influye, por tanto, en las condiciones de trabajo, los salarios, cualificacion y en la
proteccién social de los empleos a tiempo parcial, los cuales se desmarcan de esta norma y se

consideran atipicos por ello (Beltran Felip, 2000).

La extensidn de este tipo de contratacidn, a tiempo parcial, presenta una elevada variabilidad
por paises, sectores economicos, ocupaciones y también en los diversos grupos de edad y
género. Mientras que en Espafia se debe, mayoritariamente, a las dificultades de estos
trabajadores y trabajadoras para encontrar un empleo a jornada completa, y por tanto su caracter
es involuntario, en otros lugares responderia en mayor medida a una eleccion propia (Blazquez
y Ramos, 2009). En Espafia esta modalidad contractual se concentra mayoritariamente en las
mujeres, en menor medida que para el conjunto de la Unién Europea, pero con unos elevados
niveles de involuntariedad. La falta de voluntariedad del trabajo a tiempo parcial resulta ain
mas grave al comprobar que, con frecuencia, constituyen puestos de trabajo caracterizados por

la elevada temporalidad, peores condiciones de trabajo con jornadas variables, con un
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estancamiento que impide el acceso a categorias profesionales mas elevadas y su menor

proteccion social (Beltran Felip, 2000).

La posicion de la mujer en el mercado de trabajo, especialmente en el caso espafiol, es el reflejo
de tasas de paro mas elevadas que los hombres, con una temporalidad también superior y con
mayores grados de rotacion en los empleos. Esto no hace sino convertirlas en un grupo social
en el que se complica el poder rechazar estos trabajos a tiempo parcial, aunque realmente éstos
no se correspondan con lo que ellas querrian. Por lo que no seria tanto una estrategia buscada
por la trabajadora para favorecer una conciliacion laboral y familiar, la cual no queda
garantizada con esta reduccién de jornada, sino que responderia mas bien a la gran
vulnerabilidad que suele presentar este colectivo en el mercado laboral. Esto hace que a la vez
que se constata que no ha sido la eleccion voluntaria, mas de la mitad de las mujeres no lo han
escogido, las cifras de trabajo a tiempo parcial contindan con su tendencia alcista. Se verian asi
atrapadas en puestos con menor cualificacion, menores salarios y con oportunidades de ascenso

profesional muy limitadas (Ortiz Garcia, 2014).

Aunque la extensidn de la contratacion a tiempo parcial en Espafia no alcanza aun las cifras de
otros paises europeos, si que puede decirse que una parte importante de su crecimiento se debe
a su utilizacion para contratar a trabajadoras (Ortiz Garcia, 2014). Por otro lado, un mismo
trabajo segln esté contratado a tiempo parcial o completo, o con una duraciéon temporal o
indefinida, no cuenta con el mismo reconocimiento y valor social. Esta diferenciacion crea una
separacion y jerarquizacion respecto al valor del trabajo que afecta de manera mas intensa a las
trabajadoras (Maruani, 2000). Que las mujeres sean vistas de algin modo como especializadas
en el tiempo parcial puede fortalecer los estereotipos tradicionales de género por la relacion
mutua existente entre las malas condiciones laborales y la capacidad de negociacion de los

tiempos y trabajo dentro del hogar familiar (Galvez Mufioz, 2013).

4.2.2 La dimension organizacional de la precariedad laboral.

La dimensién organizacional de la precariedad laboral incluye el anélisis de aspectos
vinculados con las condiciones de trabajo y el control que el trabajador de manera individual,
0 colectiva, tiene sobre las mismas. La jornada laboral, la organizacion del trabajo o las
posibilidades de promocién se han visto afectadas tras superar la fase de mejora continua de

las mismas, o al menos de la creencia de las posibilidades de hacerlo, caracteristicas de la etapa
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fordista. La generalizacion de los procesos precarizadores, ha logrado no sélo que se hayan
empeorado las condiciones de trabajo, sino que se extiende la creencia de que es poco probable
su mejora (Cano, 2007). Cano expone que, si entendemos la precariedad como la
vulnerabilidad que sufren los trabajadores frente al poder que gestiona la mano de obra, puede
decirse que el nivel de precariedad de éstos es mayor cuanto menor control tiene, ya sea de

manera individual o colectiva, de sus condiciones laborales (2007).

El proceso de individualizacion y fragmentacion de las condiciones de trabajo ha ocasionado
que éstas dependan en mayor medida del poder empresarial, incrementando la vulnerabilidad
de los trabajadores. Un ejemplo de esta mayor discrecionalidad por parte de los empresarios es
su elevado poder en la fijacién del tiempo de trabajo a sus intereses. De ahi se deriva la gran
variabilidad que puede sufrir la jornada laboral, obligando muchas veces a trabajar en horarios
demasiado extensos o especiales, que terminan por dificultar el desarrollar una vida social,
personal y familiar de manera regular. Otro ejemplo de ello serian las jornadas parciales de
trabajo con horarios variables, anteriormente mencionadas, las cuales sufren extensiones y
acortamientos en funcion de las necesidades del empresario. La flexibilidad exigida, en cuanto
a horarios se refiere, limita de manera importante la conciliacion de la vida laboral, personal y

familiar de esta fuerza laboral (Cano, 2007).

La fuerza laboral supone uno de los elementos principales de una organizacién, de la que
dependen para lograr sus objetivos. Pedraza Melo destaca que los empleados y las empleadas
suponen un capital intangible de conocimientos, experiencias, destrezas y capacidades los
cuales permiten que la organizacion logre sus resultados empresariales. Esto les convierte en
un capital muy valioso para la empresa. De esa importancia puede extraerse que uno de los
puntos basicos a conseguir por parte de la organizacion es el lograr un elevado grado de
satisfaccién laboral por parte de sus trabajadores y trabajadoras. Se puede definir satisfaccion
laboral como “un fendmeno asociado a una serie de sentimientos del personal que determinan,

en forma importante, su bienestar y compromiso con su trabajo” (2018, p.91).

En la evaluacion del nivel de satisfaccion laboral de las personas empleadas, se deben tener en
cuenta diversos aspectos que estas valoran en su trabajo. Locke, a finales de los setenta, tuvo
en cuenta para su evaluacion tanto las condiciones como los agentes de la satisfaccion laboral
para efectuar su analisis. En cuanto a las condiciones tuvo en cuenta la satisfaccion relacionada

con el interés del trabajo, la variedad del mismo, las oportunidades de aprendizaje que ofrece,
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la dificultad y cantidad del mismo o el control sobre los procedimientos empleados, las
posibilidades de promocion, el salario o condiciones de trabajo como el horario o el disefio del
puesto de trabajo. Entre los agentes que facilitan la satisfaccion estarian el estilo de supervision,
las relaciones humanas tanto con superiores como con los comparfieros (Gargallo Castel, 2008).

Otros autores que profundizaron en el estudio de la satisfaccion laboral acaban por vincular la
misma tanto con cuestiones intrinsecas a las tareas desempefiadas y también a aspectos
materiales y sociales que se relacionan con el ambiente en el que se lleva a cabo dicha tarea.
El clima laboral, las condiciones de trabajo vinculadas al ambiente fisico y al espacio de
trabajo, la posibilidad de obtener un feedback y reconocimiento por su labor, las posibilidades
de ascenso y promocién dentro de la organizacion, el contar con informacion suficiente, serian

algunos de estos aspectos (Gargallo Castel, 2008).

El clima laboral dentro de la organizacion depende de multiples factores vinculados con las
experiencias percibidas y compartidas por sus trabajadores y trabajadoras, las cuales se generan
a traves de las interacciones personales. Sus principales dimensiones englobarian aspectos
como la autonomia de la que disponen para el desempefio de su trabajo, la confianza y el apoyo
en la organizacion, el trabajo en equipo, el liderazgo o el reconocimiento obtenido (Pedraza
Melo, 2018). Por otro lado, las posibilidades de promocion y ascenso, dentro de la organizacion
de estos empleos precarios se ven claramente limitadas, debido entre otras causas a la
temporalidad o a exigir una dedicacion a tiempo parcial. Esto ultimo, tal y como se ha descrito,
se asocia a un bajo estatus dentro de la organizacion y supone una barrera de cara a ascender
en las organizaciones, afectando esta situacion de forma mayoritaria a las trabajadoras
(Connolly y Gregory, 2007). También se encontraria relacionado con el escaso interés que la
organizacion suele tener en implantar acciones formativas para el personal de caracter temporal

de su empresa, hecho que se intensifica en el caso de la fuerza laboral subcontratada.

Las condiciones organizacionales cuentan con un peso importante en la identificacion de los
factores de riesgo psicosocial de la empresa. Asi, la Encuesta Nacional de Condiciones de
trabajo los identifica y los agrupa en las siguientes dimensiones (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017):
e Las exigencias impuestas al trabajador para el cumplimiento de su tarea, como la
rapidez de ejecucion, los plazos o la exigencia de realizar varias tareas

simultaneamente.
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e Factores que determinan el ritmo de trabajo.

e Las caracteristicas de la organizacion del trabajo, como practicas de calidad, la rotacién
o el trabajo en equipo.

e Las exigencias emocionales derivadas de la necesidad de trato directo con personas.

e El grado de autonomia que posee en relacion con la manera de ejecucion de tareas y
poder gestionarse los descansos 0 pausas a su eleccion.

e El nivel de apoyo percibido por parte de jefes y compafieros, es decir, el tipo de
relaciones sociales en su trabajo.

e La percepcion de inseguridad del empleo.

e Situaciones derivadas de actos violentos, acoso o discriminacion sufridos dentro de la

organizacion.

Como puede apreciarse son variables relacionadas con el &mbito organizacional, ya sea por la
autonomia y poder de decision del que dispone, el estrés derivado de ritmos y cargas de trabajo,
la implicacion emocional que le supone su empleo o las relaciones y ambiente laboral existente.
Todas ellas, no solo condicionan el bienestar de la fuerza laboral, sino que van a influenciar los
niveles de productividad y calidad de la empresa. Dentro de una organizacion pueden existir
algunos agentes capaces de influir en la esfera social y psicologicas de sus trabajadores, son
los denominados riesgos psicosociales los cuales se encuentran relacionados con la manera de
definir, organizar y gestionar el trabajo, asi como también con el contexto ambiental y social
de la empresa. Por tanto, pueden derivar en dafios de tipo fisico, psicolégico o social
convirtiéndose en uno de los problemas mas importantes de salud laboral en la actualidad
(Chiang Vega, Riquelme Neiray Rivas Escobar, 2018). Dentro de las empresas existen grupos
que tienen un mayor riesgo en cuento a exposicion a riesgos psicosociales, estos serian aquellos
cuyas tareas son muy exigentes y cuentan con un bajo control sobre el desempefio de estas,
elevados niveles de esfuerzo junto con bajas recompensas, horarios extensos, trabajo a turnos,

riesgo de reduccion de la plantilla, empleos precarios, etcétera (Landsbergis, 2008).

Una de las consecuencias mas comunes de una desatencion a estos aspectos psicosociales es el
estrés laboral, que se corresponderia con situaciones en las que la persona ve sobrepasadas sus
capacidades, y, por tanto, su tranquilidad. Un entorno definido como amenazante por la persona
ejerce una influencia sobre la relacion entre ambos, produciendo sentimientos de

desbordamiento y amenaza su bienestar. Existen diversas aportaciones al estudio de la relacion
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de los efectos del trabajo, y su organizacion, en los niveles de estres laboral. EI modelo
desarrollado por Karasek tiene en cuenta las caracteristicas psicosociales del trabajo, las
demandas psicoldgicas que este plantea, asi como una mezcla entre el uso de sus capacidades
en el mismo y el control sobre sus tareas. Evalla las demandas psicoldgicas del trabajo, es
decir, las exigencias planteadas por el trabajo en la persona a través del volumen de trabajo o
la presion del tiempo. Y también el grado de control sobre las tareas que desempefia a traves
de la autonomia para tomas decisiones y la posibilidad de desarrollar habilidades. De manera
que el estrés se encontraria relacionado con la accion conjunta de unas demandas psicolégicas
elevadas y una limitada libertad para la toma de decisiones sobre su trabajo (Chiang Vega et
al., 2018).

Afios mas tarde, introducen una variable moduladora para ampliar y perfeccionar este modelo,
la elegida es el apoyo social. De tal forma que una situacion de estrés elevado puede reducirse
gracias a un alto nivel de apoyo social proveniente de comparieros, superiores 0 ambos. La
funcién del apoyo social, entendida esta en sentido amplio, proveniente de unos contactos
sociales importantes, contar con personas a las que confiar tus sentimientos intimos y la
compaiiia, suponen una influencia sobre la salud y ejercer una labor mitigadora del estrés
(Chiang Vega et al., 2018). La elevada carga de trabajo y el ritmo frenético para poder sacarla
adelante, asi como una reducida discrecionalidad para la toma de decisiones sobre el propio
trabajo serian caracteristicas frecuentes entre los denominados empleos precarios. A ello, se
puede sumar el poco valor y apoyo que suelen encontrar en unas organizaciones que los tratan
como elementos facilmente reemplazables. Todo ello supondria, por tanto, un incremento del

nivel de estrés de la fuerza laboral.

Un problema derivado de este estrés laboral es el denominado sindrome de burnout. Este
conlleva gran variedad de sintomas, destacando el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal, todos ellos con incidencia en el bienestar y
la satisfaccion del trabajador o trabajadora respecto a la organizacion laboral y su propio
trabajo. Algunas teorias recientes al respecto encuentran que los factores organizacionales
cuentan con una gran capacidad explicativa en este fendmeno, incluso mas que las relaciones
existentes entre los trabajadores y usuarios, de manera que puede afectar a cualquier empleado
0 empleada siempre que se den ciertos riesgos de caracter psicosocial (Arias Gallegos y
Ceballos Canaza, 2016).
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Apiquian Guitart describe algunos de los factores que influyen en el desarrollo de este sindrome
entre los que encontrariamos las caracteristicas del puesto y el ambiente de trabajo de la
organizacion. Un ambiente de trabajo tenso supone la mayor causa de estrés, ya que un modelo
laboral caracterizado por un estilo de liderazgo autoritario y, por tanto, no existe posibilidad de
intervenir en modo alguno en la toma de decisiones. La falta de estabilidad en el puesto de
trabajo, un progreso escaso 0 excesivo dentro de la organizacion, un clima laboral no adecuado,
control limitado sobre las tareas o unas malas relaciones interpersonales tendran una importante
influencia en el desarrollo del sindrome de burnout, junto con otros aspectos como los

personales o sociales (2007).

4.2.3 La dimension econdmica de la precariedad laboral.

Otra de las dimensiones de la precariedad laboral es la econdmica, la cual se relaciona
principalmente con los salarios obtenidos por el trabajo y su evolucion. Establecer un nivel
salarial por debajo del cual se consideraria que el salario no puede proporcionar un nivel
adecuado, pareceria la forma mas conveniente de estudiar esta dimension. Pero esto puede
resultar muy complicado, debido a la gran variabilidad de situaciones a las que pueden tener
que hacer frente los trabajadores y las trabajadoras. El nivel de vida puede variar, de manera
importante, dependiendo del lugar donde reside o de su situacion familiar. Una solucion que
suele aplicarse es el estudio, en términos relativos, de las desigualdades retributivas respecto a
un nivel salarial medio de su entorno. No existe una medida aceptada globalmente para
considerar unos salarios como bajos, algunos autores reconocen como bajos salarios los que
son un tercio inferiores a los salarios medios, y muy bajos salarios a los que estan por debajo
del cincuenta por ciento (Recio, 2001). Otros autores apuntan que se considerarian como bajos,
aquellos salarios que son inferiores a las dos terceras partes de la mediana de la distribucion
salarial del pais. No obstante, aunque esta medida resulta sencilla y de facil aplicacion, no nos
serviria para valorar la evolucion, ni nos permitiria realizar comparaciones internacionales

(Arranz, Davia y Garcia Serrano, 2015).

Mas alla del tipo de medida seleccionada en cada caso particular, la existencia de unos bajos
salarios podria indicarnos un alto nivel de desigualdad salarial en un territorio, asi como de los
procesos de polarizacion que podrian estar dandose en el mercado laboral del mismo. También
podria ayudar a explicar, en cierta medida, la segmentacion de los mercados de trabajo, ya que,

unos salarios reducidos suelen venir acompafiados habitualmente de otras formas de
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precariedad. Ejemplos de ellas serian su relacion con los trabajos temporales, con los contratos
a tiempo parcial o la concentracion en ocupaciones que requieren baja cualificacion y carecen
de prestigio profesional. Estos trabajadores y trabajadoras suelen presentar, ademas, peores
horarios de trabajo, con frecuencia en festivos y nocturno, mayores riesgos asociados al empleo
y menor cobertura social. Teniendo en cuenta que los salarios son el origen basico de la renta
disponible en los hogares, se puede afirmar que aquellos que cuentan con una menor
remuneracion los que mayor riesgo tienen de caer en una situacion de pobreza. Los colectivos
laborales més afectados serian las mujeres, la fuerza laboral menor de treinta afios, aquellos y
aquellas asalariadas con menor cualificacion, los empleados y empleadas temporales y la fuerza
laboral empleada en actividades como el comercio al por menor y la hosteleria (Arranz et al.,
2015).

Se podria sintetizar afirmando que las mayores probabilidades de convertirse en un trabajador
pobre estarian muy relacionadas con la obtencion de un salario bajo, normalmente derivado de
ocupar empleos de baja calidad en los que se requieren bajos niveles formativos, empleos de
duracién determinada y con gran rotacion de la fuerza laboral, en gran medida feminizados y
con una presencia importante de la contratacion en su modalidad a tiempo parcial (Garcia

Espejo e Ibafez Pascual, 2007).

La precarizacion, y muy especialmente los aspectos vinculados con la contratacion a tiempo
parcial, y de duracion determinada, va a tener un efecto considerable en el nivel salarial. Uno
de los primeros aspectos que se asocian a un contrato temporal, es que los ingresos salariales a
él asociados tendran una duracion determinada y que pueden existir periodos en los que no
exista ingreso alguno. Ademas, los empleados temporales perciben menores salarios que
aquellos que se encuentran en una situacion estable, porque no consiguen el mismo
reconocimiento profesional y su antigtiedad es inferior. Si ademas estos trabajos se hacen a
traves de una modalidad de subcontratacion, la diferencia de salarios puede ser ain mayor ya
que estos trabajadores externalizados pueden no encontrarse bajo el amparo del mismo
convenio colectivo. Esto Gltimo puede generar una fragmentacion de la fuerza laboral, que
disminuye el poder de los trabajadores en la negociacion de las condiciones de trabajo (Recio,
2007). Por su parte, los contratos a tiempo parcial suponen unos salarios inferiores a los
percibidos por trabajar a jornada completa, suponiendo, en algunos casos, la obtencion unos
ingresos menores a los necesario para poder llevar a cabo una vida digna. El incremento de los

contratos a tiempo parcial entre las mujeres, como se pudo observar en la dimension temporal,
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supone un aumento en la desigualdad de las rentas y en el riesgo caer en una situacion de

pobreza para ellas (Galvez Mufioz, 2013).

Se podria por tanto afirmar, que el empleo deja de garantizar la obtencion de un grado éptimo

de bienestar e insercién social, tal y como afirma Cano:

[...] se observa que se multiplican los empleos de bajos salarios que, bien por su corta
duracién (mezclada con periodo de paro en muchos casos no cubiertos por el seguro de
desempleo, de forma que el salario anual resulta insuficiente), bien por su reducida
remuneracién horaria (que a veces debe compensarse con largas jornadas de trabajo
para obtener un salario total suficiente), bien por su corta jornada laboral o por la
escasez de posibilidades de avance salarial, pueden calificarse de precarios (2007, p.
130).

La obtencion de unos ingresos por salario de trabajo bajos, o insuficientes, imponen
limitaciones importantes en la planificacion del futuro con garantias para lograr una calidad de
vida suficiente para lograr una integracion social, lo que es un rasgo de la precariedad. Esto
limita la autonomia de las personas que se ven habitualmente en esta situacion, con una
mencion especial al empleo a tiempo parcial. Este ultimo, como se vio anteriormente, se
concentra mayoritariamente en las mujeres, las cuales percibirian un menor salario fruto
también de una jornada reducida. Los bajos ingresos y el menor reconocimiento obtenido por

su trabajo ahondan en su precariedad (Cano, 2007).

4.2.4 La dimension social de la precariedad laboral.

La dimension social de la precariedad laboral hace referencia a la proteccion legal o
consuetudinaria, del trabajo frente a despidos injustos, posibles discriminaciones o practicas
laborales inaceptables. También incluye esta dimension, la proteccion social en referencia a

aspectos como la salud, los accidentes, la seguridad social, etcétera. (Guadarrama et al., 2012).

El primero de los aspectos que abordar, guarda relacion con el papel de las organizaciones

sindicales dentro de las organizaciones y su papel en las mismas. Los sindicatos surgieron para
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la defensa de los intereses de la clase trabajadora, siendo herramientas de poder colectivo para
el control sobre las condiciones de trabajo mediante la accion colectiva. Esto suponia llevar a
cabo una accion de presion para reducir la asimetria en la relacion existente entre el
empresariado y la fuerza laboral. En las sociedades salariales, o en aquellas donde el modelo
fordista era el imperante, se generabas una serie de derechos ciudadanos basicos para la mayor
parte de la poblacién. Existia una seguridad para la mayor parte de las personas, las cuales se
caracterizaban por su homogeneidad basada en la “norma social del empleo”. Todo era fruto
de un pacto existente entre las organizaciones patronales, el Estado y las grandes
confederaciones sindicales. Las nuevas formas de organizar la produccion que vinieron a
sustituir el modelo fordista trajeron aparejado una desindustrializacién rapida de los sectores
productivos y una nueva produccion caracterizada por la implementacion de tecnologia y
servicios. Esta situacion, junto con las nuevas précticas flexibilizadoras, modificé de manera
importante la base sobre la que se asentaban los sindicatos. El incremento de la
individualizacion de las relaciones laborales y la pérdida de eficacia de los convenios
sectoriales fruto de la desregulacion, supusieron un duro golpe para la accion de los sindicatos
en referencia a la defensa de los derechos de la fuerza laboral (Blanco Blanco, 2005).

La precarizacion acabd con esa estabilidad que proporcionaba el empleo como norma social,
no exclusivamente por la extension de formas temporales de empleo, sino también por la
fragmentacion de los procesos de trabajo. Esto ultimo supuso tuvo un efecto disciplinante en
la fuerza laboral ante la amenaza de la pérdida del empleo, lo que empeora las relaciones
laborales (Blanco Blanco, 2005). La precarizacion del empleo, asi como, el aumento de la
diversidad entre la clase obrera ha supuesto un duro golpe para los sindicatos y su capacidad
de actuacion para dar voz y lograr una defensa de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras. La expansion de la externalizacion, de los “falsos auténomos”, los becarios,
etcétera, han incrementado la variedad de situaciones a las que tienen que hacer frente. Lo que
tienen todos estos empleos en comun es el caracterizarse por ofrecer unas condiciones laborales
inferiores a aquellos que se ajustan al contrato indefinido o permanente. La fuerza laboral que
desemperia estos puestos de trabajo precarizados siente con frecuencia que el sindicalismo
puede causarle problemas, dado que reivindicar ciertos derechos puede llevarle a perder su

empleo (Moréan Carrillo, 2007).

La extension del trabajo temporal favorece el control por parte de la direccién sobre sus

trabajadores y trabajadoras, dada las escasas limitaciones que existen para la aplicacion de este

67



tipo de contratacion. Asi, estos trabajadores y trabajadoras podran verse obligados a plegarse a
ciertas demandas con el objetivo de que sus contratos se vean renovados. Pero este control no
se limita a aquellos que cuentan con un contrato temporal, ya que aquellos que han logrado que
éstos pasen a indefinidos lo haran para compensar ese privilegio. La solidaridad entre los
trabajadores y trabajadoras se ve mermada y, por tanto, la negociacion colectiva. El poder la
empresa se incrementa para la aplicacion de condiciones mas precarias de trabajo (Cano, 2007).
Esto es asi, porque la percepcion de pérdida de estabilidad en el empleo supone una barrera
para los propdsitos de participacion de la actividad sindical, pero también para la intervencion
en el propio devenir de la empresa, para implicarse en las relaciones con sus compafieros y
comparieras o en el cambio de las condicionales laborales, cada vez mas precarias, debido al
miedo a ser despedido o0 no ser renovado en caso de que exista esa posibilidad. Esto disminuye
la afiliacion sindical y la capacidad de enfrentarse a la organizacion, para intentar cambiarlo.
Se puede afirmar que el nuevo modelo flexible en el trabajo, caracterizado por la inestabilidad
e incertidumbre constantes, deja a las organizaciones sindicales en una posicion debilitada
(Cilleros Conde, 2011).

En este contexto de cierta debilidad, o pérdida de poder de actuacion, de los sindicatos se debe
hacer referencia a las asociaciones de trabajadores o trabajadoras. Al centrarse, principalmente,
en la defensa de un colectivo laboral especifico, presentan una mayor homogeneidad en sus
reivindicaciones, asi como un conocimiento profundo de los problemas que les conciernen. En
el caso concreto de las asociaciones de trabajadoras, al igual que ocurre con otro tipo de
asociaciones de mujeres sin relacién con el ambito laboral, suponen muchas veces una
visibilizacion de los problemas que muchas veces quedan ocultos y puede favorecer la
implementacién o mejora por parte de las instituciones publicas de politicas del fomento de la
igualdad, pueden ejercer también efecto sobre las reivindicaciones feministas, y, por ultimo,
las mujeres que las integran encuentran una manera de expresar su inconformismo. Esto ultimo,
ya no seria un aspecto individual, sino que pasa a formar parte de una reivindicacion colectiva,
acercandola al &mbito politico, y, por tanto, una manera de intentar cambiar la situacion (Del
Valle, 2001).

Otro aspecto relevante que destacar, dentro de esta dimension de la precariedad laboral, es la
posible existencia de segregacion laboral por género. La segregacion laboral hace referencia a
la concentracion de determinados colectivos de trabajadores en determinadas ocupaciones,

generando con ello un reparto desigual de los puestos de trabajo. Aunque el individualismo
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imperante lleva a pensar que la posicion ocupada en el mercado laboral se debe a las decisiones
individuales tomadas de manera totalmente libre, lo cierto es que existen muchas personas, o
grupos de ellas, fuertemente condicionados por ciertas caracteristicas como el sexo, la raza, la
clase social o la nacionalidad. La sociedad los posiciona de una manera jerarquizada
beneficiando a unos en detrimento de otros. Una de las formas de segregacion laboral mas
estudiada, es la segregacion laboral por género, lo cual implica que hombres y mujeres ocupan
nichos laborales diferentes, encontrando frecuentemente a las mujeres en ocupaciones
relacionadas con la limpieza o el cuidado, por ejemplo. Esta segregacion puede ser horizontal,
cuando hombres y mujeres desempefian profesiones diferentes, y vertical, que afecta a la
posibilidad de ocupar de los puestos directivos, donde las mujeres encuentran mas dificultad
para alcanzarlos. Esta concentracion importante de las mujeres en determinados puestos de
trabajo puede causar la existencia de brechas salariales, crear barreras a la movilidad entre las
distintas ocupaciones y reducir sus oportunidades laborales (LOpez Martinez, Nicolas
Martinez, Riquelme Perea y Vives Ramirez, 2019; Alonso-Villar y Del Rio, 2017; Gomez
Bafiuelos, Huesca Reynoso y Horbath Corredor, 2017).

Las ocupaciones que suelen ocupar las mujeres suelen resultar menos atractivas, percibir
menores salarios, ocupar posiciones inferiores dentro de la categoria ocupacional y presentar
dificultades para su ascenso. Ademas, el hecho de que estos empleos sean “categorizados”
como espacios femeninos refuerzan la subordinacion y los estereotipos que incrementan su
desvalorizacion. Esta division de tareas con el tiempo se ha convertido en algo estructural y
consigue imponer restricciones a las trabajadoras para enfrentarse a la basqueda de un empleo
en el mercado de trabajo (Gomez Bafiuelos et al., 2017). La existencia de esta segregacion hace
emerger unas barreras en la ocupacién de determinados puestos de trabajo, lo que acaba
segmentando el mercado de trabajo de una manera que no necesariamente responde a las
condiciones de los trabajadores y trabajadoras. Para estas ultimas supone, en muchas ocasiones,
una accion discriminatoria ya que lleva aparejada unos menores salarios y un estatus laboral y
social inferior, con las consecuencias sociales que ellos les puede acarrear (Aldaz Odriozola y
Equia Pefia, 2016).

En el caso espafiol, las etapas de crecimiento economico y el aumento en las tasas de actividad
de las mujeres, en los afios previos a la crisis economica de 2008, no consiguieron evitar que
los empleos femeninos se concentren en unas pocas actividades productivas caracterizadas por

un namero limitado de tareas. Ademas, las trabajadoras se encuentran muy relacionadas con la
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expansion de los contratos a tiempo parcial, en oposicion a los trabajadores que
mayoritariamente siguen empleados a tiempo completo (Iglesias Fernandez y Llorente Heras,
2010). El elevado porcentaje que suponen las mujeres entre la contratacion a tiempo parcial
hace cuestionarse la utilizacion neutral de este tipo de contrato, llegando a poder afirmar que
algunas empresas generar puestos a tiempo parcial en la medida en que quieren contratar a
mujeres para los mismos, pues ellas estarian mas dispuestas a aceptarlos por la mayor
vulnerabilidad que presentan en el mercado de trabajo. De ahi que acaben concentrandose en
puestos de trabajo ya catalogados como femeninos por esa segregacion ocupacional existente
y no por una decision personal (Beltran Felip, 2000). Asi, muchas mujeres se ubican en
actividades feminizadas, lo que termina por reforzar su debilidad social. Esto se debe a su
consideracién como actividades con escasa consideracion profesional, sus bajos salarios, el
escaso prestigio social y, también, porque con frecuencia se encuentran en situaciones que les

obligan a aceptar empleos a tiempo parcial (Recio, 2007).

La posibilidad de conciliar la vida personal y laboral se ve obstaculizada muchas veces por la
flexibilidad que se le exige a la fuerza laboral para adaptarse a los requerimientos de las
organizaciones. Esta suele acentuarse en aquellos trabajadores y trabajadoras que presentan
unas condiciones mas precarias, ya sean temporales, estén contratados a tiempo parcial, bajo
Ilamada o a través de una empresa externa. Los trabajos precarios, especialmente aquellos
temporales y a tiempo parcial, suelen traer aparejado una obligacion implicita de adaptacion a
las necesidades del empresario, por ejemplo, en la aceptacion de horas extraordinarias las
cuales se interpretan como un signo de motivacion del trabajador hacia el empleo (Moral
Carcedo, Garcia Belenguer-Campos y Bote Alvarez-Carrasco, 2012). Esta disponibilidad total
favorece la flexibilizacién de la organizacién y limitan los beneficios que este tipo de jornadas
podrian tener para el trabajador de cara a la conciliacion y distribucion de su tiempo. Los
derechos sociales de estas personas se verian limitados, ya que cuentan con barreras muchas
veces para compatibilizar los tiempos, y, por tanto, la conciliacion (Vicent Valverde, 2017-
2018). La incompatibilidad de horarios que muchas veces se da entre el &mbito laboral y la
esfera doméstica repercute en gran medida en la vida de las trabajadoras, las cuales se ven mas
afectadas al recaer de manera mas intensa la responsabilidad de esta Gltima, fruto de la

persistencia de roles sexuales tradicionales (Martinez Pérez y Roman Fernandez, 2007).

Uno de los aspectos de los temas a tratar entre los derechos laborales de los trabajadores y

trabajadoras, es la proteccion respecto a las conductas violentas en el trabajo. Este aspecto
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guarda ademas intima relacion con los aspectos organizacionales de las empresas, los cuales
ya se han descrito. Es por ello que los trabajadores y trabajadoras deben poder encontrar en la
empresa las medidas y apoyo suficiente para prevenir, o hacer frente de manera efectiva, ante
este tipo de conductas. Siguiendo las directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo

se puede definir la violencia en trabajo como:

Toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable mediante el cual
una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de
su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma (Toro y Gomez-
Rubio, 2016, p. 4).

Cuando se habla de violencia en el trabajo se indica que afecta a la misma estructura del
mercado laboral y también a la forma de organizar el trabajo, lo que deriva en un incremento
de la precariedad tanto de las condiciones como de las relaciones laborales (Toro y Gémez-
Rubio, 2016). No obstante, existe una gran variedad de comportamientos que se incluirian
dentro de esta definicién. Una distincion muy Util es aquella que clasifica los eventos violentos
en tres grupos en funcion de las personas implicadas en tales conductas y la relacion existente
entre ellos (Pérez Bilbao y Nogareda Cuixart, 1998):
e Violencia Tipo I: el ejecutor de la accién violenta no tiene relacion legitima de trato
con la victima. En este grupo encontrariamos especialmente los robos.
e Violencia Tipo IlI: en este caso existe algun tipo de relacion profesional entre el causante
y la victima. Por ejemplo, el ejecutor puede ser alguien que recibe el servicio de la
victima, por ejemplo, un cliente.
e Violencia Tipo Ill: Existe un tipo de vinculo con el lugar de trabajo o con algln
trabajador o trabajadora del mismo. Lo méas comdn en este caso es que la accién violenta

incluya compafieros de trabajo o superiores jerarquicos.

Todos estos aspectos pueden afectar a la vida profesional y personal de las victimas, es por ello
por lo que se debe dar una respuesta rapida a este tipo de hechos violentos. Las consecuencias
de estos actos pueden derivar en insatisfaccion con el trabajo, dafios en la salud como el
desarrollo de enfermedades, asi como la pérdida de ingresos. También puede tener

repercusiones en la vida social y familiar de la victima, derivando en consumo de drogas y
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alcohol, quiebra de relaciones o, en casos muy graves, derivar en estrés postraumatico o
suicidio (Baker, 2003-2004). El encontrarse en una posicion laboral precaria favorece el verse
envuelto en algln tipo de estas situaciones, dada la inestabilidad que suelen presentar estos
empleos. La situacion se agrava si tenemos en cuenta la menor relevancia que para la
organizacion suelen tener los trabajadores de caracter temporal y el miedo de la victima a

perder su empleo por notificar alguno de estos comportamientos.

La precariedad laboral es un determinante social de la salud, y en sus desigualdades, de ahi la
importancia de la proteccién de la salud de la fuerza laboral y todas sus dimensiones (Benach
et al., 2015). Uno de los aspectos mas preocupantes en lo referente a la proteccion de la salud
en el &mbito laboral es el reconocimiento, o falta de este, de las enfermedades profesionales.
Que los trabajadores y trabajadoras encuentren barreras al reconocimiento de estas
enfermedades profesionales o0 que se vean obligados a continuar trabajando ante el miedo de
perder su empleo, puede suponer un problema grave. En nuestro pais, una parte significativa
de enfermedades causadas por el trabajo no se encuentran reconocidas, por lo tanto, siguen
ocultas y ello hace que sean tratadas como enfermedades comunes, con lo que ello implica.
Cuando una enfermedad profesional se notifica, puede declararse una contingencia profesional
de la Seguridad Social y esto tiene trascendencia tanto para la propia persona que la sufre, el
sistema de prevencién de riesgos laborales, para las cuentas publicas y, por tanto, para la
sociedad. Sin embargo, los dafios a la salud que son derivados del trabajo no dan acceso a las
prestaciones de la Seguridad Social salto que obtengan el reconocimiento oportuno como
contingencias profesionales de acuerdo con la normativa (Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, 2017).

Que un dafio a la salud derivado del trabajo no sea reconocido como enfermedad profesional
tiene algunas consecuencias importantes. La primera de ellas seria que la persona afectada
recibiré atencion médica en el Sistema Sanitario Publico, en lugar de a través de las mutuas o
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), lo que la convierte en una enfermedad
comun. Esto supone que los costes los asume el Sistema Publico de Salud, la persona no podra
beneficiarse de la cobertura adicional en la Seguridad Social. En segundo lugar, supone una
infraestimacion de las enfermedades profesionales, y, por tanto, las politicas no estan
adaptandose a la situacion real. Por otro lado, se enmascaran determinadas enfermedades las
cuales siguen sin atenderse de manera correcta. Esto resulta especialmente en casos de sectores

feminizados; muchas veces la atencion se centra en sectores tradicionales, mientras que otros

72



del sector servicios como las actividades de limpieza, hosteleria o restauracion, pasan mas
desapercibidos. Y, por ultimo, existen algunos vacios respecto al seguimiento de la exposicion
laboral en casos de dolencias que pueden implicar un largo periodo desde que se inicia hasta
que se detecta, como pueden ser las enfermedades mentales (Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, 2017).

Respecto al aspecto sobre la proteccion social, cabe hacer mencion a la evolucion de las
medidas legislativas en nuestro pais. Las reformas desreguladoras de la legislacion laboral
también han participado en favorecer la inseguridad del empleo en Espafia, ya que la proteccion
frente a posibles despidos se ha reducido en las Gltimas décadas. Las reformas de los afios
noventa, concretamente de 1994 y 1997, supusieron una mayor vulnerabilidad de los
trabajadores al disminuir la proteccion legal frente al despido y una mayor precariedad de los
nuevos trabajadores fijos. La primera de ellas incluia causas técnicas y econémicas para el
despido, esta facilidad se aplicaba a situaciones de crisis de la empresa y también para
garantizar su viabilidad futura. Las empresas contaban, a partir de entonces, con mayores
opciones de justificacion del despido de manera procedente. Por otro lado, la bonificacion del
contrato de fomento del empleo indefinido suponia una indemnizacion menor a la que le
correspondia a los antiguos contratos de duracion indefinida en los casos de despido

improcedente (Cano, 2007).

Las reformas legislativas del afio 2012, favorecidas por el contexto de crisis econémica y
financiera, ahondaron en esta tendencia. Las indemnizaciones por despido vieron reducida su
cuantia y se introdujeron medidas contra el absentismo laboral, permitiendo un despido
objetivo en caso de un nimero determinado de faltas de asistencia, aunque estas estuvieran
justificadas (rtve.es, 2020). Aunque este segundo aspecto, el despido relacionado con las faltas
de asistencia, ha sido derogado recientemente, ello no logra evitar el incremento de la
vulnerabilidad de los trabajadores y trabajadoras frente al poder del empresariado que se ha
producido en las ultimas décadas.

Otro aspecto vinculado con la proteccion social, y los derechos aparejados a ella, es el de la
duracion de los contratos y su relacion con el acceso a las prestaciones por desempleo y a las
pensiones de jubilacion, ambas relacionadas con el tiempo de duracion de los contratos y al de
cotizacién a la seguridad social. Los contratos temporales, y aln mas si estos son a tiempo

parcial, dificultaran el acceso a prestaciones o lo haran que este se produzca accediendo a una

73



cuantia inferior a la de aquellos empleos estables y a tiempo completo. Por otro lado, la cuantia
de las pensiones futuras dependera de los afios cotizados y de la cantidad de esa cotizacion, con
excepcion de las pensiones no contributivas las cuales se caracterizan por lo limitado de su
cobertura econdmica (Carrasco, 1997). Estas consecuencias negativas para la fuerza laboral
deben aunarse a las que se desarrollaran en la economia en su conjunto. Ademas, las
indemnizaciones por despido de los trabajadores temporales son inferiores a las de los
trabajadores indefinidos, ya que la cantidad acumulada es inferior. Este hecho ademas favorece
el uso de este tipo de contratacion, debido a la flexibilidad que ofrece al empresariado (Martinez
Pastor y Bernardi, 2011).

4.3 El estudio de la precariedad social: descripcion y caracteristicas.

Con frecuencia los aspectos subjetivos de la precariedad laboral son obviados del estudio de
este fendmeno, sin tener por tanto en cuenta la importancia que para su comprension tienen las
vivencias personales y la interiorizacion que de la precariedad hacen las personas que se
encuentran en esa situacion. Estos aspectos resultan claves para entender los comportamientos
individuales y las préacticas sociales de las personas que la padecen. No nos deberiamos por
tanto limitar a estudiar las cuatro dimensiones de la precariedad laboral, las cuales aportan una
importante informacion y facilitan la comparacion, sino que se debe extender el anélisis a las
consecuencias sociales de la precariedad desde el propio punto de vista de los y las

protagonistas (Guadarrama et al., 2012).

La precariedad no se limita a la inestabilidad laboral y la pérdida de ciertos beneficios
economicos de la fuerza laboral ya que existen otros muchos aspectos dificilmente medibles
que son igualmente importantes. Por ejemplo, la pérdida de control sobre el tiempo propio o
sobre el desarrollo de capacidades, la pérdida de identidad, etcétera. Todo ello tiene
consecuencias sobre la calidad de vida de estas personas, la cual sufre un deterioro fruto de
tener que adaptar continuamente las expectativas vitales a un empleo inestable, lo que se
traduce en una vida también caracterizada por la inestabilidad (Jiménez-Bandala y Contreras
Alvarez, 2019).

La relacion existente entre la precariedad laboral y social ha sido descrita como un binomio

capaz de generar tension y afirman que trabajar permanentemente bajo condiciones de
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precariedad acaba por convertirse en una vida también precaria (Vargas Jiménez, Castro
Castafieda, Nufiez Fadda, Agullé Tomas y Medina Centeno, 2013). Asi, el proyecto de vida de
estas trabajadoras y trabajadoras se ve limitado al corto plazo, a la inseguridad y a ciertas
consecuencias individuales y sociales como la ansiedad, la anomia o la alienacion (Valero
Julio, 2015). En el caso de Espafia, la precariedad de los contratos de trabajo ha favorecido el
incremento de dificultades de formar una familia propia, la materializacion de proyectos
personales o el entorpecer el acceso a una vivienda. Es por ello, que resulta necesario que desde
la Sociologia se analice la precariedad teniendo en cuenta una serie de aspectos o dimensiones
que han sido ignoradas desde el &mbito econdmico. Esto hace referencia al estudio de los
procesos de vulnerabilidad social, incluyendo por tanto la competencia salarial individualizada,
las relaciones sociales de género, la pérdida de Estado como garante de determinados derechos
y la progresiva merma de la proteccion social. Se podria entonces hablar de precariedad vital
que haria referencia a una situacién de limitacion del acceso a ciertos recursos los cuales son
necesarios para una vida definida como auténoma respecto a los recursos medios de esa

sociedad (Cavia, Tejerina, Fortino y Calderdn, 2013).

Gallie y Paugam destacan la importancia de acompariar el analisis de la precariedad laboral,
las dimensiones objetivas ya mencionadas referentes al tipo de contrato o salarios percibidos,
con el estudio subjetivo de la integracién social. En su investigacion confirmaron que aspectos
como la remuneracion obtenida, el estatus laboral, la calidad del empleo o la integracion en
redes sociales cuentan con repercusiones importantes en el sentimiento personal de bienestar
en la sociedad. Asi, para que el empleo ejerza una influencia positiva sobre la integracion, éste
debe ser un empleo de calidad. Por ejemplo, el estar atravesando una situacion financiera
complicada supone un importante predictor de la desafeccion y de problemas de angustia en
términos psicoldgicos. Asi como también el estar en una situacién de aislamiento social puede

tener efectos negativos en esos mismos aspectos (2003).

La precariedad laboral acaba influyendo en las condiciones de vida de la persona, tales como
aspectos personales, de comportamiento y de actitudes en sociedad. Un trabajo precario, en
salario u otros términos de la relacion laboral, puede provocar situaciones de estrés y de
insatisfaccion respecto a su puesto de trabajo. Las personas que se encuentran inmersas en la
precariedad suelen manifestar mayor insatisfaccion con la sociedad en la que viven y con el

desemperio de las instituciones. En definitiva, una sociedad que quiera conseguir unos niveles
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de cohesion elevados debe prestar atencion a la precariedad laboral y de vida, al riesgo de

marginacion y de exclusion social (Gallie y Paugam, 2003).

La relacion entre la precariedad laboral y social queda de manifiesto al ver como determinados
aspectos de la primera tienen su correlacion en la segunda. La precariedad laboral acaba por
deteriorar las condiciones de trabajo, y que, junto con la reduccion de la proteccion social,
acaba por generar incertidumbre, vulnerabilidad y dependencia de la fuerza laboral. Esto hace
mella en la vida de los y las trabajadoras, con cada vez menos capacidad de planificacion y
control sobre su presente y futuro, limitando sus posibilidades de mejora en su profesion y en

su vida y limitando la capacidad de integracién social (Cano, 2007).

En Espafia, el incremento de la variabilidad de las jornadas laborales que se traducen, en el
nuevo ambito de la precariedad, en una carga de trabajo excesiva, con horarios especiales como
el nocturno o de fin de semana acaban por aumentar la dificultad de desarrollar la vida personal,
familiar y social de una manera regular. Por otro lado, se limita el grado de proteccion social
frente al desempleo a traves del endurecimiento de las condiciones de acceso a las prestaciones,
la vinculacion de su percepcion a la participacion en programas de formacion u orientacion
profesional o la realizacion de trabajos de interés para la comunidad y la retirada de la
prestacion a aquellos que no acepten una oferta adecuada a los criterios administrativos. Todo
ello supone un incremento del control y la coaccion que el Estado ejerce sobre las personas

desempleadas (Cano, 2007), con los efectos que ello tiene sobre la vida de estas personas.

El mercado de trabajo ha ido perdiendo esa capacidad integradora y de movilidad social, a la
que se hacia referencia al describir la sociedad taylorista-fordista, para generar vulnerabilidad
y exclusién social entre amplios sectores sociales. Asi, el andlisis de la precariedad social
analizaria tanto las condiciones de vida como las del trabajo y las implicaciones mutuas.
Resulta por tanto necesario, combinar el estudio de la calidad del empleo y de las repercusiones
de éste en la situacion de la vivienda, las relaciones sociales y familiares, etcétera. Esto supone
tener en cuenta una perspectiva multidimensional, que tenga en cuenta el caracter acumulativo
de la precariedad ocupacional junto con aspectos econdémicos y sociales que hacen que unos
grupos sociales sean mas vulnerables que otros a sufrir procesos de exclusion social (Bayon,
2006). Otros autores, como Hirata y Préteceille, también dan cuenta de la doble

institucionalizacion de la inestabilidad existente en su aspecto econdémico, de estructuras
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productivas y salarios, pero también una precarizacion de la proteccion social (2002), lo que

amplia la vision limitada de la precariedad y las implicaciones de ésta.

Las trayectorias laborales han perdido su capacidad de integracion de manera segura y estable,
pues la insercion en el mercado laboral es precaria y, por tanto, se incrementa la vulnerabilidad
social. El no poder garantizarse un lugar minimamente estable dentro del mercado laboral
afecta individualmente a la persona, pero también debilita los lazos que la vinculan a la
comunidad a la que pertenece y por tanto limita su integracion social. El individualismo
imperante contrasta con los antiguos soportes colectivos de seguridad que la protegian tanto
dentro del espacio laboral como fuera, se hace referencia no sélo a la seguridad social y la
salud, sino también a la vivienda o la jubilacion. Vuelve a hacerse mencidn, por tanto, al doble
proceso de la precariedad laboral y la vulnerabilidad social, donde las relaciones se vuelven
fragiles ante la inestabilidad y la falta de integracion en el tejido social. Esta limitacion de las
oportunidades impide un desarrollo integral de los individuos, lo que se ve reforzado por la
ausencia o detrimento en las politicas sociales destinadas a garantizar la seguridad de sus
ciudadanos frente a determinadas situaciones como la enfermedad o la vejez. La precariedad
no se limita a una escasez material, sino también a la falta de integracion social necesaria para
garantizar un ejercicio efectivo de la ciudadania social (Zipcioglu, 2004). En el caso concreto
de las mujeres, aspectos como las barreras de acceso a determinados recursos o recompensas
por su trabajo, la obligacion de la doble carga del trabajo remunerado y las responsabilidades
familiares, asi como el poco reconocimiento obtenido por ambas facetas, ampliarian esa

situacién de vulnerabilidad (Carrasquer y Torns, 2007).
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CAPITULO V. LA PRECARIEDAD LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO
ESPANOL.

Un sector de actividad tan importante como el turistico, para muchos territorios a nivel
mundial, no podia quedar fuera del ambito de estudio socioldgico. La sociologia del turismo
se centraria en el estudio de los roles, relaciones, motivaciones e instituciones turisticas, asi
como en el impacto que estos tienen en las sociedades de destino. Por su parte, la sociologia
del ocio analiza las actividades de tiempo libre y ocio. Ambas, Ilevan a cabo politicas y realizan
investigaciones de los fendmenos socioculturales y de los problemas sociales relacionados con
su @mbito (Martinez-Quintana, 2006). Son especialmente estos dos Ultimos aspectos, el analisis
de los fendbmenos sociales y de los problemas sociales asociados a esta actividad, los que se
relacionan con el ndcleo central de esta tesis doctoral: la precariedad en la industria turistica

espafola.

A nivel mundial, el sector turistico cuenta con un importante papel en el desarrollo de la
economia, el cual se deriva de su importante capacidad de influencia en el desarrollo
econdmico Yy social, asi como de su gran capacidad de adaptacion al contexto econémico
incluso en épocas de crisis economica (Oficina Internacional del Trabajo, 2017). A esto se
debe afiadir, su papel como importante generador de puestos de trabajo, ya sea a través de la
creacion de empleos directos como de indirectos. No obstante, estas caracteristicas no
garantizan que el empleo creado en este sector se encuentre libre de las caracteristicas que

definen el empleo precario (Huizar Sanchez, Villanueva Sanchez y Rosales Cervantes, 2016).

En lo referente al analisis de empleo generado por el sector turistico se suele hacer referencia
a dos vertientes, una optimista y una critica. Respecto a la primera, la vision optimista,
destacaria al turismo por su capacidad de desarrollo en los territorios al modernizar la estructura
productiva y capacidad de generacion de empleo. Esto ultimo, cobra especial relevancia en
colectivos como son las mujeres o las personas jovenes, los cuales cuentan con menores
posibilidades de acceso y permanencia en el mercado laboral. Por otro lado, la vision critica,
se centraria en los aspectos negativos del turismo, sus consecuencias sobre las sociedades
receptoras de turistas y el tipo de trabajo que se genera. Ambas perspectivas coinciden en la
capacidad del sector para generar empleo, pero esta ultima incidiria en la baja calidad de este,
las bajas remuneraciones obtenidas o el caracter temporal de estos puestos de trabajo (Huizar

Sanchez et al., 2016). Este cuestionamiento del tipo de empleo generado por el turismo, y no
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la mera cuantificacion de los puestos creados, puede ser Util de cara a evaluar la calidad del

empleo turistico espafriol.

1. El empleo en el mercado laboral turistico espafiol: nuevos y viejos problemas

El sector turistico espafiol ha pasado por varias etapas hasta llegar a su momento actual, en el
cual ocupa una posicién mundial destacada en cuanto a visitantes y volumen de ingresos
obtenidos. Entre 1955 y 1987 se produjo una importante expansion de los mercados, un
desarrollo de infraestructuras, asi como un aumento del bienestar econdémico y social de las
clases medias espafiolas que favorecieron el desarrollo de estas actividades. Posteriormente, y
hasta los albores de la primera década del siglo XXI, se producen unos cambios importantes
favorecidos por la introduccion de Internet, la aparicion de nuevos destinos turisticos
competidores, las estrategias competitivas basadas en precios o las problematicas
caracteristicas del turismo de masas. Todo ello supuso que las estrategias tradicionales tuvieron
que introducir modificaciones importantes para adaptarse a este nuevo contexto. Con la llegada
e intensificacion de la crisis econdmica, el sector se enfrenta al aumento del desempleo o la

caida de precios (Martinez-Quintana, 2015).

Mas alla de estas fases, lo cierto es que los resultados de negocio y el papel que el turismo tiene
en la economia espafiola es innegable. No s6lo por su contribucion al empleo y al Producto
Interior Bruto esparfiol, sino también por su capacidad de adaptacion a tiempos de crisis
econOmica y a su impulso para otros sectores productivos del pais. La elevada posicion en los
rankings mundiales de destinos turisticos que ocupa Espafia se ve favorecida por la
infraestructura que posee, asi como por sus recursos naturales y culturales. No obstante, existen
también algunos aspectos que no pueden descuidarse, o deben mejorarse, de cara a mantener
esta posicion privilegiada. Entre ellos se encuentran las necesidades continuas de adaptacion a
los gustos de unos clientes cada vez mas informados y exigentes o el incrementar la atencion
por el turismo sostenible y el cuidado del entorno (Martinez-Quintana, 2015). También
convendria reforzar la imagen de Espafia como turismo de calidad frente al de bajos costes. La
recuperacion, tras su complicada situacién politica, de paises como Turquia o Egipto hacen
necesaria la intensificacion de la diversificacion de las posibilidades de Espafia como destino

turistico.
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Por otro lado, aspectos recientes como el auge del uso de plataformas en lo que se refiere a los
alojamientos turisticos, los cuales guardan relacion con la desposesion de viviendas en zonas
urbanas en auge ha llevado a un aumento de la desafeccion de una parte de la poblacion
respecto al turismo y a generar una movilizacion social frente a esta tendencia. La masificacion
de ciertas zonas, el dafio medioambiental y ecologico o la persistencia de desigualdades de
género y discriminacion, son asi mismo aspectos que requieren mayor atencion (Cafiada Mullor
y Murray, 2019).

La diversidad del sector turistico en cuanto a sus actividades, la fluctuacion de la demanda en
las mismas o el tamafio de las empresas hace que existan también situaciones variadas en
cuanto a las caracteristicas de los empleos. No obstante, ello no evita que resulte frecuente que
muchos empleos del sector se asocien con los bajos salarios, la escasa estabilidad, de un
contenido poco atractivo, las jornadas extensas o la elevada rotacién (Marrero Rodriguez,
Rodriguez Gonzélez y Ramos-Henriquez, 2016). La persistencia de estos problemas, a los que
puede afadirse la orientacion mayoritaria hacia un turista de “sol y playa”, repercute en la
fuerza laboral que se emplea en las actividades turisticas espafiolas. EI cambio frecuente de
trabajadoras y trabajadores influye a su vez en la baja motivacion del empresariado del sector
para invertir en formacion, lo que sin duda acaba afectando a los bajos salarios que se perciben

en muchas de las actividades turisticas (Pou, 2012).

Tradicionalmente se solia destacar los bajos niveles formativos de gran parte de la fuerza
laboral empleada en el sector turistico, este hecho se encuentra en gran parte resuelto gracias a
que se han incorporado efectivos cada vez mejor formados y cualificados, aunque en
numerosas ocasiones no llegan a ocupar los puestos jerarquicos mas elevados dentro de la
estructura organizacional de las empresas del sector. Esta sobrecualificacion de parte de la
fuerza laboral, junto con los horarios irregulares y exigentes del sector y su elevada
estacionalidad terminan por restar atractivo a estos puestos de trabajo y, por tanto, favorecen
el cambio a otros sectores o0 actividades en cuanto se tiene oportunidad (Mufioz, 2016).

La llegada en el afio 2008 de los efectos de la crisis econdmica mundial, y sus efectos sobre la
cifra de personas desempleadas, supusieron la introduccién de cambios legislativos vinculados
con la contratacion, las condiciones sobre los despidos o la aplicacion de los convenios
colectivos, de gran impacto para el mercado laboral espafiol en general y para el ambito

turistico de manera especifica (Canalis, 2015). La entrada en vigor de Ley 3/2012 de 6 de julio
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de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, Reforma laboral a partir de este
momento, supuso un cambio importante en la formula contractual a tiempo parcial, el cual ha
pasado de considerarse un instrumento para permitir la conciliacion laboral y familiar a un
concebirse como un método para favorecer la gestion flexible del empresariado. Entre los
cambios mas importantes de este contrato fue el de permitir ampliar la jornada laboral a través
de la realizacion de horas complementarias y extraordinarias, lo que anteriormente estaba
prohibido (Miguélez, 2015; Secretaria de Accion Sindical de UGT, 2016).

Esta nueva normativa permitio facilitar y abaratar el despido y doté al empresariado de un
mayor poder para reducir los salarios de manera unilateral (Secretaria de Accion Sindical de
UGT, 2016). Estas medidas de ajuste salarial afectaron especialmente al sector servicios, lo
que cobra un cariz de gravedad ya que los bajos salarios eran muy frecuentes en estas
actividades, antes incluso de la implementacién de las medidas de la Reforma Laboral. Ejemplo
de ello serian las remuneraciones obtenidas en las actividades de hosteleria en Espafia,
incluyendo en ellas tanto los servicios de alojamiento como los de comidas y bebidas
(Hosteleria de Espafia, 2018), las cuales se encuentran por debajo de la media tanto de las
obtenidas por el sector servicios como de la economia nacional en general (Miguélez, 2015;

Porras, Hinojosa, Vargas, De la Rosa, y Canalis, 2015).

El subsector hostelero espafiol ha demostrado su elevada capacidad de adaptacién al lograr
afrontar con mejores resultados, que otras actividades econémicas de nuestro pais, el periodo
de crisis econdmica. La importancia de estas actividades queda patente a través del nimero de
establecimientos y de personas empleadas en sus diferentes actividades, asi como en el
volumen de negocio y su elevada aportacion al PIB, mas de un siete por ciento en 2017, el cual
supera en crecimiento al nacional desde 2008 (Martinez-Gayo, 2019). Ello no ha evitado que
su fuerza laboral sufra condiciones de elevado estrés debido al tipo de tareas que realizan y al
ritmo impuesto a las mismas, lo que les acarrea un elevado nivel de agotamiento fisico y mental
en jornadas extensas en las que resulta frecuente el trato con clientes, lo que incrementa el
grado de exigencia (Mababu, 2016). A esto se afiade que resulta frecuente que tengan
dificultades para relacionarse pues suelen trabajar los fines de semana y dias festivos, limitando
las posibilidades de asistir a eventos, celebraciones o irse de vacaciones con otras personas
empleadas en actividades de trabajo de lunes a viernes (Nogareda, Nogareda y Solérzano,

2014). EIl reducido tamafio de los establecimientos también dificulta el acceso de los

82



trabajadores y trabajadoras a una representacion sindical, y, por tanto, limita sus posibilidades

de defender sus derechos laborales (Albarracin, 2006).

Las actividades turisticas suelen destacarse por ofrecer mayores oportunidades laborales a
algunos de los colectivos mas vulnerables del mercado laboral, especialmente la poblacion
inmigrante, jovenes y mujeres. En el caso concreto de estas Gltimas, las trabajadoras, esta
situacion supone un encubrimiento de las brechas de género que se producen en el sector
turistico en favor de destacar su papel como favorecedor del empoderamiento de la mujer
(Moreno Alarcén y Cafiada Mullor, 2018). Aunque la presencia femenina entre la fuerza
laboral turistica suele ser mayor que la que encontramos en otros sectores econdémicos de
nuestra economia, lo cierto es que esta incorporacion se caracteriza por una elevada
concentracion en determinadas actividades donde ven limitada su promocion profesional
(Martinez-Quintana y Martinez-Gayo, 2019). Esa segregacion ocupacional? que encontramos
en las actividades turisticas, tanto horizontal como vertical, les hace situarse en los estratos
inferiores de la jerarquia laboral en empleos peor remunerados, en puestos de trabajo con poco
reconocimiento e inseguros, afectando todo ello a los ingresos y a los derechos sociolaborales

aparejados, mermando asi su autonomia.

Los horarios irregulares, la existencia de unos turnos cambiantes o la importancia de la
utilizacion de contratos a tiempo parcial, crean barreras importantes para el disfrute del tiempo
propio y poder compaginarlo con la responsabilidades familiares y labores (Oficina
Internacional del Trabajo, 2017), especialmente en el caso de las trabajadoras del sector, ya
que son las mujeres en quienes contintan recayendo mayoritariamente las tareas de cuidado

del hogar y de personas dependientes.

Lo anteriormente descrito muestra la necesidad de detenernos en la reflexion especifica sobre

la situacion de las trabajadoras hosteleras y turisticas de nuestro pais.

2 La segregacion laboral hace referencia a la desigual distribucién ocupacional de hombres y mujeres en el
mercado laboral. La segregacion horizontal describe la situacion por la que hay ocupaciones desempefiadas
mayoritariamente por mujeres y otras por hombres. Por su parte, la segregacion vertical se vincularia con la escasa
proporcién de mujeres en los niveles més elevados de la jerarquia profesional (Ramos, Rey-Maquieira y Tugores,
2002, pp. 242-243).
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2. El trabajo de las mujeres en el sector turistico espafol y sus actividades

hosteleras.

Las mujeres ocupan un papel destacado en el sector turistico, donde muchas veces superan la
mitad de los integrantes de su mercado laboral (Baum, 2013; Martinez-Gayo y Martinez-
Quintana, 2020). La fuerza de trabajo de la industria turistica, en especial varias de sus
actividades como la restauracion y los servicios de alojamiento, se caracterizan por contar con
un namero elevado de mujeres que se hayan en la parte baja de la estructura ocupacional,
accediendo en un limitado nimero a los puestos de responsabilidad y muchas veces en empleos
que guardan relacion con las tareas domésticas (Ordéfiez, 2001; Mufioz-Bullon, 2009; Baum,
2013). A pesar de este hecho, y de la importancia que actualmente se le otorga a la igualdad
de género, este tema no llega a erigirse como uno de los principales temas a abordar dentro de
la agenda de la industria turistica (Ram, 2019; Kensbock, Bailey, Jennings y Patiar, 2015).

En estas actividades, nos encontrariamos ante un proceso por el cual se ha extendido y
desplazado, de manera parcial, las funciones tradicionales asignadas a la mujer dentro del hogar
al trabajo remunerado. De tal manera que aquellas tareas que desempefian en el &mbito privado
del hogar como pueden ser las actitudes afectivas, la atencion y el cuidado, la disponibilidad
constante, son similares a las que desempefian en la esfera pablica del trabajo, especialmente
aquellas que implican el servicio a personas. Pero este paso se lleva a cabo de una forma que
trae aparejadas importantes dificultades como la obtencion de menores salarios, condiciones
mas inestables y a través de puestos menos reconocidos. Estariamos por tanto ante un trato
desigual entre hombres y mujeres que traslada la tradicional division sexual del trabajo y las
relaciones patriarcales. La segregacion ocupacional vertical, al mostrar dificultades de ascenso,
y la horizontal ya que se concentra en determinados empleos, acaban por perjudicar a las
trabajadoras de estas actividades, entre las que encontramos los empleos en la industria hotelera
(Albarracin y Castellanos, 2013).

Como se ha mencionado en el apartado anterior, suele valorarse positivamente el papel que
juega la industria turistica en las relaciones de género. Estas opiniones mas positivas sobre su
efecto suelen centrar su analisis en las oportunidades que este sector ofrece en cuando al
empleo, el cual dotaria a las mujeres empleadas en el mismo de un mayor contacto con el
mundo exterior y una autonomia de caracter financiero. No obstante, esto no parece un garante
suficiente del bienestar integral, ni para superar la posicion discriminatoria de las mujeres en

la sociedad y en este sector en particular (Vargas Jiménez et al., 2013). Estos aspectos son
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habitualmente obviados en el anélisis del trabajo turistico, donde la vision de la igualdad de
género se centra mas bien en la contabilizacion de los empleos ocupados por mujeres sin tener
en cuenta un andlisis cualitativo y reivindicativo que esconden esos datos. De esta forma se
suele destacar el papel positivo de la industria turistica en la creacion de puestos de trabajo que
son finalmente ocupados por mujeres, sin detenerse a observar la baja calidad y la precariedad
que lleva aparejada. Su papel de generador de empleo, junto con ser una importante fuente de
ingresos en muchos territorios, hace que se le adjudique un papel muy positivo sin intentar ver

maés allé de esta importante contribucion (Moreno Alarcén, 2019).

La feminizacion del empleo en el turismo, al contrario de lo que parece, acarrea una
serie de situaciones que provocan el empobrecimiento de gran parte de su mercado
laboral, e incluso constituye una de las causas de la constante precarizacion que sufre

el sector (Moreno Alarcon y Cafiada Mullor, 2018, p.15).

La feminizacion de determinados puestos de trabajo, incluidos los del ambito turistico, se
encuentra relacionada con las desigualdades y discriminaciones de género. Los bajos salarios
percibidos por estas trabajadoras y su reducido reconocimiento profesional son dos de los
aspectos mas claros de esta desigualdad. La ya mencionada vinculacion del trabajo turistico
femenino con el trabajo domeéstico, y de cuidado, se traduce en que los puestos ocupados por
las trabajadoras ocupen los escalones inferiores de la estructura ocupacional. Pero en dltima
instancia, el problema no es que las mujeres realicen trabajos que presenten similitudes con el
trabajo doméstico y de cuidado, sino la desvalorizacion que estas tareas tienen en todo el mundo
(Moreno Alarcén, 2019).

En Espafia, el empleo turistico ofrece oportunidades de trabajo importantes para las mujeres,
pero habitualmente en nichos laborales con baja remuneracién y escaso reconocimiento
profesional. Su incorporacion al sector ha sido constante en los ultimos afios, pero reflejando
una clara segregacion laboral por genero que delimita los puestos de trabajo y tareas a ocupar
por hombres y mujeres. Asi, los hombres ostentan mayoritariamente puestos vinculados con el
transporte y las mujeres en las agencias de viajes. Con relacion a la segregacion vertical la
presencia de hombres resulta mayoritaria en puestos de direccion y gestion. En las actividades
hosteleras también podemos encontrar estas situaciones, el género acaba por condicionar la
estructura ocupacional de estos establecimientos, donde las mujeres se sittan en los puestos de

trabajo peor remunerados y con menor prestigio profesional. Las barreras que encuentran a la
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hora de ascender en la estructura de su organizacion se encuentran muchas veces relacionadas
con las responsabilidades familiares, lo que les aleja de determinados puestos que requieren
una elevada disponibilidad horaria, del cual carecen al hacerse cargo de manera mayoritaria de
las tareas de cuidado en el &mbito doméstico (Huete et al., 2016).

Aunque el nivel de feminizacion de la industria turistica en Espafia es superior a la registrada
en otros sectores de la economia, esto no ha impedido que éstas se concentren en determinadas
actividades. El que de manera estructural se contraten mujeres para la realizacion de
determinadas tareas, como puestos vinculados a la limpieza, merma sus posibilidades de
promocion y ascenso dentro de la organizacion turistica (Martinez-Quintana y Martinez-Gayo,
2019). Estos puestos de trabajo turisticos ocupados por mujeres suelen concentrar menores
salarios y peores condiciones contractuales, cargas laborales pesadas y rutinarias que obtienen
escaso reconocimiento y que suelen acompafarse de mayor nivel de insatisfaccion laboral.
Estos puestos, con frecuenta con elevada segregacion laboral, concentran la mayor parte de los
contratos a tiempo parcial. Este ultimo, correspondiente a las jornadas parciales, seria mas bien
una trampa en la que se ven presas las trabajadoras mas que una eleccion personal (Torns y
Recio, 2012). Asi es mas comun que trabajen a tiempo parcial porque el empleo del sector con
esta jornada suele corresponderse con las tareas que ocupan las mujeres (Moreno Alarcon y
Cafiada Mullor, 2018). Esto supone una menor remuneracion, menor estatus social y capacidad
de negociacion y mayores dificultades en el acceso a prestaciones. Por lo tanto, genera una
desventaja tanto a corto como a largo plazo, incrementando el riesgo de caer en situaciones de

pobreza (Martinez-Quintana y Martinez-Gayo, 2019).

El empleo turistico acaba por reforzar los roles tradicionales de género que persisten en el
ambito doméstico, haciendo que una parte importante de sus trabajadoras realicen trabajos con
tareas muy similares a las realizadas dentro del hogar. Asi, en lugar de suponer una oportunidad
para tener una experiencia diferente y desarrolladora, acaban por realizar tareas donde se
reproducen las relaciones y contenidos patriarcales. Las mujeres contindan encasilladas en un
nlmero escaso de ocupaciones con escasa remuneracion, poco estables, con oportunidades
escasas de ascenso y en los puestos mas bajos de la estructura jerarquica. Es por ello que el
hecho de tener un empleo, en el sentido de trabajo remunerado asalariado, no garantiza el
empoderamiento femenino. El poder disponer de un salario es un aspecto importante pero no
el Unico para este fin, de manera que es necesario que se le atribuya el caracter de avance tanto

por la propia experiencia de la trabajadora como de los demas (Vargas Jiménez et al., 2013).
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La elevada exigencia de los horarios turisticos, y especialmente los hosteleros, son
considerados por frecuencia como antisociales. Esto es debido a que con frecuencia se dan
horarios nocturnos, turnos de trabajo discontinuos, trabajo de fin de semana y en periodos
vacacionales, asi como las largas jornadas de trabajo, generan importantes barreras a la hora
de la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal (Huizar et al., 2016). Este hecho es
especialmente grave en el caso de las mujeres, ya que sobre ellas sigue recayendo en mayor
medida las tareas domésticas y de cuidado en el hogar. La persistencia de la division sexual del
trabajo, con un reparto desigual de las tareas, termina por condicionar sus trayectorias
laborales, llegando a tener que escoger entre abandonar el empleo, adaptarlo a sus exigencias
de cuidado o mantenerlo y acudir a alternativas como la contratacion de ese servicio (Alcafiiz,
2017).

El trabajo en la hosteleria, donde las mujeres cuentan con una elevada presencia, suele
caracterizarse por la dureza de sus condiciones laborales, con jornadas de trabajo extensas,
remuneraciones escasas Yy trabajo en dias atipicos como fines de semana o vacaciones que
dificultan la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal (Martinez-Gayo, 2019). Esto
hace que pueda surgir, en algin momento, el conflicto trabajo-familia en el caso de muchas de
estas trabajadoras. Esto puede derivar en situaciones de estrés para éstas, causando problemas
de salud, dificultades en las relaciones de pareja o con otros familiares, asi como problemas
laborales (CCOO Servicios, 2020).

Por tanto, se advierte que las mujeres en las actividades turisticas en general, y hosteleras en
particular, se encuentran en una posicion mas vulnerable para sufrir condiciones laborales
precarias al igual que los y las trabajadoras mas jovenes y aquellas que son inmigrantes. Existen
algunas profesiones o puestos de trabajo que podriamos considerar como estancos donde suelen
perpetuarse los roles tradicionales de género, los cuales suelen estar ocupados por mujeres. En
estos casos Nno es raro que se ubiquen personas que cumplen con los requisitos de los colectivos
mas vulnerables: mujer joven e inmigrante (Torns, 2013). Lo que en ocasiones supone un
trabajo como punto de partida o de entrada al mercado laboral, como suele ser el caso de los y
las trabajadoras méas jovenes, para la poblacion inmigrante puede ser un paso intermedio o
incluso un comodin al que volver en el caso de necesidad. Pero para las mujeres inmigrantes
puede suponer un empleo de estancamiento, debido a las dificultades para acceder a otros

sectores o actividades por la existencia de segregacion ocupacional y otras barreras a la
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movilidad sociolaboral que son comunes, en menor o mayor medida, a todo el colectivo

femenino (Albarracin y Federacién de Comercio, Hosteleria y Turismo de CCOO, 2006).

En concreto, el sector hotelero espafiol presenta muestras de esta desigualdad entre hombres y
mujeres en varias de sus categorias ocupacionales. Por ejemplo, en lo referente a la ocupacion
de los puestos directivos ellas tienen menor presencia en los mismos al encontrarse penalizada,
a pesar de su mayor nivel de estudios, por ser una trabajadora joven que puede tener proyecto
de maternidad (Huete et al., 2016; Siglienza, Brotons, y Huete, 2013). Por otro lado, nos
encontrariamos ocupaciones como las de camarera de piso, las cuales han visto afectado su
trabajo durante el periodo de crisis econdmica y las reformas laborales implementadas. Cabe
destacar el importante peso que ha ido ganando la contratacion a tiempo parcial, la
temporalidad de los contratos, el aumento de la carga de trabajo y el gran peso de la
subcontratacion en su departamento. Todo ello ha supuesto un aumento de los riesgos
asociados a su trabajo, y por tanto termina afectando a su bienestar y a su salud fisica y psiquica
(Canada Mullor, 2015).

3. Géneroy precariedad en la industria turistica espafola: el trabajo de camarera

de piso.
Las camareras de piso suponen una parte importante de la fuerza laboral turistica, de hecho,
conformarian entre un veinticinco y un treinta por ciento de las plantillas de hoteles y
apartamentos de toda Espafia (CCOO Servicios, 2016). Estos departamentos se encuentran
casi totalmente feminizados y cuentan con un importante peso de trabajadoras inmigrantes. Su
trabajo puede considerarse invisible socialmente, sus salarios son bajos y cuentan, en muchos
casos, con problemas en el reconocimiento profesional. Ademas, soportan elevadas cargas de
trabajo que tienen que realizar con un elevado ritmo, lo que les supone salir mas tarde de lo
estipulado por su jornada o saltarse los descansos. Por otro lado, resulta cada vez mas comun
que las contrataciones sean a través de una empresa externa, con contratos cada vez mas
flexibles y a tiempo parcial favorecido por la elevada estacionalidad del turismo (CCOO
Servicios, s.f.; Cafiada Mullor, 2018). Ello ha derivado en condiciones laborales cada vez méas
precarias y un incremento de la intensidad del trabajo que los lleva con frecuencia a alargar las

jornadas laborales haciendo cada vez mas complicada la conciliacion laboral, personal y
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familiar. Todo ello acompafiado de unas elevadas tasas de accidentes de trabajo y un importante

deterioro de su estado de salud (Cafiada Mullor, 2018).

Las habilidades para desempefiar su labor, y en general aquellas relacionados con la limpieza,
se relacionan frecuentemente con los conocimientos adquiridos por las mujeres en el &mbito
doméstico. De ahi se deriva la falta de reconocimiento a la que habitualmente deben hacer
frente ya que suelen equiparse a habilidades naturales femeninas, y, por tanto, se asume que es
facil de realizar y se minusvalora. Este puesto de trabajo muchas veces conlleva algunas
caracteristicas negativas que suelen asociarse al trabajo doméstico y que les acaban influyendo,
como puede ser la invisibilidad, su caracter gratuito o incluso el desprecio con el que se habla
en ocasiones del trabajo desempefiado en el hogar. Ademas de las repercusiones en el salario
y el prestigio profesional de este hecho también dificulta el reconocimiento de determinadas
dolencias que suelen padecer por el desempefio de su trabajo como enfermedades profesionales
(Moreno Alarcén y Cafiada Mullor, 2018).

Uno de los aspectos que mas ha afectado a las condiciones de trabajo del departamento de pisos
en los Ultimos afos fue la extension de la externalizacion de sus actividades. La externalizacion
esencialmente supone la contratacion o subcontratacion de los servicios a una empresa que se
encarga de la realizacion de una determinada obra o servicio. La empresa contratada para este
fin asume el encargo de esta con su propia plantilla de trabajadores y los medios para el
desempefio de esa tarea (Cafiada Mullor, 2016). Este proceso ha experimentado una presencia
creciente desde los afios noventa en nuestro pais, momento en el que se iniciaban los procesos
de privatizacion del sector publico y la descentralizacion de la produccion. No obstante, el
aumento mas importante se dio durante la Gltima crisis econémica, ya que se incrementd
alrededor de un ochenta por ciento entre los afios 2007 y 2014. Ademas de un instrumento muy
atil para la fuerza empresarial por su utilidad en la reduccion de costes, favorece también la
flexibilidad laboral y traspasa el riesgo de la conflictividad laboral a otra organizacion (Godino
y Molina, 2019).

Las medidas implementadas por la Reforma Laboral del afio 2012 supusieron un importante
empuje para este tipo de contratacion ya que se facilitd que existiera prevalencia de los
contratos de empresa sobre los convenios colectivos sectoriales. Estos convenios propios lo
que hacen es rebajar las condiciones del empleo fijadas en el convenio sectorial (Godino y

Molina, 2019). En las actividades hoteleras, esto supuso un incremento de los procesos de
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externalizacion de algunos departamentos, en especial el de pisos, donde se paso de contratar
directamente a hacerlos a traves de empresas multiservicios. Esto conllevé algunas
consecuencias relacionadas con el aumento de la precariedad de las trabajadoras, y
trabajadores, del mismo. Entre ellas encontrariamos un aumento de la inestabilidad e
inseguridad en el empleo, la intensificacion del trabajo, empeoramiento de las condiciones
contractuales, pérdida de la calidad del servicio, desprofesionalizacion, segmentacion de la
fuerza laboral, aumento de los problemas de salud y un debilitamiento de la capacidad de
actuacion de las organizaciones sindicales (Cafiada Mullor, 2016).

En cuanto a la intensificacion del trabajo, estas empresas suelen fijar una ratio de habitaciones
que debe finalizarse antes de terminar la jornada de trabajo. Esto supone un incremento del
ritmo de este y el estrés por finalizar a tiempo (Cafiada Mullor, 2016) y en otras ocasiones el
que tengan que alargar la jornada sin recibir remuneracion alguna por ese tiempo extra.
Ademas, las empresas multiservicios suelen competir entre ellas para presentar ante los
establecimientos de alojamientos las mejoras ofertas en relacion con la prestacion del servicio.
Esto se traduce en un intento de reducir los costes que suele derivar en la reduccion del nimero
de efectivos que conforman la plantilla e incrementar por tanto el trabajo a realizar por cada
miembro de la misma. Si ademas el hotel exige a la empresa la mejora de la calidad del servicio
0 un aumento en la variedad de tareas realizadas normalmente repercute en un aumento de la
carga de trabajo de la fuerza laboral ya que no suelen aumentar el personal para realizarlo
(Canada Mullor, 2018).

Se produce asi una fuerte externalizacion del departamento de pisos favorecida por el periodo
de crisis econémica en el que las empresas multiservicios aplican los anteriormente
mencionados convenios de empresa favoreciendo el aumento de la temporalidad y las jornadas
laborales a tiempo parcial. En otros casos, lo que se aplica es un convenio de limpieza, el cual
generalmente conlleva unas condiciones laborales inferiores a los convenios sectoriales de
hosteleria. En definitiva, se produciria un aumento del margen de beneficio a costa del
empeoramiento de las condiciones laborales. El que este proceso de externalizacion se lleve a
cabo en un departamento como el de pisos, que se puede considerar central teniendo en cuenta
el fin de los establecimientos hoteleros, puede resultar curioso. Pero lo cierto es que se
vincularia méas al valor que desde el establecimiento hotelero y la empresa multiservicio
otorgan al contenido del trabajo que a una verdadera razon de caracter estructural de las tareas

de las camareras de piso (Godino y Molina, 2019).
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La externalizacion esta favoreciendo un proceso de segmentacion entre la fuerza laboral del
departamento de pisos. Tendriamos a una plantilla contratada directamente con el
establecimiento y poseedoras de ciertos derechos y condiciones laborales, y por otro, unos
trabajadores y trabajadoras subcontratadas con otras diferentes. Estas Gltimas suelen contar con
peores salarios y permisos, muchas veces horarios reducidos para realizar la misma carga de
trabajo o problemas para disfrutar de periodos vacacionales. Este hecho no solo crea
situaciones de discriminacion entre personas que realizan el mismo trabajo con condiciones
diferentes, sino que pueden acabar por provocar una cierta presion para la reduccion de
derechos de aquel personal que mantiene ciertas condiciones laborales méas beneficiosas. Esto
puede suponer division entre la plantilla del departamento de pisos y tension entre las
trabajadoras (Cariada Mullor, 2016).

La externalizacién, junto con la precarizacion de las condiciones laborales, lleva a la
fragmentacion del colectivo de camareras de piso y por tanto a la debilitacion del poder
sindical. Las trabajadoras contratadas a través de empresas externas se encuentran en una
posicion de debilidad ya que no suelen acogerse a los convenios colectivos del sector e
implantar los suyos propios. Suele ir acompafiada de inestabilidad laboral, elevada rotacién
laboral y precariedad en los contratos de trabajo. Las cargas de trabajo, y los ritmos, se
incrementan, existe peor vigilancia de la salud y las relaciones entre el personal propio mas
estable y las trabajadoras externas no son tan intensas al no perseguir los mismos objetivos por
no tener las mismas condiciones. Esto provoca una fragmentacion del colectivo de camareras
de piso, lo que dificulta la unién para la defensa de sus derechos y, por tanto, entorpece la labor
de la defensa sindical a través de los comités de empresa (CCOO Servicios, s.f.). Ademas, las
trabajadoras temporales, y muy especialmente aquellas contratadas a través de empresas
multiservicios, muchas veces tienen miedo a reivindicar sus derechos o a formar parte de
alguna asociacion profesional o sindicato para la defensa de sus derechos por el miedo a ser
despedidas. Esto no hace sino limitar el poder de las organizaciones sindicales para evitar
procesos de precarizacion en los establecimientos dedicados al alojamiento (Cafiada Mullor,
2016; Godino y Molina, 2019).

Este proceso de fragmentacion que conlleva habitualmente un cambio en las condiciones
contractuales del personal ahora subcontratado, en términos de jornada o salario, se ve

reforzado por la doble presion que soportan. Con ello se hace referencia a que pueden recibir
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ordenes y presiones desde dos frentes, su empleador directo y la empresa cliente donde ejerce
su labor. Esto unido a la mayor incomunicacion se deriva en la individualizacion de las
relaciones laborales, lo cual supone una barrera importante de cara a desarrollar acciones

colectivas para la defensa de sus derechos laborales (Recio, 2007).

La falta de estabilidad de una parte de esta fuerza laboral ya sea por estar subcontratadas,
porque sus contratos son por temporada o solo son llamadas en caso de necesidad del
establecimiento, puede repercutir negativamente en su estado de salud (Sanon, 2014). En
Espafia, los departamentos de pisos han visto como se han ido progresivamente empeorando
las condiciones contractuales de las personas que los conforman. Un aumento de la ya citada
externalizacion, de la temporalidad y la contratacion a tiempo parcial se ven acompafiadas de
un uso, no siempre el adecuado, de contratos de tipo formativo (Cafiada Mullor, 2016). El uso
de los contratos a tiempo parcial en el departamento de pisos es cada vez mas frecuente,
especialmente en aquellos que se realizan a través de una empresa externa, pero no siempre
conllevan una distribucién equitativa de la carga de trabajo a la jornada. Asi puede producirse
un aumento de la intensificacion del trabajo fruto de una mayor carga laboral. Esto puede darse
debido a que para el establecimiento puede resultar mas rentable la contratacién de dos
camareras de piso a tiempo parcial las cuales tengan una ratio de habitaciones mayor que el
que le corresponde a la mitad de la jornada de una trabajadora a tiempo completo. Estos
procesos de intensificacion de trabajo se encuentran por tanto ligadas con la flexibilizacién, la
temporalidad y las jornadas a tiempo parcial, las cuales recaen de forma mayoritaria entre las

trabajadoras (Albarracin y Castellanos, 2013).

En relacion a los aspectos organizacionales del trabajo de las camareras de piso, conviene
destacar que su trabajo con frecuencia suele caracterizarse por ser muy estresante. Esta
situacion se deriva de la presion que tienen para completar un ratio preestablecido de
habitaciones en un espacio corto de tiempo. El desgaste fisico también es elevado dado que
tienen que mover el mobiliario y realizar las tareas de acondicionamiento de la habitacion que
les obligan a realizar posturas no habituales o no naturales. Ademas, cada vez méas deben
atender a la distribucion, y por tanto deben transportar en los carros, un nimero cada vez mas
elevado de elementos para las habitaciones. Tienen que atender los requerimientos de clientes
y superiores jerarquicos a la vez que deben hacer frente a situaciones mas o menos embarazosas

en las habitaciones a las que acceden. Todo esto influye en el nivel de estrés que soportan a lo
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que debemos aunar uno de los aspectos de la dimension temporal de la precariedad laboral, que

es la incertidumbre respecto a la duracién del contrato de trabajo (Hoel y Einarsen, 2003).

En lo referente a la carga de trabajo esta se ha incrementado de manera importante, en parte
debido al creciente numero de tareas asignadas. Estas van desde el acondicionamiento y
limpieza de la habitacion, la limpieza de areas comunes del establecimiento, los suministros
necesarios, traslado de material, etcétera. Este aumento se encuentra también vinculado a la
progresiva desaparicion de la figura del valet, los cuales solian ser hombres, que se encargaban
de colocar los muebles, retirar la ropa sucia o la limpieza de cristales. Todas estas tareas recaen
ahora en las propias camareras de piso. A esto se debe agregar las dificultades afiadidas de la
falta del material necesario para ejercer su labor, el deterioro de instalaciones y utensilios de
trabajo o el carecer de medios de proteccion o uniformes adecuados. También resulta
importante destacar que el hecho de tener esa elevada carga de trabajo y el poco tiempo para
realizarla hace que les resulte imposible dejar las habitaciones como a ellas les gustaria,
disminuyendo no sélo la calidad del servicio prestado sino la satisfaccién de la trabajadora por
el trabajo bien hecho y su vinculacién tanto con su profesion como con el centro de trabajo
(Canada Mullor, 2016).

Este incremento se ha visto favorecido en los Gltimos afios por la situacion de crisis econémica
y el desempleo y las reformas laborales implementadas para el mercado laboral espafiol en
2012. Ambos aspectos supusieron un mecanismo disciplinar que estimul6 la intensificacion del
trabajo en el departamento de pisos. Mas alla del numero de habitaciones a realizar, las cuales
pueden llegar incluso a treinta en una jornada completa de trabajo en algunos establecimientos,
para evaluar la intensidad del trabajo debemos también tener en cuenta la dimension de las
habitaciones, los muebles, la existencia de camas supletorias, asi como otras tareas adicionales
que tienen que realizar. Ademas, en temporada alta pueden llegar a encontrarse tres o cuatro
camas en cada habitacion las cuales pueden llegar a entorpecer el movimiento comodo dentro
de la habitacion, asi como ser la causa de diversas lesiones o0 hematomas. Las instalaciones del
hotel también pueden resultar un problema para las trabajadoras si estas carecen de un
montacargas 0 un ascensor especifico para utilizar, ya que el tener que compartirlo con los
clientes les hace perder un tiempo muy valioso para ellas. Las sucesivas reformas realizadas en
los establecimientos donde el menaje es cada vez mas pesado y la falta de material de limpieza
suponen también dos aspectos que inciden en el aumento de la intensidad del trabajo y sus

consecuencias (Caflada Mullor, 2018).
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Una investigacion llevada a cabo en Australia destacé como causas generadoras de estrés en
las camareras de piso, ademas de la ya mencionada elevada carga de trabajo, la carencia de
consulta sobre el desempefio de su trabajo o la falta de comunicacion, un feedback inadecuado,
la desvalorizacion de su trabajo o el mal uso del tiempo por otras personas (Hoel y Einarsen,
2003). En el &mbito organizacional otros aspectos a tener en cuenta es la falta de oportunidades
de movilidad tanto ascendente como entre departamentos, asi como la falta de contacto con
otras camareras en su jornada laboral, lo que lleva al aislamiento (Sanon, 2014). A ello se debe
sumar el que no se les consulta decisiones sobre mejoras del establecimiento hotelero, las
cuales tienen mucho que aportar ya que conocen de manera directa muchos aspectos del mismo,
derivado de las carencias del proceso de comunicacion con sus superiores jerarquicos, que en
ocasiones son relaciones inexistentes o autocraticas. El sentimiento de bajo control sobre el
propio trabajo también supone un handicap frecuente entre estas trabajadoras (Chijioke y
Alozie, 2019). Por otro lado, la falta de reconocimiento de la categoria profesional,
especialmente en los contratos a través de empresas externas, las lleva no solo a aparecer como
limpiadoras o auxiliares de limpieza. Este hecho més alla de la falta de reconocimiento de su
profesion afecta a los derechos vinculados a dicha categoria, como puede ser el sueldo o las

cotizaciones a la Seguridad Social (Cafiada Mullor, 2016).

Por otro lado, los ingresos salariales de las camareras de piso no suelen ser elevados, de hecho,
esta situacion no sélo se da en nuestro pais, sino que lo comparten con otros territorios. En
Estados Unidos los ingresos medios de las camareras de piso, en referencia a su trabajo en
servicios de alojamiento, son sensiblemente inferiores que los recibidos por trabajadoras y
trabajadores que realizan tareas similares en hospitales (Sanon, 2014). Habitualmente vy tal
como sefala Siglienza, este tipo de remuneraciones de escasa cuantia suelen asociarse con el
grado de feminizacién del trabajo, siendo los puestos ocupados por mujeres donde el salario
percibido es menor. Este hecho se ve reforzado por el peso creciente de los contratos a tiempo
parcial, que suelen recaer especialmente entre trabajadoras, originando no solo inestabilidad
laboral sino también unos menores ingresos que limitan la independencia econdémica de éstas
(2011).

Los salarios percibidos por estas trabajadoras han ido cayendo, de manera que una parte
importante de las mismas percibe remuneraciones que se equiparan al salario minimo

interprofesional o un pago por habitacién realizada. Esto Gltimo supone una pérdida importante
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de poder adquisitivo lo que incrementa sus dificultades para cubrir sus necesidades basicas y
les hace situarse en lo que suelen denominarse trabajadores pobres (Cafiada Mullor, 2016). En
el caso de trabajadoras externalizadas, anteriormente mencionadas, las condiciones laborales
son aun mas precarias, con contratos inestables y bajos salarios. Estos Gltimos ademas pasan a
ser, en numerosas ocasiones, dependientes del nimero de habitaciones realizadas o del nimero
de dias que trabajan lo que supone un doble riesgo: el sobreesfuerzo para poder alcanzar un
determinado salario y la incertidumbre de los ingresos mensuales que se obtendran finalmente
(Sanon, 2014). Ademas de la rebaja salarial experimentada, disminuyen también las
cotizaciones a la Seguridad Social, por jornada y por categoria profesional, lo que supone
también efectos a mas largo plazo para las trabajadoras y para el propio sistema publico en

relacion con la salud y a las pensiones (Cafiada Mullor, 2016).

Pero el estar contratada directamente por el establecimiento hotelero tampoco garantiza un
salario justo para estas trabajadoras. Asi, aungue se aplique lo establecido para los salarios en
el convenio colectivo correspondiente, y no pueda considerarse a priori discriminatorio, puede
suponer que su ganancia media anual sea dependiente de la antigtiedad en el centro de trabajo,
el tipo de jornada que posea o las horas extra realizadas entre otros aspectos. Estos pueden
perjudicar a estas trabajadoras en referencia a las tareas socialmente atribuidas a ellas
vinculadas con la reproduccién y el cuidado, por lo que resulta previsibles que estén
mayormente representadas en las jornadas parciales, hayan solicitado en mayor medida
excedencias o permisos por maternidad o no hayan podido realizar horas extra. Todos estos
aspectos tienen su efecto en la némina de la trabajadora y, por tanto, en los ingresos percibidos.
Estos aspectos seran por tanto muy visibles en un departamento como el de pisos en los cuales
el grado de feminizacion puede alcanzar al cien por cien de sus trabajadores (Sigtienza, 2011).

Ademas, existen algunos mecanismos menos obvios que generan brechas salariales entre
hombres y mujeres y, por tanto, discriminacion de género en la remuneracion obtenida. Un
caso muy ilustrativo es el de los pluses por productividad, el Tribunal Superior de Justicia
Canario los declar6 nulos por este motivo. Ya que las camareras de piso percibian unos pluses
de productividad de menor cuantia que los camareros de sala, con la misma categoria
profesional y un departamento mayoritariamente masculinizado, y también que los fregadores
(menor categoria profesional y también mayor presencia masculina) (Moreno Alarcon y
Cafada Mullor, 2018). La falta de reconocimiento de la categoria profesional, a la cual se ha

hecho ya mencion en la dimension organizacional de la precariedad laboral, influye también
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en el recorte de derechos de estas trabajadoras entre los que encontramos el que reciben un
salario inferior a lo que les corresponderia por la labor desempefiada (Albarracin y Castellanos,
2013).

Por la propia naturaleza del servicio prestado en los hoteles la fuerza laboral se haya vinculada
de manera estrecha con la clientela, teniendo un alto nivel de interaccion entre ambos (Nimri,
Kensbock, Bailey y Patiar, 2020; Gilbert, Guerrier y Guy, 1998). Ademas, entre las normas de
comportamiento exigido al personal se encuentra la de satisfacer las expectativas de los
clientes, y a ser posible, superarlas (Gilbert et al., 1998). La combinacién de un sector donde
los empleos ocupados por mujeres son, con frecuencia, los menos especializados y valorados
junto con una estructura organizacional patriarcal incrementa las probabilidades de acoso

sexual y otras formas de abuso (Ram, 2019).

Conviene en este punto retomar el andlisis iniciado anteriormente, de la descripcion de la
violencia en el trabajo. Se considera acoso sexual a todo comportamiento de carécter verbal,
no verbal o fisico, no deseado dirigido contra una persona por razon de sexo y cuyo objetivo
es atentar contra su dignidad, intimidarla, ofenderla o humillarla (Secretaria de Salud Laboral
y Medio Ambiente de UGT-Madrid, 2008; Diario Oficial de la UE, 2006). Las conductas de
acoso sexual son aquellas realizadas por cualquier persona relacionada con la victima por
razones de trabajo o valiéndose de una situacion de superioridad. Entre estas conductas
podriamos encontrar comentar sobre la apariencia o condicion sexual la trabadora, o trabajador,
invitaciones comprometedoras, etcétera (Instituto Andaluz de la Mujer, s.f.). Por su parte, la
agresion o ataque sexual comprenderia comportamientos de caracter intencionado para dafiar
fisicamente a otra persona, incluyendo en este &mbito las agresiones sexuales (Observatorio

Permanente de Riesgos Psicosociales de UGT, s.f.).

La violencia de tipo sexual es un problema estructural dentro de las organizaciones de trabajo
con una feminizacion elevada. Como se mencion0 con anterioridad, los origenes de esta
ocupacidn se relacionan con la esfera doméstica y por tanto esto significa que el valor asignado
al trabajo de las camareras de pisos es reducido. Esto se traduce en que su estatus depende de
otros, hombres, reproduciendo un modelo sociocultural patriarcal. El trabajo de las mujeres en
el departamento de pisos se encuentra en la interseccion de los sistemas patriarcales de las
esferas publica y privada favoreciendo que los casos de acoso y agresion sexual en los hoteles

estén tan arraigados (Kensbock et. al, 2015).
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El departamento de pisos, con un nivel casi total de feminizacién, se encuentra de hecho entre
los vulnerables a soportar situaciones violentas de indole sexual, ya sea a través de acoso o de
agresiones y ataques. El poco poder dentro de la estructura ocupacional se acabe reflejando en
una posicién de desventaja respecto al cliente, a lo que debemos sumar el hecho de que suele
existir cierto nivel de exigencia a que las camareras de piso, que en su inmensa mayoria son
mujeres, respecto a la realizacion de un trabajo emocional. Este se asocia a que proporcionar
una experiencia positiva es parte de su trabajo, con independencia de la situacion en la que se
encuentre. Esto debe ir acompafiado de un trato agradable y positivo transmitido a través de
gestos faciales y corporales (Hoel y Einarsen, 2003). Sus tareas habituales se desarrollan en un
contexto de intimidad, en las habitaciones de los clientes las cuales estan relativamente
aisladas, convirtiendo el lugar de trabajo en un espacio que refleja la relacion desigual entre
hombres y mujeres. Esto produce una perpetuacion de los roles tradicionales asignados a éstas,
creando por tanto desigualdad y un entorno favorable para que se desarrollen este tipo de

comportamientos (Nimri et al., 2020; Kensbock et al., 2015).

Algunos aspectos que favorecen este tipo de conductas son el tipo de uniformes que emplean
que, en ocasiones, no resultan comodos para el desempefio de su trabajo por elaborarse con
materiales sintéticos no transpirables y, que también, pueden ser el reflejo de la ropa tradicional
asociada a las mujeres y llevar a la sexualizacion de las camareras. Esto resta poder a la
trabajadora teniendo como resultado un trato vinculado con el estigma asociado a los trabajos
de limpieza. De ellas se espera que sean complacientes en el trato, solicitas y que no importunen
o molesten, en definitiva, que reflejen los tradicionales estereotipos de comportamiento
feminino (Kensbock et al., 2015) y esto crea situaciones de riesgo elevado para ellas a la vez
que les dificulta el poder condenar y sancionar este tipo de gestos o acciones (Hoel y Einarsen,
2003).

Una investigacion desarrollada en Australia muestra como los directores o gerentes hoteleros
con frecuencia carecen del conocimiento o informacion sobre el acoso sexual, las estrategias
de prevencién son escasas y cuentan con una preparaciéon minima en caso de tener que
enfrentarse a este tipo de incidentes. Esto ha podido influir en que la responsabilidad de hacer
frente a este tipo de actos recaiga en las camareras de piso, que en muchos casos no llegan a
emprender ningun tipo de accion por miedo, verguenza, por la incertidumbre de si las van a
creer o por el estigma que supone (Nimri et al., 2020). A menudo, se concibe como que este

tipo de conductas resultan inevitables dentro del centro de trabajo y, por tanto, se asume que
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enfrentarse a ellas es una de las habilidades requeridas para el desempefio de su trabajo y no
permite que se vean como verdaderas victimas (Kensbock et al., 2015; Hoel y Einarsen, 2003).
El uso del humor es uno de los métodos mas empleados de cara a enfrentarse a algunos de estos
sucesos para apaciguar a estos clientes, no obstante, su utilizacién puede reforzar la

subordinacion asociada a estos empleos feminizados (Kensbock et al., 2015).

Numerosas victimas de acoso sexual cuentan con efectos en su bienestar y salud como
cansancio, ansiedad, problemas de suefio, pérdida de peso, depresion, pérdida de confianza
(Gilbert et al., 1998), estrés y otros dafios psicologicos (Kensbock et al., 2015). Puede afectar
también en el bajo nivel de satisfaccion laboral, la poca motivacion, la disminucion del
compromiso con la organizacion o la creacion de un hostil ambiente de trabajo (Nimri et al.,
2020; Gilbert et al., 1998). Esto acaba también por repercutir en la empresa hotelera ya que
necesita de una fuerza laboral satisfecha y motivada para poder tener unos resultados
satisfactorios (Gilbert et al., 1998).

Entre las recomendaciones para evitar la perpetuacion de este tipo de comportamientos se
aconseja la adaptacion de los uniformes de trabajo, primando en su disefio la comodidad de las
trabajadoras y que no sean objeto de estereotipos. En este sentido, algunas recomendaciones se
orientan cambiar los tradicionales vestidos por camisas y pantalones. También el favorecer que
desempefien su labor por parejas, y no de manera aislada como resulta lo mas comdn en la
actualidad. También la colocacién de posters en espacios publicos del establecimiento
prohibiendo cualquier actitud relacionada con el acoso sexual. Esto debe acompafiarse de una
adecuada supervision y que el personal directivo se implique para implementar acciones que
luchen contra estos comportamientos y se elimine la vision de la mujer como un objeto sexual
(Kensbock et al., 2015; Ram, 2015). A largo plazo, debe revisarse la premisa comunmente

aceptada de que el cliente siempre tiene la razén (Ram, 2015).

Muy relacionado con las causas anteriormente expuestas para el acoso sexual, se encuentra
también el acoso laboral. Como se ha podido ver la posicion que ocupan, las trabajadoras de
este departamento, dentro de la estructura organizacional y el poco valor que se asigna a su
trabajo fruto de su vinculacion con el trabajo doméstico y los roles tradicionales de género
acaba por influir en el trato que reciben de clientes y resto de empleados del hotel.

Normalmente estos puestos, al igual que otros con elevada feminizacion dentro de las
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actividades de alojamiento, se caracterizan por su vulnerabilidad, la inseguridad salarial o el

trabajo a tiempo parcial (Ram, 2015).

El acoso laboral seria un proceso en el cual, de manera individual o colectiva, se ejerce una
violencia de tipo psicolégico de una manera prolongada y sistematica sobre otra u otras
personas en el lugar de trabajo o0 como consecuencia de este. Todo ello para dafiar el estatus
personal, profesional o para expulsarlo de la organizacion. Existen dos formas béasicas de acoso
laboral, la primera de ellas serian aquellas conductas vejatorias, discriminatorias, ofensivas,
etcétera. Y el proceso de acoso que serian las agresiones persistentes o repetidas, de forma
verbal o fisica, que tienen como fin la vejacion, humillacion o degradacion de la persona
(Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-Madrid, 2008).

Conlleva, por lo tanto, el mal trato sisteméatico a empleados o empleadas subordinadas,
comparfieros o superiores los cuales de ser continuados pueden suponer problemas sociales,
psicosomaticos o psicoldgicos para la victima. Ello puede derivarse de cambiarle las tareas
para que tenga problemas en su desempefio, el favorecer el aislamiento social o entorpecer su
relacion con el resto del personal y excluirla de determinadas actividades, insultarla o dirigirle
ataques personales, humillarla en publico o extender rumores respecto a ella, entre otros
comportamientos (Ram, 2015). Estos comportamientos, tal y como describe una encuesta
realizada en Espafia para el sector turistico, se dan con cierta frecuencia siendo en la mayoria
de los casos perpetrado por superiores jerarquicos donde se suele dar un menosprecio
sistematico del trabajo desempefiado por parte de la victima (Hoel y Einarsen, 2003). Resulta
por tanto de vital importancia las acciones preventivas de actuacion para evitar llegar a

situaciones de esta gravedad en la organizacion.

Las consecuencias de estas acciones también resultan similares a las del acoso sexual, de
manera que la victima cuenta con una baja satisfaccion respecto a su trabajo, desmotivacion y
apatia, asi como un incremento de los niveles de presion y estrés soportados. Todo ello puede
dejar a la victima exhausta y favorecer que sus niveles de satisfaccion disminuyan. Esto puede
tener también consecuencias para la empresa como el aumento del absentismo laboral, la
reduccion de la productividad, malas relaciones laborales o el empeoramiento del clima laboral
(Ram, 2015). Estas disfuncionalidades laborales fueron tipicas de las fases fordistas-tayloristas
tras la Segunda Guerra Mundial, que disparaban las tasas de absentismo en los sectores

industriales, y mas concretamente en las fabricas con un nimero importante de trabajadoras
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que padecian estas discriminaciones y acoso laboral y sexual (Martinez-Quintana, 1990; 1992;
1995).

Otros aspectos relevantes a tener en cuenta, dentro de los derechos laborales, son la proteccion
del estado de salud de las camareras de piso, el reconocimiento de enfermedades profesionales
y la prevencion de riesgos laborales. Las camareras de piso suelen estar afectadas por ciertas
dolencias o patologias que tienen un origen multicausal. Por ejemplo, la ya mencionada
inestabilidad laboral por su elevada temporalidad, y también las jornadas a tiempo parcial, han
sido con frecuencia descritas en diversos estudios como algunas de las causas de morbilidad
psicoldgica. De manera que el personal contratado de manera temporal tendria una mayor

incidencia que aquel contratado de forma permanente (Sanon, 2014).

El trabajo de camarera de piso conlleva la realizacion de unas tareas que les obligan a realizar
movimientos repetitivos durante la jornada para la realizacion de las camas, limpieza de
cristales y bafos, arrastrar carros, mover el mobiliario, etcétera. Todo ello se incrementa de
manera importante en las habitaciones mas lujosas, las cuales son mas exigentes en cuanto a
dedicacion, sin que muchas veces este aspecto se tenga este aspecto para la elaboracion de las
ratios de habitaciones. La carga de trabajo se intensifica incrementando los riesgos para la salud
de la fuerza laboral que lo desempefia. Nos encontrariamos con habitaciones con almohadas
mas grandes, ropa de cama que necesita mayor dedicacion, cada vez mas espejos y cristales,

etcétera. Todo ello sin ningln tipo de compensacién para la camarera (Sanon, 2013).

Entre los dafios fisicos destacan las dolencias musculoesqueléticas como el dolor de espalda y
de cuello (Sanon, 2014). Algunos estudios asocian el frecuente dolor de hombros y otros
aspectos de malestar psicosocial a las elevadas cargas de trabajo o a la presién por el tiempo
(Chijioke y Alozie, 2019). Son frecuentes también, entre las camareras de pisos, la artritis y la
hipertension (Rosemberg, Yang, McConnell, McCullagh y Seng, 2019; Sanon, 2013). También
se encuentran expuestas a riesgos quimicos y biologicos debido a los productos que utilizan
para limpiar, ya que estos en ocasiones no son todo lo respetuosos que debieran con su salud
(Sanon, 2014; Chijioke y Alozie, 2019). La exposicion a productos quimicos, que se usan para
limpiar principalmente los bafios, puede irritar la piel y causarles dafios respiratorios de diversa
gravedad (Chijioke y Alozie, 2019).
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Presentan también elevados riesgos psicosociales derivados del estrés por las elevadas ratios
de trabajo, el poco tiempo para realizarlo, asi como también por los bajos salarios obtenidos
por su empleo. En el caso de trabajadoras externalizadas suele incrementarse este riesgo por la
propia situacion de inestabilidad laboral que suelen tener, el hecho de que en un gran nimero
de casos su salario dependa del nimero de habitaciones realizadas, les obliga a realizar méas
trabajo. Esto puede derivarse en la realizacion de préacticas inseguras y acabar sufriendo algun
tipo de dafio psicolégico (Sanon, 2014). En el caso de los mas graves pueden derivan en
ansiedad y/o depresion. Esta Gltima, afecta al bienestar de la camarera pues termina por
modificar su manera de comer, de dormir, puede sufrir cambios de peso, agitacion psicomotora,
fatiga y pérdida de energia. Puede también desarrollar problemas de concentracion e incluso

pensamientos de suicidio (Shani y Pizam, 2009).

El estrés, al que ya hemos hecho referencia, o el mal trato por parte de cliente pueden causar
malestar a la trabajadora, la cual a pesar de ello debera hacer frente a los requerimientos de un
trabajo con fuerte carga emocional. Esto puede suponerle que se sienta exhausta, alienada y
pueda llegar a desarrollar un proceso depresivo. Esto también puede verse favorecido por
aspectos organizativos, como el mando autocratico ejercido por determinados superiores
jerarquicos, el que no se tengan en cuenta sus sugerencias respecto al propio desempefio de su
trabajo, la falta de respeto hacia el mismo no hace sino generar malestar a estas trabajadoras o
la carencia de autonomia y las pocas posibilidades de movilidad laboral (Shani y Pizam, 2009;
Chijioke y Alozie, 2019; Rosemberg et al., 2019).

En el caso de las camareras de piso espafiolas varios han sido los estudios que se han realizado
para conocer tanto los riesgos laborales como las patologias desarrolladas por el personal
ocupado en dichas tareas. Uno de ellos fue el estudio desarrollado por el Instituto Valenciano
de Seguridad y Salud en el trabajo para la campafia 2017-2018. En él se analizaban sus
condiciones laborales del personal empleado en dicho departamento en la Comunidad
Valenciana. Los datos muestran las posturas forzadas en el desempefio de su trabajo como uno
de los principales riesgos ergondémicos de las camareras de piso. De hecho, las molestias de la
zona dorsal y lumbar de la espalda son las mas comunes afectando a un sesenta y seis por ciento
de las camareras, seguidas de aquellas molestias de hombros, brazos y cuello que afectan a la
mitad de la fuerza laboral empleada. Otras dolencias de manos, brazos, mufiecas, rodillas o
caderas son también comunes y afectan en mayor medida a trabajadoras de edad avanzada o

con mayor antigiiedad en el puesto. Entre los riesgos psicosociales destacan la falta de
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autonomia temporal, afectando a ocho de cada diez camareras y la insatisfaccion con el

contenido del trabajo por tener este un caracter repetitivo y monotono (INVASSAT, 2018).

El trabajo diario que realizan trae aparejado la realizacion de esfuerzos al emplear determinados
utensilios como cubos, carros o maquinas de limpieza. La adopcion de posturas incorrectas al
transportar todo el material mencionado y en la limpieza de determinadas zonas como al
agacharse o inclinarse pueden llevar a una sobrecarga de la columna vertebral. Esto se deriva
en diversas lesiones o sintomas como calambres, contracturas, roturas de tendones, ligamentos
o fibras, asi como problemas de articulaciones y vasculares. En periodos de alta actividad,
como el verano, se ven obligadas a incrementar su ritmo de trabajo lo cual genera estrés, fatiga
de larga duracion y un incremento de la sensibilidad fisica y psicoldgica al dolor. La doble
presencia, laboral y en el hogar, genera también un estrés importante entre una parte importante
de estas trabajadoras. Resulta por tanto necesario que la fuerza laboral del departamento de
pisos comience a participar en la toma de decisiones que afectan a su seguridad y salud en el

centro de trabajo (Garcia Bonet, 2008).

Otro aspecto relevante a tener en cuenta en relacion a la salud es el consumo de farmacos entre
las camareras de piso. Las caracteristicas que se han ido detallando del trabajo de las camareras
de piso afectadas por los bajos salarios, el escaso reconocimiento profesional, la elevada
intensidad del trabajo o la flexibilizacion del empleo ejercen una importante influencia en el
estado de salud y en el bienestar de la persona, lo que afecta también al consumo de
medicamentos. Un estudio llevado a cabo por la seccion de Servicios del Sindicato Comisiones
Obreras pone de manifiesto la gravedad de la situacion de salud de las camareras de piso y su
incidencia en el consumo de farmacos. La elevada prevalencia de los sintomas de ansiedad y
depresion, los problemas de suefio, de concentracion o falta de energia, la incidencia de los
dolores musculares ayuda a comprender la razon por la que mas de siete de cada diez camareras

toman farmacos para poder afrontar el dolor que soportan (CCOQO Servicios, s.f).

El origen de las causas de este consumo es multifactorial. De manera que a los problemas de
salud se sumaria la elevada carga de trabajo, la presion por finalizar la jornada a tiempo, la falta
de medidas ergonomicas y de equipos de proteccion individual, asi como la existencia de
riesgos psicosociales. Entre los aspectos relacionados con la carga de trabajo pueden destacarse
las elevadas ratios de habitaciones, la desaparicion de la figura del valet o la mala organizacién

del trabajo. Muy relacionada con la anterior estaria la presion por los tiempos, debido a la
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necesidad de elevar los ritmos de trabajo y que por tanto les obliga a renunciar en muchos casos
a sus tiempos de descanso y a no poder seguir las pautas de prevencion de riesgos laborales.
La falta de adaptacion de los materiales utilizados como el peso excesivo de carros o la falta
de ruedas en las camas o la utilizacién de productos nocivos para la salud y la falta de formacion
para utilizarlos corresponderian los aspectos ergondémicos y sobre los equipos de proteccion
individual. Entre los origenes de tipo psicosocial podemos encontrarlo en el trabajo que
realizan de manera aislada, el estrés que sufren por el exceso de trabajo o la pérdida de union
en muchos centros de trabajo. Por Gltimo, citar como origen algunos problemas vinculados con
sus problemas de salud. Asi las comunes dolencias vinculadas con los problemas musculares
como pueden ser hernias, ciaticas, tendinitis o tdnel carpiano, etcétera, junto con otras
relacionadas a los problemas de tension o de las vias respiratorias favorecen el consumo de
determinados medicamentos. El sufrir insomnio, estrés, ansiedad y depresion no hacen, sino

incrementar la probabilidad de consumo (CCOO Servicios, s.f.).

Se podria hablar por tanto de una evolucién del consumo desde unos farmacos menores hacia
otros especificados para tratar patologias mas graves. Asi, del consumo de relajantes
musculares, analgésicos o antiinflamatorios junto con complejos vitaminicos llegaria un punto
en gque no bastaria para mitigar el dolor y el cansancio y ayudar a soportar la jornada. El
consumo de este tipo de productos llevaria a utilizar protectores gastricos y se comenzaria a
utilizar bebidas energéticas. Finalmente, en algunos casos, se derivaria en el consumo de
ansioliticos. De ello se extrae que resulta frecuente el policonsumo y que el tomar determinados
medicamentos acaba por hacer que se consuman otros para paliar en cierta medida los efectos
de los primeros. Esto puede derivar en problemas si no han sido debidamente pautados por los
efectos de la interaccion entre diversos medicamentos (CCOO Servicios, s.f.).

Uno de los problemas de las camareras de piso respecto a sus dolencias radica en lo limitado
de las enfermedades que aparecen reconocidas para el desempefio de su actividad profesional.
En el desarrollo de la presente tesis se han introducido algunos cambios al cuadro de
enfermedades profesionales tras las demandas reiteradas del colectivo de camareras de piso
sobre las dolencias causadas por el desempefio profesional y que impedian la realizacion de su
trabajo. Esto dio lugar a un acuerdo de la Mesa de Empleo de Calidad en el Sector de la
Hosteleria en relacion con este colectivo (Gabinete de Comunicacion del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, 2018). Se reconocian a partir de ese momento las siguientes

enfermedades profesionales para las camareras de piso (CCOO Servicios, 2018):

103



¢ Vinculadas con las dolencias de la mano y la mufieca: el Sindrome del tdnel carpiano,
Tenosinovitis De Quervain y dedo en resorte.

e En el codo: Epicondilitis (codo de tenista) y Epitrocleitis (codo de golfista).

e Patologias del hombro: Patologia tendinosa cronica de manguito de los rotadores
(Bursitis).

Esto supuso un avance en cuanto al reconocimiento de enfermedades en el colectivo
profesional de las camareras de piso, aunque, como se ha visto, no cubre totalmente el espectro
de patologias desarrolladas por ellas y que dificultan la mejora de su nivel de salud al seguir

considerandolas como enfermedades comunes.
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TERCERA PARTE. EL PROCESO DE INVESTIGACION: OBJETIVOS Y
METODOLOGIA.
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CAPITULO VI. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

El haber descrito las principales aportaciones teoricas sobre la evolucion del concepto del
trabajo, y sus implicaciones en la vida social de las personas, ha permitido obtener una vision
global de la relacion entre la esfera laboral y social. Ello ha dotado de la informacidn necesaria
para comprender de manera mas profunda el concepto, cada vez més extendido, de precariedad
laboral, y mas concretamente de la precariedad en la industria turistica. La extension de la
flexibilidad productiva y laboral, el aumento de los empleos atipicos, la temporalidad, la
contratacion a tiempo parcial o la externalizacion de parte de las actividades de las empresas,
cuentan con importantes implicaciones en la vida personal, familiar y social de la fuerza

laboral.

El hecho de que cada vez mayor nimero de trabajadores y trabajadoras no se encuentren
protegidos frente a situaciones de inestabilidad y vulnerabilidad, deja atras la vision de que
estos casos eran aislados y que, mas tarde 0 mas temprano, acabarian por lograr la integracion
social. Esta conceptualizacion de la capacidad del trabajo para asegurarte un futuro y, por tanto,
un lugar en la sociedad se ha ido agotando a medida que llegaba el ocaso del modelo fordista-

taylorista y se establecian nuevas normas de individualidad y flexibilidad.

La industria turistica supone uno de los pilares basicos de la economia espafiola, jugando un
papel clave en cuanto a cifras de negocio, capacidad de arrastre de otras actividades y, por
supuesto, en su papel de generador de empleo para una parte importante de la fuerza laboral de
nuestro pais. No obstante, presenta ciertos aspectos que pueden considerarse estructurales y
que limitan tanto la oportunidad de obtener unos mejores resultados como que éstos sean mas
sostenibles a largo plazo, asegurando la pervivencia del sector. Es precisamente por ello, por
lo que puede resultar interesante conocer si ese buen momento que vive dicho sector se traduce
realmente en unas acordes condiciones laborales para su fuerza laboral, y esto es precisamente

lo que abordan el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

Cabe recordar que el objetivo principal de esta investigacion era el siguiente:

107



Conocer la situacion de la fuerza laboral del sector turistico y sus actividades hosteleras,
prestando especial atencion al caso de las camareras de piso, tras los cambios
experimentados a raiz de la crisis econdémica iniciada en 2008 y las modificaciones
legales introducidas por el Ejecutivo espafiol en el mercado de trabajo cuatro afios

despueés.

Los objetivos especificos, en los que se respalda este objetivo general, son:

1) Averiguar como ha soportado el sector turistico esparfiol, y sus actividades hosteleras,
los ultimos afos desde el inicio de la crisis economica.

2) Aplicar el estudio de las dimensiones de la precariedad laboral al sector turistico,
especialmente para las actividades hosteleras y para las camareras de piso.

3) Establecer si existen caracteristicas que permitan determinar si una parte del empleo,
incluido en las actividades sefialadas en el punto anterior, puede considerarse precario
en términos laborales.

4) Indagar sobre la existencia de colectivos méas vulnerables al proceso de precarizacion,
por razén de sexo, origen y edad.

5) Conocer, para el colectivo de camareras de piso, sus experiencias laborales y cémo

estas han podido repercutir en su vida personal, familiar y social.

Basado en estos objetivos se establecid la siguiente que sirvid de guia para la investigacion:

Los cambios producidos en el sistema de relaciones laborales, las medidas de ambito
laboral implementadas por el gobierno durante la crisis econémica, asi como las propias
caracteristicas del mercado de trabajo espafiol y de la industria turistica espafiola, han
causado una precarizacién de la fuerza laboral turistica y, muy especialmente, de las

camareras de piso.
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CAPITULO VII. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS.
En el presente capitulo, se realiza una descripcion de las técnicas empleadas para obtener la

informacion. En este sentido, se realiza una justificacion de la eleccion de las mismas, tanto en

las correspondientes a la parte de analisis de fuentes secundarias como a la de las entrevistas.

1. Ventajas de la combinacidn de técnicas cuantitativas y cualitativas: la

triangulacion metodologica.

La oposicion entre los distintos planteamientos metodoldgicos, cualitativos y cuantitativos, de
las investigaciones socioldgicas cuenta con una larga tradicion. A las técnicas cualitativas se
les suele achacar que adolecen de los mecanismos bésicos para garantizar unos niveles basicos
de fiabilidad y validez. Por otro lado, de las técnicas cuantitativas se suele decir que su
pretendidas neutralidad y precision de medida no pasan de ser una simple afirmacion ideologica
sustentada en formulas matematicas cada vez mas complejas y que se alejan cada vez mas de
la realidad social. Esto suele basarse en la idea de dos paradigmas enfrentados: el positivismo
y la hermenéutica. EI primero basado en la recogida de datos descriptivos y comparativos y, el
segundo, utilizando un proceso interpretativo para comprender la realidad (Ruiz Olabuénaga,
2012).

Practicamente nos encontramos con dos enfoques opuestos que han presentado un elevado
rechazo mutuo. Esto genera que atn hoy en dia sigan existiendo investigaciones, especialmente
cuantitativas, que rechazan los métodos cualitativos o la validez de sus resultados (Flick, 2007).
No obstante, existen numerosos autores que tienen posturas mas abiertas a la utilizacién de
ambas metodologias o, incluso, a combinarlas en el desarrollo de una investigacion. Esta se

podria resumir en dos postulados basicos (Ruiz Olabuénaga, 2012):

e La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa. Por tanto, seran

recomendables en casos y situaciones diferentes.
e Ambas no resultan incompatibles. De manera que pueden combinarse en aquellos casos
en la que esto sea conveniente. Esta union es lo que se denomina triangulacion, y se

hara referencia a ella posteriormente.
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En realidad, los métodos cuantitativos intentarian describir y explicar los fendmenos a traves
de la generalizacion y de la estandarizacion, en tanto que, la metodologia cualitativa intentaria
comprender a través de una descripcion profunda a través de una inmersion en los contextos
(Ruiz Olabuénaga, 2012). Esto nos llevaria a obtener un saber también diferenciado. Los
métodos cuantitativos nos permiten adquirir un saber horizontal, dada la amplitud de muestra
basada en la representatividad y las garantias de calidad basada en la validez externa y la
fiabilidad. En cambio, los métodos cualitativos emplean menor nimero de casos profundizando
en algun aspecto, lo que les hace dificilmente generalizables. La sabiduria proporcionada seria

de tipo vertical, dada la profundidad de la informacidn obtenida (Ruiz Olabuénaga, 2012).

Como principios rectores de la calidad de las investigaciones cuantitativas podriamos
mencionar la necesidad de cumplir con unos criterios de fiabilidad y validez. La primera de
ellas, la fiabilidad estaria vinculada con la posibilidad de reproducir el resultado y nos mostraria
el grado en el que el procedimiento de convertir un concepto en variable produce los mismos
resultados en pruebas repetidas con el mismo instrumento de investigacion o equivalentes. Y,
por otro lado, la validez hace referencia al grado en que un procedimiento de traduccién de un

concepto en variable registra efectivamente este concepto (Corbetta, 2007).

Cuando se aplican estos principios a los métodos cualitativos pueden surgir algunas
problematicas que acaban por desprestigiar a estas técnicas. Desde el paradigma constructivista
se llega a afirmar que la utilizacion de estos planteamientos, de fiabilidad y validez, pueden
llegar a distraer mas que ayudar a clarificar (Valles, 2002). Guba y Lincoln proponen sustituir
esos conceptos por la credibilidad y la autenticidad. Para garantizar la confiabilidad de los
resultados cualitativos por criterios como (Ruiz Olabuénaga, 2012):

e La credibilidad. Buscar el valor de la verdad de la investigacidn, por ejemplo,
explicando como se llega a determinadas explicaciones, la triangulacion de fuentes de

informacion, etcétera.

e La transferibilidad. Que se refiere al grado en que los sujetos estudiados son

verdaderamente representativos del universo en términos de tipologia, no de namero.
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e Ladependencia. Ha tenido un papel menos importante que las demas entre la tradicion
cualitativa. Se vincula a las dificultades para replicar una investigacion dado lo
inestable del mundo real. No obstante, se puede mejorar la calidad a través del disefio
de planes flexibles que permitan la adaptacion a los cambios, utilizar la triangulacion
de personas, situaciones o técnicas, etcétera.

e Laconfirmabilidad. Consiste en captar el mundo sin prejuicios ni intereses particulares.
Para garantizar la calidad se debe garantizar la fidelidad ética de los datos a través tanto

de las fases de obtencion como de presentacion de estos.

De todos estos criterios para controlar la calidad, es la triangulacion una de las mas comunes
entre los estudios cualitativos. Denzin definio la triangulacion como la aplicaciéon y
combinacion de varias metodologias de investigacion en el estudio de un fendmeno. También
puede entenderse como la técnica de confrontacion de diversos tipos de fuentes de datos. Esta
diversidad radica en la existencia de varios tipos de triangulacion: de datos, de investigadores,

tedrica y metodoldgica (Aguilar Gavira y Barroso Osuna, 2015).

No obstante, en algunas ocasiones la utilizacion de este mecanismo, la triangulacion, ha servido
como excusa para que la metodologia cualitativa tuviese un papel meramente secundario de
descubrimiento mientras se reservaba la comprobacion para las técnicas cuantitativas. A pesar
de ello, este mecanismo de control de calidad tiene un gran peso en la investigacién cualitativa
cumpliendo dos funciones principales (Ruiz Olabuénaga, 2012):

e El enriquecimiento a través del empleo de diversas técnicas, perspectivas o datos que

se afiaden a la recogida inicial de datos.

e La confiabilidad al estar la investigacion corroborada por otros profesionales o

contrastada empiricamente con otros datos similares.
En esta investigacion se optd por emplear una triangulacion metodoldgica, a través de la
combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de dotar de mayor calidad

al estudio de la precariedad laboral en el sector turistico, dados los puntos fuertes que ambas
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perspectivas poseen. Este caracter mixto, favorecio el andlisis de unos datos objetivos y
generalizables del sector turistico y en la rama hostelera, que permitieron estudiar las variables
objetivas de la precariedad laboral desde una perspectiva comparada con otros territorios. Datos
que fueron obtenidos de diversas fuentes oficiales y que permiten trabajar con una
representatividad a la cual seria muy dificil acceder a través de otra via. Por otro lado, desde
la metodologia cualitativa, se centra el foco en el analisis de la precariedad laboral y la
precariedad social, tanto a traves de diversas fuentes documentales como del discurso de
camareras de piso y de personas relacionadas con este ambito. La eleccion de esta técnica nos
permitird profundizar en las visiones propias de este colectivo, sus valores, inquietudes y

dificultades a las que se enfrentan, obteniendo asi una informacion rica y mas completa.

Para la aplicacion de ambas técnicas, cualitativas y cuantitativa, se tuvo en cuenta lo detallado
anteriormente, donde se describian las caracteristicas de las dimensiones de la precariedad
laboral. Ahondando, de manera exclusiva para las camareras de piso, en los aspectos
individuales, familiares y sociales de la precariedad. A continuacion, se describe con mayor
detalle todos los aspectos metodoldgicos mas relevantes.

2. El analisis de datos secundarios.

El analisis de datos secundarios se llevé a cabo teniendo en cuenta las dimensiones objetivas
de la precariedad laboral y los datos econémicos del sector turistico. Para ello, se han
seleccionado unas variables representativas de ambos aspectos, sabiendo que dadas las
limitaciones de tiempo y espacio no se pueden desglosar todas ellas. Para esta seleccion, se ha
tenido en cuenta tanto la disponibilidad de los datos como que la informacion proporcionada
sea lo mas relevante posible, teniendo en cuenta tanto los objetivos de la investigacion como
las cuestiones planteadas en la quinta parte de la tesis doctoral, correspondiente a las

entrevistas.

De esta manera, se han seleccionado unas variables que estdn en consonancia con la
informacidn que se desea plasmar en cada uno de los capitulos que componen la siguiente
parte, la cuarta, que analiza los datos obtenidos de fuentes secundarias de informacién (Véase
Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen de las variables y fuentes de informacion secundaria.

Capitulo
VIl
La posicion
del sector
turistico
espariol en el
contexto
econémico y

mundial

Capitulo IX.
El mercado
laboral
turistico y
hostelero en
Espafia

Capitulo X.
La
precariedad
laboral en
las
actividades
hosteleras

espariolas

-Ingresos por turistas internac.

-Llegadas de turistas internac.

-NUmero de viajeros
-Pernoctaciones

-Estancia media

-Gastos de turistas internac.

-Aportacion del Turismo al PIB

-Afiliacion a la Seguridad Social
-Peso de parados sobre los activos
-Evolucién ocupados en turismo
- Ocupados/as

-Asalariados/as

Dimension temporal:
-Temporalidad en la hosteleria y por
sexo
-Incidencia de la jornada a tiempo
parcial por sexo
Dimension organizacional:
-Ocupados que deben trabajar a gran
velocidad y tiempo ajustado
-Ocupados con trato directo con

personas

Dimension econdmica:

-Ganancia media anual

Panorama del
Turismo OMT
Internacional
Encuesta de
ocupacion
hotelera
Encuesta de
Gasto INE
Turistico
Cuenta Satélite
del Turismo en
Espafia
Estadisticas de
empleo Turespafa
turistico
Encuesta de
Poblacion INE

Activa

Encuesta de

Poblacidn INE

Activa

Encuesta ) ]
) Instituto Nacional de
Nacional de ) o
o Seguridad e Higiene
Condiciones

) en el Trabajo
de Trabajo
Encuesta
Anual de
INE
Estructura

Salarial
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Ministerio de

Dimensién social: Anuario de Trabajo y Economia
-Enfermedades profesionales Estadisticas | Social y Ministerio de
-Beneficiarios/as prestaciones 2018 Inclusion, Seguridad

Social y Migraciones

Fuente: elaboracion propia.

El capitulo ocho, denominado “La posicidn del sector turistico espafiol en el contexto europeo
y mundial”, versa sobre la posicion de la industria turistica espafiola en comparacion con sus
competidores. Por lo que, las variables a analizar se centran basicamente en el estudio del
numero de turistas internacionales recibidos y en los ingresos obtenidos por este motivo. Estos
datos son obtenidos a través del informe Panorama del Turismo Internacional, el cual presenta
una concisa panoramica del turismo internacional basada en los datos obtenidos para un afio
concreto. Proporciona informacion tanto a nivel mundial como por regiones, favoreciendo la

comparacion entre los distintos territorios (Organizacién Mundial del Turismo, 2019a).

En este capitulo también se evalla el nimero de viajeros, las pernoctaciones, la estancia media
de los mismos, los gastos efectuados por turistas internacionales y la aportacién del turismo al
Producto Interior Bruto de Espafia. Estos datos provienen todos ellos de encuestas y cuentas
del Instituto Nacional de Estadistica. En el caso de la evolucion de los viajeros, el nmero de
pernoctaciones y la estancia media se corresponden con los datos proporcionados por la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). Esta nos permite conocer el comportamiento de una
serie de variables que permiten conocer las principales caracteristicas del sector hotelero tanto
desde el punto de vista de la oferta como de la demanda. La poblacion utilizada serian todos
los establecimientos hoteleros del territorio nacional y la informacion es proporcionada con
una periodicidad mensual (INE, 2019a). El gasto efectuado por los turistas internacionales en
Espafia queda recogido en la Encuesta de Gasto Turistico, que tiene como objetivo basico
determinar el gasto de turistas y excursionistas. Se detalla por tanto el gasto que éstos realizan
con independencia de si se paga en origen o destino o quién realiza dicho pago. La poblacion
objeto de estudio comprende a los visitantes no residentes en Espafia (INE, 2020).

Por ultimo, y para finalizar este octavo capitulo, la aportacion del turismo al Producto Interior

Bruto se extrajo de la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia. Esta es un conjunto de cuentas y
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tablas que se basa en los principios metodoldgicos de la contabilidad nacional. Presenta unos
parametros de tipo econdémico, referidos al turismo, de manera interrelacionada para una fecha
de referencia. Ello nos proporciona una vision de la relevancia econdmica de nuestro sector
turistico, de su papel como generador de empleo o de su aportacion a la Balanza de Pagos
espafola (INE, 2019b).

En el noveno capitulo, se analiza la evolucion de los indicadores del mercado laboral turistico
y hostelero de Esparia. Las variables seleccionadas se centran en la evolucion de las afiliaciones
a la Seguridad Social, el peso de los desempleados sobre el total de activos de la industria
turistica y la evolucion del numero de personas que se ocupan en este sector, en ambos
territorios. Estos datos fueron obtenidos a través de las estadisticas de empleo del Instituto de
Turismo de Espafia (Turespafia). Turespafia es un organismo puablico que se adscribe al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria de Estado de Turismo.
Su finalidad primordial es la creacion de valor para el sector turistico a través de técnicas de
marketing y de la generacion de conocimiento turistico. Provee de diversa informacion
estadistica relacionada con el turismo entre las que podemos encontrar las que versan sobre el
empleo turistico, que son las que se han empleado en este capitulo (Turespafia, 2020). Tanto
los datos empleados en este noveno capitulo, correspondientes a la Seguridad Social, como los
del décimo del Instituto Nacional de Estadistica, se basan en la Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas 2009, la cual delimita como actividades turisticas las siguientes
(Turespana, 2019):

55y 56 Hosteleria

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores
511 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos
799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
771 Alquiler de vehiculos de motor

773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y bienes tangibles

900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
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910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
931 Actividades deportivas
932 Actividades recreativas y de entretenimiento

En el caso concreto del anélisis de datos, se emplearéa tanto el analisis del sector turistico en su
totalidad y, de manera especifica, las actividades de hosteleria por corresponder a las que mayor

peso presentan en cuanto a concentracion de la fuerza laboral del sector en Espafia.

Por dltimo, en el décimo capitulo, se aborda el estudio de la precariedad laboral en las
actividades hosteleras espafolas desde una perspectiva de género. Para ello se han establecido
ciertas variables a estudiar para cada una de las dimensiones objetivas de la precariedad laboral
(Guadarrama et al., 2012).

La primera de ellas, la dimension temporal, estudia tanto la temporalidad como el peso de la
jornada a tiempo parcial entre la fuerza laboral de la hosteleria. Tras un breve repaso a la
evolucion en el numero de personas asalariadas y ocupadas en esta rama de actividad turistica
se analiza la temporalidad existente en la misma. Esto se lleva a cabo con el estudio de la
evolucion del numero de personas que trabajan por cuenta ajena con contratos de duracion
determinada en perspectiva comparada con el resto de las actividades de la economia espafiola
y también por sexo. Por otro lado, la incidencia de las jornadas a tiempo parcial se evalla a
través del peso que éstas tienen sobre el total de personas ocupadas y a través de la
concentracion de este tipo de jornadas por sexo. Estos datos se obtuvieron de la Encuesta de
Poblacién Activa, que es una encuesta de &mbito nacional que emplea datos trimestrales, y de
media anual, sobre el mercado laboral espafiol (INE, 2019c).

La siguiente dimension analizada, de la precariedad laboral, es la organizacional. Las variables
seleccionadas fueron el porcentaje de personas ocupadas que deben trabajar a gran velocidad
y con plazos ajustados y la proporcion de ocupados y ocupadas que deben tener trato directo
con personas que no son compafieros de trabajo. Esta informacion ha sido extraida de la
Encuesta Nacional de Condiciones de trabajo. Esta encuesta se encuadra dentro de la sexta
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (EWCS), y su objetivo es recoger datos fiables
que permitan la comparacion de las condiciones de trabajo entre los paises europeos. En el caso
concreto de la encuesta para nuestro pais, se analizan aspectos de las condiciones de trabajo,

identificando los grupos de riesgo, etcétera para Espafia.
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Las siguientes variables estudiadas fueron la ganancia media anual en la hosteleria en relacién
a otras ramas de actividad y, también, la evolucion de la misma desde una perspectiva de género
para esta actividad turistica. Ambas incluidas en la dimension econémica de la precariedad
laboral. Estos datos proceden de la Encuesta Anual de Estructura Salarial, la cual facilita
estimaciones de la ganancia bruta anual por trabajador por jornada, sexo, seccion y ocupacion
a través de los datos del Fichero de la Afiliacion a la Seguridad Social, la Agencia Tributaria,
las Haciendas Forales y de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral. Su ambito poblacional es
nacional y comprende a todos los trabajadores por cuenta ajena que hayan estado de alta en la
Seguridad Social, al menos dos meses completos en ese afio, siendo uno de ellos el de octubre
(INE, 2019d).

Por ultimo, la dimension social de la precariedad laboral se abord6 a través de las siguientes
variables: el indice de incidencia de las enfermedades profesionales en la hosteleria en general
y por sexo y division de actividad y, por otro lado, las personas beneficiarias de prestacion por
desempleo por sexo y tipo de prestacion. Ambas fueron obtenidas del Anuario de Estadisticas
2018. Este anuario recoge datos sociolaborales de Espafia, especialmente aquellos relacionados
con el mercado de trabajo y sus condiciones laborales, la proteccion social o las prestaciones a
la Seguridad Social, entre otros temas (Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, 2019).

Para todas estas variables se ha intentado obtener datos de su evolucion para los afios
comprendidos entre 2008 y 2018. Este marco temporal permite el andlisis de la evolucion de
las mismas tanto en periodos de crisis y recesion econdmica como de recuperacion y expansion,
y por tanto facilitaron la extraccién de conclusiones de una manera mas confiable. En algunos
casos, como es el de los datos del Producto Interior Bruto Turistico, el periodo temporal es méas
breve 0 sOlo se cuenta hasta un momento anterior por tematicas de disponibilidad y
actualizacion de los datos, como es el caso de la Encuesta Anual de Estructura Salarial. En
estos casos se ha intentado reflejar los datos mas actualizados a la fecha del analisis. En el caso
de que los mismos tuvieran caracter provisional, se hace mencion a este detalle de manera

especifica.

Dado el amplio periodo temporal analizado en las tablas de esta parte, la cuarta, se presentaron

en la mayor parte de los casos de manera resumida. En concreto se representaron
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exclusivamente los afios 2008, 2013 y 2018 aunque el andlisis se realizo para la totalidad del
mismo. No obstante, conviene precisar que su eleccion se corresponde con momentos
significativos y que, por tanto, han podido tener incidencia en los mismos. Estos hitos serian la
crisis econdmica, la introduccién de medidas legislativas que modificaban determinados
aspectos de las relaciones laborales en nuestro pais y, por ultimo, el dato mas actual completo

con el gue contamos.

3. Anadlisis cualitativo: Las entrevistas a expertos y a las camareras de piso.

La utilizacion de la técnica de la entrevista cualitativa supone, al igual que en la encuesta por
muestreo, la obtencién de datos a través de preguntar a los sujetos. La diferencia entre ambas
radica en el fin de la investigacion, ya que la de tipo cualitativo pretende conocer la
individualidad de la persona entrevistada y que esto permita ver el mundo a traves de sus 0jos.
Por tanto, esto facilita conocer su perspectiva, sus interpretaciones, sus percepciones y
sentimientos, asi como los motivos subyacentes a sus acciones. Esto no debe llevar a
equivocacion de que esta técnica se asimile a una conversacion social espontanea, ya que no
debemos olvidar que ésta es solicitada por el entrevistador a unos individuos seleccionados
previamente en relacion a un plan de investigacion. Por ello, se seleccionan un nimero de
sujetos a entrevistar a obtener un conocimiento a través de la entrevista guiados por un esquema
0 guion de preguntas caracterizado por su flexibilidad y no estandarizacion. Esto dltimo debe
complementarse con una conversacion en la que la voz del entrevistado predomine, creando
para ello el entrevistador de un contexto flexible y adaptado a la personalidad de la persona
entrevistada (Corbeta, 2007). Otro aspecto que la diferencia de una conversacion informal es
el grado de la intensidad de la escucha y la necesidad de centrar la discusion para obtener una

informacién profunda y detallada sobre un numero limitado de items (Valles, 2002).

Por tanto, es una técnica que permite obtener informacion de la definicion personal de una
situacion. Requiere un esfuerzo de “re-inmersion” de la persona entrevistada con la ayuda del
entrevistador. Este tltimo debe favorecer cierto grado de intimidad y familiaridad que ayude a
la consecucion de este proceso. Podriamos por tanto hablar de un descubrimiento a posteriori

que lo diferencia de la técnica de la observacion participantes (Ruiz Olabuénaga, 2012).

Podemos encontrar una gran variedad de tipos de entrevistas, pasando desde las mas frecuentes,

la individual es su formato hablado, pasando por las entrevistas en grupo, telefénicas o por
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correo, estructuradas o carentes de estructura, de pocos minutos o de varias sesiones, etcétera
(Ruiz Olabuénaga, 2012). En este caso vamos a tomar de referencia el grado de estandarizacion
de la entrevista, es decir, el grado de limitacién o de libertad que poseen ambos protagonistas,
entrevistador y entrevistado. Encontrariamos tres tipos basicos que irian de mayor a menor
grado de estandarizacion, a saber: entrevistas estructuradas, semiestructuradas y abiertas o0 no
estructuradas (Corbetta 2007).

Dadas estas primeras caracteristicas conviene precisar que para esta investigacion se optd por
la realizacidn de entrevistas telefénicas semiestructuradas. Se pasa a continuacién a detallar de

manera mas detallada ambos aspectos.

3.1 Las entrevistas semiestructuradas.

La eleccion del tipo de entrevista a realizar ha estado condicionada por las propias
caracteristicas de la técnica y de los objetivos de la investigacion. En las entrevistas
estructuradas las preguntas son establecidas de antemano tanto en su forma como en contenido,
en contraste, en las no estructuradas ni siquiera el contenido es fijado y puede variar entre las
personas entrevistada. En cambio, en la entrevista semiestructurada se establece con
anterioridad el contenido esencial de la misma pero no la forma. La persona que realiza la
entrevista dispone de un guion con los temas clave que debe tratar en su desarrollo, por tanto,
las preguntas estan establecidas previamente. A pesar de ello, el entrevistador o entrevistadora
tiene libertad para adaptar el orden de presentacion de los diversos temas y la manera de

formular las preguntas a cada sujeto entrevistado (Corbetta, 2002).

Esto permite llevar a cabo las preguntas necesarias de la manera que resulte mas conveniente
a cada sujeto, explicando si procede su significado, solicitar a la persona entrevistada que
explique algin concepto confuso o que profundice en alguna tematica relevante. Esta
flexibilidad es extensible también para la elaboracion del guion de la entrevista pues éste puede
ser mas o0 menos extenso y detallado segun se desee. Todos estos aspectos hacen de la entrevista
semiestructurada un instrumento que garantiza por un lado que se aborden todos los temas
relevantes para el objeto de estudio, a la vez, que dota de gran libertad en el desarrollo de esta
tanto a la persona que entrevista como a la entrevistada. Ello se da porque este esquema o guia
no sera cerrado o estanco, como podria ocurrir en la entrevista estructurada, sino que permite

la adaptacion y cambio de orden segin se desarrolle la conversacion. También permite

119



profundizar en unos temas que resulten interesantes de cara a la obtencion de informacién para
lainvestigacion. A modo de resumen se podria decir que la entrevista semiestructurada no suele
tratar temas no relacionados con el guion preexistente, pero es lo suficientemente flexible para
desarrollar temas relevantes que vayan surgiendo y sean relevantes para mejor la comprension
de la persona entrevistada. Esto es asi, aunque para el resto de las personas que realizan la

entrevista no se incluyan esos aspectos (Corbetta, 2002).

Las razones anteriormente expuestas convierten a las entrevistas semiestructuradas en el
instrumento mas adecuado para abordar la investigacion sobre la precariedad laboral de las
camareras de piso. Dotan de suficiente flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas de cada
una de las personas entrevistadas, problematicas, necesidades, etcétera, pero sin descuidar la

obtencién de informacion necesaria para evaluar la existencia o no de signos de precariedad.

A continuacién, se describen y se explican los motivos de la eleccion de la realizacion de
entrevistas telefonicas, las cuales cuentan con caracteristicas comunes con las entrevistas
semiestructuradas lo que las hace especialmente compatibles de cara a realizar una

investigacién como se vera a continuacion.

3.2 El uso de entrevistas telefonicas.

El acceso, y por tanto uso, extensivo por parte de la poblacidn de teléfonos fijos y méviles no
ha supuesto necesariamente su mismo nivel de utilizacion en la investigacion social. En las
comunicaciones cotidianas, el mundo de los negocios e incluso en las investigaciones de
caracter cuantitativo, encuestas, en los estudios cualitativos todavia genera cierto
desconocimiento (Cachia y Millward, 2011), controversia y discusién metodoldgica (Novick,
2008). Irvine (2011) afirma que esta tematica ha recibido relativamente poca atencion desde la
literatura especializada en metodologia e, incluso, se advierte que las entrevistas telefonicas no
son las mas apropiadas para llevar a cabo investigaciones cualitativas (Irvine, Drew y
Sainsbury, 2012). El carecer de contacto visual, el cual complica la labor de establecer un
rapport natural con las personas entrevistadas, supone la razon principal que se suele
argumentar para no emplear esta herramienta (Irvine et al., 2012) y que se recomiende la
utilizacion de entrevistas cara a cara (Cachia y Millward, 2011). No obstante, el ahorro de
costes, de tiempo y su gran capacidad de adaptacion para tratar temas sensibles se exponen

como sus principales bazas (Irvine et al., 2012).
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No obstante, convendria especificar que el hecho de que sean ventajas 0 inconvenientes

depende en gran medida de los requerimientos de nuestra investigacion (Sweet, 2002). Para

comprender por qué esta herramienta suponia la mejor opcién para los objetivos planteados, a

través de la entrevista semiestructurada, se desarrollaran a continuacion ambas posturas

justificando que los puntos fuertes de la misma son mayoria en comparacion a las debilidades,

las cuales pueden suplirse en gran medida.

Entre las fortalezas mas significativas de las entrevistas telefonicas podemos encontrar las

siguientes:

1)

2)

3)

Las entrevistas telefonicas facilitan el acceso a personas que de otra manera seria mas
complicado. Estas entrevistas requieren menos tiempo y esfuerzo en relacién a la
organizacion de horarios y facilita la disposicién de las personas a participar en la
investigacion. Un ejemplo de este hecho seria que es mas facil tener una conversacién
telefonica con un amigo que quedar con él para tomar un café (Cachia y Millward,
2011).

Una de las complicaciones mas habituales de la entrevista cara a cara es que puedan
darse circunstancias, mas o menos inesperadas, que evitan la celebracion presencial de
la entrevista en el momento que estaba planificada. El ritmo de vida actual, con horarios
complicados, hace que exista un esfuerzo de reprogramacion que puede llevar a
complicaciones de agenda (Bilal Farooq, 2015) y a un incremento de los costes de
desplazamiento o localizacion en algunos casos. En el caso de las entrevistas telefonicas
esta organizacion y cambio es mucho mas sencillo y requiere menos esfuerzo por ambas
partes (Cachia y Millward, 2011).

Las entrevistas telefonicas son mas flexibles que aquellas celebradas cara a cara, tanto
para fijar la fecha y hora de manera que se ajuste a las necesidades, a veces no
convencionales, de los participantes. Las personas entrevistadas ganan asi control y
pueden ajustar la entrevista al momento en el que tenga mas privacidad o se encuentre
mas a gusto. Un ejemplo seria las personas con hijos que tienen jornadas de trabajo

extensas pueden preferir que ésta se realice por la noche (Cachia y Millward, 2011).
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Reduccion de costes (Novick, 2008; Block y Erskine, 2012) como por ejemplo de
desplazamientos, alquiler de locales, etcétera. Por tanto, resultan mas eficientes
(Oltmann, 2016).

Minimizar el tiempo y el espacio necesario (Sweet, 2002).

Es una forma de recoleccién de datos mas rapida que la entrevista cara a cara (Cachia
y Millward, 2011).

Permite acceder a una poblacion mas amplia y también a personas que se encuentren

dispersas geograficamente (Novick, 2008; Sweet, 2002).

En determinados ambitos o circunstancias las personas entrevistadas se sienten mas
cdémodas hablando con el entrevistador a través del teléfono y no cara a cara (Cachiay
Millward, 2011). Llevando a cabo un discurso adecuado que favorezca la confianza los
participantes pueden estar mas dispuestos a hablar que si el encuentro se realizara
presencialmente (Holt, 2010). Ademas, se favorece el anonimato con lo que resulta mas
sencillo que se facilite informacion personal y se hable mas abiertamente (Carr y Worth,
2001) asi como ser menos intrusivo al permitir que la persona permanezca en su propio
elemento durante la realizacion de la entrevista (Sweet, 2002; Novick, 2008). Otros
autores destacan ademas lo conveniente de las entrevistas telefénicas para tratar de
temas delicados de investigacion (Irvine, 2011; Oltmann, 2016) garantizando asi la
privacidad. En este sentido, Block y Erskine (2012) consideran que la entrevista
telefonica es la manera mas adecuada en determinadas circunstancias que requieren de
garantias de anonimato de las personas participantes y cuando los temas a tratar temas
sensibles. Y, por tanto, de gran utilidad para relatar experiencias dolorosas o
traumaticas (Drabble, Trocki, Salcedo, Walker y Korcha, 2016).

Se incrementa la seguridad de la persona que realiza la entrevista (Novick, 2008;
Oltmann, 2016).
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10) Disminuye la presion social y la importancia de la apariencia fisica entre participante e

investigador. Esto favorece que la persona entrevistada se centre en mayor medida en

la conversacion (Novick, 2008; Oltmann, 2016).

11) Permite tomar notas al entrevistador sobre el desarrollo de la conversacion de manera

imperceptible, cosa que no es posible en persona ya que puede distraer al entrevistado
(Cachia y Millward, 2011; Novick, 2008).

Entre las desventajas que se suelen achacar a las entrevistas realizadas a través del teléfono,

normalmente se refieren a los siguientes aspectos metodolégicos:

La mas significativa se vincula a la imposibilidad de establecer un rapport adecuado
con la persona entrevistada. No obstante, existen algunos recursos para facilitar la
comunicacion entre el entrevistado y el entrevistador. Por ejemplo, el gesto de
asentimiento para dar a entender comprension de lo expuesto puede sustituirse
facilmente por expresiones como “aha” que mantengan el mismo significado. (Cachia
y Millward, 2011). Otro recurso es el de realizar preguntas abiertas al inicio de la
entrevista que puedan ayudar a reducir la ansiedad y establecer un rapport adecuado
permitiendo a las personas entrevistadas se encuentren comodas en el momento de
contestar (Carr y Worth, 2001). Pueden emplearse ademas estrategias para conectar con
los participantes en la investigacion, por ejemplo, a través de alguna charla informal
con las personas entrevistadas o prestando especial atencion a la eleccion de las palabras
utilizadas y la entonacién empleada, intentando resultar empatico y no juzgar cuando
la informacion proporcionada sea especialmente sensible. Para otros autores esta
imposibilidad o carencia de rapport no existe, e incluso afirman que la relacion de
comunicacion se incrementa con este instrumento (Novick, 2008) y que permite estar

mas atento a lo expresado verbalmente (Oltman, 2016).

El no poder ver a la persona hace que se carezca de la informacion de las expresiones
faciales o posturales que habitualmente permiten contar con informacién no verbal. No
obstante, este aspecto puede suplirse prestando atencién a los cambios de entonacion,

los silencios o los titubeos del entrevistado. Ello puede, si se le presta suficiente
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atencion, incluso mejorar la calidad de nuestra transcripcion (Cachia'y Millward, 2011).
En este mismo sentido Muntanyola-Saura y Romero-Balsas (2014) afirman que, a pesar
de no contar con la ayuda de las expresiones faciales o los gestos, otros sentidos se
amplifican, en este caso el oido y la escucha. Esto trae dos ventajas afiadidas ya que se
gana en calidad del proceso de comunicacion y la transcripcién ulterior serd mas rica
(Bilal Farooq, 2015). Por tanto, resulta basico el control de la voz, el manejo de los
silencios, los suspiros o el ritmo de la conversacion. El detenerse al comienzo de la
entrevista a explicar y reiterar detalladamente puede ayudar a su mejor desarrollo, al
igual que los entrevistadores se muestren mas proactivos y explicitos en sus
explicaciones (Irvine, 2011). Novick (2008), por su parte, afiade que estos gestos no
siempre son necesarios para nuestra investigacion y que incluso pueden ser

malinterpretados.

e El uso de tecnologia puede verse como algo excesivamente intrusivo para establecer
una comunicacion. Y ademas en algunos casos se apunta a que Se genera una
comunicacion artificial. En cambio, Novick (2008) afirma que, en el caso de los
teléfonos, fijos 0 mdviles, lo més probable es que se perciba como algo natural vy,
ademas, las comunicaciones formales e informales a través de este medio se ven como
algin comudn y gque permite generar un rapport tan amigable como las entrevistas cara

a cara (Irvine et al., 2012).

e Se suele achacar a las entrevistas telefonicas que su duracion suele ser
significativamente inferiores a las que se producen en persona. Cachia y Millward
(2011) afirman que, dada su experiencia, las entrevistas realizadas a través del teléfono
pueden ser extensas si se crea un ambiente motivador suficiente que también favorezca
que se establezca un rapport adecuado. En este mismo sentido, Novick (2008) da cuenta
de investigaciones realizadas con este instrumento donde las entrevistas pueden llegar
a extenderse entre hora y media y dos horas sin que existan rasgos importantes de fatiga

por parte de las personas entrevistadas.

Mas alla de estos aspectos, y tal y como afirman Cachia y Millward (2011) el que cada uno de

ellos sea una fortaleza o una debilidad depende en gran medida de los requerimientos de nuestra
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investigacion. De ello dependera basicamente que este instrumento sea adecuado para nuestra
investigacion, porque respondera a nuestras necesidades. Y por ello, supone una metodologia
tan vélida y efectiva como las entrevistas tradicionales cara a cara. Novick (2008) también
opina que las entrevistas telefonicas cualitativas pueden ser ricas, detalladas y con una elevada
calidad. Por ello, a continuacién, se justificara por qué en esta investigacion en concreto se
considerd que el instrumento metodoldgico de las entrevistas telefonicas era el mas adecuado

teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la poblacién a entrevistar.

Una vez descritas las entrevistas telefonicas y sus principales ventajas, limitaciones y recursos
para minimizar estas problematicas es el momento de justificar por qué se consideré que era la
manera mas conveniente de realizar las entrevistas a las camareras de piso y a las personas

expertas.

El primer punto que destacar es la eleccion del tipo de entrevista a realizar, tanto en el caso de
las personas expertas como en el de las camareras de piso, fue el de entrevistas
semiestructuradas. Como apuntan Cachia y Millard (2011) la entrevista semiestructurada
presenta unas caracteristicas que la relacionan tanto con las entrevistas estructuradas como las
no estructuradas. Aunque se cuenta con una guia que ayuda a cubrir los puntos basicos de la
investigacion, también facilita que se introduzcan cuestiones nuevas para explorar nuevas
aportaciones que realicen los entrevistados. Asi como facilita que se vaya variando el orden
del esquema inicial para adaptarse a la narracion. Esta flexibilidad del orden de las preguntas
dependera del propio desarrollo de la conversacion, lo que le acerca, en gran medida, a lo que
suele ocurrir en el desarrollo de una comunicacién a través del teléfono (Cachia y Millard,
2011).

En el punto anterior, se sefialaron las ventajas que ofrecia el uso de entrevistas telefonicas de
cara a afrontar una investigacion. A continuacion, se detallan cuéles fueron los puntos clave
que decidieron que, en el estudio de la precariedad laboral en el ambito turistico, de manera

general, y de las camareras de piso en particular se realizara a través de este instrumento:

e La necesidad de cubrir un amplio territorio, como es el espafiol, que hacia muy dificil
logisticamente poder acceder a las personas a entrevistar de una manera eficiente. Una
de las variables que se tuvo en cuenta en las labores muestrales fue la de introducir

suficiente heterogeneidad entre las personas entrevistadas. Es por ello, que el poder
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contar con testimonios de diferentes entornos turisticos ofrecia una riqueza en la
narracion de la que no se queria prescindir. Un ejemplo seria que no es el mismo
proyecto turistico, y por tanto las condiciones laborales, de una zona como Canarias
donde el turismo se extiende durante todo el afio que en otros territorios donde es mas
estacional. El hecho de que las entrevistas se realizaran telefonicamente permitié cubrir
todas las zonas delimitadas para el estudio de las camareras de piso, de manera previa,
las cuales aparecen descritas en el apartado del disefio muestral. En el caso de las
personas expertas, facilito el acceso a profesionales que desarrollan su labor es distintos
puntos de Espafia o fuera de nuestras fronteras. Esto ltimo, ayud6 a encontrar a la
persona que mejor respondia a las necesidades de la investigacion sin las limitaciones

de un espacio geogréafico concreto.

El hecho de que fueran telefonicas favorecid que se pudieran realizarse en dias u
horarios menos habituales (fines de semana, por la noche...) para adaptarse, en la
medida de lo posible, a la disponibilidad de las personas que nos proporcionaban la
informacidn. En el caso de las camareras de piso este hecho supuso una gran ventaja ya
que muchas de ellas contaban con horarios exigentes y extensos, en algunos casos
desconociendo a qué hora iban a llegar exactamente por la previsible extension de su
jornada laboral, muchas de ellas con responsabilidades familiares o dias de descanso
variables. En el caso de que las entrevistas se hubieran planificado para realizarlas cara
a cara, esto hubiera sido mucho més complicado al tener que disponer de un lugar donde

realizar las mismas, y que en muchos casos estaria limitado en cuanto a horario o fecha.

La reprogramacion de una entrevista en caso de cancelacion por algun motivo se realizé
de manera mucho mas sencilla y eficiente que en el caso de una entrevista cara a cara.
Parecia previsible que, debido a la duracion de las jornadas, responsabilidades o incluso
la incertidumbre respecto a cuando se iba a desarrollar la siguiente jornada de trabajo o
descanso, algunas de las entrevistas deberian ser reubicadas temporalmente. El factor
negativo de la imposibilidad de realizacion de la entrevista es menor que en la

presencial, ya que se ahorra tiempo y costes como desplazamiento.
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Reduccion importante de los costes de la investigacion. El tener que desplazarse a
puntos tan dispersos supondria un incremento importante del esfuerzo econdémico

necesario.

Una entrevista telefonica favorece la privacidad y el anonimato de la persona
entrevistada. En el caso de las camareras podia ser una cuestion relevante, en muchos
casos, el hecho de que la identidad de la persona quedara en el anonimato. Resultaba
previsible que muchas de ellas, por su situacion laboral, podrian presentar reticencias a
conceder la entrevista. El hecho de que ésta se desarrollara telefonicamente, en la
privacidad de su hogar en muchos casos, favorecié que estuvieran dispuestas a
colaborar. Por otro lado, ciertos temas a tratar en la entrevista podian dar lugar a tratar
temas personales delicados que, en algunos casos, fueran dolorosos o traumaticos. El
teléfono permite que la persona pueda permanecer en un espacio conocido y seguro, sin
la intervencion de la presencia fisica del entrevistador, lo que favorece que ésta esté
maés dispuesta a colaborar y se muestre mas proclive a abordar temas delicados. Esto
facilité también que la persona se pudiera tomar su tiempo o interrumpir la
conversacion para retomarla en otro momento sin los inconvenientes aparejados a una

entrevista cara a cara.

Algunas técnicas que se aplicaron para favorecer el mejor desarrollo de las entrevistas

telefonicas fueron las siguientes:

Antes de la entrevista = remitir una carta introductoria en la que se informa a los
posibles participantes del propoésito de la investigacion, qué temas se van a abordar, que
se va a garantizar la confidencialidad y, especialmente, la relevancia de su contribucion
(Drabble et al., 2016). Esta carta provee de informacion y da tiempo a las personas a
reflexionar sobre su respuesta (Burke y Miller, 2001). Ademas de esta informacién, en
nuestro caso concreto, dado que se accedia a las camareras de piso a través de
asociaciones de camareras, sindicatos 0 personas ya entrevistadas se remitia también
un perfil basico de persona que se requeria. De manera que a medida que avanzaba la
investigacion esta se hacia cada vez mas especifico intentando cubrir todos los
casilleros tipologicos que se detallaran en el siguiente apartado. Se facilitaba también

un teléfono y un correo electronico de contacto para resolver, por el medio que
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desearan, cualquier duda que pudieran tener antes de la realizacion de la entrevista. En
el caso de las personas expertas el procedimiento fue muy similar, pero se contacto de

manera directa con ellos.

e Durante la entrevista = Al inicio de esta hacer un breve resumen de la informacion
proporcionada en la carta, o en la conversacion telefonica, ya que no debe asumirse que
la persona conoce toda la informacién. En este momento también se les solicita, o se
reitera la peticion si ya se ha hecho, el permiso para poder grabar la conversacion (Burke
y Miller, 2001) y se obtiene su consentimiento verbal. Se aplicaron unos consejos para
el mantenimiento de rapport, y conexion, con la persona entrevistada. Por ejemplo, el
mantener una pequefia charla inicial en la medida que ésta sea posible, intentar que la
conversacion fuera amigable, introducir los cambios de tema para que se sientan
coémodos. También se prestd atencion a llevar a cabo una escucha activa, reforzando la
comunicacion para transmitir a la persona que entendemos lo que nos esta diciendo y
agradecer la contribucion de la persona sin juzgar lo que nos esta diciendo (Drabble et
al., 2016). Siguiendo lo sefialado por Burke y Miller (2001) se intentd que se creara un
ambiente agradable que favoreciera que la persona entrevistada hablara el mayor

tiempo posible.

e Después de la entrevista > revisar las notas de la entrevista (Burke y Miller, 2001)

junto con las grabaciones y transcripciones para facilitar el analisis.

Una vez desarrollados estos aspectos relacionados con el tipo de entrevista mas conveniente
para la consecucion de los objetivos, se pasa a describir los aspectos metodolégicos mas
relevantes de las entrevistas a expertos y aquellas realizadas a las protagonistas de nuestra

investigacion: las camareras de piso.

3.3 Las entrevistas a personas expertas.
Se llevaron a cabo, finalmente, treinta y tres entrevistas semiestructuradas, de las cuales seis se

correspondieron con personas expertas en la materia.
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Para acercarnos a una realidad social, se puede optar por entrevistar unicamente a los sujetos
afectados por una determinada problematica o aproximarnos a esa realidad a través de sujetos
que no formen parte del fenémeno, pero si que son conocedores expertos del mismo. Estas
personas contardn con una vision directa y amplia de dicho fendmeno lo que les hace
poseedores de una informacion muy valiosa por su posicion de observadores privilegiados. De
ahi que también podamos denominarlas entrevistas a observadores privilegiados. Estas
entrevistas presentan un elevado grado de heterogeneidad ya que pueden ser profesionales de
muy diversas ramas profesionales, lo cual dota a cada una de ellas de una idiosincrasia propia

fruto de la experiencia que cada uno de ellos posee (Corbetta, 2002).

En la presente investigacion estas entrevistas cumplian con varios objetivos. El primero de
ellos era como una primera aproximacion al fendmeno que permitia no solo familiarizarse con
el mismo sino empezar a acotar determinadas tematicas por su relevancia. Para profundizar en
determinados aspectos descritos por las propias camareras en la entrevista sobre items de las
dimensiones de la precariedad laboral. Y por supuesto, también como instrumento de
triangulacion. Dadas estas caracteristicas, y los fines buscados con las mismas, no se pretende
realizar un nimero elevado de entrevistas, sino que mas bien éstas se centraran en el estudio
de unas variables definidas, correspondientes a las dimensiones de la precariedad laboral. Es
por ello, que estas personas son elegidas por la vinculacion de su desempefio profesional con
el objeto de investigacion: la precariedad laboral en el turismo y, especificamente, en las
camareras de piso. Se opt6 por entrevistar al menos a un profesional, o una profesional, por
especialidad. Dichas especialidades y los temas principales que se trataron con cada una de las

personas en su entrevista aparecen en la Tabla 2:
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Tabla 2. Perfiles laborales de las personas entrevistadas como expertas.

-Incumplimiento de contratos
Derecho laboral -Acoso laboral y sexual

-Inaplicacion de los convenios colectivos
-Derechos laborales
-Principales demandas laborales
- -Defensa de los derechos laborales
Sindicatos
-Condiciones laborales de la fuerza laboral turistica
-Afiliacion sindical
-Movimiento de las Kellys
Prevencion de Riesgos -Principales riesgos de las camareras de piso
Laborales -La Prevencion de Riesgos en los centros de trabajo

-La formacidn en prevencién de riesgos laborales

-Desigualdades de género en el sector turistico
Turismo y Genero -Segregacion laboral y condiciones de trabajo
-Perpetuacion de roles tradicionales de género
-Repercusiones a nivel individual, familiar y social
-Condiciones de trabajo del sector turistico, hotelero y de
las camareras de piso
Sociologia del Trabajo -Evolucion de los contratos en el sector y para las
camareras de piso
-Principales problemaéticas a las que se enfrentan y
derechos vinculados con el trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente se entrevistd a seis personas expertas, correspondientes cada uno de ellos a las
especialidades antes mencionadas con la excepcion del derecho laboral que fueron dos. En este
caso concreto, el del derecho laboral, se entendié conveniente contar con la experiencia de dos
profesionales dada la amplitud de temas a tratar desde este ambito y las caracteristicas de los
principales casos que representaron en el ejercicio de su carrera profesional. Uno de los
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profesionales aborda mas en profundidad las demandas vinculadas al incumplimiento de algun
aspecto de los contratos laborales como pueden ser despidos, contratos en fraude de ley o
aplicacion de los convenios colectivos. Mientras que el otro se detiene mas en su experiencia
como abogado de una camarera en un caso de acoso laboral. En el caso de la prevencion de
riesgos laborales, se realizd una sola entrevista a dos miembros de un mismo equipo de
prevencion. Esto se llevo a cabo de esta manera dado que, al prestar servicio a todo tipo de
profesiones, se podia contar con mas informacidn sobre el caso concreto de las camareras si se
contaba con mas de una perspectiva dentro del mismo &mbito. Esto no supuso ningun tipo de
inconveniente para el desarrollo de esta ya que ambas personas realizan las mismas tareas para

un mismo centro de trabajo.

Desde la perspectiva de los sindicatos se llevo a cabo una entrevista al responsable del area de
hosteleria y turismo de uno de los sindicatos mayoritarios, el cual proporcioné informacion
sobre diversos aspectos relacionados con la aplicacién de los convenios colectivos, principales
demandas de las camareras, etcétera. Esta informacion se completa con la de las propias
camareras de piso, ya que varias de ellas desempefian puestos representativos de tipo sindical
en sus respectivos comités de empresa. Desde el ambito de la sociologia, y especificamente en
su andlisis laboral, se cont6 con un profesional que analizo los tipos de contrato, la evolucion
de la calidad de los trabajos del sector turistico y de la situacion laboral de las camareras de
piso. Por Gltimo, se entrevistd a una profesional experta en turismo y género, la cual analizo
las principales problemaéticas a las que se enfrentan las camareras de piso teniendo en cuenta

las caracteristicas propias del sector turistico y las desigualdades de género existentes.

3.4 Las entrevistas a las camareras de piso: caracteristicas y muestreo.

En el presente subapartado de este capitulo se abordaran las principales caracteristicas de las
veintisiete entrevistas realizadas a las camareras de piso, las protagonistas de esta
investigacion, asi como el método de seleccidn muestral empleado a tal fin. Se comienza dando
un breve repaso a las idiosincrasias de la seleccion muestral en las investigaciones cualitativas,

el cual aparece a continuacion.
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3.4.1 El muestreo en las investigaciones cualitativas.

En el caso del muestreo en la investigacion cualitativa se debe tener en cuenta que, en la
seleccion de las personas entrevistadas, la muestra no intentard reproducir la totalidad de
caracteristicas de la poblacion a una menor escala para intentar generalizar. En este caso la
sistematizacion en la seleccion se ajusta mas a la exigencia de cubrir una variedad de
situaciones sociales. Por tanto, no resulta necesario que la eleccion de estos sujetos se realice
aleatoriamente, sino que se identificaran las variables relevantes para el tema de investigacion
y se combinarén, de manera que se entrevistara a aquellas personas que encajen en esas
combinaciones. Cabe afiadir que la aleatoriedad en la seleccion muestral no resulta
imprescindible, lo importante es que el criterio empleado en el muestreo cualitativo se guie por
el criterio de la heterogeneidad y su caracter flexible y continuo (Valles, 2002). Esto dota a la
persona que realiza la entrevista de un elevado grado de libertad en cuanto a la seleccion de los
entrevistados, siempre que éstos cumplan con ese criterio selectivo. No hay por tanto una
representatividad estadistica, como es el caso de los instrumentos cuantitativos como la
encuesta, sino sustantiva. Esta Gltima, pretende abarcar todas las situaciones sociales de interés
para la investigacion, no reproducir las caracteristicas totales de la poblacion objeto de estudio
(Corbetta, 2002).

El muestreo no probabilistico puede resultar tan valido y Gtil como el probabilistico, y que su
uso resulta a menudo clave en las investigaciones de tipo cualitativo. Por tanto, el muestreo en
la investigacion cualitativa conlleva que la persona, o personas, que realicen la investigacién
se sitlen en la mejor situacion para permitirles acumular la informacion relevante en torno a la
misma. Esto supone seleccionar unas unidades y dimensiones que garanticen tanto cantidad,
para alcanzar el nivel de saturacion, como de calidad a través de la riqueza de la informacion
obtenida (Ruiz Olabuénaga, 2012).

En la muestra cualitativa cada persona seleccionada representa un nivel diferente que ocupa en
la estructura social del objeto de estudio. Estariamos por tanto hablando de una
representatividad estructural que es construida por el propio investigador (Mejia Navarrete,
2014). Esta muestra estructural no se guia por criterios estadisticos para conseguir una
representacion estadistica, sino que la representatividad es tipologica, socioestructural (Canales
y Peinado, 1995; Valles, 2002). Esta representatividad de tipo cualitativo consiste en
reproducir en la muestra seleccionada aquellas relaciones y estructuras basicas para

comprender la organizacion estructural de la poblacion. Los rasgos que seleccionar serian
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aquellos que faciliten la comprension de la forma en que se organiza estructuralmente un
campo social especifico en relacion con un objeto de la investigacion. Para conocer la
organizacion estructural de una realidad debemos reproducir esa estructura, con sus elementos
y relaciones (Castro Nogueira y Castro Nogueira, 2001). Esta seria una muestra no abstracta,
sino concreta, por lo que dependiendo del problema objeto de estudio, la finalidad y los

objetivos el disefio muestral variara (Montafiés Serrano, 2015).

La seleccion de las personas a entrevistar depende del enfoque, de manera que cuanto mas
enfocada esté esta seleccion mas definida sera la informacion obtenida, pero incluso una
seleccidn desenfocada puede darnos algan tipo de informacion. Teniendo en cuenta que para
una muestra estructural las clases de unidades son relevantes los términos de cualquier
oposicién o las fases de cualquier proceso (Ibafiez, 1979), debemos comenzar evaluando qué
tipos sociales queremos investigar y cada uno de ellos corresponderd con una variable
discursiva (Corrales y Peinado, 1995). Por tanto, se determinaran esos marcadores estructurales
cuya combinacién daré lugar a un conjunto de perfiles estructurales especificos los cuales no
se identifican con individuos concretos, sino con clases de individuos. Estas clases vienen
definidas por su posicion en las relaciones de la estructura objeto de estudio. Sera el analisis de
estos tipos sociales y sus discursos los que guien nuestra investigacion. Por lo tanto, cobra
relevancia en este caso la posicion estructural. Se deben asi combinar un pequefio nimero de
rasgos fundamentales de los que posee la poblacién general, que combinan una cierta
homogeneidad interna dentro de una determinada posicidén estructural y una necesaria

heterogeneidad dentro de la muestra (Castro Nogueira y Castro Nogueira, 2001).

Esta muestra no puede limitarse a cruzar determinados d&mbitos para configurar cada tipo, con
esto lo que conseguiremos serd aumentar exponencialmente el nimero de casos que
necesitamos estudiar (Corrales y Peinado, 1995). Las categorias resultantes no pueden ser por
tanto un cruce aseptico de los ejes, sino que son sustantivas relevantes y estan relacionadas
entre si, de manera que constituyen una estructura dando lugar a significados del discurso
singulares (Montafiés Serrano, 2015; Castro Nogueira y Castro Nogueira, 2001). Difieren por
tanto de la muestra estadistica estratificada, ya que los cruces realizados en el muestreo
estructural se basan en la sustantividad relacional no en el nimero de categorias cruzadas

(Montanes Serrano y Lay Lisboa, s.f.).
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Para poder organizar estos cruces suelen emplearse los denominados casilleros tipologicos. Un
casillero tipologico puede definirse como un dispositivo muestral de caracter instrumental, el
cual favorece que el investigador haga operativa una seleccion de personas a entrevistar para
garantizar minimamente la heterogeneidad de la muestra a través de variables que se han
considerado previamente como relevantes para nuestra investigacion. Se empezaria con una
primera aproximacion a través de diversas fuentes de informacion, como encuestas o estudios
previos, junto con la propia experiencia de los investigadores para aumentar el conocimiento
sobre las posibles personas a entrevistar. Ello proporcionara la informacion suficiente para
elaborar un primer casillero tipoldgico. A través de estos casilleros, entendidos como una
representacion de algunas de las condiciones de seleccion muestral, se intenta comparar los
casos considerados mas importantes. Aunque pudiera parecer excesivamente limitante por lo
cerrados que son estos casilleros, lo cierto es que una vez garantizado el cumplimento de esa

condicion queda suficiente libertad para seleccionar a las personas participantes (Valles, 2002).

Otro aspecto relevante que abordar es el numero de casos a estudiar. Normalmente en las
investigaciones cualitativas se suele decidir el momento de dejar de entrevistar a traves de la
denominada saturacion teérica conocida a traves de la Teoria fundamentada de Glaser y Strauss
(Valles, 1999). El punto de saturacion tedrica se alcanza cuando la informacion que hemos
obtenido resulta sobrada en relacion con nuestra investigacion. En este caso, seguir
entrevistando no nos proporciona informacion relevante. Pero en estos casos lo que se persigue
en la creacién de una nueva teoria y esto no siempre encaja con lo que se busca en todas las
investigaciones de tipo cualitativo. Asi, en muchas investigaciones de este tipo se utiliza la
tradicion tedrica desarrollada en su disciplina y por tanto se aplica la denominada saturacion
estructural. Como se menciond con anterioridad serdn importantes los términos de cualquier
oposicion lo que mantiene similitudes con la eleccion de unos pares opuestos a modo de tipos
polares. Estos tipos reflejan distintos puntos de vista, por lo que se deben seleccionar las
personas a entrevistar que aporten la suficiente diversidad para entender nuestro objeto de
estudio (Valles, 2002).

La saturacion de estas categorias se producira entonces cuando los casos nuevos incorporados
no aportan informacion relevante adicional y no por la cantidad de casos acumulados (Serna,
2019). A medida que se avanza en el andlisis llega un punto en el que la redundancia es cada
vez mayor en lo relativo a las estructuras discursivas, de manera que nuevas aportaciones no

producen modificaciones significativas de la estructura estudiada (Castro Nogueira y Castro
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Nogueira, 2001). Se puede afirmar por tanto que la representatividad de la muestra estructural
radica en la saturacion a la que se llega cuando se sacan a la luz todos los discursos relevantes
relacionados con el objeto de la investigacion. Las posiciones discursivas agrupan contenidos
discursivos formando parte de una estructura relacional que es mucho mas que una muestra de

opiniones (Montafiés Serrano y Lay Lisboa, s.f.).

3.4.2 Las entrevistas a las camareras de piso: caracteristicas y seleccion de participantes.

Las entrevistas a las camareras de piso se enfocaron en la generacion de un discurso sobre sus
experiencias y creencias personales, de manera profunda. A través de la descripcion de sus
vivencias cotidianas en el trabajo, de las representaciones que tienen del mismo, de los cambios
que ha sufrido, se obtendra mayor comprension sobre la calidad del empleo, asi como este
influye en su vida personal y social. Para el estudio de la precariedad laboral en el departamento
de pisos se planteo realizar entrevistas a personas que trabajan en el mismo, o que lo hayan

hecho anteriormente, y que ésta se desarrolle en algun punto del territorio espafiol.

Para el disefio del guion de las entrevistas, y al igual que ocurria en el caso de las personas
expertas, se han tenido en cuenta las llamadas dimensiones objetivas correspondientes a la
precariedad laboral y, también, la precariedad social. Dado que las camareras de piso son los
sujetos protagonistas de nuestra investigacion, y por tanto centran el grueso de esta, requieren
de la construccion de un casillero tipoldgico que nos facilite una primera aproximacion al
numero de personas convenientes a entrevistar y que garanticen la suficiente heterogeneidad
para conseguir una representatividad estructural atendiendo a los objetivos planteados por esta
investigacion. Para su elaboracion se han tenido en cuenta las aportaciones de investigaciones
previas y que han sido detalladas en la parte dedicada al marco tedrico de la investigacion.
Resulta preciso apuntar que la seleccion de variables responde a los objetivos planteados en

esta investigacion y no agotan las posibilidades de estudio del fenémeno.

El casillero tipologico de las camareras de piso se construyo en base a las siguientes variables,

las cuales estan centradas basicamente en el tipo de contrato que poseen:

e Tipo de contrato segun la vinculacion con el centro de trabajo. El que una camarera
posea un contrato directo con el hotel, u otro tipo de servicio de alojamiento,

determinada en gran medida su posicion dentro de la estructura organizativa, sus
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derechos laborales, su salario, etcétera. En definitiva, el hecho de que estén contratadas
directamente o no, tiene implicacion en sus condiciones laborales. Partiendo de esta
premisa, se dividio esta variable en tres categorias: “contratos directos”, “contratos a
través de ETT” y “contratos a través de empresa multiservicio”. Las empresas de
trabajo temporal y las empresas multiservicios, tienen en comun la provision de fuerza
laboral la cual no esta contratada directamente por el servicio de alojamiento, pero
cuentan con diferencias importantes derivadas de su diferente regulacion. A través de
esta clasificacion, se pueden apreciar las diferentes condiciones de la inaplicacion de
los convenios colectivos especialmente en las empresas multiservicio, ya que éstas no
estan obligadas a cumplirlos, y pueden optar por convenios de otros sectores 0 por uno
propio. Esto tiene un claro ejemplo en el salario percibido, ya que una trabajadora
contratada por una ETT debe percibir el mismo salario que sus compafieras contratadas
directamente por el hotel, pero una trabajadora de una empresa multiservicio no tiene

por qué.

Tipo de contrato segun la duracion de la relacion laboral. En este caso se plantearon
tres dimensiones bdasicas: “contratos de duracion indefinida”, “contratos fijos
discontinuos” y “contratos temporales”. El caso concreto de los contratos temporales
incluiria, segun lo especificado en la Encuesta de Poblacion Activa, los eventuales por
circunstancias de la produccion, aquellos contratos de aprendizaje, formacidn practica,
los estacionales o de temporada, los de periodo de prueba, por cubrir a otro trabajador,
los contratos por obra y servicio determinado y los verbales (INE, 2019c). Dicha
distincion radica en como esta mayor o menor estabilidad laboral influye en la
precariedad laboral y social. Por ejemplo, el grado de incertidumbre sobre la
continuidad en el puesto de trabajo y sus consecuencias, el acceso a prestaciones por
desempleo o cdmo la duracion de estos contratos afecta a la calidad de vida de estas
trabajadoras y trabajadores.

Tipo de contrato segun el tipo de la jornada laboral. Al igual que ocurria con la variable
anterior se tuvo claro que las dimensiones a estudiar serian “los contratos a tiempo
completo” y los contratos a tiempo parcial”. Ademas de las diferencias obvias en cuanto
a laremuneracién obtenida con una u otra jornada, también difieren en el acceso a cietos

derechos a corto y largo plazo. Asi, las prestaciones por desempleo o las futuras
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pensiones de las personas que trabajan a tiempo parcial. Tanto unas como otras,
dependen tanto de la duracién de los contratos como de la jornada de su jornada, ello
puede suponer una merma para esta fuerza laboral. Ademas, se quiere comprobar si las
personas contratadas a tiempo parcial realmente trabajan esas horas o, por el contrario,

resulta frecuente que su jornada se extienda mas alla de lo pactado.

La combinacion de las variables dio lugar al siguiente casillero tipologico, el cual, nos
proporciona una primera aproximacion a los perfiles estructurales, y, por tanto, al nimero

y caracteristicas de las entrevistas a realizar. Queda recogido en la Tabla 3:

Tabla 3. Casillero tipoldgico de las camareras de piso.

Tiempo completo Tiempo parcial

Indefinido 1 2
Contrato directo Fijo discontinuo 3 4
Temporal 5 6
Indefinido 7 8

Contrato a través _ i
Fijo discontinuo 9 10

de ETT

Temporal 11 12
Contrato a traveés Indefinido 13 14
de empresa Fijo discontinuo 15 16
multiservicios Temporal 17 18

Fuente: elaboracidn propia.

Dado que se deben combinar un pequefio nimero de rasgos, tal y como se precisé anteriormente
en este mismo capitulo metodoldgico, se han seleccionado un nimero limitado de variables
que se corresponden con rasgos fundamentales del fenémeno de la precariedad laboral. Para
escoger las variables relacionadas con el tipo de contrato, vinculo, su duracion y jornada, se ha
tenido en cuenta su relevancia, tal y como lo describen las investigaciones precedentes. Que el
contrato sea directo o externo al centro de trabajo a través de una ETT o empresa multiservicios
cuenta con unas caracteristicas que van a influir en muchos casos en la dimensién temporal

(duraciony jornada), en la organizacional (poder de decision respecto al trabajo, trato y relacion
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con los y las comparieras y superiores jerarquicos, disponer del material necesario, etcétera), la
economica (salario, posibilidad de cubrir las necesidades basicas, incentivos, etcétera) y social
(derechos laborales como la proteccion de la salud, prevencién de riesgos laborales, futuras
prestaciones, entre otros). A su vez, laduracion y el tipo de jornada condicionan también ciertos
aspectos del resto de dimensiones de la precariedad laboral, como la econémica, por ejemplo.
La ubicacién exacta en el casillero tipologico de cada entrevista se ha realizado teniendo en
cuenta el puesto actual, o en el que méas tiempo desempefid su trabajo u otra caracteristica
relevante, en el caso de que la persona cuente con experiencia en varios establecimientos o no

se encontrase desempefiando este trabajo en el momento de la realizacién de la entrevista.

Por tanto, aungue el resto de las variables de la precariedad laboral no se incorporaron de
manera especifica para el cruce de variables si que quedaron recogidas, junto con los aspectos
referentes a la precariedad social relativos a las valoraciones personales que realiza la fuerza
laboral de los departamentos de piso respecto a la influencia del trabajo en su vida, en el

desarrollo de las entrevistas.

Con el objetivo de garantizar un nivel adecuado de heterogeneidad en los discursos, que fue
descrito como uno de los requisitos para conseguir la muestra estructural, se emplearon las
siguientes variables complementarias. La primera de ellas es la variable sexo. En este caso la
decision de que cobre importancia, pero no determine las casillas resultantes, es muy clara, la
casi completa feminizacion del departamento de pisos. Como se vera de manera mas profunda
en la parte quinta del texto, correspondiente a las entrevistas, sigue siendo poco comin que
haya camareros de piso e incluso hay camareras que nunca han trabajado con alguno. El crear
unas casillas para cada una de las variables dificultaria enormemente el localizar a individuos
que cumplieran esas caracteristicas a la par que aumentarian de forma artificial el nimero de
personas a entrevistar, lo que no tendria concordancia con el peso real que tienen en esta
profesion. Ello no quiere decir que su opinion no sea importante y que no puedan aportarnos
un punto de vista diferente de lo que supone trabajar en una profesion tan feminizada. Por ello,
se fijo el objetivo de entrevistar al menos a un camarero de piso. Dicho discurso se completaria
con la vision de las camareras sobre las razones por las que el departamento continda estando
tan feminizado y sus experiencias, en el caso de que las tengan, trabajando con camareros de

piso.
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En lo referente a la duracion de los contratos temporales, se busco a camareras en diversas
situaciones dentro de esta categoria. Los contratos de formacion o aprendizaje y aquellos por
obray servicio, son ejemplos de ello. También se entendi6 que resultaria interesante contar con
experiencias de personas que trabajan en zonas diversas del pais, como la norte, el sur, centro
e islas. Por otro lado, la edad de estas trabajadoras y su grado de experiencia en el puesto que
pueden resultar unas variables relevantes para conocer a ciertas caracteristicas del trabajo o de
su carrera laboral. El grueso de las camareras de piso se ubica en edades centrales y avanzadas,
aunque con problemas para alcanzar la edad de jubilacion. Por lo tanto, ademas de esta franja
etaria se intentd que tuvieran representacion también las trabajadoras jovenes y aquellas

proximas a la jubilacion.

El origen de las personas también se ha tenido en cuenta, ya que como se pudo ver en el
apartado del marco tedrico las personas de origen extranjero cuentan con un importante peso
en el sector, y de su discurso podrian extraerse experiencias diferentes en determinados
aspectos. También se ha tenido el nivel formativo que poseen, desde estudios primarios a
universitarios, asi como la pertenencia o no a asociaciones profesionales y sindicatos. EIl hecho
de contar con responsabilidades familiares o no, también se ha tenido en cuenta para
seleccionar a las personas entrevistadas de cara a evaluar la influencia de las condiciones
laborales en su nivel de vida. Por ultimo, en el ambito salarial, ademéas de contar con la
experiencia de camareras con salario fijo se quiso garantizar que tuviese representacion
aquellas trabajadoras con un salario variable, por las distintas implicaciones que ello puede

tener en su calidad de vida.

Una vez que se han detallado las variables mas significativas, se procede a exponer el casillero
tipolégico resultante. En él, aparecen coloreadas las casillas para las que finalmente se

consiguio entrevistar (Tabla 4).
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Tabla 4. Ubicacion en el casillero tipologico de las entrevistas realizadas.

Tiempo completo Tiempo parcial

Indefinido 1 2
Contrato directo Fijo discontinuo 3 4
Temporal 5 6
Indefinido 7 8

Contrato a través _ i
Fijo discontinuo 9 10

de ETT

Temporal 11 12
Contrato a través Indefinido 13 14
de empresa Fijo discontinuo 15 16
multiservicios Temporal 17 18

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron veintisiete entrevistas a camareras de piso, las cuales se corresponden con catorce
de las dieciocho casillas planteadas inicialmente. Por tanto, alguno de los casilleros contiene
varias entrevistas debido a la necesidad de aumentar la heterogeneidad, antes mencionada, y
cubrir todas las variables precisadas. En este caso han sido las casillas uno, cinco y catorce las
que recogen varias entrevistas cada una de ellas. De igual modo, no se han conseguido
intervenciones para las casillas que van de la siete a la diez. Conviene precisar que, las casillas
mas complicadas de conseguir han sido las de las trabajadoras de ETT, especialmente aquellas
que tuvieran un contrato no temporal. Finalmente, se pudieron incorporar un par de entrevistas
correspondientes a contratos temporales, con jornada completa y parcial. Esto puede deberse,
entre otras razones, a que lo mas frecuente en las mismas, tal y como indica su denominacion,
sea contratar de manera temporal para determinados puestos de trabajo. No obstante, estas
empresas pueden hacer contratos indefinidos en la medida en que estos trabajadores y
trabajadoras desempefien su puesto en actividades para las que presta servicio de manera
habitual dicha empresa. Sin entrar en la idoneidad, o ajuste a la normativa vigente, de
determinados aspectos relativos a la duracion de estos contratos, los cuales se escapan del
ambito de esta tesis doctoral, lo cierto es que es mas habitual que los contratos sean temporales

Yy, por tanto, mas faciles de localizar.
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Con menores complicaciones se presento la localizacion de las personas que se encontraban
contratadas a través de una empresa multiservicio, finalmente fueron siete las entrevistas
realizadas. En este sentido podria influir lo manifestado por parte de algunas de las personas
entrevistadas, tanto a personas expertas como al personal del departamento de pisos, respecto
a que las empresas de trabajo temporal debido a su regulacion ya no resultan tan atractivas, ni
garantizan tantos beneficios, al empresariado. De manera que la regulacion de las empresas
multiservicios, a raiz de la Reforma Laboral del afio 2012, las situaria en una posicion ventajosa
a este respecto en cuanto a aplicacion de los convenios colectivos correspondientes. Los
establecimientos de alojamiento subcontratarian un servicio junto con su gestion y el material
necesario por un coste determinado, la empresa multiservicio no se veria obligada a aplicar los
establecidos en el convenio y puede pagar una menor cantidad a las trabajadoras. Las cuales
dependen ahora de una empresa externa y no de donde ejercen su labor. Los hoteles ahorran en
costes y la empresa externa obtiene beneficios mientras la trabajadora pierde derechos. Frente
a esto muchos hoteles optan por subcontratar a través de estas Gltimas, lo que ha hecho que
muchas empresas de trabajo temporal se transformen en empresas multiservicios, o incorporen
alguna a su firma o empresa. El resto de las personas entrevistadas, dieciocho, contaba con un

con un contrato directo con su centro de trabajo.

En cuanto a la duracion de los contratos, once de las personas entrevistadas contaban con
contratos de duracion indefinida, cuatro eran fijas discontinuas y doce en presentaban alguna
modalidad de contrato temporal. En estos Gltimos, los contratos temporales, se hace hincapié
en aquellos de “formacion y aprendizaje”, por un lado, y los de “por obra y servicio”, por otro.
Diecinueve personas cuentan con jornada completa, o contaban, y ocho desempefian su funcién

a tiempo parcial.

Finalmente se entrevistd a un trabajador que ejerce como camarero de piso. Esta eleccion no
es trivial, como ya se comentd anteriormente, ya que responde a la casi total feminizacién de
dicha ocupacion. Aunque existe cierta divergencia al respecto por zonas geogréaficas, en
Canarias es mas comun que en la Peninsula tal y como se pudo confirmar en las entrevistas, 1o
cierto es que la mayoria de las camareras entrevistadas nunca ha trabajado con un compariero
o0 lo ha hecho por un periodo muy corto de tiempo. Ello dificulté la labor de busqueda de algun
camarero de piso dispuesto a ser entrevistado, aunque finalmente se logré cumplir el objetivo

marcado inicialmente.

141



Respecto al resto de variables, de manera muy breve, cabe destacar que se logro introducir la
heterogeneidad indicada previamente. En el nivel formativo se consiguieron entrevistas para
todos los niveles educativos, desde los estudios primarios hasta los universitarios. Por edad,
aunque las edades que van entre los cuarenta y los sesenta afios acaparan la mayor parte de las
entrevistas, también se conto con la experiencia de personas mayores y menores de treinta afios
y una que supera los sesenta. Este aspecto también sirvio de ayuda a lograr incorporar el
discurso de trabajadoras con mayor y menor nivel de experiencia en esta ocupacion. Esta
diversidad también se logro en el pais de origen, contando con cinco testimonios de personas
nacidas en paises extranjeros y, también, en la zona geografica donde trabajan. En este ultimo
aspecto, se logro entrevistar a personas de los cinco territorios delimitados previamente,
contando con mayor peso la zona mediterranea y la Islas. También existe diversidad en cuanto
a poseer responsabilidades familiares o carecer de ellas y en cuanto al salario obtenido. Dos de
los discursos expuestos corresponden a camareras que presentaban una remuneracién variable
por dia de trabajo o por habitacion realizada, el resto contaba con un salario mensual fijo. Por
altimo, se entrevistd tanto a personas con vinculacién con asociaciones de camareras como de

sindicatos, y también, a personal que carece de la misma.

Para llevar a cabo las entrevistas, se inicio el contacto a través de asociaciones de camareras de
piso y de sindicatos, ya que no se contaba con ninguln tipo de relacion previa. Para ello, se
procedié a contactar, normalmente a través de carta remitida por correo electrénico o en su
defecto por llamada telefdonica. En ésta, ademas de una breve presentacion se les informaba de
los fines de la investigacidn y se les pedia su colaboracién indicandoles los perfiles requeridos.
No obstante, y a pesar de este primer medio de contacto, se verificd que en la seleccion final

hubiera personas que no pertenecian a ningun tipo de asociacién o sindicato.

El trabajo de campo, tanto para estas entrevistas como las realizadas a personas expertas, se
inicidé en mayo de 2018 y finalizd en junio de 2019. Las entrevistas semiestructuradas fueron
telefonicas, tal y como se especifica en el apartado correspondiente donde se explican los
motivos de esta, y el audio fue grabado para facilitar la transcripcion de estas tras el
consentimiento de la persona entrevistada. La duracion total de la grabacion a las camareras de
piso fue de aproximadamente treinta horas. La duracion media es de sesenta y seis minutos,
yendo desde los treinta y tres minutos la mas corta y superando los cien la mas larga. Estas

entrevistas fueron complementadas con las realizadas a personas expertas en la materia,
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seleccionadas por su vinculacion profesional como se mencioné con anterioridad, cuya
duracion total fue de cinco horas. Tanto las grabaciones, como las transcripciones, fueron

almacenadas en una memoria externa (USB) para su consulta posterior.

Con las entrevistas se trataba principalmente de obtener informacién sobre la precariedad
laboral y sus efectos en la vida familiar y social de estas trabajadoras y trabajadores, la ficha 'y
el guion empleados, en el caso de las camareras de piso, aparecen en los anexos | y Il de este
texto. Al tratarse de entrevistas semiestructuradas los temas a tratar eran comunes para todas
ellas, pero dotandolas de la suficiente flexibilidad para modificar el orden segun las
necesidades del propio discurso de la persona. Las variables finalmente utilizadas para dichas

entrevistas aparecen resumidas en la siguiente tabla (Tabla 5):

Tabla 5. Tabla resumen de las variables de informacion primaria.

Capitulo XI. La

importancia del sector -Contexto

turistico actual: fortalezas y -Turismo y género
debilidades de la industria -Fortalezas y debilidades turismo espafiol
turistica espafiola.

Capitulo XI11. La dimension Contrato
temporal de la precariedad -Directo o Externo
laboral en las camareras de -Duracién contrato

piso. -Tipo de jornada
Movilidad
-Ascenso

-Cambio de departamento u ocupacion

Capitulo XI1I. La Empleos multiples
dimensién organizacional -Compatibilidad con empleos secundarios
de la precariedad laboral en Condiciones de trabajo
las camareras de pisos. -Horarios y turnos

-Carga e intensidad
-Distribucion del trabajo

-Concentracion, interrupciones y ordenes incompatibles
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-Trabajo repetitivo y posibilidad de aprender cosas nuevas
-Poder de decision
-Falta de material
-Formacién en el puesto de trabajo
-Trato recibido

-Reconocimiento y satisfaccion con el trabajo

Capitulo X1V. La
dimension econémica de la
precariedad laboral en las

camareras de piso.

Ingresos
-Diferencias salariales
-Ingresos contratos fijos discontinuos
-Salario externalizado
-Ingresos por empleos mdltiples
-Necesidades basicas
-Gastos imprevistos
-Valoracion salario

-Propinas e incentivos

Capitulo XV. La dimensién
social de la precariedad
laboral en las camareras de

piso.

Derechos laborales
-Afiliacion sindical
-Asociacionismo
-Clasificacion profesional
-Segregacion por género
-Fragmentacion fuerza laboral
-Inaplicacion convenios colectivos
-Enfermedades profesionales
-Riesgos laborales
-Violencia en el trabajo
-Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal
-Descansos

-Incumplimiento horarios

Prestaciones sociales

-Derecho a prestaciones

Fuente: elaboracion propia.
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CUARTA PARTE. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
SECUNDARIOS DE LA INVESTIGACION.
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En esta cuarta parte, que se compone de tres capitulos, se analizan los datos obtenidos a través
de la informacion secundaria de diversas fuentes estadisticas relacionadas tanto con el sector

turistico en general, como en la actividad hostelera de forma especifica.

En el capitulo ocho, se realiza un estudio sobre los datos de negocio del turismo espafiol tanto
en términos de numero de visitantes como de ingresos obtenidos, ello nos permite conocer la
posicion de la industria turistica espafiola, tanto a nivel europeo como mundial. Para ello, se
analizan los datos a nivel internacional para ir descendiendo a nivel de la Europa Mediterranea
y el conjunto europeo, para finalizar evaluando los datos espafioles sobre aportacion del
turismo espariol al Producto Interior Bruto o la evolucion de la duracion media de la estancia

en nuestros hoteles.

La investigacion de los datos del mercado laboral turistico espafiol y hostelero se corresponde
con el capitulo nueve. En él se refleja la evolucién del nimero de personas afiliadas a la

seguridad social, desempleadas, ocupadas y asalariadas en estas actividades.

Por ultimo, se cierra esta parte con el andlisis de la precariedad laboral en la rama de actividad
de la hosteleria espafiola, que es la que mayor nimero de personas concentra de todas las que
integran el sector turistico y donde se ubican las protagonistas de este estudio: las camareras
de piso. Se lleva a cabo un estudio de las cuatro dimensiones que componen la precariedad
laboral a través de unas variables seleccionadas a tal efecto. En el caso de la dimension
temporal nos centraremos en la duracién de los contratos y en el tipo de jornada. En la
dimensidn organizacional se analizaran el ritmo de trabajo y la intensidad, asi como el tener
una profesion que obligue al trato directo con clientes. La evolucién de las ganancias anuales
y su comparacién con otras ramas de actividad seran las variables escogidas para evaluar la
precariedad econdmica en la hosteleria. Y, por ultimo, en la dimension social el foco de
atencion se centra en la incidencia de las enfermedades profesionales y en los beneficiarios y
beneficiarias de prestaciones y su tipo en esta rama de actividad. Todo ello se ha realizado
desde una perspectiva de género para intentar averiguar si existe desigualdad en alguno de estos

aspectos.

A continuacion, aparece desarrollado el primer capitulo de esta parte cuarta, aquel que detalla

la posicion del sector turistico espafiol en el contexto europeo y mundial.
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CAPITULO VIII. LA POSICION DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL EN EL
CONTEXTO EUROPEO Y MUNDIAL.

El sector turistico a nivel internacional supone uno de los pilares basicos de la economia
mundial. En el afio 2018 la llegada de turistas internacionales se incrementd un cinco por ciento
respecto al afio anterior, superando la cifra total de los mil cuatrocientos millones. Este hecho
hizo que se adelantasen dos afios las proyecciones que, sobre este aspecto, habia realizado la
Organizacién Mundial del Turismo. Entre las razones para este aumento podemos encontrar
que los costes de viaje fueran asequibles, la simplificacion del sistema de visados o los avances
de la tecnologia entre otros. Estos datos se ven acompafiados por unos resultados econémicos
muy positivos, los cuales han crecido un cuatro por ciento respecto al afio 2017 (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019a).

Europa recibio, en 2018, mas de la mitad de las llegadas de turistas internacionales, seguida de
la region de Asia y el Pacifico que concentré uno de cada cuatro turistas. Esto se traduce en
que ambas regiones fueron también las que mayores ingresos obtuvieron en ese mismo aspecto,

tal y como aparece en el siguiente grafico (Gréafico 1).

Gréfico 1. Ingresos por turismo internacional por regiones en 2018 (cuota).

= Europa

m Asia y el Pacifico
© Américas

E Oriente Medio

= Africa

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. Panorama del Turismo Internacional.
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Practicamente el cuarenta por ciento de los ingresos por turismo internacional pertenecieron a
Europa, seguida de la zona de Asia y el Pacifico con un treinta por ciento de los mismos. Estas
dos regiones fueron también las dos que mas incrementaron estos ingresos respecto al afio
anterior, en el caso de Europa se cerrd con un cinco por ciento mas. La zona de la Europa
Meridional, o Mediterranea, es la que concentra los mejores resultados tanto en ingresos como

en turistas internacionales (Organizacion Mundial del Turismo, 2019a).

En el caso concreto de la industria turistica de nuestro pais ocupa un lugar destacado, a nivel
mundial, tanto por numero de turistas internacionales como por los ingresos derivados de esta
actividad. En el caso de la llegada de turistas, s6lo Francia ha sido capaz de superar a Espafia
en el afio 2018 (Grafico 2).

Grafico 2. Destinos principales por la llegada de turistas internacionales (en millones)
en 2018.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. Panorama del Turismo Internacional.

Espafia ha experimentado en los dos Gltimos afios estudiados, 2017 y 2018, un crecimiento del
numero de turistas internacionales. Aunque mientras en 2017 fue de casi el nueve por ciento,
un afio despues, cerrd con un uno por ciento. Aunque el incremento de nuestro pais, en nimero

de turistas internacionales en 2018, fue mucho menor que el registrado por paises de su entorno
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cercano como Turquia e Italia, lo cierto es que eso no ha evitado que ocupe una posicion muy

elevada en el ranking de destinos otro afio mas (Organizacion Mundial del Turismo, 2019a).

Tabla 6. Llegadas de turistas internacionales (en miles, variacion y cuota) en 2018.

2010 2017 2018* 17/16 18*/17 2018*
Espafia 52677 81869 82773 8,7 11 11,7
Europa
o 176881 267486 289352 12,9 8,2 40,8
Meridional
Europa 486368 673265 709990 8,6 55 100

*Los datos de 2018 son provisionales.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. Panorama del Turismo Internacional.

Todo ello supuso una cuota de casi el doce por ciento de la totalidad de turistas internacionales
llegados a Europa en 2018, por delante de otros paises de la zona Mediterranea como Italia y
Turquia que, como se habia comentado, crecieron mas en ese afio. Esto se tradujo en unos
ingresos por turismo elevados, haciendo que Espafia ocupase el segundo lugar en el ranking
por ingresos del turismo internacional tras Estados Unidos, tal y como muestra el Grafico 3

(Organizacion Mundial del Turismo, 2019a).
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Grafico 3. Destinos principales por ingresos del turismo internacional (miles de

millones) en 2018.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. Panorama del Turismo Internacional.

Espafia experimenta un incremento de ingresos inferior a otros paises de su entorno, como

Francia e Italia, pero superior al experimentado en el caso de la recepcion de turistas (Tabla 7).

Tabla 7. Ingresos por turistas internacionales (en millones de dolares y cuota).

2010 2017 2018* 2018*
Espafia 54641 68114 73765 12,9
Europa
o 161514 199291 220443 38,6
Meridional
Europa 422801 519464 570463 100

*Los datos de 2018 son provisionales.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. Panorama del Turismo Internacional.
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Espafia ha experimentado un incremento importante de los ingresos obtenidos por turistas
internacionales en estos afios que ha supuesto que registre una cuota de practicamente el trece
por ciento de estos ingresos en Europa. Este dato supera ampliamente a Italia (con un 8,6%) y
Turquia (4,4%) sus grandes competidores en este &mbito en la zona Meridional (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019a). Se puede por tanto afirmar que, en pleno proceso de
recuperacion de algunos de sus competidores en la zona Mediterranea, como es Turquia,
Espafia crece mas en términos de valor que en volumen de turistas (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019b).

Una vez se ha contextualizado la situacion del negocio turistico espafiol, en cuanto a visitantes
e ingresos, se analiza con mayor profundidad otros datos que pueden resultar relevantes
respecto a los resultados obtenidos por este sector. Se empieza con la evolucion del nimero de
viajeros en nuestro pais. Este ha experimentado un incremento global del trece por ciento entre

2015y 2018, cerrando asi un periodo de crecimiento continuado (INE, 2019a).

Tabla 8. Evolucion del niUmero de viajeros, pernoctaciones y estancia media en los
establecimientos hoteleros espafioles.
2015 2016 2017 2018 -
Viajeros 93216968 99840032 | 103804066 @ 105311464 +13%
Pernoctaciones 308235728 & 331168945 | 340582713 @ 339980928 +10%
Estancia

) 3,31 3,32 3,28 3,23 -2%
media

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Elaboracion Propia.

Por su parte, el numero de pernoctaciones aumenté hasta el 2017, para sufrir un ligero descenso
en el ultimo afio analizado. Ello no evitd que se produjera un crecimiento del diez por ciento
de estas en ese periodo temporal. Por tltimo, del anélisis de la estancia media de viajeros entre
2015y 2018, se concluye que la tendencia ha sido hacia su reduccion. Asi la estancia media en
2018 fue de 3,23 dias, un dos por ciento inferior a la disfrutada en 2015 (INE, 2019a).
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Entre 2016 y 2018 la evolucion del gasto realizado por los y las turistas internacionales en
nuestro pais fue en aumento. Asi para el 2018, el gasto total de estos turistas fue un dieciséis
por ciento superior registrado dos afios antes (INE, 2020).

Grafico 4. Gasto de los turistas internacionales en Espafia (en millones de euros).
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« Gasto Total 77415,54 87003,93 89750,75

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR).
Elaboracion propia.

En ese mismo periodo los gastos de los paquetes turisticos aumentaron un once por ciento y
los de aquellos no incluidos en esos paquetes, en un diecisiete por ciento (INE, 2020). Por otro
lado, el Producto Interior Bruto Turistico para los afios comprendidos entre 2015 y 2018, no
cesd de incrementarse en términos absolutos y relativos. En el primer caso, en lo referente a

millones de euros, experimentd un aumento del veinticinco por ciento (INE, 2019b).
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Tabla 9. Aportacion del Turismo al Producto Interior Bruto (PIB) de la economia

espafola en términos absolutos y porcentaje en precios corrientes*.

2015 2016 2017 2018 -

Millones de
118118,2 126603,5 141995,8 147945,7 +25%
euros
Porcentaje
11,4 12,2 12,3
sobre el PIB

*Los datos de 2017 son una estimacidn de prevision y los de 2018 son una estimacion avance.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Cuenta Satélite del Turismo en Espafia.

Elaboracion Propia.

Por otro lado, en términos relativos, el Producto Interior Bruto Turistico supuso, en 2018, algo
maés del doce por ciento del Producto Interior Bruto Espafiol. Esta aportacion no ha cesado de
crecer en estos afios y supone un incremento de algo méas de un punto porcentual respecto a
2015.
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CAPITULO IX. EL MERCADO LABORAL TURISTICO Y HOSTELERO EN
ESPANA.

Tras haber comprobado en buen estado de salud del sector turistico espafiol, era necesario

analizar si las condiciones laborales de su fuerza laboral se ajustan a esta situacion. Para ello,

se lleva a cabo un estudio de sus principales caracteristicas en los Gltimos once afos.

1. El mercado laboral turistico espafiol.

Para conocer la composicion y la evolucion del mercado laboral turistico se analizaron una
serie de aspectos entre los que encontramos la evolucion del nimero de trabajadores afiliados
a la Seguridad Social, la incidencia del desempleo en este sector y el nimero de personas
ocupadas en sus actividades. En los afios estudiados la tendencia a la afiliacion, para las
actividades turisticas, ha sido creciente con las Unicas excepciones de los afios 2009 y 2012

que registraron una disminucién del nimero de personas en alta laboral (Tabla 10).

Tabla 10. Evolucién de los trabajadores y las trabajadoras en alta laboral, en

actividades caracteristicas del turismo, segun alta en la Seguridad Social.

2008 2013 2018 _

1959557 1936225 2389766 +22%
1457375 1475880 1907742 +27%
460030 460345 482024 +5%

Fuente: Turespafia basado en los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Elaboracion propia.

Esta evolucidn hizo que se cerrara el periodo, en 2018, con un aumento del veintidés por ciento
respecto a 2008. Estas afiliaciones se deben especialmente a personas asalariadas del sector,
las cuales experimentaron un importante crecimiento esos afios. Por su parte, los y las
trabajadoras por cuenta propia, aunque también tuvieron una evolucion positiva, ésta se
manifestd de manera mas estable tras el afio 2013, posiblemente influida por las medidas

legislativas implementadas un afio antes por el gobierno de la nacion (Turespaiia, 2019).
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En cuanto a la incidencia del desempleo, mostrada en la Tabla 11, cabe destacar la tendencia
alcista del peso del porcentaje de personas desempleadas respecto a las activas en la industria
turistica, en el periodo temporal comprendido entre 2009 y 2013, rasgo compartido tanto con

el sector servicios como con el resto de los sectores econémicos.

Tabla 11. Evolucién del porcentaje de parados sobre activos en la industria turistica, el

sector servicios y el resto de los sectores de la economia espafiola.

146 149 178 182 145 134 11,8

9,6 9,6 10 115 115 10,1 | 9,2 8,7 8,2 7,5

17 16 16 19 18 16 14 13 12 11

Fuente: Turespafia basado en los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Elaboracion propia.

Esta evolucidn positiva en los Gltimos afios del peso de las personas desempleadas no ha
evitado que para 2018, el Gltimo afio analizado, casi un doce por ciento de la poblacion activa
turistica se encontrase en situacion de desempleo. Este dato superé ampliamente el registrado
por el sector servicios en general (superando el siete por ciento) y también el de la media de
los cuatro sectores econdmicos en casi un punto porcentual, a pesar, de que en 2009 este dato

era inferior para la industria turistica.

Por otro lado, la evolucion del nimero de personas ocupadas en la industria turistica espafiola
ha experimentado un crecimiento del veintiuno por ciento entre 2009 y 2018. S6lo el afio 2010
supuso un pequefio freno a esta tendencia. Conviene también destacar el importante peso que
la fuerza laboral de nacionalidad extranjera dentro de las actividades turisticas, ya que en 2018
constituian el veinte por ciento de los ocupados del sector turistico. Esta cifra resultd ser mas
elevada que la registrada por el sector servicios y, también, por el total de las actividades
nacionales, ambas con un once por ciento de la fuerza laboral. Volviendo al incremento del
numero de personas ocupadas en el sector, el buen momento de las actividades hosteleras, y el

de las llamadas “otras actividades turisticas”, contribuyeron a esta situacion (Turespafia, 2019).
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Tabla 12. Evolucién del nimero de personas ocupadas en la industria turistica espafiola

y en sus actividades.

2009 2013 2018 _

2158432 2083544 2604899 +21%
1423235 1332588 1707736 +20%
- 277367 257342 281328 +1%
- 457830 493614 615835 +35%

Fuente: Turespafia basado en los datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Elaboracion propia.

La rama de hosteleria es la que concentrd el mayor nimero de personas ocupadas, asalariadas
y autonomas de todas las actividades turisticas espafiolas. En 2018, ultimo afio analizado,
supusieron mas del sesenta y cinco por ciento de las personas ocupadas y asalariadas de la
totalidad de las actividades turisticas, siendo el peso alin mayor en el caso entre las personas
autonomas (donde alcanzan el sesenta y ocho por ciento). Dada la importancia de esta rama
turistica, en cuanto a concentracion de su fuerza laboral, sera la que centre a partir de este

momento el analisis de la situacion de sus trabajadores y trabajadoras (Turespafia, 2019).

2. Personas ocupadas vy asalariadas en la industria hostelera espafiola.

Para poder analizar las dimensiones que componen la precariedad laboral, se emplean los datos
correspondientes a las personas ocupadas y asalariadas en estas actividades. EI primer paso ha
sido el comprobar la evolucidn de ambas variables, en la rama de la hosteleria, en relacion con
el total de actividades de la economia espafiola. Asi, en el afio 2018, un ocho por ciento de las
personas asalariadas y un nueve por ciento de las personas ocupadas, en Espafia, pertenecian

al ambito laboral de la hosteleria (Tabla 13).
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Tabla 13. Evolucién del nimero de personas asalariadas y ocupadas (en miles) en la

hosteleria y en el total de actividades de la economia espafiola.

2008 2013 2018 -

Hosteleria 1101,88 1022,53 1374,15 +25%
Total ramas = 16861,26 14069,13 16234,18 -4%

Hosteleria 1457,80 1332,60 1707,70 +17%
Total ramas = 20469,70 17139 19327,70 +6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracién

propia.

Del analisis de las personas asalariadas y ocupadas se desprende que tanto en un como en otro
la evolucion ha sido mas positiva en el caso concreto de la industria hostelera que para el total
de ramas de la economia espafiola. Asi, las personas ocupadas en la hosteleria se incrementaron
un diecisiete por ciento, entre 2008 y 2018, mientras que para la totalidad de ramas un seis por
ciento. En el caso de las personas asalariadas la diferencia es ain mayor. Este peso sobre el
total de actividades aumentd un punto porcentual, de un siete a un ocho por ciento, desde 2008
y el nimero de personas asalariadas, en esta actividad, no cesé de incrementarse desde 2014.
El periodo analizado, los afios comprendidos entre 2008 y 2018, se cerrd con un aumento del
veinticinco por ciento en el nimero de personas asalariadas en esta rama frente a una reduccion

del nimero de asalariados totales de un cuatro por ciento en Espafia (INE, 2019c).

El analisis de la composicidn de la fuerza laboral hostelera, por sexo, mostré como las mujeres
eran mayoria entre los ocupados y los asalariados de dicha actividad, durante todos los afios
estudiados. En el caso de las personas asalariadas en la hosteleria este peso de las mujeres es
mayor, lo que nos muestra la incidencia del trabajo por cuenta ajena entre las trabajadoras de

esta rama de actividad (Tabla 14).
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Tabla 14. Evolucion del nimero de personas asalariadas y ocupadas (en miles) en la

rama hostelera por sexo (valores absolutos y porcentajes).

2008 2013 2018 -

Total 1101,88 1022,53 1374,15 +25%
) 657,88 565,55 762,70 +16%
Mujeres
60% 55% 56%
444 456,98 611,48 +38%
Hombres
40% 45% 44%
Total 1457,80 1332,60 1707,70 +17%
) 814,90 700 906,60 +11%
Mujeres
56% 53% 53%
642,90 632,60 801,20 +25%
Hombres
44% 47% 47%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracién

propia.

A pesar de ello, se observé que los hombres han experimentado un mayor incremento en el
namero de asalariados y ocupados que las mujeres de su misma actividad. Esta diferencia fue
mas acusada en el caso de los asalariados, a pesar de aumentar para ambos sexos, pues han
crecido un treinta y ocho por ciento frente a un dieciséis de ellas. Dentro de las actividades que
componen la hosteleria, que cabe recordar que se componian de los servicios de comidas y
bebidas y los servicios de alojamiento, serian aquellos relacionados con las comidas y bebidas
los que concentran la mayor parte de la fuerza laboral con independencia del sexo. No obstante,
la concentracién en esta actividad fue ligeramente superior para los hombres, teniendo las
trabajadoras una mayor presencia en ambas actividades. La evolucion en estos afios ha sido
muy positiva para ambas, con la peculiaridad de que los mayores incrementos dentro de los
asalariados, de la hosteleria, ha sido en las actividades vinculadas con los servicios de comidas
y bebidas y para las asalariadas en los servicios de alojamiento (INE, 2019c).
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CAPITULO X: LA PRECARIEDAD LABORAL EN LAS ACTIVIDADES
HOSTELERAS ESPANOLAS.

Como se ha mencionado anteriormente, las actividades de hosteleria en Espafia suponen un
gran nicho de empleo para la fuerza laboral de nuestro pais, concentrando la mayor parte de
los empleos turisticos nacionales. En esta rama de actividad se encuentran ademas ubicadas las
actividades vinculadas con los servicios de alojamiento, que es donde centran su actividad las
camareras de piso. Por ambos motivos, el presente capitulo analiza las dimensiones de la

precariedad laboral en la hosteleria espafiola.

1. Ladimensiéon temporal de la precariedad laboral en la hosteleria espafola:
el empleo temporal y a tiempo parcial.

El punto de partida del estudio de la precariedad laboral se inici6 con el andlisis del empleo
temporal dentro de las actividades que prestan servicios de alojamiento y de comidas y bebidas
en Espafia. El afio 2013 marca el inicio del aumento continuado del numero de personas
asalariadas en la hosteleria con un empleo temporal, mientras que para la totalidad de ramas de
actividad comenz6 un afio después. No obstante, en este Gltimo caso, este incremento no evito
que la cifra de personas empleadas por cuenta ajena con contrato temporal en Espafia fuera
menor en 2018 que al inicio del periodo estudiado (INE, 2019c), tal y como aparece en la Tabla
15.

Tabla 15. Evolucion de la temporalidad (en miles de personas asalariadas temporales)

en la hosteleria y para el total de ramas de actividad.

2008 2013 2018 _

Hosteleria 415,73 387,28 526,35 +27%
Total ramas 4.906,48 3.255,50 4.351,93 -11%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracién

propia.

163



Este hecho se tradujo en un descenso del once por ciento en el total de asalariados temporales
de nuestro pais. Sin embargo, en la hosteleria, la temporalidad gand peso como puede
apreciarse en la Tabla 16, ya que aumentd un veintisiete por ciento en ese mismo espacio
temporal. Aumento que resulta significativo ya que es ain mayor del experimentado por el

numero total de personas asalariadas en esta rama turistica (INE, 2019c).

Tabla 16. Peso de la temporalidad (niUmero de personas y porcentaje) en la rama

hostelera.
2008 2013 2018 _
Temporales 415,73 387,28 526,35 +27%
Total
’ 1.101,88 1.022,53 1.374,15 +25%
hosteleria
% Temporales 38% 38% 38%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracion

propia.

En cuanto a la incidencia, entre los asalariados de la hosteleria, de los contratos temporales esta
sufrié un descenso en los primeros afios tras el inicio de la crisis econdmica. Posteriormente,
volvi6 a aumentar en 2013; registrando el mismo nivel que en 2008 con un treinta y ocho por
ciento del total de asalariados de la actividad hostelera. Entre 2014 y 2018 oscil6 entre el treinta
y ocho y el treinta y nueve por ciento de las personas empleadas por cuenta ajena en esta rama
de actividad. Aunque el nimero de personas asalariadas con contrato indefinido en la hosteleria
también aumento en este periodo, lo hizo a una intensidad menor a la de los asalariados totales

y aquellos que cuentan con contrato temporal (INE, 2019c).

La incidencia de los contratos temporales también difiere por sexo dentro de esta rama de
actividad. Ese incremento superior de los asalariados frente a las asalariadas en el sector, que
se ha mencionado anteriormente, también se ve reflejado en el nimero de asalariados
temporales. Asi en el periodo analizado, el aumento en el nimero de asalariados con contrato
temporal ha sido de un sesenta y tres por ciento frente a un ocho por ciento en las asalariadas
(Tabla 7).
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Tabla 17. Evolucién del numero de personas asalariadas temporales (en miles) en la

hosteleria.
2008 2013 2018 -
Asalariadas 657,88 565,55 762,7 +16%
Asalariadas 275,4 209,05 297,68 +8%
temporales 42% 37% 39%
Asalariados 444 456,98 611,48 +38%
Asalariados 140,35 178,25 228,73 +63%
temporales 32% 39% 37%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracion

propia.

Esto no evitd que las mujeres asalariadas con contrato temporal, en la rama hostelera, fueran
mas numerosas en términos absolutos que sus compafieros y que el peso de la temporalidad sea
mayor entre las asalariadas con excepcion de los afios 2013y 2014. En relacion con este ultimo
punto, el peso de las asalariadas temporales sobre el total de asalariadas de la hosteleria, en el
ualtimo afio analizado alcanzo el treinta y nueve por ciento, mientras que para los asalariados
fue del treinta y siete por ciento. Esto supuso que, para ese mismo afio, el veintidds por ciento
de los asalariados totales de la hosteleria eran mujeres con contrato temporal y un diecisiete

por ciento hombres con esa misma duracién contractual (INE, 2019c).

Otro aspecto relevante respecto a los contratos temporales es su duracion. Esta se caracterizo
por la elevada rotacion que existe en la fuerza laboral hostelera, y, por tanto, de la inestabilidad
existente. En 2018, ultimo afio analizado, los y las asalariadas de la hosteleria eran los mas
numerosos en contratos de un solo dia, entre los de dos dias, pero menos de un mes y también
entre aquellos que desconocen la duracion de su contrato de entre todas las ramas de actividad.
En cualquiera de estas situaciones especificadas, las mujeres que trabajan por cuenta ajena en
la hosteleria eran mas numerosas que sus comparieros, especialmente entre aquellos asalariados

que desconocian la duracion del contrato (INE, 2019c).
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El otro aspecto determinante en cuanto a la dimension temporal, de la precariedad laboral, es
la evolucion de la contratacion segun la duracion de la jornada de trabajo. Entre los afios 2008
y 2018, el nimero de personas ocupadas a tiempo parcial en la hosteleria espafiola se
incrementaron un sesenta y cinco por ciento (INE, 2019c), tal y como aparece reflejado en la
Tabla 18.

Tabla 18. Personas ocupadas con jornada a tiempo parcial (miles de personasy
porcentaje) en la rama hostelera.

2008 2013 2018 _

1457,80 1332,60 1707,70 +17%
1.201,73 978 1.284,03 +7%
256,10 354,58 423,70 +65%
18% 271% 25%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracién

propia.

Esta cifra, de incremento de los ocupados a tiempo parcial, es muy superior a la experimentada
por el nimero de ocupados totales en esta rama de actividad y al de aquellas personas
contratadas a tiempo completo (siete por ciento). Mientras las personas ocupadas en la
hosteleria a tiempo completo sufrieron una disminucion entre 2009 y 2013, para recuperarse
posteriormente, las personas ocupadas a tiempo parcial no cesaron en ninglin momento su
aumento en los afios analizados. Su peso, sobre el total de personas ocupadas en la rama
hostelera, aumentd en siete puntos porcentuales respecto a 2008. Y aunque esta cifra se ha
reducido respecto al maximo del periodo, el cual fue registrado en 2013, una de cuatro personas

ocupadas en la hosteleria espafiola tenia una jornada a tiempo parcial en 2018 (INE, 2019c).

Pero esta incidencia de la jornada a tiempo parcial en la industria hostelera no se repartié de
manera equitativa por sexo. En los afios analizados, los ocupados a tiempo parcial se

incrementaron en mayor medida en la hosteleria que las ocupadas (Tabla 19).
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Tabla 19. Personas ocupadas con jornada a tiempo parcial (miles de personasy

porcentaje) por sexo en la rama hostelera.

2008 2013 2018 -

Ocupadas 814,90 700 906,60 +11%
Ocupadas 193,55 227,85 284,68 +47%
tiempo 24% 33% 31%
parcial
Ocupados 642,90 632,60 801,20 +25%
Ocupados 62,55 126,73 139,05 +122%
tiempo 10% 20% 17%
parcial

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracién

propia.

Pero este aumento no evito que ellas sean mas numerosas en términos absolutos, en este tipo
de jornada, llegando a suponer en 2018 que un treinta y uno por ciento de las ocupadas de la
hosteleria tenian jornadas parciales frente a un diecisiete por ciento de los ocupados.
Trasladando este analisis sobre el total de personas ocupadas en la hosteleria a tiempo parcial,
en 2018, un sesenta y siete por ciento de las personas ocupadas en esta rama de actividad a
tiempo parcial eran mujeres (INE, 2019c). Los contratos a tiempo parcial, en el caso de las
mujeres, se han considerado tradicionalmente como una opcién que facilitaba la conciliacién
de la jornada laboral con la vida familiar; especialmente aquellas tareas de cuidado de sus
descendientes y personas dependientes. Pero es necesario precisar, que el trabajo a tiempo
parcial supone una menor cantidad de derechos adquiridos para la fuerza laboral que lo
desempefia, no sélo por el menor tiempo cotizado a la Seguridad Social y su repercusion en su
futura jubilacion, sino también en el momento de percibir subsidios o prestaciones por

desempleo.

El nimero medio de horas efectivas trabajadas en la semana por los y las asalariadas en la
hosteleria disminuyd de manera constante entre el afio 2009 y el 2017, para incrementarse

ligeramente en 2018. Ademas, entre 2008 y 2011 se realizaron cuarenta 0 mas horas semanales,
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cifra que no se ha vuelto a registrar en el resto del periodo. En 2018, ultimo dato analizado, se

superaban levemente las treinta y siete horas semanales (INE, 2019c).

En cuanto a las horas semanales extraordinarias, en estas actividades, también sufrieron un
acusado descenso hasta 2013, momento a partir del cual inicid una escalada hasta 2018
solamente frenado en 2016. En el Gltimo afio estudiado, 2018, se emplearon mas de setecientas
diez mil horas extraordinarias semanales en actividades de alojamiento y servicios de comidas
y bebidas, la segunda cifra més alta desde 2008. Dentro de estas horas extraordinarias aquellas
que no eran remuneradas sufrieron un incremento desde 2012 hasta 2018, solo frenado
ligeramente en 2016. Aunque el peso de las horas extraordinarias no pagadas en la hosteleria
en 2018 es inferior al del periodo 2012 a 2017, lo cierto es que el cuarenta y ocho por ciento
de las horas extraordinarias totales semanales en ese afio en la hosteleria eran no pagadas. Una
de cada cuatro horas extraordinarias, en la hosteleria, las realiza asalariadas sin remuneracion
frente a un veintidds por ciento en el caso de los asalariados. Esto tendra su reflejo en el salario
percibido por los y las trabajadoras de esta rama de actividad, la cual se analiza en el apartado
de la dimension econdémica (INE, 2019c).

Estas jornadas inferiores al tiempo completo no suelen ser una elecciéon voluntaria de las
trabajadoras espafiolas. De hecho, la Encuesta de Poblacion Activa, en el afio 2018, reflejaba
que un cincuenta y dos por ciento de las mujeres que trabajaba a tiempo parcial en Espafia lo

hacia por no haber encontrado un trabajo a tiempo completo (INE, 2019c).

2. Ladimensién organizacional de la precariedad laboral: exigencias relativas

a la intensidad y el ritmo de trabajo, las interrupciones y el trato directo con

personas.
Los aspectos organizacionales de la precariedad laboral tienen relacion con el grado de control

que la fuerza laboral posee sobre el desempefio de su trabajo, como por ejemplo en el tiempo
de trabajo o su intensidad, entre otros. Ademas de influir en el desarrollo de las tareas asignadas
también guarda relacién con la posibilidad de la existencia de riesgos de tipo psicosocial. Asi,
algunos aspectos que deben tenerse en cuenta serian las exigencias del trabajo en relacion con
la rapidez de realizacion de las tareas, los plazos o el ritmo de trabajo, asi como las demandas

del trato directo con personas.
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En cuanto al primer aspecto, el referente a las exigencias del trabajo, se hace referencia al
esfuerzo necesario para desarrollar la tarea asignada, tanto en términos de cantidad de trabajo
como de la velocidad de desempefio. Ambos aspectos son relevantes para determinar la
intensidad del trabajo por parte del trabajador o trabajadora que, aunque es una variable
subjetiva puede derivarse en la percepcion de que debe trabajar a gran velocidad y/o que debe
hacerlo para cumplirlo en unos plazos ajustados. La combinacion de estas dos dltimas
exigencias que determinan la intensidad del trabajo percibida por la fuerza laboral, la necesidad
de una elevada velocidad y la existencia de unos plazos ajustados afecta a una cuarta parte de
los ocupados segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2015, tal y como aparece

en el Gréafico 5 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).

Grafico 5. Ocupados (en porcentaje) que deben trabajar a gran velocidad y con plazos

ajustados por actividad econdémica en 2015.

Otros Servicios

Salud

Educacion

Administracion piblica y defensa
Adminis, auxiliares y financieras
Transporte

Comercio v hosteleria 31%
Construccion 33%

Industria
Agricultura
Total

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). 62 Encuesta

Nacional de Condiciones de Trabajo.

En el caso concreto la hosteleria y comercio, las cuales se analizaron de manera conjunta en
esta encuesta, la combinacion de unos plazos ajustados con la obligacion de trabajar a una

velocidad elevada afecté un treinta y uno por ciento de las personas ocupadas en estas

169



actividades. Esto supuso, la segunda cifra mas elevada en estos aspectos tras las personas
ocupadas en la construccién y cinco puntos porcentuales por encima de la media de todas las

actividades econémicas analizadas en ese afio.

Otro aspecto que limita la adaptacion del trabajo a las capacidades y circunstancias de cada
trabajador o trabajadora es el tener que seguir un ritmo de trabajo impuesto. Esto puede venir
derivado del trabajo de sus comparieros o compafieras, de las demandas directas de personas
como clientes, del control ejercido por sus superiores o el impuesto por las maquinas utilizadas.
En el caso del comercio y la hosteleria, la mayoria de las personas ocupadas manifestaron que
son las demandas directas de las personas, en un ochenta y cinco por ciento, lo que determinaba
en su mayoria la obligacion de seguir ese ritmo de trabajo. Esto resulta congruente con las
caracteristicas de los empleos ubicados en el sector servicios, el cual es el predominante de

nuestro pais (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).

Por Gltimo, se van a analizar las exigencias emocionales asociadas al desempefio del puesto de
trabajo. La Sexta Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo define trabajo emocional como
aquel que se deriva de la interaccion entre el personal y aquellos destinatarios de su trabajo
como pueden ser el alumnado, pacientes o0, en nuestro caso de estudio, la clientela. El o la
trabajadora debe gestionar sus sentimientos y emociones de manera que la interaccion resulte
satisfactoria para aquella, pero teniendo en cuenta que un exceso de implicacion emocional
puede suponer un impacto negativo para su estado de salud. Mas de la mitad de los encuestados
afirmaron tener contacto directo con personas en el desempefio de su trabajo, especialmente en
el caso de las trabajadoras por el tipo de puestos que ocupan (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, 2017).
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Grafico 6. Personas (en porcentaje) que tienen trato directo con otras personas, que no

son comparieros/as, en el desempefio de su trabajo por actividad econémica.

Otros Servicios
Salud 64%
Educacién 1%
Administracion pablica y defensa
Adminis, auxiliares y financieras
Transporte

Comercio y hosteleria
Construccion

Industria

Agricultura

Total

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). 62 Encuesta

Nacional de Condiciones de Trabajo.

Siete de cada diez personas ocupadas, en actividades de hosteleriay comercio en 2015, trataban
siempre 0 casi siempre con personas que no son comparieras de trabajo. Este porcentaje fue
muy superior a la media de las actividades y muy similar al manifestado por la fuerza laboral
educativa. Por ello, este personal se haya en mayor medida expuesto a situaciones exigentes
emocionalmente dadas las quejas y demandas de personas enfadadas o molestas como pueden
ser las y los clientes del establecimiento (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2017).

3. Ladimension econdmica de la precariedad laboral: andlisis de la evolucion

de la ganancia media anual en la hosteleria espafola.

Como se ha mencionado con anterioridad, la dimension econdémica de la precariedad laboral
se vincula con la cuantia salarial percibida por la fuerza laboral y su progresion. También tiene
que ver con la capacidad de este salario para cubrir las necesidades bésicas del trabajador, o
trabajadora, y si logra éste logra evitar que caiga en problemas como la pobreza. Por ello, en

este caso se analizd la evolucion de los salarios de los y las trabajadoras en la hosteleria y,
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también, se establecio una comparacion con el resto de las secciones de actividad para el afio
2017.

La informacion de la Encuesta Anual de Estructura Salarial muestra, para esta rama de
actividad, que la ganancia media anual percibida por los trabajadores en la hosteleria cerro el
periodo, en el afio 2017, con un incremento del cuatro por ciento respecto a 2008 (INE, 2019d).
Tras un breve incremento en los afios que van desde 2008 a 2010, en plena crisis econémica,
se experimenta una importante caida entre 2011 y 2014. Este Gltimo afio, el 2014, registra los
salarios mas bajos de esos diez afios. A partir de ese momento se inicia un incremento
continuado hasta 2017, ultimo afio analizado. Esta ultima cifra, la cual superé los catorce mil
quinientos euros anuales tal y como refleja la siguiente tabla, continué por debajo del méximo
del periodo registrado en 2010 donde se superaron los catorce mil seiscientos euros anuales de

ganancia media anual en esta seccidn turistica (INE, 2019d).

Tabla 20. Evolucién de la ganancia media anual (en euros) por trabajador en la
hosteleria por sexo.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 .

Total 13958 | 13997 | 14630 | 14235 | 13867 | 13851 | 13636 | 13977 | 14125 | 14540 | +4%
Mujeres | 12405 | 12518 | 12826 | 12646 | 12694 | 12536 | 12312 | 12563 | 12609 | 13161 | +6%
Hombres | 15885 | 15940 | 16892 | 16217 | 15518 | 15553 | 15369 | 15751 | 15908 | 16139 | +2%

-3840 | -3422 | -4066 | -3571 | -2824 | -3017 | -3057 | -3188 | -3299 | -2978

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Anual de Estructura Salarial.
Elaboracion propia.

Pero este incremento salarial no puede considerarse homogéneo entre la fuerza laboral
empleada en actividades de alojamiento y servicios de comidas y bebidas. Las trabajadoras
vieron aumentar su ganancia media anual en un seis por ciento, en este periodo, cuatro puntos
porcentuales mas que sus compafieros. No obstante, los salarios de éstas fueron
significativamente inferiores entre 2008 y 2017, sin importar el afio analizado. En el afio 2010
se registro la diferencia mas importante entre sexos, ya que las trabajadoras percibieron mas de

cuatro mil euros menos anuales que sus compafieros. Tras este crecimiento, disminuyd los dos
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afios siguientes para volver a incrementarse entre los afios 2013 y 2016, tendencia que se vio

frenada en 2017. A pesar de ello, no se evito que los hombres siguieran percibiendo un salario,

en la hosteleria, superior en tres mil euros anuales a los de sus comparieras de seccion de

actividad (INE, 2019d).

Por otro lado, y para poder contextualizar la cuantia del salario percibido, se lleva a cabo un

andlisis comparativo con el resto de las secciones de actividad en ese mismo afio 2017. La

ganancia media anual de la hosteleria es la mas baja de las dieciocho estudiadas, encontrandose

por debajo de la media de todas ellas en mas de nueve mil cien euros anuales (INE, 2019d), tal

y como aparece reflejado en el Gréfico 7.

Gréfico 7. Ganancia media anual (en euros) por trabajador/a y seccion de actividad en
el afio 2017.

Otros Servicios

Actividades artisticas, recreativas y enfretenimiento
Actividades sanitarias y de servicios sociales
Educacion

Administracion Publica y defensa

Actividades administrativas y servicios auxiliares
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Informacion y comunicaciones

Hosteleria

Transporte y almacenamiento

Motor y motocicletas

Construccion

Residuos y descontaminacion

Suministro energia eléctrica, gas y aire acondicionado
Industria manufacturera

Industrias extractivas

Todas las secciones

F 27.214

32.556
23.647

52.015

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) Encuesta Anual de Estructura Salarial.

Elaboracion propia.
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Tras de ella es la seccion de actividad denominada otros servicios la que obtuvo menor
remuneracion. Esta ultima, presentd una ganancia media anual que superé a la hosteleria en
mas de mil seiscientos euros anuales. La diferencia mas elevada se encontrd con las actividades
de suministro de energia eléctrica, gas y aire acondicionado. Esta rebaso los cincuenta y dos
mil euros anuales y, por tanto, supero a las actividades hosteleras en practicamente treinta y
siete mil euros (INE, 2019d).

4. La dimension social de la precariedad laboral: analisis de la incidencia de las

enfermedades profesionales y de los/las beneficiarias de las prestaciones por

desempleo en el subsector hostelero espaiiol.

La dimension social de la precariedad laboral se centra basicamente en la proteccion de los
derechos laborales y las prestaciones sociales. Este ambito engloba multitud de aspectos, los
cuales no se pueden analizar en su totalidad en esta investigacion por limitaciones temporales
y de disponibilidad de datos, por lo que se estudian dos de ellas, la incidencia de las
enfermedades profesionales y el tipo prestaciones de desempleo a las que acceden las personas

que trabajan en las actividades hosteleras espafiolas.

La Ley General de la Seguridad Social define la enfermedad profesional como aquella
contraida a raiz del trabajo realizado por cuenta ajena y/o propia en las actividades que se
especifican en el cuadro aprobado por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta Ley,
y que esté provocada por la accion de los elementos y sustancias que en dicho cuadro se recojan
para cada enfermedad profesional (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, s.f.).
Esta definicion de enfermedad profesional nos esta indicando que para que una patologia sea
considerada como enfermedad profesional no s6lo debe ser derivada por el desempefio
profesional, sino que asi debe recogerse en el cuadro elaborado para tal fin que aparece en la

citada Ley.

A pesar de que puedan darse situaciones de falta de reconocimiento de algunas de las patologias
derivadas de la actividad profesional, el conocer la incidencia de las enfermedades
profesionales nos proporciona una informacion clave para evaluar las condiciones de trabajo.
El primer aspecto que se analizo fue la incidencia de las enfermedades profesionales en la

secciodn de actividad de la hosteleria (Gréafico 8).
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Grafico 8. Evolucion de los indices de incidencia de las enfermedades profesionales en la

hosteleria (enfermedades por cada cien mil trabajadores).
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio de Inclusion, Seguridad Social

y Migraciones. Anuario de Estadisticas 2018. Elaboracion propia.

Del estudio de la evolucion de las cifras de incidencia de enfermedades profesionales en la
hosteleria se extrajo que, para el periodo analizado, el comprendido entre 2012 y 2018, el indice
que la estudia se ha incrementado en estos afios (Ministerio de Trabajo y Economia Social y
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, 2019). Este indice ha sido calculado
como el nimero de enfermedades profesionales, con y sin baja, multiplicado por cien mil y
divido por el nimero de trabajadores y trabajadoras afiliadas a la Seguridad Social con las
contingencias profesionales cubiertas. Ello quiere decir que expresa el ndmero de
enfermedades profesionales en la seccion de actividad de la hosteleria por cien mil

trabajadores.

Si comparamos este indice, el de la hosteleria, con el correspondiente al de la totalidad de las
secciones de actividad en nuestro pais resulto inferior en estos afios. A pesar de ello, el
incremento producido por esta seccion de actividad ha sido superior al experimentado por la
media de la totalidad de las secciones, dejando ambas cifras en el punto mas cercano de todo
el periodo. Aunque el indice de incidencia de las enfermedades profesionales en la hosteleria

queda aun lejano del que presentan las industrias manufactureras o extractivas, en el afio 2018,
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supera al de las actividades sanitarias y servicios sociales ese mismo afio (Ministerio de Trabajo

y Economia Social y Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, 2019).

En el afio 2018, la hosteleria registro un total de mil novecientas treinta y tres enfermedades
profesionales de las cuales un cincuenta y siete por ciento no cursaron con baja laboral. Un
setenta nueve por ciento de las enfermedades profesionales reconocidas en ese afio fueron a
trabajadoras de la seccion de actividad (Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, 2019).

Tabla 21. Enfermedades profesionales en la hosteleria por sexo y division de actividad

en el afio 2018.

Servicios de

- 555 102 | 453 218 34 184 337 68 269
alojamiento

Servicios de
comidas y 1378 | 307 | 1071 605 140 465 773 167 606
bebidas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio de Inclusién, Seguridad Social

y Migraciones. Anuario de Estadisticas 2018. Elaboracion propia.

Este mayor peso de las enfermedades profesionales en el caso de las trabajadoras se dio también
en las dos divisiones de actividad que conforman la hosteleria: por un lado, los servicios de
alojamiento y, por otro lado, aquellos centrados en las comidas y bebidas. Este hecho puede
guardar relacion con el mayor peso de las mujeres en esta seccion de actividad, y sus divisiones,
la concentracion que pueden tener en determinadas profesiones y las condiciones laborales de

éstas Ultimas, asi como factores propios de salud asociados al sexo, entre otros.

Por otro lado, se analizaron el tipo de prestaciones por desempleo a las que accedieron en el

afio 2018 las personas que trabajaron en la hosteleria. EI niUmero de personas beneficiarias en
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la hosteleria supone practicamente el trece por ciento del total de las personas beneficiarias, en
ese afio, de algun tipo de prestacion. Su peso fue algo mas elevado entre las prestaciones de
nivel contributivo alcanzando el dieciséis por ciento sobre el total. Dentro de la seccién de
hosteleria se pudieron encontrar algunas diferencias por sexo en cuanto al tipo de prestacion
percibida (Tabla 22).

Tabla 22. Personas beneficiarias de prestaciones (media anual) en 2018, en la hosteleria,

por tipo de prestacién y sexo.

217644

120749

137762 73099 61394 2189 1080
63% 61% 67% 69% 7%

79882 47651 30902 1002 328
37% 39% 33% 31% 23%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio de Inclusion, Seguridad Social

y Migraciones. Anuario de Estadisticas 2018. Elaboracion propia.

Las mujeres accedieron en mayor medida, en 2018 por encontrarse en situacion de desempleo,
a las prestaciones disponibles a tal efecto con independencia del tipo de prestacion analizada.
Esta concentracién se acentla en aquellas prestaciones de nivel asistencial y de la Renta de
Activa de Insercién, ambas cercanas al setenta por ciento de las personas beneficiarias, de la
secciodn de actividad de la hosteleria, y muy especialmente en el Programa de Activacion para
el empleo donde son casi ocho de cada diez.

La importancia de distinguir entre el tipo de prestaciones radica especialmente en los diferentes

derechos que traen aparejadas cada una de ellas, muy especialmente en la cotizacion y en la
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cuantia de estas. Las mas ventajosas en este sentido serian aquellas prestaciones de tipo
contributivo, las prestaciones por desempleo, para las cuales se deben cumplir unos requisitos
entre los que destacan un tiempo minimo de cotizacion a la Seguridad Social. El nivel
asistencial se corresponderia a determinadas situaciones por las que no se puede acceder al
nivel contributivo y por tanto se accede a un subsidio. La cuantia de estos subsidios se vincula
con un tanto por ciento del Indicador Publico de Rentas de Efectos Mdltiples (IPREM), y por
tanto suele ser inferior al anterior. La Renta Minima de insercion se concibe como una ayuda
social para la cual se deben cumplir ciertos requisitos fijados y, por ultimo, el Programa de
Activacion para el empleo es una medida de caracter extraordinario que puede disfrutarse una
sola vez por aquellas personas desempleadas de larga duracion. Se podria decir que estas tres
ultimas prestaciones, las asistenciales, la Renta Minima de Insercion y estos Programas de
Activacion para el empleo, vienen a cubrir situaciones determinadas de personas que no pueden
acceder a las prestaciones contributivas, o las han agotado, y por ello no obtienen la misma

cobertura que aquellas que acceden a las prestaciones contributivas.
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QUINTA PARTE. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PRIMARIOS
DE LA INVESTIGACION.
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En la presente parte de la investigacion, la quinta, se lleva a cabo el analisis de los discursos de
las personas expertas y las camareras de piso sobre la situacion laboral de éstas Gltimas. A
través de ellos se determinara si el trabajo que desarrollan se hace bajo condiciones de
precariedad laboral y cdmo esto influye en su situacion personal y social. Como se hizo
mencion en la parte metodologica, las personas expertas han sido escogidas por su vinculacion
profesional, en alguno de los ambitos de las dimensiones de la precariedad laboral, con las

camareras de piso. Su codificacion aparece en la siguiente tabla.

Tabla 23. Codificacion de las entrevistas a personas expertas.

D. A El Sociodlogo y Economista

D. M. E2 Experta en Turismo y Género

G.F. E3 Coordinador Federal de Hosteleria,

Turismo y Juego CCOO

M.F. Eda Oficina Técnica de Prevencion de

J.J.P. E4b Riesgos Laborales UGT Baleares
P. F-M. E5 Abogado Laboralista

S. M. E6 Abogada Laboralista

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las camareras de piso resulta especialmente relevante el mantenimiento de la
confidencialidad debido a que, con frecuencia, se ven en cierta medida perjudicadas por
reivindicar sus derechos laborales, ya sea de manera individual o a través de su pertenencia a
sindicatos 0 asociaciones de camareras. Aunque una parte importante de las camareras de piso
afirmaron que no les importaba que aparecieran sus datos identificativos, también hubo
participantes que expresaron su voluntad de que no deseaban que apareciera su nombre, ni
siquiera dar algun dato personal o respecto a su trabajo el cual permitiera conocer su identidad.
Es por ello, y también por motivos de homogeneizacion, que se opté finalmente por poner un
seudonimo. Esto Gltimo facilita la personalizacion de los discursos, y la asignacion de un
cdédigo, aunque resulta necesario precisar que estos nombres no se corresponden con ninguna

de las personas que participaron en el estudio. En la reproduccion de los extractos de las
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entrevistas aparecera exclusivamente la codificacion asignada a cada persona y su profesion,

siguiendo como referencia el cuadro que aparece a continuacion.

Tabla 24. Codificacion de las entrevistas a las camareras, y el camarero, de piso.

Alba
Hugo
Silvia
Ari
Elena
Miriam
Aitana
Natalia
Sara
Amaia
Soledad
Esperanza
Inés
Barbara
Noelia
Virginia
Carla
Violeta
Julieta
Nerea
Rosalia
Carlota
Cristina
Adara
Natalia

Nora

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
Cl1
Ci12
C13
Cl4
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
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Senda C27

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente a la distribucion de los capitulos que componen esta quinta parte, se estructura
en torno a cinco capitulos. El primero de ellos, es el mas genérico y analiza la situacion del
sector turistico espafiol y mundial de manera breve. El resto de los capitulos versan basicamente
del analisis de la precariedad laboral a traves de sus principales dimensiones. De este modo,
comprenderan en este orden dichas dimensiones, a saber: dimensién temporal, dimension
organizacional, dimensién econdémica y dimensién social de la precariedad laboral. Esto
facilitara la comprension del fendbmeno y permitira una exposicion ordenada y articulada de los
discursos. La precariedad social, tal y como se menciond anteriormente, aparece aqui de
manera transversal en cada uno de los capitulos, profundizando en los aspectos de la vida de
las camareras de piso. Un ejemplo de ello seria el salario percibido como remuneracion por su
trabajo, ubicado en la dimension econdémica de la precariedad laboral. No sdlo se les preguntaré
por la cantidad percibida, sino la capacidad de éste para cubrir sus necesidades basicas o gastos
imprevistos, la valoracion que hacen del mismo respecto a la carga de trabajo o a su experiencia
en el puesto o qué papel juega éste en el gasto de la unidad familiar. Esta estructura no agota
de modo alguno el campo de estudio, simplemente es la que se valor6 como méas adecuada de

cara a cumplir los objetivos de esta investigacion.

Por tanto, en este caso, las dimensiones objetivas de la precariedad laboral se utilizan para
estructurar y servir de guia para el desarrollo del estudio de la precariedad laboral. Esto es
debido a su enorme potencial para comparar los datos, tal y como ocurria con la informacion
correspondiente a la cuarta parte que versaba sobre el analisis e interpretacién de datos
secundarios. Esta adaptacion de las dimensiones objetivas a una perspectiva cualitativa, junto
con la investigacion de la precariedad social, permite obtener una vision mas completa de la
precariedad, la cual favorece la obtencién de una informacion rica a través de discursos

extensos los cuales se encuentran estructurados de manera clara y precisa.

Por ultimo, precisar, que las dimensiones de la precariedad laboral no son vistas de manera
estanca, sino que diversos aspectos de los analizados podrian encuadrarse en varias de ellas ya

que afectan a diversas perspectivas del ambito laboral, familiar y social. Por ejemplo, el estar
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contratada a tiempo parcial puede no solo analizarse desde la perspectiva de la jornada de
trabajo, sino también de que en ocasiones la persona se verd obligada a completar con otro
empleo su salario, cdmo esta jornada puede generar menos derechos ante un posible despido o
incluso, la incertidumbre que éste puede ocasionar respecto a una situaciéon de reduccion de
plantilla o un expediente de regulacion de empleo. Por ello, se quiere destacar que estas
dimensiones méas que algo rigido e impuesto, sirven de guia para la comparacion de la

informacion proporcionada por las personas entrevistadas.
Una vez aclarado este aspecto, sefialar que el capitulo que aparece a continuacion sera una

breve exposicién del marco contextual del turismo a nivel mundial y espafiol desde la

perspectiva econdmica y del empleo.
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CAPITULO XI. LA IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISTICO ACTUAL:
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA INDUSTRIA TURISTICA ESPANOLA.

Al igual que en el capitulo anterior, se realizé un andlisis general de la vision de las personas
entrevistadas sobre la situacion del turismo actual en el mundo y en Espafia, asi como una
primera aproximacion a los empleos generados en él. Este analisis nos permitira crear un marco
contextual en el que enmarcar el posterior estudio de las dimensiones de la precariedad laboral,
y de la precariedad social, para las camareras de piso.

1. EIl contexto del sector turistico actual y su importancia para la economia.

Como se ha podido ver en capitulos anteriores, el sector turistico goza de una excelente salud
que le permite ser el motor econdmico de numerosos territorios del mundo. Ello le hace ocupar
un eje central a nivel politico por su caracter estratégico. Lo que implica que no debe
desvincularse de lo que supone para la supervivencia de otras actividades, el empleo, asi como

para aspectos como la reduccion de la desigualdad social y la pobreza.

Y si que es verdad que el turismo esta creciendo a una velocidad imparable, cada dia
esta teniendo mayor incidencia, y cuando digo incidencia es una incidencia politica en
las estructuras de estas agendas internacionales por ejemplo vinculadas con el
desarrollo sostenible o incluso con los derechos humanos. Por ejemplo, ya,
seguramente ya lo sabes, el turismo esta teniendo un espacio bastante grande en lo que
es la Agenda 2030, en los objetivos de Desarrollo Sostenible, entonces el hecho de que
el turismo esté en estas Agendas que son tan importantes para tener una calidad de
vida vivible, para que los paises en desarrollo puedan avanzar tanto en sus indices
sociales, politicos como econdmicos, si que es importante. Lo que yo siempre digo, el
hecho de que el turismo no solo crezca en términos mercantiles, sino que también esté
en estas estructuras significa que el turismo estd siendo reconocido como una

herramienta para reducir la pobreza ¢no? (E2: Experta en Turismo y Género).

Esta conceptualizacion del turismo como herramienta para la reduccion de la pobreza y mejora
de la calidad de vida implica ver méas alla de las positivas cifras de volumen de negocio,

empleos generados o aportaciones al Producto Interior Bruto. Es necesario realizar un analisis
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méas profundo que pueda generar soluciones y recomendaciones que permitan crear un
desarrollo sostenible para el turismo. En ese contexto, es necesario tener en cuenta las visiones
que hay respecto al papel del turismo y por qué es necesaria una vision critica para ir mas alla
de estos buenos resultados.

[...] Entones hay como una serie de contradicciones que si que es verdad que hay que
empezar a analizar, que hay que empezar a analizar de cara a hacer recomendaciones.
Mi vision del turismo vale decir, porque no sé si con la lectura lo has podido ver, hay
como dos visiones del turismo: aquellos grupos que no creen en el turismo que de por
si, lo ven como una actividad insostenible que la Gnica manera para que haya un
turismo sostenible es no hacer turismo esa vertiente y esta la otra vertiente, que es
también muy critica que también dice que el turismo vamos posiblemente tiene
impactos negativos de los mas livianitos a los mas severos pero para que esto cambie
hay que hacer méas recomendaciones. Yo soy mas de esta vertiente y la tercera vertiente
es la positiva ¢no? Que el turismo es espectacular, que solamente el turismo trae
buenas cosas. /.../ Yo no soy mucho de esa vertiente ¢sabes? Porque me parece que
pasa lo mismo que con la primera, te quedas en, sin hacer recomendaciones (E2:

Experta en Turismo y Género).

Esta visidn critica del turismo, que te hace cuestionarte codmo se hacen las cosas para poder
avanzar hacia mejora y la sostenibilidad, no implica que no se pueda valorar los aspectos
positivos de la actividad, asi como su enorme proyeccion futura de cara al desarrollo de muchos
territorios. Ello le hace tener un papel central en las agendas vinculadas a la reduccion de la

pobreza donde se le debe tener en cuenta para implementar politicas con este objetivo.

Pero si que es verdad que el turismo, para mi, es una actividad, o un sector economico
0 una industria, como quieras abordarlo /.../, yo creo que es el futuro, en muchos
aspectos. Futuro en términos de, o sea a mi me parece que en los proximos quince afios
o0 veinte afios cualquier analisis por ejemplo vinculado con la reduccion de la pobreza
o0 los derechos humanos tiene que incluir el turismo, porque el turismo va a estar, es
transversal en todas las perspectivas, en todos los sitios (E2: Experta en Turismo y

Género).

186



Otra de las caracteristicas positivas que suele asociarse al turismo es su capacidad para generar
empleo, y no solo eso, sino que ofrece oportunidades laborales a personas cuya posicion en el
mercado de trabajo suele ser mas vulnerable o inestable. Seria el caso de personas inmigrantes,
jovenes con poca o sin experiencia laboral, personas con niveles educativos bajos o mujeres.
El problema radica en quedarse simplemente con esa informacion sin analizar la calidad del
empleo generado y las oportunidades que éste le ofrece al trabajador o trabajadora. La industria
turistica estaria, por tanto, cumpliendo la parte de crear un nimero importante de puestos de

trabajo, pero sus condiciones no se corresponderian con la situacion del sector.

Bueno hay tema lo que siempre digo ¢qué entiendes tl por oportunidad? Porque si
oportunidad me estés diciendo entrar en el mercado laboral y ganar dinero pues si,
una oportunidad. Pero si una oportunidad es entrar al mercado laboral, desarrollar
capacidades, porque para mi una de las de las cosas minimas que te tiene que generar
un trabajo es el desarrollo de capacidades y puedes conciliar tu vida familiar y laboral
y tienes un salario decente acorde con la intensidad de td trabajo, no solamente con el
trabajo sino con la intensidad de tu trabajo. Pues el turismo no esta llegando a eso

¢sabes? (E2: Experta en Turismo y Género).

Este hecho, el de destacar ese papel como generador de oportunidades a colectivos mas
vulnerables, podria corresponder también con un intento de favorecer una imagen mas positiva
de las empresas turisticas en general y de las hoteleras en particular. Seria verse beneficiados
tanto por el hecho de contratar a gente que puede estar mas dispuesta a soportar determinadas
condiciones como horarios flexibles, contratos de corta duracion, jornadas reducidas, etcétera
y con un salario inferior y ademas vendiendo la enorme contribucion que realizan a la sociedad

por emplear a determinados colectivos.

Bueno, vamos a ver efectivamente en términos comparados hay una presencia mayor
con ese perfil, pero obedece, /.../ a un discurso construido de la Responsabilidad
Social Corporativa que busca mejorar la imagen del sector en el que hacen de la
necesidad una virtud. Es decir, como dado que vamos a emplear este tipo de perfil, que
son los mas vulnerables y les vamos a pagar menos y demas, decimos hacia fuera que
estamos haciendo una labor social de inclusién. Realmente la practica de la

Responsabilidad Social Corporativa de las empresas turisticas, de las empresas
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hoteleras, lo que hace es: a ver, que es lo que hacemos ya que no esté mal y lo vendemos
como si fuera una novedad o una cosa estupenda ¢no? Pero realmente no hacen, no
hay un propdsito explicito. Igualmente pasa con el tema medioambiental y bueno a lo
que nos cuesta mucho, se estropea mucho las playas si las lavamos mucho, pues
decimos que no hay que poner todos los dias a lavar las toallas, se lo decimos a los
clientes, y asi gastamos menos agua 0 menos detergente. Ese tipo de practicas ¢no? En
las que tienen, si que tienen, en el conjunto de la hosteleria no, pero algunas cadenas
hoteleras si que pueden disponer de pequefios departamentos que se dedican a esto
¢no? Que son departamentos periféricos a departamentos comerciales en el que
persiguen construir una imagen, un discurso favorable a esos hoteles ¢no? (EL:

Sociélogo y Economista).

2. Turismo vy género.

Como se ha visto con anterioridad el sector turistico es un nicho laboral para muchas
trabajadoras. De hecho, en comparacion a otras actividades econdémicas las actividades
relacionadas con el turismo, y en especial la hosteleria, presenta un importante porcentaje de
trabajadoras sobre el total, llegando en algunos casos a superar a los hombres. Esto, teniendo
en cuenta la tasa de actividad femenina, en muchos territorios incluido Espafia, y las
dificultades de mantenimiento del empleo en determinados momentos de su vida, derivados

del cuidado de descendientes y otros familiares.

Por ejemplo, en el tema de empleo y género a ver hay una cosa positiva que realmente,
[...], las mujeres estan viendo una oportunidad en el turismo para trabajar ¢sabes?
Eso es algo que si lo ves asi positivo pero lo negativo es que el turismo no se esta
ajustando a las necesidades que ahora tienen las mujeres o cuando ya las mujeres estan
trabajando el turismo se esté ajustando a toda la, los techos de cristal o las paredes,
techos de cemento que digo yo, que las mujeres tienen que sobrellevar. Eso es como lo
negativo ¢no? Pero lo positivo, sin lugar a dudas las mujeres tienen en el turismo un
nicho laboral ¢sabes? Entonces si que hay cosas positivas, pero luego cuando analizas
con enfoque de género te encuentras lo negativo, te encuentras con oportunidades o
que el turismo tampoco necesita tanto esfuerzo para mejorar u otras cosas. Que el
turismo tiene absolutamente que cambiar su praxis para que la cosa pueda andar mejor

(E2: Experta en Turismo y Género).
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Pero esa oportunidad laboral para las trabajadoras no ha venido acompafiada de una mejora o
adaptacion por parte de las empresas turisticas, sino que es la trabajadora la que muchas veces
acaba sacrificando su tiempo para poder adaptarse a las cada vez mas exigentes condiciones de
flexibilidad del sector. Por otro lado, esto viene acompafiado de la persistencia de la imagen de
la mujer trabajadora como ingreso complementario a su funcién como cuidadora de sus hijos
y el hogar. Esto dltimo, puede dar lugar a una infravaloracion del papel de las trabajadoras

turisticas y las hacen més vulnerables a sufrir peores condiciones laborales.

[...] en realidad la feminizacion del trabajo turistico, al contrario de lo que parece ser,
en realidad acarrea muchas problematicas para las mujeres ¢sabes? Porque acarrea
una flexibilizacion brutal en su trabajo, acarrea también mucho paternalismo, mira
fijate que yo he trabajado para la OMT, pero la OMT en muchos estudios ha dicho que
el turismo es de las mujeres porgue les permite compatibilizar su vida laboral y familiar
o les permite, como desarrollar su mejor potencial como mujeres. O sea, €so €S

aberrante decirlo ¢no? (E2: Experta en Turismo y Genero).

La poca importancia de la que hablamos, en cuanto valorar la aportacién de las trabajadoras en
el sector, se ve favorecida por la dificultad, en numerosas ocasiones, de contar con los datos de
la fuerza laboral turistica desagregados por sexo. La existencia de estos datos es lo que permite
realizar un primer andlisis que nos permita conocer si las trabajadoras estdn soportando
condiciones laborales diferentes que pueden llevar a la infravaloracion de determinadas
problemaéticas a solucionar. Un ejemplo de ello seria la incidencia de las jornadas reducidas y
a tiempo parcial del sector, ante la inexistencia de datos desagregados podemos obviar una
incidencia muy superior en las mujeres que nos permitan encontrar las razones de ese hecho y

proponer soluciones. Si no puede detectarse la desigualdad, esa desigualdad no existe.

[...] en la praxis eso es lo basico, es como tener datos desagregados por sexo. Porque
claro, ¢qué va a pasar? Que cuando lleves mucho tiempo en esto, y seguramente que
ya te pasa, que cuando tienes un dato que no esta desagregado por sexo es que ya no
te sirve para nada. [...] Cuando yo, me ha tocado trabajar con, para algunos paises el
tema de politica turistica con enfoque de género, lo primera recomendacion que yo

pongo es trabajar con las instituciones responsables de generar datos estadisticos para
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generar el tema del desarrollo de datos desagregados por sexo (E2: Experta en

Turismo y Género).

A ese nivel de analisis podemos observar como las condiciones laborales en la industria
turistica estan condicionadas por visiones sexistas del papel de la mujer y del propio imaginario
creado en torno a los destinos turisticos. Asi, la imagen que tiene que dar una recepcionista en
un destino paradisiaco acaba por ajustarse a lo que se espera de ella y venden, un destino

espectacular con una mujer espectacular que te recibe siempre con una sonrisa pase lo que pase.

[...] las condiciones laborales también son super sexistas y terribles para las mujeres
sobre todo en ciertos sectores del turismo, por ejemplo, en recepcion, [...] hay un tema
también muy simbdlico ¢no? Las personas que trabajan en recepcion son las que en
cierta manera llevan la mochila de todo este imaginario con el que el turista llega a un
destino turistico. Por ejemplo, si vas al Caribe, un tio que va al Caribe con todo este
Marketing que te muestran mujeres espectaculares td en recepcién ¢qué quieres ver?
Una mujer espectacular ¢sabes? Entonces y eso son relaciones laborales ¢vale? (E2:

Experta en Turismo y Género).

Pero esa vision sesgada y, en ocasiones sexualizada de la mujer, no se queda ahi. Una buena
parte de los empleos turisticos ocupados por las mujeres estarian asociados a sus papeles
tradicionales en el hogar vinculados a la limpieza y atencion y cuidado de personas. Estas tareas
también se limitan a determinados puestos de trabajo y su dificultad de ascenso. Por ejemplo,
llevan a cabo tareas de limpieza o de cocina, aunque en este Gltimo caso mas en categoria de
ayudantes que no en puestos mas elevados de la jerarquia de mando. Nos encontrariamos por

tanto con empleos caracterizados por una fuerte division sexual del trabajo.

Trabajos muy vinculados a esta mochila histérica del trabajo doméstico de cuidado,
limpieza, cocina, bueno las mujeres no son chefs, sino que son ayudantes de cocina.
Ahi también hay una discriminacion, /... bueno casi todas con el ambito de
alojamientos, pero muy vinculadas también con el trabajo domestico y de cuidado, con

la cara con la recepcion de clientes, tienen muchos trabajos vinculados con eso. [...]
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Muy pocas mujeres tienen trabajos fuera de la division sexual del trabajo (E2: Experta

en Turismo y Genero).

Esa perspectiva desagregada por sexo sienta las bases para un analisis de género y con una
perspectiva feminista del turismo. Para su posterior desarrollo cobra fuerza la necesidad de
conocer las perspectivas y valores de las mujeres, sus dificultades y la vision que tienen del
turismo. Para ello, resulta basico la implementacion de técnicas cualitativas que permiten
conocer realmente las condiciones laborales que presentan y cdmo éstas repercuten en su vida
diaria. Esta informacion es la que se necesita para intentar cambiar las cosas y que permanece

oculta si no contamos con los datos suficientes para llevarla a cabo.

[...] a nivel de andlisis, a mi no me sirve saber cuantas mujeres por ejemplo hacen un
trabajo con la mano izquierda y cuantas lo hacen con la mano derecha, primero es
saber cudl es el impacto que tiene ese trabajo en las condiciones de vida y labores de
estas mujeres. Y eso solamente se sabe cuando haces un andlisis de género desde la
perspectiva feminista ¢sabes? Cuando /.../ en los estudios de género empiezas a
analizar todo de manera cualitativa ¢sabes? Y lo haces de cara a la transformacion

(E2: Experta en Turismo y Género).

3. El sector turistico espafiol: fortalezas y debilidades.

El sector turistico espafiol ha dado muestras de su estabilidad y resistencia en los ultimos afios.
En estos se ha alzado como el auténtico motor de la economia cuando otros sectores han dado
muestras de agotamiento por la crisis y recesion econdmica. Este hecho se ha extendido a su
capacidad de mantenimiento del empleo que, aunque se ha visto afectado, ha soportado ese
periodo relativamente bien en comparacion con lo ocurrido en otras actividades. Los buenos
datos de volumen de negocio, pernoctaciones y turistas recibidos, comentados con anterioridad,
han venido acompafados de una buena imagen exterior que se ha traducido en presentarse
como uno de los primeros destinos a nivel mundial. A pesar de todo ello, y de la importancia
que posee para nuestro pais, lo cierto es que desde los diversos Ejecutivos no se le ha dado la

importancia suficiente para desarrollar politicas turisticas a la altura de esa posicion y que
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permitan la adaptacion del turismo espafiol a las diversas circunstancias coyunturales a la par

que se corrigen las debilidades estructurales.

Entonces el turismo espariol si que [...] ha evolucionado, se ha convertido en el motor
econdmico de este pais, pero si que es verdad que a mi modo de verlo hay como una
brecha porque el turismo en Espafia es muy, muy importante, pero las politicas
turisticas que acomparian a este turismo espafiol no son las adecuadas para enfrentar

esta envergadura (E2: Experta en Turismo y Género).

Espafia estaria por tanto empleando una estrategia basada en los bajos costes e intentando
competir en este ambito en lugar de buscar un turismo de calidad y que fuera més respetuoso
y sostenible. Esta estrategia se ha visto favorecida temporalmente por ciertos elementos
coyunturales, ya descritos, como la situacién politica de determinados destinos Mediterraneos
que compiten con Esparia y que ha favorecido la llegada de determinadas remesas de turistas a
nuestras costas. Pero esta via trae asociada la temporalidad y la inestabilidad, desvalorizando
el sector y no primando la construccion de un Turismo sostenible que frene a su vez la

precarizacion de la fuerza laboral turistica.

En ese sentido como no hay una estrategia de desarrollo endégeno, una estrategia de
desarrollo sostenible, una estrategia de industrializacion propia con el cuidado del
espacio donde se vive. Lo que se ha apostado es por una estrategia de rentabilizacion

por la via de los bajos, de los bajos costes (E1: Socidlogo y Economista).

Entonces si que es verdad, y ya td lo sabes, Espafia, ya que me preguntas por el turismo
a nivel internacional, en Espafia, es que vi el Barémetro la semana pasada no sé si
Esparia esta en el segundo o el tercer lugar a nivel mundial de los destinos que més
reciben turistas.[...] Y esto se puede deber a muchas causas, o sea puede ser un destino
barato, un destino facil de acceder, un destino no sé, yo dudo que Espafia esté haciendo
un buen Marketing, yo creo que se debe a otras causas también muy vinculadas a tu
tema que es la precarizacion que esto hace que sea como mas facil desarrollarlo (E2:

Experta en Turismo y Género).
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Esta precariedad laboral acaba por afectar a los y las trabajadoras del sector las cuales ven
como sus condiciones laborales se endurecen, flexibilizan e intensifican a pesar del buen
momento que atraviesa el turismo espafiol. Ello se traduce en una extension de la inseguridad
laboral, un empeoramiento de los salarios, asi como una menor proteccion por parte de los
convenios colectivos que pierden fuerza fruto de la Reforma Laboral y la debilitacion de la

negociacion colectiva fruto una mayor fragmentacion laboral.

En este sentido, ha habido mas afluencia de turistas en este periodo, batiéndose
récords, beneficiandose de una situacion muy coyuntural que tenian otros espacios
turisticos internacionales. Bien con dificultades afiadidas, lo que ha hecho beneficiario
al sector turistico espafiol pero que en lo que corresponde al modelo laboral pues no
hay mas que intensificacion de la precarizacion e intensificacion del trabajo, mayor
inseguridad laboral y con un empeoramiento de la negociacion colectiva, de las
condiciones salariales, sobre todo con las consecuencias de las ultimas reformas

laborales (E1: Socidlogo y Economista).

Pues no, no, totalmente no. No existe una concordancia sobre todo desde la Reforma
Laboral, que eso fue en 2012, donde los convenios colectivos y los convenios
sectoriales se destruyeron, claro no hay ninguna concordancia. Para nada, para nada,
para nada ¢sabes? A ver por lo general el trabajo turistico aqui en Espafia es bastante
precario, es de corta duracion, con horarios tremendos, incluso la propia dinamica del
propio trabajo impide que la gente se pueda organizar su vida familiar porque te
Ilaman de un dia para otro y claro es absolutamente [...] Si, si, todo llega a eso pero
no, no, no hay una concordancia o sea si me estas hablando, si me dices que el turismo
es la panacea de tu pais pues por favor mejoren las condiciones laborales de la gente
que estan trabajando segln ta en la actividad que es la gallina de los huevos de oro
¢no? Pero no, no alimentes una gallina, que es la gallina de los huevos de oro, a costa
de la precarizacion laboral de lo que viven estas personas (E2: Experta en Turismo y

Género).

Esta situacion del sector turistico puede trasladarse al negocio hotelero, el cual goza de gran
prestigio internacional que ha servido de modelo en otros paises. Pero al igual que ocurre con

el sector turistico en general ello no ha bastado para evitar determinadas estrategias de empleo
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que conllevan una elevada precariedad laboral para sus trabajadores impidiendo que estos
cuenten con incentivos para desarrollarse en el sector, se vean afectados por la inestabilidad
laboral y, en definitiva, que puedan contar con un empleo de calidad y que pueda ser
considerado decente.

Es cierto que luego en téerminos de servicio, en particular el sector hotelero espafiol,
esté bien visto en comparacion internacional pero no se hace en base a una, bueno a
ofrecer unas condiciones de trabajo y empleo apropiadas sino a base de la amenaza
del despido, de la inseguridad laboral y la eficiencia de mayores rendimientos
profesionales a los trabajadores ¢no? Seria un poco, un poco yo creo que seria lo que
explica ¢no? Lo que explica esa forma atrofiada de crecimiento en el sector turistico,
en el sector hotelero. También hay que decir que el sector hotelero en particular tiene
una caracteristica propia porque como que esa periferia internacional de la economia
esparfiola es también una super potencia en algunos sectores. Es una super potencia en
el sector de la construccién y es una stper potencia en el sector hotelero, donde hay
unas compafiias transnacionales que han llevado, han exportado el modelo tanto en el
sector de la construccion como el sector hotelero a otros paises (E1: Socidlogo y

Economista).

Anteriormente se ha mencionado la escasa importancia que se le da desde los diferentes
gobiernos a la planificacion de politicas turisticas en relacion con su vision cortoplacista del
beneficio econdmico. La situacion que han expuesto las asociaciones de camareras de piso es
una prueba de la persistencia de las desigualdades soportadas por una parte importante de las
mujeres empleadas en el ambito laboral turistico. Este hecho se ha podido apreciar en los
capitulos anteriores ya que éstas siguen concentrando en mayor medida de los empleos a
tiempo parcial, se limitan en muchos casos en actividades muy vinculadas a los estereotipos de
género, y por tanto al trabajo del hogar, el cual aparte de reportarles menores beneficios les
hace pasar mas inadvertidas incluso invisibles. Esto acaba por repercutir en sus derechos

laborales.

Siento que tenemos una Ley de Género, que tenemos unos avances importantes, estas
cosas no estan llegando al turismo. Es como que creen que no sucede, es por ejemplo

el movimiento de las Kellys ha sido muy importante no sélo para visibilizar la situacién
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de las trabajadoras sino también para decir: “‘eh dejen de mirarse el ombligo, estin
sucediendo cosas graves y las camareras de piso estan teniendo casi peores
condiciones laborales que las camareras de piso que a lo mejor estan en Costa Rica
¢sabes? (E2: Experta en Turismo y Género).
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CAPITULO XII. LA DIMENSION TEMPORAL DE LA PRECARIEDAD LABORAL
EN LAS CAMARERAS DE PISO.

La dimension temporal de la precariedad laboral, como se ha podido ver anteriormente, evalla
el nivel de certeza sobre la continuidad en el empleo. De este modo, en este epigrafe se analiza
el tipo de contrato, o contratos, de las camareras de piso vinculado especialmente con su
duracidn. A esta guia proporcionada por las dimensiones objetivas de la precariedad laboral se
sumaré también el estudio de la precariedad social para todas y cada una de las dimensiones de
la precariedad laboral. En el caso concreto de la dimension temporal se indagara sobre las
consecuencias que para las trabajadoras tienen la duracion de los contratos o el poseer una
jornada parcial, los posibles sentimientos de incertidumbre que sienten respecto a la
continuidad o la inestabilidad laboral expresada a través de sus propias palabras.

Por tanto, el presente capitulo se articula en torno a tres apartados principales: el primero versa
sobre las implicaciones de tener un contrato indefinido o temporal. El segundo epigrafe se
centra en los contratos de formacion y aprendizaje, como caso especifico de contrato temporal,
dada la importancia que ha cobrado tras numerosas denuncias por su mala aplicacién en el caso
de las camareras de piso. Por ultimo, se evaltan las dificultades de las jornadas inferiores a la
completa a corto y largo plazo. Todos ellos recogen las barreras, dificultades y valoraciones de
trabajadoras del departamento de pisos respecto a esta dimension temporal de la precariedad

laboral.

1. Contrato temporal o de duracion indefinida.

Antes de comenzar a estudiar la precariedad temporal de las camareras de piso a través de la
duracion de sus contratos, resulta conveniente hacer unas aclaraciones metodoldgicas sobre la
manera en que se han clasificado los diferentes tipos de contrato. Siguiendo la clasificacion de
la Encuesta de Poblacion Activa se han considerado contratos de duracion indefinida aquellos
gue son permanentes en el tiempo y los discontinuos. Por otro lado, se consideran temporales
aquellos que son eventuales por circunstancias de la produccion, los contratos de aprendizaje,
formacion o practica, también los empleos estacionales o de temporada. Por otro lado, los
contratos en periodo de prueba, aquellos trabajadores que estan cubriendo la ausencia de otro

trabajador y los contratos por obra o servicio determinado (INE, 2019c).
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Cuando diferenciamos entre contratos de duracion indefinida y los temporales una de las
primeras diferencias destacadas es la inestabilidad que se asocia a éstos ultimos. Asi, la elevada
temporalidad de los contratos en algunas zonas se vincula con la estacionalidad de la temporada
de verano. Esto puede suponer que se abuse de los contratos temporales para abaratar los costes
cuando podrian implementarse contratos fijos discontinuos que atenuasen la inestabilidad que
conllevan los contratos temporales, que en ocasiones tienen duraciones muy breves de dias o

semanas.

Si, ahora ya no son ETT ahora son multiservicios que te contratan con contratos
abiertos que ya no sabes si trabajas dos dias, un dia, una semana, horas... (C16:

Camarera de piso).

No es lo mismo una gran ciudad, un modelo de hotel de sol y playa que, en las Islas
Canarias, eso influye mucho en la gestion del empleo. Aunque hay un equivoco que hay
que tratar de desmantelar. El empresario, el empresariado justifica las altas tasas de
temporalidad en la persistencia de una alta estacionalidad eso no responde a ninguna
razon. Realmente se podria gestionar con contratos fijos discontinuos que podrian
funcionar bastante bien como en algun caso se utiliza. Pero emplean el discurso de la
estacionalidad para justificar la temporalidad, que simplemente es un modelo de
gestion barata de la fuerza de trabajo (E1: Sociélogo y Economista).

A pesar de las ventajas que puede tener este tipo de contrato, fijo discontinuo, frente a aquellos
de caracter temporal, lo cierto es que en algunos casos puede dar a situaciones de explotacion
al obligarles a trabajar de continuo sin periodos vacacionales. EI hecho de ser un contrato fijo
no elimina del todo la sensacidn de incertidumbre y desproteccion al despido, especialmente

tras los cambios introducidos en la legislacion por la Reforma Laboral del afio 2012.

Nosotras somos todas trabajadoras directas en el hotel, lo que pasa es que tenemos los
fijos [...] y un contrato que estan haciendo ahora que es fijo discontinuo [...]. Pero por
lo visto esa gente que trabaja diez meses y le paran dos, esos diez meses por Ley, [...]
no tienen derecho a vacaciones. Entonces para una camarera de pisos estar diez meses

trabajando sin vacaciones, es mucho. Bueno en mi hotel ahora hay como unas veinte
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mujeres de baja. [...] Terminan los diez meses, les pagan las vacaciones (C12:

Camarera de piso).

[...] nosotras ahora a expensas de la ley nueva que entro en 2012, estamos expuestos
al despido yo creo que todos los trabajadores, desde el director al reponedor, o sea
gue nosotras si no hay turismo, si no hay gente que venga y no hay bastante ocupacion
pues nos vemos en la incertidumbre de si vamos a poder seguir o del tiempo que vamos
a poder estar trabajando porque también eso influye ¢sabes? Los veraneantes que

vienen hacia la costa (C20: Camarera de piso).

Ademas de estas medidas flexibilizadoras, la amenaza de un Expediente de Regulacion de
empleo también puede ser origen de incertidumbre respecto a la continuidad en el puesto de
trabajo de las camareras fijas discontinuas. Cabe recordar que un Expediente de Regulacién de
Empleo (ERE), consiste en un procedimiento que se solicita a la Autoridad Laboral para
suspender o extinguir, de manera definitiva, las relaciones laborales entre los trabajadores y
una empresa. En €l, se deben garantizar una serie de derechos para los trabajadores (SEPE,
s.f.a).

[Preguntada respecto a si siente incertidumbre sobre la continuidad en el puesto y si
recibe informacion al respecto] S7, claro. A raiz de la externalizacion. [...] bueno te
cuento, a raiz de la externalizacion ya nos quisieron aplicar un ERE, y en cuatro afos

ya hemos pasado por tres empresas diferentes (C10: Camarera de piso).

En algunos casos al externalizar el servicio se pretende un cambio en las condiciones de los
contratos. Asi en el caso que aparece a continuacion se intentd pasar a las trabajadoras

indefinidas a un contrato fijo discontinuo.

Yo le dije al director: “Vamos a ver si yo estoy fija, ustedes cogieron la subrogacion
que sabian como estabamos todos los empleados que estabamos, [...] esto no es
problema de los trabajadores es problema de la Direccion” [...] bueno empezo a
Ilamar a la gente de uno en uno, uno en uno. Empezé ya el miedo y la psicosis y yo me

mantuve, yo dije que no. Entonces llegd un momento que cuando me toc6 enfrentarme

199



con él, el me dice que bueno que si no aceptaba que me despedia y yo le dije: ““;Usted
que me esta dando a mi un billete de veinte euros y yo a usted le doy uno de cincuenta?
Porque el cambio es ese. Usted si a mi me manda fija discontinua, me liquida, me paga
por los afios que yo trabajé y luego hablamos, hacemos un precontrato y luego

hablamos” “No, no” al final me despidié (C14: Camarera de piso).

El uso de los contratos temporales por obra y servicio determinado son muy frecuentes, con
independencia del sector econdmico analizado, generando numerosos problemas dado el uso
incorrecto que se da. El departamento de pisos no es una excepcion a este respecto. El contrato
por obra y servicio determinado debe tener por objeto la realizacién de obras y servicios con
autonomia y sustantividad propia dentro de la empresa y su ejecucion debe tener duracion
determinada. Aunque ésta se desconoce inicialmente, no puede ser superior a tres afios (SEPE,
2020). Esto implica que no podria utilizarse esta tipologia contractual para la realizacion de
actividades permanentes o de duracion indefinida en el tiempo ya que implicaria que forman
parte de la actividad diaria, dada las caracteristicas de autonomia y sustantividad propia
requeridas. La utilizacion de este contrato para la contratacion de camareras de piso puede estar

relacionado con la facilidad de despido que presenta esta modalidad contractual.

[En referencia a un trabajo pasado en un apartahotel] Tenia un contrato por obray
servicio. Que la obra es tres afios y renovable a un afio mas. Que también es fraude de
ley porque yo no estaba haciendo ninguna obra, ni ningln servicio, yo estaba haciendo

la actividad diaria de la empresa. Mas fraude imposible (C21: Camarera de piso).

[...] yo he tenido contratos de hasta diez dias, quince dias y ya te digo aun sabes en
esos porque lo peor son éstos de obra y servicio determinado cuando ni siquiera es un
puesto que es un puesto que tiene que estar ocupado los trescientos sesenta y cinco dias
del afio porque la camarera de piso no es alguien que contrates para un puesto
determinado, por un momento determinado quiero decir. No es, por ejemplo, cuando
explicamos muchas veces, que un hotel hace una reforma y contrata yo qué sé a
fontaneros o a carpinteros para arreglar los armarios, esto es un puesto que tiene que
estar ocupado los trescientos sesenta y cinco dias del afio. Entonces esos contratos de
obra y servicio o de contrato abierto solo tienen la motivacion de poder despedirte

cuando tu quieras en un puesto que tiene que estar siempre ocupado. En cuanto, en
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cuanto no te callas, dices algo o preguntas o simplemente protestas porque no libras

los dos dias o lo que sea es muy facil despedir asi (C27: Camarera de piso).

[En referencia a la mayoria de las demandas judiciales por temas contractuales de las
camareras de piso] Y luego a nivel individual la mayor parte de las demandas son [ ...]
por extinciones de contrato temporales que, en su inmensa mayoria si no es la
totalidad, son en fraude de ley. Les hacen contratos temporales pero la causa del
contrato no es legal, porque el contrato temporal [...] no va vinculado a la duracion
del contrato sino principalmente al objeto del contrato, de por queé se hace ese contrato
(E6: Abogada Laboralista).

El hecho de vincular la duracién del contrato a la ocupacién hotelera genera desconcierto e
incertidumbre entre las camareras de piso con este tipo de contratos. Ello dificulta la
planificacidon de gastos y, en ocasiones, genera verdadera preocupacion o estrés por no poder
hacer frente a los gastos habituales, especialmente si es el Unico ingreso del hogar. Aunque el
contrato respete lo pactado en el convenio colectivo de la provincia, y las condiciones sean
optimas, el hecho de saber que es temporal y puede finalizar en cualquier momento genera
malestar. Un caso significativo es cuando un hotel o cadena hotelera tiene trabajadoras propias
y otras contratadas de forma externa, ya sea a través de una empresa de trabajo temporal 0 una
empresa multiservicios, ya que éstas pueden pasarse temporadas trabajando practicamente sin

descanso para luego prescindir de ellas facilmente si la ocupacién baja.

Este contrato segln la produccion, o sea segun la ocupacion que tenga el hotel. En el
caso de que el hotel llegue a bajar las primeras que paran son las que van por ETT
[...]. Pero si el hotel vuelve a llenar la ocupacion pues vamos todos los dias comun y
corriente, y también cuando el hotel esta lleno pues ahi es cuando juegan con los dias
de uno porque yo por la ETT me pasé hasta diez dias sin librar, nueve dias sin librar,
porque como nosotros cubrimos todo lo faltante del hotel pues si alguna del hotel faltd
pues nosotros entramos a cubrir eso. Entonces te pegas todo ese tiempo sin librar por
cubrir y los dias que libres, en nuestro convenio de la hosteleria deben de ser juntos,
pues con la ETT no nos los dan juntos porgue nosotros cubrimos los vacios que tenga
las fijas, porque siempre decirte que los dias libres son partidos (C15: Camarera de
piso).
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[Camarera tras ser despedida de una empresa externa como jefa de equipo con contrato
indefinido por negarse a hacer malos informes de sus trabajadoras de cara a facilitar su
despido] Yo he renunciado a mi antigtiedad, he renunciado a todo. Y ahora eso es lo
que me queda después de tanto trabajo...contratos de semana o de dias sueltos. Es
verdad que son buenas condiciones, pero no tengo estabilidad. Porque a lo mejor estoy
una semana que a lo mejor dentro de tres dias me dicen que no hay ocupacion y me
quedo parada dos meses. Y yo tengo mi casa, tengo mi familia y tengo a mi marido que

tiene una minusvalia que lo que cobra son seiscientos euros (C1: Camarera de piso).

[En referencia a sus comparieras externas] ellos nos dicen que depende de la ocupacion.
Ellos tienen, a ver los hoteles tienen dos plantillas para que ti me entiendas, una de
fijas discontinuas que somos las primeras en entrar y luego estan las nifias eventuales.
Entonces si la ocupacion que hay es suficiente para cubrirla con las fijas discontinuas
se mantienen con las fijas, y si hace falta pues entonces tiran de tres o cuatro nifias
eventuales para cubrir las habitaciones que estan ocupadas y que las fijas no pueden
cubrir. [...] Mira yo, las nifias que estan ahora mas bien las ponen como a prueba. [...]
Pero es ildgico porque tiempo de prueba tienen un periodo, creo que son dos meses,
entonces ellos las tienen a prueba durante todos los contratos que les van haciendo
porque si le haces un contrato de una semana, luego le dan de baja, luego le dan de
alta otra vez y a lo mejor la tienen dos semanas. Son un monton de contratos que yo
creo que eso esta dentro del fraude de ley y entonces esa nifia nunca pasaria a un
contrato normal como estariamos nosotros, siempre estaria de prueba (C20: Camarera

de piso).

Esta situacion supone que una camarera, especialmente las contratadas a través de empresas
externas, pueda ser despedida de un momento para otro por baja ocupacion. Esto las deja

indefensas y a expensas de que la empresa las informe o no de la situacion existente.

[...] estaba con una externa también, por una ETT, pero me hacian contratos de un
mes. [...] también me ha pasado con ellos e iba a salir de casa y me iba a montar en el
coche ya y recibia una llamada: “[...] que ha bajado la ocupacion tanto que hoy no
vienes a trabajar” y tu ;cOmMo? El mismo dia me dijeron que ha bajado la ocupacion y

que no vienes mas. [...] Y digo yo, esto habra que avisarlo con un tiempo ;no? [...]
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digo que por lo menos te lo digan una semana antes o tres dias, minimo. “Mira que
esta pasando esto, que ahora mismo no contamos contigo”’, pero no el mismo dia ;jno?

(C7: Camarera de piso).

El informar a las camareras de piso con contrato temporal de la situacion de la ocupacién en el

hotel, y, por tanto, de su posible continuidad en la organizacion favorece un descenso en la

sensacion de inestabilidad que sufren y un aumento del bienestar con su trabajo. En cambio, el

no transmitir esta evolucion sitla a la trabajadora ante el desconcierto por su continuidad.

No, la verdad es que no. Yo ahi ya tengo, creo que no tengo por qué tener incertidumbre
porque me han dicho precisamente que estaban muy contentos conmigo y que iba para
adelante. O sea que las dudas que tuviera, que eran pocas, me las han terminado de

quitar vamos (C6: Camarera de piso).

[...] si porque tu dices termino el aiio y ahora qué hago. Entonces lo que nos toca por
obligacidn es esto, el afio y los cuatro meses que te quedan de paro y vuelves. Si te toco
vuelves aqui si no pues tienes que buscar, tienes que buscar otro trabajo, en otro hotel

(C15: Camarera de piso).

Ademas de la duracion de los contratos, el tiempo que la trabajadora lleva prestando servicio

en un hotel también resulta relevante en cuanto a la posibilidad de poder reclamar sus derechos.

Aungue el miedo al despido puede darse también en contratos mas estables, y en trabajadores

que lleven mas tiempo en la empresa, lo cierto es que la inestabilidad del empleo y el llevar

poco tiempo en la misma suponen un handicap para ello. Esto se debe a los menores derechos

generados por ese trabajo.

[...] Lo que pasa es que eso va relacionado con la antigtiedad y con las necesidades de
cada trabajador. O sea que si realmente una trabajadora lleva muy poco tiempo sabe
que la van a despedir con una indemnizacion muy pequefia, cuando ya tiene una
antigiiedad de mas afios pues sabe que es mas dificil para el empresario prescindir de
su puesto de trabajo y que ahi es donde puede reivindicar mas las injusticias que se

estén produciendo. Claro depende de las necesidades de cada trabajador [ ...] Pero si

203



que realmente los trabajadores que llevan menos tiempo si que saben que les pueden
despedir y pagar una indemnizacion muy bdsica, entonces son mas reacios a

reivindicar todas estas irregularidades (E5: Abogado Laboralista).

Mas que miedo porque date cuenta que estan temporales y las trabajadoras que tienen
responsabilidades todas, y ponen a su familia por delante, se despiden y como tienen
el contrato automaticamente la ponen en la calle (E3: Coordinador Federal de
Hosteleria, Turismo y Juego CCOOQ).

[...] Sali del hotel, iba en moto, pues se cruzo una persona y nos atropello y estuve con
la pierna fastidiada, escayolada y se considero accidente de trabajo porque es in itinere
[...] Sin embargo a los nueve dias me despidieron por falta de productividad. [...]
despido improcedente, te pagan lo que te corresponde y al final te vas a la calle, asi es.
Estuve veinte dias méas de rehabilitacion y bueno te vas a la calle porque te quedas sin
trabajo realmente por algo que, es algo ajeno a ti, no es algo que td lo has provocado.
Se considera un accidente de trabajo con lo cual la mutua, la mutua me pago ¢no?
Pero el hecho es que ya no sirves, ya no produces, da igual si tu trabajo hasta ese
momento ha estado bien, lo has hecho bien, da igual #i...y ya te digo, aqui no estaba
externalizada, estaba contratada directamente por el hotel [...] Pero tienes la
desgracia de pasarte algo asi y ya no eres productiva y ya te digo ellos saben que es
un despido que es improcedente pero te pagan lo que te corresponde por ley y tl cobras
una miseria porque no es algo que llevas mucho tiempo en la empresa y te vas a la
calle o sea y blscate otro trabajo después. Esa fue una de las cosas que yo he pasado
(C27: Camarera de piso).

Este hecho también resulta relevante en el momento de presentar una demanda contra la

empresa por incumplimiento de algin aspecto de su contrato. Suele ser mas habitual la

denuncia entre las trabajadoras temporales que entre las indefinidas. Estas ultimas esperan

generalmente a que ya no presten servicio a la empresa, pues mientras ejercen la labor siempre

esta el miedo a que las despidan.

Pues generalmente suelen ser trabajadoras [...] con contratos temporales, porque es

verdad que todavia estd bastante instaurado el miedo a demandar al empresario
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cuando se esta en activo. Entonces si tienen algun contrato indefinido y estan... por
muy malas condiciones en las que estén, si tienen un contrato indefinido aguantan.
Pero si que es verdad que en el momento en que les despiden, entonces eso si que ya es
como una causa para demandar al empresario y ya es cuando verdaderamente se
animan. Entonces generalmente el rasgo mas caracteristico o comun entre ellas, entre
las que se animan a demandar por lo menos es ese. O sea, es que son contratos
temporales y a la finalizacion del contrato es cuando ya, ya no tienen nada que perder
y entonces ya demandan (E6: Abogada Laboralista).

2. Los contratos de formacion y aprendizaje.
Otra modalidad contractual temporal son los contratos de formacidn y aprendizaje. Su objetivo

es la obtencion por parte del trabajador o trabajadora de una cualificacion profesional. Esta se
obtendra tras compaginar formacion junto con la actividad laboral retribuida en la empresa. La
duracion méxima de estos contratos sera de tres afios para trabajadores y trabajadoras de entre
dieciséis y veinticinco afios que no cuenten con formacion suficiente para la realizacion de un
contrato en préacticas. El salario percibido no puede ser inferior al Salario Minimo
Interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo (SEPE, s.f. b). Ello hace a estas trabajadoras
especialmente susceptibles de su mala utilizacion por parte de los empresarios que las utilizan
como mano de obra barata, y en ocasiones, sin asegurar las condiciones minimas obligatorias

que debe proporcionar este contrato.

[...] hacen también contratos formativos de dos o tres afios de formacidn, ta me diras
una formacién de dos o tres afios para una camarera de piso. Pero luego no hacen
formacion, lo que hacen es que trabajan, el quinto de formacion, se lo pasan
trabajando. No tienen monitores para enseniarlos... es que practicamente se utiliza los
contratos formativos como mano de obra barata. Porque no hay monitores, no tienen
horas ni internas ni externas que eso no hace mucho hemos denunciado al hotel equis
de Sevilla que le han cascado una multa de un millén seiscientos mil euros, pero en
liquidacion de cuotas a la Seguridad Social porque se ha demostrado que los contratos
formativos eran fraude de ley (E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego
de CCOO).
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Algunos ejemplos de estas malas praxis en esta modalidad de contrato es la inexistencia de esa
formacion teorica que es un requisito basico de estos contratos. También lo extenso del tiempo
formativo, recordemos que puede extenderse tres afos, para el tipo de tareas que desempefian
las camareras de piso. Ellas mismas lo consideran excesivo y un recurso empresarial para
ofrecer menores remuneraciones por realizar, en muchas ocasiones, el mismo trabajo que el

resto del departamento de pisos del establecimiento hotelero.

[En referencia a sus compafieras con contratos de formacion] Muchas no conocieron el
mundo de la camarera de piso de antes, ninguna porque era gente muy joven estaban,
la gente que tenian era de contratos de formacion [...] Tres afios por favor ¢para
aprender a hacer una cama? ;para limpiar un bano? Digo hombre por favor...
Entonces bueno a la empresa esta, a la que yo denuncié que esta en Sevilla, le pusieron
una multa de dos coma seis millones de euros que se dice pronto. /.../ Mira en el juicio
les preguntaron a ellos [...] que tenian firmar algo, dar las clases o alguna tutoria o
algun centro de formacion y decian que no. Decian no, no, y aparte les pregunté yo
“Qué va, y aparte de donde ibamos a sacar tiempo a la hora que saliamos” (C18:

Camarera de piso).

[...] lo que si hay son “contratos en formacion” que esa es otra modalidad y ahi si que
ha habido problemas, incluso hay una empresa /.../ a la que un Inspector de Trabajo
de aqui de Sevilla les hizo la inspeccion de trabajo, se hizo una inspeccion y les puso
una, y tenian que hacer la cotizacion, vamos la inmensa mayoria de las trabajadoras,
el mayor porcentaje en contratos de formacion y no eran con contratos de formacién
porque al final hacian las mismas tareas que el resto de trabajadoras. Entonces eso
era un contrato en fraude de ley, entonces se les obligd a cotizar. Porgue esos contratos
suelen estar bonificados en la cotizacion, por eso les interesaba a las empresas. Y les
ha obligado a cotizar durante equis afios de cotizacion, ahora mismo no me acuerdo,
por todas las trabajadoras y solamente las cotizaciones son dos millones euros. La
empresa ahora esta en concurso de acreedores. [...] A raiz de eso, entonces si que el
contrato en formacion lo han intentado utilizar, pero si es verdad que se ha tumbado
facilmente. Porque claro, la formacion que requiere una profesion determinada, pero
la formacion que requiere una camarera de pisos pues igual no supera un afio, en
cambio ellos las tenian dos o tres afios incluso, que es lo que permite la Ley (E6:

Abogada Laboralista).
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No, estas chicas entraban en el hotel con un contrato de formacion. Cobraban
quinientos euros, quinientos treinta euros, se supone que tenian ocho horas. Seis horas
de habitaciones y dos horas de formacion tedrica. Pero esas chicas estaban solas desde
el cuarto dia, haciendo el mismo trabajo que una camarera de pisos profesional y

haciendo las mismas exigencias (C1: Camarera de piso).

Este tipo de contratos de formacion y aprendizaje conllevan unos incentivos para las empresas.

Ademas de la financiacion de la formacion, supone una reduccion de las cuotas empresariales

0 una bonificacion en el caso de que los trabajadores se encuentren inscritos en el Sistema

Nacional de Garantia Juvenil (SEPE, s.f.b). Ello hace que este contrato resulte muy atractivo

para las empresas, especialmente externas, y lo promuevan incluso en trabajadoras que cuentan

con amplia experiencia en el sector. Lo que al principio supone un incentivo también para las

trabajadoras por la obtencion del titulo, con el paso del tiempo demandan un cambio en su

contrato para mejorar sus condiciones que no siempre se produce.

[En referencia a como accedié al contrato formativo] Yo me enteré en la entrevista de
trabajo. Porque yo ya tenia mi experiencia y demas, y habia ido a las Islas a trabajar
la temporada y demas. Pero por la edad me hicieron el contrato de formacion porque
a ellos también les dan un dinero el Estado por tenerme en formacién, aunque yo ya
tenia experiencia y demds vamos. [...] Pues estuve un aiio y tres meses porque me cai
y demas y la baja que hayas tenido en el contrato de formacién, los dias después los
tienes que recuperar. Vamos me dijeron de seguir y yo les dije que no, que yo asi no
seguia. [...] pues llevaria, tengo, pon que tuviera unos tres ainos de experiencia ya.
Digo yo es que tengo mi experiencia, “‘es que son todo beneficios para ti”. Digo muy
bien, todo lo que ta quieras beneficios, pero es que, “bueno es que vas a tener un
titulo”, bueno vale. Es mas, llegaron nifias detras que si que no tenian nada de
experiencia y se lo hicieron, y esas nifias que habian tenido experiencia como yo y

demas, también le hicieron. Asi que no era la Unica (C7: Camarera de piso).
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3. Los contratos a tiempo completo o a tiempo parcial.

La utilizacion de los contratos a tiempo parcial se ha visto durante favorecidos por los
defensores de esta figura contractual tanto para llevar a cabo un cierto reparto de los puestos
de trabajo y minimizar asi los costes de las cifras de desempleados, como por aquellos que lo
ven una manera de compatibilizar las responsabilidades familiares. Tanto una como otra
cuestion con el tiempo se han visto refutadas y se ha visto los inconvenientes que acarrea para
la fuerza laboral. Un ejemplo de ello seria la contrataciéon a tiempo parcial de trabajadores
temporales, especialmente subcontratados, que trabajaran solamente cuando la empresa lo
necesite y a los que se les solicita el llevar a cabo una carga de trabajo que normalmente excede

la que se podria desarrollar en ese tiempo de trabajo.

[...] Gestionando también el modelo de empleo a tiempo parcial pues contratando a
las personas de mayor afluencia de publico donde mayores necesidades de trabajo
para incrementar la productividad por hora. Y en ese sentido las perspectivas, las
perspectivas de promocion, de mejora, de estabilidad pues son muy cortas (E1:
Sociélogo y Economista).

Y cada vez mas los hoteles renuncian a tener plantilla fija de camareras de piso por el
hotel, y lo que hacen es contratar a seis horas camareras de piso de Empresas
temporales de Trabajo. Les sale mas rentable porque las contratan por seis horas, no
pertenecen a la empresa, no tienen que pagar seguridad social por ellas y les ponen

mas trabajo. Entonces son méas productivas (C26: Camarera de piso).

En el caso de las Empresas de Trabajo Temporal, aunque deben percibir el mismo salario que
el convenio que regula su hotel, lo cierto es que por la inestabilidad que tienen acaban viéndose
forzadas a trabajar mas horas de las que aparecen en su contrato para poder finalizar el trabajo
asignado. Si la empresa es multiservicio y posee un convenio propio de empresa no solo se
verian afectadas por este incumplimiento del horario para poder cumplir con la ratio de
habitaciones, sino que lo harian cobrando una cuantia significativamente inferior a la que

percibirian por trabajar directamente para el hotel.

[...] Y también hay que tener en cuenta que su jornada de trabajo ocho horas, pues

podemos pensar pues una jornada de trabajo normal, pero para ellas ocho horas sin
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parar de hacer habitaciones, una detras de otra, subiendo pasillos, cargando cosas,
etcétera, es una carga de trabajo tremenda. O sea, la mayor parte de ellas tienen
jornadas por ejemplo de seis horas, formalmente de seis horas, que luego se queda en
mas (E6: Abogada Laboralista).

[En referencia a comparfieras temporales por ETT] Tienen contrataciones por dias, no
les dan sus dias libres, pasan afios sin tener vacaciones, ellas no pertenecen a la
empresa, van a una empresa a prestar sus servicios y a lo mejor son contratadas por
seis horas y tienen que estar hasta ocho horas porque les ponen mucho mas trabajo. Y
cdmo no estan protegidas por ningun sindicato y el sindicato, aunque preste servicio
no tiene la potestad con ellas para poder ayudarlas, se ven muy desprotegidas (C26:
Camarera de piso).

La empresa externa no va ocho horas, como estamos nosotras, van seis horas. En seis
horas les meten el mismo ratio de habitaciones que a nosotras, pero claro como
solamente trabajan seis horas le bajan el sueldo. Hay mujeres haciendo seis horas por
seiscientos euros mensuales y estan haciendo el mismo ratio de habitaciones que
nosotras en ocho horas, que son de veinticuatro a veintiocho habitaciones, en seis

horas (C11: Camarera de piso).

Aunque la reduccién de la jornada completa a una de tiempo parcial, al igual que ocurria con

los contratos fijos discontinuos, podria presentarse como una solucion para aquellas camareras

de avanzada edad que presentan ademas patologias derivadas del desempefio de su trabajo lo

cierto es que presenta graves problemas a corto y largo plazo para estas camareras de piso. Por

un lado, podria verse como una perpetuacion de los roles tradicionales en el que el salario de

la mujer simplemente es una ayuda al salario principal de su pareja. Ademas, que no seria

asumible por todos los hogares en funcion de los ingresos percibidos o las responsabilidades

familiares asumidas por esa trabajadora. Y por otro, puede acarrear mermas en las cuantias

futuras de pensiones y prestaciones. Este Ultimo punto, el de las pensiones y prestaciones, se

desarrollara mas ampliamente cuando se hable de la precariedad social y los derechos laborales.

[En relacién a la edad y la carga de trabajo] Entonces bueno lo que al final ocurre es

que alcanzan, en el mejor de los casos, soluciones, soluciones mutuamente favorables

209



bajo la figura, que las hay son minoritarias, pero existen como la figura de contratado
fijo discontinuo, contrato a tiempo parcial, que van haciendo soportable la cuestion
pero que condena al modelo familiar a que el empleo de la mujer sea un empleo
complementario. Completamente auxiliar /.../. En el mejor de los escenarios ¢no? (E1:

Sociodlogo y Economista).

Esta estrategia de reduccion de las jornadas sin que luego se vea proporcionalmente reducido
la ratio asignado de habitaciones puede hacer que algunas de las camareras de piso se nieguen
a firmar el cambio. Estos cambios pueden producirse durante la jornada laboral, y no siempre
se le da a la trabajadora la informacion suficiente para conocer las implicaciones del cambio.
El negarse a firmar o pedir informacion a la empresa externa puede ocasionar enfrentamientos

con sus responsables directos.

[En referencia a la peticion de firmar una reduccién de jornada] Exactamente porque
luego también tenemos la diferencia del horario porque cuando a mi me cambiaron,
querian cambiarme de siete horas que vinieron con el papel de siete horas a cinco
horas, yo no lo quise, pero las demas lo quisieron, lo firmaron, muchas sin darse
cuenta. [...] “yo no voy a firmar esto porque no estoy de acuerdo. Digo si es para mds,
porque yo hice un contrato de treinta y cinco horas y lo quiero de cuarenta, si es para
mas te lo firmo si es para menos no, no me interesa’ Pues me llegé a decir la
supervisora “[...] firmalo que lo ha traido la jefa, tienes que firmar” Ya cuando llego
a mi casa llamo a la oficina de la empresa, la multiservicio, llamo y les digo: /.../ Si
me vais a reducir os lo voy a poner facil, arreglais los papeles y me voy pero yo no
quiero cadenas, no quiero, para mas voy y te lo firmo pero para menos no. Pues luego
me llamé la jefa /...] ¢qué por qué habia Ilamado yo a la oficina? Si, si, entonces yo le
dije: “porque yo soy una trabajadora y atencion al trabajador es en la oficina’y como
son papeles yo pensaba que el papel venia de la oficina ;qué no venia de la oficina?”
Porque yo no tengo claro, yo no lo hice a mala intencion ”. Pues tenias que ver como
se me puso por teléfono, empezd a gritarme y todo que yo no era nadie para llamar a

la oficina (C22: Camarera de piso).
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CAPITULO XIIl. LA DIMENSION ORGANIZACIONAL DE LA PRECARIEDAD
LABORAL EN LAS CAMARERAS DE PISO.

La dimension organizacional de la precariedad laboral guarda relacion con el grado de control
que los trabajadores tienen sobre aspectos de su trabajo, asi como las condiciones en las que se
desarrolla éste, los tiempos de trabajo y turnos o la intensidad del mismo. En cuanto a la
perspectiva subjetiva se profundizard en los aspectos psicolégicos y sociales respecto a la
organizacion del trabajo dentro de la estructura empresarial. Asi, cobra importancia el nivel de
satisfaccion que las trabajadoras tienen respecto a su trabajo y si les gustaria cambiar, la
autonomia y posibilidades de aprendizaje que tienen en el puesto de trabajo, el valor que creen
que los demés le dan a su trabajo, la valoracion del grado de posibilidades de movilidad laboral

o si les tienen en cuenta para la toma de decisiones dentro de la organizacion, entre otras.

Este capitulo se articula en tres apartados principales. El primero de ellos versa sobre las
posibilidades de ascenso o cambio de departamento de las camareras de piso, las estrategias de
compatibilizar varios empleos se analizan en el segundo epigrafe. Las condiciones de trabajo,

consta de once subepigrafes, se corresponde con el tercer apartado.

1. Estrategias de movilidad: la posibilidad de ascender o cambiar de departamento

en su organizacion.

La existencia de posibilidades de promocion, o ascenso, dentro de la organizacién puede
suponer una motivacion para la trabajadora, que tendra alicientes que repercutiran en la
satisfaccién que obtendra por la realizacion de su trabajo. Al igual que ocurre con los ascensos
en la jerarquia organizacional, la posibilidad de cambiarte a un puesto de un departamento
puede suponer también un plus, favoreciendo ademas la adaptacion del trabajo a la situacion
de cada trabajadora. El problema al que se enfrentan gran parte de las trabajadoras del
departamento de pisos son las escasas posibilidades de ascenso dentro de su departamento, ya
que, los puestos de gobernanta, o subgobernanta, y las supervisoras son escasos. Por otro lado,
no siempre se escoge a las personas para ocupar estos puestos entre la plantilla existente,
valorando su experiencia, saber hacer o formacion para el trabajo, sino que en ocasiones se
opta por traer a alguien externo al que puedan dar unas instrucciones de como realizar el trabajo
sin que esta persona se vea influida por su relacion anterior con sus compafieras o compafieros.

En los casos en los que la seleccion se realiza de manera interna, entre las propias trabajadoras,
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tampoco estan exentos de problematicas. Una parte de las camareras entrevistadas manifiesta
que suelen escoger a alguien que tenga muy buena relacion con los jefes y que, por tanto, no

lleve a cabo acciones para reivindicar sus derechos laborales.

[...] gobernantas hay una o hay dos, o hay una gobernanta y dos subgobernantas, y
en muchos casos no hay promociones internas y se traen de fuera entonces
practicamente la camarera de piso sabe que entra de camarera de piso, y con un
poquito de suerte, se jubila de camarera de piso. Es fuerte jubilarte como camarera de
pisos porque muchos partes, mira el de invalidez por las cargas de trabajo porque
enfermas, qué injusticia que en el siglo XXI las personas tengan que enfermar por
trabajar, eso parece mas del siglo XIX que del siglo XXI ¢no? Eso ocurre, por tanto,
las camareras de piso tienen pocas promociones internas y muchas veces a lo que
aspiran es a tener, a ser de la empresa principal, a tener un nimero de habitaciones
equis, a tener tus dias de descanso /.../. Y alguna asciende, pero poquisimas (E3:

Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOO).

Aqui se fomenta mucho la promocion, promocionar, pero es que la verdad es no todo
el mundo tiene acceso a la promocion. Tienes primero que empatizar mucho con el jefe
de departamento o tienes que, asi lo decimos todas, no ser problematica, no ser
reivindicativa. Si eres un poco de eso ya no importa que tengas /...] mucho curso,
mucha formacién, porque de nada vale. Y sobre todo los amiguismos, se promociona

mucho eso también (C26: Camarera de piso).

[...] en la mayoria de los hoteles funcionan a dedo. Tu te puedes promocionar para lo
que tu quieras porgue estas en tu derecho, y ademas es de ley que ta te quieras
promocionar para alguna otra actividad diferente o para la misma que estas
trabajando, pero como td seas una persona que esta en la empresa exigiendo derechos,
que vayas contradiciendo, ya tu de donde estas no pasas. Y puedes estar mil veces

preparada que un jefe, que no te lo van a permitir ascender (C20: Camarera de piso).

Con el paso del tiempo, y cuando la edad aumenta y se incrementan las dolencias derivadas de
la carga de trabajo, las posibilidades de ascender se ven ain mas mermadas. La elevada

intensidad del trabajo acaba por causar determinadas patologias, muchas veces crénicas, entre
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las camareras de piso. En algunos casos, se opta por la adaptacion del puesto de trabajo y suele
ser frecuente que realicen tareas de limpieza de areas comunes y similares. En otros casos, 1os
cuales se detallardn con maés detenimiento con posterioridad, se intenta que la trabajadora
abandone su puesto de trabajo de manera voluntaria para reemplazarla por alguien mas joven.
En hosteleria en general, y en los hoteles en particular, las posibilidades de ascenso quedarian
por tanto muy limitadas a determinados puestos de elevada cualificacion y que, ademas, con

frecuencia son ocupados por hombres.

A medio plazo las promociones y mejoras de categoria no solo son insignificantes, sino
que también sin expectativa de que una vez pasada la etapa juvenil se abandona el
empleo o directamente se prescinde de esas personas ¢no? [...] Solamente, y ademés
la probabilidad de permanecer en el empleo para una persona mas mayor son muy
limitadas y estan reservadas para ciertos puestos muy cualificados. No sé, puestos de
direccion, gente que lleve la cocina, los cocineros tienen muy buen prestigio en el
sector y generalmente son varones. Y puestos de gerentes o puestos vinculados al tema
idiomético o de recepcion que puedan soportar, son trabajos que no son tan cargados
fisicamente asi que la mayor cualificacion de algunos aspectos y pueden aguantarse
mas tiempo. Pero la mayoria de, pero digamos la mayor parte del ejército laboral son
los otros ¢no? Entonces no es que haya un proceso de sustitucién, lo que esté claro es
que hay un proceso de eliminacion de la gente mayor en ciertos puestos de trabajo y
solamente unos pocos que ya previamente entraron y se especializaron pues
recepcionistas, posiciones de cocinero, maitre, de gerente... y ya tienen una posicion
previa ventajosa pueden aguantar segun va pasando la edad. El resto esta condenado
a tener que abandonar el empleo o a sufrir una situacion de salud laboral muy dificil

y, en efecto, también un proceso de sustitucion (E1: Socidlogo y Economista).

En un departamento tan feminizado, practicamente la totalidad salvo excepciones, las
posibilidades de ascenso para un camarero de piso también pueden verse limitadas. Aunque se
han detallado casos de gobernantes en algunos de los departamentos de piso, incluso sin haber
sido antes camareros en el departamento, en algunas ocasiones desde las empresas hoteleras se

prefiere que sea una mujer la que desempefie este trabajo.
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Posibilidades pocas. Yo por lo menos no me he enterado de nada. Y sobre todo siendo
un hombre aqui en pisos complicado, complicado. Si eres un camarero puede ser, pero
aqui en pisos complicado. [...] Porque es un terreno basicamente de mujeres.
Cerradillo, es complicado. Es como si una mujer quiere entrar en cosas tipicamente

masculinas (C2: Camarero de piso).

Una vez alcanzado ese puesto de supervision y organizacion del departamento como
gobernanta o supervisora también se encuentran con problematicas de diversa indole. Resulta
frecuente que tengan que extender su jornada y salir por tanto mas tarde de su trabajo. Ello
puede conllevar el abandono de ese puesto y volver a ejercer como camarera de piso. EI conocer
de primera mano el estrés y el agotamiento fruto de las elevadas ratios de trabajo que soportan
puede incidir en querer ayudar a tus compafieras que sabes en qué situacion estas,
incrementando también asi la carga de trabajo. Por otro lado, aquellas que han ocupado estos
puestos manifiestan que les podia causar problemas con sus jefes directos por no querer tratar
o dirigirse a las camareras de piso de una determinada manera que consideraban agresiva o

injusta.

Son pocas porque las jefas son pocas. Imaginate son por ahi tres o cuatro
subgobernatas y una gobernanta. Entonces las posibilidades son muy pocas. [...] Pero
claro uno no puede dejar de soniar y de tener aspiraciones. [...] lo que pasa es que yo
conozco a camareras que quisieron ya ascender, pero decidieron volver a camarera
porque las jefas salen un montén de tarde comparada con lo nuestro de camarera.
Entonces al final dices “prefiero salir a mi hora puntual y no”, porque a veces salen a
las seis, a veces a las cinco, a veces a las siete... entran a la misma hora, pero no salen

a la misma hora que nosotros (C15: Camarera de piso).

Yo cuando entré te digo que me hicieron indefinida ¢no? Y aparte me dieron la
carpetita, fui [...] subgobernanta aqui dos meses. Lo que pasa es que a los dos meses
le tiré la carpeta a mi jefe y le dije que lo hiciera él y me pregunt6 el por qué y le dije
que yo no servia [...] para mandar a una nifia para atras. Yo estaba supervisando con
la carpeta y el cubo en la mano, yo no era capaz de decirle a mis companieras “Te has
dejado un espejo sucio, una cama mal hecha o aspirame debajo de las camas” Yo lo

hacia yo. /...] Y yo llegaba a mi casa, agotada porque aparte de supervisar tenia que
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limpiar claro porque a ver las nifias son humanas ¢ me entiendes? y no es que te quieran
dejar un espejo sucio o una cama mal hecha en un momento dado, simplemente es que
van con las prisas y no se dan cuenta. [...] Entonces yo en vez de mandarlas para atrds
pues lo hacia yo, y yo terminaba destrozadita. [...] Y después también ahi tenian la
costumbre de que las nifias no se podian ir hasta que no les revisaban la ultima
habitacion, entonces si las nifias se tenian que ir a las tres, eran las siete de la tarde y
no habian terminado y subian a revisarlas a las siete y media pues salian de alli a las
nueve de la noche (C19: Camarera de piso).

2. Estrategias de empleos multiples.

Algunas de las camareras de piso tienen otros trabajos complementarios a éste. Esto les supone
un complemento a los ingresos que obtienen de su trabajo en hoteles, albergues u otros
establecimientos. En el caso de que la camarera de piso pueda, por su estado de salud,
compatibilizarlo depende en gran medida de que la organizacion de su trabajo en el hotel no
varie. Asi, pueden darse situaciones en las que a pesar de haber pactado con su centro de trabajo
el descanso en unos dias determinados para poder trabajar en otro lugar, se lo varien y tenga
que abandonar el otro empleo. Este hecho también puede ocurrir si la jornada laboral se
extiende mas all& de lo pactado por el contrato y no llega a tiempo a su otro trabajo, en el caso

de que los dias laborales para ambos coincidan.

[...] hubo un tiempo que tuve que coger y trabajaba en una casa de un notario, pero
asegurada también, no en negro, y tuve que coger y dejarlo porque al no tener una
organizacion en el hotel yo no podia coger y organizarme aca con el trabajo porque
cuando yo empecé a trabajar en esto yo era fija discontinua y yo les dije que tenia un
trabajo que tenia que ir los lunes y los jueves. Entré con esa condicion que me iban a
dar esos dos dias libres fijos, pero luego segun las necesidades que iba teniendo el
hotel me lo venian variando ¢y qué tenia que hacer yo? Variarlo al otro trabajo y me
vi obligada a dejar el otro trabajo ya. Porgue este lo tenia de antes de entrar al hotel,

pero me toco coger y quedarme en el hotel (C3: Camarera de piso).
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3. Condiciones de trabajo.

En este apartado se detallan aquellos aspectos de la precariedad que tienen que ver con las
condiciones de trabajo del departamento de pisos. En él se abordan tanto las dificultades que
las camareras encuentran en los horarios y turnos de trabajo, la carga de trabajo que soportan,
las caracteristicas de su empleo en cuanto a concentracion, el que sea mas 0 menos repetitivo,
si tienen poder de decision, si cuentan con el material o la formacion necesarias para trabajar.
También se tienen en cuenta el trato recibido, el reconocimiento y valor que le dan otras

personas a su trabajo, asi como la satisfaccién que obtienen del mismo.

3.1 Los horarios y los turnos de trabajo.

Los horarios en el sector hostelero son conocidos por su exigencia, por su variabilidad y por
coincidir en gran medida con el ocio del resto de las personas. Ello puede generar algunas
problematicas de compatibilizacion de horarios, con familiares y amigos, que pueden llegar a
derivar en malestar en el trabajo y, en ocasiones, en otras problematicas. En el caso de las
camareras de piso, hay una parte de ellas que cuentan con unos horarios fijos y sin turnos en la
semana, pero hay una parte importante que sus turnos de trabajo rotan y, a menudo, no disfrutan
habitualmente de fines de semana. Entre las mas afectadas por la variabilidad e
incompatibilidad de horarios serian aquellas que trabajan para empresas externas y las pueden
Ilamar para trabajar en cualquier momento o las que no pueden decidir en ningin momento los
dias que pueden descansar. Otro ejemplo seria cuando tienen que asumir responsabilidades
dentro de la organizacion y pueden avisarlas para que lo solucionen, aunque estén fuera de su

jornada laboral.

[...] Y sobre todo con horarios enloquecidos. En el sector hotelero eso esta un poquito
mas contenido, menos estacionado, pero en el sector hostelero posiblemente en
términos de tiempos de trabajo las cosas estan mas dificiles ¢no? Trabajando no
solamente en horarios diferentes sino también en calendarios en la semana que
coinciden con el ocio ¢no? Y eso supone que los tiempos libres que pueda disponer la
persona, en cuanto a descanso, no son tiempos ricos sino tiempos muertos. Uno
descansa cuando los demés ya no estan. Y no puede disfrutar del tiempo libre con los

suyos (E1: Sociologo y Economista).
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No, ahi era siempre de mafianas. Ahi no habia turnos de tarde, ni guardias, ni nada de
eso. Lo que pasa, que si que es verdad, que yo por ejemplo cuando habia algin
problemaen el hotel /...] A las once de la noche me llama el recepcionista que no sabia
donde cortar el agua, que aquello estaba saliendo y nosotros que teniamos locales
debajo de los apartamentos y mojabamos a los locales. Entonces aquello era una
locura y yo cada dos por tres tenia que salir de mi casa a las once de la noche parair,
porque a lo mejor si el recepcionista era nuevo el chaval o lo que fuera, no sabia donde
tenia que cortar el agua o luz o lo que fuera. Y esas cosas las he tenido que hacer yo

(C21: Camarera de piso).

3.2 Carga de trabajo e intensidad.

El colectivo de las camareras de piso es uno de los mas castigados, dentro del sector hotelero,
por la elevada carga de trabajo que soportan y, en consecuencia, de la intensidad que les
requiere realizar esa tarea en el tiempo estipulado. Las ratios de habitaciones han
experimentado, en muchos casos, un incremento fruto del deseo por parte de los empresarios
de aumentar la productividad, abaratando los costes. Esto supone para las trabajadoras unos
ritmos de trabajo muy elevados que no garantizan su la finalizacion de la jornada a la hora
estipulada en el contrato, a la vez que les genera estrés y la imposibilidad de realizar el trabajo

de la manera Optimay sin riesgos para su salud.

[...] las camareras de piso reunen todas las caracteristicas de bueno, es el grupo de
trabajadoras mas golpeado del sector hotelero en el que basicamente pues tienen un
numero de camas que hacer al dia, en torno a veinte depende de cada sitio, en la que
a veces estan a tiempo parcial, y por tanto lo que se busca es intensificar la
productividad por hora al maximo y con unos trabajos pesados, con problemas
musculoesqueléticos, con problemas de salud laboral muy acusados que se van
acumulando en el tiempo y que hacen muy dificil que al llegar a cierta edad poder

continuar ¢no? (E1: Sociélogo y Economista).

[En referencia a ofrecer un turismo de calidad] tiene que haber eso unas cargas de
trabajo limitadas y no lo que hay ahora que es una explotacién que afecta a la salud

de las trabajadoras, afecta a su profesion y afecta l6gicamente a que muchos casos las
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camareras de pisos no pueden jubilarse porque estan enfermando por enfermedades
fisicas, por culpa las cargas de trabajo y psiquicas (E3: Coordinador Federal de

Hosteleria, Turismo y Juego de CCOOQ).

Estas elevadas cargas de trabajo se soportan normalmente en soledad, ya que lo méas habitual
es que las habitaciones sean realizadas por una sola camarera. EI hecho de poder realizarlas en
pareja es una practica que han ido eliminando en la mayor parte de los hoteles y que de manera
puntual se puede dar en habitaciones muy grandes y de elevada categoria dentro del hotel,
como son las suites o junior suites. Las cuales requieren de mas tiempo debido al tamafio de la
habitacion y las camas, el grado de detalle y cuidado que requieren, etcétera. No obstante, esto
no es garantia de que exista la posibilidad de compartir el trabajo. Por tanto, la camarera se
encuentra sola la mayor parte del tiempo sin poder acudir a alguien en caso de una necesidad

puntual.

Aunque es verdad que hay algunos hoteles que trabajan dos mujeres juntas, en la
mayoria de hoteles va solo una mujer, entonces estamos en desventaja. Trabajando dos

mujeres juntas es mas llevadero (C20: Camarera de piso).

Date cuenta que nosotras no llevamos ni busca /.../, que nosotras estamos
incomunicadas, estamos solas por planta y cuando aparece el valet, /.../ 0 aparece la
supervisora, es cuando tu te sientes arropada por alguien, pero mientras tanto estas

sola sin ningun tipo de comunicacién con nadie (C19: Camarera de piso).

En algunos hoteles anteriormente las habitaciones eran realizadas por parejas de camareras de
piso, con el tiempo esto cambid y pasaron a realizarlo individualmente, pero sin una reduccion
significativa de la carga de trabajo. Si, en momentos puntuales, necesitan ayuda porque no les
da tiempo a realizar el trabajo, al encontrarse por ejemplo habitaciones muy sucias, les pueden
enviar a una compafiera para que les ayude, pero muchas veces ya es tarde y la camarera ya ha
sufrido nervios y estrés de tener que llevar el retraso en la jornada. En otros casos, no te
permiten solicitar ayuda a alguna compariera 0 compariero de trabajo, solo puede ser la jefa de

planta quien determine si envian ayuda o no a quien la pueda necesitar.
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[...] nosotras teniamos asignada una planta e ibamos de dos en dos y aun asi ibamos
siempre estresadas e ibamos siempre a contrarreloj, pero se podia medio aguantar el
trabajo. Pero ya lleg6 un punto en que nos dejaban solas con casi el mismo, con casi
el mismo trabajo y el mismo volumen. Siendo una persona solo. [...] y de vez en cuando,
cuando ya no nos veian con la lengua fuera que no podiamos sacar las habitaciones de
ninguna de las maneras que el cliente abajo esperando y nosotras muertas de
verglenza porque habia incluso clientes que subian arriba a las habitaciones a
preguntarnos a nosotras si estaba ya la habitacidén, nosotras no sabiamos qué
responder. /...] Entonces nos mandaban ayuda, pero una ayuda a lo mejor de una hora
[...] Después de haber ido todo el dia corriendo, estresada y con los nervios en tension

y toda la musculatura contraida (C23: Camarera de piso).

[En referencia a si les puede ayudar una compafiera en caso de necesidad] No, siempre
vamos solas. Nosotras alli no tenemos ayuda y tenemos prohibido ayudarle a otra
compafiera si no es la orden de la jefa. Si, ella me tiene que decir a mi. Si ella me dice
a mi que “si ayudale a otra persona” pero yo por mi cuenta no le puedo ayudar a nadie

porque cada una debe sacar su trabajo (C15: Camarera de piso).

Los valets, 0 mozos de habitaciones, son aquellos trabajadores del establecimiento que se
encargan de recoger la ropa de la habitacion, limpieza y reposicion de offices y, especialmente
en este contexto, en apoyar a la camarera de piso en actividades en la habitacién como guarda
y movimiento de muebles, limpieza de cristales o suelos, entre otras actividades (Gobernantas’s
Blog, 2010). Esta figura se encuentra claramente en desuso, y son cada vez mas hoteles los
que prescinden de ella. Esto supone un incremento de la variedad de tareas que realizan las
camareras de piso, que no solo se ven obligadas a realizar trabajos que antes no realizaban, sino
que pierden tiempo en desplazamientos para ir a buscar o solucionar aspectos que de otra
manera estarian cubiertos. Ello incrementa el tiempo que necesitan para realizar su trabajo a la

par que genera mayor estrés.

[...] antes habia una figura que era, la figura del valet. El valet era el mozo de
habitaciones, era el que llevaba las sabanas, preparaba los office de las camareras de
pisos, te subia todo lo que, todos los detalles que se ponen en las habitaciones, el

champu, todos los detalles que se ponen [...]. ESo lo han suprimido. Entonces las
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camareras de piso tienen que bajar la ropa a lenceria, subir la ropa, preparar los
office, eso era el valet. Antes la limpiadora también limpiaba la parte del hall, las
partes de las zonas nobles de los hoteles, la parte del servicio del personal... Ahora
entran por la mafiana y las propias camareras hacen la limpieza, luego tienen que ir a
lenceria a recoger su ropay luego hacer las habitaciones, y se ha incrementado. Ya no
es, ya no es, ya no es camarera de pisos, eres camarera de pisos, limpiadora, y valet

(E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

Teniamos un valet, teniamos un valet que yo, que se jubilo [ ...] hace dos aiios tres arios,
dos o tres afios que lo quitaron, se jubild y ya no. Para nosotros era una ayuda muy
grande. [...] Al marcharse él teniamos que bajar nosotros la ropa, subirla y bueno
hacer como podiamos (C14: Camarera de piso).

[...] si habia una salida imprevista y habia que hacer esa salida tenias que dejar todo
tu trabajo y hacer todo el camino hacia atras e ir a buscar ti el material porque no
habia valet ni habia nadie que te llevara ese tipo de cosas a donde tu estabas (C24:

Camarera de piso).

[...] antiguamente también teniamos a una persona que se llama el valet, que es un
hombre que es el que se encarga de llevarnos las camas, las cunas, de subirnos la ropa
limpia, de bajarnos la ropa sucia, de todo lo pesado que te puedas imaginar pues eso
el que lo maneja es el valet. Bueno pues entraron esas empresas y toda esa carga de
trabajo la tenemos que hacer nosotras, 0 sea nosotras somos camareras de piso y
somos valets. Nosotras tenemos que subir la ropa limpia, tenemos que bajar la ropa
sucia, tenemos que llevar las camas supletorias hasta las habitaciones, tenemos que
llevar también las cunas, montarlas, mover todo el mobiliario, dar la vuelta a los
colchones también nosotras en soledad. Todo esto lo hacemos nosotras mas las
veinticuatro habitaciones y también tirar la basura cuando terminas la jornada, cosa

que antes no se hacia (C18: Camarera de piso).

Pero la existencia de un valet no siempre resulta Gtil porque acaba siendo una excusa para

incrementar la ratio de habitaciones a realizar por parte de la camarera. La ayuda prestada,

limitada a un nimero de tareas especificas como quitar la ropa o ayudar a montar y desmontar

una cama supletoria, no seria suficiente para compensar la carga de trabajo.
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Yo empecé alli haciendo catorce habitaciones en ocho horas [...] Ahora vamos por
dieciocho habitaciones porgue nos han metido a un valet, un chico, para que nos quite
la ropa, solamente nos quita la ropa sucia ¢ vale? No nos hace nada, solamente la ropa
suciay la supletoria. Y resulta que porque entraba el chico nos subian una habitacion
mas, empezamaos con catorce y nos subieron a diecisiete, y ahora por entrar este chico

pues nos subieron una habitacion més ¢vale? Dieciocho (C19: Camarera de piso).

Las dieciséis habitaciones al principio nos ponian de ayuda los valets, que tampoco
era una ayuda real que era una sobrecarga, porque con los valets por ejemplo te hacias
ocho habitaciones ti sola en la planta te hacias los veintitrés cuartos de bafio y hasta
completar las veintitrés habitaciones el resto te las hacias a medias con el valet. Con
lo cual las camareras que desempefidbamos esas funciones con los valets
termindbamos reventadas, eso me llevo a mi a la rotura de los tendones. /...] Si haces
solo dieciséis habitaciones que ahora se ha conseguido que no, que no se dé esa ayuda
entrecomillas porque ayuda seria que tl tengas dieciséis y te ayuden a desarrollar esas
dieciséis. Pues como no era asi, era sobrecarga, pues entonces se ha conseguido ya

que las camareras trabajemos solas y no tengamos al valet (C5: Camarera de piso).

Ademas de estas tareas que solian realizar los mozos de habitaciones también resulta frecuente
gue se sumen otras relacionadas con la limpieza de determinadas zonas del establecimiento
hotelero o de apartamentos. Asi, en algunos establecimientos son las camareras también
realizan la limpieza de zonas comunes, como pasillos y escaleras, o incluso de las cocinas o
comedores, lo que incrementa aun mas la carga de trabajo. También dentro de la habitacion

adquieren nuevas funciones que antes realizaba, por ejemplo, el servicio de habitaciones.

[Preguntada por si encuentra alguna dificultad en la manera en que se organiza el
trabajo] Si mira, por ejemplo, para el tema que nos han metido este afio que es el de
limpiar los comedores después de desayunos o comidas o demas pues no se tiene en
cuenta el tiempo que se, que se tarda en realizar ese trabajo. [...] Entonces igual te
mandan otras tareas ademas de esa y no, no te da tiempo a hacerlo todo. No puedes

estar en todos sitios a la vez. Te vuelven como un poco loca. O estas haciendo eso y te
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Ilaman para hacer otra cosa, y entonces no haces ninguna bien (C10: Camarera de

piso).

[...] hay una hora de zonas comunes. Tenemos de ocho a nueve zonas comunes y ya
limpieza a fondo en restaurante y recepcion o limpiar pasillos y escaleras. Y después
de nueve a cuatro de la tarde hay que realizar el trabajo de veinte habitaciones. De

veinte incluidos los repasos (C26: Camarera de piso).

[En referencia a las actividades que desarrollaban antes] La carga de trabajo era
diferente, si te ponian muebles y cosas pensando en el cliente, pero también en la
trabajadora que tenia que hacer luego esas habitaciones, antes teniamos hasta a un
sefior que rellenaba los minibares ahora resulta que el minibar lo rellena también la
camarera. [...] Si el cliente precisaba café o cosas que pidiera estaban pendientes los
camareros ahora les ponen las kettel® o la Nespresso* y tienes que reponer td las
capsulitas de café, limpiar las tazas, etcétera con lo cual ya nos meten mas trabajo. El
room service® venia y se llevaba las bandejas que habian servido a los clientes ahora
eres td la que retiras la bandeja del room service y te la llevas al office (C5: Camarera

de piso).

A este incremento de nimero de tareas a realizar debe sumarse el aumento de los detalles, o
amenities, que tienen en la actualidad las habitaciones. Es cada vez méas habitual que en la
habitacion tengas acceso a un aparato para calentar agua o una cafetera de capsulas. Ello no
solo supone tener todo colocado de una determinada manera sino el trabajo de limpieza de todo
el menaje y su reposicion. Este tiempo adicional no suele tenerse en cuenta en el momento de

asignar el trabajo a las camareras.

Que tienen muchisimas cosas en las habitaciones, le han metido desde hace un par de
afos o tres, le han metido los calienta agua con manzanilla, los tés y las cafeteras

monodosis que todo eso lo tiene que limpiar la camarera de pisos en la habitacion. Eso

3 Hervidor, tetera eléctrica.
4 Cafetera de capsulas.

5 Servicio de habitaciones.
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es mas carga laboral, aparte de lo que tiene una habitacion mas tonterias, es lo que yo

dijo “pijadas” para que el cliente se vaya contento (C6: Camarera de piso).

[...] a ti te dan las habitaciones y “toma” y a lo mejor te encuentras una habitacion
que tiene una cama supletoria, una cuna, el sofa abierto, bueno de todo. Entonces claro
en esas habitaciones luego tienes cafeteras que luego tienes que ponerle los botecitos
esos pequefios que esté el dorado, el rojo y el negro de expreso, y tienes que poner la
azucar, lavar las tazas, tienes que todo, todo, todo. O sea, entonces es muchisimo

tiempo que te tiras haciendo todo esto (C18: Camarera de piso).

Lo elevado de la carga de trabajo que soportan, y su tendencia a incrementarse en los Ultimos
afios, se deriva en parte de la falta de regulacidn que existe respecto a esta cuestion. Cada centro
de trabajo, 0 cada empresa subcontratada para prestar el servicio, decide cudl es la ratio de
habitaciones por camarera de piso en cada momento. Y también puede decidir llegado un punto
que éste no es suficiente e incrementarlo. La no existencia de unos limites, asi como la ausencia
en muchos casos de estudios previos fiables del reparto de trabajo, suponen con frecuencia
unas cargas de trabajo que no pueden llevarse a cabo a un ritmo normal de trabajo. Tampoco
permiten que éste se desarrolle con la calidad suficiente o con la que la trabajadora se sienta
conforme. Ello puede acabar desmotivando a la fuerza laboral, que no solo esta agotada y
estresada sino descontenta con el resultado final, sino que puede acabar por reducir la calidad

del servicio.

La carga de trabajo no se regula en ningun sitio, eso se regula por cada hotel y también
es una zona bastante oscura porgue no se lo ponen por escrito, no hay ningun tipo de
registro ni siquiera, como mucho llevan un registro horario pero no aparece cuantas
habitaciones les obligan entonces muchas de ellas hablan del ratio que tienen, que si
veinte habitaciones, quince, no sé cuantas salidas, entradas pero no hay un criterio
unificado de lo que se considera que es normal... entonces les ocurre que igual
empiezan haciendo diez habitaciones, luego les obligan doce, luego quince ¢entonces
donde esta limite? Nadie lo sabe donde esté el limite en el que reviente una persona.
Entonces muchas veces les ponen también una carga de trabajo que no puede ser
realizado en la jornada, entonces ese es uno de los principales problemas que tienen.

Pero eso no se regula en ningdn lado la verdad (E6: Abogada Laboralista).
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[...] la calidad hoy en dia le esta afectando a los clientes y eso a mi no me va porque
es un error [...] o tener unos trabajadores que puedan hacer un trabajo de verdad y
por ahorrarse mil euros, que es lo que le pagan a otra persona, que no se le dé. Solo
eso, ratios, ratios, ratios. Yo nunca trabajé por ratios y siempre me mantuve [...]. Todo
eso de los ratios no es todo culpa de la patronal [...]. Yo trabajé con gente, con
camareras, que haciamos por ejemplo diez habitaciones pues ellas querian hacer once
para cogerse méritos y al dia siguiente doce. Y yo siempre les decia: “estdais cometiendo
un error, hay que trabajar ocho horas, trabajar ocho horas”, no estar mirando,
trabajar las habitaciones bien hechas, nosotras no haciamos zonas nobles nosotras
expresamente habitaciones. [...] Y eso fue la competicion “yo a ver si hago mas que tu

asi estoy mejor vista por la gobernanta” (C14: Camarera de piso).

[...] por ejemplo si te toca algun cliente pues vas mas rapido y bueno, pero si son por
ejemplo trece o catorce salidas? Y ellos te dicen que en teoria a media hora la
habitaciéon pues no salen las cuentas. Si yo echo cuatro horas, a media hora serian
ocho habitaciones y estoy haciendo el doble. Pues te dejas armarios sin limpiar, te
dejas ventanas sin limpiar y un monton de cosas. Y ellos no se dan cuenta que
verdaderamente lo que estan haciendo es degradando su hotel, pero bueno. [...] Si
tuvieran a una persona contenta, con su sueldo en condiciones, con sus horas en
condiciones, con sus descansos en condiciones...pues esa persona tendria siempre sus
habitaciones, las va limpiando, las va manteniendo y estan siempre limpias (C17:

Camarera de piso).

Esta falta de regulacion también favorece que existan trabajadoras con contratos a tiempo
parcial, especialmente contratadas a través de empresas externas, que acaben realizando
practicamente las mismas habitaciones que si trabajasen a tiempo completo. O que aquellas
cuyo contrato es temporal o eventual, se vean obligadas a trabajar de mas para no perder su

puesto de trabajo.
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[En referencia a sus comparieras de trabajo de la empresa externa con contrato temporal
a tiempo parcial] Se va a valorar también el tema de las cargas de trabajo porque hay
personal que trabaja con una jornada parcial que se le estd dando casi tantas
habitaciones como si estuviera a jornada completa (C10: Camarera de piso).

Se estdan haciendo contratos por semanas, por meses... entonces jqué mujer se va a
arriesgar a no cumplir con el ratio de habitaciones? Ninguna [...] Es que una eventual,
yo por ejemplo porque en el hotel donde estaba que era fija yo si me podia coger un
dia personal sin ningln problema lo pedia a la empresa y me lo daban, pero la eventual
no lo podia pedir, porque si lo pedia no le renovaban el contrato, entonces no nos

llegan, los convenios no nos llegan (C11: Camarera de piso).

Cuando se asigna el numero de habitaciones no es frecuente que tengan en cuenta los
desplazamientos necesarios para la camarera de piso, mientras realiza su trabajo. Este hecho
no se limita a la busqueda y recogida de su material, sino que en muchos casos las trabajadoras
trabajan en plantas diferentes o incluso distintos edificios a los cuales tienen que llegar muchas
veces llevando consigo todo el material para acondicionar dichas habitaciones. Ese tiempo
perdido para la camarera es muy dificil de recuperar y repercute tanto en el tiempo que pueden

emplear en la habitacion como en el estrés y nerviosismo que puede causar a la trabajadora.

Entonces si a ti te dicen que td en cada trabajo te puedes tardar quince minutos, pues
asi mismo deberia ser tu control “si tengo tanto tiempo que me lo cuenten en minutos.
Si yo me tengo que desplazar de un lado a otro que me cuenten ese tiempo, porque mira
que los desplazamientos de un blogue a otro no nos los cuentan, y tu a veces tardas
diez minutos en llegar a ese blogue. Mientras montas otro carro, mientras lo dejas
arreglado, eso te lleva un tiempo y eso no lo cuentan entonces ahi es donde te digo que
el agobio [...], y creo que es la razén por la que nuestro cuerpo se agota tanto (C15:

Camarera de piso).

[...] Las habitaciones si que es verdad que no haces mas de dieciocho, pero es el
problema de la mayoria de los hoteles, no te miran el traslado que tienes que hacer de
unatorre a otra, los ascensores que tienes que coger, ¢sabes? Que no es lo mismo tener

dieciocho habitaciones en una sola planta que dieciocho habitaciones y tener que
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recorrerte todo el hotel. Porque el nivel de estrés es el doble ¢me entiendes? No le
puedes dar todo el tiempo que tu quisieras a las habitaciones del cliente, tienes que
dejar las habitaciones de salida perfectas, entonces es un poco complicado la
regularizacion esta de la carga de trabajo (C25: Camarera de piso).

[...] la dueiia tenia [...] dos edificios cerca de alli, no en la misma calle ni en la misma
finca, a tres cuatro bloques de alli mismo tenia unos apartamentos turisticos que
funcionaban como hotel. Pues yo tenia que, cuando limpiaba las habitaciones en el
hotel, también tenia que salir a la calle arrastrando un carro con ropa limpia, con todo
lo que faltaba, un carro que tenia que arrastrar por toda la calle e ir a los edificios a
limpiar los apartamentos. Vale, pues lo hacia todo eso, paso el afio, al afio me cambian
de sitio y me dicen que no, que ahora que, con el mismo contrato, pero ya no de

camarera de pisos sino un contrato ya de auxiliar de limpieza (C16: Camarera de piso).

Otro aspecto que no se tiene en cuenta en el reparto del trabajo, y que las camareras de piso
entrevistadas suelen sefialar, es el estado que presenta la habitacion antes de acondicionarla. El
gue una habitacidn apenas haya sido utilizada o, en cambio, aparezca llena de manchas, basura
y muy desordenada es un factor clave para determinar el tiempo que se va a emplear en dejarla
lista para su uso. Esto no suele tenerse en cuenta en la asignacion del trabajo, al igual que
muchas veces el tamafio y los requisitos minimos de presentacion de las habitaciones. En
épocas de elevada ocupacion, como pueden ser las vacaciones estivales especialmente en
lugares costeros, estas problemaéticas se incrementan por el nimero de camas supletorias que
hacer o el incremento de las necesidades de limpieza debido a la arena o las manchas de
protecciéon solar. Todo ello rara vez se valora de manera previa a la asignacion de las

habitaciones.

No, no, no cuentan nada de eso. No nos cuentan si tienen camas, si tienen cunas, no
nos cuentan nada. Entonces ahi es donde uno empieza a jugar con el tiempo y es el
agobio del trabajo, que realmente camarera es limpiar, no es un trabajo que nadie
pueda hacer lo que pasa es que la dificultad viene en eso, el tiempo es poco para el
trabajo. Porque a veces tu encuentras unas habitaciones que son un desastre completo.
Que ta no sabes ni por dénde empezar, entonces tu dices ¢ Qué le hago a esto? Porque

la gente deja todo tirado, todo regado, por lo general cuando tienen cunas
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completamente desordenadas y tu no tienes ni por dénde coger esa habitacion.
Entonces ahi esa es la dificultad del trabajo, con lo que nosotros nos encontramos en
el dia a dia y que tu a las cuatro y diez tienes que estar fuera, pase lo que pase. (C15:
Camarera de piso).

No se tiene en cuenta nada, si hay cuatro camas como si hay siete, el tiempo para cada
una es el mismo. Te digo porque hay unas junior alli, que estan en las esquinas, son el
doble de grandes que las normales, que las estandar, y tienes se supone veinticinco
minutos que si tl echas cuentas no te vienen las cuentas pero bueno son veinticinco
minutos por una estandar y veinticinco minutos por una suite. [...]Y yo en la suite,
vamos yo y todas las nifias echamos hora. [...] Porque es imposible echar menos
porque son habitaciones [...] mds pijitas, tu sabes aparte de mads grandes pues tienen
mas tonterias, tienen mas detalles, te tienes que parar mas. La hora y cuarto no hay
quien te la quite y son dos habitaciones esquineras en cada planta, vamos que ya tienes
ahi dos horas y media perdidas, aparte ya de las demas habitaciones. Ponte diecis€is
mas, es que no te llega nunca el tiempo (C19: Camarera de piso).

Esta carga de trabajo puede incrementarse ain mas si alguna camarera no puede acudir a
trabajar, por algun tema personal o por una baja laboral, el trabajo puede entonces repartirse
entre el resto de sus compafieras. Esta situacion puntual puede alargarse en el tiempo y que no
decidan contratar a alguien para suplirla y el resto de las camareras asuman su trabajo hasta

que no se reincorpore.

Son cosas muy duras y realmente lo que es la carga de trabajo no se esta respetando
en la mayoria de los hoteles, no se respeta porque lo que quieren ellos es coger y ganar
mas dinero y gastar contratando menos personal. Si una camarera de piso se pone de
baja lo que hacen es repartir el trabajo entre las que quedamos, no contratan a nadie
a esperas de ver cuanto tiempo le dicen que va a estar de baja y muchas veces dicen
[...] si puedes aguantar un dia, dos dias... y cuando te das cuenta ya no son dos meses
sino tres meses que estas haciendo. Y luego viene que es no es una la que esta de baja

son dos y son tres por la sobrecarga de trabajo y cuando sucede esto recién, recién ahi
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estan pensando en contratar a una o dos camareras. Pero no directamente por el hotel,

sino por una empresa de externalizacion (C3: Camarera de piso).

Todo ello origina que no tengas tiempo suficiente para realizar el trabajo y esto te obligue a
incrementar tu ritmo de trabajo hasta unos niveles que te generan estrés constante por ir
acumulando retraso en su jornada. Para limitar el tiempo extra que emplean en realizarlo
empiezan a prescindir del tiempo de descanso para la comida, en el caso de que lo tengan, o
incluso minimizar las veces que se acude al servicio para no perder ese tiempo. Con el paso del
tiempo acaba pasando factura a su salud, provocando dolencias y patologias de ambito

psicologico y fisico.

No, porque la exigencia es mucha para el tiempo que tenemos para limpiar la
habitacion. Ten en cuenta que una salida es aproximadamente de cuarenta y cinco a
cincuenta minutos, y un cliente entre veinticinco a treinta minutos. Pues calcula td en
siete horas veinte habitaciones ¢cdémo se hace? No, no, la verdad es que con el nivel

de exigencia de un hotel cuatro estrellas plus, no (C26: Camarera de piso).

El ritmo de trabajo es ir corriendo constantemente, el ir diciéndote mentalmente tu

o«

misma “date prisa que no llegas” “corre que no llegas, corre que no llegas” ese el
constante. Un estrés constante, bueno, es mas, te llega el punto de que muchas veces
de casi, casi, hacerte pis encima porque no puedes ir al cuarto de bafio, bajar abajo
con un dolor de garganta que te mueres porque no puedes beber agua. Porque no te
paras, fijate que eso son décimas de segundo, pues ni siquiera paramos para ello. [...]
Por eso te decia que el ritmo es tan, tan exagerado, tan acelerado, que es que no te
enteras. Vas corriendo de un lado para otro, cuando vas a buscar una cosa aprovechas
y te llevas cinco o seis arrastrando a la vez o sea [...], un caos, mentalmente es un caos.

Y fisicamente horrible (C8: Camarera de piso).

[...] es verdad que mientras trabajabas tenias que aguantarte las ganas de ir al bario,
no podias, no tenias tiempo. Porque desde donde estan las habitaciones si te tocaban
las plantas altas hasta donde hay un bafio que puedas acceder tenias que hacer un
recorrido como si tuvieras que llegar a lenceria, un poco menos, pero tenias que

hacerlo. [...] Tampoco tenias tiempo para llegar a comer, cuando tenias tiempo de ir
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a comer era a lo mejor un martes o un miércoles que no habia tantas salidas y el dia
anterior te habia tocado esa misma planta y mas o menos sabias como estaba. O te
Ilevabas una manzana, te llevabas algo de tu casa o comias un medio bocadillo por la

mafana y lo llevabas y te lo ibas comiendo mientras trabajabas (C24: Camarera de

piso).

Un aspecto que podria ayudar a que el reparto de la carga de trabajo sea adecuado seria la
realizacion de estudios de medicion de tiempo adaptados a cada centro de trabajo. EI hecho de
que se tuviera en cuenta el periodo temporal necesario para realizar una habitacion de manera
eficiente, con un ritmo asumible por la fuerza laboral, y en las peores condiciones que pudieran
encontrarse podria suponer una mejora para evitar la asignacion excesiva de carga de trabajo

que dificulta su desarrollo.

Cuando el hotel tiene una apertura o cuando el hotel tiene una reforma pues que se
determine haciendo estudio de tiempos cuéles son las peores situaciones o cual es el
tiempo necesario para que en las peores situaciones la trabajadora tenga que utilizar
ese tiempo para hacer una habitacion. Entendiendo que cogeremos esa habitacion con
las peores caracteristicas y lo mas sucia posible. Y diremos que en ese estadio se dice
que para hacer esa habitacion se necesita un tiempo equis. Pues entonces yo repartiria
esas habitaciones con las peores condiciones en funcion de la jornada que tenga cada
trabajadora. Y asi, de esa forma, como yo estoy en la peor condicidn no voy a tener la
mala suerte de que todas las habitaciones que tengan que revisar sean en esas
condiciones, siempre tendré un tiempo para que yo pueda realizar la tarea de una
manera adecuada sin tener que acudir una celeridad brutal, una carga brutal y encima
emitiendo un criterio objetivo no como hoy: ti me caes mejor, tU me caes peor pues a
ti te doy un rango mayor y a ti uno menor, etcetera. [...] Entonces eso lo hago de una
manera equitativa, justa y hago un reparto justo, seguramente en este aspecto, en el
aspecto de la carga, hablo de la carga como realizacién de las habitaciones por
numero de tiempo, deberia menguar mas (E4b: Técnico de la Oficina Técnica de PRL
de UGT Baleares).
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Pero este tipo de estudios previos de los tiempos necesarios para llevar a cabo el trabajo deben
complementarse con medidas adaptativas del puesto de trabajo a la situacion concreta de cada
camarera de piso. Asi, una camarera de determinada edad y con diversas patologias fruto del
ejercicio continuado de su labor profesional deberia contar con que su ratio de habitaciones, u
otras tareas de limpieza asignadas en su caso, tengan en cuenta esas caracteristicas especificas

en el desempefio de su trabajo.

Uno de los criterios [...] para que al final haya una buena medicion de la carga de
trabajo que tienen las camareras es que se pusiera un limite de manera genérica, luego
se tendria que estudiar caso por caso, porque como sabes luego es que hay personas
que son especialmente sensibles, no puedes tratar igual a una persona especialmente
sensible que a otra que no tiene ningln tipo de dolencia (E4b: Técnico de la Oficina
Técnica de PRL de UGT Baleares).

[...] lo mds prioritario para mi es que si hay un ratio de habitaciones pues que sea
racional dependiendo de la edad de cada persona, de la juventud de cada persona. Y
después gque vayan adaptando, que ya seria cuando transcurra el tiempo y la edad de
cada trabajadora pues que vayan adaptando su puesto de trabajo, las zonas comunes,
que vayan adaptando segun el estado de la trabajadora y si empieza a tener una serie
de dolencias pues ir adaptando su puesto de trabajo. Después hacer mas revisiones o
evaluaciones de riesgos laborales, de las trabajadoras participantes que puedan tener,
ir adaptando el puesto de trabajo como ya he dicho segun la edad y luego la jubilacion,
que creo que, me parece todavia bastante, pero poner un limite de sesenta afios. Y ya
me parece bastante una persona de cincuenta y nueve o sesenta afios pues realizando
estas tareas, ahora bien, si se cuida todo, si se cuida la prevencion de riesgos, la
evaluacion de riesgos, y se adaptan los puestos de trabajo segun va transcurriendo la
edad pues si que es posible que puedan llegar a esa edad y puedan llegar desarrollando
su empleo. Pero claro, en el hotel no solo son las habitaciones, hay unas zonas
comunes, hay recepcion, siempre se puede segun las condiciones de cada trabajador

ir adaptando el puesto creo yo (E5: Abogado Laboralista).

Ahora estoy en otros trabajos porque mi dolencia es una mano ¢entiendes? Y entonces

ahi las camas son muy pesadas y la empresa me ayudd en ese aspecto, me puso en
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restaurante y limpiando sauna, zona playa, limpiando. Pero a planta no voy. [...] Me

adaptaron el puesto de trabajo, si (C9: Camarera de piso).

El hecho de que se lleve a cabo un reparto del trabajo justo y equilibrado, que favorezca que
las trabajadoras puedan realizarlo a un ritmo asequible, supone un gran bienestar para ellas.
Ello repercutira en la satisfaccion que sienten respecto al trabajo realizado y, por tanto, es una
de las claves para el buen resultado de la empresa.

Nosotros llevamos lo que es... todo, llevamos lo que es la ropa a lenceria, porque veinte
habitaciones si no estan todas ocupadas son habitaciones sencillisimas de hacer y muy
bien, yo estoy sUper feliz, contentisima. Y me gustaria que todas las camareras

estuvieran asi (C14: Camarera de piso).

3.3 Desequilibrios en la distribucion del trabajo.

Una mala organizacion y planificacion en la distribucion del trabajo puede originar que entre
comparieras de trabajo existan importantes desequilibrios en la carga de trabajo, a pesar, de
tener un mismo nimero de habitaciones asignadas. Un ejemplo de ello seria por ejemplo que
no exista un equilibrio entre el nimero de salidas y el de clientes. Conviene recordar que
normalmente una salida conlleva mayor trabajo, y, por tanto, mayor tiempo ya que el cliente
va a ser nuevo y requiere de un acondicionamiento completo del espacio. No asi un cliente en
el que se realizan, en situaciones normales, unas laborales mas o menos intensas de
reacondicionamiento mientras la ocupen. Si a una camarera le asignan muchas mas salidas que
a otras se encontrara que tiene mucho menos tiempo para realizar cada habitacion a pesar de
que el trabajo es mas exigente. Por otro lado, si el reparto no se realiza y simplemente cada
camarera va escogiendo habitaciones puede dar lugar a que alguna se aproveche para realizar
aquellas mas pequefias, mas limpias o con un menor nimero de camas. Esto daria lugar a un
sobreesfuerzo del resto de camareras, que podria solucionarse a través de un reparto equitativo

previo.
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[Trabajo en un hotel anterior] Es mas en ese hotel te daban el parte con las habitaciones
que habia en la planta, pero no asignaban cada habitacién a cada compafiera, sino
que llegabas arriba, a mi es que ese hotel no me gust6 en ninguno de los sentidos la
verdad que estaba todo muy mal organizado, que no te ponian un cuadrante pues tu
tienes que hacer la uno, la dos, la tres, la cuatro. Sino que habia tantas habitaciones
unas eran de salida, otras de clientes y cada compafiera se metia a hacer una
habitacion. Y las més listas pues se metian en habitaciones que no llevaban tantos dias,
que eran de uno, de dos, mala organizacion sinceramente. [...] Yo llego a una planta
con una compariera y veo que esa compariera se esta haciendo todas las habitaciones
de una camay me esta dejando a mi las de dos o las que llevan mas dias de ocupacion.
No es lo mismo dormir una noche que llevar tres dias en una habitacion (C4: Camarera

de piso).

Por ejemplo, en mi hotel se admiten animales pues si te entra una pareja con dos perros
grandes de pelo largo por mucho que sea un cliente mientras que aspiras, moteas, sigue
saliendo pelos, cambias sabanas...cuarenta y cinco minutos y es un cliente. Y hay
salidas que a lo mejor son cuadruples, triples y esas habitaciones te las pagan a lo
mismo, dos euros y medio. Pues hay comparfieras que a lo mejor llevan quince salidas,

y otras quince clientes, entonces tampoco se equipara (C17: Camarera de piso).

[Carga de trabajo diferente al resto de sus compafieras y compariero] Y ella me decia
gue yo tenia veinticuatro porque mis compafieros eran de formacion. Pues te cuento,
le pillé la mentira /.../. Ella un dia me pidi6, mi gobernanta, que le sacara una foto de
unos dias en concreto donde se firma la entrada y la salida y ella pone las habitaciones
luego cuando se al cabo de un mes o asi ella coge al final de cada mes pone las
habitaciones que ha hecho cada uno. [...] Saqué yo las fotos y se las mandé. Bueno
pues mi sorpresa fue que cuando me fui a mi casa me pongo a mirar y pone que yo
hago dieciséis habitaciones, ella ocho. Entonces yo dije “;Como es esto, dieciseis
habitaciones?” Dieciséis mas ocho son veinticuatro, entonces fue cuando me di cuenta

que le hacia sus habitaciones (C18: Camarera de piso).
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3.4 Concentracion, interrupciones y 6rdenes incompatibles.

En este apartado se analizan, a través del discurso de las camareras de piso, aspectos claves de
la organizacion del trabajo de los departamentos de pisos. Estos elementos pueden suponer una
diferencia importante tanto en el desarrollo del trabajo como en el tiempo necesario para
llevarlo a cabo. Estos son la concentracion que se requiere para llevar a cabo las tareas
encomendadas, el que sea frecuente o no las interrupciones mientras estan trabajando y, por

altimo, si reciben habitualmente 6rdenes incompatibles por parte de sus superiores jerarquicos.

3.4.1 Concentracion requerida para realizar el trabajo.

Que el trabajo tenga que realizarse de manera lo mas rapida posible, pero sin errores que hagan
que tengan que volver hacia atras y, por tanto, perder tiempo que les obligue a extender la
jornada puede llevar a que tengan que estar muy concentradas en el trabajo que estan haciendo.
Aungue en algunas ocasiones éste puede memorizarse y tras una fase inicial en la que te
requiere mas atencion, con el tiempo el hecho de que sea repetitivo te facilita no estar tan
pendiente.

[Preguntado si requiere su trabajo de mucha concentracion] Al principio si, después ya
es rutinario. Al principio si, porque tienes que contar todos los detalles que tienes que
hacer en la habitacién. Pero luego se convierte ya en una rutina y lo haces ya de

memoria vamos (C2: camarero de piso).

Pero lo mas habitual, entre las camareras entrevistadas, es que manifiesten el gran esfuerzo que
realizan para concentrase en realizarlo de manera Optima, a la primera. En caso contrario,
supondria en muchos casos tener que volver a la habitacion a remediarlo o, aln peor, que una
supervisora te hiciera volver a retomar el trabajo que no ha quedado de la manera estipulada.
Este hecho, ademéas de por la exigencia de limpieza, viene frecuentemente asociado a la

colocacion o falta de algin amenity u otros accesorios que se pueden encontrar en la habitacion.

[...] si, tienes que tener concentracion. Porgue las cosas que yo dejo atras es que me
devuelven y tengo que volver a hacerlas. ¢Entonces que? Resto tiempo para mi tarea,
yo tengo que estar bien concentraday yo tengo que ir mirando que todo lo vaya dejando

bien porque si no la perjudicada soy yo. Van y me buscan donde yo esté a hacer eso
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que dejé atras. Tu no puedes dejar nada atras porque las gobernantas no lo ponen, lo
tienes que venir a poner tu, y si algo te quedd sucio tienes que volver atras a limpiarlo.

Ellas te dicen lo que te quedd y ti vuelves (C15: Camarera de piso).

Pues, aunque parezca mentira si, si necesitamos estar concentradas porque en el
momento en que entramos en la habitacion tenemos no solamente que limpiarla y
organizarla, sino que tenemos que reponer lo que son los amenities, las toallas, retirar
las papeleras o0 sea que no se nos quede ningun detalle por hacer porque claro, tu si
eres cliente y te vas a pasar por ejemplo el dia fuera vienes acalorado y necesitas coger
y ducharte. Y si se te ha olvidado recogerle la ducha o ponerle la toalla de bafio, el gel
de ducha o el champd, eso ya ocasiona una incertidumbre y un problema al cliente
porque se ve obligado a llamar a recepcion para que se lo pongamos. Son pequefios
detalles que a lo mejor me dicen: “el trabajo de camarera de pisos cualquiera sabe
limpiar o cualquiera sabe organizar . No perdona no es asi, no. Necesitas tener mucha

concentracion (C3: Camarera de piso).

Si, porque y sobre todo ahora porgue son muchas cosas las que hay que meter dentro
de la habitacién. No solamente limpiar la habitacion, bueno aparte de tener que llevar
toda la ropa porque tienes que llevar colchas limpias, fundas de almohada limpias,
fundas de cremallera que es la que llamamos nosotras funda de cremallera que es la
que pones en la almohada para luego encima poner el almohadon, los protectores...tu
tienes que llevar una cantidad de ropa que tienes que ir controlando constantemente.
Pues aparte de eso, tl ahora tienes que meter en la habitacion café descafeinado, tres
tipos de té, leche, azucar, sacarina, agua...mas luego todos los papeles que les pones
en el escritorio. Entonces tienes que estar constantemente revisando y controlando todo
eso. Pues por eso es el estrés mental que llevas porgue que no te falte nada, que no te
quede esto porque igual estés en la otra punta y han pasado la revision de la habitacion
y te falta esto, esto y esto o constantemente estas pensando en la habitacion tal falta
esto, esto, esto y esto... o sea es constantemente, estar concentrado, estar concentrado
constantemente para que el mas minimo detalle no te falte. Porque son muchos detalles

en una habitacién (C8: Camarera de piso).
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3.4.2 Interrupciones mientras desempefian su trabajo.

Relacionado con lo expuesto anteriormente de la necesidad de concentracion constante para
poder finalizar el trabajo a tiempo, estan las interrupciones que pueden romper la misma. El
hecho de que a una camarera se le llame para acercar algo a una superior o solucionar algo a
un cliente hace que ésta pueda perder el hilo de lo que esta haciendo, y luego tenga que volver
a retomar con dificultad las cosas que le faltan por realizar de su ratio de habitaciones. También
supone una pérdida de tiempo y energia que invierte en desplazarse hacia otro lugar del centro
de trabajo, méas o menos cercano de donde se encontraba. Incluso en algunos hoteles se ha
establecido el contacto con las camareras y gobernantas a través del Whatsapp, lo que implica
tener el teléfono movil encendido y estar constantemente pendiente de los mensajes que van

Ilegando por si te necesitan.

En este hotel no, pero en otros muchisimos en los que he trabajado o sea llegar a estar
haciendo una habitacion de esas de clientes de salida, que te Ilame la gobernanta y de
diga, por ejemplo, esta en la primera planta y t0 estar trabajando en la quinta, y te
diga “Oye [...] traeme la mopa o traeme cualquier cosa” O sea tienes que dejar de
hacer tu trabajo por llevarselo a ella. Y son minutos que juegan en tu contra porque
ya te digo dependiendo de la distancia donde uno se encuentre son dos minutos de
bajar, dos minutos de subir, si [...] encuentras el ascensor libre porque si no por las

escaleras (C3: Camarera de piso).

[En respuesta a si suelen tener interrupciones] Si, sobre todo cuando haces una salida
0 cuando hay cualquier percance o te llama la gobernanta y te dice: “mira en la
habitacion no sé qué el cliente se ha vomitado o se le ha roto un vaso o esto o lo otro™”
0 haces una salida y a la hora te dice: “mira la salida que hiciste se te olvido o no
hiciste esto o se te quedo atras lo otro. Viene un cliente nuevo: “pues mira este cliente
te pide veinte perchas mas o un tope en la cama porque la cama es muy blanda o dos
almohadas mas” si, si, muchisimas interrupciones. Los dias que sales a las cuatro y
dices hoy he tenido un dia tranquilo, he trabajado y no me han molestado en todo el

dia, pocos dias (C25: Camarera de piso).

[...] interrupciones si porque en los ultimos anos donde yo en la cadena hotelera es
crear un grupo de Whatsapp. ¢Qué pasa con un grupo de Whatsapp? Primero que la

gobernantay la subgobernanta se ahorran tener que caminar. ¢ Cuél es el contratiempo
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nuestro? Que cada vez que suena el Whatsapp todas tenemos que mirarlo porque no
sabes para quien va. Y eso a nosotros nos pierde tiempo. Nos prohiben tener el movil

encima, pero para abrir un grupo de Whatsapp, si (C24: Camarera de piso).

3.4.3 Ordenes incompatibles.

Que en un departamento de pisos puedan existir distintos puestos de supervision y control como
gobernantas, subgobernantas o varias supervisoras, puede suponer que cada una de ellas tenga
una vision diferente de como se debe realizar el trabajo de manera adecuada o incluso el orden
de realizarlo. Si otras personas con diversos cargos directivos o incluso las agencias de
turoperadores tienen también intervencion, pueden originar que la trabajadora tenga que
intentar saber quién va a supervisarla para adaptarse a las indicaciones de esa persona para
evitar posibles retrasos o sanciones. Esto puede originar también cierta incertidumbre respecto
a como realizar el trabajo que conlleva problemas en la toma de decisiones, llevando a un

retraso en la realizacion del trabajo y pudiendo generar mayor presion a la camarera de piso.

[...] tenemos a varias personas que nos revisan cierto. Cada una tiene como un estilo
diferente de acomodar las cosas en la habitacidn, entonces de pronto esta lo deja para
un lado, la otra lo deja para el otro lado. Entonces tU ya aprendes a conocerlas, yo
miro quien me va a revisar y yo lo dejo para el lado que ella siempre lo deja. [...] Te

vas como adaptando a las cosas (C15: Camarera de piso).

[...] muchas veces te lo encuentras en los hoteles porque por ejemplo en los hoteles de
lujo en los que yo he trabajado también hay mucha gente que viene detras tuyo. Hay
veces que viene el director, el subdirector, el encargado de hacer las contrataciones
con los teleoperadores, la supervisora, la subgobernanta o la gobernanta. Hay unos
estandares de como coger y hacer la habitacion, pero por ejemplo que venga el director
que a veces no tiene ni p idea, con perdon de la palabra, y te dice: “sefiora a mi me
gustaria que usted coja y ponga esto en este sitio” tu vas y lo mueves. Luego viene la
gobernanta y te dice: “pero ;jpor qué has dejado esto aqui colocado?” y yo le digo:
“pues porque vino el director y ha dicho que mejor esta asi” “él que se vaya a

administracion y que nos deje trabajar en el hotel” y lo tienes que coger y mover. Hay

muchos casos donde no se encuentra asi (C3: Camarera de piso).
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El hotel [...] te dice unas cosas, la empresa otras, porque nosotras trabajamos con una
coordinadora de equipo, no es gobernanta, entonces te encuentras [ ...] que la empresa
te dice que la habitacion tiene que estar puesta a veintidés grados los aires
acondicionados, la gobernanta que segun el tiempo lo pongas para una temperatura
en concreto, llegan de recepcion a revisarlo y nos dicen que no que... o sea que no
sabes a quien hacerle caso. [...] Como eso los piquitos de la cama, cada persona que
lo revisa lo quiere de una manera entonces no sabes a quien hacerle caso. Y en el
trabajo igual, la empresa queria tener un contrato por habitacion y precio desde
cuando se abrid que cerraron un acuerdo, el hotel que cada vez les meten mas cosas a
la habitacidn que nos resta tiempo y la empresa que, o sea que al final todo el mundo
manda, todo el mundo nos manda, todo el mundo cambia cosas pero nosotros en
realidad no sabemos ni a quien hacerle caso, ni quien es el que hace los cambios (C13:

Camarera de piso).

3.5 Trabajo repetitivo y la posibilidad de aprender cosas nuevas.

El trabajo de camarera de piso es descrito con frecuencia por ellas como muy repetitivo, en
donde las actividades que realizas son iguales todos los dias. Puede variar en qué estado te
encuentres la habitacién, pero el trabajo a realizar y los detalles a tener en cuenta pueden
repetirse una y otra vez. Esto puede hacer que la labor desempefiada sea poco motivadora y
genere insatisfaccion a mas o menos largo plazo, especialmente por lo poco que se reconoce la

importancia de su trabajo en el resultado final.

[Preguntada si el trabajo le permite aprender cosas nuevas] No, nada, nada porque tu
trabajo es monétono. /...] Es repetitivo. Todos los dias tu haces lo mismo, todos los
dias. La diferencia esta entre que el cliente sea ordenado o desordenado, y te toca
hacer menos o te toca hacer mas. Pero es el mismo trabajo (C15: Camarera de piso).

¢El trabajo de camarera de pisos te permite aprender cosas nuevas? Tienes
simplemente que, pues no, porque es un trabajo muy rutinario limpiar habitaciones,
todos los dias hacer lo mismo. Puede ser que aprendas cosas si aspirar a ascender, a
escalar, a subgobernanta, a gobernanta, y pues yo creo que hasta ahi. Pero yo creo

gue lo que es camarera de piso aprender no, aprender a lo mejor a limpiar con un
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metodo que salio un bafio himedo que salio otra forma de limpiar con otro producto,

pero poco mas (C26: Camarera de piso).

Vamos es muy monotono la verdad que si. Lo que cambia es la gente que entra y sale
de la habitacion, pero por lo demas todo es lo mismo. Mientras sean clientes estas
viendo cosas distintas, pero cuando te toca salida, las salidas son todas iguales. Porque
las habitaciones veras, son todo lo mismo, todo lo mismo. Quita ropa sucia, limpia,
friega, pon la cama limpia, un trabajo mondtono. Monotono y repetitivo, si (C6:

Camarera de piso).

Cuando en los hoteles se introducen novedades tanto en la manera de planificar y organizar la
carga de trabajo como la forma de realizarlo, con el objetivo de mejorar la actividad de las
trabajadoras esto puede suponer un aliciente para ellas que se ven mas motivadas y satisfechas.
Todo ello acaba repercutiendo en los resultados obtenidos por el hotel, ya que ese buen
ambiente laboral y la satisfaccion personal favorece que las trabajadoras estén mas implicadas

y comprometidas con su labor y puedan incluso promover mejoras en el mismo.

Bueno lo intento, lo intento. Es mas, en este hotel en la Cadena nueva, que es donde
estoy, yo estoy de camarera de pisos, pero mi idea es, yo aspiro a mas, a gobernanta,
subgobernanta. Ademas, es otro tipo de hotel, otra forma de trabajar, siempre vas
aprendiendo algo nuevo. Yo por lo menos siempre intento aprender algo nuevo, me

gusta mucho (C1: Camarera de piso).

3.6 Autonomia y poder de decision.

Otro aspecto que favorece la satisfaccion de los trabajadores, y por tanto afecta a la
productividad de la empresa, es cuando éstos se sienten valorados. Uno de los aspectos para
ello radica en la sensacion de autonomia en la realizacién de sus tareas, especialmente cuando
ya llevan un tiempo realizandolas y son las principales conocedoras de su desarrollo. Este poder
de decision implica el reconocimiento del trabajo de la persona a través de depositar en ella la
confianza en su valia y puede fomentar el sentimiento de bienestar respecto a la organizacion

del que se siente parte.
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En el trabajo concreto de las camareras de piso, existen ciertos aspectos que deben ser
controlados en cierta manera para asegurar un resultado homogeéneo. Asi, resulta necesario la
existencia de determinados protocolos que aseguren que en un establecimiento hotelero se
cumplen unos criterios de orden y presentacion comunes en todas las habitaciones con
independencia de quién las haya realizado. Esto evita que puedan existir problemas derivados

de que clientes comenten entre ellos y encuentren diferencias entre sus habitaciones.

[...] Normalmente tienes el protocolo, una forma de trabajar, tienes una forma de
montar carros, tienes una forma de tener el office, entonces siempre tienes que seguir
ese protocolo. Bueno hay decisiones pequefias que a lo mejor tomas tu, por ejemplo, a
la hora de poner el pijama de cliente tienes la opcion de dejarselo donde lo tenia o
tienes la opcién de ponérselo bonito. Pero es poca libertad la que tu tienes. Si que es
verdad que yo siendo gobernanta, en un hotel donde tienes cuarenta camareras de piso,
tienes que tenerlo porque si no lo tienes se te desborda. Tu imaginate que yo tengo
cuarenta camareras a las que les gusta poner de manera distinta la colcha de la cama,
impresionante lo que se puede formar. Ademas, si yo tengo un grupo que han hecho
cuatro camareras distintas, a lo mejor un grupo de clientes que estan en dos plantas, y
me lo hacen cuatro camareras distintas hay comparativas entre los clientes, en fin, que
puede ocasionar mucho descuadre. Entonces esas cosas si las puedo entender (C1:
Camarera de piso).

Teniendo en cuenta este requisito, de uniformidad del resultado, no seria impedimento el dotar
a la camarera de la autonomia suficiente para realizarlo de la manera menos gravosa y mas
rapida segin su criterio. Esto no resulta muy frecuente, entre las camareras de piso
entrevistadas, pero aquellas que si lo tienen expresan su bienestar al respecto. En algunos casos
tienen que consultar a su superior jerarquico, pero existe la posibilidad de cambiar algun

aspecto para facilitar su trabajo.

Totalmente, totalmente [...] En este (en referencia a su centro de trabajo actual) ya el
cien por cien, poder de decision total. En el otro (el anterior centro de trabajo), que
habia gobernantas, pero decias: “oye ¢qué te parece? ¢y si hiciéramos asi o de esta
manera?” Si, si, la gobernanta, que digo que es super profesional aparte de que tuvo

detalles que a mi no me gustd, que no se porto bien pero no dudo de la profesionalidad
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de la gobernanta. [...] Y si dejaba, teniamos poder de decision de ciertas cosas si. Y
cuando ella no estaba quedabamos una, una cualquiera de nosotras de las camareras
que éramos fijas que éramos cuatro, pues cada dia nos quedabamos una y teniamos
poder de decision total de ir a recepcion, de dar esta habitacién o la otra o cambiar

esto o cambiar lo otro, si, si. Se delegaba bastante en nosotras (C14: Camarera de piso).

[...] yo a mi personalmente si. Pero porque es mi caso. Verads que después vamos a ver
el plan de trabajo para todo el mundo es el mismo ¢vale? Lo que pasa que cada una lo
hace a su manera y ya esta. Y como mas facil sea para la persona. [...] Pero tu no
puedes hacer tampoco sin consultar con tu superior, no puedes ti hacer una cosa fuera

de lo normal (C6: Camarera de piso).

Lo mas frecuente resulta que no permitan modificar determinados procedimientos, 0 maneras
de realizar las tareas, aunque el resultado fuera el mismo. La mayor parte de las camareras
expresan su frustracion al respecto, pues consideran que no se tiene en cuenta su opinion, la
cual se fundamenta en el tiempo de experiencia y el conocimiento de su labor. Creen que estos
cambios podrian facilitar el desempefio de su trabajo y hacerlo mas eficiente y también menos
peligroso para su salud. El hecho de desobedecer una indicacion de este tipo puede llevar a que
les llamen la atencién o, incluso, a ser amonestadas si repiten dicha conducta. También suelen
manifestar que llevan a cabo las tareas como ellas creen conveniente, lo que les permite

realizarlas mas rapido, pero tienen que intentar que no lo sepan sus supervisoras.

[...] la verdad es que nosotras mientras no hay jefa lo que hacemos es hacerlo como
podamos y lo mas rapido posible. Pero cuando hay jefa hay que seguir el protocolo y
hay que hacerlo asi, porque como te salgas de ahi ya es un sermon vy si lo vuelves a

hacer una amonestacion. No podemos marcar nuestras pautas (C26: Camarera de

piso).

Pero si es cierto que no te dejan, ni siquiera para pequefias decisiones, te dice que se
lo tienes que decir a ella entonces hay veces hay cosas que son ridiculas, absurdas,
porque creo que tenemos la capacidad para gestionar lo que hacemos todos los dias
en el trabajo. [...] Tu te organizas de una manera y ya viene quien corresponda y te

dice que no, que lo hagas de otra. /.../ aqui somos cuadriculados, yo digo que aspiras
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los lunes, los miércoles y los viernes y los demas dias no. Vale ¢y si resulta que yo el
miércoles no necesito aspirar porque lo tengo todo estupendo y sin embargo el jueves

si, ¢qué pasa? Pues ya tienes un problema (C5: Camarera de piso).

[...] nosotras intentamos de buscar la manera en que lo hacemos mas rapido cada
una, pero intentando que la gobernanta no se dé cuenta porque como te pille te puedes
llevar una pequefia bronca, pero no, a ellas se lo suelen poner todo como lo tienen que
hacer y hasta el procedimiento, te dicen hasta como tienes que hacer la habitacion.
Que si tienes que empezar por la terraza, por aqui, por aqui, se dicen los
procedimientos a seguir porque dicen que es la manera que se hace la habitacion mas
rapida, que tu te esfuerces menos segun ellos, yo los procedimientos no sé de dénde se
los sacan la verdad, la camarera tiene poca opinion ahi, si escucharan un poco més a
la camarera a lo mejor trabajariamos mucho menos, tendrian mejores resultados estoy

segurisima de ello y habria menos problemas (C25: Camarera de piso).

3.7 Falta de material necesario para trabajar.

Uno de los aspectos que influyen en el buen desarrollo del trabajo es el contar con el material
suficiente para poder llevarlo a cabo. En las situaciones en las que las camareras no cuentan
con los medios suficientes para poder acondicionar las habitaciones, o los tienen que compartir
entre varias comparfieras, supone una traba para la realizacion del trabajo en el tiempo
correspondiente. El hecho de tener que repartirse una aspiradora o algin producto de limpieza
obliga a las camareras a ir a buscarse, desplazarse y estar pendiente de terminar rapido para

que lo pueda utilizar otra compafiera.

Un caso para destacar es el de las empresas multiservicios. Este tipo de entidades son las que
deben proveer a sus trabajadoras, con independencia del establecimiento donde prestan
servicio, de los medios necesarios para ello. Cuando esto no ocurre asi pueden darse situaciones
de estrés entre las camareras que no tienen claro a quién acudir, si comentarlo en su centro de
trabajo o0 a la empresa para la que trabajan. Aunque siempre existe el miedo a protestar por si
les puede causar algun problema como un despido. Que las camareras tengan que compartir el
material, por ejemplo, los carros donde llevan las sabanas y productos que necesitan, puede

llevar a discusiones entre ellas generando mal ambiente de trabajo. En otras ocasiones optan
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por no usar el carro y llevarse directamente todo lo que necesiten para que no les falte en ningan

momento.

[Preguntada por si es comun que carezcan del material necesario para trabajar] [...]
muchas veces si. El otro dia me comentaban, por ejemplo, en un hotel de cuatro
estrellas, que tenian una aspiradora para todas, entonces claro, si tenian que aspirar
todos los pasillos, o las habitaciones, las moquetas, lo que sea, entonces no daban
abasto, no daban abasto. Entonces, a veces se tienen que callar porque les da miedo
quejarse, otras se quejan a la empresa externa y les dicen que no hay medios, otras
igual se quejan directamente al hotel, lo que sea, intentan moverse, pero muy pocas se
quejan porque incluso aun quejandose de que les faltan medios igual pueden también
ir en su contra entonces (E6: Abogada Laboralista).

Luego hay peleas por los carros, tenemos un carro por cada pasillo. [...] un carro de
faena por pasillo donde ta llevas tu ropa, las sabanas, llevas papel higiénico, los vasos
del cliente, lo llevas todo... pues solo hay un carro en cada pasillo jqué ocurre? Que
cuando nos juntamos tres en el pasillo nos encontramos sin material para trabajar [ ...]
que lo que haces es que donde antes estaba haciendo la salida coger el material y

Ilevéartelo al otro sitio /...] Y yo me llevo mi cubo y me lo llevo todo (C22: Camarera de
piso).

Ademas de este tipo de utensilios, la falta de productos de limpieza también dificulta el
desempefio de su labor. Que no tengan los productos de limpieza les obliga a emplear lo que
tengan a mano, como agua y jabdén, o comprarse ellas lo que van necesitando para asegurarse
que el trabajo se hace a tiempo. Resulta frecuente, en estos casos, que tengan que compartir
unas con otras pero todo ello dificulta la realizacion del trabajo de la manera adecuada.

[Preguntada por si normalmente tienen problemas con el suministro del material]
Bastante, mira la semana pasada o la anterior, no habia liquidos para limpiar y
estaban limpiando con agua y jabon. [...] Otras veces te encuentras que no hay
mochos, que no hay escobillas, que no hay, [...] que no hay bolsas negras para meter

la basura. [...]Pues tienes que trabajar con lo que haya, y ha habido veces que han
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venido camareras en autobus con escobas, que se las traian de su casa (C10: Camarera

de piso).

[...] el hotel no esta pendiente de que no tengamos material, estd pendiente de que las
habitaciones estan quedando sucias otra vez. [...] Alli llegan nifias nuevas todos los
dias porque alli nadie aguanta, todo el mundo se va por las condiciones que tenemos.
Y alli la nifia que llega no tiene nada, no tiene material, no tiene cubo, no tiene nada
para trabajar. Le tenemos que ir dando entre las que llevamos, esto por aqui, esto por
alli'y le vamos proporcionando nosotras mismas lo nuestro. Y asi no se puede trabajar,

es imposible (C19: Camarera de piso).

Pero estas situaciones de falta de productos, o del material necesario, no se da exclusivamente
en hoteles que han externalizado el departamento de pisos. Esta situacion puede darse también
en hoteles no externalizados, entorpeciendo la labor de las camareras que estan esperando por
los mismos para poder realizar su trabajo. Este hecho puede causarles quejas por parte de
clientes, dado que son las trabajadoras con el vinculo mas directo respecto al estado de su

habitacion.

Bueno eso de los productos hay veces que dices: “es que no tengo, es que me hace
falta” No siempre hay todo lo que hace falta. [...] Porque tardan mds en
proporcionarlo, también hay hoteles que tienen muchisimas méas cosas de las que

necesitan, también esta lo que pone el hotel, entonces hay veces que dices ti: “ostras

G« IEINTs

que no hay bolsas de plastico” “es que todavia no han llegado” “no hay zapatillas

I INTs

para los clientes” “no, es que todavia no han llegado”. Eso tanto el hotel como la ETT

hay veces gue tardan, no solo las empresas externas (C4: Camarera de piso).

Nunca teniamos tampoco material suficiente, siempre requiramos toallas que nos
faltaban para poder darle a los clientes entonces luego teniamos que estar Ilamando
de puerta en puerta a las cuatro de la tarde o a las cuatro y pico al cliente para reponer
las toallas que habian faltado. Los clientes quejandose, y todo eso lo recibiamos las
camareras (C23: Camarera de piso).
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Retomando el caso de las empresas multiservicio, se habia destacado que una de sus funciones
era la de proveer de todo lo necesario a esas camareras subrogadas para la realizacion de su
trabajo. Entre esas atribuciones estaria la de facilitar los uniformes de trabajo, el calzado
necesario y aquellos elementos protectores de su salud como los guantes. Lo cierto es que una
parte importante de las camareras de piso externalizadas, que realizaron la entrevista,
manifestaron la carencia de estos elementos. En algunos casos directamente no se les
proporcionaba el uniforme y simplemente se les decia como debian vestir y ellas asumian ese
gasto junto también con los guantes. En otros, si que se les daba uniforme, pero sélo uno, lo
que generaba alin mas trabajo y preocupacion para las camareras ya que se veian obligadas a
lavarlo cuando llegaban a casa, tras la jornada, y asegurarse que estaba en perfectas condiciones

para el dia siguiente.

[En respuesta a si las empresas externas les proveian del material necesario y de
uniformes] No, ni uniformes, ni zapatos, eso nada. [...] No, ni una empresa ni la otra.
Ninguna. Te decian que fueras de negro, pero ellos uniforme no te daban. [...]
¢Guantes? Nunca. Lo que ellos proveen es papel higiénico para que no falte en las
habitaciones, liquido para limpiar y... pero guantes y cosas que sean para cuidarnos

a nosotras, no (C21: Camarera de piso).

El dGltimo afio si que nos daban el uniforme y los zapatos. Pero normalmente lo que te
daban es un uniforme que firmabas que tenias que devolver cuando terminaras el
trabajo, aungue estuviera roto. Pero te daban un uniforme, que tu imaginate en pleno
agosto con el uniforme haciendo dieciocho habitaciones. [...] Un solo uniforme, que
tienes que meterlo corriendo en la lavadora que no se te olvide. Y los zapatos siempre
los compraba cada camarera y este Ultimo afio si lo pasaba la empresa. Eran unos
zancos antideslizantes. [.../] yo muchas veces como yo voy siempre corriendo, [...]
llegas se te olvida meterlo en la lavadora...yo me he llegado a llevar hasta el uniforme

himedo (C1: Camarera de piso).

[...] empezo en diciembre esta empresa ;jvale? A finales de diciembre, solo tengo un
uniforme. Yo llego a mi casa y antes de quedar con mis amigas o ir con mis nifios a dar
un paseo tengo que lavar mi uniforme y tenderlo porque si no mafiana lo tengo sucio.
[...] Solo tengo un uniforme “[...] ya se te traerd, ya se te traerd” pero desde diciembre

ya son seis meses [.../ Claro, lavar lo tienes que lavar. Yo incluso me pongo debajo
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una camiseta de algoddén para absorber el sudor para que no se me manche la camiseta

del trabajo (C22: Camarera de piso).

3.8 La formacidn de las camareras de piso en el propio centro de trabajo.

Para el desempefio correcto de su trabajo resulta basica la formacion que reciben, en su centro
especifico de trabajo, para la realizacion de las tareas basicas de acuerdo con los estandares del
propio hotel o establecimiento de alojamiento. Estas indicaciones son las que permiten a la
camarera no solo desempefar correctamente su trabajo, sino ganar seguridad y confianza.
Cobra aun maés relevancia cuando entran trabajadoras nuevas a trabajar que pueden no haber
desempefiado nunca esa ocupacion o no han recibido formacién alguna para la misma. En el
caso concreto de las camareras de piso resulta habitual que esta formacion consiste,
basicamente, en ponerte con una compafiera con experiencia durante dos o tres dias para
indicarte la manera de hacer las cosas. Tras esto se les asignaban sus habitaciones y tienen que

valerse por si mismas.

Si, si, en el propio puesto de trabajo las compafieras. A veces encuentras comparieras
asi que no te ayudan en nada, pero entre todo lo malo siempre encuentras una buena
que te explica, que te ayuda...y yo conté con una chica que ella fue la que me enserio.
Que yo no sabia ni hacer una cama ni nada y esa chica me ensefio, me regafiaba todos
los dias porque yo no aprendia, no lo hacia rapido. Pero al final ella siempre venia y
me buscaba y me echaba una mano, hasta que yo a los veinte dias yo ya lo hacia sola
y terminaba al tiempo que ella también terminaba. Esa chica fue la que me ensefio. Y
luego ya vas de hotel en hotel y ya te van ensefiando una cosita, una cosita y ti conoces
MAs personas y esas personas te van ensefiando porque en si nosotras no tenemos ni
un manual o algo que se tenga que hacer por ley asi pues no, cada uno trabaja a su

manera, como puedas sacar el trabajo (C15: Camarera de piso).

Pues yo empecé a trabajar en esto en el ario 2001 aqui [...]. El primer dia me pusieron
con otra sefiora, con otra mujer, pero claro como el ritual de trabajo es basico, cbmo
lo que hacemos en casa, pero a lo bestia ¢sabes? Entonces al segundo dia ya me
dejaron sola y ahi te la veas. Yo mi primer trabajo fue en apartamentos turisticos que
es bastante, para mi mas duro que los hoteles, ahi estuve tres afios, y ya me pasé a

hoteles y nunca mas he vuelto a apartamentos (C8: Camarera de piso).
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[Preguntada por la formacion en el propio hotel] Aqui eso brilla por su ausencia, yo
aqui toda la gente que ha empezado nueva, las camareras cuando llegan a mi hotel la
forma de ensefiarlas era, las ponen dos dias, entras en un hotel y te ponen dos dias con
la camarera més experta digamos mas antigua o la que la gobernanta crea que es
mejor a la hora de explicar las cosas o de ensefiar, dos, tres dias. Generalmente no son
muchos mas y si la gobernanta ve que tienes aptitudes te deja sola con tu piso, como
mucho te van a ayudar las amigas o sea las compafieras cuando terminan para que

salgas a tu hora, pero no hay ningan tipo de formacién (C11: Camarera de piso).

Estas compafieras que les ensefian sus funciones no pueden dedicarles el tiempo suficiente
porque normalmente se les asignan tanto su ratio habitual como el de la persona que esta
aprendiendo. Ello supone un incremento importante de su carga de trabajo, lo que hace que
tengan que realizarla de manera rapida y sin detenerse demasiado para que su jornada laboral
no se extienda mas de lo habitual. La persona que entra nueva ve como no se le puede dedicar
el tiempo suficiente para familiarizarse con todos los detalles, pero quiere desempefiar bien su
labor lo que también puede generar nervios y estrés. Estas situaciones pueden crear un ambiente

laboral nada favorable entre compafieras.

[...] nos ponian con una camarera de pisos con mi hoja de trabajo, y con su hoja, y Sin
saber donde estaban las cosas, era bastante complicado porque la compafiera estaba
nerviosa porque tenia que acabar dos hojas y yo sin saber como funcionaba el hotel.
Yo traia experiencia de apartamentos, pero no de hotel. [...] Esa formacion no la
hacen, te dicen “ves con tu compariera” cuando la compariera ya estd cansada. Y a la
compaiiera no le apetece formarme porque la compariera, con razon, dice: “;Yo por
qué tengo que formar a alguien si a mi no me van a pagar ningan plus por formar a
nadie?” al contrario, me van a cargar de faena. [...] Quiero caer bien a mis
comparieros, quiero que tengan buena impresion de mi para llevar una buena armonia
en el trabajo...y es todo lo contrario porque nada mds entrar por la puerta es “uff, esta

es nueva, ya me van a dar mas faena” (C22: Camarera de piso).

En el caso de las camareras contratadas a través de la modalidad contractual de formacion y
aprendizaje, que hemos descrito con anterioridad, esta formacion practica sobre como realizar

una habitacion tampoco se extiende mas alla de esos dos o tres dias de acompafiamiento.
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Nada, lo mismo, igual que a las otras nifias que entran nuevas. Te ensefian los bafios,
los dos dias més 0 menos y al tercer dia o el cuarto, segun como te vean a ti trabajando,
te ponen sola ya. Pero no por ser de formacidn te ponen mas tiempo una nifia ni mucho
menos. Nada. [...] Si, yo creo que fue dos o tres dias como mucho, que estuve con
alguien, que me ensefiaron los bafios como los hacian, las habitaciones y demasy fuera.

Y luego ya reparten las habitaciones como cualquier otra (C7: Camarera de piso).

La realizacién de cursos especificos para adquirir la formacion suficiente, y acreditada, de
camarera de piso en el propio hotel también pueden dar lugar a determinadas malas, o al menos
cuestionables, practicas. Asi puede darse el caso de una formacion que consiste basicamente
en desempefiar el trabajo durante la semana, pero los fines de semana esa misma camarera en

formacion es contratada en ese mismo hotel.

No, yo cuando entré de camarera de piso yo hice un curso de duracion de tres meses.
Y el curso consistia pues prdacticamente era trabajar. [ ...] Trabajar durante los dias de
la semana cuatro horas ;jentiendes? Y luego los fines de semana si me contrataban [ ...]
O sea que tu date cuenta la incoherencia [...] Porque si era buena para los dias
entresemana, los fines de semana, pues entonces los dias de semana también era buena.
Sin embargo, solo me pagaban los fines de semana, pero entresemana no, porque era
supuestamente estaba aprendiendo. Y luego ya ellos escogieron a las que mas les

gustaron y se vio que yo les gusté, les gusté y me dejaron (C23: Camarera de piso).

3.9 El trato recibido de sus superiores en la estructura jerarquica.

Uno de los problemas que nos encontramos, mas comunmente en lo referente a la organizacion
de los departamentos de pisos, es el trato que las y los camareros de pisos reciben de sus
superiores jerarquicos. Ya sean gobernantas, supervisoras u otro mando directo lo cierto es que,
en numerosas ocasiones, las formas de dirigirse a ellas no son las méas adecuadas con actitudes
de imposicion y generando un ambiente de persecucion y castigo que crean una presion afiadida
al numero elevado de tareas que de por si tienen en su jornada. Esto puede derivar incluso, en
ocasiones, en insultos y faltas de respeto llegando a presionar tanto a las camareras de tal

manera que pueden acabar en llantos por no poder soportarlo mas. Estos comportamientos son
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manifestados incluso entre aquellas que ascienden dentro de la jerarquia del centro de trabajo

hacia sus antiguas compafieras de puesto de trabajo.

Luego la presion y el estrés de las gobernantas y encargadas: “que esto estd sucio”
“que no has hecho esto” que no sé qué... y eso también es una presion acumulada a
las tareas de por si del dia a dia. /.../ Ese problema es una actitud de la gobernanta
también la presion que les dan y eso que muchas veces han sido camareras de piso
¢sabes? Que es muy triste. También tendrian que tener una formacion para que las
gobernantas actuaran mejor. Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de generar
un buen ambiente laboral que favorezca en desempefio 6ptimo de las tareas es la
formacion especifica en este aspecto que tengan los superiores jerarquicos (E4a:
Técnica de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

[...] despotismo, bastante malas formas, lo que llaman ellas muchas veces ‘“‘el poder
de la carpeta”. Porque parece ser que cuando una coordinadora, gobernanta como la
quieran llamar, cuando le dan una carpeta pues con las habitaciones con lo que hay
que hacer, pues en el momento que tiene la carpeta pues ya cambia de actitud
generalmente. Y si que hay bastantes, eso, hay como una forma de poder en el trabajo
bastante toxica, bastante de presion al trabajador, de imposicion, generalmente si (E6:
Abogada Laboralista).

Ahi fue el sitio donde peor he estado tanto en forma laboral como en forma personal
porque la que era nuestra jefa es una persona grotesca, sin ninguna educacion, sin
ninguna cultura, faltaba el respeto continuamente a las trabajadoras, inclusive hasta
los mismos jefes, al director o directora del hotel. Pero como ella tiene, creo que ella
esta dieciocho o veinte afios en la empresa dice que es mas facil coger y echar o

cambiar un director que echarla a ella (C3: Camarera de piso).

[...] y yo me acuerdo de ver a mujeres que empezaban a las siete y cuarto de la mafiana
a trabajar y a las ocho y media o las nueve, no es exagerar, llorando. Yo he visto a
mujeres llorar por lo que les exigian las subgobernantas, las encargadas, y tu decias,
pero ¢quién cofio se cree esta mujer para llegar al punto de hacer llorar a otra
persona? Y se iban llorando y las que aguantaban lloraban dia si y dia también, en mi

hotel no hace mucho se vio (C12: Camarera de piso).
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Una de las principales causas de este comportamiento, ademas de las ordenes directas para
actuar asi de parte de otros puestos de mando, es la falta de preparacién o formacion especifica
para ostentar dicho cargo. Ponen en su mayoria en duda, los criterios para la seleccion de estos
puestos lo que las lleva a no saber como deben enfrentarse a los problemas del dia a dia en la
coordinacion de un equipo de trabajo. Ello deriva con frecuencia en actitudes altivas, reproches

y salidas de tono que no son lo méas adecuado para crear un buen clima laboral.

[En referencia al método de seleccion de las gobernantas o subgobernantas en su hotel]
Las cogen de una camarera. O sea si les hace falta una gobernanta o subgobernanta,
una camarera, que en eso no estamos de acuerdo en desacuerdo total, es més yo te
diria que yo no estaria preparada para un cargo asi porque se requiere, se deberia de
requerir un poco de psicologia y ser una persona que sepa enfrentar todos los
problemas que le vengan porque donde hay muchas mujeres todas somos diferentes,
todas tenemos un caracter, entonces la persona que esta en un puesto como un jefe
tiene que saber enfrentar todas las situaciones. [...] Y yo te apostaria a que el ochenta
por ciento de las gobernantas no estan preparadas para eso. Pero ¢qué pasa? Antes a
un director o a un empresario tienes que decir si, yo puedo ¢como lo haces? Pues

atacando a los que son, a los ataques bajos, a los personales (C20: Camarera de piso).

Pero también te digo que las gobernantas tampoco son gobernantas de formacion,
suelen ser ellos los jefes los que cogen una mujer [...]con un perfil especifico, suelen
ser mujeres que eso son todas la mas lista del hotel digamos, la que mejor limpia o la
que mds caracter tiene o el cardcter mas fuerte ellos la ponen de gobernanta. [...] Pero
no se preocupan de que tenga una formacion. [...] Pero por ejemplo yo conoci a una
gobernanta que habia hecho turismo, habia estudiado la carrera de Turismo, habia
estado en recepcion, pero a ella le gustaba, es muy limpia, una mujer muy limpia, muy
ordenada, entonces se metio de gobernanta porque el jefe en un momento dado se lo
propuso y esta encantada y lleva un equipo estupendo. Pero son las menos /...] No es
lo habitual, lo habitual es que cojan a la que tenga el peor caracter y le digan tu vas a
machacar a tus compafieras y a cambio t( no vas a hacer habitaciones. Que ya ni eso,

que ya hacen incluso la mitad de habitaciones que las otras (C11: Camarera de piso).
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La gobernanta nunca te dice “uy qué trabajo mas bien hecho” No, siempre te busca
los defectos, los fallos [...] Nunca te dice lo que esta bien, siempre te dice lo que esta
mal. A lo mejor es una tonteria, pero esa tonteria la que sale por encima de lo demés

y eso te va mermando todos los dias (C19: Camarera de piso).

El poseer esa formacion de la que hablamos puede suponer una mejora importante para todos
los actores implicados, supervisoras, trabajadoras y empresa. La creacion de un entorno laboral
adecuado donde las supervisoras, 0 gobernantas, se dirijan de forma correcta a sus empleadas,
se les pida opinion sobre aspectos importantes de su trabajo y tenga las habilidades sociales
suficientes para solucionar las diversas problematicas que puedan surgir dentro de su equipo
con psicologia no hace sino favorecer la satisfaccién de las trabajadoras, incrementar su

productividad y, por tanto, favorecer al negocio hotelero.

[...] es super importante que todos los mandos superiores [ ...] tengan formacion sobre
como ejecutar el mando, esas 6rdenes, como intentar establecer ese método equitativo
de reparto de tareas, como escuchar a la trabajadora porque al final somos personas
y algin problema que yo pueda tener en el entorno laboral puede tener una denuncia
en el entorno laboral entonces el hecho de que pueda gestionar esos dafios 0 esos
problemas en el entorno de trabajo ayuda a que el estrés en el entorno laboral se pueda
reducir. Un buen mando que tiene esas habilidades sociales ayudara a que al final a
que el entorno de trabajo sea mas saludable, mas adecuado, y que al final eso pues eso
repercutird exponencialmente en la productividad de la trabajadora y ademéas también
trabajar de una forma adecuada, saludable, pues al final repercutira también en el
beneficio de la empresa. Esta concepcion del entorno de trabajo pues hoy en dia hay
todavia mucho reticente a llevarlo a cabo. Aparte de la importante herramienta que
podria ser en el trabajo, en el entorno de trabajo saludable (E4b: Técnico de la Oficina
Tecnica de PRL de UGT Baleares).

Una de ellas la formacion de los departamentos de pisos, de los jefes de departamentos
de pisos, de las gobernantas, de las subgobernantas, no solo la formacion hacia tema
laboral sino la formacion hacia el tema humano y personal. Ese seria un punto y seria
una de las cosas que nosotras queremos cambiar porque como te comenté antes no

todo el mundo esta capacitado para estar en un puesto, para llevar un grupo de trabajo,
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entonces tenemos que formar también por este lado. Y si haces un buen equipo y tienes

un buen jefe de equipo seguro que todo iria muchisimo mejor (C25: Camarera de piso).

[...] no tienen preparacion, son camareras que en un momento dado las pusieron de
subgobernantas. Entonces la empresa jamas les ha dado formacion ninguna para
dirigir un departamento, simplemente las ponen delante de un ordenador y las ensefian
a hacer los controles, mirar habitaciones sabe todo el mundo porque cualquier
camarera como sabe limpiar sabe como se mira una habitacion, no tiene mayor
complicacién. Y tienen la mala costumbre de, lo que te comentaba antes, de cuando le
pides un dia o les dices cualquier cosa, como si te estuvieran perdonando la vida como
si te estuvieran haciendo un gran favor, cuando realmente te estan dando a lo que tu
tienes derecho. [...] Pero yo creo que es debido a eso, a que su falta de formacion,
cdémo no estan formadas para dirigir un departamento pues su forma de controlar a
las mujeres es a base de eso. Y cuando alguien se les enfrentan pues terminan eso, pues

poniéndote donde hay nifios donde el trabajo es mas duro (C12: Camarera de piso).

El comenzar a reivindicar sus derechos, a traves de una organizacion sindical, asociacion de
camareras o individualmente, puede llevar a un cabo en el trato que reciben por parte de sus
superiores jerarquicos en la organizacion. No tiene por qué ser una conducta obvia de insultos,
como se mencion6 con anterioridad, sino también de manera mas sutil menospreciando el
trabajo de la camarera para hacer mella. El trabajo que antes se realizaba correctamente ahora
le transmite que no es el adecuado. Ello empeora el clima laboral y desmotiva a las trabajadoras
que lo sufren. También pueden llevar a culpabilizar a la trabajadora por reclamar o demandar
judicialmente y hacerla responsable de lo que les pueda pasar a sus compafieras en relacién con

el mantenimiento o no de su puesto de trabajo.

[...] a mi por ejemplo me tratan porque me tienen que tratar porque no les queda otro
remedio, pero vamos si pudieran echarme a mi me lo han dejado claro. [...] No me lo
dicen directamente, porque eso puede ser denunciable, lo que pasa es que si sutilmente
como ellos lo saben hacer. Son muy politicamente correctos entonces no...pero bueno,
yo ya estoy metida, para adelante. [ ...] antes me costaba muchisimo mas porque decia
¢ Por qué si yo no estoy haciendo nada malo? Sufriendo muchisimo. Pero ahora ya, a

las alturas a las que estoy ya me he llevado muchos palos y se lo que hay. [...] porque
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el clima laboral ya no es el ptimo. Yo trabajo que voy desanimada, voy que me espera
ahora y ya no es igual. Ya no lo vives bien, por lo menos antes este trabajo era duro
siempre se ha criticado, pero decias me siento bien, estoy contenta, pero pierdes la
ilusion, pierdes la ilusion. Y es triste, la verdad que es decepcionante porque yo soy
buena camarera y nunca lo han...o sea nunca no, lo que hace que empecé a reivindicar
los derechos de las camareras pues ya no eres buena camarera, ya fallas, ya bajas la

guardia, no estas al cien por cien (C26: Camarera de piso).

[...] lo que te echan a la cara es la culpa de todo. Nosotras cuando denunciamos,
porque denunciamos solo dos trabajadoras que somos las que fuimos a juicio lo que
pasa es que a partir de ese momento a todas las demés se les consiguié también la
misma categoria. Entonces venian y te decian “es que el hotel va a cerrar por tu culpa”
“es que nosotras no podemos mantener esto y tus comparieras se van a quedar sin

trabajo” “tu vas a ser la culpable de que tus comparieras no tengan trabajo” Entonces

claro, “ti vas a ser la culpable de esto” (C17: Camarera de piso).

Estos cambios pueden derivar también en un enfriamiento o0 empeoramiento de las relaciones

con sus compafieras de trabajo. Esto deja a estas camareras solas ante la situacion que sufren,

muchas veces también para no perjudicar al resto de compafieras y compafieros de trabajo, lo

que puede llevarlas al aislamiento en el propio centro de trabajo.

Mi relacion con las compafieras es buena. Es buena mientras no estén los jefes delante,
cuando estan los jefes delante ya la situacién cambia. De hecho, yo soy una de las que
prefiere casi no tratar con ellas, cuando ellos estén delante, para no perjudicarlas

(C26: Camarera de piso).

La labor realizada por las gobernantas, o supervisoras, puede verse influenciada por las 6rdenes

o directrices de sus superiores. Asi, en determinadas ocasiones su comportamiento mas

agresivo y punitivo, puede venir motivado porque asi se lo han indicado desde la direccién u

otro nivel jerarquico de la empresa hotelera. Si las supervisoras se niegan a tratar a las

camareras de piso de una determinada manera que no consideran correcta o0 no ven bien que se
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les asignen esa elevada carga de trabajo, y asi lo manifiestan, puede llevar a enfrentamientos

con los cargos directivos.

Ese trato a veces denigrante o trato como...yo siempre lo digo parecemos nifias de
colegio que hay que castigar ¢no? Si que es mas habitual de lo que deberia de ser ¢no?
También hay gobernantas que se preocupan, pero también ellas estan, dicen que estan
“es que yo estoy presionada por la direccion”. Todo al final es un, es una rueda, unos
presionan a otros ¢no? Pero yo no tengo porqué aguantar gritos, ni que me hables de
esa manera “que sea la ultima vez que...”” como si hubieras cometido un crimen o algo

asi ¢no? (C27: Camarera de piso).

[En referencia a un trabajo anterior que ejercia de gobernanta] /...] a veces tenia
problemas con mis superiores porque como es una explotacion lo que tienen las
mujeres...si yo a mis mujeres las tengo mal, las tengo explotadas, las tengo a desagusto,
pues mi trabajo no sale bien. Realmente el trabajo de ellas si su trabajo esta bien hecho,
el mio esta bien hecho y yo las cuido y ellas me cuidan a mi y la calidad que yo puedo
aportar es mas grande. Entonces ahi si que es verdad que muchas veces tenia yo
enfrentamientos con los jefes después. Pero me gusta mucho, me gusta mucho la verdad

(C1: Camarera de piso)

3.10 Reconocimiento y valor de su trabajo.

Como se ha podido ver el trabajo que desarrollan las camareras de pisos, y camareros, es muy
exigente, duro y estresante. Ello puede acabar pasando factura a su salud fisica y mental, pero
no por ello se le da el valor suficiente a la labor que llevan a cabo. Se suele considerar una labor
para la que no se requiere cualificacion alguna o, incluso, que cualquier persona la puede
realizar de una forma eficiente y correcta. Pero lo cierto es que gran parte de las personas que
intentan trabajar en esta ocupacion terminan abandonandola mas pronto que tarde. Aquellas
que se mantienen en la profesion durante afios suelen ver como a medida que pasa el tiempo,
y su salud se resiente, ya no resultan tan Gtiles para su empresa, suponiendo en algunos casos,

intentos sucesivos por parte de ésta para que abandonen su puesto de trabajo.
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Pues no, no se valora, no se valora el trabajo y lo sienten. Porque son muchas horas,
es uno de los trabajos mas duros que hay. Para ponerse a hacer habitaciones, las
posiciones ergondmicas de agacharse, de esfuerzos, de vamos a hacer veinticinco
habitaciones, no creo que te lo valoren. Puede ser que haya un comportamiento
engafioso por parte del empresario que cuando llega una joven que hace muchas
habitaciones pues le ponen alicientes o le premian, pero cuando llegan a una edad que
ya no pueden cumplir esa ratio de habitaciones pues ya empiezan a actuar de otra
manera los empresarios. Creo que no, ni esta valorado ni se sienten valoradas (E5:

Abogado Laboralista).

/;Sabes? “esas son las que limpian” Pues nadie, nadie nos ha tomado hasta ahora en
serio. Nada, son las que limpian, no es un trabajo que necesite una formacion, no es
un trabajo que tal. Y sin embargo un ochenta por ciento de las, hombres hay muy pocos
si los hay, de los hombres y mujeres que intentan entrar en el departamento de pisos
no son capaces, se van. Que a pesar de ser un trabajo que supuestamente, que no es un
trabajo cualificado. [...] entonces un ochenta por ciento de los que empiezan pues a la
semana dicen que no, que para hacer un trabajo no cualificado algo tiene que tener

que la gente no lo soporta (C12: Camarera de piso).

Yo creo que no estan valoradas socialmente, pero ninguna profesion de la hosteleria
y, en particular, las camareras de piso. Creo que hay que dignificar el oficio,
dignificar... una cosa te voy a decir, no se da el valor al trabajo que hace una camarera

de piso (E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOOQ).

Esta pérdida de valor respecto a la ocupacidn de camarera de piso podria estar relacionada con

el proceso de desprofesionalizacion que esta sufriendo. Hace afios ademaés de la existencia de

cursos y acciones formativas, que aun existen, también desde muchos hoteles se fomentaba que

esas personas del departamento de pisos adquirieran a través de la practica, unas destrezas no

s6lo en la realizacidn de la habitacion, sino del trato con los clientes. Con el paso del tiempo

se ha perdido, en muchos casos, esta preocupacion por dejarlo todo perfecto para garantizarse

un servicio perfecto para el cliente. La maximizacion del beneficio ha llevado a una menor

atencion por la formacidn de estas camareras y a contratar a un menor niamero de ellas y poner

ratios mas elevados. Ademas, con frecuencia ni siquiera se les reconoce su categoria
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profesional y pueden aparecer como limpiadoras, auxiliares de pisos o incluso auxiliares de

mantenimiento.

No, que no se valora en absoluto porque antes, lo que ellas siempre dicen, antes era
algo que habia que aprender, algo que habia que pues eso, que una camarera de pisos
se tenia que formar como tal, /.../ habia sus cursos, habia formas de aprender. Pero
que ahora en cambio, que cualquier persona que pues que sepa limpiar como tal, como
limpieza pues se puede entrar como camarera de pisos. Y claro, camarera de pisos no
es solamente limpiar, es saber hacer una cama, es saber poner bien los amenities en
las habitaciones, entonces hay una desprofesionalizacion de la profesion. Y ellas si que
lo notan, ellas si que lo notan que antes su trabajo estaba méas valorado y ahora no.
[...] ¥y que muchas de ellas son limpiadoras, incluso las reconocen con la categoria de
limpiadoras. Y eso es lo que dicen, “no soy limpiadora, S0y camarera de pisos no es lo

mismo”’ (E6: Abogada laboralista)

Esa falta de valor al trabajo realizado por las camareras de piso acaba repercutiendo en el trato
que reciben dentro de su organizacion. A pesar de realizar una de las actividades estructurales
de los hoteles en el discurso de las camareras resulta muy comdn que se dirijan a ellas o tengan

actitudes que les hacen sentir que son facilmente sustituibles o reemplazables.

[...] ahora mismo cualquiera es, cualquiera, cualquiera de las que estamos trabajando
nadie es imprescindible, absolutamente nadie. De la manera que trabaja esta gente,
aunque los clientes te echen de menos y pregunten, dicen que te jubilaste o que te
marchaste o lo que sea. [...] ahora mismo eres un numero, hoy eres uno y manana el
dosy pasado el tres. Y no se casan con nadie. A la hora de la verdad procuran y quieren
tener el personal que de todos los afios mejor para no tener que estar ensefiando, pero

la gente esta abriendo los ojos también y también se esta revelando (C14: Camarera de

piso).
Eso es en todas las empresas, en los hoteles externalizados, en todas las empresas

externas te dicen lo mismo, la frase tipica es: ‘“si no estas a gusto ahi tienes la puerta

esa, esa o esa’” te dan a elegir. ;Sabes? Y automaticamente te dicen que tienen a treinta
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0 cuarenta mujeres afuera y después todo es mentira, después nadie quiere ir. Pero

bueno, pero si que es verdad que te lo dicen, te lo dicen (C6: Camarera de piso).

[En respuesta a si le hacian sentir facilmente sustituible] [...] me lo recordaban todos
los dias. Que si era ineficaz, que si no era profesional, que para llevar tantos afios ahi
que qué es lo que yo estaba haciendo, que le tenia que poner mucho mas amor a mi
trabajo, que asi no se trabajaba y cosas asi, pues cosas asi pues una detras de la otra.

[...] Que no se me veia amor al trabajo (C23: Camarera de piso).

Las expresiones sobre que si las despiden tienen a treinta o cuarenta personas esperando para
hacer su trabajo tan bien como ellas les hacen sentir que son un mero nimero, no como

profesionales respetadas en su centro de trabajo.

[En referencia a hacerla sentir facilmente sustituible] Me lo han hecho sentir y ademas
ellos siempre alardean de que nadie es indispensable en esta vida. [...] Pero como
nosotras las camareras para ellos somos nimeros, no nos tienen en cuenta, yo creo
que carecen también de humanidad, a ellos les da igual lo que quieren son ganancias
y de ahi no se sale. Lo que te dicen que eso es lo que hay y que si no estas contenta ya
sabes el camino cual es. Esa es la version de todos los hoteleros, oye que es verdad que
hay algunos que son excelentes porque vamos, tratan, de hecho /...] hay hoteles asi y
nos escriben correos “pues mira mis camareras las tengo...” y hemos hablado con
ellos y es cierto, esas empresas son chapo. [...] Pero muy pocas eh? muy pocas (C20:

Camarera de piso).

[Respuesta a si la han hecho sentir facilmente sustituible] Si, en un hotel una camarera
no importa /.../. Somos como las aspiradoras, ¢rompes? Cogen otra. ¢No sacan el
trabajo? Cogen dos, no pasa nada. [...]Eso lo vemos ;jno? ;Qué importa? [...[Nada
[...]. Somos numeros en la empresa y el que no lo vea asi esta muy engariado (C9:

Camarera de piso).

La falta de reconocimiento, y el poco valor, que se le da a las tareas realizadas en el

departamento de pisos desmotiva a las trabajadoras y les hace sentir que son un mero objeto.
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Todo ello puede mermar su autoestima y que las lleve, en algunos casos, a desvincularse del

trabajo.

[...] lo que se llama el “salario emocional”, ellas no reciben ningun tipo de salario
emocional. Lo Unico que reciben son quejas, criticas, aumento de carga de trabajo,
tienen que estar peleando por cualquier cosa, pues eso, les exigen un monton de horas,
pero si luego ellas piden un permiso para atender a algin familiar por algo pues no se
lo dan, pues eso al final mina la autoestima del trabajador y le afecta en su trabajo,

eso esta claro (E6: Abogada Laboralista).

Si porque mira, ningun trabajo es deshonra ni por hacer ningin trabajo pierdes
nombre. Cada trabajo que uno hace uno aprende algo, pero lo mas importante y lo mas
satisfactorio es cuando valoran ese trabajo que tu haces, cuando te tratan como
persona, cuando tu ves que vale para algo ¢no? Pero cuando todo tu trabajo es como
sin ningun valor eso es algo que te duele mucho porque empiezan a tratarte como a un

objeto (C15: Camarera de piso).

El escaso valor, al que se esta haciendo mencion, junto con la invisibilidad que suele sufrir este
departamento supone que con frecuencia por parte de los y las clientes se agradezca la calidad
del servicio a otros departamentos, y no al de pisos. Un ejemplo de ello serian los y las
camareras y el personal de recepcion. Esto puede resultar extrafio especialmente si tenemos en
cuenta que el trabajo realizado por el personal de pisos con frecuencia atafie el cuidado de la
zona donde se dejan las pertenencias, la limpieza y acondicionamiento del lugar del hotel donde

posiblemente pases mas tiempo y quieres estar confortable.

No, no. Muy pocas veces te dan las gracias, cuando los clientes, por ejemplo,
agradecen también al hotel y agradecen pues la estancia y tal, la mitad de las veces
dan las gracias a recepcion, a restauracion, en este caso parque tematico a los que
estan en las instalaciones, pero se suelen olvidar del personal que hacemos
habitaciones. Salvo que hayan encontrado un pelo y entonces ahi si que... (C10:
Camarera de piso).
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[...] la verdad que por ejemplo tu llegas a un hotel y tu te quedas con la que te recibe
en recepcién. Con la cara de esa persona, si necesitas algo llamas y escuchas a esa
persona, sin embargo, ti no te das cuenta de la persona que ha entrado en tu
habitacion, que es la que ve tu intimidad y la que ve tus cosas y limpia tus cosas y es la
que te limpia la habitacion. Sin embargo, la mayoria de las veces, las propinas van a
recepcion o van a camareras de restaurante. En ese lado seguimos siendo invisibles

también (C4: Camarera de piso).

[...] nuestra profesion no es valorada como tal, ni es... sin embargo un cocinero hace
bien la comida y el chef, como se suele decir, todo el mundo le aplaude. Pero una
camarera se mata a hacer habitaciones donde te deja una habitacién perfecta y nadie,
nadie nunca viene y nos dice: “Pues muy bien por vuestro trabajo”, no, se lo dice al
cocinero o al recepcionista si se le dice algo y nosotras estamos ahi como si no
existieramos. [...] €s que no sélo limpiamos las habitaciones, limpiamos comedores,
cocinas, zonas comunes, piscina, limpiamos absolutamente todo el hotel. [...] Porque
no se ha valorado el rol de la limpieza y porque somos /.../ un sector feminizado donde
incluso muchas veces te llegaban a decir, ahora ya no tanto, pero te llegaban a decir
como que nuestro trabajo fuera una simple ayuda para la casa, pero hay casas que
viven de las camareras de piso. Y ademas mi trabajo no es una ayuda, es un trabajo
por el que tengo que cobrar y por el que realizo durante ocho horas, un trabajo muy

duro de soportar (C27: Camarera de piso).

No solo reciben poco reconocimiento de los clientes, sino que son las primeras a las que se les
echa en cara algun error en la habitacion o se les culpabiliza si no encuentran algun objeto en
la misma. Esto les hace sentir muy mal y poco apreciadas porque directamente son acusadas
de un hurto, cuando muchas veces ese objeto vuelve a aparecer mas tarde, pero nadie les pide

disculpas.

Y después si, tienen la costumbre, que eso si lo sentimos mucho y nos duele mucho, que
en cuanto falta algo de la habitacion porque lo han puesto a lo mejor en otro cajon o
porque se lo ha llevado a la piscina y lo ha cogido otro, “no fue una camarera que me

robo el movil” “qué me quito el reloj” o “que me falta un pendiente”. Y siempre es la
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camarera y después aparece y nadie te pide disculpas ni nadie te dice nada (C12:

Camarera de piso).

Para nada, pero lo primero los clientes [...] y no porque no dejen propina, que yo eso
lo entiendo que desde que entrd el euro no dejen propina porque bueno es lo mas
normal del mundo, pero que el cliente siempre se estd quejando [...] Me refiero a que
el cliente es el primero que mete mierda contra la camarera de piso porque no se
intenta informar, que va directamente a quejarse ¢sabes lo que te quiero decir? No va
a preguntar qué paso, no, él va directamente a quejarse entonces no es un trabajo
gratificante, nadie te lo reconoce asi. /...] El nunca se informa y yo no digo que el
cliente siempre esté equivocado, porque también nosotras metemos la pata muchas
veces porque ya te digo que somos humanas, pero no nos reconocen esa humanidad

(C19: Camarera de piso).

El hecho de que los clientes les agradezcan el trabajo que han realizado, y lo ordena y limpia

que han dejado la habitacidn, es para ellas una de las mayores satisfacciones que obtienen.

[...] hay clientes que son muy agradables y te lo agradecen, les gusta como les dejas
la habitacion y eso quieras o no pues te gusta. Que te lo agradezcan en el trabajo (C9:

Camarera de piso).

[...] luego hay clientes que si, que lo valoran y mucho jsabes? Y no te hablo de que te
den la clasica propina, no, no, no, el hecho de que te digan “muchas gracias esta muy
limpio, estda muy recogido” o que se le ha caido algo al suelo y tu se lo has cogido y lo
has puesto en un lugar mds visible “ pues muchisimas gracias porque lo he estado
buscando y no lo encontraba” [...] Esas acciones, el que te agradezcan eso, el que te
valoren tu trabajo, no dandome una moneda, no, no, simplemente con decirte “qué
limpio y ordenado estd” pues vale mucho. O que tu le digas mire ayer le tuve que hacer
esto porque no tuve tiempo “no te preocupes hija, todos los dias esta perfecto”. Eso es

lo que mas, y si, hay clientes que lo valoran (C8: Camarera de piso).
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Una de las soluciones para que se empiece a reconocer el valor de la labor que realizan, y, por
tanto, mejorar las condiciones laborales que soportan seria favorecer el conocimiento sobre la
situacion que estan soportando las trabajadoras, y trabajadores, de este departamento hotelero.
Esta visibilizacion resulta necesaria tanto entre la poblacion general, como en los centros de
trabajo y, por supuesto, a nivel politico. Este Gltimo, relacionado con la importancia de la
politica, implica que desde el Ejecutivo se reconozca la importancia de las mujeres, las
trabajadoras, y en este caso, de aquellas que realizan tareas asociadas a la perpetuacion de los
roles tradicionales de género. Es por tanto vital, la revalorizacién de todas aquellas actividades
vinculadas con el hogar, cuidado y limpieza, hacerlas visibles y se les de la importancia que

para la sociedad tienen.

[...] lasituacién es muy dura, muy, muy penosa ¢eh? muy penosa. Y yo quisiera que
muchisima gente nos acompafiara en un dia de trabajo de nosotras, a cualquier
camarera de piso. Vais a decir madre mia es que esto es para cogerlo y machacarlo,
porque no es para menos. Es muy penosa es que se estan haciendo ricos, se estan
haciendo de oro a costa de nuestra salud y de nuestra dignidad y de todo (C20:

Camarera de piso).

Pues mira, ahora mismo se le da valor gracias a las Kellys. Porque antes ni existiamos.
[...]Y es una plantilla basica e importante en todos los hoteles. [...] Y restaurante
también es muy importante pero las camareras de piso también. Pero nunca se, no

existiamos, asi que hicieron con nosotras lo que quisieron (C9: Camarera de piso).

En el centro de trabajo, en el centro de trabajo nos valoran muy poco y luego yo creo
que los politicos también nos valoran muy poco. [...] Que el gobierno nos tenga en
cuenta [...]. Que el gobierno mire a la mujer con otros ojos, que nos valoren y que la
camarera de pisos sin ella no hay hoteles porque ningun cliente entraria si esta sucio.
Somos un pilar muy importante en el hotel y no se nos valora, se nos trata mal y se nos

valora mal (C22: Camarera de piso).
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3.11 Satisfaccion con el trabajo.

Esta falta de reconocimiento obtenido por su trabajo, que se ha mencionado en el apartado
anterior, junto con las duras condiciones de trabajo que soportan disminuyen el grado de
satisfaccion que encuentran tras realizar su labor. Al final, por mucho que su trabajo les guste
muchas de ellas consideran que no les compensa por el elevado esfuerzo fisico que soportan,
con bajos salarios y que les acaba acarreando diversas dolencias. Eso hace que parte de sus

trabajadoras, y trabajadores, estén valorando cambiar de trabajo cuando se les dé la posibilidad.

Entre que ellas estan desmotivadas porque tienen un salario que no corresponde con
el trabajo que estan haciendo, tienen también un ratio de habitaciones excesivo con lo
cual no pueden dar abasto, no se puede hacer con la misma calidad. Es lo mismo que
un cocinero, pues no es lo mismo hacer diez tortillas que hacer cien, pues al final le
saldran como un churro pues como pueda, no lo puede hacer de otra manera. No estan
reconocidas, son ellas sienten que son simplemente un nimero, pues entonces al final

eso va en detrimento de la calidad (E6: Abogada Laboralista).

Me gustaria cambiar porque es un trabajo muy duro, pero no te digo por lo que haya
que hacer sino por el poco tiempo que te dan para hacerlo. Porque si a ti te dan tiempo
para limpiar, limpias. Limpiar no es una tarea dificil, limpiar es una tarea facil pero
claro lleva tiempo. Y eso es lo que, a nosotras las camareras de piso, no nos dan. A ti
te llevan ese control, pero nadie sabe lo que una pasa en el dia para poder sacar ese
trabajo. [...] Porque aparte de que no para tienes que tener la mente “voy a terminar,
no voy a terminar” abres la puerta y [...] esa es la parte que a mi me parece dificultosa
de este trabajo, que no, que no tienen en cuenta que limpiar lleva un tiempo. A nosotros

nos deben dar ese tiempo para hacer el trabajo (C15: Camarera de piso).

A mi me gusta. Yo cuando digo que me gusta pienso que la gente pensara de mi que
soy masoca. Pero a ver, a mi el trabajo me gusta, lo que no me gusta son las
condiciones que hay ahora en este trabajo. Las condiciones que hay ahora son el ratio
de habitaciones es imposible, nunca sales a tu hora, ya te hablo en general de todos
los hoteles, jaméas puedes salir a tu hora con el ratio de habitaciones que te ponen. El
cuerpo no hay quien lo aguante porque eso no hay quien lo aguante. /.../ yo conozco
hoteles que te contratan por cuatro horas, te pagan quinientos euros y te tienes que

quedar alli diez horas trabajando. Lo que no me gusta es todo lo demas. Pero si el
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trabajo de camarera de piso tuviera su ratio de habitaciones por Ley que tiene que
tener, su salario por convenio y esas historias, a mi mi trabajo me gusta (C21:

Camarera de piso).

El querer cambiar de trabajo, por las duras condiciones laborales que tienen, es un deseo que
se complica si tenemos en cuenta que muchas de estas trabajadoras han ejercido esta profesion
desde muy jovenes y no cuentan con otro tipo de experiencias profesionales. Ademas, el hecho
de haber sobrepasado lo que se considera una edad joven crea barreras para iniciar su actividad
en otros sectores, como el comercio, que suele primar esa juventud especialmente cuando
ejercen de cara al publico. A ello se suma el miedo que tienen a caer enferma por la
desproteccién que sienten ante un posible despido ya que para la empresa ya no resultarian

Gtiles.

Y no he podido cambiarlo porque claro otra cosa no me sale, mi experiencia ha sido
siempre de camarera de piso. Pues claro que me gusta de camarera de pisos, pero
claro, con unas condiciones como tiene que ser una camarera no como una limpiadora
0 como una, trabajando de limpieza haciendo treinta habitaciones cobrando
seiscientos, setecientos euros y ni aun asi que llegues a cobrar tus...a cubrir tus gastos
pues tampoco vale la pena. Y bueno con todo esto ya, con eso ya no te quedan ganas
de continuar trabajando. Y si caes enferma peor porgue sientes que ya gque ya no

puedes, que ya no sirves (C16: Camarera de piso).

[...] la verdad es que a veces he intentado cambiar porque es un poco frustrante que
realizas una labor, un trabajo y que no se te reconozca o que no se te agradezca si
quiera en ningn momento. Pero bueno ya me meto en cincuenta y un afios que tengo
y con una lesion de ruptura de los tendones en el hombro pues ya es muy complicado
el plantearme ahora con mi hija pues segun esta el panorama laboral pues un trabajo
que ahora es indefinido, y en el que llevo veintidds afios, para intentar introducirme en
otras cosas. Que no quiere decir que si hubiese una oportunidad no la valorase o
probase ¢no? Pero ahora mismo es un poco complicado. Si me lo he planteado en otras

ocasiones, pero no se ha dado la oportunidad de hacerlo (C5: Camarera de piso).
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Yo te digo que con cincuenta y cuatro afios y habiendo trabajado, menos unos cuantos
afnos que trabajé en un comercio, ya no tienes otro curriculum ya no esperas hacer otra
cosa, es muy complicado ¢no? Y la verdad es que muchas de nosotras vamos a trabajar

por las mafianas muy desanimadas (C27: Camarera de piso).

Una parte de las trabajadoras, de los departamentos de pisos, optan por descansar de este trabajo
durante temporadas. Intentan llevar a cabo otros trabajos que les permitan, en cierta medida,

desconectar del ambiente estresante que hay en los hoteles.

[...] Yo cuando ya me he visto saturada he dicho “voy a descansar unos meses” a
compaferas mias, “ven a echar el curriculum, no me dejas sola en este hotel” y les he
dicho “no, dejarme, dejarme unos meses” Y yo me he ido por ejemplo a trabajar a una
casa, a limpiar una casa y cuidar un crio. Necesito descansar un tiempo, desconectar
del hotel. [...] Pero bueno a mi sinceramente me gusta la verdad, lo que pasa es que

si, de vez en cuando hay que desconectar (C4: Camarera de piso).

[En referencia a no tener que salir a trabajar de camarera de piso fuera de su ciudad] Yo
gracias a Dios, por lo menos este afio, me quedo aqui en casa y fuera del gremio de las
camareras de piso este verano por lo menos. Porque he entrado en [...] un parque de
atracciones de aqui [...] y por lo menos hasta septiembre lo tengo desconectado de
todo lo demas. [...] Pero, aungue tu estés ahi como yo digo pasando calor y sales a lo
mejor a las ocho de la tarde, pero es otra cosa, es otro rollo con los compafieros, gente
que viene y la verdad que se agradece mucho (C7: Camarera de piso).

En otros casos esta desconexion, trabajando en otros sectores o empleos diferentes, ya no
resulta suficiente. Ya no trabajan como camareras de piso y tampoco desean regresar. Esta
situacién se debe principalmente a la elevada carga de trabajo y el resto de las condiciones
laborales soportadas. En otros casos el trato recibido por parte de sus superiores, que consideran
inadecuado, o incluso situaciones de acoso laboral les hacen tomar la decision tajante de no
volver nunca mas a trabajar como camarera de piso en establecimientos de la red de

alojamientos.
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No, yo ahora mismo le tengo fobia, ahora mismo. Yo le tengo fobia a los hoteles. Si
tuviera que volver algun dia, porque me hiciera falta y no tuviera otra cosa, lo volveria
a hacer, claro. Pero mientras lo pueda evitar lo evitaré. [ ...] por las condiciones y por

la carga de trabajo (C21: Camarera de piso).

[Tras haber sufrido acoso laboral] En la actualidad tengo pensamiento hacer todo lo
posible por no volver a ser camarera de piso. [...] No, limpiaré escaleras, limpiaré
domicilios particulares, trabajaré en todo lo que me salga, pero de camarera de pisos
ya no. No, porque vas con el miedo, con la incertidumbre, de si puede, puede que, y lo

digo entre comillas, puede que vuelva a pasar lo mismo (C24: Camarera de piso)

Otras compafieras, en cambio, a pesar de las dificultades que se encuentran les gusta tanto su

trabajo que prefieren continuar y llegar, en esa profesion, hasta el momento de su jubilacion.

Y yo no cambiaria nunca mi trabajo por lo feliz que fui, maravillosa. Siempre tengo
que hablar maravillas de la profesion de camarera de piso. Hay que currar mucho, es
que tener mucho temple, estar siempre si hoy empiezo por este lado mafiana empiezo
por el otro para que todo el mundo...hoy es la primera maiiana haré la segunda, llevar
un control, no empezar por un dia y que le toque a unos clientes ser los primeros y a
otros los ultimos. /...] pero yo super feliz, yo no cambiaria mi trabajo por nada del

mundo. Fui muy feliz y lo sigo siendo (C14: Camarera de piso).

A mi me encanta mi trabajo, pues la verdad es que yo ahora he subido digamos de nivel
¢No?, pero yo sigo siendo camarera de piso. Y seguiré siéndolo, entonces yo no dejaria
mi trabajo la verdad, tiene que ser ya que mi cuerpo diga no puedes mas [...], no tires
mds del cuerpo que no puedes mas. [...] Pero mientras yo pueda tirar para adelante,
y yo seguiré siendo camarera de piso. Aunque mi némina ponga a lo mejor gobernanta,
llegue a ser en algiin momento gobernanta, pero seguiré siéndolo porgque yo empecé
asi jentiendes? [...] Yo mi espiritu sera siempre de camarera de piso (C6: Camarera

de piso).

Fijate t0 que estamos hablando de un trabajo que es precioso, porque este trabajo a

“«“

mi me encantaba, mira si a mi me dicen “te vas a jubilar siendo camarera de piso” “si,
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si, ahora mismo” pero el de antes, no el de ahora [...]. A mi cuando me dieron el
trabajo fui con una sonrisa de oreja a oreja y cuando me empecé a dar cuenta [...] vi
lo que pagaban tan poquito la hora y luego te empiezan a descontar y a quitar, a quitar
v a quitar...y dije: “;pero esto qué es? Esto no era lo que yo cobraba, una camarera
que cobra mil trescientos de repente cobra seiscientos, setecientos euros. TU imaginate

la diferencia, es abismal (C18: Camarera de piso).

Una parte importante de la pérdida de satisfaccion, respecto al trabajo de camarera de piso, ha
sido el empeoramiento de las condiciones de trabajo. La existencia de unas ratios de
habitaciones excesivas no permite realizar el trabajo de la manera que ellas consideran
adecuada. El orgullo que sentian por el trabajo bien hecho, al dejar una habitacién impecable,

se diluye al tener que hacerla muchas veces por encima por no disponer del tiempo suficiente.

“¢Me podéis explicar como hacéis veintidos habitaciones? Porque es que yo, es
imposible, imposible. Porque nosotros haciamos sobre once [...] y claro que te costaba
para hacer la mitad. Mucha moqueta, mucho amenity, papeleria en las habitaciones,
terrazas, pero iba impecable. Que yo tenia una satisfaccion cuando salia de la
habitacién, a mi me gusta mas hacer los bafios que la habitacién, y miraba el bafio
brillante, las toallas que yo soy muy meticulosa tenian que ir todas al milimetro y todo
limpio e impecable, y qué bien cuando llega el cliente. Bueno puede llegar un cliente y
decirte que esta sucio porque no es la primera vez, pero la satisfaccion de hacer un
trabajo bien hecho eso lo tiene la camarera. Por eso yo no sé, cuando haces tantas
habitaciones no estan tan bien hechas y no, yo no quedaria satisfecha de hacerlo mal

(C14: Camarera de piso).

Yo ya te digo es una profesion muy bonita porque yo he tenido comparieras que decian:
“si es que a mi me gusta el trabajo lo que no me gusta es la cantidad de trabajo que
me ponen porgue no puedo hacerlo bieny yo lo que quisiera seria hacerlo bien, hacerlo
en condiciones, poder limpiar y poder desinfectar y poder dejarlo todo perfecto”. Pero

es vocacional, es vocacional también nuestro trabajo (C11: Camarera de piso).

Me encanta, me apasiona, aunque no te lo creas. Es un trabajo precioso te lo digo de

verdad, yo he trabajado en fruterias, he trabajado en tiendas limpiando, he cuidado
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ancianos, he cuidado nifios y esas cosas, pero como el trabajo de camarera de pisos
ninguno. De verdad me encanta, pero me gusta con mis condiciones. [...] Yo quiero
mis derechos con mi trabajo porque me gusta porque es un trabajo muy bonito, te lo
digo de verdad es un trabajo muy gratificante en el sentido de que tl coges una
habitacion que esta patas arriba y tU cuando sales dices “‘es que esto lo he hecho yo”
“es gue esto lo he conseguido yo en equis tiempo” ;jvale? Y te sientes orgullosa de ti

¢no? (C19: Camarera de piso).

Entre los aspectos positivos mas destacados es el trato con los y las clientes del hotel. Esto
resulta especialmente significativo en aquellos establecimientos en los que es habitual que los
turistas repitan, afio tras afio, durante un periodo vacacional mas o menos extenso. El que estas
personas pregunten por ellas en el establecimiento, se interesen por sus vidas y las valoren
como profesionales, es muy satisfactorio y reconfortante para las trabajadoras del departamento

de pisos.

Eso a mi me gustaba muchisimo, me gusta mucho, si que me gusta. Y sobre todo en un
hotel de cinco estrellas aprendes cosas cada dia. En los otros también, pero el contacto
con gente maravillosa, gente encantadora, yo tengo anécdotas para escribir un libro.
De gente maravillosa, encantadora (C14: Camarera de piso).

[En respuesta a si le gustaria cambiar de trabajo] No mira, francamente no porque el
trabajo de una camarera es bonito porque te relacionas con la gente, porque la gente
que te viene son gente que viene hace muchos afios ya entonces ti los ves como una
familia. Eso es muy bonito, la relacién entre la gente que te viene a visitar, pero si

fuera por las condiciones de trabajo lo hubiera dejado ya (C20: Camarera de piso).

[...J] 1o Unico que a mi me aportaba era el calor que yo recibia de los clientes. A mi me
aportaban mas lo clientes, el resultado y la satisfaccion que yo veia en los clientes

(C23: Camarera de piso).

Otro factor positivo, junto con el reconocimiento por parte de superiores y clientes, es que sus

condiciones laborales se ajusten a lo pactado en el convenio de hosteleria de su provincia,
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aunque la exigencia del trabajo sea alta. Que desde el hotel se tomen medidas para mejorar el
confort y para facilitar el trabajo de las camareras, es valorado muy positivamente por ellas ya
que lo interpretan como que las consideran un pilar importante para el buen resultado del
negocio. Un ejemplo de ello seria promover ciertas acciones para prevenir posibles dolencias

0 para atenuarlas, como puede ser en el siguiente caso el facilitar sesiones de masaje para ellas.

Yo la verdad lo que he vivido ya, en todos mis afios de trabajo, encontrar este sitio para
mi ha sido maravilloso. ;Me entiendes? Porque me estan tratando como... [...] YO que
Sé, como merece nuestro trabajo. Es que, es mas, ayer estuvo el de Recursos Humanos
dandonos una reunion /... y nos van a dar dos sesiones de masaje al mes a las
camareras de piso. Eso es fantastico que te den dos sesiones de masaje todos los meses,
para tu cuerpo eso es fantastico. Eso te digo yo a ti que vamos, que yo no sé si habra
otra cadena que lo haga. /...] Es la primera vez que lo estoy viviendo en mds de veinte
anos de profesion. [...] es lo que yo siempre he dicho, si mantienes a tu personal
contento, el personal va a rendir el doble y se va a partir la cara por la empresa. ¢ Me
entiendes? Ahora si ti lo tratas mal, siempre lo estas sobrecargando pues la verdad es
gue no, eso al tiempo vas al trabajo ya sin ganas. Porque ya te digo cuando yo estaba
en los otros hoteles, que iba por empresas externas, yo me levantaba de la camay decia
“;Yo para qué voy a ir a trabajar, para que me machaquen por menos de veinte euros
al dia?” [...] Quieras o no ahora mismo no es la misma situacion, estar por CONVenio
de hosteleria que estar por empresas externas, no tiene punto de comparacion (C6:

Camarera de piso).
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CAPITULO XIV. LA DIMENSION ECONOMICA DE LA PRECARIEDAD
LABORAL EN LAS CAMARERAS DE PISO.

Como se expreso en paginas anteriores da dimension econdmica, desde su punto de vista
objetivo, se relaciona con los ingresos obtenidos por el trabajo. Se valora si esta remuneracion
es suficiente y, también, si ha experimentado cierta progresion con el paso del tiempo. No
obstante, al igual que se lleva haciendo con cada una de las dimensiones de este concepto,
conviene combinarlas con aspectos que nos ayuden a ampliar la vision de la precariedad desde
un aspecto social. Resulta por tanto clave conocer si las camareras de piso perciben inseguridad
de los ingresos que obtienen y si ello afecta a su calidad de vida, qué supondria para ellas la
pérdida de esos ingresos, 0 como esas posibles carencias, influyen tanto en las condiciones

materiales de su hogar como en las relaciones familiares.

En el presente capitulo se desarrollan los siguientes epigrafes vinculados con los salarios, los
ingresos disponibles y la calidad de vida de las camareras de piso. El primer apartado describe
la variabilidad de salarios existentes entre las camareras de piso y algunas de sus razones, los
epigrafes dos y tres hablan de los ingresos de las camareras con contrato fijo discontinuo y los
efectos de la externalizacion en sus salarios respectivamente. En el cuarto se habla de la
posibilidad de cubrir sus necesidades basicas y gastos imprevistos que pueda tener y en el
quinto de la posibilidad de tener ingresos por otro trabajo complementario. El sexto apartado
habla de la concordancia entre el salario percibido y el trabajo realizado y los dos Gltimos

epigrafes se dedican a analizar la influencia de las propinas y los incentivos salariales.

1. Lavariabilidad en los salarios de las camareras de piso en el territorio

nacional.
Un tema muy importante y que condiciona el desarrollo de este capitulo es la gran variabilidad
de salarios entre camareras de piso. El trabajar directamente para el hotel o hacerlo a través de
una empresa multiservicios, el tener una jornada a tiempo parcial o la zona geogréfica en la
que trabajes son algunos de los factores a tener en cuenta en el andlisis del salario percibido
por estas trabajadoras. En el caso de este ultimo aspecto, la diferencia entre diferentes
territorios se encuentra relacionado tanto por las diferencias establecidas por el convenio
colectivo que regula esa provincia como porque determinadas zonas muy turisticas suelen

presentar salarios mas elevados, aunque también una intensidad superior de trabajo. Un
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ejemplo seria aquellas camareras que por temporadas acuden a la Islas, Canarias o Baleares,
porque el esfuerzo se ve recompensado por un salario méas elevado. No obstante, esto supone
muchas veces dejar atras a la familia y dedicarte exclusivamente a trabajar para rentabilizar

todo ese esfuerzo.

Porque yo siempre lo he dicho. Porque yo prefiero irme a hacer la temporada, aunque
sea tan duro, porque por lo menos tu le ves el beneficio. De estar cobrando aqui
seiscientos euros, tu te vas fuera y estas cobrando minimo mil quinientos euros. Si, yo
me he hecho, me he ido a Mallorca, Menorca y demas, y la verdad es que la diferencia
es brutal. [...] es que nada mds en un mes tu ganas minimo, que te pongan muy poco,
muy poco, que cobres mil trescientos cincuenta euros. Y ya te estoy hablando de los
mdas bajitos el sueldo. [...] Si, aunque sea mds sacrificado, porque claro no tienes a tu
familia cerca, nada, no sales de tu casa. Pero [...] la verdad se nota muchisimo, y yo
cuando me he ido también no me he ido a trabajar en una sola cosa y ya esta. He tenido

hasta dos y tres trabajos, entonces también le ves el doble de frutos (C7: Camarera de
piso).

2. Los ingresos de las camareras de piso con contrato fijo discontinuo.

Aquellas camareras que trabajan durante la temporada turistica y tienen un contrato fijo
discontinuo suelen presentar cietas problematicas asociadas a que sus ingresos no son los
mismos durante todo el afio. Ellas pueden trabajar unos meses que pueden variar segun el hotel
y la zona, pero el resto del tiempo tienen que acceder a una prestacién por desempleo o un
subsidio en el caso de que no cumplan con el requisito temporal minimo de tiempo trabajado.
La diferencia de dinero entre los meses de trabajo y los de prestacion es significativa, lo que

merma su capacidad adquisitiva.

Es fijo discontinuo [...]. Porque la mayoria de los hoteles trabajan en temporada, es
decir, a lo mejor abren en febrero y a lo mejor estan abiertos hasta mediados de
septiembre o mediados de octubre. Entonces las camareras de piso fijas discontinuas
trabajamos unos ocho meses como mdximo. [...] Nosotras por los meses que
trabajamos un afio es paro y otro afio es ayuda. Claro que entonces es cuando nos las
vemos y nos la deseamos porgue no es lo mismo cobrar el paro que cobrar la ayuda,

es totalmente, vamos que hay gran diferencia de dinero (C20: Camarera de piso).
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3. Los efectos de la externalizacion en el salario percibido por las camareras de

iSO.
Los convenios colectivos de hosteleria en el que deberian basarse los salarios de las camareras
de piso de cada provincia no siempre operan, y, de hecho, tras la Reforma Laboral de 2012 su
pérdida de fuerza vinculante ha sido importante. Cuando una empresa externaliza alguno de
sus departamentos a traveés de una empresa multiservicio, no referido este punto a la
contratacion de personal a través de una empresa de trabajo de temporal ya que éstas si estan
obligadas a cumplir con el mismo, las condiciones laborales marcadas por ese convenio
provincial pueden no aplicarse ya que éstas pueden aplicar su propio convenio. Esta primacia
del convenio propio de la empresa multiservicio hace que no deban garantizar esos minimos y
puedan rebajar los derechos adquiridos por las trabajadoras entre los que se encuentra percibir
esos salarios. Esto ha hecho que a las camareras se les cambie la categoria para percibir un
salario inferior, se les regule a través de convenios inferiores ya sean de la propia empresa o el
de la limpieza que es inferior al de la hosteleria, una reduccién del salario que en ocasiones
puede llegar a ser de un treinta o un cuarenta por ciento inferior al que percibirian si rigiera en

convenio de hosteleria de su zona.

Y hemos llegado a un salario que sigue siendo para mi insuficiente pero bueno, un
salario bruto de veinte mil euros que netos puedes cobrar mil, mil cien, mil doscientos,
esto por catorce, quince pagas. Bueno es lo que a mi me gusta decir un salario decente,
siendo insuficiente. Ahora de ahi de un dia para otro te quitan, pasas de tener un
salario a un salario de minimos, setecientos cincuenta euros brutos. Es que estamos
hablando de una bajada salarial cuando te externalizan. [...] empresas multiservicios,
estamos hablando de un cuarenta o un cincuenta por ciento, eso es una barbaridad
(E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

[...] nos tienen con contratos parciales, el salario es como limpiadora, que no tienes
los mismos derechos que alguien que estd...o sea companieras mias que estan haciendo
el mismo trabajo mio y estan ganando muchisimo mas que yo. O sea, yo si trabajo mis
ocho horas diarias, el trabajo es de seis horas, en el sueldo repercute porgue son dos
horas menos, en la categoria también repercute porque son también una categoria muy
inferior a la de camarera de pisos porque estamos en un grupo muy diferente. Nuestros
derechos de la hosteleria no los tenemos ni en vacaciones, ni en festivos, ni en nada,

no podemos disponer de nuestros dos dias de asuntos propios porgue no los reconocen
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al no estar en el convenio de hosteleria. Entonces nosotros no tenemos derecho

basicamente a nada, a nada (C13: Camarera de piso).

A ver cuando te contrata el hotel ti cobras como camarera de piso unos mil trescientos
euros al mes, tienes catorce pagas, cincuenta dias de vacaciones y luego tienes también
paguitas extras [...], dias asi puntuales pues te dan como un plus ;jvale? [...] Los
contratos también que te quiero decir que ellos como las empresas externalizadas
tienen sus propios convenios, entonces aplican el propio convenio suyo no tiene nada
que ver con el de la hosteleria y hospedaje de nuestra provincia. Son convenios

muchisimo mas inferiores a lo que nos tienen que pagar (C18: Camarera de piso).

El salario de una trabajadora del departamento de pisos externalizada puede, en ocasiones,
depender de los dias que trabaje o de las habitaciones que haga. Estos van a depender de la
ocupacion existente, y por tanto de los dias en los que trabajas, pero también de que se hagan
realmente todas las habitaciones que estdn ocupadas. Si algin cliente decide no limpiar la
habitacion y que no lo molesten, esa sera una habitacion menos a cobrar por parte de la
camarera. En otras ocasiones, es lo contrario y apenas tienen descansos en todo el mes. De esta
manera sus ingresos mensuales son impredecibles impidiendo, por tanto, que pueda planificar

sus posibles gastos con antelacion.

La empresa externa esta, pues tenia eso, cobraba desde quinientos, seiscientos,
ochocientos y ya esté eh. Pero imaginate tl para ganar esa cantidad no descansaba
dias, no tenia dias de descanso ni tenia nada, no tenia vida. [...] cobrabamos el dia
[...] El dia de trabajo que nos ponian seis horas, era eso, pero claro no hacias seis
horas. Pero luego, cuando yo gané este juicio, de tener la némina porque luego yo pedi
que me mandaran la rectificacion de la empresa rectificadas las nominas de haber
ganado el juicio. Entonces las nominas rectificadas de ser por ejemplo te pongo un
ejemplo de ser setecientos pues eran de mil setecientos o mi ochocientos, tengo néminas

de hasta mil ochocientos euros. Que me tenian que haber abonado (C18: Camarera de

piso).
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Entonces si el cliente deja los carteles como te he dicho antes, los carteles de no
molestar son para que no te entren en tu habitacidn, entonces esa habitacion la que le
haya tocado esa camarera no la va a cobrar, entonces va a tener una habitacion menos
0 dos o tres, segun los carteles que tenga esa criatura. Entonces ¢qué pasa? Que ese
dia a lo mejor si tenia que hacer quince habitaciones pues solamente ha hecho doce,

pues le pagan doce ese dia, no le pagan quince (C6: Camarera de piso).

[En referencia a la cuantia de su salario] Ningun mes igual. Ademas, dentro de los dos
meses y medio iba todo, pagas, pluses, de todo. [...] Todo va dentro de los dos euros y
medio. Hay gente que cobra euro y medio, otros tres. Pero por ejemplo en el caso de
mi empresa eran dos euros y medio por habitacion. [...] Cada una segun las
habitaciones que hiciera. [...] Y lo mismo, hay meses que igual esta la ocupacion baja
y a lo mejor descansas, porque el dia que descansas no lo cobras, a lo mejor si esa
semana trabajas cuatro dias porque no hay ocupacién pues ese mes a lo mejor cobras
cuatrocientos euros. Yo tengo néminas de cuatrocientos euros y tengo otras de

setecientos, descansando un solo dia del mes (C17: Camarera de piso).

Algunos de los problemas a los que se enfrentan seria el tener que extender su jornada para
poder hacer todas las habitaciones asignadas para poder cobrarlas, con independencia del
tiempo que te empleen. En ocasiones, también presentan dificultades para cobrar su salario a
tiempo. Aqui la dificultad afiadida es que ellas trabajan en el hotel, pero las personas que
gestionan las néminas pertenecen a la empresa subcontratada lo que genera problemas porque

ellas contintan trabajando sin haber percibido su salario anterior.

[En respuesta a si les pagaban las horas que trabajaban fuera del horario laboral] No,
porque como vas por habitacion ellos son diez habitaciones si te pagan a dos euros y
medio pues son veinticinco euros. Eches cuatro, eches seis, eches ochos o si quieres

estar hasta mafnana (C17: Camarera de piso).

[Problemas para cobrar trabajo anterior] /...] yo entiendo que yo por ejemplo yo diga
“yo no vengo a trabajar manana porque no tengo para el autobus porque yo tenia que

haber cobrado a final de mes y estamos a veinte del siguiente y todavia no he cobrado

[...]. Es que la que se tiene que dar cuenta es la empresa que yo ya he trabajado este
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mes y ustedes ya le habéis pagado a la empresa, porque es que a dia veintiocho dias
treinta el hotel le pagaba a la empresa y ellos no nos lo pagaban a nosotras hasta el
dia veinte o veinticuatro del siguiente mes. Pero bueno es que yo ya te he trabajado ese
mes y yo venir a trabajar conlleva unos gastos y son cuatro autobuses diarios, aunque
fuera andando, aunque fuera al lado de mi casa, yo ya he hecho mi trabajo este mes,

no entiendo que no cobremos todavia (C4: Camarera de piso).

El hecho de que en un mismo centro de trabajo existan camareras de piso subrogadas o0 no, o
incluso todo el departamento externalizado, pero con diferentes contratos, puede hacer que
entre las camareras de piso del departamento existan diferencias salariales importantes por

hacer el mismo trabajo, con todo lo que ello puede acarrear.

Las que somos fijas discontinuas de la primera subrogacion, luego somos las fijas
discontinuas que se han conseguido por tener la, el afio pasado, por tener contratos
fuera de Ley, se llama asi, eh y luego estan las eventuales. [...] Entonces hay una
brecha salarial entre unas y otras, por ejemplo, de mas de quinientos euros (C10:

Camarera de piso).

4. Salario vy la posibilidad de cubrir necesidades basicas y gastos imprevistos.

En los Gltimos afios se ha producido un empeoramiento de las condiciones econémicas de una
parte creciente de los y las trabajadoras de la hosteleria favorecido por la crisis econémica de
2008 y las medidas aplicadas por la Reforma Laboral. Esto ha mermado su capacidad
adquisitiva empobreciendo a sus hogares y, por tanto, su calidad de vida. En el caso concreto
de las camareras de piso, las caracteristicas que presenta gran parte de las mujeres que
desempefian este trabajo, madres de familia, con rentas bajas, en hogares monomarentales, con
sus parejas enfermas o desempleados de larga duracion, les convierte en un colectivo muy
vulnerable ante las medidas precarizadoras implantadas.
Pero llega a un momento que hay mas trabajadoras que estan trabajando, todos los
dias trabajando y llega final de mes y no pueden llegar a final de mes porque lo que
llamamos trabajadores pobres. [...] Lo que ha traido la crisis es un desconocimiento
de lo que es la vida social del trabajador de la hosteleria y antes un trabajo de la

hosteleria era un trabajo decente y gandbamos un salario decente y ahora tenemos un
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trabajo precario y un salario pobre. [...] antes tenia mas encanto, hoy trabaja la gente
por necesidad o elige trabajar porque tiene que alimentar una familia (E3:

Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOO).

Porque tienen muchisimo miedo a ser despedidas porgue saben que en todas partes
esta igual de mal y que pierden su antigliedad y generalmente es porque tienen un perfil
también pues, la inmensa mayoria son madres de familia, quizas sus ingresos sean los
unicos que entran en casa, o tienen un perfil econémico, pues eso, bajo, entonces
necesitan lo que sea. Lo aceptan por pura necesidad. Se aprovechan estas empresas de
la necesidad de las trabajadoras, porque aceptan lo que sea con tal de llevar un plato
de comida a casa. Entonces ya se esta llegando a ese punto que se estan aprovechando
de una situacion de precariedad laboral absoluta (E6: Abogada Laboralista).

Algunas de las camareras entrevistadas manifiestan que su salario les permite cubrir sus
necesidades béasicas, normalmente junto con los ingresos provenientes de algin otro miembro
de la unidad familiar, aunque sin poder llevar a cabo gastos importantes. EI hecho de tener que
coger una baja laboral, con la consiguiente pérdida de ingresos, puede suponer en algunos casos
tener que aplazar gastos y una reestructuracion de la planificacién de los mismos. El poder
ahorrar en esta situacion se puede complicar enormemente y los gastos para temas de ocio se

ven limitados en muchos casos.

[Camarera que cobra por convenio de hosteleria de su provincia] /...] siempre les digo
a mis compafieras yo dentro de la situacién que encuentro a muchas compafieras yo
puedo decir que me siento privilegiada ¢por qué? Porque yo tengo trabajo, mi esposo
también tiene trabajo, pero tenemos cuatro hijos, somos seis personas entonces los
gastos se incrementan. Entonces no nos lo podemos permitir ninguno de los dos no
tener trabajo. Y aun asi llegamos pues rozando, rozando. Y a mi el hecho de haber
estado dieciocho meses de baja de incapacidad temporal, a mi me supuso eso un roto
importantisimo en mi némina porgue yo cobraba, estuve llegando a cobrar setecientos,
ochocientos euros, y eso a las letras que ya teniamos nosotros que pagar pues se fueron

retrasando (C26: Camarera de piso).
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[...] si yo viviera sola no, con lo que gana mi marido que son cuatrocientos treinta
euros y ahora un extra que tiene porque esta en Asuntos Sociales del Ayuntamiento,
[...] que cobra algo mas de dinero, si. Es més, esto me ha permitido incluso ahorrar
un poco de dinero, el trabajo de mi marido. Cuando estdbamos con mis mil ciento y
algo euros y los cuatrocientos treinta, mil quinientos euros de mi marido y mio, la
verdad que llegabas a fin de mes, te daba para ahorra ¢cuanto? Pues cincuenta euros
al mes, no mucho més, porque tienes que tener en cuenta que pagamos casi quinientos
euros de vivienda, ¢y mi vivienda es un estudio, o sea no es un piso grande. Es eso mas
el coche, impuestos y todas esas historias pues bueno se te va, se te va un pico. Yo y
bueno imprevistos que te puedan venir, yo, digamos que nos da para vivir sin tener
grandes lujos. No salimos normalmente, pero vamos porque no somos personas de
salir, pero te da para vivir bien. O sea, sin grandes lujos, pero sin digamos sobresaltos,
una vida como muy recta. [...] Una vida normal, nuestros hobbies, tenemos nuestro
hobby es salir a pasear por ahi con los perros. [...] también te digo que un dia te vas

a una cena, pero bueno, lo minimo (C8: Camarera de piso).

En otros discursos de camareras de piso se hace patente el esfuerzo econémico que tienen que
realizar para poder pagar los gastos basicos de alojamiento, suministros, desplazamientos al
trabajo o por temas de salud, ya sean medicamentos o consultas médicas. La situacion familiar
de algunas de ellas, donde son las Gnicas que proporcionan entrada de dinero, no les permite ni
siquiera tener la idea de ponerse enfermas, porque ello supondria que no podrian hacer frente

a los gastos habituales de primera necesidad.

[...] Yo estuve como siete arios que no me iba de vacaciones, no me podia permitir de
irme un fin de semana a un apartamento, la ropa que utilizaba siempre era de segunda
mano. Porque para mi las prioridades basicas era tener un techo donde vivir, poder
pagar el agua y la luz y el teléfono, porque tenian que llamarme para confirmame las
citas del psiquiatra y el psicdlogo y tener para los medicamentos. Y légicamente me
tenia que desplazar /...J tenia que tener dinero para el bono (C24: Camarera de piso).
[...] Y yo no me puedo permitir en mi casa, con mi marido que tiene minusvalia y mis
tres nifios, ponerme mala. No me lo puedo permitir, ni voy a consentir estar mala de

los nervios, porque no me merece la pena. Yo creo que hay cosas mas importantes.
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Pero realmente ya, si me pongo a pensarlo seriamente no sé lo que voy a ingresar este

mes, afio en mi casa (C1: Camarera de piso).

5. Estrategia de ingresos por empleos multiples.

Cuando los ingresos obtenidos por este empleo principal, como camarera de piso 0 supervisora
en algun caso, no resultan suficientes se ven obligadas a compaginarlos con otros que sirven
como ayuda al salario principal. Aunque existen diversas actividades mencionadas para este
fin, lo cierto es que las camareras de piso entrevistadas relatan con mayor asiduidad las tareas
relacionadas con la limpiezay el cuidado. La limpieza de casas o0 escaleras, el cuidado de nifios

0 tareas de cocina son las mas comunes.

Si, si por ejemplo yo descanso lunes y martes pues me voy a lo mejor a limpiar alguna
casita o dos o a limpiar una escalera o a trabajar en el campo, a coger fresas (C20:
Camarera de piso).

[...] Cuando he estado contratada, porque a ver cuando estaba contratada por ocho
horas no es que haya ganado por convenio, porque nunca he ganado por convenio, las
ocho horas lo mas que he podido ganar han sido ochocientos setenta y siete euros
netos. Yo llevo mi casa sola, tengo un nifio, y yo con ese dinero... hipoteca, luz y gastos
de la casa pues como que no. Y me he tenido que buscar pues para limpiar casas fuera

del horario del hotel (C21: Camarera de piso).

Hombre si, si me ha salido por ejemplo pintar con mi hermana una casa o0 hacer un
catering en una comunién o algo lo he cogido. Porqgue si era ganar dinero, lo que hacia

falta era meter dinero en casa (C4: Camarera de piso).

Y [...] el tiempo que yo estoy en las Islas, como yo digo, es para trabajar lo maximo
posible entonces como que estas todo el dia de tu casa al trabajo y del trabajo a tu casa
y tienes muy poco tiempo para comer y nada de nada como yo digo. [...] Pues yo he
estado fregando platos, he estado en lavanderias de hotel, he estado también en casas

de gente de mucho dinero limpiando, planchando y demés. Todo lo que me ha ido
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saliendo, en restaurantes en la cocina, todo lo que he podido y mas (C7: Camarera de

piso).

En otros casos manifiestan su intencion, o deseo, de tener otro empleo, pero debido a la falta
de tiempo o al agotamiento que presentan tras acabar la jornada no se ven con fuerzas para

compaginarlo por mucho que lo necesiten.

Es que sinceramente no llego con ganas de complementar nada. Llego con ganas de
llegar a mi casa, ducharme y descansar. Aun asi, no me falta la verdad... (C2:

Camarero de piso).

Si, en muchos momentos de mi vida, desgraciadamente si. Y actualmente si pudiera
también lo tendria, pero lo que pasa es que no me da mi capacidad de tiempo para
tenerlo porque con lo que me meti, porque como te digo actualmente el sustento de mi
casa soy yo. El unico dinero que entra en mi casa soy yo y tengo hipoteca, [...] marido

y perro...asi que imaginate (C25: Camarera de piso).

Bueno, recién llegada [...] si porque a mi marido le costo un poco mas encontrar
trabajo. Tenemos ya una franja de edad un poco alta [ ...] y mi marido venia de trabajar
siempre en una misma empresa, alli en el pueblo, entonces nos costé un poco mas.
Entonces si yo trabajaba por las mafianas en los apartamentos, las ocho horas, y luego
procuraba hacer unas cuantas horas en casas o lo que me salia, o limpiando algun
apartamento asi extra. Pero lo dejé al poco tiempo porque fisicamente no lo soportaba
(C8: Camarera de piso).

6. ¢Salario justo? Discordancias entre lo trabajado vy el salario percibido.

Una de las demandas de las camareras de piso es sobre la necesidad de la mejora de sus salarios
respecto a la carga de trabajo asignada. Lo elevado de la exigencia en su jornada con unas altas
ratios y el poco tiempo para llevarlo a cabo, lleva a situaciones de estrés conllevan una
sensacion de que no esta compensado con los ingresos obtenidos. Esta reflexidn se da, incluso,

entre en aquellas que cobran por convenio colectivo y lo valoran positivamente. En el caso de
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aquellas con salarios mas inestables y reducidos se tiene la sensacion de explotacion por un

salario que apenas da para cubrir tus necesidades.

Para nada, para nada, no esta gratificado, pero vamos, aungue te pusieran todos los
meses dos mil euros en la mesa. No corresponde, a ver te explico, si volvieran a como
cuando yo empece, si. ¢Por qué? Porgue se valoraba mas nuestro trabajo porgue no
era un trabajo tan, a ver, tan degradante jno? [...] Te daban tu tiempo para todo
¢vale? Si te daban media hora para una habitacion y td echabas diez minutos pues esos
veinte tl te los ibas organizando después. En otros aspectos, veras, a lo mejor al final
de la jornada habia dias que te sobraba a lo mejor una hora pues esa hora tu la
dedicabas a lo mejor a ayudar a las compafieras, a preparar el carro en condiciones,
a hacer cosas productivas ¢no? A limpiar las zonas comunes, algo, pero sin estrés
¢vale? A tu ritmo. Hoy en dia el tiempo que te dan no te corresponde con nada, con
nada de nada, entonces claro ni te sobra tiempo, que te falta, y ademas siempre vas
aceleradita [...] Acelerada, acelerada, acelerada, entonces es que el sueldo que te den

después no te interesa (C19: Camarera de piso).

[...] el salario es bajisimo, bajisimo, pero como para hacer solo diez habitaciones y no
mas. La carga de trabajo es abismal con el sueldo. A ver por las Islas y por ahi creo
que ganan un poco mas pero aqui en Galicia las personas fijas no habia que y las de
contrato tampoco, no hay nadie que pague mas de ochocientos, ochocientos cincuenta

y tantos euros, sesenta, no te pagan. Muy poco (C14: Camarera de piso).

Sobre mil trescientos creo, pero seguro no te lo puedo decir porque ain no tengo la
primera nomina. [...] La verdad es que si, N0 me quejo. Las hay peores, en ese aspecto.
No llega porque todo sube, pero considero que es un sueldo decente ;sabes? [...] Lo
que pasa es que es muy duro, es lo que tenian que darse cuenta, que no esta equiparado.
[...] No, no, porque cobra igual un piscinero trabajando igual o un jardinero y no

comparas ¢sabes? (C9: Camarera de piso).

Esta sensacion de no ser reconocidas en su salario por la importancia que tiene el departamento
de pisos en la estructura de un hotel y la carga de trabajo que realizan, se agrava si se compara

con el precio que los clientes pagan por su habitacién, y, por tanto, con lo que el empresario
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obtiene de beneficio por ella. El empeoramiento con el tiempo de una parte de la fuerza laboral
de los departamentos de piso, en especial aquellos que se encuentran externalizados, les hace

tener la sensacion de incremento de precariedad y explotacion.

Las empresas lo que hacen es explotarte, te pagan una miseria, te pagan un euro con
cincuenta que te viene a dar la habitacion y claro ellos por una habitacidn estan
cobrando trescientos euros o mas depende de las estrellas que tenga. [...] Y mientras
mas habitaciones hagas claro, dicen: “Tienes que hacer doscientas o trescientas
habitaciones al mes o cuatrocientas”, creo que era, ya no recuerdo cudntas era que me
tocaba hacer a mi, para cobrar el sueldo de quinientos euros y si no, no cobraba, o sea

yo le debia habitaciones al hotel, a la empresa (C16: Camarera de piso).

Eso es vergonzoso ya ¢Qué a donde vamos a llegar? Como yo decia muchas veces
vamos a llegar a que nos den cama y comida y por eso vamos a ir a trabajar, por cama
y comida. Como las internas de las casas de los sefioritos digamos, asi, asi es que
estamos llegando a eso (C6: Camarera de piso).

Es que te falta para todo, es mds a veces tenemos compaiieras y dice “no me llega” es
que no se puede ni vestir y tienen nifios chicos, pafiales, comida para los nifios, es
imposible [...]. Y muchas veces nos indignamos y decimos que tiene guasa con todo lo
que estan ganando ellos y nosotros con una miseria y tenemos que estar calladas. Es
inhumano, esto es vamos, de tercermundista por Dios, de la situacién en la que vivimos,
con lo que nos pagan y de cémo vivimos que estamos sin nada, sin salud, sin vida social,
sin nada. Porque llegas del trabajo y te quedas en tu casa encerrada porque no puedes

con tu cuerpo (C20: Camarera de piso).

7. Lapérdida de las propinas como respaldo al salario.

Las propinas por parte de los clientes ademas de ser un reconocimiento al buen trabajo de las
trabajadoras también significaban un apoyo para el salario percibido, que podia ser escaso. Méas
alla de su utilizacion en mayor medida en determinadas zonas o con determinado tipo de

clientes, lo cierto es que se ha podido observar una tendencia hacia la disminucién en la
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frecuencia y cuantia de éstas. Ello repercute en los ingresos que obtienen la fuerza laboral

hostelera en general y también las camareras de piso en particular.

Siempre en la hosteleria hemos tenido un salario pequefio porque habia mucha
propina, pero la propina ha desaparecido porque ya ves que las propinas desde que se
utilizan las tarjetas no hay dinero y por tanto todo se paga con tarjeta. Las propinas
bajaron mucho, antes se vivia de la propina y el salario, y en muchos casos igual se
cogia tanto de propina, igual de salario (E3: Coordinador Federal de Hosteleria,
Turismo y Juego de CCOO).

Porque fuera (en referencia al trabajo en las Islas Baleares) mira los clientes también
te dejan mucha propina, tienes un salario mas alto, pero aqui en Sevilla no. [...] Y no
te dejan propina ni te dejan nada. [...] a mi me han llegado a dejar hasta cincuenta
euros de propina, fuera. [...] Y aqui como si te dejan algo pues que te dejan un euro
¢sabes? Muy pocas veces, entonces tu lo notas muchisimo. Pero el por qué no lo sé, o
a lo mejor sera porque es un sitio de costa y los extranjeros dicen... no lo sé (C7:

Camarera de piso).

[En respuesta a si sus ingresos le permitian cubrir sus necesidades basicas] /...] asios
atras me permitia cubrir las necesidades basicas. O sea, las necesidades basicas,
aungue ya no tuviera mi marido digamos que las necesidades basicas si me daban para
vivir, afios atras si. Pero también un poco porque entraban las propinas, yo cuando
empecé a trabajar en esto tenia muchisimas propinas entonces mi sueldo siempre ha
sido muy escuélido, porque los jefes nunca han sido muy espléndidos a la hora de

pagarnos, pero con las propinas digamos era un aliciente (C11: Camarera de piso).

8. Ladiferencia salarial “encubierta”: los incentivos.

Los incentivos salariales suponen un incremento del salario base percibido por los trabajadores.
Existen variados incentivos que pueden ejercer, al igual que la propina antes mencionada, un
aliciente para los y las trabajadoras. No obstante, en algunos casos, su breve periodo de

aplicacién hace sospechar a la camarera del objetivo planteado con el mismo, y si este se hacia
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como medida para trabajar mas, para ver hasta donde podian llegar, y luego exigir ese

rendimiento sin percibir dicho incentivo.

[...] dependiendo de las habitaciones que haces te daban unos incentivos, un plus. Para
incentivarte, para animarte, para que ti te animaras, pero yo creo que eso era una
estrategia suya empresarial para que si ellos veian que nosotras podiamos producir

mas pues luego hacer lo que hicieron, nos lo quitaron (C23: Camarera de piso).

El reparto de estos incentivos no se distribuye equitativamente entre las diferentes ocupaciones
de los centros de trabajo hoteleros. Asi, personal con la misma categoria profesional reconocida
no percibe el mismo nimero de incentivos, lo que acaba por introducir diferencias importantes
en el salario final percibido. En el caso de las camareras de piso, algunas de las entrevistadas,
manifiestan que el hecho de ser un departamento muy feminizado ha jugado en su contra para

percibir estos incentivos salariales.

Y encima en otros departamentos, de mi mismo hotel, si tienen incentivos por
muchisimas cosas y nosotras no tenemos incentivos. [...] Si, yo estoy en la misma
categoria que un cocinero y un camarero. Me parece que es la cuarta, no me acuerdo
del nimero de categoria, y sin embargo ellos con los incentivos cobran mas que yo

(C12: Camarera de piso).

Lo hay, lo hay, no es que lo crea, es que existe una diferencia. Segin convenio, por
ejemplo, en nuestro caso, serian los camareros de sala que siempre ha sido un sector
mas masculino, camareras de piso siempre femenino, ahora hay, ahora mismo por
convenio hay una diferencia de ciento veinte siete euros de sueldo. Realizando digamos
si, en la misma categoria y todo, pero encima nuestro trabajo es mucho més castigado
y mas duro que el suyo y hay una diferencia de ciento veintisiete euros. Y en su dia era
por eso y se sigue manteniendo porque antes los camareros eran todos hombres y las

camareras de piso somos todas mujeres (C5: Camarera de piso).
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CAPITULO XV. LA DIMENSION SOCIAL DE LA PRECARIEDAD LABORAL EN
LAS CAMARERAS DE PISO.

Por ultimo, se hace referencia a la dimension social de la precariedad laboral. Como se ha
mencionado anteriormente, habla de la proteccion frente a la discriminacion, al despido injusto,
asi como a diversos beneficios como la seguridad social, la proteccion frente accidentes y la
salud, etcétera. Se amplia la vision, de esta dimension, con aspectos sobre la valoracion de
cambios legislativos que han podido afectar a los derechos laborales de la fuerza laboral del
departamento de pisos, la pérdida de proteccion de la salud laboral, la posibilidad de conciliar
el trabajo, la familia y la vida personal. Todo ello estudiando las implicaciones personales y

sociales que tienen estos aspectos en la vida de las camareras a través de su discurso.

Este capitulo cinco, se compone de catorce apartados en los que se desgranan todas estas
cuestiones de manera extensa. Los dos primeros versan sobre el derecho a la afiliacion sindical
y el papel de las asociaciones de camareras de piso respectivamente. El tercero analiza la
importancia de la correcta clasificacion profesional y, el cuarto, la feminizacion del trabajo de
las camareras de piso y la segregacion por género. El epigrafe quinto estudio las implicaciones
de la fragmentacion de la fuerza laboral y, el sexto, la inaplicacion de los convenios colectivos.
El estado de salud y la relacién de éste con las medidas de prevencion de riesgos laborales y
también su vinculacion con las enfermedades profesionales son detallados en los apartados
ocho y siete respectivamente. En los epigrafes nueve y diez se analizan las situaciones de acoso
laboral y sexual. Los aspectos relativos a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal
se recogen en el aparto once y, en el siguiente, se estudia el acceso a las prestaciones por parte
de estas trabajadoras, y trabajadores. Los Gltimos dos epigrafes, se corresponden con el analisis
de los periodos de descanso y vacacionales y la obligacion de las camareras a extender su

jornada laboral.

1. Afiliacion sindical.

A groso modo puede decirse que la funcidn basica de los sindicatos es la representacion de sus
miembros y, por tanto, la defensa de los intereses de los y las trabajadoras. Estas organizaciones
tienen, por tanto, una especial relevancia en cuanto a analizar los derechos de la fuerza laboral.
Entre sus funciones principales podemos encontrar la negociacion de convenios, actuacion ante

despidos o conflictos laborales, asesoramiento a los y las trabajadoras sobre aspectos basicos

283



como salario, descansos, etcétera, convocatorias de huelga, informacion sobre atrasos, calculo
de prestaciones, entre otras. Este derecho de los y las trabajadoras queda recogido en el articulo
veintiocho de la Constitucion Espafiola junto con el derecho de huelga. En el mismo se refleja
que se tiene derecho a fundar y a afiliarse a los sindicatos elegidos y que nadie podra ser

obligado a afiliarse a un sindicato.

Existe en Espafia, en la actualidad, cierto sentimiento de desafeccion respecto al papel de los
sindicatos. Esto dista mucho del papel ejercido décadas atrds donde en nuestro tejido
productivo era mas comun encontrar industrias donde los trabajadores desarrollaban
practicamente toda su vida laboral y presentaban unos intereses comunes y por tanto se daba
un sentimiento colectivo. Mucho ha cambiado nuestro tejido productivo desde entonces con
una terciarizacion de la economia mucho mas acusada y donde el individualismo fruto de la
fragmentacion de la fuerza laboral impide en gran medida esta unién de las trabajadoras y los
trabajadores. Ademas, cierto sentimiento de desconfianza hacia determinadas organizaciones
sindicales ha hecho que parte de los y las trabajadoras prefieran emplear otros medios para la
defensa de sus intereses. Las camareras de piso no son una excepcion a esta situacion y una
parte de ellas manifiesta que los y las sindicalistas miembros del comité de empresa son ajenos
a su actividad, desconocen sus problemas en profundidad, y por tanto no se encuentran

representadas por ellos.

[...] porque en la Asociacion hay personas haciendo lo que yo hago y saben cuando
yo les hablo no tengo que explicarles, ellas saben lo que yo estoy haciendo. Mientras
que el Comité son personas que no son de nuestro departamento [...]. Entonces con
esas personas que, esas personas nunca me van a defender ni van a dar la cara por mi.
Porque saben lo que pasa y no han hecho nada, entonces. La verdad que no te ayudan
en nada y de hecho hace cuanto que existen y la situacion de las camareras cada vez

se agrava mas, se agrava mas, y nadie ha hecho nada (C15: Camarera de piso).

En algunos casos, esa desconfianza mostrada es el resultado de la falta de ayuda recibida por
parte de alguna organizacion sindical en la defensa sus derechos, en el comité de empresa. Por
ejemplo, el intento de externalizacion de un hotel donde ciertos entes sindicales no se esfuerzan

lo suficiente para frenarla o simplemente la favorecen. Una parte también manifiesta su
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malestar ante la manera en que éstos negocian los convenios colectivos, especialmente en lo

referente a su departamento.

[En referencia a intentar firmar una externalizacion] yo no digo que sean todos iguales,
pero los hay que estan [...] por la patronal y este es uno de ellos. Porque hay ciertas
cosas que se ven y no puedes estar en un sindicato y que todos tus compafieros, mis
comparieros de trabajo... yo hubiera dimitido, yo jamas firmaria el despido de una
compafiera [...] Yo soy representante de los trabajadores no soy representante de la
patronal. Y ahi si, ahi si, se firmaron. Una compafiera que trabajaba en pisos conmigo
que por eso me dolié tanto, yo dejé de trabajar por no enfrentarme con toda esta gente.
[...] A mi me costo todo esto, de coger diez kilos de peso, que eso me dolié més que el
despido, y las noches que pasé sin dormir y muchas cosas que tenia que fingir para que
la gente no me viera mal y sobre todo mi casa, mi familia. Todo eso lo sufri en silencio
vy ahora dicen: “ah pues estas muy bien” “no, muy bien estaba trabajando hasta que
me jubilara que era mi trabajo”. Pero bueno, la vida es asi no te sale todo... y que
todos los males sean esos que yo sigo trabajando, estoy feliz, estoy trabajando donde
me respetan totalmente mis dias, mis derechos, mi trabajo, genial. Entonces no lo hecho

tanto de menos porque si consegui por otro lado (C14: Camarera de piso).

Porque no, porque simplemente no creo que miren mucho los sindicatos por las
camareras de piso. Porque ellos mismos son los que negocian los convenios, ni ningun
Convenio se ha negociado ningun incentivo ni nada para las camareras de piso. [...]
Ahora mismo la Asociacion de las Kellys esta haciendo mucho mas por las camareras
de piso que los sindicatos de Espafia en todo lo que tenemos de historia (C12: Camarera

de piso).

Una parte de las camareras de piso, entrevistadas, achaca a la poca importancia que les otorgan
no solo desde las administraciones sino también desde los sindicatos. EI hecho de que los
principales cargos de responsabilidad en estas organizaciones sean ocupados principalmente
por hombres limita la vision que tienen de determinadas profesiones que son ocupadas de forma
mayoritaria por mujeres. En este contexto las asociaciones de camareras de piso vienen a

ocupar parte de ese lugar, de defensa e informacion, porque en ellas se sienten representadas
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porque todas ellas conocen de primera mano sus problematicas y se respaldan para luchar

contra ellas.

[...] es como si los sindicatos hubieran estado viviendo en un mundo irreal para
nosotras, ellos tenian sus cosas, pero fijate que te estoy hablando de esto que
muchisimas de las camareras de piso hemos estado sindicadas durante muchos afios a
los sindicatos mayoritarios. Para que te hagas una idea de hasta donde llega la dejadez
de las administraciones en todo lo referente a lo que ha sido el tema de las camareras
de piso. [...] No sé yo lo que pondria siempre de relieve es la, la, el coraje que muchas
hemos puesto, muchas mujeres, al hacer asociaciones, la forma que a pesar de todas
las piedras que nos van poniendo en el camino [...] pero esto es asi porque la mayoria
de los cargos importantes dentro de la ejecutiva de los sindicatos y de los partidos
politicos y de todos estos son hombres, y si es verdad son hombres, entonces no. Si los
hombres trabajaran de camareros de piso, si los hombres limpiaran y cocinaran en sus
casas, si tuviesen la misma oportunidad para quedarse con sus hijos, para criarlos y
cuidarlos seguramente cambiaria, cambiaria el chip en este sentido en la sociedad que

estamos viviendo (C11: Camarera de piso).

[...] es que yo le pregunto a muchas comparnieras: “;quién es tu delegado sindical?”
“Ah yo qué sé jes qué hay?” [...] Y eso es un sintoma de que no se hacen las cosas
bien y claro por eso hay tanto desapego, eso se tendrian que preguntar los sindicatos
qué ha ocurrido ¢no? Qué ha pasado para que haya esa desmotivacion o pocas ganas
de hacer nada. Cuando ahora ya nos tienen mas respeto, pero cuando nosotras
empezamos en la asociacion, nosotras tuvimos muchos problemas muchas veces con
los sindicatos mayoritarios [...] porque nos veian como intrusos ;no? Chico yo soy
una trabajadora, no estoy afiliada [ ...] a tu sindicato, pero soy una trabajadora si me
tengo que organizar...antes porque no nos queriamos saber nada y ahora porque

queremos saber demasiado ¢0 qué es esto? (C27: Camarera de piso).

A pesar de lo expuesto anteriormente, también se reconoce la importancia de los sindicatos en
cuanto a la defensa de los derechos de las camareras de piso de manera efectiva. Uno de los
puntos mas favorables que destacan de la accion sindical es cuando entre sus representantes se

hayan comparieras de profesidn. Al ser conocedoras de la situacion concreta y especifica que
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se sufre actualmente, se convierten en los mejores estandartes para representar al colectivo
laboral. Por otro lado, también se reconoce la importancia de que en los centros de trabajo se
extienda la lucha sindical y se consigan representantes dentro del comité de empresa que hagan

fuerza y puedan mejorar su situacion.

Y [...] ayer mismo firmamos un acuerdo con un sindicato, [...] que nos hemos unido la
asociacion y ese sindicato por la lucha de las camareras de piso. Sobre todo, para
hacer llegar a los hoteles esa lucha sindical. Como asociacién podemos dar cabida a
muchisimos problemas de las camareras de piso, y para mejorar nuestra profesion,
pero si es verdad que a la hora de que estas reivindicaciones, de que estos cambios
reales lleguen a los hoteles tiene que ser a través de los comités de empresa. [...]
Entonces mejor que nadie que las propias camareras de piso estén en esos comités de
empresa para que ellas expongan las probleméticas que hay porque cada

establecimiento tiene sus problematicas diferentes (C25: Camarera de piso).

[Afiliacion sindical] Pues si [...]. Porque aqui [...] las sindicalistas que hay [...] son
las que nos han ayudado, son las que nos han ayudado a nosotras. Pero no sélo con
esto, con nuestro caso, con el otro caso cuando denunciamos la categoria, porque las
sindicalistas que hay aqui da la casualidad de que son también camareras de piso. [...]
Y aqui son ellas las que han negociado el convenio de hosteleria, junto con otra gente,
pero bueno, ellas llevan cinco o seis afios negociando el Gltimo convenio de hosteleria
que ha salido este afio. Son las que luchan mucho por las mujeres camareras de piso

de aqui [...] (C17: Camarera de piso).

Ademas de por estas razones de representacion de intereses también se destaca su labor
formativa, e informativa, en la dotacion de herramientas a las trabajadoras para saber actuar
ante determinadas situaciones laborales, la defensa de sus derechos o como llevar a cabo una
protesta si se incumplen las condiciones laborales pactadas. Todo ello les hace ganar confianza,
que pueden transmitir a sus compafieras y comparieros de trabajo y a sentirse mas protegidas

frente a las acciones que se puedan tomar en su organizacion.

[En referencia a si se siente protegida ante posibles accidentes en el trabajo o dolencias

que pueda tener] Si, me siento protegida gracias a la formacion que tengo ¢sabes?
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Formacion sindical de como se tienen que hacer las cosas. [...] Si, y esa formacion
pues se la trasladamos al resto de los comparieros para que, para que sepan cOmo hay

que actuar (C10: Camarera de piso).

Y luego con el paso del tiempo terminé afiliandome a un sindicato que lo que ha hecho
[...] ha sido darme herramientas y ensefiarme cOmo puedo protestar y ya no solo para
mi sino como puedo hacerlo para ayudar a mis comparieros y a mis compafieras que si

que tienen miedo, pero mucho (C5: Camarera de piso).

Pero el hecho de afiliarte a un sindicato o ser representante sindical dentro del comité de
empresa puede no estar exento de determinados problemas. Algunos hoteles, u otros centros
de trabajo dedicados al alojamiento, pueden no mostrar una actitud favorable a que su fuerza
laboral ostente algun cargo sindical de representacion. Asi, esta pertenencia a una organizacion
sindical puede llevarlas a que sean obviadas para ocupar determinados cargos de relevancia en
su profesidn, por ejemplo, los ascensos o cambios de departamento que ya se han mencionado.
También puede suponerles ciertos prejuicios vinculados a que desde la propia empresa se les

intente desacreditar y se les perjudique.

[Por pertenecer al Comité de empresa] Lo que tenemos es una campafia de descrédito

y de desprestigio por parte de la empresa (C10: Camarera de piso).

[...] a nivel laboral es un trabajo muy desagradecido porque no tienes opciones a
ningun tipo de ascenso porque eres camarera de piso y te sigues quedando como
camarera de piso. Hice también un curso de gobernanta [ ...] € intenté en su dia acceder
a subgobernanta porgue habia una vacante en el hotel y no se me dio, yo creo que por
circunstancias bueno voy a decir lo que se me argumenté en su dia, en su dia se me
argumentd que como estaba afiliada al sindicato y ademas estaba embarazada iba a
dar muchos problemas pidiendo horas para el médico de mi hija y todo eso pues no se

me daba el puesto de subgobernanta (C5: Camarera de piso).

Estas acciones también pueden derivar en tratar que, a determinadas trabajadoras, que por sus

reivindicaciones no interesa que se encuentren en el comité de empresa, se les creen
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dificultades para que no puedan acceder a las elecciones en igualdad de condiciones al resto de

participantes.

De hecho, me presenté, mira iba a haber, no sé si esto te sirve, pero te lo voy a contar,
iba a haber elecciones sindicales en mi empresa [...] y era un tema tabu, no se podia
hablar de ello, entonces [...] pues me enteré. NO €S que sea muy lista es que tengo
amigas en todos los lados, y le dije que yo me queria presentar a esas elecciones y €l
me dijo que no me podia presentar porque él no queria a personal hostil, y yo le dije
que yo no era hostil que era una persona que luchaba por los derechos de los
trabajadores, que para eso eran esas elecciones. [...] El caso es que al final se llevo a
cabo porque yo me vi sola luchando para que no se hiciera asi, pero se hizo a dedo y
yo era de las Ultimas en la papeleta. Porque claro él me tuvo que poner
obligatoriamente, aunque él no queria, me tuvo que poner, y ahora resulta que estoy
ahi a las puertas de ver si entro o no porque hay gente que ya no esta en la empresa y
a lo mejor entro yo en el Comité. No sé si me echaran antes y no me daran la
oportunidad, no lo sé. [...] Pero ahi estamos. Y esas cosas son las que pasan en las

empresas externas, aunque la gente no se lo crea (C19: Camarera de piso).

2. Papel de las asociaciones de camareras de piso.

Como se ha podido ver en el apartado anterior, el cual versa sobre el derecho a la afiliacion
sindical, el papel de las asociaciones de camareras de piso ha ido cobrando relevancia en los
ualtimos afos. Que estas agrupaciones de trabajadoras, y trabajadores, tengan un interés comdn
y se vean unidas ante un empeoramiento paulatino de su situacién laboral crea un clima
adecuado para el fomento de estas organizaciones. No obstante, a pesar de la importancia y
reconocimiento con la que cuentan a dia de hoy, su trayectoria no se haya exenta de problemas.
Una de ellas ha sido la concepcion tradicional que se asignaba a la profesion de camarera de
piso como ingreso complementario del sueldo principal del hogar, el cual correspondia al
marido, o pareja, como cabeza de familia. Esta vision del ingreso obtenido por la camarera
como algo secundario servia de atenuante ante la decision de reivindicar su situacion laboral.
Por otro lado, aquellas camareras que por su situacion estaban solteras o divorciadas, y su

salario si que era el central en el hogar solian verse mas presionadas para mantenerlo. Por lo
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tanto, esa dependencia de los ingresos suponia una barrera, ya que no podian arriesgarse a

perderlo.

Pero no habia una percepcion clara y nosotras mismas, o sea nosotras mismas, muchas
comparieras mias decian: “no si yo estoy haciendo este trabajo por ayudar a Pepe”
Pepe su marido jno? [...] Como que él es el que trabaja, el hombre es el que trabaja
todo el afio y nosotras en temporada era como una especie de ayuda a la economia
familiar pero no lo veiamos como una profesion en si. Excepto algunas mujeres como
por ejemplo madres solteras o mujeres divorciadas que era el Unico sueldo que entraba
en su casa que claro ellas si se daban cuenta, se quejaban mas pero también se podian

arriesgar menos. Con lo cual siempre estdbamos un poco pilladas (C11: Camarera de
piso).

Con el paso del tiempo, el movimiento se ha visto favorecido por el desarrollo de las
tecnologias de la informacion, especialmente por su acceso gratuito y generalizado. EI uso
extensivo de telefonia movil, de internet y las diversas redes sociales, ha supuesto que
camareras de lugares muy distantes geograficamente hayan podido ponerse en contacto y
contarse sus experiencias. Lo que en principio podia parecer un problema aislado de una
persona, 0 unas pocas de trabajadoras, resultd ser algo muy extendido. Esto ultimo supuso un
respaldo importante de cara a la organizacion de este tipo de asociaciones. Esto llevé a un
aumento en la organizacion de las trabajadoras que se tradujo, a través de un importante
esfuerzo, es una mayor visibilidad y fuerza a todos los niveles. Especialmente, incrementando

su influencia a nivel politico para poder cambiar su situacion.

Aunque recientemente, en los Ultimos afios, ha habido un ascenso de la
autoorganizacion de las trabajadoras ¢no? E incluso han logrado alcanzar el espacio
publico para que se reconozca su realidad. Ha habido también fuerzas politicas que
les han dado audiencia y eso también hemos cambiado en los Gltimos afios un poco y
por tanto bueno, eso ha mejorado, pero ha sido a fuerza, a fuerza de autoorganizacion,
[...7 con un caracter limitado, pero digamos sustancialmente claro en relacion al
periodo anterior en el que habia menos alcance de conocimiento de lo que estaban

padeciendo ¢no? (E1: Socidlogo y Economista).
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Entonces estdbamos siempre un poco en la retaguardia. Esto cambid, esto cambi ¢ por
qué? Porque al tener tarifa plana, tener moviles, a tener videoconferencias gratis, claro
todo esto nos dio a nosotras unas herramientas impensables hace unos afos. Yo he
Ilegado a hacer videoconferencias ¢vale? Con una chica en Tenerife que me contaba
su problema en su hotel y yo tenia el movil apoyado en lo que es la encimera de mi
cocina, en el marmol, y yo estaba haciendo croguetas a la vez que hablaba con ella'y
eso hace unos afos era impensable. Entonces esto ha sido lo que nos ha dado la fuerza
de las Kellys, la fuerza al movimiento de las Kellys, el poder disponer de toda esta
comunicacion, el ponernos en contacto entre nosotras, porque yo siempre pensé es que
yo seré muy floja, seré muy floja, porque yo llego a mi casa, me siento en el sofé, si me
siento porque opté no sentarme al llegar de trabajar porque si no luego para
levantarme era terrible los dolores que tenia. Y al yo ver, que esto que yo pensaba que
era una flojera mia era de muchas, dije a ver todas no vamos a venir defectuosas de

fabrica, aqui hay algo que no se esté haciendo bien. (C11: Camarera de piso).

Estas preocupaciones y problemas comunes favorecieron la extension del movimiento Kelly
traducido en un aumento del nimero de asociaciones de ambito territorial. La cada vez mayor
visibilidad, supuso un espaldarazo en la reivindicacion de lo que consideran justo, que son unas
condiciones dignas para su trabajo. Esta fuerza llevo a un empoderamiento de estas mujeres,
las cuales son mayoria tanto en el trabajo como en estas asociaciones, suponiendo un auténtico
ejemplo de liderazgo femenino. En referencia a este ultimo, el liderazgo ejercido, en este caso
su conceptualizacion se libera de los estereotipos tradicionales asociados de manera exclusiva
a los hombres y que, por su caréacter innato, no pueden llegar desarrollarse, ni adaptarse a las

diferentes situaciones a las que se enfrentan (Puyal Espafiol y Sanagustin Fons, 2006).

Por eso yo siempre digo, las Kellys son super valientes porque ¢sabes? Son super
valientes ¢sabes? Muy valientes. Las escuchas y te empoderan, te empoderan
totalmente. [...] las Kellys no solamente es un movimiento que te da un aprendizaje de
cdémo, de como mejorar las condiciones laborales desde un enfoque feminista, me
atreveria a decir, sino que también es un claro ejemplo de liderazgo femenino. Es un
claro ejemplo de un empoderamiento de las mujeres. En las Kellys, y te lo digo porque
las conozco desde hace mucho, hay mujeres que no se atrevian a hablar en pablico y

ahora son lideres, pero increible (E2: Experta en Turismo y Género).
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[...] es lo que va el trabajo nuestro en la Asociacion, de que nos valoren por lo que
nosotras somos como personas, que se nos de ese valor como persona y que estamos
haciendo un trabajo, y ninguna se niega nunca a hacerlo. Lo que queremos es que las

condiciones sean humanas para poder hacerlo (C15: Camarera de piso).

[...] Aqui es cuando tu dices a ver, a ver sefiores un sector con tantos beneficios como
es la hosteleria, un trabajo tan imprescindible como es la limpieza porque sin limpieza
no hay hotel, ¢coOmo puede ser que estemos en esta situacion y en esta circunstancia?
Y claro, ahi fue cuando saltaron todas las alarmas y yo pues animaba mucho a través
del grupo, &nimo muchisimo a las mujeres para que hagan sus propias asociaciones

(C11: Camarera de piso).

El ejemplo de organizacidn y reivindicacion llevado a cabo por las asociaciones de camareras
ha servido de ejemplo para otras profesiones vinculadas con el turismo, pero también para otros
sectores productivos. La utilizacion de las redes sociales, como se vio anteriormente, ejerce
una labor de empoderamiento dando la palabra, visibilizando y difundiendo las
reivindicaciones de manera eficaz. En estos espacios las personas se relacionan, comparten
informacion y se comunican para intentar influir. Esto favorece su utilizacion colaborativa para
intentar buscar una respuesta politica a los problemas sociales (Caceres Zapatero, Brandle
Sefian y Ruiz San Roman, 2017). Sus reivindicaciones tienen cada vez mayor relevancia,
apareciendo en los medios de comunicacién, acudiendo a las Instituciones Europeas o al

Senado espafiol a exponer su situacion o reuniéndose con el presidente del gobierno.

Ademas ¢sabes lo que esta pasando? Otros sectores vinculados con el turismo, por
ejemplo, como el sector de manutencion de los hoteles estan viendo en las camareras
una manera también para impulsar también, para impulsar también otros movimientos
vinculados con el sector, con otros trabajadores y trabajadoras del turismo para lograr
mas cosas. Otros grupos laborales vinculados con el turismo estan viendo eso, que si
las camareras logran eso es una ayuda también para estos otros grupos, es como un

efecto dominé (E2: Experta en Turismo y Género).
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[...] es que mira yo dije cuando fuimos al Senado nos hicieron también una entrevista
y tal y les dije es que nosotros somos como la punta del iceberg pero que hay
muchisimos gremios en Espafia que estan iguales que nosotras, pero no salen. Entonces
parece que nosotras hemos dado como el primer paso y han visto que veras, que Somos
mujeres valientes que somos fuertes, que estamos luchando y que si te mueves se puede
conseguir. Y eso también es importante, la movilizacion de la gente, eso también es

muy importante. Es muy importante (C6: Camarera de piso).

Pero su papel no se limita a esta reivindicacion publica ante diversas instituciones y
organismos. Ejercen una funcién de informacion y defensa de las trabajadoras que resulta de
vital importancia. Al ser organizaciones formadas por trabajadoras de este departamento, las
camareras se sienten mas seguras para transmitirles los problemas a los que se enfrentan, a
pesar de que éstos sean mas 0 menos complejos. Asi, estas asociaciones suelen estar dotadas
de servicios de asesoramiento juridico y psicolégico, que sirven de respaldo en el abordaje
situaciones como la defensa ante un caso de accidente laboral o de un acoso sexual, por

ejemplo.

[En respuesta a si suele haber protocolos especificos en los hoteles ante casos de acoso]
Pues normalmente no, no se suele dar este tipo de protocolos porque las empresas
serian las que estarian obligadas a coger y hacerlo, pero hay a muchas que no les
interesa hacerlo. Nosotros por parte de la asociaciébn nos estamos con unos
trabajadores sociales que justamente especialistas en el &rea laboral y con psicologos
para hacer una reunion con las camareras de piso e indicarles cdmo actuar en caso de
que estén sufriendo acoso. Porque muchas veces hay cosas que las ves como si fuera
normal, pero es que no es normal, no es normal y por eso uno se reprime de coger y de

decir, de comentarlo y de denunciarlo (C3: Camarera de piso).

[...] Tienes un accidente laboral donde tienes que llevar la documentacion, los
protocolos a seguir, para eso estamos, claro que si principalmente para todas esas
cosas. Con esto mismo del reconocimiento de estas dos o tres enfermedades: “mira
;como tengo que hacer para dar los pasos para el reconocimiento de las
enfermedades?” Para todas esas cosas principalmente es para lo que estamos, ese

trabajo no se ve tan visiblemente, no es tan reivindicativo, no salimos en tantas fotos,
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pero ese trabajo se va haciendo todos los dias. Yo no hay dia que no tenga un mensaje
en el mio personal o en el de la asociacion haciéndome una consulta o cualquier cosa.

Para eso estamos, si (C25: Camarera de piso).

Pero la pertenencia a este tipo de asociaciones, al igual que ocurria con la afiliacion sindical,
puede tener consecuencias negativas en su centro de trabajo. Manifiestan que es mejor que
desconozcan que perteneces al movimiento para evitar algun tipo represalia al respecto. Por
ejemplo, los intentos que estas camareras abandonen su trabajo a través del incremento en la
rotacion de turnos en una misma semana o negando medidas de conciliacion laboral y familiar
que disfrutan algunas de sus compafieras. Es frecuente que manifiesten que su participacion en
asociaciones es visto por parte de los empresarios del sector como personas agitadoras y que
pueden causar problemas en los centros de trabajo.

[Preguntada por si ha tenido problemas por su pertenencia a la Asociacion] Si, si. Y nos
los sigue dando, los problemas. Nosotras si llegamos a algun hotel a trabajar no
podemos decir que pertenecemos a la Asociacion, ni si quiera que nombrar el nombre
de la Asociacion. [...] Preguntar no nos lo preguntan, pero nada mds que te escuchen
hablar de eso ya estés en la puerta de la calle. Porque ellos ya conocen el nombre de
la Asociacién, porque ha sido sonado, y ya nada mas que te escuchan que perteneces
a algo de eso o que... Es que piensan que vas a revolucionar a compariieras (C21:

Camarera de piso).

[Por reivindicar sus derechos y pertenecer a una asociacion de camareras de piso] Tengo
varios turnos diferentes a lo largo de la semana y me queman. Salgo a las once de la
noche y me hacen entrar a las nueve de la mafiana que ya la semana pasada me lo
quisieron hacer, porque yo antes lo he hecho muchas veces, nunca me he negado, pero
ya la semana pasada me lo quisieron hacer y yo le dije a mi gobernanta que si me ponia
ese turno que los denunciaba, que ya estaba bien. Y me lo quito, la verdad me lo quito.
Pero claro te tienes que poner a las malas con la gente, ellos no entienden que las
personas tienen que descansar. Y cuatro. [...] Si, pero eso yo, yo eh las demas no, yo.
Porque como me ven en la tele y protestando por mis derechos laborales pues a mi jefe
no le gusta. Entonces en vez de echarme a la calle la forma que tienen es esa para que
me vaya yo y yo no me voy a ir. [...] pero vamos que conmigo no pueden, es que no

pueden. Llevan un afio ya eh y no pueden conmigo (C19: Camarera e piso).

294



[En referencia al diferente trato que recibe por ser sindicalista y pertenecer a la
Asociacion de camareras de piso] Por la asociacion del movimiento de las Kellys. Y yo
también soy sindicalista, y entonces claro los sindicalistas y si hay un movimiento de
las Kellys donde se esta reivindicando unos derechos para las camareras de piso, pues
obviamente no gusto a los empresarios y estoy mal vista por los empresarios. /.../ Lo
que pasa es que son muy sutiles, no te lo dicen directamente. Si son muy sutiles y se
nota el trato, se nota la diferencia. Si ya tu quieres hacer una peticion de conciliacion
de la vida laboral y familiar, cosa que algunas comparieras se lo han concedido cuando
las han pedido, poder conciliar dos dias libres para estar al cuidado de tus hijos. Y me
lo niegan todo, el estar en el movimiento, o sea, para mi personalmente ha sido...
vamos a ver, es importante porque se estan consiguiendo muchisimas cosas. Se esta
consiguiendo cambios para las camareras de piso, pero a nivel personal me veta
mucho, me veta mucho las posibilidades de ascender. Porque claro ninguna empresa
quiere tener una ‘“revolucionaria” como yo, como le llaman ellos. [...] yo te puedo
asegurar que todas las que estamos en el movimiento no podemos aspirar a tener una
promocion, a tener aspiraciones de crecer dentro de nuestras empresas no. Estamos

vetadas, estamos ya en la lista negra (C26: Camarera de piso).

También puede llevar a despidos, especialmente entre aquellas que cuentan con una posicién
mas vulnerable por el tipo de contrato que poseen, cuando descubren que pertenecen a alguna
asociacion de trabajadoras. Se dan casos en los que sus propias compafieras de trabajo son las
que facilitan fotos o ensefian conversaciones de grupos de camareras en redes sociales a sus

superiores.

Pero muchas veces, yo tengo compafieras que han echado del trabajo por una foto de
esas. Porque teniamos también un grupo de Facebook, de las camareras de piso [...],
y ahi habldbamos de cosas que nos pasaban y han hecho capturas de pantalla a esas
conversaciones que hemos tenido ahi, se la han llevado a la gobernanta y directamente
han echado a compafieras a la calle. Que eso lo han vivido compafieras mias vamos

(C21: Camarera de piso).
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3. Laimportancia de la correcta clasificacion profesional de las camareras de piso.

El sistema de clasificacion profesional se compone de un conjunto de categorias, grupos y
niveles profesiones de una empresa. Estos deben ser asignados mediante negociacion colectiva
0, en su defecto, por un acuerdo entre los representantes de los trabajadores y la propia empresa,
tal y como aparece en el Estatuto de los Trabajadores. Dentro de éste, encontramos las
categorias profesionales, las cuales, clasificaban un puesto de trabajo y determinar el sueldo o
el porcentaje de cotizacion. Tras la entrada en vigor de las medidas implementadas por la
Reforma Laboral del afio 2012 este concepto se ha sustituido por el de grupo profesional,
aunque sigue apareciendo en determinados convenios colectivos. El grupo profesional seria el
encargado de englobar las aptitudes profesionales, las titulaciones o responsabilidades

asignadas a los y las trabajadoras (Candamio, 2018).

La pertenencia a un grupo profesional u otro determina el porcentaje de cotizacion y por tanto
la cuantia que la empresa abona por ti a la Seguridad Social. De esta Gltima dependeran
aspectos como el salario percibido o la cobertura frente a posibles aspectos relacionados con la

cuantia de prestaciones en caso de desempleo, entre otras.

En el caso de las camareras de piso se produce, de manera habitual, la falta de reconocimiento
de dicha categoria profesional o su mala asignacion a un grupo de cotizacion. Asi, a pesar de
que sus tareas no han parado de expandirse, sus atribuciones principales siguen estando bien
definidas, pero ello no ha evitado que aparezcan en sus contratos como auxiliares de pisos,
auxiliares de mantenimiento, limpiadoras o auxiliares de limpieza, etcétera. También resulta
frecuente que aquellas que ejercen de gobernantas o supervisoras no obtengan dicho

reconocimiento en sus contratos, ni en sus néminas, y por tanto en su salario.

Yo en mi contrato ;jqué soy? Espérate que ahora no me acuerdo... auxiliar de
mantenimiento, pero yo lo que es cambiar una bombilla no la he cambiado todavia

(C19: Camarera de piso).

[En referencia a un trabajo pasado como camarera de piso] Vale, ahi mi categoria era,
en mi contrato la categoria era camarera de piso. En mi nomina era limpiadora y
desempefaba el trabajo de gobernanta. [...] Mas fraude imposible. Ademas, los tengo
denunciados y estoy esperando juicio. Si, porque cerca de cuatro afios que me llevé alli

desempefiando el puesto de gobernanta y llevando todo el departamento de pisos, lo he
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llevado. [...] Con el contrato de camarera de pisos y la ndmina de limpiadora, me doy
de baja después de cerca de cuatro afios, la primera vez en la vida, y me despiden, a

los diez dias de estar de baja (C21: Camarera de piso).

[Trabajo pasado como supervisora en un hotel externalizado] yo tenia igual mis treinta
horas semanales, mentira ahi estaba a treinta y cinco horas. Lo Unico que ese dia yo
hacia supervisora, los dos o tres dias que yo hacia de supervisora a la semana, claro
yo entraba la primera porque tenia que preparar partes de trabajo para las
comparieras, partes de trabajo, supervisar y era la Gltima que me iba hasta que no,
hasta que la ultima persona no se iba y entregaba yo el papel y la llave yo no me iba.
Entonces entraba a las ocho menos diez de la mafiana y me iba a las cinco de la tarde,
esas horas no me las pagaban, ese dia se supone que me pagaban ocho horas, se
supone, pero yo no las vi tampoco. [...] es que te dan esa responsabilidad que ahi si
pasa algo la responsabilidad es que tu vas a la calle como pase algo. [...] El beneficio
que yo veia era que era experiencia para mi, para poderlo poner en un curriculum,
pero econémico por ejemplo no, porque tampoco aparece en mi contrato ni nada. Mi

contrato seguia siendo de limpiadora (C4: Camarera de piso).

[...] unade las reivindicaciones nuestras desde el principio ha sido la reclamacion de
nuestra categoria profesional que nos la han robado con la Reforma Laboral. Porque
nos tenian como limpiadoras, como auxiliares de limpieza, como auxiliar de
mantenimiento de planta que eso ya es lo mas de lo mas, o sea que ya es denigrar
nuestra profesion ¢me entiendes? Y es lo que queremos, que esto sea como ha sido
antes de las reformas laborales, si es que esos derechos los teniamos nosotros mas que

ganaos Y nos los han quitado por la cara (C6: Camarera de piso).

En ocasiones, para que exista el reconocimiento del puesto de trabajo desempefiado se tiene

que recurrir a un proceso judicial. Este puede tener diversas consecuencias para las

trabajadoras, aunque el 6rgano judicial reconozca dicha categoria o grupo profesional.

Especialmente en las trabajadoras externalizadas puede suponer su despido para no tener que

pagarles los sueldos minimos exigidos o resto de condiciones laborales aplicables.
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Ella era la gobernanta y yo la subgobernanta, que yo también gané esa categoria en el

Jjuicio [...] Porque ella no me tenia a mi en ningun lado como que yo también llevaba
el hotel [...]. Creo que mi contrato era auxiliar de piso, auxiliar de piso, si, no me
acuerdo muy bien el contrato lo que ponia, no me acuerdo si el contrato ponia
auxiliar... ;Qué ponia? [...] Auxiliar de limpieza me parece que me ponia. [...] Y bueno
pues eso también se reconocid y también lo gané en el juicio porque es que presenté de
todo, imaginate tu. Ella dijo, también en el juicio, que yo nunca la habia sustituido que
yo siempre, que solamente miraba habitaciones que yo papeles y eso nunca. Y salgo yo
en fotos haciendo los papeles, manejando el hotel, haciendo todo y mandandole yo a
ella las fotos, yo le mandaba a ella las fotos todos los dias que yo estaba de los partes,
de cdmo habia organizado yo el equipo, como habia puesto todo, las limpiezas y todo
(C18: Camarera de piso).

No, hemos estado de limpiadoras hasta que hace un afio y medio denunciamos la
categoria y que se nos aplicara el convenio de hosteleria de aqui [...] y entonces hace
un mes salié el juicio, lo ganamos bueno no llegamos a entrar en juicio se entrd en
Secretaria Judicial hubo un acuerdo y se nos puso nuestra categoria de camareras de
piso y otras condiciones cumpliendo el convenio de hosteleria de aqui /.../. Pero mira,
nos ha durado un mes. [...] la mayoria llevamos mucho tiempo trabajando en ese
centro de trabajo y aungue nosotras estemos contratadas por la empresa somos fijas
de ese centro. Entonces se subrogue la empresa que se subrogue tendriamos, vamos
que seguiriamos en el mismo centro de trabajo, pero con las distintas empresas que

vayan entrando (C17: Camarera de piso).

En el caso de esta Gltima camarera, el hotel despidio la totalidad de las trabajadoras y puso en

su lugar a aquellas que se encontraban realizando précticas de un curso.

Y por otro lado también se ha denunciado, porque nosotras tienen programas de
practicas de nifias que son extranjeras, las que habia en este momento eran polacas, y
estaban haciendo pues te ayudan a hacer habitaciones: te llevan ropa, te quitan ropa,
te hacen alguna cama... y como paso todo esto el viernes pues las han puesto estando

de précticas a trabajar, de dos en dos, haciendo habitaciones completas una cantidad
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desmesurada de habitaciones. Y claro, las nifias entraban llorando y salian llorando

que ellas no querian estar ahi. Y eso también esta denunciado (C17: Camarera de piso).

El paso de ser contratada directamente por el hotel a trabajar a través de una empresa
multiservicios, o el cambio de una empresa multiservicios a otra, puede suponer el intento por

esta Gltima de rebajar la categoria laboral o grupo profesional.

Que yo tenia mi contrato de jefa de equipo y a mi [...] me dicen que a mi lo que me van
a hacer es un contrato de camarera de pisos. Que voy a seguir llevando el
departamento pero que mi contrato va a ser de camarera de pisos. [...] Y me dijo que
las camareras de piso que yo tenia, que tenia que una valoracion, que tenia que hacer
un escrito como que mis camareras de pisos no eran aptas para ser camareras de pisos
profesionales. Y yo le dije que yo estaba contenta con mi departamento y que mis
camareras de pisos eran profesionales porque las habia formado yo y que mi contrato
de jefa de equipo en todo caso tenia que ser de gobernanta que era el puesto que estaba
desempefiando. No llegamos a un acuerdo y /...J no firmé con ellos, me tuve que ir del

hotel después de tanto trabajo (C1: Camarera de piso).

4. Feminizacion del trabajo vy segregacion por género.

La segregaciéon laboral, como se ha comentado anteriormente, supone una distribucion
ocupacional desigual de hombres y mujeres en el mercado laboral. Asi la segregacion vertical
se vincula con la escasa proporcion de mujeres que llegan a alcanzar los niveles mas altos de
la jerarquia profesional, mientras que la horizontal nos hablaria de que existen ocupaciones que
siguen siendo desempefiadas de manera mayoritaria por hombres y otras por mujeres. El trabajo
de camarera de piso sigue siendo desempefiado, en la inmensa mayoria de los casos, por
mujeres. El grado de feminizacion del departamento de pisos es muy alto llegando en ocasiones
a suponer el cien por cien de su plantilla. Esto puede variar por zonas geograficas siendo mas
comun la existencia de algin camarero en aquellos lugares donde el turismo supone el sector
principal de ocupacion como puede ser Canarias. No obstante, y segun los datos del Estudio de

las condiciones ergondmicas y psicosociales en el sector hotelero de Canarias, la presencia de
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hombres se limitaria al diez por ciento del personal del departamento de pisos en el afio 2014
(Instituto Canario de Seguridad Laboral, 2016).

[...] estamos hablando de mujeres que son madres solteras, mujeres que su marido se
ha quedado parado, mujeres digo porque el mayor tanto por ciento de las camareras
de piso son todas mujeres, tu lo entiendes ¢no? Que es un trabajo feminizado (E3:

Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

Y mira que en un hotel trabajé con comparieros y fue muy grato trabajar con ellos la
verdad. Pero muy raro, siempre son mujeres. Porque los hombres no son tan masocas
como las mujeres [...]. Es un trabajo muy duro la verdad y las mujeres lo agarramos
porque si tienes que sacar la familia adelante pues lo agarras. [...] Pues ya estd. Por

eso hay mas mujeres (C9: Camarera de piso).

Esta elevada feminizacion del trabajo guardaria relacién con la asignacion tradicional de roles
de género en la sociedad. Las tareas de cuidado y limpieza del hogar siempre han estado
asociadas a la figura de la mujer y ello es trasladado al mercado laboral. La traslacién de ese
trabajo, invisibilizado y poco reconocido, al &mbito del empleo hotelero supone que se asuma
que esas tareas pueden desempefiarse por cualquier mujer, ya que si las realiza en el hogar
también puede realizarlas fuera de él. Esa visidn de que limpiar es cosa de mujeres, se sigue

manteniendo en la sociedad y, por tanto, en el ambito laboral de las camareras de piso.

[...] porque ya da la impresion de que una camarera de pisos no hay que formarla,
sino que ellas se formaban en su casa, las camareras de su casa, esa es la impresion
que daba a los empresarios por tanto [...] se utiliza como una mano de obra barata

(E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

Porque siempre se ligo el tema de la limpieza, el tema de las habitaciones a la mujer
¢no? El otro dia me comentaba una chica que han creado un nuevo puesto, que se
Ilama departamento de calidad y van revisando las habitaciones ¢no? /.../ revisan una
serie de habitaciones y yo le preguntaba si tenia algun tipo de formacién para hacer

12

esto jno? Y me decia “pues qué mas da revisar la habitacion de casa que esto”.
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Entonces ahi lo tienes todo, este tema siempre se unié mas a la mujer que al hombre

(C10: Camarera de piso).

Todavia es muy machista la sociedad entonces lo de limpiar todavia es muy, muy de
mujeres y son muy pocos los hombres que hay. Porque normalmente son los valets, que
también limpian, porque limpian pisos, limpian pasillos, limpian cristales y toda la
historia. Pero no es porque las mujeres no queramos que los hombres no entren en el
departamento de pisos sino porque todavia la sociedad es muy machista y se piensan

no, lo de limpiar es de mujeres incluso en el trabajo (C12: Camarera de piso).

El sector turistico es destacado, con frecuencia, por las importantes oportunidades laborales
que genera para colectivos vulnerables en el mercado laboral como los jovenes, personas
inmigrantes o mujeres. En el caso de las mujeres si que es cierto que su presencia sobre el total
de trabajadores del sector es mas elevada respecto a otros sectores econémicos, llegando en
muchos casos a superar el nimero de hombres. Pero lo cierto es que esa incorporacion no se
ha realizado de manera homogénea entre las diferentes actividades turisticas, encontrando
nichos laborales con un nivel importante de segregacion laboral. El caso de las camareras de
piso es paradigmatico en este sentido, siendo un departamento casi feminizado en su totalidad,
realizando tareas parecidas a las realizadas dentro del hogar tradicionalmente por las mujeres

y gue se han caracterizado por su desvalorizacion.

[Preguntada por la similitud entre la posicién/valoracion del trabajo doméstico y el de
las camareras de piso] Mira el trabajo doméstico y de cuidado ya si te metes en los
estudios asi feministas sobre esta tematica, con la economia feminista que trata mucho
esto. El trabajo doméstico y de cuidados acarrean con una mochila historica que es la
invisibilidad y la desvalorizacion [...]. Entonces esto ha pasado en el turismo y esto es
una contradiccion del turismo, el turismo genera muchos trabajos para la mujer
vinculados con el trabajo doméstico y de cuidados, pero este trabajo carga con esa
mochila entonces hay un traslado de esta mochila desde el “no valor” que es la casa
al mercado laboral ¢vale? Entonces por esto las mujeres, y no solamente sucede en el
turismo, cualquier mujer que haga un trabajo vinculado con el trabajo doméstico y de
cuidados va a tener una precarizacion que se ve reflejada obviamente en su salario,

pero hay otro tipo de precarizacién a nivel simbdlico ¢no? Invisible, de que ellas tienen
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que lidiar en el dia a dia ¢sabes? Entonces por eso sucede, pero te das cuenta que es
una contradiccion porque el turismo dice que el turismo genera muchos trabajos para
las mujeres, pero este trabajo que me parece bien, es debido a que genera un trabajo
vinculado con el doméstico y de cuidados, por eso las mujeres estan entrando en el
turismo. Pero a la vez como el turismo no esté viendo la problematica que acarrea este
trabajo domestico y de cuidados con la invisibilizacion, con el no valor, contina no es
visto por el mercado laboral capitalista como un trabajo importante, no se le esta
dando valor, entonces si el turismo no ve esto, no ve esto, no lo ataja bien, no hace
recomendaciones nunca va a poder crear el trabajo decente esperado (E2: Experta en

Turismo y Género).

Por otro lado, esta el modelo cultural patriarcal en el que las expectativas creadas
para hombres y mujeres son diferentes y también los roles que se nos designan también
son distintos, y esto hace que cuando la mujer llega al espacio laboral lo hace
exportando las atribuciones que socialmente se le ha dado en el &mbito doméstico ¢no?
[...]Es decir, es una extension [0 que hacen el ambito laboral, lo que hacen en el ambito
laboral es una extension de las habilidades cultivadas durante el tiempo y generaciones
en el ambito doméstico. Por eso las mujeres nuevamente ejercer el trabajo en &mbitos
de reproduccion social, menos remunerada, también logistica, administracion y
también de cuidados a las personas ¢no? Entonces el trabajo hotelero, en particular,
lo gque entendemos es que las habitaciones no es mas que la extension de la casa, es
como ¢quién se encarga de los invitados cuando vienen a casa? Normalmente las
mujeres. Pues esto pasa igual exactamente en el sector hotelero (E1: Soci6logo y
Economista).

Que estas tareas, como es la limpieza, hayan estado siempre vinculadas con los roles asignados

o las “habilidades” de la mujer puede haber influido en la desvalorizacion de esta ocupacion.

El asociar que no es necesario ningun tipo de formacion, o capacitacion especial, para realizar

estas tareas, ya que puede ser considerado innato, ha hecho que se le reste mérito a su trabajo.

Esto acaba por precarizar las condiciones laborales de las camareras de piso lo cual contrasta

con el papel estructural que ocupan en una organizacion dedicada a dar alojamiento. Es por

ello, que el problema no esta tanto en que las mujeres realicen determinadas tareas, sino que

estas actividades han sido menospreciadas precisamente por ser ocupadas mayoritariamente
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por mujeres, en el &mbito interno, y por tanto invisible, del hogar sin contraprestacion alguna.
Se necesita por tanto revalorizar la importancia de esas actividades de cuidado y de limpieza,

tanto en el &mbito publico como en el privado, con independencia de quién las lleve a cabo.

Entonces la feminizacion del trabajo quiere decir que las mujeres de por si
probablemente, o sea somos discriminadas porque todo el mercado laboral ha sido
constituido desde la visidn masculina, desde la vision patriarcal ¢no? Sobre todo, en
los ambitos de servicios, sobre todo en los trabajos vinculados con el cuidado con el
trabajo doméstico, imaginate las camareras de piso. /... mira para mi no es un
problema que las mujeres trabajen en el turismo en unos trabajos parecidos a los
domeésticos y de cuidado, no, ese no es el problema. Yo quiero que ese trabajo
doméstico y de cuidados se valoren ¢sabes? /... por ejemplo mi abuela, /.../, mi
abuela fue camarera de pisos ¢sabes? Entonces a mi me parece estupendo que una
mujer entre ¢sabes? Que entre y limpie lo mejor posible, pero ese no es el problema,
el problema es que ese trabajo no esta siendo valorado, no esta bien pagado, sufre una
precarizacion ¢sabes? (E2: Experta en Turismo y Género).

Es como, como que viene en tu rol de mujer ¢no? El saber limpiar, el saber hacer una
cama y creo que eso ha influido mucho en que, en que no sea una profesion valorada.
Sin embargo, tu hablas de un cocinero, hablas de...todas las mujeres prdcticamente
sabemos cocinar sin embargo que curioso que las mujeres las ocupen los hombres la
mayoria. Si hay alguna, alguna ayudante de cocina mujer es extrafio, eso si, la que
limpia la cocina es una mujer. [ ...] Entonces claro, es esa sensacion del rol que ocupas,
de limpieza como lo de los cuidados y todo eso, como que no es algo valorado dentro
de la sociedad, como que /.../ eres mujer, sabes limpiar. Tampoco es una profesion
que le den mucha importancia y sin embargo somos la parte estructural del hotel,

porque los hoteles venden habitaciones limpias (C27: Camarera de piso).

Como se ha mencionado, sigue resultando poco comun la existencia de camareros en el
departamento de pisos. Estos suelen ocupar, dentro de la estructura del hotel, puestos de
camareros de sala, cocineros, puestos de lavanderia, 0 mas vinculados con la realizacion y

acondicionamiento de habitaciones, como el puesto de valet. De hecho, la mayoria de las
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camareras de piso entrevistadas nunca han tenido un compariero realizando esta tarea o0 en muy

escasas situaciones.

;Compariero? No. [...] Normalmente somos mujeres la mayor parte, puede, ahora
altimamente puede haber algunos, algunos pocos, pero la mayor parte somos mujeres

siempre, siempre hemos sido mujeres (C16: Camarera de piso).

[...] es un hombre de cincuenta y algo afos que se habia reciclado haciendo un curso
y le llamaron aqui pues porgque donde habia hecho las préacticas del curso dio la
casualidad que luego fue nuestro director, una cosa asi fue. [ ...] Yo era la segunda vez
que habia trabajado con un hombre, habia trabajado anteriormente con otro, pero él
estaba en la lavanderia lo que ocurre es que ocasionalmente revisaba habitaciones
junto con la guardia. [...] pero son casos como muy excepcionales. O sea, lo ves'y
ademas cuando se lo dices a la gente le suena raro. [...] Es que culturalmente las

tenemos ahi metidas y es muy dificil erradicarlas (C8: Camarera de piso).

Fuera, en Menorca si, aqui nunca. /... yo en Menorca tenia eso un muchacho
trabajando que cuando yo llegué, sélo habia ya uno porque habian entrado varios,
pero no habian cuajado /.../ y lo habian cambiado, pero la verdad es que el muchacho
trabajaba a la misma par que nosotras (C7: Camarera de piso).

Ademas de su menor presencia, las camareras de piso expresan que es comudn que acaben
abandonando el trabajo o se cambien a otra ocupacion o departamento del hotel. Por ejemplo,
es relativamente frecuente que, aunque comiencen como camareros de piso, con el tiempo,
acaben realizando tareas de valet o en la lavanderia. La elevada exigencia que supone el trabajo
de camarera de piso y sus pocas compensaciones serian algunos de los motivos para esta

situacion.

[En respuesta a si ha tenido algiin compafiero y si es comin] No, he tenido uno, ahora
son todas mujeres. [...] Las camareras son mujeres, los chicos de lavanderia que hacen
como funciones de lo que son valets son chicos. Teniamos un chico senegalés camarero

de piso, pero bueno, ahora paso para lavanderia (C10: Camarera de piso).
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El departamento de pisos, el trabajo de camarera de piso es un trabajo muy
sacrificado, muy constante ahi la presion psicologica y los hombres no aguantan tanto
la presion psicoldgica como lo aguantamos nosotras. Eso es una manera también,
porque de hecho también los compafieros que han estado trabajando de camareros de
piso, hay tres que como te digo siguen, pero uno en zonas comunes creo y el otro si
esta de camarero de piso. Pero no lo aguantan, no lo aguantan, y nos tienen todavia
puesto el sello ese de las mujeres para cocinar, bueno lo de la cocina ya esté variando
bastante, para limpiar y hacer las cosas mejores y demds, tenemos ese sambenito y es

muy complicado el cambiarlo (C25: Camarera de piso).

Somos mujeres, del tiempo que yo llevo ahi solamente un hombre ha habido de
camarero de pisos. [...] Pues este chico venia de trabajar en el campo y dijo que €l
campo era un trabajo muy duro, muy duro, pero que el nuestro era todavia mas duro.
Aguanto solamente su contrato de tres meses, se marcho él mismo. [...] decia que era

muchisimo mas duro que trabajar en el campo (C13: Camarera de piso).

Una parte de las camareras entrevistadas considera que, aungue resulta mas frecuente que antes
la existencia de hombres camareros de piso, lo cierto es que no suelen sentirse identificados
con el trabajo y seria méas bien una cuestion de necesidad. Esos ingresos que obtienen por esta
via les permiten poder salir adelante pero no les suele gustar y con frecuencia piensan en

cambiar méas pronto que tarde.

Porque siempre dan por hecho que las mujeres estamos destinadas para coger y
limpiar y para hacer las faenas de la casa. Ahora estan incursionando hombres en los
departamentos de pisos, pero no porque se sientan identificados con lo que es el
trabajo, no, porque necesitan llevar ingresos. Son jovenes y han formado una familia
y necesitan...necesitan dinero para mantener a esas familias que han formado (C3:

Camarera de piso).
Llegué ahi de rebote, sin quererlo y ya esta. Era para salir del paso [...] me siento en

minoria y lo hago por una cosa temporal, una cosa que no es lo que yo quiero hacer

para el resto de mi vida. [...] Necesito trabajar y trabajo en lo que sea, y es lo que hay.
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Entonces si lo que hay es eso pues es lo que hago y me da un poquito igual las

condiciones y todo, si me pagan esta bien (C2: Camarero de piso).

Consideran gue esta elevada feminizacion ha influido en las peores condiciones laborales que
soportan en su trabajo como camareras de piso. Creen que si en el departamento hubiera méas
hombres que mujeres estas condiciones no serian tan precarias. La situacion vulnerable que
suele tener una parte importante de estas trabajadoras las hace ser muy dependientes de los
ingresos que obtienen de su trabajo, que pueden ser los Unicos del hogar, lo que las hace poner
por delante el bienestar de su familiar al suyo y soportar en mayor medida porgue lo necesitan.
Un ejemplo de ello seria la falta de reconocimiento como enfermedades profesionales de
muchas dolencias que las camareras de piso desarrollan fruto de su trabajo. Esas mismas
enfermedades si que son reconocidas en otras profesiones ocupadas, mayoritariamente, por

hombres.

Que este trabajo mayoritariamente [...] lo realizan mujeres, las mujeres estamos
desgraciadamente, estamos muy abandonadas, estamos muy discriminadas porque le
aseguro a usted que si este trabajo fuera masculinizado serian mayores los sueldos, las
enfermedades estarian mayormente reconocidas porque las enfermedades
profesionales que estan mayoritariamente reconocidas en el cddigo de la salud son
porque se realizan en empresas y trabajos hechos mayoritariamente por el sexo
masculino, no por el sexo femenino. La epicondilitis® es un trabajo que lo sufren mucho
los hombres de la obra, ¢ quiénes trabajan en la obra? Hombres y esta reconocido para
ellos, porque son hombres y trabajan ahi, es una enfermedad laboral. En la limpieza
la hacemos las mujeres y no esta reconocida para nosotras porque somos mujeres. [ ...]J
Pero si aqui trabajaran hombres, fueran mayoria los hombres, seguro que esto
constaria, que estaria reconocido, pero desgraciadamente somos mujeres. Quiera o no
quiera reconocerlo a las mujeres se nos tiene totalmente abandonadas (C3: Camarera

de piso).

6 La epicondilitis, también denominada codo de tenista, es un trastorno que afecta a las personas que suelen realizar
frecuentemente, y de manera continuada, movimientos de hiperextensiéon de su codo (Grupo de Trabajo de
ortopedia del Colegio Oficial de Bizkaia, 2011).
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[Preguntada por si hay relacion entre la feminizacion y las condiciones laborales] Por
supuesto, por supuesto, yo creo gque si. Porque por eso mismo, como te digo, que las
mujeres somos siempre las que estamos con todo esto, las responsables de los nifios,
las que cuidamos la casa, las que eso es lo que hemos vivido, una manera de vivir que
nos han metido desde que el ser humano existe y es por eso, por lo que estamos mas
precarizadas porque piensan que nos pueden manipular y ponernos sumisas, es mi
manera de pensar. Porque cuando se juntan un grupo de hombres, me remito, los
estibadores, los mineros, pues ;jsabes lo que te quiero decir? [...] Por €so por lo que
yo creo que creen ellos, pero luego no saben que esta la revolucién de las mujeres

(C25: Camarera de piso).

[...] normalmente las mujeres que trabajan pues la gran mayoria son madres solteras,
son responsables de familia, tienen hijos... entonces aguantas todo. Te da igual que a
ti te paguen, bueno si te pagan un sueldo en condiciones pues seria lo ideal, pero si a
ti te dicen que tienes trabajo y que vas a cobrar dos euros la habitacién, qué vas a
hacer equis habitaciones, aunque te cueste la vida, pero a fin de mes td vas a tener
setecientos euros para llevar a tu casa pues lo haces. Entonces se aprovechan de eso,
de que hay gente que lo hace. Yo la primera lo he hecho y no tengo cargas familiares

(C17: Camarera de piso).

Ademas de la invisibilidad de las tareas vinculadas con el hogar, que se ha comentado
anteriormente, tenemos que sumar también la propia imagen que los establecimientos hoteleros
proyectan sobre sus servicios. Ello estaria, en cierta medida, vinculado a la cultura empresarial
hotelera donde venden un espacio idilico, hasta magico donde no personificamos quién realiza
ese trabajo. Este hecho también repercute en que sus problematicas vinculadas con la

precariedad laboral sean también menos visibles y, por tanto, menos conocidas.

La invisibilizacion forma parte del hotel, el hotel ofrece confort y ofrece la magia de
que todo esté bien, pero la magia tiene que ver con que aquello méagico no se vea. Los
momentos de limpieza, los momentos de arreglar la habitacion coinciden con los
momentos de no estancia del turista en el hotel, generalmente muy temprano o cuando
ya sale el visitante, el turista. Y sin embargo /... estd porque cuando llega el turista

se encuentra hasta con las toallas bien puestas, incluso en algunos hoteles con
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auténticas florituras. Si, la invisibilizacién es un hecho y bueno, y digamos que es el
encanto de los hoteles tiene que ver con esconder esto y que parezca todo méagico (E1:

Socio6logo y Economista).

Esta problematica también se relaciona con el poco interés que recibe desde el ambito politico.
El gobierno y las politicas implementadas en el ambito turistico siguen sin poner en su lugar la
existencia de desigualdades importantes de género dentro del mismo. Y esto resulta basico de
cara a cambiar la situacion de las camareras de piso y de otras profesiones afectadas por este

tipo de situaciones.

[En respuesta a la invisibilidad del trabajo] Por ejemplo el tema de las camareras de
piso, ¢por queé sucede esto? Dos causas: una no hay voluntad politica en general para
poder ver esto y el tema de género no hay voluntad politica para ver el turismo desde
un enfoque de género. O sea, si hubiese una voluntad politica para ver el turismo desde
un enfoque de género no estariamos hablando de las Kellys por ejemplo ¢sabes? Y esto
tiene que ver con un tema muy basico que es el tema de los datos, de la

profesionalizacion (E2: Experta en Turismo y Género).

Toda esta situacion acaba reflejandose en las condiciones laborales de las camareras de piso.
Por una parte, los clientes muy pocas veces mantienen algun tipo de contacto con las camareras
o simplemente las ven trabajar. El trabajo aparece hecho, pero no se personifica muchas veces
quién lo realiza, reforzando esa imagen “magica” que se ha comentado antes. Por otro lado,
muchos de los hoteles no lo consideran un trabajo importante, no se valora, no se ve como una
profesion sino como una extension de lo que se realiza en el hogar. En algunos casos se llega
a que las camareras tengan que estar de algun modo ocultas y no puedan usar las instalaciones
como la cafeteria en su descanso y tener que irse a un sitio que no compartieran con la clientela

del establecimiento.

Nosotras somos las peores vistas de los hoteles, es como si nosotras no existiéramos.
Yo siempre he reivindicado que los hoteles lo que venden son habitaciones, no venden
copas, no venden buffets, no venden una comida a la carta, no. Lo que venden son

habitaciones y las habitaciones ¢ quién las hace? Las camareras, pero ¢qué es lo que
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pasa? Que las habitaciones estan incluidas en los hoteles, pero hay muchos hoteles que
tienen lo que es media pension, que es el desayuno y la cena o solamente incluido el
desayuno todo lo deméas que consuman los clientes ya va aparte o sea son ganancias
para el hotel ¢y qué departamento vende la comida? Pues lo vende el departamento de
restauracion ¢quiénes trabajan en restauracion? Los camareros, el jefe de sala, el jefe
de bar, el cocinero, el ayudante de cocina y toda esta gente. Ellos son mas valorados,
pero nosotros que somos las que hacemos las habitaciones pues no, pues no, a nosotros
nos ven como si no existiéramos. Somos las peores tratadas (C3: Camarera de piso).
[...] nosotras siempre nos hemos llamado las invisibles, siempre, las invisibles, porque
nuestro departamento siempre ha sido el invisible. Es el que ha estado siempre en los
semisotanos, en los sotanos, [...] donde si tu has tenido la suerte de poder pararte a
comer un bocadillo, yo he estado incluso comiéndome un bocadillo corriendo [...] en
un parking de un hotel, con eso ya te lo digo todo, teniendo cafeteria el hotel ¢vale?
Pero no teniamos derecho a estar sentadas en una cafeteria ¢sabes? Porque éramos
las que limpidbamos las habitaciones. Entonces claro, pero que no, que no, que nuestro
departamento no esté valorado (C6: Camarera de piso).

Pero no se ha valorado precisamente porgue muchisimos compafieros directivos de los
hoteles, nosotras mismas también lo veiamos como una extension del trabajo
doméstico, [...] No tiene nada que ver, pero bueno, esa era la percepcion que habia.
Entonces no se ha visto como una salida laboral, no se ha visto como una profesion, se
ha visto como algo adherido a la mujer y al trabajo de la mujer. [...] Y con el trabajo
de camarera de piso creo que ha pasado exactamente lo mismo o0 sea era una cosa que
estaba ahi, que el cliente entraba lo veia limpio, pero como no nos veia en la habitacion
excepto alguna vez que se cruzara con el carro por el pasillo no tenia constancia de
ese esfuerzo tan grande que hacia ¢no? Que haciamos nosotras. Y yo creo gque de ahi

ha venido parte de la invisibilizacion de nuestro, de nuestro sector (C11: Camarera de

piso).

El que sea un departamento tan feminizado ha podido influir en la mayor tendencia hacia su

externalizacion. Esa situacion de vulnerabilidad de una parte importante de la fuerza laboral

ocupada como camarera, a la que se ha hecho mencion, les hace aceptar condiciones laborales

tan precarizadas. Ademas, hasta hace relativamente poco tiempo, el progresivo empeoramiento
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de estas condiciones relacionadas con el trabajo se aceptaba con resignacion debido a la
necesidad que tenian. Las protestas podian considerarse mas bien aisladas antes del inicio del
movimiento Kelly. El escaso valor, y profesionalidad, que se asigna al desempefio de su trabajo
y lo oculto del mismo, no hacen sino favorecer este tipo de actuaciones por parte del

empresariado del sector.

Porque piensan que como las camareras de piso nunca se han quejado, nunca han
dicho nada, siempre han estado ahi aguantando todo, toda la paliza que nos han dado,
bueno hasta nos han dicho que somos invisibles pues mira. [...] Pienso que era por eso
que empezaron por ese sector ‘“‘Vamos a externalizar las camareras de piso, igual,

nadie las ve” (C16: Camarera de piso).

[...] por ejemplo en la Costa Blanca en el convenio que nos rige se tardé mucho en
equiparar la categoria profesional de una camarera de pisos con una camarera de
comedor o con un cocinero. [...] Se consiguio equiparar la categoria profesional, o
sea estar en el mismo grupo de cotizacion, y a continuacion entré la externalizacién y
qué casualidad que al departamento que han externalizado es el de habitaciones. [...]
Yo creo que por todo en general porque como te he comentado somos el treinta por
cien de las plantillas, es bastante, y a parte somos un sector feminizado con muchos,
con muchos, a veces problemas. En el sentido de madres solteras, madres separadas,
mujeres que van a aguantar lo que haya que aguantar porque no tienen mas remedio
¢no? Esa parte de vulnerabilidad se ha aprovechado porque ¢Por qué no han
externalizado las cocinas? Como que ser cocinero es reconocido como algo ¢no?
Como una profesion. Sin embargo, ser camarera de pisos como que ni siquiera es
reconocido como tal, como una profesion, cuesta entender, siempre es la mujer de la
limpieza, la chica de la limpieza, la que limpia... pues no mira, soy camarera de piso
y es una profesion y sin embargo como que ni estd valorada. Eso es lo que haces en

casa ¢no? (C27: Camarera de piso).

En este sentido, la luchas y la reivindicacion de las camareras de piso de manera individual o
colectiva, a través de asociaciones de camareras y sindicatos, se dirige en gran parte a evitar

esa invisibilidad que tradicionalmente lleva aparejada su profesion.
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Antes parecia que las habitaciones las hacia un robot. Porque parecian que no existian
camareras de piso. Hoy en el Senado, hasta el presidente del gobierno ha recibido a
las camareras de piso era para engafarlas, pero tuvo que recibirlas, en el Parlamento
europeo, en los Parlamentos regionales, en los medios de comunicacion, en todos sitios
va ha habido... las camareras de piso se han empoderado ahora [...] ellas han ido
peleando muchos afios, porque son muy peleonas, muy peleonas sindicalmente

hablando (E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

5. Lafragmentacion de la fuerza laboral y la desvinculacién con el centro de

trabajo.
En el apartado de la afiliacion sindical se hacia mencionaba como una de las causas de la

desafeccion sindical la mayor fragmentacién laboral existente en la actualidad. Que la fuerza
laboral no esté unida, favorece que no defiendan sus derechos de manera conjunta, lo que tiene
efectos en la negociacion colectiva y, por tanto, en el empeoramiento de sus condiciones de
trabajo. La externalizacion de una parte de la plantilla, lo cual genera que existan compafieras
realizando el mismo trabajo, pero con condiciones laborales diferentes, se manifiesta como una
estrategia para lograr esa falta de unién. Por otro lado, las camareras de piso mencionan que en
algunos centros de trabajo se favorece el poco contacto entre las propias camareras, incluso

pueden llegar a evitar que tengan una relacion estrecha entre ellas.

[En relacion con el mal ambiente que se generd con algunas de sus compafieras de
trabajo] Pues mira a mi se me ocurrio la idea [...] de montar un sindicato que mirara
por nuestros derechos. Y fue lo peor que hice. [...] Pero el acoso es de comparieras
¢eh? [...] Es dificil de explicar, pero es asi. [...] fue eso, el querer defender nuestros
derechos. ¢Sabes? Es que sinceramente las camareras de piso estamos mal porque no
tenemos union, de eso se encargaron los hoteles, ya hace afios, son muy listos. Cuando
nosotras vamos ellos ya vienen de vuelta, entonces se encargaron de que en las
plantillas no haya union. Porque la union es la fuerza ¢entiendes? Si cuando nos
subieran los clientes dijéramos “no, no estamos de acuerdo. Aqui a nadie se le sube el
trabajo sélo a las camareras de piso, ;por qué?” Y nos plantdaramos todos, no tenian
narices a subirlos. Pero como ellos se encargan de que no nos llevemos bien, de que

esta quiere trepar, esta quiere... Somos tontas para nosotras (C9: Camarera de piso).
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Si, si, es el divide y venceras. No quieren que nos unamos porgue saben que solas lo
tenemos perdido, unidas lo tenemos ganado. Entonces si ven que, por ejemplo, te pongo
un ejemplo. [...] Yo hoy he tenido mas clientes y mi compariera tiene muchisimas mads
salidas, yo a lo mejor me he encontrado con un parte de veinte clientes y seis salidas,
pero el mismo parte lo tiene mi compafiera al reves, o sea veinte salidas y seis clientes.
Pues I6gicamente yo me pongo en su piel y digo voy y le echo una mano por lo menos
a ocho habitaciones las que pueda, le echo una mano. Y autométicamente al otro dia
estamos peleadas, eso te lo aseguro yo. En el momento que ven que td estas cerca con
la mejor intencion de ayudar a una compafiera se va agradeciéndotelo en el alma,
“muchas gracias que no sé a qué hora hubiera salido esto y lo otro” En el transcurso
de la otra media mafiana ya la ves seria y todo y si, esto son muchos afios y luego
cuando ya ha pasado el tiempo lo hemos hablado. “No es que la jefa me ha dicho que
tu has dicho que...” “;Yo? Yo no he dicho nada” Ella es la que crea mal ambiente y
yo he hablado con gente de mi misma empresa de otros hoteles y el tema es el mismo,
el modus operandi es el mismo, la gobernanta tendra orden en la empresa que en el
momento en que dos personas se llevan bien o lo que sea se encargan de que haya mal

ambiente (C13: Camarera de piso).

El hecho de incorporar trabajadoras de empresas de trabajo temporal suponia, anteriormente,
que estas prestaban un servicio en el hotel, pero no contaban con los mismos derechos que
aquellas que se encontraban contratadas directamente por el hotel. Cuando la situacion de estas
empresas cambié y se les obligd por ejemplo a remunerarlas en igual cuantia que las
contratadas directamente por el hotel en cierta medida se limité esta diferencia. Con la llegada
y generalizacion de las empresas multiservicios se vuelve al punto de desigualdad de
condiciones, generando ademas de una desafeccidn respecto al lugar donde se presta servicio
ya que ante una dificultad ellas deben ponerse en contacto con su empresa, no con el hotel,

aunque la relacion podria parecer mas directa con éste.

Se sienten totalmente desvinculadas del hotel dice “hay que limpiar trescientas
habitaciones” y ellas igual tienen exceso de carga, pero lo hablan con la empresa
multiservicios. Pero la empresa multiservicios no tienen ni idea /... porque eso al
final es un ente no es, es una empresa real, pero es un ente. Entonces ellas si tienen

algo que reclamar lo l6gico es reclamarselo al hotel, si pasa algo en el hotel lo 16gico
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y lo més directo es el hotel. /...] la relacion directa tendria que ser con el hotel, pero
en cambio también tiene que pasar por la empresa, entonces eso lo que hace es
demorar mucho las cosas, y eso, como separa mucho. Separar mucho y de forma que
no hay esa vinculacion que deberia haber con el hotel (E6: Abogada Laboralista).

El hecho de que un hotel cuente con camareras de piso, y camareros, contratados directamente
por él y también con personal de pisos contratados a través de una empresa multiservicios
puede llevarse a una situacion de cesion ilegal de trabajadores. Si ese negocio sigue dando
instrucciones e indicaciones respecto al desarrollo del trabajo del personal, aunque no sean sus
trabajadores, puede estar cometiendo una infraccidn ya que las camareras externalizadas deben

responder y dirigirse a la empresa multiservicio.

[Preguntada por las consecuencias de que existan trabajadoras contratadas directamente
y otras a través de una empresa multiservicios] En teoria seria bastante peligroso para
la empresa, bastante peligroso. [...] las trabajadoras externalizadas tienen que
obedecer las dérdenes de su empresa, no del hotel. Entonces si el hotel tiene sus
trabajadoras y luego tiene también otras a las que también da 6rdenes entonces ahi
podriamos estar hablando de “cesion ilegal de trabajadores” que incluso podria llegar
a ser, es algo bastante grave, es una infraccion bastante grave. Y entonces incluso la
consecuencia podria ser que la trabajadora pudiese optar entre si quiere formar parte
de la empresa multiservicios o de la empresa principal. Generalmente o tienen a todas
trabajadoras suyas o las tienen a todas externalizadas. Lo que si pueden tener es
trabajadoras propias y trabajadoras de ETT, eso si (E6: Abogada Laboralista).

La externalizacion, como se ha visto, de algunos de los departamentos centrales de los hoteles,
o0 de una parte de ellos, puede generar que existan trabajadores realizando tareas analogas que
les proveen de derechos diferenciados. Esto puede ocasionar falta de union en la defensa de
sus derechos al carecer de intereses comunes. El caso de las camareras de piso es un ejemplo
de esta situacion, ya que no resulta extrafio encontrarnos hoteles donde existen varios tipos de
contrato que difieren en su duracion, derechos, cuantia salarial, etcétera, segun estén

contratadas directamente por el hotel o a través de una empresa externa. Incluso, puede darse
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la situacion que dentro de la propia empresa externa se den variaciones segun la antigiiedad de

las mismas y el tipo de contrato que existia cuando se incorporaron al establecimiento hotelero.

Absolutamente, de hecho, estd hecho para esto, hecho para dividir las condiciones de
trabajo de unas y de otras, trabajadoras internas y trabajadoras externas, para reducir
su capacidad de negociacion e incluso deliberadamente para establecer convenios
colectivos fuera de la empresa principal que estdn peor remunerados ¢no? Esta
externalizacion es el instrumento, es el vehiculo para aplicar division interna en el

colectivo e imponer condiciones de empleo peores (E1: Socidlogo y Economista).

Las diferencias salariales entre las trabajadoras externalizadas y aquellas contratadas
directamente por el hotel pueden llegar a ser del cincuenta por ciento, por la realizacion del
mismo trabajo. Ello ademéas de generar intereses diferentes, respecto a la reivindicacion
conjunta de sus derechos, puede llevar a cierto hartazgo y malestar de las camareras subrogadas
que ven impotentes esta desigualdad. Esto puede acabar afectando al clima laboral y las

relaciones entre las propias camareras.

Es que es una pasada, te quitan en muchos casos, hasta un sesenta por ciento del
sueldo. Y si yo hago el mismo trabajo que una camarera que esta por convenio de
hosteleria ¢Por qué leches tengo yo que cobrar mas de la mitad menos? Si yo estoy
haciendo el mismo trabajo. Es que hay hoteles que tienen plantillas fijas del hotel y
plantillas de afuera con una empresa externa. Y date cuenta de la diferencia de sueldo
y siendo el mismo trabajo. Es que eso no se deberia de permitir jamas, jamas (C6:

Camarera de piso).

[En referencia a la diferencia salarial entre trabajadoras y el ambiente que genera]
Luego el sueldo que cobraban era mil doscientos euros, mil trescientos, ahora estamos
cobrando unos setecientos haciendo la misma funcion. [...] es mucha diferencia y con
compafieras que estan cobrando eso y t0 quinientos euros menos y te las quedas
mirando y ;jqué les dices? Que te dicen ‘“‘joder yo no lo aguantaria cobrar eso por lo
que nos dan de faena” ;Qué haces? [...] Claro y luego la armonia...yo he intentado,
soy delegada ¢vale? E intento que las comparieras se lleven bien y que entiendan que

ellas han conseguido lo que han conseguido y olé por ellas y que no lo suelten ¢vale?
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Y0 vengo con un convenio Menos, pero yo entré mas tarde y es por lo que [...] han
dejado hacer, entrar las subcontratas en sus hoteles, las cosas como son, ellos lo han

contratado asi y las afectadas somos nosotras, las trabajadoras (C22: Camarera de
piso).

6. Lainaplicacion de los convenios colectivos.

La llegada de la crisis econdmica mundial a Espafia supuso una destruccion importante de
puestos de trabajo de la que turismo se vio afectada, aunque en menor medida que otros sectores
de nuestra economia. Con el paso del tiempo y la acentuacion de las consecuencias negativas
de este contexto econémico y financiero, el entonces Ejecutivo implementa en el afio 2012 un
conjunto de medidas de &mbito laboral conocida que modificarian en gran medida los derechos
de los trabajadores y las trabajadoras. En el caso que nos ocupa, el del turismo y las camareras
de piso, uno de los aspectos mas importantes fue el cambio en la aplicacidn en los convenios
colectivos. A partir de esta Reforma Laboral, los convenios de empresa se priorizarian sobre
los convenios colectivos del sector en este territorio. Esto supuso un empeoramiento de las
condiciones laborales de las camareras, y camareros de piso, que veian que esos minimos
garantizados a través del convenio colectivo de hosteleria podian no llegar a cumplirse, si

prestaban servicio a través de una empresa multiservicio.

La Reforma Laboral ha supuesto un ataque sin precedentes a la negociacion colectiva
a nivel general ¢Por qué? Porque ya los convenios colectivos han perdido fuerza
vinculante, es decir, antes vinculaba a todos los proyectos laborales ¢? y ahora
vinculan solamente a aquellos hoteles o aquellas empresas que tienen cabida en la
empresa principal, el resto convenios mercantiles de empresas multiservicios por
debajo en muchos casos del cuarenta, del cincuenta por ciento. (E3: Coordinador

Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOO).

Pues principalmente el cambio que mas les ha afectado es /...] el de la Reforma
Laboral del 2012 lo del cambio de la prioridad aplicativa, el articulo 84.2 si mal no
recuerdo, que especificaba eso que hasta ahora se aplicaba con prioridad el convenio
del sector y ahora se aplica el convenio de empresay entonces eso es lo que ha supuesto
el cambio mas profundo, es que si no hubiera sido por eso las empresas multiservicios

no tendrian razdn de ser. Porgue tendrian que pagar conforme al convenio de
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hosteleria, porque, aunque tuviesen su propio convenio tendrian que aplicar el de
hosteleria porque por el “principio de prioridad aplicativa”. Pero ahora, como tiene
prioridad el suyo, pues entonces ese es el que, es el que aplican y entonces eso lo que
ha hecho es una precarizacién de las condiciones de trabajo en general. Que eso no es
solamente por el tema economico, sino también por el tema [...] de que el hotel ya

solamente es un centro de trabajo, un lugar de trabajo (E6: Abogada Laboralista).

Estas empresas externas multiservicios no cuentan siempre con un convenio propio. En
ocasiones, contratan a las camareras para realizar este trabajo, pero éstas aparecen como
limpiadoras o auxiliares de limpieza. Aplican entonces en convenio colectivo de la limpieza,
que trae derecho aparejados significativamente inferiores a los que se recogen en el convenio

de hosteleria para las camareras de piso.

[...] es lo que intentan muchas empresas externas, decir que lo que ellas hacen no es
un sector de hosteleria, porque ellas no dan hospedaje, ni son un hotel. Entonces ellas
lo que hacen es el servicio de limpieza en un hotel con lo cual solicitan el convenio de
limpieza. Hay unas sentencias que les han dado la razon y otras que no, entonces
también como es un criterio que no esta unificado pues también eso lo que hace es que
no haya un, haya debate y que no estén las cosas claras al respecto (E6: Abogada
Laboralista).

Porque ya te digo cuando yo estaba en los otros hoteles, que iba por empresas externas,

73

yo me levantaba de la cama y decia “;Yo para qué voy a ir a trabajar, para que me
machaquen por menos de veinte euros al dia?” ;Me entiendes? Quieras o no, ahora
mismo no es la misma situacién, estar por convenio de hosteleria que estar por
empresas externas, no tiene punto de comparacion. [...] la externa, ellos tienen sus

propios Convenios que son peores que los de limpieza incluso (C6: Camarera de piso).

Una de las consecuencias mas visibles de esta inaplicacion de los convenios colectivos del
sector, son los bajos salarios que estan percibiendo esa parte de la fuerza laboral que realiza su
trabajo contratada a traves de una empresa multiservicio. Los servicios de alojamiento hotelero
ven como la utilizacion de esta férmula de contratacion les permite no sélo disponer de un

podriamos llamar ejército de reserva de camareras, sino que es mucho mas sencillo el poder
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prescindir de las mismas cuando no estimen conveniente. Ademas, no deben preocuparse de la
logistica de este departamento y su organizacion, o de como los costes puedan variar de un
momento a otro, contratan por un precio a esta empresa y ésta Ultima se encarga de todo. Esto
les supone un importante ahorro en costes, sin tener en cuenta la precariedad que pasan a

soportar estas trabajadoras.

[...] en los hoteles externalizan los servicios, se los encargan a otras empresas, con lo
cual no se someten a los convenios colectivos correspondientes de hosteleria [...] Para
mi es un fraude, para evitar que se cumpla el convenio colectivo, aunar salarios mas
bajos y entiendo que se deberia regular y que no es legal lo que se estd haciendo. |[...]
Realmente la externalizacion de los servicios lo que persigue es pagar menos salarios.
Porque claro intenta evitar la tabla salarial que dice el correspondiente convenio,
entonces si que les afecta. Porgue entonces se suele aplicar la Ley General del Estatuto
de los Trabajadores cuando se deberia aplicar las tablas salariales y el convenio

colectivo que sea de aplicacién (E5: Abogado Laborista).

Temporal y, en muchos casos, a tiempo parcial fraudulento porque les da igual lo
estipulado por la jornada laboral y luego lo que esta ocurriendo es que se esta
externalizando en los departamentos a nivel grande los hoteles y en particular el
departamento de pisos. ¢Para qué? Para no aplicar los convenios de hosteleria que
I6gicamente cuando subcontratas un departamento , en muchos casos ahorras hasta
un cincuenta por ciento de lo que el salario, a eso le afiades [ ...] los dias de descanso,
los costes [...], tampoco tienes derecho a todos los festivos... en definitiva los derechos
que hemos conseguido en treinta y cinco afos con la reforma laboral de 2012 lo que
hace es empeorar las condiciones econémicas de la plantilla de los trabajadores y en
particular la del colectivo de camareras de piso que es el que mas se esta
externalizando jno? [...] Por tanto estan externalizando porque lo que esta buscando
la reforma laboral no es crear empleo, sino precarizar méas el empleo y abaratar los

costes laborales (E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOO).

Y entonces a los hoteles también les compensa muchisimo. Porque de tener antes una
camarera de piso que le tenian que pagar mil cuatrocientos euros, ahora externalizan
e igual le pagan mil euros a la empresa externa y la empresa externa a su vez paga

ochocientos euros a la trabajadora. Ahi ganan todos menos la trabajadora, que ha
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visto de unos afios para atras su salario se ha reducido, pues eso a tres cuarta partes
(E6: Abogada Laboralista).

Algunos de los convenios de empresa realizados por estas empresas multiservicios han sido
declarados nulos por su ilegalidad, en diversas instancias judiciales. A pesar de ello, en muchos

casos, contintan aplicAndose dado que gran parte de la fuerza laboral desconoce este hecho.

También es verdad que mas del noventa por ciento de esos convenios que han firmado
las empresas multiservicios han sido declarados nulos, tanto por la Audiencia Nacional
como después por el Tribunal Supremo. Y aun asi los siguen aplicando ¢Por qué?
Porque las trabajadoras no saben sus derechos o aun sabiéndolos no se atreven a
demandar (E6: Abogada Laboralista).

El hecho de no aplicar el convenio colectivo de hosteleria, y las condiciones minimas que este
garantiza, por emplear un convenio propio de empresa fruto de la externalizacion, no deja de
ser significativo en el caso de las camareras de piso, pues éstas son una parte estructural de los
servicios de alojamiento. Como bien destacan, un hotel puede tener o no restaurante o
gimnasio, pero no podria sobrevivir como negocio sin que las habitaciones estuvieran
correctamente limpias y acondicionadas para su uso. Que esta parte tan importante de un hotel
esté externalizado, cuando supone la actividad esencial, favorece que la trabajadora pierda

sentimiento de pertenencia y motivacion que favorece el buen desempefio de su trabajo.

El tener una habitacion limpia, acondicionada, que td vas a un hotel y parece que eres
la primera persona que va a la habitacion, eso es un plus de calidad. [...] Tu vas a un
hotel, pagas un precio y esa habitacion no estd impecable... Pues por eso es lo que
decimos que las camareras de piso son las estrellas del hotel, en el sentido de que todo
el personal es importante, todo es importante. En un hotel, en una cadena, en el que td
entras por la puerta, te hacen el check-in de control en la recepcion para te cojan las
maletas aunque te funcione malamente [...], pero es diferente, si ya lo que ocurre es
que vas para dentro de la cadena, luego llegas a la habitacion y la habitacion te
encuentras que no esta limpia, que no esta acondicionado para ese precio yo creo que

I6gicamente no te vas a callar. Una de las cosas, es un personal propio, un personal
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propio, que esta identificado, tu sabes que es un oficial, que no solamente limpia la
habitacion sino que te subira algun tipo de cosa, que tienes un problema, una
emergencia, te plancha una camisa... que son miles de detalles, una camarera te puede
solucionar miles de problemas, /...] es fundamental para la calidad del servicio (E3:

Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCOO).

[...] ahora mismo lo que queremos las Kellys estamos [ ...] luchando por la Ley Kelly.
Que es que no se externalice la actividad propia de la empresa, en este caso de las
camareras seria el hotel, la empresa el hotel. EI hotel vende habitaciones asi que las
camareras tienen por derecho que pertenecer a la plantilla del hotel no a las
subcontratas. Por eso nosotros decimos no a la externalizacion si a la ley Kelly. La Ley
Kelly es la modificacién del estatuto 42.1 en la que matice, que diga que la actividad
no se debe de externalizar. [...] Claro son la parte estructural de un hotel es una
camarera de piso ¢Por qué? Porque si quieres comer ¢el cliente qué hace? Pues si
quiere comer puede comer en el hotel, en el restaurante en el hotel, pero si no también
puede ir a comer fuera, da igual, y si no hay restaurante también les da igual porque
ellos van y comen fuera. Pero la limpieza, la limpieza es fundamental, pueden poner
recepcionistas, pueden poner de todo, pero la camarera de pisos es la parte

fundamental del hotel (C16: Camarera de piso).

Nosotros tenemos cuatro puntos béasicos en el manifiesto que es: externalizacion,
perddn prohibir la externalizacion del departamento de pisos porgue en eso incidimos
mucho en el Estatuto de los Trabajadores en el articulo 42.1, o sea no se puede
externalizar el departamento estructural de una empresa, el departamento troncal y en
este caso el departamento troncal del hotel son las habitaciones, nadie paga por dormir
en una habitacion sucia. Si el hotel tiene pérdidas puede prescindir del servicio de
comedor o del servicio de bar, pero de lo que nunca va a poder prescindir es del
servicio de habitaciones con lo cual prohibir las externalizaciones en el departamento

de pisos (C11: Camarera de piso).
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7. Salud laboral y enfermedades profesionales.

La elevada carga de trabajo de camarera, y el excesivo ritmo de trabajo, que soportan de manera
continuada pueden acabar acarreando que desarrollen determinadas patologias puntuales y
otras de carécter cronico. Las acciones que llevan a cabo como consecuencia de la realizacion
de las habitaciones implican la ejecucion de movimientos repetitivos, levantamiento de pesos,
realizacion de posturas forzadas, etcétera. Todo ellos acaban derivando, con una elevada
frecuencia, en diversas patologias de tipo musculoesquelético. Los dolores de extremidades,
de espalda, rodillas o las molestias en el tunel carpiano son frecuentemente mencionadas por
las camareras entrevistadas. En ocasiones, presentan dolencias que suelen afectar a deportistas

profesionales fruto de la repeticion constante de un determinado movimiento.

[...] se busca es intensificar la productividad por hora al maximo y con unos trabajos
pesados, con problemas musculoesqueléticos, con problemas de salud laboral muy
acusados que se van acumulando en el tiempo y que hacen muy dificil que al llegar a

cierta edad poder continuar ¢no? (E1: Sociologo y Economista).

Y enfermamos por la sobrecarga de trabajo, mira con los que te dicen estos de los
riesgos laborales de no doblar la espalda, vale ti no podras doblar la espalda, vale no
doblas la espalda, pero sesenta, setenta camas diarias en los meses de junio, julio y
agosto te pasan factura, sin eso la espalda, porque te dicen que tienes que doblar la
rodilla, te pasan factura las rodillas. O sea, yo tengo el cartilago desgastado por el
sobrepeso, el cartilago de las rodillas, yo si tu ves mi historial médico jamés he pesado
mas de cincuenta y cinco kilos, nunca, excepto cuando estaba embarazada

evidentemente, entonces es que no hay por dénde agarrarlo (C11: Camarera de piso).

Musculoesqueléticos todos. Mira yo por ejemplo tengo rotura de manguito rotador y
supraespinoso’ del brazo derecho, con el tunel carpiano hay una, dos, cuatro

comparfieras con problemas en el tinel carpiano, dos de ellas operadas. Con las

" El manguito de los rotadores es un conjunto de musculos y tendones, uno de ellos el supraespinoso, que ayudan
a estabilizar, sujetar y mover la articulacion del hombro. Suele ser frecuente en deportistas que realizan
lanzamientos. Sus causas pueden ser por un traumatismo o por una degeneracién por estrés mecanico repetitivo
(Ortoweb.com, 2018).
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rodillas, los meniscos, hay otras tres, con la espalda otras cuatro, con el hombro hay
otras tres, o sea quiero decir todo lo que sea a nivel musculoesquelético porque
tenemos mucha carga de peso, de trabajo y ademas lo peor los movimientos repetitivos
y a veces con posturas forzadas. Entonces todo esto esta asociado a la carga de trabajo
(C5: Camarera de piso).

Otras dolencias que pueden presentar son diversas contusiones o golpes por las prisas con las
que tienen que ejecutar su trabajo y por el poco espacio que disponen entre el mobiliario.
También se les suelen sobrecargar los masculos y padecer tendinitis por su uso excesivo debido
a la repeticion de movimientos. Al tener que estar muchas horas de pie, también pueden acabar

desarrollando varices e hinchazon de piernas.

[...] tengo una lesion de una caida que tuve, [...] porque a raiz de esa segunda caida
tengo un dedo que no puedo, que tiene una movilidad muy reducida a consecuencia de
ese golpe. A raiz de ese golpe también tengo muchos dolores en lo que es la mano.
Tengo fascitis plantar® de subirme y bajarme de los banquitos continuamente, lo que
ya me esta afectando a tobillos y demas. Lo que son cervicales, lumbares, todo eso,
dolores musculoesqueléticos desde la cabeza a los pies, episodios de ansiedad,
depresion también he tenido (C13: Camarera de piso).

[...] tengo en la columna vertebral tengo varias protrusiones®, hernias, medias hernias

discales'®, en la L3, L4, L5, el sacro uno, las cervicales y las dorsales también las tengo

8 La fascia plantar es el tejido grueso de la planta del pie. Cuando este tejido se inflama se denomina fascitis
plantar. Resulta frecuente cuando la fascia se estira o se sobrecarga en exceso. Puede dar lugar a dolor y dificulta
el caminar (MedlinePlus, 2020).

® Una protrusion discal es un abombamiento de la “envuelta fibrosa” que rodea el disco intervertebral. En este
caso no llega a salirse el contenido (hernia) sino que exclusivamente se deforma la envuelta (Web de la espalda,

2019).

10 as hernias discales consisten en que se produce la salida de parte del nticleo por la existencia de una fisura en

la envuelta fibrosa del disco intervertebral (Web de la espalda, 2019).
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tocadas, eso lo que es con respecto a lo que son los huesos, los huesos, que no tienen
nada que ver con las articulaciones. Luego tengo [...] tendinopatial en los dos brazos,
[...] que de hecho en el derecho todavia me estoy dando rehabilitacion. Eso sin contar
la enfermedad que dio, que es una enfermedad que te dan unos brotes, un estilo a la
fibromalgia'?, pero peor todavia. Te dan unos brotes que te quedas que no, que no
puedes dar un paso [...] Y fascitis plantar, el talon de Aquiles lo tengo tocado... vamos
que no puedo, no podia poner un pie en el suelo [...] El talon se me destrozo (C23:

Camarera de piso).

Comes de mala manera porque ya te he dicho que en quince minutos no te puedes ni
siquiera sentar media hora [...]. Luego “me duele el estomago, no sé lo que me pasa”
0 me desmayo porque no he comido y llevo ahi trabajando como una bestia ocho horas.
Es un trabajo que ataca mucho a nivel salud a todos los sentidos, sobre todo a nivel
cuerpo, a nivel fisico, pues te ataca a todas partes, a nivel de articulaciones, luego
varices'® porque estas todo el rato de pie y te mueves en espacios cortos. Aunque si
recorres mucho camino porque estas todo el rato moviéndote, pero son movimientos
reducidos, [...] con lo cual las piernas se te hinchan, te llenas de varices, todo el rato
te sangras, todo el rato llevas cardenales porque como vas corriendo. Claro, te das con
la mesa, te das con la mampara y vas siempre llena de cardenales y moratones, te
puedes escurrir y caerte...es que tenemos toda clase de riesgos y peligros (C5:

Camarera de piso).

11 La tendinopatia se utiliza tanto para referirse a la tendinitis como a la tendinosis. La primera implica la
inflamacién del tend6n, mientras que la tendinosis conlleva problemas del tejido del tendén que dan lugar a dolor.
Las causas mas comunes se vinculan con un uso excesivo junto con micro-traumatismos por repeticion (Unidad

de Cirugia Artroscapica, s.f.).

12 a fibromalgia conlleva un dolor musculoesquelético generalizado y sensacién dolorosa en puntos localizados.
Puede causar rigidez e inflamacién de manos y pies y resulta frecuente que produzca cansancio, trastornos de

suefio, depresion y ansiedad (Fundacion Espafiola de Reumatologia, s.f.a).

13 as varices son dilataciones venosas que impiden que la sangre retorne de forma eficaz al corazén. Las venas
se dilatan ya que acumulan la sangre porque las valvulas venosas no se cierran de forma adecuada. Suelen afectar
en mayor medida a las mujeres y una de las causas es permanecer de pie durante dilatados periodos de tiempo

(Ovejero Herrero e Ibafiez Clemente, 2012).
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Esto puede llevarlas a tener que pasar por diversas intervenciones quirurgicas derivadas del
desempefio de su actividad. A ellas se suman otras patologias que van desarrollando con el
paso del tiempo y que puede llevarlas a tomar medicacion para poder soportar el dolor en su
jornada laboral.

[...] estoy operada dos veces de las varices de estar tanto tiempo de pie, tantas horas
de pie. Tengo la safena de la pierna derecha quitada desde la ingle hasta el tobillo, la
vena entera. Tengo una intervencion, porque claro como no dejo de estar de pie pues
claro esto es una cosa que siempre va a mas. Y tengo también un poquito de artritis'*
en las manos, tengo tendinitis en los codos y en los hombros, que de vez en cuando

sale...y te tomas las pastillas y vas medicada (C1: Camarera de piso).

Y la verdad que de salud no me encuentro muy bien ya. Tengo operacion del hombro
derecho y tengo dos operaciones, tengo una epicondilitis del codo derecho, tengo ya el
tinel carpiano de la mano derecha ya detectada de que estoy sufriendo de esta
enfermedad, tengo [...] de fascitis plantar, tengo ya lumbalgia crénica®™ que ahora ya
la verdad que lo llevo muy bien porque las camas para hacer en este hotel son altas y
no necesitas realizar esfuerzo fisico que haces en las otras camas que son demasiado

bajas (C3: Camarera de piso).

La elevada carga de trabajo a realizar en la jornada supone un elevado ritmo de trabajo, el cual
se mantiene, con diversas variaciones segun la época, a lo largo del tiempo. Cuando se lleva
un tiempo ejerciendo en el departamento de pisos acaba por generar elevados niveles de estrés
que impiden que pueda disfrutarse realmente de los periodos de descanso. El hecho de
desconocer las posibilidades de continuar en el trabajo o si podra trabajar en un futuro también

son razones para generar un mayor nivel de estrés y nervios entre las camareras de piso.

14 |a artritis es la inflamacién de la membrana sinovial. El liquido sinovial encargado de lubricar se esparce por

la articulacion ocasionando la erosion del hueso y el cartilago (KernPharma, 2017).

15 La lumbalgia es el dolor en la zona baja de la espalda causada por alteraciones como musculos, vértebras o
ligamentos de la columna vertebral. Las causas pueden ser inflamatorias 0 de origen mecéanico (Fundacion

Espafiola de Reumatologia, s.f.b).
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Y el estrés que te provoca. Ya una vez que td llevas mucho tiempo trabajando de
camarera de pisos, de gobernanta, ti eres estrés puro porque tu por la mafiana cuando
llegas tienes que tener unas habitaciones hechas a las ocho horas de trabajo y ya te
conviertes en el estrés. Llego a mi casa y voy con ese estrés, salgo y voy con estrés, yo
voy a comprar y voy con estrés. Yo voy andando por la calle y voy estresada, voy super
ligera, porgue voy andando por los pasillos, en todas las partes del hotel tengo que ir

ligera pues ya mi costumbre es ligera. Y ya no me doy cuenta (C1: Camarera de piso).

Yo no reivindico mis derechos por el dinero en si, que si que me lo estan robando, yo
reivindico la salud, [...] , un trabajo digno, el que ti vayas a trabajar como cualquier
persona que va a trabajar a su puesto de trabajo, un trabajo normal no un trabajo
estresante [...] yo me levanto ya estresada, con un ataque nervios y vuelvo a mi casa
con el mismo ataque de nervios y yo no puedo trabajar asi, bueno ni yo ni nadie porque

no es bueno (C19: Camarera de piso).

bueno pues todo lo relativo al aparato musculoesquelético, desde las mufiecas, las
lumbares, las cervicales, los pies... mds luego el estrés que tienes bueno, pues por la
situacion y por deméas que no sabes cual sera tu futuro el dia de mafiana (C10:

Camarera de piso).

El mantenimiento de estos niveles de estrés puede hacerles desarrollar problemas de subidas
de tension o incluso estar cercanas al infarto. Puede también acarrear determinadas dolencias
como la ansiedad, la depresién o sufrir crisis nerviosas. La elevada presion que reciben dia a
dia para poder cumplir con la ratio de habitaciones exigido en unas determinadas ocasiones

también influye para el desarrollo de esas dolencias.

He tenido cuadros de ansiedad enormes el afio pasado mismo estuve veintiséis dias de
baja porque sufri una crisis de ansiedad que una de las veces tuvo que venir a buscarme
la ambulancia, porque es mucho el estrés con subidas de tension y demas. Esto es el
pan nuestro de cada dia de las camareras. Pero por lo demas estoy bien, la verdad, en
comparacion con muchas comparieras, soy hipertensa ahora, [...] y lumbalgia cronica
porque tengo el pico de la cadera desgastado y me da lumbalgia crénica (C25:

Camarera de piso).
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[...] ahora mismo conozco dos amigas que han empezado este afio de camareras de
piso, y al principio no es tanto el cansancio fisico sino el cansancio psicologico al que
nos someten las gobernantas. Porque les exigen tanto desde que empiezan que ellas
quieren hacerlo, pero las horas que tienen para hacer las habitaciones que tienen que
hacer no les da, entonces terminan con ansiedad, crisis nerviosa, y demdas. [...] La
gente quiere hacerlo bien, quiere desarrollar bien su trabajo, pero claro, ves que no
puedes por mucho que tu quieras, es imposible, es imposible. Entonces al principio, las
chicas que empiezan nuevas, sienten mas el cansancio psicologico que el fisico. El

fisico viene a los meses (C12: Camarera de piso).

[...] hace como tres o cuatro afos tuve, de hecho, estuve durante quince dias
tomandome la tension arterial todos los dias nada mas terminar el trabajo me traia mi
marido al centro de salud, porque tenia una tensién la mayoria de las veces cuando
Ilegaba aqui de catorce-dieciocho. /...] A punto del infarto, yo bajaba en ascensor con
la ropa con dolor en el pecho, no respirando bien, jadeando, porque estaba convencida
de que me iba a dar un infarto en cualquier momento. No es que fuera psicologico, es
que ya te digo mi tension arterial era por el estrés. [...] La verdad que me llegaron a
controlar a base de ansioliticos y de hecho desde entonces estoy tomando para la
tension arterial que es lo Gnico que tengo (C8: Camarera de piso).

A medida que van acumulando afios y afios de experiencia, los afios de trabajo les van pasando
factura y el estado de salud se va deteriorando. Los dolores se hacen cada vez mas frecuentes
en diversas partes del cuerpo. Las dolencias cronicas que sufren tienden a empeorar con los
afios limitando tanto el desarrollo de su trabajo como mermando su calidad de vida. La
degeneracion del cuerpo sufrida suele ser muy elevada para la edad que tienen, fruto del

esfuerzo reiterado de la realizacion de su trabajo como camarera de piso.

[...] lo que yo llevo de camarera son siete afos, pero mira yo puedo notar en mi cuerpo
como se ha ido deteriorando en esos siete afios. Entonces, un dia me puede doler una
pierna, un dia me puede doler un brazo, otro dia te puede doler la espalda... Y entonces
tl puedes ver como tu cuerpo dia a dia se va desmejorando, se va desmejorando que

no tener un dolor, no hay un dia que td no estés sin ningun problema. Todos los dias
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tienes un dolor, entonces td ves como tu cuerpo se va desmejorando y como se va
desmejorando. Y luego es lo que dices no puedo seguir aqui en esto porque aqui a los
sesenta y siete ¢como voy a llegar yo? Imaginate, no llego, no llego. Yo pongo a mi
cuerpo si, diez afios mas, pero este trabajo, pero lo que te digo terminando un afio y
cogiendo el paro porque si los hago seguidos mi cuerpo no aguanta esto (C15:

Camarera de piso).

[Valoracion de su estado de salud] Pues no lo veo bien. O sea, yo tengo treinta y seis
anos y me duele mucho la espalda, la cintura. Por las mafianas, sobre todo, cuando me
levanto, me cuesta muchisimo levantarme. Los dolores en los brazos, cervicales. Para
treinta y seis anos que tengo y todos los achaques...me dice la médica que tengo los
dolores de una persona de cuarenta y cinco afios. Y psicolégicamente yo no me he
podido recuperar del todo, tengo muchos altos y bajos, muchas inseguridades (C26:

Camarera de piso).

El estado de salud mio son cuarenta y ocho afios ya, ya mas de veinte afios de profesion,
muy machacada, aunque ahora no lo esté tanto, pero eso ya ha pasado factura en mis
huesos ¢sabes hija? Y ya tengo artrosis*® ya reconocida de hace ya ocho afios en todas
las articulaciones, en las cervicales las tengo hechas una porqueria, en fin, que eso ya
esté ahi, eso ya esta ahi. Eso ya no se va a curar porque ya al revés, eso va degenerando
mas. Las manos sobre todo me duelen muchisimo porque los huesos, los dedos ya se

van deformando y eso duele mucho y eso es a base de dolores (C6: Camarera de piso).

El comportamiento de algunos cargos superiores, los desprecios o insultos continuados o

incluso el acoso laboral, pueden llevar a esas camareras a tener que acudir a consultas

psicologicas y psiquiatricas y seguir unas pautas de medicacion. En algunos casos pueden

llegar a desarrollar trastornos del suefio, no poder comer, vomitos, migrafias, desmayos,

taquicardias o depresion.

16 La artrosis es un proceso degenerativo crénico al cartilago de la articulacion que evita el roce entre ésta y los

huesos. Cuando el cartilago desaparece termina provocando pérdida de flexibilidad en las articulaciones y fuerte

dolor. Una de sus causas es el sobreesfuerzo de la articulacion por movimientos repetitivos (KernPharma, 2017).
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Yo dejé de salir con gente porque tenia incontinencia urinaria y me daba vergiienza.
¢ Qué secuelas me ha dejado a mi toda esta situacion? Ahora mismo tengo paralisis
del suefio'’, y en la actualidad solo duermo tres horas y media. Pero las tres horas y
media no las duermo seguidas, a intervalos, tengo a lo mejor quince o veinte minutos
me duermo y me despierto. Ya sumo esos veinte minutos. Y luego voy y a lo mejor
duermo diecisiete minutos. ¢Las incontinencias urinarias? Si, han cesado, no todas,
pero algo. De noventa y ocho kilos, porque lo que estaba no estaba gorda, gordita por
comer, estaba hinchada de la medicacidn. De noventa y ocho kilos me quedé en setenta
y UNo en seis meses y una semana o en seis meses y dos semanas. Dejé de comer, llegué
incluso a estar duchandome, duchandome y de la tension tan grande vomitaba dentro
de la ducha. No podia frenar, no podia frenar el vémito, no podia frenar las
taquicardias que me daban, y ya por el simple hecho que sabia que me llevaba un
alimento a la boca e intentaba masticarlo y luego esa sensacion cuando te viene el
vomito que tienes que dejar de comer, pues en ese, en esa tesitura estaba (C24:
Camarera de piso).

[...] me daban unas migrafias'® como consecuencia de la depresion que cogi, y tengo
que de hecho todavia estoy en tratamiento psiquiatrico y psicoldgico, y yo no pude
demostrar que me estaban haciendo bullying porque a mi me llegaron a coger, [...]
pero sobre todo una, en comunién con otra, me cogia aparte y me encerraban en
habitaciones a mi y a otras comparfieras lo que pasa es que aquello parece una secta
estan todas calladas y ninguna habla. [...] Si, porque en ese hotel ella ya no daba la
cara. La que me hacia todas esas cosas no daba la cara, pero mandaba a su secuaz
que era otra, era la otra. Y yo ya como no estaba bien de mis articulaciones y estaba

depresiva, estaba depresiva porque ya no podia soportar toda esa presion, no la pude

17 Es una afeccion en la que la persona que la sufre no puede hablar ni moverse apenas se queda dormido o al

despertarse, pero sigue consciente de lo que esta pasando. Aungue no se conoce con seguridad su origen se suele

asociar a la falta de suefio o al estrés mental (MedlinePlus, 2020).

18 |_as migrafas son un tipo de dolor de cabeza que cursa con dolor moderado a intenso y que puede ser pulsante

0 vibrante. Puede causar nduseas, debilidad y sensibilidad a la luz y el sonido. Ademas del factor genético existen

una serie de factores desencadenantes como el estrés, la ansiedad o el sobreesfuerzo (MedlinePlus, 2019).
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soportar, pues ahi me dieron... cai y tuve que coger la baja, la tuve que coger (C23:

Camarera de piso).

Es que te quedas paralizada, paralizada, y te digo que soy una persona de caracter y
una persona que es mas, las personas que a mi me conocen realmente les sorprendia
que a mi eso me hubiese podido porque tengo...soy de respuesta facil, tengo cardcter,
se actuar, se controlar las situaciones, o sea que les sorprendia que yo hubiera tocado
fondo de esa manera pero es que lo consiguen, lo consiguen, te lo aseguro que lo
consiguen [...]Y yate digo horroroso, horroroso, porque vaya yo no se lo deseo a nadie
y ya te digo que pasa que no soy la tnica que lo esta pasando. De hecho, hay otra chica
de la misma empresa, pero no trabaja en el mismo hotel, que también esta con
tratamiento psicoldgico y es exacto, si hablases con ella te cuenta exactamente la

misma pelicula (C13: Camarera de piso).

Ademaés de acudir medicadas para evitar el dolor y aguantar, también pueden tener que ocultar
un dolor, especialmente si tiene un contrato temporal. Este hecho puede derivar del miedo al
despido, ya que la empresa puede no estar dispuesta asumir que las trabajadoras tengan

dolencias que las puedan llevar a coger bajas laborales y tener que ser sustituidas.

Es mas, la muchacha que entré conmigo de formacion [ ...] estirando una cama le pego
un tirén el hombro y estuvo de baja nada mas de incorporarnos. Bueno pues ella se
incorporo, que pidié el alta voluntaria /...J. Y ella le dijo a la gobernanta [...]: “mira
que voy a bajar a tomarme una pastilla que me duele un poco” Pues le dijo eso y le
dijo “no, venga bdjate conmigo” Y le hizo firmar como que no estaba apta en el
trabajo, la echd. [...] Asi que imaginate si teniamos que tener miedo todos de decir es

que tengo un tiron o tengo algo (C7: Camarera de piso).

Una de las demandas mas importantes de las personas que desarrollan el trabajo de camarera
de piso es el reconocimiento de sus dolencias como enfermedades profesionales. Las
enfermedades profesionales son aquellas desarrolladas como consecuencia del trabajo por
cuenta ajena, debido al efecto de acciones que se realizan al desarrollarlo. No obstante, las

enfermedades profesionales reconocidas para esas actividades son un ndmero limitado. Las
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numerosas enfermedades y dolencias que sufren las camareras de piso fruto de la carga laboral
soportada acaban, en la mayoria de los casos, siendo catalogadas como enfermedad comdn.
Ello puede suponer que éstas intenten continuar con el desempefio de su actividad profesional,
aunque ello pueda derivar en patologias de mayor o menor gravedad.

Ademas, en cuanto a camareras de pisos, como sabras, casi todos los problemas que
tienen son trastornos musculoesqueléticos. Que se derivan de enfermedad profesional,
no tanto el accidente de trabajo. [...] Lo que pasa es que con el tiempo se ha ido
agravando y por ahi es muy dificil demostrar que esa causa, esa dolencia, tiene, tiene
Unica y exclusivamente un dafio en el entorno de trabajo. Entonces eso lo derivan a

contingencia comun (E4b: Técnico de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

[...] las enfermedades musculoesqueléticas nuestras es que eso es asi y no estan
reconocidas ¢me entiendes? Que es otra de las reivindicaciones nuestras. No estan
reconocidas, nada mas que las del tinel carpiano. Asi que fijate ti como estamos
nosotras con la espalda, las lumbares, las cervicales, los hombros... y eso no, no, NO
hay nada reconocido. Las mutuas, las mutuas vamos que, si ellos te ponen la cremita,
el antiinflamatorio y para casa. Y mafiana a trabajar ¢sabes? Y ya esta y no te dan la

baja vamos, a no ser que tu te estés arrastrando vamos (C6: Camarera de piso).

En algunos casos de gravedad de la enfermedad que padecen, las ha llevado a obtener una
incapacidad permanente para el desarrollo de su actividad. Que €l o la trabajadora se halle en
una situacion de incapacidad permanente supone que tras haber tenido prescrito un tratamiento
médico sigue presentando reducciones funcionales graves o reducciones anatomicas, las cuales
son previsiblemente definitivas y que éstas anulan su capacidad laboral. Hay varios tipos de
incapacidad, pero la incapacidad permanente total, que es el caso al que se refiere el siguiente
testimonio, inhabilita a la trabajadora para realizar las labores de su profesion, pero puede
dedicarse a otra diferente. Este Gltimo punto es lo que la diferencia de la incapacidad
permanente absoluta (BBVA Mi jubilacién, 2019). La situacion de esta camarera de piso
mencionada obtuvo una incapacidad permanente total por la gravedad de las patologias que
presentaba en sus manos, las cuales son béasicas para el desempefio de su trabajo. Tras un tiempo
revisaron su situacion y le redujeron el diagnostico a un treinta y tres por ciento de

discapacidad. Esto ha supuesto que ha tenido que reincorporarse a su centro de trabajo, a pesar
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de la situacion en la que se encuentran sus manos, con una adaptacion del puesto de trabajo

hacia tareas de limpieza.

Pues mira, las manos son imprescindibles para trabajar estés donde estés. Y yo tengo,
te puedo decir que tengo artrosis, tengo el cartilago triangular roto y tengo dos quistes
en el radio que tambien molestan y ¢solucion? Ninguna. Pero me dan de alta después
de darme la total, la permanente total. O sea que mejoré, segun el INSS, mejoré. [...]Me
dieron la permanente que no podia realizar mis tareas profesionales /...] El INSS, la
Seguridad Social. A mi la mutua nunca me vio. [...] Pues mira me dieron la total [ ...]
y me la quitaron ahora, el uno de mayo que comencé a trabajar, y me dieron una
discapacidad del treinta y tres por ciento. Y ya me ves ahi fregando y aspirando con la
mano asi, entonces qué voy a hacer (C9: Camarera de piso).

Es por ello que para hacer frente al dolor y el cansancio que tienen acaban por tomar diversos
farmacos que les permiten desarrollar sus tareas atenuando el malestar que sufren. Con el paso
del tiempo esta ingesta de medicamentos puede acabar convirtiéndose en un habito que les
permite aguantar la jornada y, cuando llegan a casa, complementarlo con un relajante para
poder descansar. Se daria, por tanto, de forma bastante habitual, la situacién de un consumo de
algun tipo de estimulante por el dia y un relajante por la noche. Ello puede originar un consumo
de medicamentos elevados para poder aguantar los dolores y el cansancio originado. En
algunos casos se llega a abusar de esta medicacion que no siempre se ajusta a una prescripcion

médica.

Si, hay que medicarse para los dolores, hay que medicarse para por los temas de
posturas para poder tirar la jornada laboral y, luego, hay que medicarse cuando llegas
a casa pues para descansar ¢sabes? Porque es tal la presion y demas que tienes, y el
dolor, que no puedes dormir. Entonces tienes que tomar el relajante por la noche y el

estimulante por la mafiana (C10: Camarera de piso).

330



¢Medicadas? Diariamente. Un Ibuprofeno®® y un Diazepan®, diario. Antes de trabajar

y cuando terminas de trabajar, y a todas horas del dia (C21: Camarera de piso).

[...] ti ves que la mayoria de las camareras se llevan, nos llevamos nuestra bolsita, yo
también me la llevo, con nuestras pastillitas. O sea, yo en este caso con Paracetamol?!,
Nolotil?2, bueno por supuesto el Ventolin® porque eso lo necesito y cosas de esas. Pero
bueno, eso si casi todas, todas, con un monton de pastillas. Es mas, hay algunas que
toman morfina porque el dolor es tan excesivo que por las mafianas tu no sabes ni que
hago, cuando terminamos de trabajar has descansado un poco y te levantas, vamos
como los gorilas. [...] con las piernas un poco arqueadas y los brazos caidos porque
no puedes enderezar tu cuerpo porque tus brazos... es como si tus manos tiraran hacia
abajo y tus hombros se cayeran ¢sabes? Y te digo, la espalda no la enderezas
practicamente y las rodillas ponerlas derechas las piernas es un mundo (C8: Camarera

de piso).

Si, si, esto si que tenemos constancia. La mayoria de camareras de piso acceden al
final, incluso haciendo uso de medicacion para poder soportar el dolor y tener que
continuar con sus tareas, eso si. Ya luego en el peor de los escenarios, ya cuando ven
que ya no pueden mas que estan agotadas tanto mental como fisicamente, que ya tienen
que acudir a su médico para [ ...]que le valore y que al final el facultativo valore si esta

0 no para trabajar (E4b: Técnico de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

19 Antiinflamatorio. Suele utilizarse para tratar el dolor leve o moderado en casos de migrafias, artritis, artrosis

(Agencia Espariola de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2020).

20 Tiene efectos tranquilizantes, sedantes, anticonvulsivantes y relajantes musculares. Suelen indicarlo ante
situaciones de estrés importante, ansiedad y para el alivio del dolor muscular por inflamacién de musculos o

articulaciones (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2008).

2L Analgésico y antipirético. Tratamiento del dolor ocasional de cabeza, espalda y muscular (Agencia Espaiiola

de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2019a).

22 Indicado para el tratamiento del dolor agudo moderado o intenso post-operatorio o post-traumatico (Agencia

Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2019b).

23 Medicacion indicada principalmente para el asma.
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Esta necesidad, de acudir medicada a trabajar y tener que tomar farmacos también para
relajarse, no sélo aparece en mujeres de mas edad cuyas trayectorias de trabajo son dilatadas,
sino que cada vez es mas comun verlo en trabajadoras jovenes. Su consumo continuado o

habitual puede tener consecuencias futuras en la salud de estas personas.

[...] anteriormente estaban expuestos a unas condiciones laborales y a lo mejor esas
personas tienen una determinada edad estan tomando esos medicamentos. Pero es que
ahora nos estamos encontrando que a lo mejor personas jovenes, a una edad temprana,
esta haciendo uso de esos medicamentos. [...] y a lo mejor durante toda su vida laboral
y por lo tanto al final eso yo creo que posibilitara a que el cuerpo se adapte a esa
medicacion y al final el efecto no sea el adecuado. No, no haga ningun tipo de efecto
para la dolencia, que al final tendran que hacer uso de medicamentos més fuertes que
son mas perjudiciales para su salud y por tanto es una pescadilla que se muerde la cola
y que va a tener una linea descendente en la calidad de salud de ese colectivo (E4b:
Técnico de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

Ademas de la toma de los medicamentos indicada, también suele ser habitual que consuman
bebidas energéticas que les ayudan a soportar la carga de trabajo cuando ya estan agotadas y
se sienten sin fuerzas. Este tipo de bebidas, que suelen contener taurina o cafeina, pueden causar
diversas problematicas como problemas de conciliacion de suefio o nerviosismo, dependiendo

de la persona.

Mira yo en el hotel [...], que estuve ya, por Ultimo, yo tuve que prohibir las bebidas
energeéticas porgue yo tenia camareras que se llegaban a tomar tres latas de bebidas
energéticas al dia. Y yo lo prohibi no porque la empresa me dijera que lo prohibiera
sino yo misma por la salud de ellas prohibi la entrada de esas bebidas. Y después
medicadas casi todas las camareras comparieras que he tenido, se medican todos los
dias. Yo realmente no, pero no porque no me duela sino porque me da miedo
medicarme diariamente. Pero si que es verdad que si no me diera miedo me tomaria
mi Ibuprofeno antes de salir y mi Ibuprofeno al llegar. Para poder seguir el dia (C1:

Camarera de piso).
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[...] El estrés y luego tomate a media mafiana un Red Bull?* que eso yo no lo he tomado
en mi vida porque no podia dormir. O sea, y llega un momento que te da un bajén el
cuerpo que dices, que ya no puedo seguir, como no me tome algo no sigo y todavia me
queda. Y miras el parte y dices todavia me quedan diez habitaciones, me quedan y un
sabado, y un domingo y un festivo, y uno de enero...Y llegas a las seis de la tarde a tu
casa reventada y ya no comes porque a las seis de la tarde tu ya no te sientas a comer
un plato de comida, vas perdiendo comidas, vas con medicacion, con bebidas
excitantes, si no, no puedes (C4: Camarera de piso).

La mayoria, la mayoria estan medicadas. La mayoria estan medicadas, si no toman
pastillas para el dolor toman pastillas para dormir, sino toman pastillas para dormir
se toman los energéticos [...]. Los dias de muchas salidas la mayoria toman bebidas

energéticas (C15: Camarera de piso).

Los productos de limpieza empleados, a pesar de las normativas y controles existentes, pueden
resultar agresivos o nocivos para la salud de las trabajadoras. El uso de estos productos
permitidos, en ocasiones, requieren de unas instrucciones claras al trabajador o trabajadora,

que no siempre se dan.

Pero bueno esto es de acuerdo a la normativa vigente, si tengo una normativa de
aplicacion podria utilizar el producto siempre y cuando esté protegido para la
utilizacion de ese producto [...] Aparte ese producto tiene que seguir unas pautas de
comercializacion, etcétera antes de ponerlo a disposicion en el mercado. Y una vez que
esta puesto a disposicién, informar, informar al trabajador y darle todos los medios
antes de su utilizacion [...] No solo una formacion teorica, sino también practica. Lo
que pasa es que en pocas ocasiones se da y puede ser que se esté utilizando algun

producto mal (E4b: Técnico de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

Yo creo que son un poquito fuertes. [...] Un poquito fuertes que hay veces que te tienes
que salir del cuarto de bafio vamos. Y las manos te las dejan [...], la piel de las manos

te la dejan pelada (C21: Camarera de piso).

24 Bebida energética.
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[...] se supone que son ecoldgicos pero los nuevos productos que nos ha traido la
empresa, no sabemos por qué, al ochenta por ciento de las camareras nos estan

haciendo mucho dafio en las manos (C12: Camarera de piso).

El uso continuado de estos productos de limpieza, que pueden resultar agresivos, puede acabar
derivando en enfermedades del aparato respiratorio de diversa gravedad. El inhalarlos todos
los dias puede causar intoxicaciones, molestias y dolencias en las fosas nasales o incluso

desarrollar una mayor sensibilidad ante cualquier olor.

No, los productos de limpieza que se utilizan en la mayoria de los hoteles son
totalmente nocivos inclusive que te causan enfermedades. O sea, respirarlo un dia no
pasa nada, pero constantemente te empiezan a quemar el conducto de las fosas nasales,
las branquias, llegas a sufrir muchas veces intoxicaciones, los pulmones se te llegan a
hacer como una especie de pasas como si estuviesen empezando a quemarse porque
son productos demasiado nocivos que uno utiliza. Son totalmente nocivos para la salud

y ahora si utilizas lejia, utilizas amoniaco, peor (C3: Camarera de piso).

Luego también cada vez se dan més camareras con el sindrome de sensibilidad
multiple?®, eso quiere decir que cualquier olor un poco fuerte las marea, incluso a veces
tienen que venir con mascarilla, no pueden usar ni colonia, ni desodorante, ni cosas de
estas porque con tanto aspirar gases quimicos fuertes han perdido lo que es un poco el
olfato y esas cosas (C11: Camarera de piso).

Las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales resultan claves para evaluar
el estado de salud de las camareras de pisos. Una mutua de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales de la Seguridad Social es una entidad que esta bajo la tutela de la

% | a sensibilidad quimica multiple es una afeccién adquirida que presenta sintomas ante la exposicion a bajos
niveles de sustancias quimicas que previamente habian sido tolerada por el individuo o la poblacion general. La
causa puede ser simplemente la exposicién a altas dosis o la exposicion mdltiple y repetida a una o varias

sustancias (Sociedad Espafiola de Sindrome de Sensibilidad Central, s.f.).
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Seguridad Social y bajo la vigilancia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su funcion
mas reconocida es la de gestionar las contingencias profesionales, las cuales engloban tanto los
accidentes de trabajo como las enfermedades profesionales (Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, s.f.). La falta de reconocimiento, como enfermedades profesionales, de
muchas de las dolencias que sufre el colectivo de camareras de piso hace que habitualmente
estas patologias acaben evaluadas como enfermedad comun y tratada por la Seguridad Social.

Suelen asimilar las mutuas a la empresa, con lo cual van a primar los intereses de esta Gltima.

La Unica vez que he estado, que he sido atendida por la mutua fue cuando tuve el
accidente de trabajo en el pie que me desembocé en una fascitis plantar, que es la
inflamacion de la fascia del pie y me atendio [...] la mutua. Pero el resto de
intervenciones en la Seguridad Social, el resto de intervenciones quirargicas que he
tenido han sido por parte de la Seguridad Social porque como no esta legislado, no
esta legalizado, no consta en los c6digos, no podemos no, ni yo ni nadie. /...] La
epicondilitis que sufro actualmente también esta4 contemplada como una enfermedad
comdn lo que no como una enfermedad laboral y se debe a la repeticion de los
movimientos que uno hace al dia, o sea son demasiadas veces que uno mueve el codo,
las mufiecas el coger y apretar para escurrir la fregona también son lesiones a causa
del trabajo que uno esta sufriendo que son enfermedad laboral, pero las tienen como
enfermedad comdn. Mientras eso no esté codificado, no esté legalizado no podemos

coger y ser atendidas por las mutuas (C1: Camarera de piso).

[...] acudir se acude a la mutua, pero la mayoria de las veces la mutua te manda para
la Seguridad Social. Para la mutua nada es accidente laboral, el lema de ellos es “no,

6

no, no, esto es de la Seguridad Social” “no, no, no, esto no es enfermedad profesional
eso lo has tenido siempre”. Asi que mayormente estamos ya cansadas de eso, que, Si
no es una caida, un golpe fuerte o lo que sea casi siempre vas a tu médico de cabecera
porque si no para ir a la mutua tienes que hacerte un volante ¢ me entiendes? tienes
que hacer un volante y demas y muchas chicas simplemente por no pasar por ese

tramite se callan y van a su médico de la Seguridad Social (C25: Camarera de piso).

Mira, acudimos a las mutuas porque la empresa da el parte para que vaya la mutua,
pero las mutuas automaticamente te mandan a casa y te dicen que no que te mejoras

con Ibuprofeno, con Paracetamol y poco mas y a trabajar. Es muy dificil que una mutua
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te reconozca una incapacidad o incluso que te den una baja, bueno por un accidente
laboral ya tiene que ser muy grave. Por ejemplo, una camarera en el hotel arrastrando
una cama le dio un tirdn el lumbago y la mandan a trabajar que le dan dos dias de baja
y sigue mal, y la mandan a trabajar y no le queda otra que acudir a la Seguridad Social
y coger la baja. Porque las mutuas son la empresa, son los médicos de las empresas. Y

cuantas menos bajas den pues mejor para ellos (C26: Camarera de piso).

Algunas camareras detallan como suelen darle poca importancia a la dolencia y prescribirte
algun tipo de farmaco para minimizar el dafio y el dolor y puedas incorporarte cuanto antes. En
contratos temporales, muy vinculados al grado de ocupacion hotelera, un diagndéstico por parte
de la mutua de cierta gravedad o que puede causar baja puede llevar al despido de la
trabajadora. Este hecho resultaria méas frecuente entre trabajadoras temporales, cuyos contratos

se vinculan al grado de ocupacion del establecimiento hotelero.

[En referencia a un trabajo pasado a través de una empresa externa] La mutua me llama
para gue vaya pronto a hacerme las pruebas para ellos adelantarme el proceso. Porque
[...] ellos te hacen mas rapido el trabajo y asi me mandan pronto a trabajar. Pues me
Ilaman también para hacer la prueba esta, a electromiografia, y voy, voy alli pero ya
hasta eso habia pasado casi diez dias y a los diez dias ya me llama la empresa para
que pase para la oficina. Claro ¢qué me dice? Que la empresa no era ninguna ONG
gue ya no puede estar esperando a que yo me cure de mis brazos que me duelen, asi
que tiene que ir a buscarse a otra persona y [...] que tienen que prescindir de mi.
Vamos a aprovechar de que tu contrato es por fin de obra, te ponemos aqui que ha
bajado la ocupacién y que ya no te necesitamos y que ya esta. Pues asi de claro me lo

dijeron y me lo hicieron (C16: Camarera de piso).

[...] a mi una vez me dio cidtica que al tirar de una cama me quedé encajada y no me
podia ni poner calcetines. Te vas a mutua, me fui a la mutua que era un viernes, me
dijeron que el lunes me pasara que estaba tan inflamada que no me podian tocar.
Entonces me pincharon antiinflamatorios y el lunes me dijeron que me fuera a trabajar

con una faja (C17: Camarera de piso).
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[...] a mi personalmente mi mano izquierda, me tuve que ir a la mutua un dia despues
del trabajo porque es que no podia mas, no podia mas levantar colchones y hacer los
picos de las camas, no podia mas. Me fui a la mutua, [...] me hicieron la radiografia y
me dijeron que no me veian nada ¢vale? En una radiografia ellos saben perfectamente
que muscular no sale nada, esta claro, ni tendones ni nada. [...] Te meten la cremita y
me vendaron la manita hasta el codo y me dijeron que me fuera al dia siguiente a
trabajar. [...] Entonces yo me fui a trabajar y estuve quince dias trabajando. Hasta
que ya no podia mas que es que se me iba a caer la mano vamos. Y me fui otra vez a la
mutua y me dijo el médico de la mutua que €l no podia dar otro diagnostico que el
diagnostico que me habia dado en un principio. [...] Cuando sali me fui al hospital de
la Seguridad Social que me pertenece y me dieron la baja [...] porque es que me habia
jodio el nervio del tanel carpiano, por estar trabajando quince dias més. Y al final
¢quién se jodid? Yo, que me jodi mi mano y encima la baja es por la Seguridad Social
gue me quitan un porcentaje, los tres primeros dias y después te pagan un sesenta por
ciento de tu sueldo. O sea, que para que ti veas como son las mutuas también, como

nos tratan (C6: Camarera de piso).

En el caso de los accidentes laborales, aunque suelen manifestar que ahi su accion suele ser
mas clara, también pueden existir ciertas irregularidades. Por ejemplo, el enviar directamente

a un hospital de la Seguridad Social sin haber acudido a la mutua de accidentes previamente.

Una compafiera mia se cayo en un salén ¢vale? Trabajando, poniendo unas cortinas
se cayo, de una escalera. [...] Se hizo una brecha en la pierna y sangraba un monton.
Pues estuvo méas de hora y media llorando, pidiendo auxilio porque por el salén no
pasaba nadie claro, suele pasar, te digo que trabajamos solas y estamos siempre solas.
La chica no podia pedir ayuda porque no tenia forma de pedir ayuda, no llevabamos
el teléfono movil encima tampoco, entonces no podia, hora y media sola. Cuando por
fin la encuentran, porque fueron a buscarla porque tardaba mucho en poner una
cortina vamos no te vayas a creer que fue por otra cosa, se le ocurre a la gobernanta
meterla en un taxi y mandarla sola al hospital. No llam6 a la mutua, la mando
directamente al hospital y sola. [...] Yo esos dias estaba de descanso, yo te digo que
si yo llego a estar alli en el hotel ese dia le parto la cara a la gobernanta porque esa

nifia no se tenia que haber ido sola lo primero, y menos al hospital, se deberia de ir a
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la mutua porque era accidente laboral. Bueno pues esta compafiera no denuncid, lo
tiene todo guardado, los informes, las fotos y todo, pero no denuncio (C19: Camarera

de piso).

Estas situaciones descritas, entre otras sufridas por las camareras, hacen que se sientan
desprotegidas ante un problema grave de salud. Esta sensacion de desamparo se agrava ante el
miedo a no poder desempefiar su trabajo y que no exista tampoco un reconocimiento de sus

enfermedades que les permitiera acceder a algun tipo de prestacion por incapacidad.

Muchas veces yo me siento asi y digo: “entonces ;como voy a hacer? ¢ Tengo cuarenta
y tres afios y como voy a hacer pues?” Todas mis enfermedades son a raiz de ese
trabajo que ninguna de las enfermedades que he tenido estan reconocidas como
enfermedades profesionales o sea que las mutuas se lavan las manos y el resto bien

gracias (C16: Camarera de piso).

Y ya las manos para qué mas. [...]Y lo peor es que si n0s vamos a una mutua te estan
diciendo que es enfermedad comun. “A ver sefiora el trabajo que yo realizo es este y
me esta diciendo usted a mi que es enfermedad comdn que tengo a mi madre ahi con
ochenta arios y tiene los huesos mejor que yo;;”. Claro, al no ser enfermedad
reconocida /.../ ¢y qué es lo que pasa? Que al empresario tampoco le interesa una
baja larga ¢pues qué haces? Pues la inspeccion de trabajo o el tribunal médico. No
estas curada pero como les estés costando dinero le vamos a dar el alta. Entonces ahi
¢qué hay que hacer? Denunciar, pero la gente no denuncia. [...] ¢{No denunciamos,
entonces qué hacemos? Vamos echando sobrecarga en el cuerpo, en todo, no hay
ningun hueso que esté libre, ninguno. Es que hasta los dedos de los pies los tenemos
deformaos por el zapato, por los kilémetros, porque nosotras hacemos kildmetros y
kilébmetros al dia, en una jornada ¢eh? en fin, esto es para hartarte a llorar y no echar

ni lagrimas (C20: Camarera de piso).
[...] ni voy a trabajar en la vida como camarera de piso porque me he quedado con

una mano paralitica y con una minusvalia del treinta y tres por ciento por toda la

sobrecarga laboral que tenia mi hotel diariamente. Tengo los tendones de la mano, y
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de la mufieca, pegadas. Tengo una tenosinovitis estenosante?® /...J. No, no me lo
reconocieron ni como enfermedad profesional, que lo tengo que volver a tramitar, ni
como accidente laboral porque esto me ocurri6 cuando yo estaba trabajando. Esto me
pasé pues una mafiana que estaba trabajando y empecé a notar como punzadas en la
mano [...] sometiendo una de las sabanas debajo en el colchon. /.../ al sacar la mano
despacito me di cuenta de que no tenia nada, pero notaba que la mano ya no era la
misma, la tenia muy dolorosa, me dolia mucho lo que era la palma de la mano, el dedo
pequefin se me quedo tieso. [...] Mi gobernanta vino a verme, a ver lo que habia
pasado, le comenté lo sucedido y directamente me dijo que firmara y que marchara.
No me dio ni el volante de asistencia ni me dio nada. Y entonces me fui para el hospital
mas cercano, que lo tengo al lado del hotel, y bueno comenté lo que me habia pasado
y ellos me indicaron que tenia que ir a la mutua. /...J/ Entonces en la mutua me miraron
y me pusieron que bueno que yo lo que tenia en mi mano que era una tonteria que no
me preocupara, que era como un pequefio quiste, que no le diera mas vueltas. Y yo le
decia que bueno vale, pero yo por si acaso me fui luego a mi médico especialista y me
hicieron pruebas y tal y decidieron operarme y fue cuando el médico sospecha que
tenia un tenddn roto y cuando abrid la mano pues al cerrarla, es que en el propio
quirdfano se acerco a mi y me dijo: “[...] tienes un tendon roto” [...]. Pero la cara que
tenia ese doctor no era de...de tranquilidad entonces le dije: “Doctor, pero ¢qué
pasa”’? y me dijo “tienes los tendones de la palma de la mano y de la mufieca todos
pegados /...J, no los he podido independizar” entonces dije:” ;Qué va a pasar? ;no
se pueden poner...yo que sé tubitos”, te imaginas de todo para separar y me dijo que
no, que todo lo que se habia estado haciendo es estudios y tal que nada. Entonces pues
tengo una mano pues por toda esta sobrecarga de trabajo (C18: Camarera de piso).

De esta incertidumbre sobre la posibilidad de seguir ejerciendo su trabajo, debido no sélo a las

dolencias que sufren sino también al elevado ritmo de trabajo requerido para sacar adelante su

trabajo, se deriva la demanda hacia una jubilacion anticipada como ya existe regulada para

otras profesiones. La falta de reconocimiento de las enfermedades profesionales pone alin mas

dificil alcanzar la edad de jubilacion actual en activo.

% Suele producirse a personas cuyos pasatiempos o trabajos requieren de acciones de agarre repetitivas (Mayo
Clinic, 2018).
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[En referencia a las demandas del sindicato en relacion a la salud de las trabajadoras]
Nosotros estamos pidiendo la jubilacion anticipada, estamos pidiendo que se
reconozcan las enfermedades profesionales con idea de que cuanto antes termine
porque nadie va a llegar a esa jubilacion. Una camarera de piso no puede llegar a los
sesenta y siete afios, ha muerto antes o tenido una invalidez o se ha tenido que ir, una,

no hay otra (E3: Coordinador Federal de Hosteleria, Turismo y Juego de CCQOO).

También el problema que tienen es que llegan a una edad en la que no pueden mas,
estan medicadas, tienen que ir con unas fajas para trabajar, tienen las manos
destrozadas con artrosis, con de todo, de todo. Van medicadas y /.../ cuando llegan a
los cincuenta y algo con suerte ya no pueden mas, vamos a la edad de jubilacién ya no
llegan (E6: Abogada Laboralista).

[...] ¢Como voy a llegar yo a los sesenta y siete afios? Ni a empujones. Y como yo los
demds, porque estan rotas, pero no salen a la calle. [...] Y es imposible para una
camarera jubilarse, jubilarse se jubila una, ¢entiendes? A su edad y con sus achaques,
pero ella llega, las demas no. No llegamos. [...] Si estamos rotas [...] Ahora mismo
ya te digo yo que es imposible vamos. Con la carga de trabajo que hay, el estrés que te
desgasta y la gente que cada vez duramos menos (C9: Camarera de piso).

[En referencia al movimiento Kelly] También nosotras luchamos por una jubilacion
anticipada porque estamos, tenemos un montén de enfermedades laborales que
también pedimos que se nos reconozcan como enfermedades laborales no como
enfermedades comunes. Las contracturas que tenemos, tuneles carpianos, ansiedad,
depresion, no nos da de estar sentadas en nuestra casa, nos da de las cargas laborales

que tenemos (C17: Camarera de piso).

8. Salud laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.

Con anterioridad, se ha hecho referencia a la elevada carga de trabajo que soporta la fuerza
laboral del departamento de pisos y la tendencia a un aumento en las ratios de habitaciones. De

cara a evitar los accidentes de trabajo y las enfermedades derivadas del desempefio profesional
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deberian tomarse medidas en lo referente a el nimero de habitaciones que se les pide en su
jornada laboral. Entre esas medidas se encuentra la necesidad de adaptar el nimero de
habitaciones asignadas a cada camarera teniendo en cuenta la situacion de esa habitacion, el

tamafio, el nUmero de camas, etcétera.

[En referencia al miedo a perder el trabajo y la carga de trabajo soportada] Durante
muchos afios y se ha plasmado ahi, se ha incrementado el nimero de habitaciones, yo
hago veinte habitaciones, hago treinta, hago veinticinco, hago diecinueve... ¢cual es
el limite que puedo o no puedo hacer? [...] Que fijaran un limite de habitaciones, cada
hotel, cada puesto de trabajo, cada habitacidn, cada recurso son diferentes. Nosotros
hemos intentado vamos a limitar para hacer solo veinticinco habitaciones y a lo mejor
esas habitaciones en un hotel de lujo no llego, no hay tiempo, cuando hay mucho
turismo igual hay cuatro o cinco camas en una habitacién: las supletorias, varias
camas, entonces no es asi. Y luego tenemos también el sistema de valoraciones, con los
comités, los delegados, metieron un poco de ayudita para reducir un poco la carga de
trabajo (E4a: Técnica de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

Una de las principales causas de los dolores, y del desarrollo de determinadas patologias, es la
realizacion de movimientos repetitivos de manera constante, durante toda la jornada laboral.
La limpieza de cristales, mamparas y muebles o el hecho de hacer las camas suponen unos
esfuerzos que se repiten habitacion tras habitacion. Los brazos, las manos, las piernas, asi como
otras partes del cuerpo acaban resintiéndose. A ello se sumaria el peso que levantan y arrastran,

asi como el estrés y las prisas que acompafian a estas acciones.

Son movimientos repetitivos constantes a cada momento e imaginate que tienes que
hacer treinta habitaciones y cada habitacion, algunas son dos camas pequefias y otras
son una cama de matrimonio que es gigante que tienes que dar la vuelta, los colchones
pesan no sé cuantos kilos, y que bueno tienes que agacharte. Ahora bueno metes la
sabana de un lado, ahora del otro lado, ahora estiras, pones el nérdico que pesa
también un montdn, entonces son movimientos todo el tiempo, agachandote te jodes la
columna. Yo mira, llevo solamente este tiempo trabando los fines de semana y termino
mas reventada y digo pues yo para trabajar asi de camarera de pisos todos los dias

creo que ya no serviria porque ya no, como que ya no puedo. Vengo reventada, con un
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dolor de espalda, con un dolor de las cervicales, de los brazos y de las piernas que
estoy me levanto, me agacho, me levanto, las rodillas ya me duelen y digo mira, asi

como estoy yo creo que ya no sirvo para nada (C16: Camarera de piso).

Tu al andar tienes que hacer mas esfuerzo, entonces lo que es la articulacion del tobillo
la esfuerzas y eso se te va contrayendo. Entonces cuando llegas a casa lo que quieres
es poner el pie en alto porque se te hincha o se te duermen los pies. La rodilla idem de
lo mismo, la rodilla de hacer el esfuerzo, porque al no guardar las posturas
ergonomicas que deberiamos de tener no las tenemos, entonces forzamos las
articulaciones. Luego lo que son la zona cervical y no es lo mismo hacer una cama, Si
tienes que levantar el somier para retirar la cama del cabecero estas haciendo ahi
fuerza por lo tanto te tira de la espalda. Los brazos, si td tienes que limpiar una zona
en alto, por ejemplo, un espejo, un armario, un altillo, estas haciendo ya un
sobreesfuerzo de los brazos, por la postura que tienes que tener y los movimientos
repetitivos que llegas a hacer que llegan a ser cientos y cientos al dia. Luego el cuello,
la cabeza si te agachas, la cabeza la vas dirigiendo para abajo, para arriba, para el

lado, para todos lados, entonces es un cumulo de cosas (C20: Camarera de piso).

La dureza del trabajo desempefiado por las camareras podria asimilarse al que realizan los

deportistas por su elevada exigencia fisica y mental. Los expertos en prevencion de riesgos

laborales alertan de la importancia que, en trabajos, tan intensos y repetitivos, resultaria basico

la realizacién de un calentamiento para evitar lesiones en su realizacion. Esto deberia recogerse

dentro del estudio que se realizase del puesto de trabajo y los tiempos requeridos para su

desempefio.

Eso deberia contemplarse dentro del estudio del puesto de trabajo que haya tiempo
para un precalentamiento antes de ejecutar la tarea. Esto es igual que un deportista,
un deportista antes de hacer un ejercicio calienta, una camarera de piso que al final a
lo mejor va a realizar mas ejercicio, mas postura forzada o mas repetitivo mucho mas
drastico que un deportista, no calienta (E4b: Técnico de la Oficina Técnica de PRL de
UGT Baleares).
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Los riesgos ergondémicos son comunes en esta profesion, lo que les supone desarrollar
trastornos, mayoritariamente musculoesqueléticos. El desarrollo de tareas repetitivas a un ritmo
elevado junto con el esfuerzo fisico de la manipulacion manual de cargas acaba por generar
este tipo de dolencias. Un ejemplo de ello es el esfuerzo de empuje de los carros donde
transportan los utensilios de limpieza y el material para trabajar. Estos suelen pesar mas de cien
kilos, y aungue tienen ruedas, no siempre funcionan de manera correcta dificultando su manejo
a través de pasillos cominmente enmoquetados. Ello requiere un esfuerzo importante por parte
de la camarera para moverlo que no solo dificulta el desempefio de su trabajo, sino que puede

acarrearle determinadas dolencias.

Por un lado, todos los riesgos ergondmicos al final suponen trastorno
musculoesquelético. Y eso va aparejado a la carga de trabajo que por un lado esa
carga de trabajo es enorme porque hay un espacio de tiempo muy corto para realizar
unas tareas muy amplias que al final supone que el realizar tareas repetitivas en un
continuo, manipulacién manual de cargas, fuerzas de empuje y arrastre (E4b: Técnico
de la Oficina Técnica de PRL de UGT Baleares).

[...] los carros que hay, pues tenemos carros que pesan mas de cien kilos. Si, que no
tienen por donde agarrarse, con lo cual la camarera le dificulta el moverlos (C10:
Camarera de piso).

Hay algunos hoteles que si, que son carros mas modernos y son faciles. Pero hay otros
hoteles que tienen carros de hace veinte afios que pesan lo mas grande. Ya pesa un
carro facil de manejar lleno de ropa, /.../ cuanto mas uno de estos antiguos que ya las
ruedas no le van bien que tienes que tirar de ellos a la fuerza, horroroso, horroroso

(C21: Camarera de piso).

[...] el carro mas o menos dependiendo de las salidas que tengas, se suele cargar de
dos a tres veces en la jornada de ocho horas de ropa limpia y bebida porque llevamos
la bebida, la ropa y los amenities en el carro, aparte de la bolsa de basura y algin
cubo que se puede poner. [...] Unos ciento cuarenta kilos aproximadamente. |[...]
Tienen cuatro ruedas, pero los tienes que empujar por un suelo de moqueta y aunque
tengan las ruedas la verdad es que cuesta trabajo desplazarlos. Incluso hay

comparieras que prefieren dejarlos en la mitad del pasillo y andar mas por el pasillo

343



con la ropay las cosas que ir empujando el carro mas cerca de la habitacion que estan

haciendo (C5: Camarera de piso).

Otro de los riesgos laborales es el derivado de la inadecuacion del mobiliario para facilitar el
trabajo de limpieza de la habitacion o la realizacion de las camas. Las camas que cuentan con
sistemas de elevacion para evitar que tengan que agacharse y levantarse continuamente no estan
todavia muy extendidas. Por otro lado, que habitaciones relativamente pequefias cuenten con
un nimero de camas excesivo resta espacio para moverse, ello obliga a la camarera a tener que
realizar movimientos para evitar chocarse con los muebles. Esto resulta gravoso para su salud
fisica y puede causar golpes y hematomas. Por Gltimo, el peso excesivo de algunos enseres
como las fundas nordicas también suponen un problema ya que habitualmente trabajan solas y

no cuentan con nadie que pueda ayudarlas a manejarlas.

Hay empresas que, si tienes mas, por ejemplo, si tienes mas de cuarenta y cinco afios
ya no te cogen directamente, porque claro prefieren nifias de veinticinco que estan mas
fuertes que, aungue no tengan experiencia entonces también es verdad que la que esté
muchos afios trabajando en esto es que esta reventada ya porque en muy pocos sitios
estan las camas, preparadas que se elevan. Muy pocos no, yo en todos los que he
trabajado solo en uno y la mitad no funcionaban las camas (C4: Camarera de piso).

Te dan veinte habitaciones [...] y hay habitaciones super chiquititas donde meten a
cuatro personas y no puedes ni caminar por la habitacion porque dos camas, un sofa
y otro sofa pequefio, y cuando lo abres no queda ni un metro cuadrado en aquella
habitacion vacio, y me parece que son [...] doce 