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INTRODUCCION

Esta investigacion trabaja tres grandes campos: aprendizaje, comunicacion y colaboraciéon. Se pueden entender
como las bases de los procesos de ensefianza y aprendizaje; de ahi su importancia y necesidad de indagar en ellos.
Para trabajar este apartado, proponemos hacer una prospectiva al respecto, una fotografia de los pilares mas impor-
tantes pasados, presentes y futuros en relacion al aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion de una escuela y

sus docentes.

AYER

La investigacion parte de ideas del pasado. Ideas que han servido de base para desarrollar el interés por como apren-
den los docentes vy la escuela. En el siguiente esquema, recojo los referentes que reflejan cémo aprendiamos, nos

comunicabamos y colabordbamos en el pasado.

APRENDER

MODELD TRANSITIVO @ PEDAGOGIA TRADICIONAL
[ (MODELO INDUSTRIAL)

COMUNI(RR‘ COLABORAR

MODELD ANCARID @—— FREIRE (1970) SIN COLABORACILN

Figura 1: Aprender, comunicar y colaborar ayer
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)



Contextualizacion y planteamiento de la investigacion

En términos de aprendizaje, partimos de un modelo tradicional basado en la transmision de la informacion. En
este modelo, aprender se considera algo pasivo para el alumnado, donde el verdadero protagonista y poseedor de
la verdad y el conocimiento es el profesorado. Kapliin considera que este modelo “pone énfasis en los contenidos:
corresponde a la educacion tradicional, basada en la transmisién de conocimientos y valores de una generacion a

otra, del profesor al alumno, de la élite «instruida» a las masas ignorantes” (Kaplin, 1998, p. 18).

En cuanto a la comunicacién, y muy en linea con el modelo tradicional de aprendizaje, hay que destacar el modelo
bancario. Parafraseando a Freire, Kapltin explica que, “asi como existe una educacion «bancaria», existe una comu-
nicacién «bancaria» (Kaplin, 1998, p. 25). Este modelo comunicativo se cifie a la minima expresion de la comuni-
cacion, donde el emisor envia un mensaje al receptor. No considera nada més alla y entiende que en esa situacion

hay un acto comunicativo.

Por ultimo, en el aspecto de la colaboracidn, hay que resaltar que no existe ninglin tipo de colaboracion, propia-
mente dicha. En un contexto donde la comunicacion se entiende como el envio de mensajes a un sujeto pasivo y el

aprendizaje se entiende también como un acto pasivo solo de recepcion, la colaboracién es nula.

Asi, teniendo en cuenta el modelo tradicional de aprendizaje, el modelo bancario de comunicacion vy la falta de co-
laboracion, recorremos las ideas del pasado que sirven de fundamento para la investigacion que vamos a realizar; no

por su coherencia con las ideas futuras, sino como parte del proceso para llegar a ellas.

HOY

La investigacion también considera ideas contemporaneas para entender e intentar desgranar el futuro. El siguiente
esquema recoge los referentes en aprendizaje, comunicacion y colaboracion del apartado anterior, junto con los

referentes actuales que ayudan a ampliar el enfoque.

APRENDER

DEWEY (1966)
APRENDER HACIENDO .J_ )
VODELD TAANSITIVO @ PEDAGOGIA TRADICIONAL

(MODELO INDUSTRIAL)

COMUNICAR COLARORAR

MODELO EMEREC @———CLOUTIER (1973) JENKING (2006) ——— CULTURA DE PARTICIPACION
HODELO BANCARI0 @———FREIRE (1470) SIN COLABORACION

Figura 2: Aprender, comunicar y colaborar hoy
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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INTRODUCCION

Entérminos de aprendizaje, las ideas de Dewey nos sirven de base para resumir la variedad de nuevas metodologias
que han surgido en la actualidad: el aprendizaje por proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
cooperativo... todas ellas tienen algo en comun: el aprendizaje se centra en metodologias activas, donde el protago-
nista es el alumnado y tiene que actuar para aprender haciendo. El autor de Experiencia y Educacion (1938) defiende
la idea de una praxis educativa practica, basada en experiencias que ayuden a construir conocimiento, alejandose
de las ideas transmisivas del modelo tradicional. Estas experiencias son cada vez mas ricas gracias a contexto actual

conectado. Favorece, ademas de un aprendizaje activo, aprender con los demas, conectados en todo momento.

En cuanto a la comunicacion, rescatamos un concepto que hace que demos un paso mas allé del modelo dialdgico:
el modelo EMIREC (Cloutier, 1973). Kaplin explica que “tal como Freire habfa dicho «no mas educadores y edu-
candos sino educadores/educandos y educandos/educadores», dirfamos hoy: no mas emisores y receptores sino
emirecs; no mas locutores y oyentes sino interlocutores” (Kaplin, 1998, p. 65). Esto significa que el modelo comu-
nicativo horizontal actual debe considerar la participacion de todos, ya que esto ayudara a que todos aprendamos y

colaboremos: alumnado, profesorado y todas las personas que participan en la comunidad educativa.

Por ultimo, en el aspecto de la colaboracion, vamos a citar la cultura de la participacidn. Seglin explica Jenkins
(2008):

Una cultura participativa es una cultura con barreras relativamente bajas a la expresion artistica y el com-
promiso civico, fuerte apoyo a la creacion y distribucion de contenidos propios y algin tipo de mentoria
informal desde la que lo que sabe la gente con mas experiencia pueda ser transmitido a los nuevos. Una
cultura de la participacion también es aquella en la que los miembros creen que sus contribuciones importan
y sienten algln grado de conexion social los unos con los otros. Las culturas participativas cambian el foco de

la alfabetizacion desde la expresion individual a la implicacion colectiva. (p. 279)

Actualmente, la cultura de la participacion esta presente, aunque no en el mismo grado en todos los &mbitos. Sin
embargo, el desarrollo de las tecnologfas de la informaciony la comunicacion y su evolucion hacia una comprension
méas empoderada de ellas (conceptos tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento -TAC- y tecnologias para el
empoderamiento y la participacion -TEP-) favorecen la participacion en un grado suficiente como para hablar de un

cambio de cultura.

Lo que esté claro es que en un contexto en el que la comunicacion es horizontal y participativa, el aprendizaje es
social y conectado, vy las practicas de las comunidades pueden ir mas allé de los espacios fisicos y temporales, el

momento es perfecto para el aprendizaje conjunto y la mejora de la experiencia educativa.

. MANANA?

Alas ideas pasadasy contemporaneas que basan la investigacion, les unimos ideas no tan nuevas que, desde nues-
tro punto de vista, necesitan una reflexion en el contexto educativo. Esa reflexion debe centrarse en el profesorado y

en la escuela (entendida como comunidad educativa). En el siguiente esquema, recogemos |os referentes en apren-
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APRENDER v g

APRENDER HACIENDO

VODELO TAANSITIVD @ PEDAGOGTA TRADICIONAL
(MODELO INDUSTRIAL)

ATTWELL (2007, 7010)
ADELL Y CASTAREDA (2010)
ALAVEREZ (2017

MAGRO (2018)

AMPYLIS, PUNIE ¥ DEVINE (20T5)
CASTANEDR (7016)

ALUAREZ (2016)

FERRARI (2013)

INTEF (7013) O (OMPETENCIA DIGITAL

COMUNICAR COLABORAR

MODELD EMEREC @——CLOUTIER (197)) JENKING (2006) ——= CULTURA DE PARTICIPACN
MODELD BANCARID @—— FREIRE (1470) SIN COLABORACION

Figura 3: Aprender, comunicar y colaborar manana
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

dizaje, comunicacion y colaboracion de los apartados anteriores, junto con los referentes actuales que quieren ser

punto de partida para la investigacion.

Mas allé de hablar de campos diferentes (aprendizaje, comunicacion y colaboracién), entendemos la realidad ac-
tual como un reflejo de la educomunicacion. Esta perspectiva no es nueva. Aparici (2010) la explica cuando cita lo

siguiente:

La educomunicacion incluye, sin reducirse, el conocimiento de los mltiples lenguajes y medios por los que se
realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca tarmbién la formacion del sentido critico, inteligente,

frente a los procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad.
[CENECA / UNICEF / UNESCO (1992, p. 9)]

Por lo tanto, estamos hablando de comprender en conjunto la realidad del aprendizaje, la comunicacion y la cola-
boracién; de ahf el término aunado. Nada nuevo, hasta ahora. Sin embargo, en esa perspectiva conjunta podemos
destacar otros conceptos que nos ayudan a desarrollar competencias y estrategias que empoderen y ayuden al pro-
fesorado y a la comunidad educativa a desarrollarse, a seguir aprendiendo: el entorno personal de aprendizaje (PLE,
Personal Learning Environment), el entorno organizacional de aprendizaje (OLE, Organizational Learning Environment)
y la competencia digital. Estos son los conceptos base de la investigacion y, mas allé de los antecedentes, son los

conceptos clave.
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OBJETO DE LA INVESTIGACION

- Generales

Los objetivos generales de esta investigacion son dos:

+ Investigar como aprende el profesorado de formacion reglada de Arizmendi Ikastola. Esto implica realizar
una fotografia del estado actual para saber cuél es su nivel de competencia digital, gué conocimiento tienen
sobre el PLE y cudl es el OLE de la ikastola.

»  Proponer vias de mejora que ayuden al profesorado a seguir aprendiendo utilizando la red para mejorar sus

précticas docentes tanto dentro como fuera del aula.

Cumpliendo estos dos objetivos, se realizard un diagnostico y una propuesta final, para poder responder al gran inte-

rrogante ;como aprende el profesorado?

> Especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion se dividen en dos grandes bloques:

+ Los objetivos especificos relacionados con investigar:
- Conocer el nivel de competencia digital del profesorado de cada etapa educativa de Arizmendi Ikastola.
- Analizar la relacién entre el nivel de competencia digital y el conocimiento y desarrollo del PLE.
- Conocer el OLE de Arizmendi Ikastola y relacionarlo con el nivel de competencia digital y conocimiento

del PLE del profesorado de la ikastola.

+ Los objetivos especificos relacionados con proponer:
- Acompanar a Arizmendi [kastola en la reflexion sobre la competencia digital y el PLE de su profesorado
y su OLE.
- Ofrecer pautas especificas para mejorar la competencia digital del profesorado, asi como para desarro-
llar su PLE.

- Abrir nuevas lineas de investigacion para el futuro.

o (ONOCER NIVEL DE
o ANALIZAR LA RELACION ENTRE LA
)
© (ONOCER EL OLE DE ARIZMENDI IKASTOLA

INVESTIGAR

ACOMPARAR EN LA REFLEXIIN
OFRECER PAUTAS ESPECIFICAS

ABRIR NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACIIN
Figura 4: Objetivos de

la investigacion

Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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DELIMITACION DE CAMPO

Plantemos el gran interrogante de esta investigacion para delimitar el campo: ¢como aprende el profesorado?

{COMO

Cuando nos preguntamos ;como? o ;de qué manera?, nos referimos a qué estilo utilizan en la red. En realidad,
la pregunta estd enfocada dentro de un marco que toma la red como recurso para el aprendizaje. Por lo tanto,
queremos investigar de qué manera utilizan la red para fomentar su aprendizaje o desarrollarse profesionalmente,

para que sigan mejorando sus practicas docentes, tanto dentro como fuera del aula.

APRENDE

Elverbo aprender puede tener diversas variantes; sin embargo, para esta tesis, el desarrollo como persona (tanto
personal como profesionalmente) es la mas importante. Cuando nos preguntamos ;como aprende? nos pregun-
tamos de qué manera siguen aprendiendo, conocen nuevas practicas, conectan con personas gue se convierten
en fuentes de informacion y conocimiento... Aprender es crecer y, dentro de un marco que toma la red como
recurso para el aprendizaje, queremos investigar cémo ayuda la red al profesorado a seguir creciendo como do-

cente.

EL PROFESORADO?

El profesorado es un colectivo muy amplio: puede trabajar en la educacién reglada (educacion preescolar, infan-
til, primaria, secundaria obligatoria, bachillerato, formacion profesionaly universitaria) y en la educacion no regla-
da (cursos, titulos propios, MOOC...). En esta investigacidn, con profesorado nos referimos al profesorado de la
educacion reglada no universitaria, que trabaja las primeras etapas de formacion del alumnado (exceptuando el

bachillerato y la formacion profesional, en los que los estudiantes pueden ser de cualquier edad).

PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

La pregunta ;como aprende nuestro alumnado? suele ser el centro de las preocupaciones, motivacionesy parte de
las investigaciones sobre educacion. Se investiga y trabaja sobre las competencias del alumnado, los recursos a
utilizar para favorecer su aprendizaje, los objetivos que hay que perseguir, las diversas metodologias que se pue-
den aplicar, el papel que la familia tiene en su aprendizaje... Al finy al cabo, los estudiantes son (o deberfan ser, en
su caso) el centro y protagonistas de los procesos de aprendizaje. No dudamos de que sea de vital importancia
investigar sobre ello, pero el profesorado es corresponsable del aprendizaje del alumno. Por eso, en nuestro caso,
planteamos este gran interrogante: ;como aprende el profesorado? Y es que, si queremos ayudar a que nuestro
alumnado aprenda, nosotros (los docentes) no podemos dejar de aprender. Investigar sobre qué competencias
debemos desarrollar, qué recursos debemos utilizar, qué objetivos perseguir, las diversas metodologias que nos
pueden ayudar, el papel que nuestros compaferos de trabajo tienen en nuestro aprendizaje... Al fin y al cabo,
nuestro aprendizaje seré el que potencie el de nuestro alumnado, nos permitira guiarle en su camino para que

pueda construir su propio conocimiento.
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Como la pregunta es muy abierta, hemos querido centrarla para realizar la investigacion. De todos los factores que
participan en el aprendizaje del profesorado, nos centraremos en los que tienen relacién con nuestro campo de
estudio: la competencia digital, el entorno personal de aprendizaje (PLE) vy el entorno organizacional de aprendizaje

(OLE). Estas son las preguntas de investigacion a las que nos gustarfa dar respuesta:

+ Enrelacidn a la competencia digital del profesorado:
- (Cuél es el nivel de competencia digital del profesorado?
- (Enqué medida influye ese nivel para mejorar el desarrollo profesional del profesorado?

- (Queé factores pueden determinar el desarrollo de la competencia digital?

+ Enrelacién al PLE del profesorado:
- (Cuél es el nivel de conocimiento que tiene el profesorado sobre su PLE?
- ¢Enqué medida influye ese conocimiento para mejorar el desarrollo profesional del profesorado?

- (Qué factores pueden determinar la construcciony el desarrollo del PLE?

+ Enrelaciéon al OLE de la escuela:
- Cuélesel OLE de la escuela?
- ¢Enqué medida puede ayudar sistematizar esa vision conjunta para mejorar el desarrollo profesional del
profesorado de la escuela?

- (Qué factores pueden determinar la construccién y el desarrollo del OLE?

Queremos aclarar que con desarrollo profesional del profesorado queremos decir que sigan aprendiendo para mejorar
sus practicas docentes, tanto dentro como fuera del aula. Al finy al cabo, queremos responder a la pregunta ;como
aprende el profesorado? Pero esta investigacion, como ya explicaremos mas adelante, combina la metodologia cuali-

tativa con la cuantitativa, asi que también hemos planteado hipdtesis sobre los resultados cualitativos:

+ Hipotesis en relacion a la competencia digital del profesorado:
- El profesorado tiene un nivel medio de competencia digital, en general, y hay areas de la competencia
digital en el que el nivel es bajo.
- El profesorado no es del todo consciente de la importancia que tiene el nivel de competencia digital

para ayudar al alumnado a desarrollar el suyo propio.

+ Hipotesis en relacion al PLE del profesorado:
- Gran parte del profesorado tiene miedos, dudas y resistencia a la hora de utilizar herramientas digitales

que le ayuden a enriguecer su entorno personal de aprendizaje.

+ Hipdtesis en relacién al OLE de la escuela:
- Elequipo directivo tiene en cuenta la importancia de que la escuela sea una comunidad de aprendizaje,
pero no se ha parado a reflexionar sobre el entorno organizacional de aprendizaje y sus las implicacio-

nes educomunicativas de los procesos de aprendizaje a nivel de organizacion.
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UTILIDAD DE LA INVESTIGACION

En los Ultimos anos, la aplicacion de las tecnologias digitales en la educacion se ha convertido en un campo muy
importante en la comunidad educativa investigadora. Més allé del uso instrumental, la idea de que la aplicacion o
uso de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje estd mas unida a cambios metodoldgicos
y nuevas maneras de ensefar y aprender es aceptada por gran parte de la comunidad. Como hemos comentado
al comienzo, las investigaciones sobre este campo a menudo se centran en el alumnado, ya que es el verdadero
protagonista del aprendizaje. Sin embargo, no podemos dejar a un lado el aprendizaje continuo que requiere una
profesion como la del docente, con todo lo que ello implica. Con esta investigacion, queremos ahondar en como
las tecnologias digitales ayudan al profesorado a seguir aprendiendo, lo que forma parte de su labor. Para ello, ate-
rrizamos el concepto tecnologfas digitales en competencia (digital), herramientas v estilo (personal —el PLE- y de

organizacion —el OLE-). Creemos que esta investigacion puede ser relevante a tres niveles.

UTILIDAD PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

UTILIDAD PARA ARIZMENDI IKASTOLA

Figura 5: Utilidad de la investigacion
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Anivel personal, es de gran utilidad. Llevamos afnos trabajando sobre el PLE del profesorado y esta investigacién nos
permitira demostrar la importancia que tiene su comprension y desarrollo en la labor docente, unido al desarrollo de
la competencia digital. Ademas, nos permitiréd ahondar en el concepto de OLE como extrapolacion y sistematizacion

del aprendizaje a nivel de centro, comunidad y organizacion educativa.

Anivel local, en Arizmendi lkastola, creemos que ofrece una oportunidad para realizar una reflfexion sobre cémo las
tecnologias digitales ayudan al profesorado y al centro a seguir aprendiendo, sea el campo que sea en el que quieran

aprender. La reflexion puede ser:

+ Personal: cada profesor podré reflexionar sobre su competencia digital gracias al test de autodiagndstico de
competencias digitales del proyecto ikanos del Gobierno Vasco. En él, se ofrece informacion concreta sobre
los aspectos de la competencia digital, para que cada docente sepa cuéles son sus puntos fuertes y cuales

SuS carencias.
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« Conjunta: con el grupo focal y con las entrevistas, los participantes pueden obtener un punto de vista global
del nivel de competencia digital, PLE del profesorado y OLE del centro, que puede ser punto de partida para

reflexionary trabajar este campo a nivel de centro.

Ademés, con la propuesta final, Arizmendi Ikastola obtendra un recorrido formativo para mejorar en este campo y se-
guir aprendiendo de manera mas eficaz, aprovechando las oportunidades que las tecnologias digitales ofrecen para
ello. Esto puede ofrecer oportunidad para mejorar ciertas practicas educativas, gracias a la creacion de conocimiento

a través de las tecnologias digitales.

A nivel global, en la comunidad educativa, esta investigacién puede ofrecer un modelo metodolégico para analizar
el nivel de competencia digital, el PLE y el OLE de los centros educativos. Sistematizar este anélisis puede fomentar el
interés sobre este campo, al mismo tiempo que ofrece la oportunidad de mejorary valorarlo positivamente. Ademas,
la propuesta final elaborada exclusivamente para Arizmendi |kastola (basada en la informacion recabada) puede

servir también para otros centros, lo cual puede ser de ayuda para toda la comunidad educativa.
Estos tres niveles no hacen més que resaltar la utilidad que esta investigacion puede tener para la comunidad edu-

cativa, ya que ayudara a aterrizar conceptos abstractos (competencia digital, PLE y OLE) en la realidad de un centro

para proponer puntos de mejora.
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CAPITULO 01

1.1. COMUNICAR

Del latin communicare. Con la raiz communico, que significa poner en comun y recibir. El diccionario Le Gran Robert

aporta otro matiz al significado, definiéndolo como “estar en relacion con”. La RAE lo define como:

9.

oo N o oA~ w oo

Hacer a una persona participe de lo que se tiene.

Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo.

Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito.

Transmitir sefales mediante un codigo comun al emisory al receptor.

Establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares.

Consultar con otros un asunto, tomando su parecer.

Comulgar.

Dicho de un teléfono: dar, al marcar un ndimero, la sefal indicadora de que la linea estd ocupada por otra
comunicacion.

Dicho de cosas inanimadas: tener correspondencia o paso con otras.

10. Extenderse, propagarse.

A pesar de que la raiz latina y la primera acepcion de la RAE entiende la comunicacion como un acto social, donde

las personas comparten y se hacen participes unas de otras, la realidad es que cuando pensamos en “‘comunicar”

pensamos en ‘enviar mensajes”, sea cual sea el codigo vy el canal. En la escuela, aprendemos la cuarta acepcion de

la RAE, casi de memoria, llevando a la minima expresion el conceptoy la practica.

A lo largo de este apartado, explicaremos tres de las teorfas de la comunicacién mas destacadas del siglo XX: el

modelo lineal de Lasswell, la teorfa mateméatica de la comunicacion de Shanon y Weaver, y el modelo EMIREC o

dialdgico.
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Las investigaciones de Lasswell datan de la década de 1920. Seglin explica Galeano (1997):

Durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) se ocupd del andlisis de la comunicacion politica. Examino
las formulas de Aristoteles y Quintiliano que tenian relacion directa con la formacion de oradores (por tanto

de emisores); estudiando los mecanismos de la propaganda se inspiré para crear su propia formula. (p. 143)

A pesar de basarse en un modelo de estimulo-respuesta, Lasswell fue mas alld y matizé el proceso dibujando un
paradigma basado en cinco preguntas:

+  ¢Quién? Se trata del emisor, entendiéndolo en cualquier contexto, ya sea solo una persona o un medio de
comunicacién. Es la fuente del mensaje y origen de la comunicacién. Lasswell lo denomina comunicador.

+ ¢Qué dice? Se trata del mensaje, por lo tanto, de la informaciéon que fluye en el acto comunicativo. Es el
contenido que recibe el receptor.

+  ¢Por qué canal? Se refiere al medio utilizado para hacer llegar el mensaje al receptor.

+  ¢A quién? Se trata del receptor, la persona que recibe el mensaje.

+ ¢Con qué efecto? Se trata de impacto del estimulo que el emisor ha enviado a través del mensaje. Aqui se
pone en evidencia el modelo estimulo-respuesta en el que Laswell se basé, porque el autor analiza el efecto
que el mensaje ha tenido en el receptor, en concreto, y en el proceso comunicativo, en general. Se analiza
el éxito que ha tenido el estimulo del mensaje que se ha llevado hasta el receptor, analizando también asi el

éxito del emisor, y, en conjunto, del acto comunicativo.

EL PARADIGMA DE LASSWELL

W0? SAYS WAAT? — IN WART CHANNEL? 10 WHOM? WITH WHAT EFFECT?

A QUIEN

RUDICENCIA

Figura 6: El paradigma de Lasswell ® Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

No se puede negar que el paradigma de Lasswell amplio la vision simplicista de modelo estimulo-respuesta. A pesar
de ello, no parece que el esquema comunicativo varfe mucho. Segun explica Galeano, “si bien esta nueva formu-
lacién aporta precisiones suplementarias, no es menos lineal que la primera, dado que esta asociado al famoso
sistema Estimulo-Respuesta (E-R) que ha tefiido todos los primeros estudios del comportamiento realizados en los
Estados Unidos” (Galeano, 1997, p.143).
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A finales de la década de los anos 1940, Shannon y Weaver realizaron una propuesta tedrica conocida como la teorfa
matematica de la comunicacion. Shannon dio comienzo a la teoria con la publicaciéon de su articulo Una teoria ma-
temdtica de la comunicacion (1948). La base de esta teorfa es matematica y computacional, porque Shannon desa-
rrolld la teorfa para proponer un modelo valido para la transmision de la informacién (entendida como datos) en los
diferentes medios de comunicacién (teléfono, television, computadoras...). Mas tarde, el socidlogo Weaver aterrizd
la teorfa matematica y destaco sus bondades en el campo social. De la union de ambos, nacié la teorfa matematica

de la comunicacion, también conocida como la teorfa de la informacion.

En este modelo, existe una fuente de informacidn que envia el mensaje a través de un transmisor, que puede ser una
persona o un aparato dependiendo del acto comunicativo. El transmisor convierte el mensaje en una senal que se
envia por un determinado canal. Es entonces cuando el receptor percibe la sefal y la convierte en mensaje, el que

finalmente llega a su destino.
Es importante comentar que en todo el proceso comunicativo pueden surgir elementos no esperados (ruidos) que

puedan influir negativamente o dificultar el proceso comunicativo. La fuente de esos ruidos es externa al proceso,

pero hay que tomarla en cuenta, porque también forma parte del acto comunicativo.

SERAL SENAL

TRANSMISOR CANAL

T

Figura 7: Esquema tradicional

FUH\”E DE RU'DO de la comunicacion

Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

El éxito de esta teorfa reside en su gran alcance y su versatilidad para cualquier acto comunicativo. Taly como explica
Weaver (1966):

La teoria matematica de la comunicacion es tan general que no es necesario decir qué clase de simbolos se
consideran: si se trata de palabras o letras escritas, de notas musicales, de palabras habladas, de mdsica
sinfonica o de imagenes. Las relaciones que la teoria revela se aplican a todas estas formas de comunicacion
y a muchas otras. La teoria esta tan imaginativamente motivada que se ocupa del nicleo interior mismo del

problema de la comunicacion. (p. 43)

Sin embargo, la perspectiva social de esta teorfa se queda un poco atras, ya que no contempla “interacciones, in-
fluencias, emociones, percepciones, aprendizajes u otros elementos de caracter psicosocial. No aparecen variables
de tipo situacional, como tampoco aparece la cultura en ninguna de sus manifestaciones” (Lopez, 1998). La poca

sensibilidad social de la teorfa de Shannon y Weaver y la necesidad de considerar aspectos mas constructivistas
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como el feedbacky la relacion entre el emisory el receptor, dejan la evidencia de que existen puntos de mejora en la

teoria matematica de la informacion.

Cloutier (1973) propone una teorfa que llene el vacio psicosocial que no llena la teorfa de Shannon y Weaver. Segiin
Rubido en Aparici (2010), Cloutier:

Propone un modelo de comunicacién donde todos los participantes tienen la posibilidad de ser emisores. {(...)
Denomina a su teoria EMIREC, (émetteur/récepteur) donde los interlocutores son la suma de numerosos
factores individuales y colectivos convirtiendo a cada persona en el centro de la comunicacion. Los emerec
entran en interaccion con otros emerec a través de cualquier medio estableciendo asi interrelaciones entre

iguales. (p. 37)

Este modelo es el reflejo de la verdadera horizontalidad. A pesar de que el modelo de Lasswell y el modelo de Shan-
nony Weaver se representen de forma horizontal, el emisory el receptor no estan a la misma altura, ni tienen el mis-
mo protagonismo en el proceso comunicativo. En el modelo EMIREC, en cambio, los participantes se intercambian
los papeles de emisor y receptor y se posibilita la participacion equitativa. Kaplin (1998) cita Freire explicando lo

siguiente:

El dialogo es una relacion horizontal de A con B. Nace de matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos
polos del dialogo se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se hacen criticos en la bus-

queda comin de algo. Solo ahi hay comunicacion. Solo el dialogo comunica. (p. 60).
Por eso, se puede bautizar como un modelo dialdgico, donde el “emerec seré la personificaciéon de la ambivalencia

del homo comunicas a la vez emisor y receptor, el emerec es el punto de partida y el punto de llegada de la comuni-
cacion” (Cloutier, 1973, p. 59).

EMIREC

Figura 8: Teoria EMIREC e Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Podriamos afirmar que esta comprension holistica de emisores-receptores es una vision constructivista de la comu-
nicacion, donde el proceso comunicativo lo construyen sus participantes gracias a su interaccion, influencia, emo-
cion, percepcion, aprendizaje y otros elementos de caracter psicosocial; elementos que no contemplan las teorias

anteriormente citadas e indispensables para comprender la comunicacidén como un proceso participativo.
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1.2. APRENDER

Del latin apprehendére. Con la raiz appre[he] ndo. El verbo esta formado por el prefijo “ad” (que indica unién, atadura)
y el verbo “prehendo” que significa prender, sujetar, tomar, agarrar y conquistar. Podriamos interpretarlo como pren-

der, sujetar, tomar, agarrar o conquistar en unién, juntos. La RAE lo define como:

Adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia.
Concebir algo por meras apariencias, o con poco fundamento.

Fijar algo en la memoria.

Howopo=

Ensenar, transmitir unos conocimientos.

Aungue a menudo la interpretemos con una accién individual, tanto su raiz latina como la RAE (en algunas de sus
acepciones) consideran a méas de una persona en el proceso de aprendizaje: en la raiz latina se habla de uniény
atadura, y en la RAE se indica que aprender es también ensefar. Por lo tanto, es un acto reciproco, donde varias per-
sonas juntas ensenany aprenden. También es interesante la primera acepcién de la RAE, donde la experiencia toma

importancia a la hora de aprender.

Para hablar de aprender, debemos recurrir a la pedagogia. Esta disciplina estudia como aprendemos para dar res-
puesta a como ensenar, por lo tanto, echar la vista atrés y revisar sus modelos mas destacados nos daré una vision
de la evolucién que el concepto de aprendizaje ha tenido a lo largo del tiempo. La historia de los modelos educativos
se remonta hasta el comienzo de la existencia del ser humano, entendido como un ser social. Sin embargo, en este

apartado, nos centraremos en la pedagogia moderna, a partir de del siglo XX.

Dewey fue uno de los filésofos norteamericanos mas im-
portantes de la primera mitad del siglo XX. Gutiérrez (2002)

explica que Dewey fue el padre del pragmatismo y defendia:

Ensenar por medio de la accién —learning by
doing— porque, segun él, «solo la accion manual
v la intelectual promueven la experiencia», y la
educacion no es sino «una reconstruccion conti-

nua de la experienciax. (p. 10)

Dewey experimentd nuevas practicas pedagogicas con re-
sultados exitosos. Puso en el centro del proceso de ense-
Nanza-aprendizaje al alumnado y lo convirtio en el protago-
nista; no solo del proceso en si, sino también de la accién de

aprender. Segun explica Ramos (2007):

Figura 9: John Dewey
Fuente: Wikipedia

Para John Dewey la educacion se va a constituir

en un proceso activo, basado en las experiencias
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y en el hacer, un proceso que deje de lado las concepciones e ideales del mundo y de la vida y centre su

atencion en las experiencias reales de los alumnos [Educacion por accién o aprender haciendo]. (p. 130)

Por eso, Dewey fue (y sigue siendo) uno de los protagonistas del cambio educativo.

Junto con él, Piaget también fue otro autor muy destacado. In-
vestigd en el campo de la psicologia infantil, sobre todo el pro-
ceso de aprendizaje. Como explica Sanchez, “Su idea central
es que el desarrollo intelectual constituye un proceso adaptati-
VO que continla la adaptacion bioldgica 'y que presenta dos as-
pectos: asimilacién y acomodacion” (Sdnchez, 1984, p. 1105).
Sus ideas se denominan constructivistas, porque coinciden
en que el sujeto, en intercambio con el medio, construye su
conocimiento y también estructuras mentales. Esto es posi-
ble porque toma el sujeto como protagonista del proceso de
aprendizaje y realizador de acciones que le permiten incorpo-

rar el conocimiento adquirido a sus esquemas mentales. Lejos

de considerar el aprendizaje un acto inconsciente y pasivo de

Figura 10: Jean Piaget
Fuente: Wikimedia Commos

procesar informacién, Piaget entiende el aprendizaje en dos

procesos:

« Asimilacién: consiste en utilizar esquemas mentales preestablecidos para interiorizar objetos, saberes o co-
nocimientos nuevos.
+ Acomodacion: consiste en la modificacion de los esquemas mentales preestablecidos para interiorizar la

praxis relacionada con los objetos, saberes o conocimientos nuevos.

Estos dos procesos son continuos, ya que son los que nos permiten aprender y adaptarnos al entorno. Se puede de-
cir que estamos en una busqueda continua del equilibro con nuestro entorno, asimilando y acomodando continua-
mente. La consecucion de estos procesos y del equilibrio se traduce en desarrollo cognitivo, es decir, en aprendizaje.
Muy en la linea de Piaget, pero matizando el constructivismo, tenemos a

Wygotsky. Segun explica Guevara (2003):

Viygotsky considera que el objeto de la psicologia era el estu-
dio de los procesos cambiantes, ya que cuando las personas
responden a las situaciones, las alteran. Una de sus mayores
criticas a la teoria de Piaget es que el psicologo suizo no daba
bastante importancia a la influencia del entorno en el desarrollo
del nino. (p. 8)

De tal manera, Vygotsky es el padre del llamado constructivismo social,

Figura 11: Lev Vygotsky
que se traduce en una teorfa que defiende el aprendizaje sociocultural. Al Fuente: Blog Marxismocritico
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igual que Piaget, entiende el aprendizaje como algo fundamental para el desarrollo individual, pero también social. El
aprendizaje es entendido como un acto social, en el que la interaccion social es el motor. En su teorfa, incorpord dos

conceptos fundamentales para el aprendizaje:

« LaZona de Desarrollo Préximo (ZDP): es la distancia entre el nivel de desarrollo actual y el nivel de desarro-
llo potencial. El nivel de desarrollo actual es el nivel de competencia que se tiene en un momento concreto;
y el nivel de desarrollo potencial es el nivel de competencia que podemos desarrollar gracias a la ayuda e
interacciéon con los demés.

+ Andamiaje: se refiere a la ayuda externa que se proporciona a un sujeto para trabajar el nivel de desarrollo

potencial y impulsar su desarrollo.

En ese proceso de aprendizaje, Ramos (2007) explica lo siguiente:

El sujeto, nino o alumno, gracias a los procesos educacionales sustentados en procesos sociales de interac-
cion, consigue aculturarse y socializarse y al mismo tiempo se individualiza y autorrealiza, por lo tanto, el
papel del sujeto en la interaccién social con otros, especialmente con los que saben mas (expertos, maestros,
padres, tutores, amigos, mayores, iguales, ninos, etc.), es considerado de importancia fundamental para el

desarrollo cognoscitivo y sociocultural. (p. 221)

Sin dejar a un lado la importancia que el medio social tiene, es inevitable nombrar a Freire. Seglin explica la UNESCO
(1993):

Los fundamentos de su “sistema” se basan en que el proceso educativo
ha de estar centrado en el entorno de los alumnos. Freire supone que
los educandos tienen que entender su propia realidad como parte de su
actividad de aprendizaje. No basta con suponer que un estudiante sabe
leer la frase "Eva ha visto un racimo de uvas” El estudiante debe apren-

der a entender a Eva en su contexto social, descubrir quién ha trabajado

para producir el racimo y quién se ha beneficiado de este trabajo. (p. 1)

aR\v

destacd el didlogo v la participacién como parte fundamental en los proce- Figura 12: Paulo Freire
Fuente: Instituto Paulo Freire

En ese afén por destacar la importancia del entorno y su comprension, Freire
sos de ensefianza y aprendizaje. Aparici (2010) destaca que:

Freire asociaba el dialogo como un elemento crucial para pro-

Revisar los modelos pedagé— blematizar el conocimiento. No era un dialogo complaciente, un

gicos mas destacados nos da didlogo para nada, sino una modalidad que indagaba en los sa-
una vision de la evolucion que beres mutuos y cuestionaba el conocimiento preestablecido. El
el concepto de aprendizaje ha

. ; dialogo no es una mera conversacién, tampoco una charla in-
tenido a lo largo del tiempo.

sustancial, el dialogo es una metodologia y una filosofia. (p. 13)
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Estos autores abogan por los procesos de ensefianza y aprendizaje como procesos comunicativos dialdgicos, algo
que, sin duda, supuso un antes y un después en la forma de entender la educacion y la importancia que el entorno

tiene en sus procesos.

En el panorama latinoamericano, las aportaciones de Kaplin también fueron de gran importancia para entender la
influencia que los modelos comunicativos tienen en los modelos o concepciones pedagdgicas. Kaplin (1998) cita

a Bordenave (1976) para indicar tres modelos de concepciones pedagdgicas:

e Educacion que pone el énfasis en los contenidos: corresponde a
la educacion tradicional, basada en la transmision de conocimien-
tos y valores de una generacion a otra, del profesor al alumno, de
la élite «instruida» a las masas ignorantes.

e Fducacion que pone énfasis en los efectos: corresponde a la lla-

mada «ingenieria del comportamiento» y consiste esencialmente
Figura 13: Mario Kaplun

en «moldear>» la conducta de las personas con objetivos previa- : ; !
Fuente: Blog Radio y mas radio

mente establecidos.

e FEducacion que pone el énfasis en el proceso: destaca la importancia del proceso de transformacion
de la persona y las comunidades. No se preocupa tanto de los contenidos que van a ser comunicados ni
de los efectos en término de comportamiento, cuanto de la interaccion dialéctica entre las personas y su

realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social. (p. 18)

Kaplun denomina a los dos primeros modelos exdgenos porque, seglin ex-
plica él, “estén planteados desde fuera del destinatario, como externos a él:
el educando es visto como objeto de la educacion (Kaplin, 1998, p.18). El
ultimo modelo, el que pone énfasis en el proceso, lo denomina endogeno, Dewey, Piaget, Vygotsky,

porque el protagonista del proceso educativo es el educando. Freire, Kaplun y Siemens
han realizado grandes

aportaciones para

conocer en profundidad
salto en el tiempo para hacer una parada en la era digital. George Siemens los procesos de

Sin dejar a un lado todos los autores no nombrados, tenemos que dar un

propuso una teorfa de aprendizaje que tiene en cuenta las caracteristicas aprendizaje.

de la revolucion digital que, sin lugar a dudas, también han tenido impacto

en los procesos de aprendizaje. Segin Siemens (2004):

Un principio central de la mayoria de las teorias de aprendizaje es que el aprendizaje ocurre dentro de una
persona. Incluso los enfoques del constructivismo social, los cuales sostienen que el aprendizaje es u proceso
social, promueven el protagonismo del individuo [y su presencia fisica, es decir, basado en el cerebro] en el
aprendizaje. Estas teorias no hacen referencia al aprendizaje que ocurre fuera de las personas [v. gr, apren-
dizaje que es almacenado y manipulado por la tecnologial. [...] Cuando las teorias de aprendizaje existentes
son vistas a través de la tecnologia, surgen muchas preguntas importantes. [...] Se hace necesaria una apro-

ximacion completamente nueva. (p. 3)
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Siemens matiza una vez mas el constructivismo, esta vez des-
de el prisma tecnoldgico, y propone una teorfa que integra ele-
mentos de la sociedad acufada como liquida, parafraseando a
Bauman. La incertidumbre, el caos, el movimiento, la enorme
cantidad de informacion... son tomados en cuenta, al contra-
rio que en las teorfas anteriores, en las que el conocimiento (y
el aprendizaje, a pesar de ser un proceso) son mas estancos,
estaticos... mas solidos, en definitiva. Siemens destaca la mo-

vilidad y el continuo cambio de contexto, por lo que las habili-

dades para aprender se vuelven mas complejas. Estos son los
principios que destaca Siemens (2004): Figura 14: George Siemens
Fuente: Wikimedia Commos
e FElaprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
e [l aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados.
e  Elaprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
e la capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento dado.
e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo.
e La habilidad para ver conexiones entre dreas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades conectivistas de
aprendizaje.
e La toma de decisiones es, en si mismo, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender y
el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una
decision correcta hoy, puede estar equivocada manana debido a alteraciones en el entorno informativo

que afecta a la decision. (p. 6)

En definitiva, Siemens propone un modelo en el que el sujeto esté en el centro del proceso de aprendizaje, pero el
aprendizaje y el conocimiento no tienen por qué estar en él. La idea es desarrollar la capacidad para conectar con
fuentes de informacion para aprender y transferir ese conocimiento en la situacién que corresponda, tomando las

decisiones oportunas. Por lo tanto, para Siemens, aprender es conectar: de ahf el nombre de conectivismo.

1.3. COLABORAR

Dellatin collaborare, y este de “con-*, que significa union, y “laborare”, que significa trabajar. Por lo tanto, su significado
latino es trabajar juntos, mas concretamente, “trabajar juntos en un proyecto” (Diccionario etimoldgico, s.f.). La RAE

lo define como:

Trabajar con otra u otras personas en la realizacion de una obra.
Escribir habitualmente en un periédico o en una revista, sin pertenecer a la plantilla de redactores.

Contribuir, concurrir con una cantidad.

Lo

Contribuir, ayudar con otros al logro de algin fin.
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Esindudable que estamos ante un verbo con una carga social muy alta. Un

verbo que hoy en dia ha tomado especial importancia, debido a las posibi- Hoy en dia, la colabo-
racion se ha expandido
debido a las posibilida-

des que ha abierto la
como afirma Marx, “la esencia humana no es algo abstracto e inmanen- tecnologia digital~ pero

lidades que ha abierto la tecnologia digital; pero que su pasado se remonta

hasta los comienzos del ser humano, debido a su esencia social. Y es que,

te a cada individuo. Es, en su realidad, el conjunto de relaciones sociales” su pasado se remonta
(Marx, 1845). En esa cita, Marnx subraya la esencia social del ser humano. hasta los comienzos del
ser humano, debido a su

Tomando como base esa afirmacion, es interesante reflexionar sobre las . /
esencia social.

distintas concepciones que han tenido lugar sobre la esencial social de las

personas.

Segun indica la Wikipedia, para Aristoteles, ‘el hombre es un animal social [‘zoon politikon'] que desarrolla sus fines
en el seno de una comunidad” (Aristdteles, s.f.). Tomando en cuenta que el fin méas importante para este filésofo es
la felicidad, entendemos que Aristoteles defiende que la felicidad se consigue en una comunidad; es decir, social-
mente y colaborando, creando juntos. Esto quiere decir que las personas, ante todo, somos sociales, colaboramos y
necesitamos de los demas para conseguir aquello que deseamos y necesitamos. Es una concepcion positiva de la

esencia del ser humano.

Hobbes (1651), a su vez, defiende también una concepcidn positiva de la esencia social de las personas, pero desde
la perspectiva organizativa y, por lo tanto, colectiva. Tal y como indica la Wikipedia, para él, el contrato social surge
cuando las personas renuncian o transfieren su derecho a un poder absoluto para que garantice la paz (Thomas Ho-
bbes, s.f.). Eso no implica negar la importancia de la identidad social del ser humano, sino todo lo contrario: somos
seres sociales y el contrato social refleja tanto la esencia social como el deseo de colaborary participar en la comu-

nidad y, mediante la organizacién correspondiente, luchar por la consecucion de los fines individuales y colectivos.

Podemos afirmar que esas dos concepciones son complementarias: la primera tiene una perspectiva individual y
la segunda hace referencia a una vision colectiva. Lo que realmente es importante es que las personas somos seres

socialesy, como tales, colaboramos.

Las reglas del juego no varfan demasiado cuando irrumpe la tecnologia digital, porque la sociabilidad existia de igual
manera antes de la revolucidn digital. Sin embargo, el término comunidad virtual, acuhado por primera vez por Rhein-
gold (1993), revoluciond el concepto de red y le dotd de la sociabilidad que hasta los Ultimos afios del siglo XX solo
tenfa el mundo analdgico. El mundo virtual, entonces, pasd a ser el espacio donde eran posibles las “agregaciones
sociales que emergen de la Red cuando un numero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante
un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales

en el ciberespacio” (Rheingold, 1993, p. 5), lo que él definié como comunidad virtual.

Ese mismo afno, Berners-Lee fusiond las palabras interactividad y creatividad, y acuno el término de intercreatividad.
Segln explica Pardo, “la intercreatividad propicia los mecanismos necesarios para que toda la comunidad pueda
aportar su conocimiento al producto desarrollado, en forma horizontal y organizada” (Cobo y Pardo, 2007, p. 45).

Podriamos decir que extrapolo el término de colaboracién al mundo digital, anadiéndole una gran dosis de interac-
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tividad, potenciada por la tecnologia digital y las posibilidades que aporta. El mismo Berners-Lee (2000) explica lo

siguiente:

Deberiamos ser capaces no solo de encontrar cualquier tipo de documento en la Web, sino también de crear
cualquier clase de documento facilmente. Deberiamos no solo poder interactuar con otras personas, sino crear

con otras personas. La Intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos. (p. 156)

Por lo tanto, podrfa tomarse como sindnimo de colaborar en la red. Este concepto de colaborar en la red posibilitd
entender la red y el ciberespacio como una comunidad que aprendia colaborando. Es entonces cuando surge el
concepto de inteligencia colectiva (Lévy, 1997). Fue explicitado en el libro Inteligencia colectiva: por una antropologia
del ciberespacio (2004). Inteligencia, comunidad y colaboracién se unieron para hacer emerger el concepto de sa-
ber colectivo que, segiin Cobo y Pardo, “anticiparia la necesidad de crear herramientas tecnoldgicas que permitieran
la construccion cooperativa de conocimientos de muchos con muchos, sin que existiera la voluntad expresa de crear
un saber colectivo” (Cobo y Pardo, 2007, p. 46). Lévy insistié en la posibilidad de enriquecer la sabiduria y potenciar
la creatividad por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y explicd que “la web del futuro ex-
presard la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e interconectada a través del ciberespacio” (Osuna
en Aparici, 2010).

En la misma linea, el mismo autor de las comunidades virtuales habld sobre las multitudes inteligentes, en su li-
bro Multitudes inteligentes: La préxima revolucién social (2004). Rheingold explica que “las multitudes inteligentes
emergen cuando las tecnologias de la comunicacion y de la computacion amplifican el talento humano para la
cooperacidon” (Rheingold, 2004). El término expresa mucho més que sociabilidad; defiende que “la convergencia
de tecnologias tiene profundas repercusiones de carécter social porque las personas utilizan herramientas que les
permiten adoptar nuevos formatos de interaccion, coordinacion y cooperaciéon” (Cobo y Pardo, 2007); en definitiva,

de colaboracién.

Todos estos conceptos tienen continuidad en la que Jenkins denomind cultura de la participacion. A pesar de ser
un concepto acufado dentro del campo de la convergencia de medios y no de la colaboracién exclusivamente, sus
implicaciones en la comprension de la red como espacio de colaboracion han sido muy importantes. Jenkins la
define como la “cultura en la cual se invita a los fans y a otros consumidores a participar activamente en la creacion
y difusion de nuevos contenidos” (Jenkins, 2008, p. 277). Seglin aclara Reig, Jenkins nos explica que “lo que es-
tédn haciendo las tecnologias es, al crear un universo infinito de posibilidades de comunicacion, generar un entorno
adecuado para el florecimiento de las culturas participativas, activas, del prosumidor” (Reig en Piscitelli, Adaime v
Binder, 2010, p. 186). Podriamos decir que resume todas las aportaciones de los autores anteriores, proclamando

un enclave cultural que los acoge.

1.4. PERSPECTIVA EDUCOMUNICATIVA

Comunicar, aprender y colaborar son verbos que van de la mano. ¢Se puede aprender sin comunicarse con los

demads? ;Y sin colaborar haciendo algo, interactuando? ;Se puede comunicar sin aprender? ;Y sin colaborar? ;Se
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puede colaborar sin comunicary aprender? La interrelacién de estos tres verbos pone en evidencia la necesidad de
una perspectiva que los aline, que los entienda como algo inseparable y que los tome en cuenta a la hora de plantear

teorfas de comunicacion, de aprendizaje y de interactuacion.

La perspectiva que mejor responde a esa naturaleza es la perspectiva de la educomunicacion. No es una perspectiva
nueva, ya que Aparici (2010) explica que, en 1992, en una reunion del CENECA (Centro de Indagacion y Expresidn

Cultural y Artistica), los alli presentes acordaron lo siguiente:

La educomunicacion incluye, sin reducirse, el conocimiento de los mdl- La per. Spec?’ Ua_ :
educomunicativa enri-

quece las perspectivas

tiples lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion per-
sonal, grupal y social. Abarca también la formacion del sentido critico, propias de la comunica-
inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus mensajes para cion, el aprendizaje y la
descubrir los valores culturales propios y la verdad. -CENECA/UNICEF/ colaboracion con su

UNESCO- [1992] (p. 9). interrelacion.

En relacion a este concepto, Aparici explica que “se la conoce también como recepcidn critica de los medios de
comunicacioén, pedagogia de la comunicacion, educacion para la television, pedagogia de la imagen, didactica de
los medios audiovisuales, educacion para la comunicacion, educacion mediatica, etc.” (Aparici, 2010, p. 9). Garcia
Matilla (2010) explica que:

La educomunicacion en el nuevo siglo deberia erigirse en un territorio imprescindible para la adquisicion
y confrontacion de conocimientos. Es ya sabido que todo conocimiento se adquiere desde un pensamiento
critico. Un error habitual es llegar a creer que la informacion y la comunicacion generan por si mismas co-

nocimiento. (p. 151)

Garcfa Matilla (2001) entiende la educomunicacidon como una perspectiva que:

Aspira a dotar a toda persona de las competencias expresivas imprescindibles para su normal desenvolvi-
miento comunicativo y para el desarrollo de su creatividad. Asimismo, ofrece los instrumentos para: com-
prender la produccion social de comunicacion, saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cudles
son las técnicas y los elementos expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con

suficiente distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion.?

Sin embargo, la perspectiva educomunicativa no se cifie solo a los medios y a su utilizacion o lectura de forma critica.
Es una perspectiva que tiene como principios la comunicacion horizontal-dialégica, la participaciony, por supuesto,

el aprendizaje como construcciéon. Més allé de complementar las perspectivas propias de la comunicacion, el apren-

1 Garcia Matilla, A.; (2001) "Educacion y comunicacion”en Escuela y Sociedad 2001. Ponencia inaugural de las Jornadas
de Formacion del Profesorado conuocadas bajo el enunciado Lenguajes, comunicacion y técnicas. Gobierno de Cantabria, Con-
sejeria de Educacion y Juventud. Direccion General de Juventud)].
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dizaje y la colaboracion, las enriquece con su interrelacion, hasta el punto de forjar una filosoffa que no entienda la

una sin la otra.

Hay indicios de que una perspectiva educomunicativa mas holistica ha ido tomando forma, hasta convertirse en

practica. Soares (1998) explica lo siguiente::

La practica educomunicativa ocurre en el ambito de algunas actividades socioeducativas especificas. Asi las

denominamos:

1) El area de la educacion para la comunicacion o de la pedagogia de la recepcién (Media Education, Media
Literacy, educacién para los medios). [...]

2) El area de la mediacion tecnoldgica en los espacios educativos, focalizada en la incidencia de las tecno-
logias en las relaciones entre personas, entendida como un capitulo de la cultura contemporanea, con
consecuencias como la agilizacion de los procedimientos de la vida cotidiana y el favorecimiento de nuevos
y mas eficaces procesos de aprendizaje. [...]

3) El area de la expresién comunicativa a través de las artes, con la virtud de ampliar el «coeficiente comu-
nicativo» de cada agente del proceso educativo, asi como de toda la comunidad hablante. |[...]

4) El Grea de la gestion de los procesos y recursos de la informacion en espacios educativos, con profesionales
cualificados ocupandose de la planificacion, la implementacion y la evaluacion de proyectos que involucran
las distintas dreas del nuevo campo. [...]

5) El area de la reflexion epistemoldgica, con un creciente numero de expertos que se ocupan de la investi-
gacion en programas de posgrado en comunicacion y educacion.

Cada una de ellas se encuentra intimamente conectada con las demas, formando un Unico espacio de inte-

raccion de cardcter transdisciplinario y multicultural. (pp. 38-42)

Estamos ante una perspectiva que se re-
troalimenta en cuanto a practicas se re-
fiere: necesita de su propia practica para
evolucionar y desarrollarse. Ademés, po-
driamos afirmar que es una perspectiva en
estado beta continuo, ya que el desarrollo

de la tecnologfa digital (con sus implica-

o ciones en los procesos comunicativos)
ZXAE . L
L= obliga a replantear las practicas educomu-
AT Z
’; 2§ nicativas constantemente. Eso no quiere
2z
2 é decir que los principios que sustentan esta
%Q&é \ perspectiva cambien: la comunicacion, el
2(2 aprendizaje y la colaboracidon seran los
% e ee—— = pilares sobre los que la educomunicaion
[XPR[S'ON COMUNICATIVA vaya desarrollando nuevas préacticas, nue-

A TRAVES DE LAS ARTES

VOS campos y nuevos procesos alineados

) o, con las necesidades educativas y comuni-
Figura 15: Esquema de la educomunicacion

Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017) cativas de la sociedad.



Evolucion de los conceptos de comunicacion, aprendizaje y colaboracion

Ademés, hay algo subyacente y totalmente necesario para seguir desarrollando la perspectiva educomunicativa. Es
sabido que las decisiones metodoldgicas del profesorado rigen los procesos educomunicativos de las aulas, a pesar
de no ser el centro de los procesos de ensefianza y aprendizaje (donde el alumnado es el protagonista indudable).
Teniendo en cuenta eso, los conocimientos que el profesorado tiene en materia pedagogica, metodoldgica y discipli-
naria (y educomunicativa, en los casos méas avanzados) no son suficientes a la hora de disefiar situaciones educo-
municativas para el desarrollo del conocimiento. En resumen, el conocimiento no lo es todo: es necesario desarrollar

una actitud educomunicadora. De Oliveira (2010) explica lo siguiente:

Gabriel Kaplin habla de la importancia de conectarse con el otro, de generar empatia, para partir desde
ese nudo imaginario y poder delinear canales de comunicacion con los actores con los que interactuamos.
Empatia que no es «simpatia», que no estd ligada a los espurios esfuerzos por caerle bien o mal al otro. La
«empatia» se vincula con la capacidad comunicativa, donde su importancia reside en la facultad de escuchar
al otro, de poder adoptar su punto de vista con respecto a un problema, a un objeto de andlisis independien-
temente de concordar o no con éste: se puede producir empatia con el otro, inclusive con profundas discre-
pancias ideologicas; se puede legitimar su interés, su punto de vista, su opinion y comprometer al grupo a
actuar desde la comprension. No hay avance conceptual ni profundizacion cognitiva a partir de la eliminacion
del saber del otro, dado que todo el proceso de ensenanza-aprendizaje debe ser integrador y comprensivo,
debe poder dialogar con aquello que cuestiona, debe poder incorporar las visiones precedentes al paraguas

que abren las nuevas perspectivas. (p. 136)

Una actitud educomunicadora es una actitud empatica hacia el aprendizaje, la comunicaciény la colaboracion. Por
lo tanto, una perspectiva educomunicativa se retroalimenta en cuanto a practicas se refiere, siempre que haya una

actitud que favorezca su desarrollo.

COMUNICAR

Figura 16: Esquema de la actitud
educomunicadora
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

COLABORAR
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2.1. LACOMPETENCIA DIGITAL

Para empezar a hablar de competencia digital, tenemos que aclarar el concepto de competencia. Segun la RAE, y
dentro del contexto que nos concierne, la competencia es una “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o inter-

venir en un asunto determinado” (RAE). Area (Educalab educacion, 2015) explica lo siguiente:

Un organismo educativo como es la ANECA, la Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y Acreditacion,
nos dice que una competencia es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se adquieren
o desarrollan mediante experiencias formativas coordinadas, las cuales tienen el propdsito de lograr cono-
cimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una tarea o problema de la vida cotidiana y

profesional que requiera un proceso de ensefianza y aprendizaje. (Area en Educalab educacion, 2015)

Por lo tanto, no estamos hablando de conocimientos, sino de aplicar unos determinados conocimientos en una
situacion para dar respuesta a un problema, un reto o una dificultad. Es decir, no se trata de poseer un conocimiento

o datos, sino de utilizar de manera funcional ese conocimiento y esos datos.

Tal y como explica Ferrari en el documento que detalla el marco DIGCOMP (Instituto de Prospectiva Tecnoldgi-
ca-IPTS, 2013), la Comisién Europea reconocio ocho competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida:
la comunicacién en la lengua materna; la comunicacion en lenguas extranjeras; la competencia matematica y las
competencias bésicas de ciencia y tecnologia; la competencia digital; aprender a aprender; las competencias socia-
les y civicas; espiritu emprendedor; y la conciencia cultural y expresién artistica. Es indudable que todas esas com-
petencias son muy importantes para el aprendizaje a lo largo de la vida, pero la competencia digital destaca por su
transversalidad y su aportacion para el desarrollo de las demas competencias. Por eso, la competencia digital se ha
convertido en una competencia clave a desarrollar, porque la participacion en la sociedad de hoy en dia requiere un
conjunto de competencias relacionadas con la tecnologia digital, que en los Ultimos anos se han entendido como

competencias vitales.



La competencia digital docente

Ferrari se refiere a la competencia digital como un concepto caleidoscopico: tiene muchas caras y hay muchas ma-
neras de definirla (Berritzegune Nagusia, 2015); no se refiere solo a un conocimiento concreto, sino que engloba
varios conceptos: la actitud, la habilidad, la eficacia, el espiritu critico, la informacion, la tecnologia, el conocimiento,
la seguridad, la capacidad de reflexion, el contexto, la resolucion de problemas, la comunicacion... La autora destaca

la definicion que se sefala en la recomendacion europea de 2006:

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para
el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades tecnoldgicas digitales bdsicas: uso de
ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y para comu-

nicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet. (European Parliament and the Council, 2006).

Todo esto lo aterrizd en un marco que se ha convertido en el documento de referencia a la hora de definir la compe-

tencia digital: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe (IPTS, 2013).

-> Marco DIGCOMP

El estudio DIGCOMP se realizé desde enero del 2011 a diciembre del 2012 y su objetivo principal fue contribuir a la
mejora de la comprension y el desarrollo de la competencia digital. Para ello, el estudio propuso crear consenso a
nivel europeo en tema de competencia digital, para que un marco comun ayudara a establecer criterios claros. En
2013, se publico el informe del marco DIGCOMP (Ferrari, 2013), cumpliendo el objetivo de ofrecer un consenso.
Poco a poco, su calado a nivel europeo lo convirtio en una referencia. Organismos como el Instituto Nacional de
Tecnologfas Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) del Gobierno de Esparia o el Gobierno Vasco lo han

tomado como base en sus estudios, experiencias o documentos referentes.

En su Ultima revision, denominada DigComp 2.0 (Kampylis, Punie y Devine, 2015), el marco propone cinco areas de

la competencia digital. . EI INTEF (2017) los resumen de la siguiente manera:

e nformacion y alfabetizacion informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

e Comunicacién y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de he-
rramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes, conciencia intercultural..

e (reacion de contenidos digitales: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar
y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia
y programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

e Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso de seguridad,
uso seguro y sostenible.

e Resolucién de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptua-
les a través de medios digitales,resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la

competencia propia y la de otros. (p 9)
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Figura 17: Las 5 &reas de la competencia digital segiin el Marco DigComp 2.0
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Tal'y como indica Ferrari en la primera version del documento marco, las tres primeras areas (informacién vy alfabe-
tizacion informacional, comunicacién y colaboracidn y creacién de contenidos digitales) son mas lineales y co-
rresponden a actividades o usos mas concretos de la tecnologia digital. Las dos Ultimas (seguridad y resolucion de

problemas), en cambio, son més transversales y se aplican en cualquier tipo de actividad que tenga que ver con la
competencia digital.

Ademés de desgranar la competencia digital en 5 &reas, el marco DIGCOMP describe 5 dimensiones por cada érea:

Dimensién 1: nombre del &rea.
Dimension 2: titulo de la competencia y descripcion.
+ Dimensién 3: niveles de competencia.
Dimensién 4: ejemplos de conocimiento, habilidades y actitudes.

Dimensién 5: aplicaciones

Actualmente, se estan revisando los niveles de competencia del marco DIGCOMP para redactar los niveles en el
marco DigComp 2.0. Por lo tanto, la referencia a dia de hoy es la concrecién del marco DIGCOMP?. Aqui, se detallan

las dos primeras dimensiones de cada area:

Disponible en http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359
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Dimension 1 Dimension 2

AREA DE LA COMPETENCIA DIGITAL Subcompetencias detalladas en cada area

1. INFORMACION Y ALFABETIZACION 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y
INFORMACIONAL contenido digital.

1.2 Evaluacioén de la informacién, datos y contenido digital.
1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenido digital.

2. COMUNICACION Y COLABORACION 21 Interaccién mediante tecnologias digitales.
2.2 Compartir a través de las tecnologias digitales.
2.3 Participacion ciudadana en linea.
2.4 Colaboracién mediante canales digitales.
2.5. Netiqueta.
2.6 Gestion de la identidad digital.

3. CREACION DE CONTENIDOS 3.1 Desarrollo de contenidos digitales.
DIGITALES 3.2 Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
3.3 Derechos de autor y licencias.
3.4 Programacién.

4. SEGURIDAD 41 Proteccidn de dispositivos.
4.2 Proteccién de datos personales y privacidad.
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar.
4.4 Proteccion del entorno.

5. RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.1 Resoluciéon de problemas técnicos.
5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
5.3 Innovary utilizar la tecnologia de forma creativa.
5.4 |dentificaciéon de lagunas en la competencia digital.

Tabla 1: Relacion entre areas y subcompetencias de la competencia digital del marco DIGCOMP e Fuente: elaboracion propia.

El marco DIGCOMP es un marco conceptual de un gran nivel de abstraccion. Las subcompetencias o niveles de
concrecion detallados anteriormente ayudan a la descripcion y concrecion de cada una de las éreas propuestas

para la competencia digital, proporcionando referencias claras para analizary evaluar el nivel de competencia digital.

De todos modos, seglin explica la autora del marco DIGCOMP, todas las subcompetencias no tienen el mismo nivel

de importancia. Es decir, el nivel de competencia digital es siempre individual y depende de la capacidad de desarro-
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llo, el interés por ese desarrollo y del contexto en el que se mueva la persona en cuestion. Asi, dos personas pueden
ser competentes desde el punto de vista digital, a pesar de tener diferentes niveles de adquisicion de las subcompe-
tencias. Al finy al cabo, no es solo cuestiéon de habilidad, sino también de actitud: es saber, saber hacer, saber sery el

querer ser (Ferrari en Josi IKT BNagusian, 2016).

2.2. LACOMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Vivimos en una sociedad liquida, como apunta Bauman (2007), y debemos dejar a un lado la educacion que res-
ponde a un modelo industrial, como defiende Robinson. Eso no significa que debamos romper con todo. Garagorri
explica que debemos tomar en cuenta la zona de desarrollo préximo a la hora de innovar (Garagorri en Berritzegune

Nagusia, 2015).Y no es para menos, porque el cambio que requiere la educacién es profundo.

Sin embargo, una vision mas allé de los contenidos es suficiente para activar el cambio que tanto necesitamos. Una
pedagogia que prepare a los alumnos para transferir lo aprendido y aplicarlo para resolver problemas en el dia a dia.

De ahf el impetu por trabajar las competencias y darle una vuelta al planteamiento habitual basado en contenidos.

Al igual que la actualizacion competencial es obligatoria para el sistema educativo y el alumnado, también lo es para
el profesorado. Es necesario replantear las competencias profesionales del profesorado, para definir una formacion
adecuada a ese impetu por trabajar competencias y darle la vuelta al planteamiento habitual basado en conteni-
dos. Entre las competencias profesionales del docente, por supuesto, también esté la competencia digital. Pero la
competencia digital docente va mas alla de la competencia digital que pueda, deba o quiera desarrollar cualquier
ciudadano. Es una competencia que deberfa tener en cuenta, ademas de todas las éreas descritas en el marco DIG-
COMP, un enfoque didactico y pedagdgico del uso de la tecnologia digital. En un mundo cada vez més conectado,
la competencia digital docente deberia ser una competencia esencial en la formacion del profesorado, ya que puede

dar claves para desarrollar otras competencias y potenciar los procesos de ensefanza-aprendizaje.

- Marcos de referencia

Existen varios marcos que definen las competencias docentes, entre ella la digital, matizandola para el caso concreto
de la labor docente. Hemos realizado una revision bibliografica y hemos recogido los marcos mas referenciales a ni-
vel europeo y estatal, para explicar sus fundamentos, las éreas que desarrollan y sus aportaciones méas destacables.

Asf se recoge el estudio cronoldgico-bibliografico realizado (2010-2017):



2010 2011 2013
| | |

La competencia digital docente

2015 2017

) ) ) ) )
| | | | |
Modelo de Competen-  UNESCO ICT Marco ComUn de Portfolio de Marco comun de
cias Profesionales del Competence Competencia Digital Competencia Digital Competencia Digital
Profesorado de CyL Framework for Docente v 2.0 Docente de Docente
(Junta de Castilla Teachers (INTEF, 2013) Extremadura (INTEF, 2017)
y Leon, 2010) (UNESCO, 2011) (Gobierno de
Extremadura, 2015)

[coloca la competencia  [realiza [aterriza el marco [subraya la necesidad ~ [actualiza la concrecion
digital entre las compe- una concrecion para DIGCOMP a la labor del evidenciar la compe- de la competencia digital
tencias esenciales en la  comprender la aporta-  docente, concretando tencia digital docente y ~ docente y los seis niveles
labor docente] cion de la competencia  y ejemplificando los establece seis niveles de de desarrollo al marco

digital a la educacion] niveles de adquisicion desarrollo] DigComp 2.0]

correspondientes]

® Modelo de Competencias Profesionales del Profesorado de CyL (Junta de Castilla y Ledn, 2010)

La Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn establecio una relacion entre las competencias generales

a nivel Europeo y competencias referentes al &mbito docente:

MODELO EUROPEO CONSEJERIA DE EDUCACION DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

A. Competencia cientifica
cognitiva Conocimiento y

SABER - :
gestiéon del mismo

B. Competencia intra e in-
terpersonal Forma de sery

SABER SER bien tratar a los demés

C. Competencia didactica
Proceso de ensenanza-
aprendizaje y gestion del
mismo

SABER HACER QUE

D. Competencia organizativa y
de gestion del Centro

1. Conocimiento en el érea de Educacion.

2. Conocimiento en las areas, materias y
modulos curriculares.

3. Gestién del conocimiento.

4. Habilidades personales.

5. Accidn tutorial.

6. Orientacion.

7. Gestion y promocion de valores.

8. Programacion.

9. Didacticas especificas de areas, materias
y modulos.

10. Metodologia y actividades.

11. Atencién a la diversidad.

12. Gestion del aula (espacios de aprendiza-
ie).

13. Recursos y materiales.

14. Evaluacion.

15. Normativa.

16. Organizacion, planificacién, coordinacién
(desempefio de puestos especificos.

17. Gestidn de calidad.

(...]..n)
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E. Competencia en gestion de
SABER HACER QUE la convivencia

F. Competencia en trabajo en
equipo

G. Competencia en innova-
cién y mejora
SABER HACER COMO

H. Competencia comunicativa
y lingliistica

I. Competencia digital (TIC)

J. Competencia social-

SABER ESTAR relacional

Tabla 2: Relacion entre el modelo europeo y el marco general de competencias docentes
Fuente: Direccion General de Calidad, Innovacion y Formacion del Profesorado ~DGCIFP-

Es innegable la importancia de todas las competencias del profesorado mencionadas, ya que son necesarias para
asegurar la calidad de la labor docente. Sin embargo, la particularidad de la competencia digital a resaltar es su gran

transversalidad para favorecer el desarrollo de las deméas. Asi, a través de la competencia digital, podemos poner en

practica muchas de las demés competencias citadas.

Este marco, desarrollado por la Consejeria de Educacion de la Junta de Castillay Ledn en 2010, define la compe-
tencia docente de la siguiente manera: “uso consciente de los propios conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas, valores, actitudes y comportamientos, para resolver situaciones y problemas concretos, superando retos,

cumpliendo las funciones encomendadas y alcanzando los fines propuestos” (DGCIFP, 2010, p. 8). Teniendo en

18. Promocion de la convivencia
19. Mediacion, resoluciéon de conflictos.
20. Control de la convivencia.

21. Actitudes de cooperacion y colaboracion.

22. Participacién e implicacion en proyectos
comunes.

23. Técnicas de trabajo en grupo.

24. Toma de decisiones. Asuncion de respon-
sabilidades.

25. Afrontamiento del cambio.

26. Investigacion.

27. Diagndstico y evaluacion.

28. Realizaciéon y ejecucion de propuestas.

29. Gestion de la informacion y transparencia.

30. Expresién y comunicacion.

31. Destrezas comunicativas en lengua propia.

32. Destrezas linglistico-comunicativas en
lenguas extranjeras.

33. Conocimiento de la tecnologia.
34. Uso didéactico de las mismas.

35. Desarrollo profesional y gestién.
36. Aspectos actitudinales y éticos.

37. Equidad.

38. Habilidades sociales.

39. Habilidades relacionales.
40. Gestion de la participacion.

cuenta esa definicidn, se distinguen cinco componentes en referencia a la competencia digital docente:
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COMPONENTE DE LA

COMPETENCIA DIGITAL DESCRIPTORES

« Conocimientos de la tecnologia.

Metodologia didéctica en entornos virtuales de aprendizaje.
« Creacion con tecnologia digital.

+ Gestion de equipos y redes.

Desarrollo profesional y gestion con tecnologfa digital.

» Normas bésicas de uso de equipos y navegacion on-line.

Conocimientos

» Buscar, evaluar, integrary aplicar.
Investigar, organizary administrar.
« Creary proponer.

Analizary gestionar.

Desarrollar, disefiar e instalar.

» Comunicarse.

Capacidades

« Analizar, buscary tratar la informacion.

Utilizar recursos tecnolégicos.

Adaptar espacios y materiales a las nuevas necesidades.

Utilizas las TIC para la gestion y el proceso de ensefanza-aprendizaje.
+ Solucionar problemas y tomar decisiones.

Utilizar las funcionalidades de las TIC en el aula.

« Seleccionar materiales educativos multimedia.

Habilidades y destrezas

Actualizacién constante de conocimientos y habilidades.
Valoracion del uso de las TIC como herramienta para favorecer el aprendizaje
individualizado y personalizado.

+ Respeto a los demas usuarios, siguiendo las normas establecidas.
Actitudes - Participacién de forma activa en foros, aulas virtuales y plataformas colabora-
tivas.
Valoracion de las TIC como recurso didactico para la mejora.
« Conocimiento de los riesgos en el uso de las TIC y actuacion de forma res-
ponsable y critica.

« Buscar, analizar, valorary utilizar distintas actividades y software para su inte-

gracion en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Integrar las tecnologfas en las sesiones de ensefianza-aprendizaje.

Comportamientos « Crear materiales y conocimientos en distintos lenguajes y soportes.

Gestionar el uso de la red, equipos y entornos de trabajo virtuales.

« Evaluar los distintos recursos tecnolégicos v las actividades digitales integra-
das en el aula.

Tabla 3: Relacion entre componentes de la competencia digital y descriptores
Fuente: Direccion General de Calidad, Innovacion y Formacion del Profesorado ~DGCIFP—
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e UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (UNESCO, 2011)

Este marco, desarrollado por la UNESCO en 2011, tiene como objetivo principal proporcionar directrices y ayudar a
los paises a desarrollar estandares y politicas nacionales sobre la competencia digital docente. Es la segunda version
del marco, ya que la primera fue publicada en 2008. En esta segunda version, UNESCO (2011) toma como base las

necesidades que han surgido en la sociedad:

e Preparar profesionales que utilicen las TIC para manejar la informacion y que sean reflexivos, creativos
y expertos en la resolucion de problemas para general conocimiento.

e Permitir a los ciudadanos ser conocedores e ingeniosos para que puedan gestionar sus propias vidas de
manera eficaz y puedan llevar una vida plena y satisfactoria.

e Alentar a todos los ciudadanos a participar plenamente en la sociedad y a influir en las decisiones que
afectan a sus vidas.

e fomentar la comprensidn intercultural y la resolucién pacifica de los conflictos (p. 3)

Basandose en esas necesidades sociales y econémicas, y junto con Cisco, Intel, ISTE y Microsoft, UNESCO elabord
el marco UNESCO ICT Competence Framework for Teachers (2011), ya que, seglin indica en el marco, “el profesorado
debe ser equipado para alcanzar esos objetivos” (UNESCQO, 2011, p. 3). Asimismo, en el documento de referencia
se explica que no es suficiente que el profesorado tenga competencias digitales y sepa ensefnarselas al alumnado;
se especifica que las competencias para colaborar, para resolver problemas 'y para utilizar las TIC de manera creativa
para aprender son también competencias que el profesorado debe ayudar a desarrollar. Por lo tanto, en el marco
elaborado por la UNESCO, “se abordan todos los aspectos de la labor pedagogica: la comprension de la funcién
de las TIC en la educacion, los planes de estudio y evaluacién, la pedagogia, las TIC, la organizacion y la gestion, y la
formacion profesional de los docentes” (UNESCO, 2011, p. 3).

El marco se organiza en tres enfoques de la ensefanza, que responden a tres estados o niveles en el desarrollo del

profesorado.

+ Alfabetizacion tecnoldgica: se refiere a la alfabetizacion del profesorado que permite ayudar al alumnado a
desarrollar la capacidad de utilizar las TIC para aprender de manera mas eficiente.

+ Profundizacién del conocimiento: alude a la capacidad para ayudar al alumnado a adquirir conocimientos
mas profundos sobre las materias de estudio, ayudandoles a resolver problemas reales complejos.

+ Creacion de conocimiento: apunta a la capacidad para ayudar al alumnado, a los ciudadanos y a los futuros

profesionales a crear conocimiento para sustentar una sociedad mas armoniosa, satisfactoria y prospera.
Relacionando los aspectos de la labor pedagdgica (los médulos) v los tres enfoques de la ensefianza (los niveles),

el marco nos ofrece una relacion y secuenciacion de las competencias a desarrollar por el profesorado en materia

de competencia digital:
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Médulo 1
COMPRENSION DE LA
FUNCION DE LAS TIC
EN LA EDUCACION

Moédulo 2
PLANES DE ESTUDIO
Y EVALUACION

Moédulo 3
PEDAGOGIA

Médulo 4
TIC

Moédulo 5
ORGANIZACION
Y GESTION

Médulo 6
FORMACION
PROFESIONAL

DE LOS DOCENTES

ALFABETIZACION
TECNOLOGICA

Concienciacion politica

Conocimiento basico

Integracion de la
tecnologfa

Herramientas béasicas

Aula estandar

Alfabetizacion digital

PROFUNDIZACION
DEL CONOCIMIENTO

Conocimiento de
politicas

Aplicacién del conoci-
miento

Solucién de
problemas complejos

Herramientas complejas

Grupos de colaboracion

Gestion y guia

La competencia digital docente

CREACION DE
CONOCIMIENTO

Innovacidn politica

Habilidades de la Sociedad
del Conocimiento

Autogestion

Herramientas generalizadas

Organizaciones
que aprenden

Docente como
modelo-aprendiz

Tabla 4: Relacion y secuenciacion de las competencias a desarrollar por el profesorado en materia de competencia digital
Fuente: UNESCO (traduccién al castellano)

Tomando como punto de partida la tabla anterior, el marco ofrece una secuenciacion del desarrollo de las com-

petencias digitales del profesorado. De esta manera, marca un itinerario en el que el profesorado puede identificar

en qué nivel se encuentra y puede también marcar los préximos pasos en su formacion en competencia digital

docente. Para un mayor nivel de profundizacién, el marco ofrece las siguientes areas de concrecion en cada uno de

los médulos y en cada uno de los niveles (alfabetizacidn tecnoldgica, profundizacién del conocimiento y creacion

de conocimiento):

« Metas curriculares

+ Competencias del profesorado

+ Objetivos que el profesorado debe cumplir

«  Métodos de ejemplo (para la formacion del profesorado o aprendizaje profesional)

« Planes de estudio y propuestas de exdmenes/certificaciones

De esta manera, el marco elaborado porla UNESCO nos ofrece una vision amplia, secuenciada y ejemplificada de la

formacion del profesorado en materia de competencia digital.
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® Marco Comln de Competencia Digital Docente v 2.0 (INTEF, 2013)

Seglin nos explicd Maria Jesus Garcia, jefe de drea de formacion en red del Instituto Nacional de Tecnologias Educa-
tivas y de Formacion del Profesorado (INTEF), en la entrevista concedida, el Marco Comun Digital Docente nacio de

un plan de cultura digital en la escuela °:

El Ministerio de Educacion en 2012 puso en marcha un plan de cultura digital en la escuela. Dentro de
ese plan de cultura digital en la escuela, que tiene varias patas, una de las patas mas importantes fue... es
todavia, la competencia digital docente. Entones, al amparo de ese plan de cultura digital que tienen (las
otras patas son conectividad, interoperabilidad, tiene recursos educativos abiertos, tiene proyectos europeos,
por supuesto), pero al amparo de ese plan de cultura digital en la escuela, se forman varias ponencias. Una
ponencia de formacion del profesorado, una de competencias profesionales docentes y otra especifica de
competencia digital docente, que la coordinamos aqui, desde el INTEF, desde mi area. A esa ponencia vienen
representantes de 14 de las 17 Comunidades Auténomas, vienen expertos invitados puntualmente que nos
ilustran, por decirlo de alguna manera, en ciertos aspectos o que nos han ido ilustrando en ciertos aspectos
del marco, descriptores, dreas y demds y nosotros. Se constituye cormo te digo en 2012. De 2012 a 2014
trabaja en la primera versién del marco de competencia digital docente que se publica en 2013, se consen-
sua con todas las Comunidades Auténomas en una jornada en Valladolid y de esa jornada se refina hacia una

version 2.0. (M. J. Garcia, comunicacion personal, 23 de febrero de 2017)

La base para elaborar el Marco Comun de Competencia Digital Docente fue el marco DIGCOMP. Segin explica

Garcia:

Era el primero que habia, entonces no habia mas marcos que ese. Entonces nosotros lo que hicimos aqui,
en consenso con las comunidades autonomas y al amparo de la ponencia, fue adaptarlo a la funcién docente
hasta 2014... en 2013, mejor dicho, que se saca la version 2.0 y lo que habia en ese primer marco fueron
las areas competenciales que son las mismas del marco europeo que son las cinco areas, se definieron las
competencias de cada area, las subcompetencias de cada drea y se definieron tres grandes niveles, el inicial,

el intermedio y el avanzado. Y hasta ahi se llegé. (M. J. Garcia, comunicacién personal, 23 de febrero de 2017)

Por lo tanto, las areas que se identificaron fueron las mismas que se proponen en el marco DIGCOMP, en su primera

version:

1. Areal: Informacién 4. Area 4: Seguridad
Area 2: Comunicacion 5. Area 5: Resolucién de problemas

3. Area 3: Creacidn de contenidos

3 La transcripcion de la entrevista esta disponible en el anexo 1
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A la hora de describir la competencia digital docente, este marco discierne descriptores en tres niveles de desarrollo:
inicial (1), medio (M) y avanzado (A). Cabe destacar que los niveles de adquisicién (y, por tanto, los descriptores)

estén adaptados a cada una de las subcompetencias; es decir, cada subcompetencia tiene sus propios descriptores.*

En el Pafs Vasco, la red de centros de apoyo a la formacién e innovacién educativa (Berritzeguneak, en euskera) ha
desarrollado una concrecion del marco elaborado por el INTEF, ligada al proyecto IKANOS® vy a la concrecion curri-
cular de la LOMCE que ha elaborado el Gobierno Vasco, denominada Heziberri 2020°. En esa concrecion, se aporta

la siguiente informacién sobre cada subcompetencia de cada érea:

Los marcos europeos y estata-
les sobre la competencia digital
ofrecen recursos para disenar,

+ Perfil docente
+ Objetivos de la formacion

- Conocimiento

elaborar, implantar y evaluar

- Habilidades los procesos de desarrollo de la
- Actitudes competencia digital del profe-
sorado.

- Actividades de formacion

Esa informacion ofrece recursos para disefar, elaborar, implantary evaluar procesos de desarrollo de la competencia
digital del profesorado. Como resumen de esa concrecion, la red de centro de apoyo a la formacién e innovacién
educativa ha elaborado un mapa de la competencia digital docente. En ese mapa (anexo 6), se han detallado dos
niveles de desarrollo de las subcompetencias de cada érea. De tal manera, que el nivel de desarrollo de cada sub-

competencia podria mapearse como basico y avanzado.

Ademas de las areas, las subcompetencias y los descriptores, Area (2015), experto presente en la comisién sobre
competencia digital y colaborador en la elaboracion del Marco Comuin de Competencia Digital Docente del INTEF
(en adelante, Marco Comun de Competencia Digital Docente), va un paso mas alld y habla de dimensiones de
aprendizaje de la competencia digital. Para trabajar y evaluar el desarrollo de la competencia digital, Area (Educalab

educacion, 2015) propone cinco dimensiones a observar:

e Dimension instrumental: dominar el uso de los instrumentos tecnoldgicos (software y hardware). Tener
la capacidad de utilizar la tecnologia.

e Dimension cognitivo-intelectual: dominio de la busqueda de la informacion y capacidad para trans-
formar esa informacion en conocimiento. Es decir, saber interpretar, otorgar significado y procesar esa
informacion.

e Dimensién expresiva-comunicacional: creacion de contenidos en diversos lenguajes (hipertexto, multi-

4 Todos los descriptores estan detallados en el documento del Marco Comun de Competencia Digital Docente u 2.0,
disponible en http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf.
5 Es un proyecto impulsado por el Gobierno Vasco para favorecer el desarrollo de la sociedad (competencia, participa-

cion, corresponsabilidad y competencia digital). Para mas informacion, consultar la web: http:/www.innova.euskadi.eus/v62-ika-
nos2/es/.

6 Para mas informacion sobre la concrecion curricular Heziberri 2020: http.//www.hezkuntza.ejgu.euskadi.eus/r43-
hezi2020/es/.
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media, audiovisuales, iconos...) y comunicarlos en la red, habilitando interaccion con el resto de internautas.

e Dimension axiologica: dominar los aspectos relacionados con los valores y, en consecuencia, actuar con

responsabilidad y respeto hacia los demds y hacia uno mismo.

e Dimension emocional: dominar el control de las emociones a través de la tecnologia, tanto positivas

como negativas. También implica el autocontrol con el uso de la tecnologia. (Educalab educacion, 2015)

Se puede establecer una relacion entre las dreas de la competencia digital del Marco Comun de Competencia Digital Do-

cente (del marco DIGCOMP) y estas dimensiones de aprendizaje de la competencia digital propuestas por Area (Educalab

educacion, 2015).

Dimension de
aprendizaje de la
competencia digital
(Area, 2015)

Instrumental

Cognitivo-intelectual

Expresiva-
comunicacional

Axioldgica

Emocional

Area de la
competencia digital

(DIGCOMP, Marco Co-

mun de Competencia

Digital Docente, 2013)

Informacién

Comunicacién

Informacion

Creacion de contenido

Resolucion de problemas

Comunicacién

Creacion de contenido
Comunicacion

Creacion de contenido

Seguridad

Comunicacién

Seguridad

Subcompetencia relacionada
(DIGCOMP, Marco Cémun de Competencia Digital
Docente, 2013)

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion

2.2 Compartir informaciéon y contenidos

1.2 Evaluacion de la informacion

3.1 Desarrollo de contenidos

3.2 Integracion y reelaboracion

3.4 Programacion

5.1 Resolucién de problemas técnicos

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
5.4 |dentificacién de lagunas en la competencia digital
2.1 Interaccion mediante nuevas tecnologias

2.3 Participacién ciudadana en linea

2.4 Colaboracion mediante canales digitales

2.6 Gestidn de la identidad digital

3.1 Desarrollo de contenidos

2.5 Netiqueta

3.3 Derechos de autor y licencias

4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccién de datos personales

4.3 Proteccion de la salud

4.4 Proteccion del entorno

2.2 Compartir informaciéon y contenidos

4.3 Proteccién de la salud
4.4 Proteccion del entorno

Resolucion de problemas 5.3 Innovary utilizar la tecnologia de forma creativa

Tabla 5: Relacion entre dimensiones, areas y subcompetencias del Marco Comun de Competencia Digital Docente v 2.0
Fuente: elaboracion propia.
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® Portfolio de Competencia Digital Docente de Extremadura (Gobierno de Extremadura, 2015)

Este marco, elaborado por el Gobierno de Extremadura (2015), toma como base la premisa del Marco estratégico
para la cooperacion europea en el ambito de la educacidny la formacion (ET2020). El Diario Oficial de Extremadura
~-DOE- (2015) indica lo siguiente:

Senala dentro de sus objetivos estratégicos tanto el de mejorar la calidad y la eficacia de la educacion y la
formacion, como el de mejorar la educacion y formacion de profesores y formadores, en particular para que
puedan responder a las exigencias de la sociedad del conocimiento. [...] Del mismo modo, la Ley 4/2011, de
7 de marzo, de Educacion de Extremadura (LEEX) senala en el apartado /Il de la exposicion de motivos que
hace una apuesta estratégica, entre otros elementos, por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). En el apartado IV se anade, ademas, que presta especial atencion, como aspecto esencial de la funcion
docente, a la formacion inicial y permanente, con especifica referencia al dominio de la TIC y a su integracion

en el proceso educativo. (p. 1)

En ese contexto, el marco insiste en la necesidad de “orientar al profesorado en la determinacién de sus niveles de
Competencia Digital Docente” (DOE, p. 2). Teniendo en cuenta el Marco DIGCOMP (IPTS, 2013) v el Marco Co-
mun de Competencia Digital Docente v 2.0 (INTEF, 2013), el Gobierno de Extremadaura, a través del DOE (2015),

postula lo siguiente:

Es, pues, fundamental que el profesorado cuente con un Portfolio de la Competencia Digital Docente que le

permita determinar:

1. Elnivel competencial de cada area se sitla respecto a estandares establecidos.

2. Los conocimientos, destrezas y actitudes que resta por incorporar para lograr los objetivos competen-
ciales que se proponga conseguir.

3. Los itinerarios formativos y de capacitacién que deben realizar para alcanzarlos. (p. 3).

En el Portfolio de la Competencia Digital Docente de Extremadura se toma como base el Marco Comuin de Compe-
tencia Digital Docente, pero se establecen seis niveles de adquisicion, diferenciados en tres blogues, realizando un

paralelismo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas’.

+  Usuario Principiante: niveles ATy A2.
+  Usuario Medio: niveles Bly B2.

+ Usuario Avanzado y Experto: niveles Cly C2.

Para determinar el nivel del profesorado en el portfolio, el marco pone a disposicién de los usuarios los siguientes

documentos:

7 Disponible en http://cuc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cuc_mer.pdf:
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Autoevaluacion de niveles de competencia digital docente®: se trata de una tabla en la que el profesorado
puede situarse en los seis niveles de adquisicidn de cada area de la competencia digital docente, pudiendo
realizar una reflexién sobre los puntos fuertes y los puntos débiles.

Escala global de niveles de competencia digital docente para actividades formativas®: esta tabla recoge
los mismos niveles de adquisicion que la anterior, pero su objetivo es evaluar las acciones formativas en
relacion a la competencia digital docente.

Tabla de descriptores de competencia digital docente por niveles!: esta tabla ofrece un nivel de concre-
cion lo suficientemente exhaustivo como para realizar una autodiagnostico profundo sobre todas las éreas
de la competencia digital docente y detectar las necesidades de formacién. Esta pensada para ser un instru-
mento para uso personal de los docentes, ofreciendo herramientas para marcar objetivos para el desarrollo

de la competencia digital docente.

® Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017)

Garcfa, jefe de &rea de formacion en red del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Pro-

fesorado (INTEF) nos explico lo siguiente sobre la elaboracién del Marco Comuin de Competencia Digital Docente
del 2017%;

Desde ese momento que se publica el marco 2.0 hasta 2016 hay un pardn en el trabajo de la ponencia.
La ponencia no se vuelve a reunir por diferentes circunstancias y en 2016 se reactiva otra vez la ponencia
de competencia digital docente con la idea de avanzar hasta el desarrollo de los descriptores de las 21 sub-
competencias de las cinco areas y nivelar, aterrizar un poco mas los niveles competenciales. En ese contexto
Europa saca el marco de organizaciones educativas digitalmente competentes y ademds lanza una version
actualizada del marco DIGCOMP para el ciudadano con ocho niveles competenciales. Nosotros trabajamos
con bastante frecuencia en colaboracién con JRF Sevilla... colaboramos mucho con ellos en muchas otras
cosas, pero sobre todo en este tema de competencia digital docente. Y. bueno, hay una jornada que organiza
el INTEF en mayo de 2016, precisamente organizaciones educativas digitalmente competentes, a raiz de
la cual o previa a la cual en el dia antes realmente se vuelve a reunir la ponencia con la idea de avanzar
en el mismo camino que esta avanzando Europa, aterrizar como te comento el marco con un poco mds de

profundidad. (M. J. Garcia, comunicacion personal, 23 de febrero de 2017)

Por lo tanto, la base del Marco Comun de Competencia Digital Docente (en su tercera versién, la del 2017) es el

marco DigComp 2.0,y las &reas se actualizaron a las propuestas en el marco DigComp 2.0:

8

Disponible en el anexo 7y en las paginas 50-51 del Portfolio de Competencia Digital Docente de Extremadura, disponi-

ble en http://recursos.educarex.es/pdf/porfolio/porfoliopublicadoendoe.pdf.

9

Disponible en el anexo 8 y en las paginas 52-53 del Portfolio de Competencia Digital Docente de Extremadura, disponi-

ble en http://recursos.educarex.es/pdf/porfolio/porfoliopublicadoendoe.pdf.

10

Disponible en las paginas 54-71 del Portfolio de Competencia Digital Docente de Extremadura, disponible en http://re-

cursos.educarex.es/pdf/porfolio/porfoliopublicadoendoe.pdf

11
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Comparacion de cambios en las areas del
Marco Comun de Competencia Digital Docente

Versién 2013 Versién 2017

Informacion A alfabetizacion
/ informacional

Resolucion

de problemas Comunicacion de problemas Comunicacion y

colaboracion

Creacion de Creacion de

Seguridad 2 Seguridad
i contenido 9 contenido digital

- Institute Macional de Tecnologlas
o ter s

Figura 18. Comparacion de cambios en las areas del Marco Comin de Competencia Digital Docente. Fuente: INTEF.

Mientras que el Marco Comun de Competencia Digital Docente del 2013 clasificaba los niveles de desarrollo de
competencia digital en inicial (1), medio (M) y avanzado (A), la hora de describir la competencia digital docente, la
version del marco del 2017 la tercera version del marco discierne descriptores en tres niveles de desarrollo: A (Bési-
co), B (Intermedio) y C (Avanzado). Asimismo, el desarrollo de los descriptores esta también dividido en seis niveles
(A1, A2, B1, B2, ClyC2, los mismos propuestos en el Marco Comuin Europeo de Referencia para las Lenguas y en el

Portfolio de Competencia Digital Docente de Extremadura) en todas las subcompetencias®.

12 El desarrollo de descriptores en seis niveles competenciales esta disponible en las paginas 43-66 del Marco Comun de
Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), disponible en https://www.slideshare.net/educacionlab/marco-comn-de-competen-
cia-digital-docente-2017?ref=http://blog.educalab.es/intef/2016/12/22/marco-comun-de-competencia-digital-docente-2017-in-
tef/
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Niveles de competencia del Marco Comiin de
Competencia Digital Docente

Al A2 B1 B2 C1 c2

ieititate Narieaad de Tecmoleqias
Tdmativas g £ Tormatide
del Prafrsarade

inte

Figura 19. Niveles de competencia del
Marco Comin de Competencia Digital
Docente. Fuente: INTEF.

Teniendo en cuenta la actualizacidn del Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), actualiza-

mos también la relacion entre las éreas de la competencia digital del Marco Comuin de Competencia Digital Docente

(del marco DIGCOMP 2.0) vy las dimensiones de aprendizaje de la competencia digital propuestas por Area (Edu-

calab educacion, 2015).

Dimensidn de
aprendizaje de la
competencia digital
(Area, 2015)

Instrumental

Cognitivo-intelectual

56

Areadela
competencia digital
(DigComp 2.0, Marco
Comun Competencia
Digital Docente, 2017)

Informacién y alfabetiza-
cién informacional

Comunicacion y colabo-
racion

Informacién y alfabetiza-
cién informacional

Creacién de contenidos
digitales

Resolucién de
problemas

Subcompetencia relacionada
(DigComp 2.0, Marco Comuin Competencia Digital
Docente, 2017)

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y
contenido digital.

1.3 Almacenamiento y recuperacién de informacién, datos y
contenido digital.

2.2 Compartir a través de las tecnologias digitales.

1.2 Evaluacion de la informacion, datos y contenido digital.

3.1 Desarrollo de contenidos digitales
3.2 Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
3.4 Programacion

5.1 Resolucién de problemas técnicos.
5.2 |dentificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
5.4 |dentificacién de lagunas en la competencia digital.

(.../]..0)
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2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales.

Comunicaciony 2.3 Participacion ciudadana en linea.
E . colaboracién 2.4 Colaboracién mediante canales digitales.
Xpresiva- 2.6 Gestion de la identidad digital.

comunicacional

Creacién de contenidos

. 3.1 Desarrollo de contenidos digitales.
digitales

Comunicaciony

colaboracién &3 ey

Creacion de contenidos : .
3.3 Derechos de autor y licencias.

Axiolégica eigizles
4.1 Proteccion de dispositivos.
. 4.2 Proteccién de datos personales y privacidad.
SEguieEe 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar.
4.4 Proteccién del entorno.
Comumcagon . 2.2 Compartir a través de las tecnologias digitales.
colaboracién
Emocional Seauichd 4.3 Proteccién de la salud y el bienestar.

4.4 Proteccion del entorno.

Resolucion de

Y — 5.3 Innovary utilizar la tecnologia de forma creativa

Tabla 6: Relacion entre dimensiones, areas y subcompetencias del Marco Comin de CCD (INTEF, 2017)
Fuente: elaboracion propia.

En la entrevista que nos ofrecio, Garcia nos explicd los préoximos pasos que se prevén para el Marco Comun de Com-

petencia Digital Docente y su objetivo, que no es otro que’®:

Caminar hacia un portfolio de la competencia docente que sirva como instrumento de certificacion. Y en eso
estamos. [...] Trabajamos con la Universidad de La Laguna, con Manuel Area, en el desarrollo y la redaccion de
todos esos descriptores y en paralelo trabajamos en el desarrollo tecnologico de un portfolio digital de la com-
petencia digital docente. Y en ese portfolio, que ya lo tenemos, no es publico todavia porque estamos en proce-
so de pilotaje, [...] siguiendo la ideal de portfolio de lenguas, readaptdndolo obviamente a la competencia digital
docente, [...] lo que hemos hecho ha sido una biografia de la competencia digital docente y esa biografia tiene
varias secciones. Tiene una linea de tiempo donde los docentes pueden ir subiendo diferentes experiencias
o diferentes hitos que hayan alcanzado respecto de su mejora de la competencia digital docente y tiene una
herramienta de autoevaluacion, automatica, donde se han volcado todos los suscriptores de los seis niveles
competenciales de las competencias y las dreas, y el profesor se puede ir autoevaluando autorndticamente por
areas, por competencias y por niveles. De manera que cuando termina el area 1, el portfolio le arroja en qué

nivel estd en esa drea en ese momento y asi sucesivamente con las cinco dreas y los seis niveles por cada drea.

13 La transcripcion de la entrevista esta disponible en el anexo 1
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La siguiente parte que tiene el portfolio es un portaevidencias, un dossier donde el docente puede ir agregan-
do evidencias que avalen que lo que dice en la autoevaluacion es verdad. Cosas que haya hecho, experiencias
de aula, recursos, proyectos en los que haya participado, charlas, objetos digitales, insignias digitales que
haya ganado porque ha demostrado ser competente en X formaciones, certificados también. En fin, estan
divididas mas o menos en proyectos, recursos, certificaciones, premios, insignias y unos varios que hemos

puesto como cajon de sastre.

La idea de hacer este portaevidencias, aparte de contrastar esa autoevaluacion, es un poco que le sirva
también al docente como curriculum en esa materia, en esa competencia que es transversal a toda la fun-
cion docente en nuestra opinion. Y por otro lado, porque el portfolio nace con la vocacion de poder llegar
a convertirse en un servicio de certificacion en lo que estamos trabajando también. Con lo cual, cualquier
docente se puede autoevaluar, la herramienta de autoevaluacion le va a dar un nivel, un nivel por dreas y un
nivel global: pero si queremos que una Administracion educativa lo lleque a certificar, necesitamos un por-
taevidencias, necesitamos contrastar que lo que tU dices es verdad. Se puede contrastar y se puede avalar
con una serie de evidencias. Y esa es la parte que lleva el portaevidencias. Todo eso unido desemboca en el
pasaporte de la competencia digital docente que es lo que te da, tU puedes compartir ademds publicamente
en redes sociales, en tus espacios digitales, blog, pagina web, lo que tengas y ademds puedes solicitar a tu
administracion educativa que te valide ese pasaporte. En ese pasaporte sale el nivel en ese momento que
tengas global de la competencia digital docente, que se va sumando segun lo que hayas obtenido en la herra-
mienta de autoevaluacion y todas las evidencias que tU has aportado. Es actualizable regularmente, es decir,
que en tu pasaporte va a salir la fecha de tu Ultima actualizacion. Puedes compartirlo publicamente, puedes
dejarlo totalmente en privado, o puedes llegar a un nivel de privacidad medio en el que t( lo que (nicamente
quieres es que una autoridad competente en educacion te lo valide. Para eso hay un boton, que es “solicitar
validacion del pasaporte”, entonces la autoridad educativa competente mirard tus evidencias, mirard el nivel y
te lo validara mediante un certificado digital. Y eso en lo que estamos trabajando ahora mismo. (M. J. Garcia,

comunicacion personal, 23 de febrero de 2017)
Por lo tanto, el Marco Comun de Competencia Digital Docente tiene recorrido previsto hasta alcanzar la articulacion

de un sistema de certificacion de la competencia digital docente que, al parecer, no esta tan lejos de convertirse en

un estandar real.
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Fue en el afio 2001 cuando este concepto aparecié por primera vez, en el marco del proyecto NIMLE (Northern Ire-
land Integrated Managed Learning Environment), financiado por el JISC (Joint Information System Committee de la Gran

Bretaria). Adell y Castaneda (2013) citan a Brown (2010) para explicar que se empezo:

A desarrollar la idea de un entorno de aprendizaje centrado en el alumno como evolucion de los ya por en-
tonces populares entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje, centrados en la institucion. Un entorno que

pudiera recoger y centralizar recursos de diversas instituciones. (p. 12)

Més tarde, en el afio 2004, en el congreso anual de JISC se utilizd el término PLE (Personal Learning Environmet)
de manera oficial. En los inicios, existieron dos corrientes alrededor de este concepto: por un lado, estaba la vision
tecnoldgica, en la que el PLE se “entiende como un artefacto tecnoldgico y cuyo objetivo es crear y generalizar la
mejor herramienta de PLE posible” [Wilson, 2005, 2007; Van Harmelen, 2006, 2008; Taragui et. Al. 2009; Vavuola
y Sharples, 2009; y en Espafia, Casquero et al., 2008]" (Adell y Castafieda, 2013, p. 13); por el otro, estaba la vision
pedagdgica, que ‘entiende que el PLE es una idea pedagdgica sobre como aprenden las personas con tecnologia,
respaldada por diversos autores [Attwell, 2007, 2010: Waters, 2008; Downes, 2010; Adell y Castafieda, 2010, entre
otros]” (Adell y Castafieda, 2013, p. 13). En la evolucidn de este concepto, la vision pedagdgica ha ido ganando te-

rreno y hoy en dia es la vision mas aceptada.

Adelly Casteneda defienden que “la idea de que todas las personas tienen un entorno, personal por tanto, en el que
aprenden es inherente al hecho mismo de que las personas aprenden a lo largo de toda su vida y en todo momento”
(Adelly Castafeda, 2013, p.11). Por lo tanto, el concepto de entorno personal de aprendizaje, en realidad, no es algo
nuevo: siempre ha existido, porque siempre hemos aprendido, independientemente de las herramientas que haya-

mos utilizado para ello.

Sinembargo, el concepto PLE se ha expandido gracias a la llegada de Internet, laweb 2.0 y todo el flujo de informacion
en el que hoy en dia nos movemos. Seglin explican Adell y Castafeda, “podemos acceder a una ingente cantidad de
informacion, recursos y conversacion sobre casi cualquier cosa, proveniente de fuentes diversas, con perspectivas
heterogéneas y orfgenes multiples, en una extraordinaria variedad de formatos” (Adell y Castafieda, 2013, p.12). Por

eso, nuestro PLE es mas rico, aunque siempre ha estado ahi.
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Magro explica que “construir nuestro PLE es decidir el contexto desde donde queremos movilizar la red de personas
y el conjunto de conocimientos que necesitamos para aprender y trabajar en la sociedad digital” (Magro, 2015).
Pero la definicion mas aceptada por la comunidad investigadora es la que Adell y Castafeda propusieron en el 2010:
“‘conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender” (Adell y Castafieda, 2010, pag. 23). Por lo tanto, podemos decir que un PLE es el entorno que
cada persona crea para favorecer su aprendizaje. Gracias a las herramientas de la web 2.0, disponemos de recursos
y fuentes de informacién. Asimismo, podemos contactar con personas con las que crear conocimiento y, ademas,
disponemos de herramientas para compartir la informacién que encontramos y el conocimiento que construimos.
Todo ello nos posiciona dentro de un entorno o ecosistema ideal para el aprendizaje, en el que decidimos qué y de
quién aprender. Este ciberespacio, este no lugar (Augé, 1992), nos permite desarrollarnos de una manera totalmente
novedosa. No tanto por el modo de aprender, que es analogo al aprendizaje no formal o informal de toda la vida;
sino por las posibilidades tanto comunicativas como de difusion que ofrecen las herramientas disponibles. Es un
aprendizaje que casa con el aprendizaje a lo largo de la vida, tan importante para la construccion del conocimiento

y el desarrollo personal.
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Figura 20: Esquema sobre los entornos personales de aprendizaje
Fuente: Adell y Castafieda (2010), elaborado por Arroyo y Gonzalez (2017)



CAPITULO 03

No podemos negar la relacion entre el PLE y la competencia digital: teniendo en cuenta que gran parte de las fuentes
de informacion son digitales hoy en dia, nuestro nivel de competencia digital determinara, en gran medida, nuestro
PLE. De ahila importancia de aunar estos dos conceptos clave. Si nos fijamos en los componentes del PLE que des-

criben Adell y Castafeda, veremos que tratan sobre tres de las cinco &reas de la competencia digital.

Alvarez coincide con este paralelismo de tres de las cinco dreas de la competencia digital y el PLE. Tal y como explica,
el PLE se parece al marco DigComp 2.0: habla de fuentes de informacion, y el marco DigComp 2.0 tiene un area
de conocimiento trata sobre la informacion y la alfabetizacion informacional; habla de herramientas, dispositivos y
servicios para modificary construir informacién, y un éarea de DigComp 2.0 correspondo a la creacion de contenidos
digitales; y, finalmente, tenemos la parte de redes personales, los espacios donde nos comunicamos, y hay un area
en el marco DigComp 2.0 que es la de la comunicacion y la colaboracion. Realmente, estamos hablando de lo mis-
mo. Esta es la vinculacion entre el concepto de entorno personal de aprendizaje y el marco DigComp 2.0 (Alvarez en
Josi IKT Berritzegune Nagusian, 2015). Basandose en esta explicacion, Alvarez afirma que “una persona digitalmen-
te competente es alguien que es consciente de su Entorno Personal de Aprendizaje y lo pone en ejercicio de forma
permanente para sacar el maximo partido de sus oportunidades de aprendizaje” (Alvarez en Josi IKT Berritzegune

Nagusian, 2015). Por lo tanto, es innegable la relacidn entre la competencia digital y el PLE.

3.1. ELEMENTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL PLE

Pero, mas alla de los tres elementos que destacan Adell, Castafieda y Alvarez como componentes del PLE, podemos

argumentar que la construcciony desarrollo del PLE implica cuatro elementos clave:

+  Competencias:

- Competencia digital: es necesario ser digitalmente competente para poder desarrollar el PLE. Si no
desarrollamos nuestra competencia digital, dificilmente podremos buscar, analizar, gestionary evaluar
informacion; tampoco podremos adquirir destrezas para crear contenidos con medios digitales; y me-
nos auin podremos comunicarnos eficazmente en entornos virtuales para compartir y aprender con
otras personas en la red.

- Competencia para aprender a aprender: adquirir un compromiso con el aprendizaje y desarrollar es-
trategias para aprender en la nueva era (llena de informacidn, con grandes oportunidades para la co-
municacion y la creacion de contenido) es vital. La liquidez de la sociedad actual (parafraseando a
Bauman, 2007) nos obliga a seguir aprendiendo continuamente, lo cual no hace més que subrayar
la importancia de aprender a aprender, mas alla de aprender contenidos caducos. Tal y como afirman

Adelly Castafieda, “los PLE son aprender a aprender en la era digital” (Adell y Castafieda, 2013, p. 22).

+ Actitudes:
- Actitud positiva ante los cambios constantes: vivimos en un cambio constante, en el que la compe-
tencia para aprender a aprender tiene mas valor que el conocimiento en si. Es decir, saber como cons-

truir conocimiento es mas importante que el conocimiento mismo. Todo cambia y debemos entender
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esos cambios como oportunidades para seguir aprendiendo y desarrollarnos, tanto profesionalmente
como personalmente.

Motivacion por aprender constantemente: la razon vy el impulso para seguir aprendiendo en esta so-
ciedad en continuo cambio debe ser intrinseca. La realidad es que la motivacion puede ser distinta
indole: sobre todo, exterior (obligacion de sacarse titulos o realizar cursos para mantener el puesto de
trabajo, por ejemplo). Pero la motivacion intrinseca, el interés por seguir aprendiendo y sentir la necesi-
dad personal por actualizarse es una cualidad muy importante para tener una actitud positiva ante los

cambios y desarrollar el PLE plenamente.

+ Recursos:

Tecnoldgicos: como hemos comentado anteriormente, gran parte de las fuentes de informacion son
digitales hoy en dia. Utilizamos muchos recursos de la web 2.0 para conseguir informacion, comunicar-
nos, crear contenido, resolver problemas... Por eso, es innegable que los recursos tecnoldgicos sean uno
de los elementos clave para desarrollar el PLE. De hecho, este punto es el més evidente y conocido a la
hora de trabajar la construccion y desarrollo del PLE.

No tecnoldgicos: los recursos no tecnolégicos son los mas olvidados a la hora de hablar sobre el de-
sarrollo del PLE. Pero si de verdad queremos entender el concepto desde una perspectiva pedagdgica y
no Unicamente tecnoldgica, su presencia también es innegable. Por eso, las personas (principalmente,
aunqgue no solo ellas; ya que los libros en formato papel, por ejemplo, también son una fuente de in-
formacion muy importante que no debemos olvidar) forman parte de los elementos a tener en cuenta
para un desarrollo pleno del PLE. Al finy al cabo, cuando hablamos de PLN (Personal Learning Network)
hablamos de recursos no tecnoldgicos (personales, en este caso), aunque la comunicacion con ellas

la hagamos a través de recursos tecnoldgicos.

+ Enfoque del aprendizaje:

Comprender el constructivismo y el conectivismo: comprender qué tipo de aprendizaje hay detrés de
esa forma de aprender es un elemento clave para poder desarrollar plenamente nuestro entorno perso-
nal de aprendizaje. Por un lado, esté la comprension del constructivismo: la idea de que el conocimiento
no se transfiere sino se construye (con un gran componente social) es esencial en la comprensién del
PLE. Pero no solo eso, ya que el conocimiento y la comprension del conectivismo nos ofrece la posibi-
lidad de entender la implicacién que tiene la arquitectura de la red en el aprendizaje. Comprender estos
dos enfoques del aprendizaje nos ayuda a entender como funciona el ecosistema educativo en red, en
el que el PLE juega un papel muy importante.

Valorar el aprendizaje no formal e informal: el aprendizaje formal (sobre todo a nivel universitario, con
los titulos correspondientes) tiene mucho peso en nuestra sociedad. Sin embargo, las vivencias, las ex-
periencias y las iniciativas personales estdn tomando cada dia mas valor en la formacién profesional y
continua. El aprendizaje autbnomo y ser autodidacta se han convertido en piezas clave para desarrollar-
se profesionalmente, hasta el punto de ser cualidades muy valoradas a la hora de tener oportunidades
profesionales. Como hemos comentado anteriormente, el modo de aprender en el ecosistema PLE es

analogo al aprendizaje no formal o informal de toda la vida. Por o tanto, valorar este tipo de aprendizaje
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hace que valoremos el desarrollo del PLE como algo muy valido: no solo a nivel personal (para nuestro

propio interés o hobby), sino como algo con peso profesional que tiene una valoracién externa.

Estos elementos pueden considerarse clave a la hora de construir y desarrollar nuestro PLE, porque, gracias a ellos,
podemos entender cémo el desarrollo del PLE es un aliado del desarrollo personal y profesional. En el caso del pro-
fesorado, este ejercicio tiene un aporte mayor, ya que nos ayuda a comprender la importancia del desarrollo del PLE
de nuestro alumnado para el futuro. Es por eso que todos los elementos clave deberfan tener su lugar y trabajo, para
que la construccion y desarrollo del PLE no se limite al conocimiento instrumental de herramientas tecnolégicas y

tenga una vision tecno-pedagdgica mas global.

ACTITUD POSITIVA
ANTE L0S CAMBIOS

MOTIVACION PARA
SEGUIR APRENDIENDO
CONSTANTEMENTE

COMPETENCIA
DIGITAL

COMPETENCIA
PARA APRENDER
A APRENDER

ENTENDER EL
CONSTRUCTIVISMO
EL CONECTIVISMO

VALORAR EL
APRENDIZAJE NO
FORMAL £ INFORMAL

Figura 21: Claves para desarrollar el PLE
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

3.2. PERSPECTIVA EDUCOMUNICATIVA DEL PLE

Anteriormente, hemos destacado tres principios sobre la perspectiva educomunicativa:

1. La comunicacién horizontal-dialdgica (comunicar)
2. Laparticipacion (colaborar)

3. Elaprendizaje como construccién (aprender)
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Estos tres principios pueden servirnos para analizar la perspectiva educomunicativa del PLE y definirlo: no solo como un

concepto tecno-pedagdgico, sino también como un concepto educomunicativo.

En el PLE, comunicamos: nos comunicamos con personas, a través de las tecnologias para comunicar, objetos de con-
tenido o cara a cara. Esa comunicacion, generalmente, es horizontal, donde las aportaciones de todas tienen el mismo
valor, sin responder a una jerarquia forzada. Esa horizontalidad se refleja en una relacion dialégica, donde todo el mundo
puede participar en un didlogo universal. Claro ejemplo de ello es la red social Twitter: miles de usuarios conectados
conversando sobre temas abiertos, donde todos los comentarios y aportaciones tienen cabida. Al finy al cabo, en los
entornos personales de aprendizaje, Nnos comunicamos para conseguir informacidn, para contrastar, para dialogar, para
construir... No debemos olvidar que “en todo acto comunicativo, sea cara a cara o mediatizado por una tecnologia, tiene
que producirse un acto de encuentro y de reciprocidad entre todos los que participan en ese canto comunicativo” (Apa-

rici, 2010, p. 14). Eso nos conecta con el siguiente principio educomunicativo.

En el PLE, colaboramos: la reciprocidad mencionada se traduce como participacion y colaboracion. Muchas personas
creen que para construir nuestro entorno personal de aprendizaje basta con conocer muchas fuentes de informacion o
difundir la informacion encontrada. Pero, para construiry desarrollar plenamente nuestro PLE, es necesario participar de
forma activa en el acto comunicativo: realizar preguntas, contrastar ideas, problematizar... Asi como creary aportar con-
tenido a la red: convertirse en una fuente de informacion para los deméas participantes. En definitiva, colaborar: participar
enlaredyenlos PLE de los demas es mucho mas que buscary analizar informacion; compartir e involucrarse son vitales.
Y es que, segun apunta Kaplun, “solo participando, involucrandose, investigando, haciéndose preguntas y buscando
respuesta, problematizando y problematizandose, se llega realmente al conocimiento” (Kaplin, 1998, p. 51). Y eso nos

lleva al ultimo principio educomunicativo.

En el PLE, aprendemos: es de suma importancia entender el entorno personal de aprendizaje como un reflejo de nuestra
forma de aprender. Informarse es solo una parte de nuestro PLE. Sin ella, el PLE no tiene sentido; pero tampoco lo tiene si
no transformamos esa informacién en conocimiento a través de creacion de contenido y colaboracion. Y esos dos actos
son actos comunicativos, en los que el didlogo y la comunicacion son vitales. De ahi la perspectiva educomunicativa del

PLE: es comunicacion y educacién. Al finy al cabo, como Freire (1973) afirma:
El dialogo y la problematizacion no adormecen a nadie. Concientizan. En la dialoguicidad, en la problematizacion,
educador-educando y educando-educador desarrollan ambos una postura critica, de la cual resulta la percepcion

de que todo este conjunto de saber se encuentra en interaccion. (p. 62)

Entender el PLE desde una perspectiva educomunicativa nos permite construirlo para el desarrollo, para el aporte, para

entender que aprender es mucho mas que informarse: es comunicary colaborar.
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Para hablar de entornos organizacionales de aprendizaje, primero, debemos hablar sobre el aprendizaje organizacio-
nal. Wikipedia la define como “el proceso dindmico y continuo de adquisicion e integracion de conocimiento, habi-
lidad y actitudes para el desarrollo de recursos hacia la mejora de estos aspectos”. Pero Senge, Cambron-McCabe,

yLucas (2002) van més alld y concretan cinco disciplinas clave para el aprendizaje organizacional en las escuelas:

e Dominio personal: Esta es la practica de crear una imagen coherente de su vision personal, el resultado
que anhela obtener en la vida, junto con una evaluacion objetiva de la actual realidad de su vida. Esto
produce una especie de tension interior que, si se cultiva, puede ampliar su capacidad de tomar mejores
decisiones y alcanzar mas de los resultados que busca.

e Vision compartida: Esta disciplina compartida fija un comdn proposito. Los que tienen un proposito
comdn (v. gr. maestros, administradores y personal escolar) aprenden a alimentar un sentido de com-
promiso en un grupo y organizacion desarrollando imdgenes compartidas del futuro que buscan crear
y guias que les ayuden a llegar a esa meta. Una escuela o comunidad que espere vivir aprendiendo
necesita un proceso comun de vision compartida.

e Modelos mentales: Esta disciplina de reflexion e investigacion se enfoca en desarrollar conciencia de
actitudes y percepciones, las de uno mismo y las de sus companeros. Trabajar con modelos mentales
también puede ayudar a definir mas clara y honradamente la realidad corriente. Puesto que en educa-
cion la mayoria de tales modelos suelen ser “indiscutibles” y estan ocultos, un acto critico de la escuela
que aprende consiste en desarrollar la capacidad de hablar sin peligro y productivamente sobre temas
delicados.

e Aprendizaje en equipo: Esta es una disciplina de interaccion en un grupo. Con técnicas como el didlogo
y la discusion, grupos pequenios de personas transforman su criterio colectivo y aprenden a movilizar
sus energias para alcanzar metas comunes y desarrollar una inteligencia y una capacidad mayores que
la suma de los talentos individuales de sus miembros. Aprendizaje en grupo se puede fomentar en el
salon de clase, entre padres y maestros, entre miembros de la comunidad y en los “grupos piloto” que
trabajan por el camino escolar.

e Pensar en sistemas: En esta disciplina se aprende a entender mejor la interdependencia y el cambio, y

por tanto a hacer frente con mas eficiencia a las fuerzas que dan forma a las consecuencias de nuestros
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actos. Este modo de pensar se basa en un cuerpo de doctrina cada vez mayor, sobre el comportamiento
de la retroinformacion y la complejidad: tendencias bdsicas de un sistema que a la larga llevan al cre-
cimiento o la estabilidad. Técnicas tales como diagramas de flujo, arquetipos de sistemas, laboratorios

de aprendizaje y simulaciones ayudan al estudiante a entender mejor las materias que estudia. (p. 19)

Teniendo en cuenta las claves que Senge, Cambron-McCabe vy Lucas proponen, el aprendizaje organizacional se
puede entender como un aprendizaje que necesita CoONsSeNso, COMProMIso y esquemas comunes para construirlo.
Un aprendizaje necesario para que una organizaciéon reme en la misma direccién, para ir todos a una 'y seguir apren-

diendo.

Es en este marco donde encaja el entorno organizacional de aprendizaje (OLE). Tal y como indica Castafieda, debe-
mos entender que “las caracteristicas de la organizacion no responden estrictamente a las de los individuos que las
conforman” (Castafieda en ScolarTIC, 2016). Por lo tanto, el entorno organizacional de aprendizaje no es la suma de
los entornos personales de aprendizaje de los individuos que conforman esa organizacién. Sin embargo, Castaneda
recalca que es un proceso que sfimplica a todos los individuos que forman parte de esa organizacion (tanto internos
como externos), porque ‘el aprendizaje debe suceder a todos los niveles organizativos e implica la autotransfor-
macion de la organizacion” (Castafieda en ScolarTIC, 2016). Esta misma autora (Castafieda en ScolarTIC, 2016)

postula la definicion del OLE de esta manera:

Un OLE es la vision de conjunto de un equipo y organizacion de los entornos personales de aprendizaje. El
conjunto de fuentes de informacion, herramientas, actividades, mecanismos cognitivos y redes de personas

que usa una organizacion de forma asidua para aprender. (Castafieda, 2016)

Aligual que hemos explicado en el capitulo sobre el PLE, en el caso del OLE también se puede seguir el esquema de
la figura 19, en el que existe una correlacidn entre los elementos del PLE y tres de las cinco 4reas de la competencia

digital:

« Leer/ Acceder a la informacién (4rea de Informacidn v alfabetizacion

informacional):

- Herramientas: newsletters, blogs, canales, video, lista de RSS, etc. El entorno organizacio-
- Mecanismos: blsqueda, curiosidad, iniciativa, etc. nal de aprendizaje (OLE)
no es la suma de los
entornos personales de
aprendizaje (PLE) de los
individuos que confor-

- Actividades: conferencias, lectura, revision de titulares, visionado

de audiovisuales.

« Hacer/ Reflexionar haciendo (&rea de creacién de contenido digital): man esa organizacion,
- Herramientas: blogs, cuaderno de notas, canal de video, sitio de jpero es un proceso que

siimplica a todos los

individuos que forman

parte de esa
- Actividades: creacion de un diario de trabajo, hacer un mapa con- organizacion.

publicacion de presentaciones virtuales, pagina web.

- Mecanismos: sintesis, reflexion, organizacion, estructuracion, ete.

ceptual, publicar un video propio, etc.
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«  Compartir / Red Personal de Aprendizaje (PLN) (4rea de comunicacion y colaboracion):
- Herramientas: de software social, seguimiento de la actividad en red, sitios de red social. En general
todas las herramientas con una red social subyacente.
- Mecanismos: asertividad, capacidad de consenso, dialogo, decision, etc.

- Actividades: encuentros, reuniones, foros, discusiones, congresos, etc.

En el caso del OLE, los elementos mencionados son tanto internos como externos, ya que hacen referencia a la ac-
cion (ya sea informativa, comunicativa o de creacion) tanto interna como externa del conjunto de la organizacion. El
analisis v la reflexién sobre estos elementos nos puede dar pistas para construir y desarrollar el OLE del centro edu-
cativo; pero el objetivo final de un OLE no es la construccién y el desarrollo del mismo, sino construir una comunidad
profesional que aprende vy tener un impacto positivo en la experiencia de aprendizaje del alumnado (Castafieda en
ScolarTIC, 2016). De ahi laimportancia del OLE, porque es un instrumento para sistematizar el aprendizaje continuo
de la escuela. Y es que, como explican Ravet y Attwell, “las organizaciones, como los individuos, aprenden a través de
la reflexion sobre la propia practica, su investigacion colaborativa y sus redes de conocimiento” (Ravety Attwell, 2007,
p.2).

4.1. MARCO DIGCOMPORG

Como hemos comentado anteriormente, el estudio DIGCOMP comenzo a realizarse en enero del 2011y dio lugar al
marco DIGCOMP sobre la competencia digital (Ferrari, 2013) y al marco DigComp 2.0 (Muorikari, Punie, Carretero
y Van den Brande, 2016). Ya hemos indicado que ese marco inicial se ha convertido en el marco de referencia, y
que organismos nacionales y autonémicos han tomado como base en sus estudios, experiencias o documentos

referentes.

El Marco Europeo para la Promocion de un Aprendizaje Eficaz en la Era Digital (Kampylis, Punie y Devine, 2015),
también denominado DigCompOrg, se puede entender como evolucion, desarrollo o expansion del marco DIG-
COMP, para trabajar la comprension del desarrollo de la competencia digital y sus implicaciones a nivel de organiza-

cién del dmbito educativo. Seglin explican Kampylis, Punie y Devine (2015):

Su finalidad es prestar apoyo a las organizaciones educativas para proceder a su digitalizacion de una forma
sisternatica y estratégica y para que los responsables de elaboracion de politicas puedan disenar, implemen-
tar y evaluar intervenciones de politicas para la integracion y el uso eficaz de tecnologias de aprendizaje digital
en Educacion y Formacién. [...] El marco puede facilitar la transparencia y la comparabilidad entre iniciativas
relacionadas y existentes en toda Europa y juega un papel importante para abordar la fragmentacion y el

desarrollo desigual entre los Estados Miembros. (p. 2)

Este marco nos ayuda a comprender la competencia digital como un vehiculo para construir conocimiento, sistema-
tizar el uso de la tecnologia desde una perspectiva tecnopedagdgica y considerar todas las implicaciones educativas
que ello tiene a nivel organizacional. Al fin y al cabo, el desarrollo de la competencia digital a nivel organizacional

puede ser un impulso para cumplir la mision vy reforzar la vision de la organizacion. Ese desarrollo debe hacerse en
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tres dimensiones: la dimensiéon pedagdgica, la dimension tecnoldgica y la dimension organizativa. Para analizar y
comprender esa perspectiva global Kampylis, Punie y Devine (2015) explica lo siguiente:

El'marco DigCompOrg tiene siete elementos clave y quince subelementos que son comunes a todos los sec-
tores de la educacion. También hay sitio para anadir elementos y subelementos especificos de cada sector.

Para cada uno de los elementos y subelementos de DigCompOryg, se desarrollaron varios descriptores [74
en total]. (p 4) %
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Figura 22: Descriptores del Marco DigCompQrg
Fuente: Kampylis, Punie y Devine (2015)

14

Los 74 descriptores se detallan en el documento original, disponible en http.//educalab.es/documents/10180/216105/
DigCompOrg_IPTS-INTEF_ES.pdf. Los elementos, subelementos y descriptores de DigCompOrg se presentan graficamente

como los sectores de un circulo, haciendo énfasis en su interrelacion e interdependencia (figura 21).

69 |



CAPITULO 04

Hasta hace poco, la competencia digital se entendia como algo personal, algo que cada docente debfa desarrollar
para luego implementarlo en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Asi, el alumnado trabajaria y desarrollaria su
propia competencia digital, y el sistema educativo garantizaria el pleno desarrollo. Sin embargo, esa visién personifi-
cada y atomizada del desarrollo de la competencia digital no toma en cuenta la comunidad educativa como tal. La
organizacion educativa es algo mas que el profesorado y su implicacion y desarrollo personal; por eso, era necesario
un marco que considerara el desarrollo y la implementacion de la competencia digital en los procesos educativos
como algo mas global. El marco DigCompOrg responde a esa necesidad, porque ayuda a realizar un anélisis en el que
no participa Unicamente el profesorado (y de manera independiente). Por eso, este marco supone una extension
cualitativa del concepto de competencia digital, llevandolo a un nivel de compromiso e implicacion organizacional,
que esta en linea con las cinco disciplinas clave para el aprendizaje organizacional que Senge, Cambron-McCabe y
Lucas (2002) postulan:

«  Dominio personal
« Visidén compartida
+  Modelos mentales
« Aprendizaje en equipo

« Pensar en sistemas

4.2. ELEMENTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL OLE

Aligual que ocurre con el PLE, los recursos (tecnoldgicos o no) no son lo Unico que importa a la hora de construiry
desarrollar el OLE de una organizacion. Podemos destacar los mismos cuatro elementos clave que hemos mencio-

nado en el capitulo sobre el PLE, pero con las particularidades del OLE:

+ Competencias:

- Competencia digital: a pesar de que el OLE no sea la suma de los PLE de los integrantes de la organi-
zacion, es necesario que esos integrantes sean digitalmente competentes para poder desarrollar con-
juntamente el OLE. La gran ventaja de hablar en plural (de miembros de una organizacidn) es que el
nivel de competencia digital no depende de una sola persona. El conjunto de personas pueden ayudar
a que la competencia digital se pueda desarrollar en colaboracion con el resto de miembros. Asi buscar,
analizar, gestionar y evaluar informacién, crear contenidos con medios digitales y comunicarse tanto
interna como externamente se convierten en tareas de todos, del conjunto de la organizacion.

- Competencias sociales y civicas: para desarrollar la vision compartida y el aprendizaje en equipo que
Senge, Cambron-McCabe vy Lucas citaban (2002), el profesorado de la organizacion educativa debe
desarrollar competencias sociales y civicas. La Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
(la ley LOMCE del 2013) explica que las competencias sociales y civicas “‘conllevan la habilidad y ca-
pacidad para utilizar los conocimientos y actitudes sobre la sociedad, entendida desde las diferentes
perspectivas, en su concepcion dinamica, cambiante y compleja, para interpretar fendmenos y proble-
mas sociales” (MECD, si.). Una organizacidn puede entenderse como parte de una sociedad con esas

caracteristicas, por lo que estas competencias son imprescindibles de cara a interpretar las posibles
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adversidades vy lograr avanzar en el proceso de aprendizaje para la mejora. Ademas, el Ministerio de
Educacién, Culturay Deporte -MECD- (2013) explica que:

La competencia social se relaciona con el bienestar personal y colectivo. Exige entender el modo
en que las personas pueden procurarse un estado de salud fisica y mental éptimo, tanto para
ellas mismas como para sus familias y para su entorno social proximo, y saber como un estilo
de vida saludable puede contribuir a ello. (MECD, 2013)

Velar por ese bienestar es totalmente necesario para construir una organizacion unida, capaz de desa-

rrollar la capacidad para aprender a través de la reflexion sobre su OLE.

+ Actitudes:

Pertenencia al grupo: sentirse parte del grupo de configuracion del OLE es vital para su construccion.
De nada sirve un grupo de personas no comprometidas con el grupo. Desarrollar una actitud de perte-
nencia al grupo esté estrechamente ligado a la visién compartida citada por Senge, Cambron-McCabe
y Lucas (2002). Todos los miembros de una organizacion deben tener una misién comun, remar en la
misma direccion: ser un grupo, al finy al cabo. Sin pertenencia al grupo, no hay construccion del OLE.

Actitud solidaria con el aprendizaje conjunto: ademas de la pertenencia al grupo, la actitud solidaria
es indispensable. Esto implica la predisposicion a colaborar con el resto del grupo y participar de forma
activa para crear una cultura compartida. Una de las claves para desarrollar esta actitud es la empatia,

ya que ayuda a conectar con los deméas y favorecer la implicacion entre iguales.

+ Recursos:

Tecnoldgicos: gran parte de las fuentes de informacion, recursos para la creacion de contenido y para la
comunicacion que se utilizan a nivel de organizacion son digitales hoy en dia. Por eso, es innegable que
los recursos tecnoldgicos sean uno de los elementos clave también a la hora de construiry desarrollar
el OLE.

No tecnolégicos: al igual que ocurre en el PLE, los recursos no tecnoldgicos también tienen mucha
presencia en el OLE. Las personas son, en gran medida, lo recursos mas Utiles en el OLE: tanto dentro
como fuera de la organizacion, son los elementos clave para suscitar el aprendizaje en la organizacion.

Por eso, la conexion y la comunicacion pueden considerarse el epicentro del OLE.

+ Enfoque del aprendizaje:

Valorar el aprendizaje entre iguales: como ya hemos comentado anteriormente, una escuela que
aprende es una escuela que construye una comunidad profesional que aprende y su objetivo es tener
un impacto positivo en la experiencia de aprendizaje del alumnado (Castafieda, 2016). Hay que tener
en cuenta que el aprendizaje de una comunidad no siempre debe recaer en alguien externo. Como
dice Alvarez, el activo mas preciado de las organizaciones son sus recursos humanos (2016). Valorar el
aprendizaje entre iguales para la construccion y desarrollo del OLE puede ser de gran ayuda, ya que el

aprendizaje, ademas de ser en conexion y comunicacion con agentes externos (otras escuelas, profe-
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sionales y objetos digitales), ocurre entre iguales. Valorar este aprendizaje de modo positivo puede ser
una clave muy importante.

- Comprender la importancia del learning by doing: anteriormente, hemos explicado que Dewey puso
en el centro del proceso de ensefanza-aprendizaje al alumnado y lo convirtid en el protagonista; no
solo del proceso en sf, sino también de la accion de aprender. Ese mismo procedimiento es valido para
que los miembros de una organizacion aprendan (el profesorado en la escuela, por ejemplo). Si los
miembros de la organizacion comprenden la funcionalidad de aprender haciendo, el aprendizaje se
convierte en un estado (Castafieda, 2016), una reflexion v busqueda constante orientadas hacia la

mejora. De ahf que esa comprension sea clave en la construccion y el desarrollo del OLE.

COMPETENCIA
DIGITAL

COMPETENCIAS
SOCIALES
(VICAS

VALORAR £l
APRENDIZAJE ENTRE
6UALES

COMPRENDER LA
IMPORTANCIA DE
APRENDER HACIENDO

Figura 23: Claves para el desarrollo del OLE
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Tomar en cuenta estas claves a la hora de comprometerse para construiry desarrollar el OLE en una organizacion
ofrece la posibilidad de sistematizar e impulsar el aprendizaje de la organizacién, tanto a nivel individual como
grupal. Hablar solo de herramientas no es suficiente en el caso del PLE; pero, en el caso del OLE, la necesidad de
desarrollar otro tipo de competencias, actitudes y enfoques es més evidente, debido a la implicacion social que
tiene el concepto. El compromiso de todos los implicados en el proceso es fundamental para lograr el verdadero

objetivo: ser una organizacion o una escuela que aprende.
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4.3. PERSPECTIVA EDUCOMUNICATIVA DEL OLE

Anteriormente, hemos destacado tres principios sobre la perspectiva educomunicativa:

1. Lacomunicacion horizontal-dialégica (comunicar)
2. Laparticipacion (colaborar)

3. Elaprendizaje como construccion (aprender)

Aligual que hemos hecho con el PLE, vamos a utilizar estos tres principios para analizar la perspectiva educomuni-

cativa del OLE y definirlo més alla de la perspectiva tecno-pedagdgica: como concepto educomunicativo.

En el OLE, comunicamos: nos comunicamos con personas, a través de las tecnologias para comunicar, objetos de
contenido o cara a cara, al igual que en el PLE. Pero esa comunicacion fluye en dos direcciones: internamente, entre
los integrantes de la organizacion; y externamente, los integrantes de la organizacion con otras personas, otras orga-
nizaciones u objetos digitales. Al contrario que en el PLE, la comunicacién no tiende a ser horizontal, ya que suelen
existir jerarquias que marcan el peso de las aportaciones (en caso de que sea bidireccional) o la direccion (y, por lo
tanto, impone la comunicacién unidireccional, donde la horizontalidad es imposible). Para que el OLE sea un instru-
mento para la mejora de la organizacion, la comunicacion debe entenderse desde la perspectiva educomunicativa:

una comunicacion horizontal y dialdgica. Tal y como defiende Freire (1973):

Ser dialdgico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas. Ser dialégico es empenarse en la
trasformacion, constante, de la realidad. Esta es la razon por la cual, siendo el didlogo contenido de la propia
existencia humana, no puede contener relaciones en las cuales algunos hombres sean transformados en

‘seres para otros” (p. 57)

Esa transformacion es la verdadera logica de la construccién y el desarrollo del OLE; por lo tanto, es imprescindible
cambiar la vision comunicativa hacia una perspectiva educomunicativa. En esa perspectiva, Aparici defiende que el
didlogo debe entenderse como “una modalidad que indague en los saberes mutuos y cuestione el conocimiento
preestablecido. El didlogo no es una mera conversacion, tampoco una charla insustancial, el didlogo es una metodo-
logfa y una filosoffa” (Aparici, 2010, p.13) y es la clave para que la comunicacion sea efectiva en el OLE. Tal y como
defiende el mismo autor, “no se trata de una cuestion tecnoldgica, sino de una dimension metodoldgica, pedagogica
eideoldgica” (Aparici, 2010, p. 13).

En el OLE, colaboramos: también en este caso, al igual que en el PLE, la reciprocidad u horizontalidad mencionada
en relacion a la comunicacion se traduce como participacion y colaboracion. Es imposible construir y desarrollar el
OLE de una organizacion sin la participacion y la implicacion de los integrantes; es decir, sin colaboracion. Kaplun
defiende que el proceso educativo y comunicativo “tiene que ser asf, participativo, no solo por una razon de coheren-
cia con la nueva sociedad democréatica que busca construir, sino también por una razén de eficacia” (Kaplin, 1998,
p. 51).Si entendemos el OLE como un proceso continuo de aprendizaje y mejora, no podemos dejar a un lado la de-
cision de democratizar la participacion para conseguir una colaboracion constructiva. En esta misma linea, Servaes

y Malikhao (2007) sefialaban lo siguiente:
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La forma mds desarrollada de participacién es la autogestion. [..] Sin embargo, no todos desean o deben ser
involucrados en su implementacion practica. Es mas importante que la participacion sea posible a nivel de la
toma de decisiones [...]. Uno de los obstaculos fundamentales contra la decision de adoptar la estrategia par-
ticipativa consiste en que ésta significa una amenaza para las jerarquias existentes. Sin embargo, la participa-
cion no implica que especialistas del desarrollo, planificadores y dirigentes institucionales ya no tengan ningtn

papel. Sélo significa que los puntos de vista de los grupos locales del plblico son tomados en cuenta”. (p. 47)

Esa vision compartida (Senge, Cambron-McCabe y Lucas, 2002) se consigue gracias a la colaboracion, lo que im-

plica mirar el OLE desde un prisma educomunicativo.

En el OLE, aprendemos: asi como debemos entender el PLE como un reflejo de nuestra forma de aprender, es de
suma importancia entender el OLE como un proceso de aprendizaje continuo, mejora y transformacion de la or-
ganizacion. Castafeda incide en que el aprendizaje puede entenderse como un estado (Castaneda, 2016), una
busqueda constante de transformacién y mejora. En ese proceso, la organizacion en general, y sus integrantes en
particular, deben aprender, desaprender y volver a aprender constantemente, comunicando y colaborando. Al finy al
cabo, esa es la perspectiva educomunicativa del OLE: entenderlo como una herramienta o un instrumento para im-
pulsar el proceso de aprendizaje (organizacional, en este caso), un proceso comunicativo en el que participan todos

sus integrantes, aportando para aprender en equipo (Senge, Cambron-McCabe vy Lucas, 2002).

Entender el OLE desde una perspectiva educomunicativa nos permite construirlo en comunidad, algo indispensable
para que sea una herramienta Util para conseguir el verdadero objetivo a nivel de organizacién escolar: tener un im-

pacto positivo en la experiencia de aprendizaje del alumnado (Castafieda, 2016).
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La Pedagogia de la Confianza es el marco pedagdgico de Arizmendi Ikastola, la institucion educativa objeto de esta

investigacion. Para hablar de ella, debemos entender dos puntos bésicos: cémo nace y cémo entiende la conflanza.

Esta pedagogia, tal y como nos explicd Amaia Antero®, la directora de Innovacion Pedagdgica en la ikastola:

Empieza un poco a implementarse hace ocho afios dentro de la ikastola, cuando todavia no tenia ese nom-
bre. Y eso es curioso, porque en aquel momento se retine un grupo de expertos del mundo de la psicologia:
un psiquiatra, Rafael Cristobal (que es también experto en psicologia infantil), un grupo de profesores de la
universidad de Mondragén, y otro grupo de personas del mundo cooperativo, ;no? De las cooperativas. Y
gente de nuestra ikastola. Y entonces empiezan en un proceso de reflexion y una de las preocupaciones del
mundo cooperativo, del mundo empresarial, es que en este momento tenemos en el valle toda una estruc-
tura cooperativa, todo un despliegue de empresas, todo un tejido industria, etcétera, dentro del movimiento
cooperativo, pero que nos faltan personas cooperativas, sno? ;Qué es lo que pasa, no? Hemos montado
todo este tinglado, pero no hay conciencia de sujeto cooperativo, de participacion, de autogestion, y esto se
estd asemejando mucho a nivel conceptual a una SA, por eemplo... entonces, jdénde queda toda esa res-
ponsabilidad individual, etcétera? Y una de las cosas que se da en ese grupo de reflexiones, que la persona
cooperativa se crea, sobre todo, en el O a 3, en educacion infantil. Que el sujeto cooperativo, las bases del
sujeto cooperativo, se crean en educacion infantil. Y que lo que verdaderamente hay que reforzar en el valle
es educacidn infantil, y entonces es ya, digamos, cuando entramos en accion. (A. Antero, comunicacién per-
sonal, 6 de abril de 2017)

Por lo tanto, la Pedagogia de la confianza nace de una necesidad socio-empresarial local, del valle al que pertenece
Arizmendi lkastola, y su movimiento cooperativo'®. Ademas, también responde a un momento de transformacion

pedagogica, “por dos razones fundamentales: la primera, que la pedagogia tradicional no respeta, por decirlo de

15 Entrevista disponible en el anexo 2

16 Para mas informacion sobre el mouvimiento y la estructura cooperativa del Valle Leniz, consultar la pagina del Grupo
Mondragon: http://www.mondragon-corporation.com/experiencia-cooperativa/historia/
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algin modo, las leyes del desarrollo personal. Y la segunda, que la pedagogia tradicional no prepara al alumnado
para las necesidades actuales y futuras” (Antero, 2015, p. 33). Antero nos describié el contexto educativo actual de

la siguiente manera:

¢Qué pasa hoy en dia? Que la mayoria de los alumnos y alumnas se aburren en la escuela, y la mayoria del
profesorado pues tiene una gran insatisfaccion, y una gran frustracion frente a ese aburrimiento y esa falta

de motivacion. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)

Esas tres razones fundamentales (necesidad socio-empresarial local, necesidad de respetar las leyes del desarro-
llo personal y necesidad de preparar al alumnado para las necesidades actuales y futuras) pusieron en marcha la
magquinaria para desarrollar un proyecto de transformacion pedagdgica que comenzd con un pilotaje. Segin nos

explicd Antero:

Se opta por empezar el pilotaje en uno de nuestros centros de educacion infantil, [...] en Uribarri. [...] Se piden
voluntarios para un grupo para pilotar todo esto. Se da formacion a toda la educacion infantil, pero luego
lo pilota un determinado grupo de profesores y profesoras, se trabaja también con familias... y entonces
empieza ya el pilotaje en Uribarri. Y todo esto tiene dos enfoques. Por un lado, metodoldgico, y por otro lado
arquitecténico. [...] Y empezamos a crear espacios nuevos con profesores que tienen una formacion especifica
para potenciar justamente eso, ;no? Como responder a las necesidades de los ninos y nifas del 0-6, Edu-
cacion Infantil, para que lleguen a ser personas cooperativas. Este era uno de los enfoques, y luego esta por
otro lado también la necesidad de innovacion pedagdgica, ;no? Que ya venia de antes dentro de la ikastola.

(A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)

Una vez entendido el nacimiento de esta pedagogia, es imprescindible comprender qué es la confianza en este

contexto. Tal y como indica Antero:

Concebimos la confianza estrechamente ligada a la seqguridad y a la certidumbre. Nuestros ninos y jovenes
desarrollaran sus capacidades en la medida en que estén seqguros de si mismos, de los demas y de su
entorno. Asi pues, queremos lograr que cada nifio y joven de nuestra ikastola confie en si mismo, que se
considere una persona valiosa, e, igualmente, confie en los demas y en su entorno mas cercano. Solo as/
estard preparado para descubrir sus capacidades, desarrollarse y ser feliz. Y. viceversa: la confianza viene de
que cada cual conozca y viva sus capacidades. Para fiarse de algo o alguien hay que tener en qué confiar,
debemos ver algo positivo, valioso. La confianza no se construye en el aire, sino sobre una base que otorga
firmeza. (Antero, 2015, p. 45)

Eso quiere decir que Arizmendi comprende la confianza como el espacio en el cual las personas puedan sentirse
seguras, confladas, sin miedo a ser ellas mismasy desarrollarse. Esta es la clave de la Pedagogia de la confianza sobre
la cual se desarrollan las metodologias activas mas idéneas para cada caso. Antero nos explicd que se trabaja de la

siguiente manera:
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De persona a persona, antes que de profesor a alumno, que es lo que decimos siempre dentro de la Peda-
gogia de la confianza. En nuestros centros, en la ikastola Arizmendi, es muy importante ver primero personas
en las aulas. Tenemos personas que vienen a aprender, no tenemos alumnos o alumnas. Tenemos personas y
esas personas vienen a aprender, y nosotros y nosotras también aprendemos con ellos, ;no? Conjuntamente.
Entonces es qué hago yo, qué hacemos nosotras y nosotros, educadores, que clima creamos para que esa
persona se sienta tranquila, en paz, sequra, y tenga motivacion para aprender algo (A. Antero, comunicacion
personal, 6 de abril de 2017).

5.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Lo fundamental de esta pedagogia es su continuo desarrollo. Antero nos explicd que “en la Pedagogia de la con-
flanza estamos continuamente bebiendo. Bebiendo de fuentes diversas y seguiremos bebiendo en ese sentido, (...)
bebiendo de todo lo que nos ayude a desarrollar a una persona confiada, plena vy feliz” (A. Antero, comunicacion
personal, 6 de abril de 2017).

Partiendo de esa base de desarrollo continuo, la Pedagogia de la confianza se basa en cinco fundamentos tedricos:

- La observacion de los instintos desde la etologia:
En la RAE, la palabra etologia tiene dos acepciones: por un lado, la define como “estudio cientifico del caracter y
modos de comportamiento del hombre™;y, por otro, como la “parte de la biologia que estudia el comportamiento de

los animales”. La Wikipedia, en cambio, explica lo siguiente:

La etologia es la rama de la biologia y de la psicologia experimental que estudia el comportamiento de los
animales en sus medios naturales, en situacion de libertada o en condiciones de laboratorio, aunque son mds

conocidos los estudios de campo.

Lo cierto es que los seres humanos también somos animales, por lo que el estudio de los comportamientos anima-

les también nos incluye. Tal y como explica Antero:

Gracias a investigaciones realizadas en esta disciplina, sabemos que tanto al ser humano como a los anima-
les se nos activan una serie de instintos (el de apego, el de huida o miedo, el de exploracion, el social y de
amistad, el de agresion, el sexual, etc.) y que la funcion de dichos instintos es garantizar la supervivencia de
la especie. (Antero, 2015, p. 53)

La Pedagogia de la confianza se nutre de esta teoria para identificar, interpretar y responder a las necesidades sur-

gidas de esos instintos naturales, ya sea ofreciendo ayuda para cultivar o aprender cémo responder a los mismos.
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= La psicologia conductista:
La RAE define el conductismo como la “orientacién metodoldgica que estudia el comportamiento en términos de
estimulo y respuesta sin tener en cuenta la consciencia, que es considerada un epifendmeno”. Teniendo como base

esa definicion, la Pedagogia de la conflanza considera tres autores dentro de esa corriente, cada cual con su apor-

tacion:
., . Aportacioén a la Pedagogia de
Aportacién Explicacion P gog
la confianza
Los animalesy los
humanos tenemos la El profesorado debe tener en cuenta los
Pauviov El condicionamiento capacidad de estable- estimulos que ofrece y las asociaciones
clasico cer asociaciones entre que establece el alumnado, para que
estimulos naturales y estén ligadas al bienestary el placer.
neutros.
Los refuerzos positivos i
o .p y El profesorado debe utilizar refuerzos
- : negativos inciden en la o :
) El condicionamiento o . positivos para motivar al alumnado y
Skinner motivacién para realizar "
operante . . ayudarle a crear habitos y costumbres
acciones y ayudan a fijar " :
o positivas y valiosas en su desarrollo.
habitos y costumbres.
o LLa observacién ayuda en El profesorado debe tener en cuenta la
El aprendizaje por o ) )
Bandura la asimilacion de com- validez de los comportamientos observa-

observacion

portamientos. bles en el proceso de aprendizaje.

Tabla 7: Fundamentos tedricos conductistas de la Pedagogia de la confianza.
Fuente: elaboracion propia.

Seguin nos explicd Antero que la Pedagogia de la confianza considera la psicologia conductista “no en el sentido de
que somos conductistas, sino que nos ayuda a comprender igual lo que no ayuda a cambiar, ;no? O sea, es impor-

tante saber qué es lo que ayuda y qué es lo que no ayuda” (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017).

- La pedagogia socioconstructivista:
Hemos tratado esta teorfa en el punto 1.2 (paginas 30-36), en el cual hemos explicado la esencia de constructo

social de esta teorfa. En relacion a la Pedagogia de la confianza, Antero nos comentd lo siguiente:
La teoria nos la sabemos, pero nos cuesta, ;no? Nos cuesta creer todavia que las mejores explicaciones no

las damos nosotros como profesor o profesora, sino ese alumno o esa alumna que esta al lado, y que si los

ponemos al cooperativo seguramente aprenden mds, que necesitamos los inputs. Y yo eso lo tengo muy cla-
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ro, sno? Necesitan momentos de explicacion tradicional, pero solo momentos muy limitados, cortos. Y luego

ponlos a co-construir. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)

Aungue van implicitos en la teoria, Arizmendi lkastola también subraya la acciéon social y socializadora de la perspec-

tiva socioconstructivista:

Su funcién es desarrollar las capacidades de la persona e integrarlas en la cultura en la que vive. Esto se
consigue gracias al lenguaje. A través del lenguaje planteamos preguntas, explicamos ideas, construimos

categorias y conceptos para desarrollar el pensamiento, establecernos vinculos entre ellos, etc. (p. 57)

Por lo tanto, la Pedagogia de la confianza se nutre de esta teorfa para construir el aprendizaje en colaboracion-coo-

peraciony afianzar la labor social que tienen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

~> La psicologia cognitiva:

Segun la Wikipedia, la psicologia cognitiva “se encarga del estudio de la cognicion; es decir, de los procesos men-
tales implicados en el conocimiento”, teniendo en cuenta que los mecanismos basicos por los que se construye el
conocimiento son, entre otros, la percepcion, la memoria y el aprendizaje. Antero explica que “‘cuando reflexionamos
sobre nuestra forma de pensar, estamos ejercitando la metacognicion” (Antero, 2015, p. 58). La misma autora expli-

ca las preguntas que guian o ayudan en esa metacognicion:

;PARA QUE ME HA SERVIDO Y COMO LO PUEDO MEJORAR?

J !
DESCRBIR LA ESTRATEGIA UTILIZADA

QUE ME A COSTADO MAS?
AL HA SIDO LA NOVEDRD?:
)
i

JAUE ME HA RESULTADO FACIL? 6

SCRIBIR LA ESTRATEGIA UTILIZADA

JCOMO0 L0 HE APRENDIDO?:
DESCHIBIR Lh ESTRATEGIA VTILIZADA

(AUEES 10 QUE HE APRENDIDO?:
SEh CONSCIENTE SOBRE EL TRD DE PRNSAHIENTO QUE e THASAJADO

Figura 24: Escalera de metacognicion.
Fuente: Antero (2015, p. 58) y elaboracién Gonzalez (2017)
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= Laneurociencia cognitiva:

Segun explica la Wikipedia, la neurociencia cognitiva “se ocupa del estudio cientifico de los mecanismos bioldgicos
subyacentes a la cognicion, con un enfoque especifico en los sustratos neurales de los procesos mentales y sus
manifestaciones conductuales”. Antero matiza esa definicion, anadiendo que “trata de estudiar los acontecimientos

neuroldgicos, fisiolégicos y quimicos ligados al proceso de aprendizaje” (Antero, 2015, p. 59).

Asimismo, las aportaciones de Pérez Gomez en este campo han sido de gran calado en el desarrollo de la Pedagogia

de la confianza. Concretamente, las siguientes:

Aportacion Explicacion Aportacion a la Pedagogia de la confianza

El cerebro es un érgano programado

. . Las actividades realizadas por los nifios des-
para aprender, mas aun, para continuar

de pequenos son de vital importancia, ya que

La plasticidad del aprendiendo a lo largo de la vida. Son
L - no son neutras y estructuran su cerebro, y el
cerebro las actividades las que condicionan la , .
o cerebro esta en todo momento aprendiendo
estructura cognitiva de nuestro cerebro, ,
. y reestructurandose.
no al revés.

Las investigaciones demuestran

que entre el 90 y el 95% de nuestra
actividad cerebral se realiza de forma
inconsciente. Dicho de otro modo:

la consciencia no es necesaria para
que nuestro cerebro funcione eficaz-
mente. El cerebro tiende a automatizar
procesos; concretamente, automatiza
y mecaniza las actividades que le son
repetitivas, significativas y funcionales.

Si queremos personas integras y libres, el
educador debe ayudar al alumno a asimilar el
funcionamiento de esos mecanismos auto-
maéticos (los modos de captar la realidad, de
interpretarla y de actuar en ella), haciéndole
reflexionar en torno a sus experiencias y
practicas.

El inconsciente

El ser humano, antes que nada, genera
emociones. Estas emociones son
basicas al comienzo de la vida; poste-
riormente, se convierten en sentimien-
tosy, por ultimo, de los sentimientos
emergen los estados de dnimo. Las
emociones se ubican en el hipotala-
mo, el hipocampo y las amigdalas, y
las reacciones ante cualquier estimulo
exterior parten de ahi.

Si no logramos encender el interruptor de la
emocion, dificilmente podremos poner en
marcha un proceso de aprendizaje signi-
ficativo, ni en los mas pequenos ni en los
adultos. El botén de la emocién acciona el
foco de la atencion, gracias al cual nos cen-
tramos en eso sobre lo que hemos puesto
nuestra atencioén, y todo lo demas queda en
la sombra.

Las emociones

Tabla 8: Fundamentos tedricos de la neurociencia cognitiva a la Pedagogia de la confianza.
Fuente: elaboracion propia (explicaciones y aportaciones extraidas de Antero, 2015).

Enrelacion al Ultimo apartado, el de las emociones, Antero nos explicd lo siguiente:

Hay una secuencia que para mi fue clave y fue comprender que para verdaderamente aprender, como
profesor, como profesora, debo respetar cuatro pasos: primero, tengo que activar la motivacion, hago que
se pongan las pilas, porque si no activo la motivacion no damos en el salto a la atencion, no se focaliza la

atencion. Y, sin embargo, cuando activamos la motivacion, focalizamos la atencion; y cuando focalizamos la
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atencion, es verdaderamente cuando estamos preparados para comprender, para escuchar, para relacionar.
Y desde ahi damos el salto ya a la memoria. Y entonces cuanta mayor motivacion, cuanta mayor dosis de
motivacion hay, mayor... mas a largo plazo nos queda en la memoria. Y cuanto mas vivencial es el proceso,

mas se queda en la memoria. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)

Los cinco fundamentos tedricos en los que se sustenta la Pedagogia de la confianza se engloban en un marco ge-

neral: el de la psicologia humanista.

LA OBSERVACION
DE 105 INSTINTOS
DESDE LA FTOLOGA

LA PSICOL0GIA
CONDUCTISTA

LA PSICOLOGTA
COGNITIVA

LA NEUROCIENCIA
COGNITIVA

Figura 25: Los cinco fundamentos tedricos que sustentan la pedagogia de la confianza.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Antero considera que la psicologia humanista es la que cubre el resto de fundamentos tedricos:

Hay una forma de entender a la persona. En la Pedagogia de la confianza siempre decimos que hay una
forma de ver, porque siempre tenemos una forma de ver la vida, de entender la vida, de ver a la persona y

aqui también. Entonces lo que decimos es que nosotros tenemos una vision positiva de la persona, lo cual no
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quiere decir que todas las personas son maravillosas. Si son maravillosas, lo que quiero decir es que las per-
sonas son maravillosas; los actos de esas personas no siempre son maravillosos. Pero en la persona siempre
hay un lugar, un lugar donde ese fondo es bueno y, ademds, lo que decimos es lo que dice la psicologia hu-
manista, ;no? Crea las condiciones indispensables para que el desarrollo de esa persona sea adecuado y esa
persona sea maravillosa. [...] Y, ademds, hay otro mensaje positivo, y es que la persona estd en continua evo-
lucién. Entonces la persona tiene derecho y tiene opcion a evolucionar. Estamos en una evolucion continua,
¢no? Entonces desde ahi ver a la persona como un ser Unico también, sno?, nico e irrepetible es también
fundamental para luego entender todo lo que hacemos, en el sentido de cultivar capacidades, inteligencias
mditiples, etcétera, ;no? [...] O sea, cada persona es Unica. Lo que tiene para aportar al mundo es unico,
entonces esto estd muy relacionado con la vocacion, ;no? Con despertar vocaciones y con nuestra funcion

también de ayudar a identificar proyectos vitales. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)
Al fin y al cabo, la Pedagogia de la confianza es el fruto de una combinacion de fundamentos para responder a la

vision, los objetivos y las necesidades concretos que tiene la institucion. Por eso se recalca unay otra vez la continua

evolucion de la misma, ya que esta en continuo crecimiento en un proceso que no tiene fin.

5.2. CONDICIONES PARA SU DESARROLLO

A la hora de poner en practica la Pedagogia de la confianza, se habla de condiciones para su desarrollo; es decir,
qué condiciones son indispensables para enmarcar la labor docente dentro de la Pedagogia de la confianza. En este

sentido, Antero nos explicd que hablan de tres &mbitos:

« Las condiciones para el desarrollo y el cuidado de la persona: ‘condiciones que generamos con
respecto al individuo, ;no? Condiciones para el desarrollo y para el bienestar de la persona” (A. Antero,
comunicacion personal, 6 de abril de 2017).

«  Las condiciones contextuales: ‘qué condiciones tenemos en el contexto, en su entorno, para que esa
persona se sienta en confianza” (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017).

«  Las condiciones para la ensefanza y el aprendizaje: ‘qué condiciones creamos en el proceso de
aprendizaje y ensefianza para que esa persona se sienta sequra y confiada. [... JUn trabajo es mas indivi-
dual, mas direccionado a la persona, como conseguimos que esa persona confie en si misma, confie en
mi como educadora y confie en los companeros y en las companeras de clase, de curso, qué condiciones
creo yo para que confie en su entorno, para que se sienta segura en ese espacio, en ese grupo, en esos
tiempos, para que se sienta a gusto; y luego qué condiciones creamos cuando estarmos inmersos en el

proceso de ensenanza y aprendizaje”. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)

Ademés de definirtres ambitos para la intervencion, Arizmendi Ikastola se formuld preguntas para desgranar aiin mas

los &mbitos mencionados. Antero (2015) las recoge de la siguiente manera:

e ,Qué condiciones deben ofrecer y garantizar la ikastola y los educadores para que los alumnos confien

en si mismos y en los demas?
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e ,Qué condiciones deben ofrecer y garantizar la ikastola y los educadores para que los alumnos confien

en su entorno?

e ,Qué condiciones deben ofrecer y garantizar la ikastola y los educadores para que el proceso de apren-

dizaje de los alumnos sea agradable y exitoso? (p. 66)

En respuesta a esas preguntas, se contemplaron varios descriptores en cada uno de los ambitos. En total, actual-

mente, se han considerado trece indicadores como condicion de desarrollo de la Pedagogia de la confianza, repar-

tidos de la siguiente manera:

AMBITO

Condiciones para el
desarrollo y el cuidado
de la persona

Condiciones contextuales

Condiciones para la
ensefanzay el aprendizaje

INDICADOR

1. Cultivar los instintos

2. |dentificar, valorar y ayudar a desarrollar las capacidades

3. Detectar tempranamente las dificultades y ayudar a gestionarlas
4. Empatizar con el sufrimiento

5. Cuidar a los cuidadores

6. Establecer un vinculo con la comunidad: la familia y la sociedad
7. Redefinir los espacios y los tiempos

8. Crear un ambiente agradable en el aula: las relaciones y la comunicacién
9. Gestionar grupos operativos

10. Movilizar la motivacién

11. Centrarse en el aprendizaje activo

12. Practicar una evaluacién formativa

13. Trabajar las inteligencias multiples

Tabla 9: Indicadores para el desarrollo de la Pedagogia de la confianza
Fuente: elaboracion propia

Antero nos explicd que es importante cumplir los trece, porqgue enmarcan el protocolo de accién de la Pedagogia de

la confianza. Sin embargo, nos explico lo siguiente:

Lo perfecto es lo posible y real en cada momento. Entonces qué es posible para mi, qué es real para mi en
este momento es lo perfecto. La Pedagogia de la confianza nos da un horizonte hacia donde caminar, hacia...
entonces la perfeccion es continua, es continua si estoy haciendo lo posible y real en cada momento. Entonces
es un camino hacia... No sé, un educador o educadora que sabe observar y que sabe cultivar, por ejemplo,
las capacidades, las potencialidades de cada alumno o de cada alumna que estan bajo su responsabilidad
en ese momento, que sabe empatizar con el sufrimiento, que sabe... estoy cogiendo indicadores sueltos. Que
sabe crear pues operativos, que sabe movilizar la motivacion, que cultiva las competencias mdltiples, que
practica un aprendizaje activo. En fin, no estoy yo al 100% de todos los indicadores en todo momento. [...JEn la
Pedagogia de la confianza todo empieza por uno mismo o por una misma. (A. Antero, comunicacion personal,
6 de abril de 2017)
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Esta persecucion del cumplimiento de los indicadores es un proceso continuo de mejora muy ligado al desarrollo

profesional de los docentes, ya que Antero siguid diciendo lo siguiente:

Es imposible ayudar al desarrollo personal de nuestros alumnos y alumnas si yo no cultivo mi propio de-
sarrollo personal. Un educador o una educadora que esta en la Pedagogia de la confianza estd en continuo
progreso personal, en camino personal de introspeccion, de trabajo personal para poder, de esa forma ayu-

dar a los demas. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril de 2017)
Por lo tanto, ademas de los trece indicadores repartidos en tres ambitos, el desarrollo y la practica de la Pedagogia de

la confianza estd muy ligada a un cambio personal del profesorado, ligado también al desarrollo de los descriptores

mencionados en cada profesional.

5.3. PERSPECTIVA EDUCOMUNICATIVA DE LA PEDAGOGIA DE LA CONFIANZA

Anteriormente, hemos destacado tres principios sobre la perspectiva educomunicativa:

« La comunicacion horizontal-dialdgica (comunicar)
« La participacion (colaborar)

« Elaprendizaje como construccidn (aprender)

Estos tres principios pueden servirnos para analizar la perspectiva educomunicativa de la Pedagogia de la confianza

y definir los procesos de caracter comunicativo que forman parte también del desarrollo del modelo.

En la Pedagogia de la confianza, la comunicacién es importante: para analizar este punto, debemos detenernos en
uno de los indicadores para su desarrollo. Se trata del indicador 8 “crear un ambiente agradable en el aula: las relacio-
nesy la comunicacion”, dentro del &mbito de las condiciones contextuales. Es interesante estudiar el enfoque que
le da la Pedagogia de la confianza al término de comunicacién, ya que lo enmarca dentro de la condicion contextual
para crear un ambiente agradable, subrayando la importanciay la necesidad de la comunicacién no violenta. Segiin
explica Antero (2015):

Ademnds de una manera de comunicar, es también una forma de pensar, un modo de pensar y comunicar
que busca el respeto y el entendimiento mutuos. Ofrece varias estrategias y herramientas, pero va mdas alla:
su proposito es que las personas, en sus estrategias de comunicacion, sean auténticas, sinceras y empati-
cas. [...] Expresar de forma no violenta y escuchar de forma no violenta, dos ejercicios tan diferentes como

importantes. (p. 96)
Por lo tanto, el marco de la Pedagogia de la confianza trabaja el tema de la comunicaciéon desde un punto de vista

actitudinal respecto a las acciones y el pensamiento, tanto propios como de los demas. Pero, mas alla del como,

hemos querido ahondar en el proceso comunicativo en si, y Antero nos explicé lo siguiente:
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Uno de los cambios de la ensenanza tradicional a esta en la que vamos caminando poco a poco muchos y
muchas, es que en la ensefanza tradicional la comunicacion era sobe todo unidireccional y sobre todo uni-
direccional. [...] De ahi hay un salto tremendo a comprender el proceso de ensenanza y aprendizaje como un
proceso multidireccional. Yo pienso y siento que todavia no estamos ahi, o sea, yo situarme como educadora,
no digo como profesora, como educadora, en el aula, entrar sintiendo y pensando que yo también voy a
aprender... hay que dar muchos pasos hasta llegar hasta ahi. Y que si permito o facilito procesos multidirec-
cionales de comunicacién, todos vamos a aprender de todos. (A. Antero, comunicacion personal, 6 de abril
de 2017)

Quiza la Pedagogia de la confianza no explicite este punto de vista comunicativo, esta comunicaciéon horizontal-dia-
légica (o multidireccional, como vaticind Antero); pero esta claro que los procesos comunicativos responden a mo-

delos que ponen el énfasis en el proceso (Kaplin, 1998).

Enla Pedagogia de la confianza, la participacion es bésica: para ahondar en este punto, debemos tomar en cuenta

tres de los trece indicadores, dentro de dos de los tres ambitos:

+ Las condiciones contextuales:
- 6. Establecer un vinculo con la comunidad: la familia y la sociedad.

- 9 Gestionar grupos operativos.

+ Las condiciones para la ensefanzay el aprendizaje:

- 11. Centrarse en el aprendizaje activo.

Los tres indicadores citados son el reflejo de que la Pedagogia de la confianza suscita e invita a desarrollar procesos
de participacion y colaboracion. Ademas, el hecho de que este marco tenga su origen en responder a la necesidad
local de impulsar el espiritu cooperativo no hace sino recalcar la importancia de los procesos de participacion (coo-
perativos y/o colaborativos) en la implantacién de esta pedagogia: la participacion v la colaboracion son inherentes

a la cultura cooperativa.

Enla Pedagogia de la confianza, el aprendizaje es el objetivo: el aprendizaje entendido como desarrollo de la persona,
tanto ella misma como con los demés; pero también entendido como cultivo de las capacidades, como respuesta a
necesidades, como identificacion de necesidades, como persecucion de suefios, como emocidn, como superacion,
como colaboracion y como constructo social. Todos esos matices estan ligados a los procesos comunicativos y
participativos, sin los cuales el aprendizaje se limitaria a la transmisién de conocimiento y la potenciaciéon de habi-

lidades aleatorias.

Entender el la Pedagogia de la confianza desde una perspectiva educomunicativa nos permite entender la comuni-
cacion, la colaboracién y el aprendizaje como parte de un mismo proceso, en el que las personas que forman parte

de la comunidad educativa son los verdaderos protagonistas y responsables de desarrollar el marco en si.
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6.1. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para llevar a cabo esta propuesta de investigacion, hemos optado por la articulacion de las técnicas cuantitativa y
cualitativa; méas concretamente, por la articulacion encadenada. Como sefialan Callejo y Viedma (2006), se utiliza

esta metodologfa:

Cuando el uso de varias técnicas o practicas de investigacion se establece sobre la l6gica de que los resulta-
dos de una son utilizados por otra. Ello hace que [..] este tipo de diseno tenga un cardcter obligatoriamente

diacronico, donde unas técnicas se llevan a cabo antes y otras después. (p 57)

Hemos elegido el subtipo d) Cuando los resultados de la aplicacion de técnicas cuantitativas informan el disefio de téc-
nicas cualitativas, ya que los resultados obtenidos en la aplicacion de técnicas cuantitativas informaran el disefo de
técnicas cualitativas. De esta manera, los datos recogidos en la técnica cuantitativa serviran de base para los datos

recogidos en las técnicas cualitativas.

Hemos optado por la articulacion encadenada para converger resultados cualitativos y cuantitativos y poder justificar
la validez de la informacién recogida. La idea es ir de lo més general en datos cuantitativos a lo méas concreto en da-
tos cualitativos. El uso conjunto de dos perspectivas no viene dado por la ampliaciéon de lo que puede llegar a verse
utilizando varias formas de mirar, sino que aparece destinado al control metodolégico, a la validez. Desde la triangu-
lacion se asume que, cualquiera que sea la técnica utilizada, se apunta a la misma realidad. No cambia la realidad

producida. Lo que cambia es, a lo sumo, el enfoque (Callejo y Viedma, 2006).

Tomando en cuenta la naturaleza de la informacién que vamos a analizar, consideramos que realizar una investiga-
cion puramente cuantitativa no era la mejor opcion para obtener resultados éptimos. En primer lugar, y teniendo en
cuenta la subjetividad de la informacién que se va a obtener, creemos que no deblamos limitarnos Unicamente a la

perspectiva cuantitativa porque, como explica Corbetta (2007):



Diseno metodologico

En la investigacion cuantitativa los datos son fiables, precisos, rigurosos e univocos, o al menos, se espera que
lo sean. [...] En espanol, se expresaria con los términos objetivos’y ‘estandarizados. Objetivo quiere decir que
los datos no deben estar influidos por la subjetividad interpretativa del investigador, [...] ni por la subjetividad

expositiva del sujeto estudiado. (p 49)

Evidentemente, la informacién obtenida no cumple las caracteristicas de objetividad referentes a las técnicas cuan-

titativas.

En segundo lugar, y en relacion a la flexibilidad, Corbetta arguye que “en investigacion cuantitativa todos los sujetos
reciben el mismo tratamiento. El instrumento de investigacidn utilizado es el mismo en todos los casos (por ejemplo,
un cuestionario), o al menos tiene la capacidad para uniformar” (Corbetta, 2007, p. 48). En el presente caso, se han
planteado varios grupos focales en las que la investigadora puede adaptar el planteamiento a las personas partici-

pantes, o que viene a ser lo contrario de la falta de flexibilidad de las técnicas cuantitativas.

lgualmente, la estandarizacion es otra de las caracteristicas de las técnicas cuantitativas. Corbetta explica que “los
datos recopilados sobre los distintos sujetos, y tal vez por investigadores distintos, deben ser comparables entre s, y
para poder compararlos, se suelen expresar de forma numérica” (Corbetta, 2007, p.49). Esta caracteristica responde
a la primera recogida de datos de la investigacion, que sirve de base para las siguientes; pero también es contraria a la
naturaleza de la informacion obtenida, ya que, como hemos aclarado anteriormente, el planteamiento de los grupos
focales puede variar segiin los sujetos estudiados. Esto supone una falta de estandarizacion incompatible con las

técnicas cuantitativas.

Por Uultimo, y en relacién a la representatividad, Corbetta recuerda que “en los estudios cuantitativos el investigador
esta preocupado por la posibilidad de generalizar los resultados, y el uso de una muestra estadisticamente represen-
tativa es el indicador mas claro de esta preocupacién” (Corbetta, 2007, p. 47). El objetivo de esta investigacion no es
obtener generalizaciones de resultados, sino estudiar y comprender una realidad concreta vy realizar propuestas de
mejora. Es por esto por lo que la aplicacion del cuestionario no busca generalizaciones, sino servir de base para los
datos de los grupos focales y garantizar la validez de la informacién. Sin embargo, tomando en cuenta que la ikastola
en la que va a realizar la investigacion es la mas grande del Pais VVasco, los resultados obtenidos pueden ser relevantes

de cara a generalizaciones en otros centros educativos, dado el nimero de docentes que tiene.

Todo lo explicado supone una argumentacion de peso para haber escogido la articulacion encadenada y ofrece una

vision global de las decisiones metodoldgicas que se han tomado.

6.2. OBJETIVOS, HIPOTESIS E INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

En el inicio del diseno de la presente investigacion, planteamos unos objetivos generales y especificos que cumplir.

Una vez aclarada la metodologfa (articulacidn encadenada), es interesante desgranar e interrelacionar los objetivos,
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las hipotesis e interrogantes. Este cuadro resume los puntos citados, ofreciendo una vision clara de los objetivos,

interrogantes e hipdtesis de la investigacion, asf como de las herramientas utilizadas para investigar cada apartado:

OBJETIVOS
GENERALES

OG1: Investigar
como aprende el
profesorado de
formacion reglada
de Arizmendi
lkastola.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE-1: Conocerel
nivel de competen-
cia digital del pro-
fesorado de cada
etapa educativa de
Arizmendi Ikastola.

OE-2: Analizar la
relacion entre el
nivel de compe-
tencia digital y el
conocimiento y
desarrollo del PLE.

OE-3: Conocer el
OLE de Arizmendi
|kastola y relacio-
narlo con el nivel
de competencia
digital y conoci-
miento del PLE del
profesorado de la
ikastola.

HIPOTESIS INTERROGANTES

HI-1. El nivel de
competencia
digital del profeso-
rado varia mucho
depende de la
etapa.

HI-2. Existe una
descompensacion
entre el nivel que el
profesorado tiene
enlas 5 areas de

la competencia
digital.

1. ;Cual es el nivel
de conocimiento
que tiene el pro-
fesorado sobre su
PLE?

12. :En qué me-
dida influye ese
conocimiento para
mejorar el desarro-
llo profesional del
profesorado?

13. ¢Qué claves
destacan en el
OLE de Arizmendi
lkastola?

14. ¢En qué medida
= puede ayudar a

sistematizar esa vi-
sién conjunta para
mejorar el desarro-
llo profesional del
profesorado de la
ikastola?

HERRAMIENTAS

HE-1. Test de
autodiagndstico de
IKANOS

HE-2. Dos grupos
focales de profe-
sorado

HE-3. Un grupo
focal con el equipo
directivo.

HE-4. Circulo

con sectores del
marco DigCom-
pOrg adaptado a la
investigacion



OG2: Proponer
vias de mejora
que ayuden al
profesorado a se-
guir aprendiendo
utilizando la red
para mejorar su
practicas docen-
tes tanto dentro

OE-4: Acompanar
a Arizmendi lkas-
tola en la reflexién
sobre la compe-
tencia digital y el
PLE de su profeso-
radoy su OLE.

OE-5: Ofrecer
pautas especificas
para mejorar la
competencia digi-
tal del profesorado,
asi como para
desarrollar su PLE.

I5. ¢Como puede

la investigadora
suscitar la reflexion
sobre la competen-
cia digital y el PLE
en el profesorado,
mas alla de esta
investigacion?

16. ;Qué se puede
hacer para mejorar
la competencia
digital, el PLE del
profesorado y el
OLE de Arizmendi
lkastola?

Diseno metodologico

HE-5. Presenta-
cién de resultados
al claustro

HE-6. Decélogo

como fuera del
aula.

[7. ¢Qué preguntas

OE-6: Abrir nuevas .ha geheraqP &
investigacion que

lineas de investi- - ) -
-, puedan convertirse
gacion.

en futuras lineas de
investigacion?

Tabla 10: Relacion entre objetivos, hipotesis, interrogantes y herramientas
Fuente: elaboracion propia.

La realizacion de esta investigacion se divide en 6 etapas divididas en 2 fases.

Por un lado, esta la fase organizativa. Durante esa fase, se realizaron todas las tareas preliminares para definir el pro-
yecto de investigacion: formular el objeto a investigar y delimitar el campo de estudio. Ademas, se elabord una pro-
puesta del diselo metodoldgico a seguir en el curso de la investigacion. También se realizé un acercamiento al objeto

de estudio a través de la revision bibliogréfica y webgréfica, que acompana a la redaccion del marco tedrico.

Por otro lado, esta la fase investigativa. Esta fase se centrd en la puesta en marcha de la investigacion propiamente
dicha: se realizd la seleccidn de sujetos a estudiary se disefaron los instrumentos de analisis. Asimismo, se recabd la
informacion necesaria a través de ellos. Una vez realizado esto, se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos

y se procedio a redactar el informe final, junto a la propuesta.
A pesar de seguir un orden, todas las fases mencionadas estan interrelacionadas y han estado sujetas a revisiones y

cambios continuos, a medida que el proceso de la investigacion madurd y mejord, siempre con el fin de la consecu-

cion de los objetivos marcados.
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Esta tabla recoge, a modo de resumen, las fases y las etapas de la investigacion:

FASE ORGANIZATIVA

ETAPA 1
Formulacion Acercamien- Seleccién Recogida de la Andlisis e in- Redaccion del
del objetoy to al objeto de sujetos. terpretacion de informe final y
delimitacion de estudio, Disefo de los cuestionarios los resultados realizacion de
del campo revisiéon bi- instrumentos obtenidos. la propuesta.
de estudio. bliogréficay de anélisis de los grupos Presentacion de
Disefio meto- webgréficay (cuestionarios, los resultados.
doldgico de la elaboracion guion para el
investigacion. del marco grupo focal y

tedrico. las entrevis-

tas).

Tabla 11: Fases de la investigacion
Fuente: elaboracion propia.

= I. Fase organizativa

Esta fase tiene carécter preparatorio y consistio en madurar el interés hasta delimitar el objeto de investigacion. Para

esto, realizamos las siguientes acciones:

Revision bibliografica y webgrafica sobre los intereses preliminares.

Formulacién de preguntas que ayudan a delimitar el objeto de investigacion.

Acotar los objetivos, tanto generales como especificos, de la investigacion.

Planteamiento de antecedentes del proyecto (antecedentes, conceptos clave y relevancia social) y cam-
po de estudio (establecer la relacién con Arizmendi Ikastola para las siguientes etapas de la investigacion).

Propuesta de disefio metodoldgico a seguir en la investigacion.

Etapa 2: Acercamiento al objeto de estudio, revisién bibliografica/webgrafica y elaboracion

del marco teodrico

Esta fase constituyd la maduracion de la propuesta inicial. Una vez delimitado el objeto de investigacion y el campo

de estudio, procedimos a la profundizacion por medio de estas acciones:

Revision bibliografica y webgrafica: para poder proceder a investigar sobre un tema, se debe conocer en
profundidad. Las teorias y experiencias anteriores ofrecen una vision enriguecedora de cara a la investiga-
cién, imprescindible para la elaboracién del marco tedrico.

Elaboracién del marco tedrico: este apartado es el marco de referencia fundamental de cara a la redaccion
de las conclusiones y la realizacion de la propuesta final. En él, se explica cada elemento que forma parte de
la investigacién: la competencia digital, el PLE y el OLE. Es el sustento tedrico de la investigacion, el funda-

mento vy la justificacion.



= II Fase investigativa

Etapa 3: Seleccidn de sujetos y diseno de los instrumentos de analisis

Diseno metodologico

Esta fase fue el comienzo de la accion investigativa propiamente dicha. Una vez claro el objeto a investigary el méto-

do, comenzamos con la seleccion de sujetos y el diseno de los instrumentos de analisis.

+ Seleccion de sujetos: para seleccionar los sujetos para los grupos focales, contactamos con un equipo de

personas de Arizmendi lkastola: el director, la responsable de innovacion educativa, la dinamizadora TIC y

la responsable TIC en la Federacion de Ikastolas del Pais Vasco. Ademas, en el proceso de seleccién de los

sujetos para los grupos focales, también intervinieron los directores de cada etapa: el director de Educacion

Infantil y la directora de Educacion Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional. En ese grupo (grupo

de contacto, en adelante) se decidieron qué docentes participaron en los grupos focales de profesorado y

qué miembros del equipo directivo participaron en el grupo focal del equipo directivo.

- Diseno de los instrumentos de andlisis: al ser una investigacién mixta, dispusimos de dos tipos de instru-

mentos: cuantitativos (el test de autodiagnostico de competencias digitales del proyecto ikanos del Gobier-

no Vasco) v cualitativos (guiones para los grupos focales).

Etapa 4: Recogida de informacién (cuestionarios, grupo focal y entrevistas)

Una vez seleccionados los sujetos y preparados los instrumentos de analisis, procedimos a la recogida de datos:

» Datos cuantitativos: establecimos un espacio de tiempo para que todos los docentes de Arizmendi Ikastola

cumplimentaran el test de autodiagndstico de competencias digitales del proyecto ikanos del Gobierno

Vasco.

+ Datos cualitativos: el grupo de contacto movilizd a las personas que participaron en los grupos focales.

Etapa 5: Andlisis e interpretacion de los resultados
En esta etapa, volcamos los datos cuantitativos en graficos
facilmente legibles, visionamos los videos del grupo focal vy
realizamos las transcripciones de las entrevistas. Como he-
mos explicado anteriormente, la metodologia de la presente
investigacion es la articulacién encadenada, por lo que en esta
etapa en el que hemos incluido resultados cuantitativos y cua-
litativos. De esta forma, analizamos la informacion recabada,
abriendo vias para redactar conclusiones y para futuras pro-
puestas. Asimismo, tuvimos como referencia el marco tedrico

a la hora de interpretar los resultados.

Etapa 6: Redaccion del informe final, realizacion
de la propuesta y presentacion de resultados

Para terminar, redactamos el informe final. Por un lado, desa-
rrollamos un apartado sobre las conclusiones: la metodologia

de la presente investigacion es la articulacion encadenada, por
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lo que en esta etapa relacionamos los datos recogidos en los cuestionarios vy los discursos de los grupos focales.
Por otro lado, realizamos una propuesta de mejora para el desarrollo de la competencia digital, el PLE y el OLE de
Arizmendi Ikastola, a modo de decalogo. Con esa redaccion, hemos perseguido la consecucion de los objetivos

planteados.

6.4. CRONOGRAMA

Para llevar a cabo esta investigacion, se marcaron los siguientes hitos a lo largo del tiempo:

Etapal > Etapa 2 > Etapa 3 Etapa 4 > Etapa 5 > Etapa 5
03/04/2016 17/06/2016 |7 05/08/2016 16/12/2016 31/03/2017 16/06/2017
2016 : jul. | 2017 . ; 2017
Etapal — 01/03/2016 - 03/04/2016
Etapa2 — [ 04/04/2016 - 17/06/2016
Etapa 3 [ 18/06/2016 - 05/08/2016
Etapa 4 05/09/2016 - 16/12/2016
ctpa’ I 5220 3,05200
Etapa 6 [ 01/04/2017 - 16/06 /201

Tabla 12: Cronograma de la investigacion
Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 7:
El caso de estudio: Arizmendi Ikastola

6.1. DESCRIPCION

Figura 26: Inicios de Arizmendi lkastola
Fuente: Arizmendi Ikastola

Para entender la dimension actual de Arizmendi lkastola, debemos conocer un poco su historia. En 1967 se fundo
la primera ikastola del Valle de Léniz, San Frantzisko Xabier, en Arrasate-Mondragén. Fue el primer centro educativo
que impulso la ensenanza euskaldun en el valle, aunque mas tarde aparecieron Loramendi Ikastola en Aretxabaleta
(1968) v Jose Arana en Eskoriatza (1970).

Existlan otros centros educativos en el valle: Aimen (Asociacion Leniz Mancomunidad de Ensefianza), Ume-Zaint-
za y la escuela San Viator. “Para facilitar la interaccion entre las diferentes ikastolas de la comarca, se cred Hezibide
Elkartea (1971), donde se coordinaron las diferentes perspectivas y actividades escolares” (Arizmendi, sf.). La aso-
ciacion Hezibide Elkartea abrié las puertas para la unién de las ikastolas del valle, lo que hoy en dia es Arizmendi [kas-
tola. Por lo tanto, Arizmendi Ikastola es la union de diversos centros educativos con un proyecto educativo comun.

Hoy en dia, Arizmendi Ikastola es una cooperativa educativa vasca.

Una vez conocidas sus raices, hay dos aspectos a tener en cuenta de Arizmendi Ikastola: por un lado, su tamano

(centros, profesorado y alumnado): y, por otro, su desarrollo pedagdgico.



El caso de estudio: Arizmendi Ikastola

En cuanto al tamafo, tal y como hemos indicado anteriormente, Arizmendi lkastola tiene doce centros educativos,

distribuidos en tres localidades:
Arrasate-Mondragon

Localidad Aretxabaleta Eskoriatza
Centros Basabeazpi (El) Almen (EP, ESO, B) Umezaintza (El)
Jose Arana (EI) Uribarri (EI)
Olarte (EI)
Santa Teresa (El)

Arimazubi (EP)
Gazteluondo (EP)
Gaztelupe (ESO, B)

Zaldibar (FP)
Ferixaleku (FP y central)

Tabla 13: Centros de Arizmendi |kastola por localidad
Fuente: elaboracion propia.

Los mapas de los centros que Arizmendi lkastola tiene en Aretxabaleta, Eskoriatza y Arrasate-Mondragon son:

Arizmendi Ikastola (centros en Arrasate-Mondragon)

Capa sin nombre

' Ferixalekua
@ Olarte
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, Gaztelupe @ i l:oég:‘pglr;;:o -
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o ] g’ %
@ uribari ) P &
(3 ‘n‘& & &
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¥ zaidiber AL
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??;c Goiena Q /
Komunikazio Taldea / JMA - Alejandro J
& - rasate ~Alting SLU
u Qdﬂ'(a [ | i s \ 4
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| - e Natay,, 0
LWy N Udifoe Kaley Arrasa 4 U S 0y -
o de Innavacidn 6 Erguin Kaled 7 6 /o e . Dacta g,
GARALY Uniiversidad I
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12630 | . = ! o627
ot 8 ]
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joLaboral S sl
Corporacion g T Q_\ :'; p) Z
MONDRAGON 8 £/
8 x
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=] o
o 3 ,,/,//’ Map data ©2016 Google, Inst. Geagr. Nackonal
Figura 27: Centros de Arizmendi lkastola en Arrasate-Mondragon
Fuente: Google Maps
17 EI: Educacion Infantil
EP: Educacion Primaria
ESO: Educacion Secundaria Obligatoria
B: Bachiller

FP: Formacion Profesional
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Arizmendi lIkastola (centros de Aretxabaleta y Eskoriatza)

Capa sin nombre = ' Airieta
!
§ it tiogizne
9 Almen IZUNEA ALIZOA —
@ Jose arana (

Aretxabalet

Hrorf
i Ufﬂl\

/2

% 4

Arkarazo

sk S / LETE AUZOA .
E o Mendiola

Aozaratza

i Map data ©2016 Google, Inst. Geogr. Nacional

Figura 28: Centros de Arizmendi Ikastola en Aretxabaleta y Eskoriatza
Fuente: Google Maps

En cuanto al nimero de docentes, segln los datos que Arizmendi lkastola nos ha facilitado, tienen una plantilla

de 291 docentes para 2998 alumnos y alumnas, repartidos en todas las etapas. Asi se reparten el profesorado v el

alumnado en centros, etapas y edades:

Jose Arana Basabeazpi Umezaintza Uribarri

etapa edad  curso = Alum ‘Prof ‘Alum Prof Alum Prof Alum ‘Prof ‘Alum ‘Prof ‘Alum ‘Prof ‘
El 0 1 132 184 151 201

1 2

2 3 141

3 4

4 5

5 6
EP 6 1 374

7 2

8 3

9 4

10 5

n 6
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Arimazubi Gazteluondo Gaztelupe Zaldibar Ferixaleku

ESO 12 1
13 2
14 3
15 4
FP 16 1
medio 17 2
BACH 16 1
17 2
FP 18 1
superior | g 2
FP 16 1
bésica 17 2
Sta Teresa
etapa edad
El 0 1
1 2
2 3
3 4
4 S
5 6
EP 6 1
7 2
8 3
9 4
10 5
1 6
ESO 12 1
13 2
14 3
15 4
FP 16 1
medio 17 2
BACH 16 1
17 2
FP 18 1
superior | g 2
FP 16 1
basica 17 2
Otros

429

Tabla 14: Relacion de profesorado y alumnado en centros, etapas y edades
Fuente: Arizmendi Ikastola
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En cuanto a su desarrollo pedagdégico, hay que destacar que es una ikastola con gran iniciativa, ya que disefa en su

propio modelo educativo. Tal y como explican en su web,

Arizmendi lkastola se ha comprometido a profundizar en su modelo educativo para el ano 2020. Con este
objetivo, construye y afianza dia a dia su propio programa pedagogico que engloba el conjunto de practicas
educativas desarrolladas para conseguir los objetivos propuestos, tanto a nivel individual como colectivo.

La base del programa pedagdgico de Arizmendi lkastola es el perfil de salida del alumnado que hace referen-
cia al tipo de alumno-a que esperamos tener al finalizar su trayectoria educativa. Asi, Arizmendi lkastola tiene
como objetivo ayudar a desarrollar personas cooperativas y euskaldunes que sepan responder y respondan
a las situaciones de la vida. Todos los demnds elementos que conforman el proyecto pedagdgico derivan de
dicho perfil.

Con este objetivo, Arizmendi lkastola ha tomado unas determinadas opciones pedagdgicas y didacticas.
Nuestra decision principal ha sido optar por la Pedagogia de la Confianza. Coro consecuencia, y para que el
proceso de ensenanza sea eficaz, elegimos la Pedagogia de la Integracion, para que, asi, nuestro alumnado
aprenda a responder a diferentes situaciones vitales.

Todas estas decisiones pedagogicas toman cuerpo en los diferentes proyectos de etapa. Tenemos un proyecto
en cada etapa. De esta forma, ERDU es el nombre que toma el programa pedagogico en Educacion Infantil;

GURA en Educacion Primaria e IZEN en Educacién Secundaria”. (Arizmendi, s.f.)

Figura 29: Proyectos educativos de Arizmendi lkastola
Fuente: Arizmendi Ikastola

Estos proyectos pedagdgicos de etapa estan sustentados en conocimientos psicoldgicos cientificos sobre el desa-
rrollo evolutivo de la infancia, basados sobre todo en estudios realizados por Rafael Cristébal. Seguiin explica la revista
TUlankide (revista de actualidad de la Corporacidon Mondragdn), Rafael Cristébal “acumula experiencias tanto en el
ambito educativo como en el médico. Vivié en Ginebra donde comenzd a analizar los comportamientos infantiles,
y tras ocupar cargos de responsabilidad en centros médicos privados y publicos, cred Hazitegi, un proyecto de in-
vestigacion destinado a la escuela infantil en la facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (HUHEZI) de
Mondragon Unibertsitatea” (Tulakinde, 2011). Sus investigaciones y conocimiento, junto con las investigaciones y
conocimientos propios de la organizacion y sus profesionales, le permiten a Arizmendi Ikastola tomar decisiones y
disenar propuestas pedagogicas acordes a los objetivos planteados a nivel de organizacion. Esos objetivos se resu-
men en los siguientes: ayudar a desarrollar personas que sepan trabajar de forma cooperativa y desarrollar personas

euskaldunes que sepan respondery respondan a las situaciones de la vida.
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Mas alld de los muros de la organizacion, la iniciativa
pedagdgica se expande y es algo més que una iniciati-
va interna: Amaia Antero, la responsable de innovacion
educativa de Arizmendi lkastola, escribio el libro La Pe-
dagogia de la Confianza — el marco de Arizmendi Ikastola
(en 2015 en euskeray en 2016 en castellano). Ademas,
un equipo de Arizmendi lkastola mentoriza el cambio
pedagdgico en otros centros que quieran implantar el
modelo que ellos han desarrollado. Por lo tanto, estéan

sumergidos en un proceso de cambio tanto interno

como externo: algo que les coloca en un lugar muy in-

teresante dentro de las organizaciones que aprenden. Figura 30: Rafael Cristobal e Fuente: Goiena

Para que la investigacion fuera abarcable y representativa, debfa cumplir tres condiciones:

+ Debia serun centro que ofertara gran parte de la educacion reglada: desde preescolar hasta formacion pro-
fesional.

+ Debia ser un centro con un nimero de docentes amplio. En el mejor de los casos debia componer uno de
los claustros méas amplios del Pais Vasco.

+ Debia ser un centro diferenciador: debia tener algo que le hiciera destacar entre los demas y relevante para

la investigacion.

Con una muestra que cumpliera esos tres requisitos, se podria investigar la competencia digital y el PLE en el profe-
sorado de todas las etapas, y también el OLE de una comunidad amplia, lo bastante representativa como para hablar

de profesorado en general.

Teniendo en cuenta el nimero de centros que tiene (y la cantidad de docentes que eso supone) y la oferta educativa
extensa que ofrece (todas las etapas obligatorias y méas), Arizmendi lkastola se considerd como muestra represen-

tativa del profesorado del Pais Vasco.

Ademés, con su proyecto educativo de la Pedagogia de la Confianza, esté siendo referente para otros centros de la
comunidad autdbnoma, lo que hace que sea un centro diferenciador, representativo y proactivo al cambio v a seguir
aprendiendo, algo muy Util e interesante para la investigacion. Cabe destacar que la cercania de la investigadora con
el centro ha sido clave para facilitar la relacion con y el conocimiento del centro. Esto Ultimo ha sido muy Util en los

avances de la investigacion.

Todo deja en evidencia que investigar la situacion actual de Arizmendi lkastola es un valor anadido para el estudio, lo

cual sera de gran valor a la hora de definir futuras lineas de investigacion.
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7.1. INSTRUMENTOS

Los métodos de recoleccion y anélisis que se han utilizado han sido los siguientes (el orden indicado):

TECNICA TECNICA TECNICA ANALISIS DE
CUANTITATIVA CUALITATIVA CUALITATIVA RESULTADOS

CUESTIONARIO 6RUPOS 6RUP0S
AUTOCUMPLIMENTADO FOCALES DE FOCAL DEL
PROFESORADO EQUIPO DIRECTIVO

Figura 31: Métodos de recoleccion y analisis utilizados e Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

- Técnica cuantitativa: cuestionario autocumplimentado'®

Se trata de un cuestionario para conocer el nivel de competencia digital, que todos los docentes de Arizmendi Ikasto-
la han cumplimentado sin la presencia de una persona entrevistadora. Hemos utilizado el test de autodiagndstico de
competencias digitales del proyecto ikanos del Gobierno Vasco, porque ‘es una herramienta cuyo objetivo es propor-
cionar una aproximacion al perfil digital del profesorado de un centro educativo, basado en respuestas individuales
del cuestionario” (IKANOS, sf.).

El cuestionario toma como base el marco DIGCOMP de competencia digital, lo cual nos ayuda a estandarizar el
nivel de competencia digital y nos permite compararlo objetivamente (tanto interna como externamente, si surgiera
la ocasidn). Ademas, nos ofrece la posibilidad de obtener los resultados a nivel de centro, de etapa o individual, lo

cual nos ayuda a la hora de trabajar los resultados de la investigacion.

18 Cuestionario disponible de forma publica en la siguiente direccion: http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.
php/566697/lang-es
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Proceso de recogida de datos

Estos son los aspectos que analiza el test de autodiagndstico de competencias digitales del proyecto IKANOS:

+ Blogue I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales:
- Equipamientos
- Conectividad
- Uso de Internet
« Bloque II: Bagaje TIC (conocimientos adquiridos y certificados en el ambito digital)
- Adquisicién
- Certificacion
+ Blogue Ill: Competencias digitales
- Informacion
- Comunicacion
- Creacion de contenido
- Seguridady proteccion

- Resolucion de problemas

- Técnica cualitativa: los grupos focales del profesorado y del equipo directivo

Corbetta (2007) se refiere al grupo focal como entrevista de grupo. Tal y como explica, “la interaccion de un grupo
puede permitir profundizar y favorecer la comprensién del fendmeno estudiado” (Corbetta, 2007, p. 359). En el caso
de esta investigacion, después de analizar los datos cuantitativos sobre la competencia digital de todos los docen-
tes de Arizmendi Ikastola, podia ser relevante y representativo reunir a parte del profesorado de todos los centros de
Arizmendi lkastola para profundizar en mayor grado sobre la competencia digital y el PLE del profesorado. Tal y como
recomienda Corbetta (2007), cada grupo estuvo formado por una decena de personas aproximadamente (10, mas

concretamente):

Cifra suficiente para incluir distintas posiciones, pero al mismo tiempo limitada para permitir la interaccion
entre todos los participantes. Las personas que forman parte del grupo seran mas bien homogéneas (...);

ademas, es imprescindible que todos los participantes conozcan el tema objeto de la investigacion. (p 360)

Teniendo en cuenta que Arizmendi Ikastola tiene 291 docentes, se decidio realizar dos grupos focales del profeso-
rado. En ambos grupos estuvieron representadas todas las etapas educativas que se ofrecen en Arizmendi Ikastola,
asi como el personal de servicios generales. Ademas de esos grupos focales, optamos por reunir a los miembros del
equipo directivo en otro grupo focal. Los participantes ocupan cargos de responsabilidad en cada etapa educative;
por lo tanto, tienen una visién general que puede aportar informacion més apropiada para analizar el OLE de Ariz-
mendi [kastola. Los instrumentos utilizados en la técnica cualitativa nos permiten conocer en profundidad la realidad

estudiada desde dentro, lo cual nos daré una vision mas realista del estado del arte.

Para realizar los grupos focales, preparamos guiones especificos:
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CAPITULO 08

- Guion para los grupos focales del profesorado
En estos grupos focales se trabaja, sobre todo, el PLE del profesorado. Por eso, el guion estd basado en los ele-

mentos clave para desarrollar el PLE (punto 3.1).

1. Presentacion:
- Agradecimiento por la participacion.
- |dioma que utilizaremos (castellano)
- Detalles sobre la grabacion (uso, privacidad y derechos)
- Apunte sobre la utilidad de sus respuestas para la investigacion.
2. Preguntas sobre competencias:
- :Como valoréis vuestra competencia digital? ; Percibis que sois competentes digitalmente?
- :Como valoréis vuestra competencia para aprender a aprender? ;Creéis que es importante
desarrollarla?
3. Preguntas sobre actitudes:
- ¢Queé os parecen los cambios constantes que suceden? ;Os bloquean? ;Os parecen oportunidades
para mejorar?
- :Qué debemos hacer ante esos cambios constantes? ;Qué os gustaria hacer?
4. Preguntas sobre recursos:
- ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizais para aprender? Aplicaciones, fuentes de informacion...
- :Qué recursos no tecnoldgicos utilizais para aprender? Personas, lugares...
5. Preguntas sobre enfoque del aprendizaje:
- ¢Qué es aprender? ;Como aprende el profesorado? ;Como entendéis el proceso de aprendizaje del
profesorado?
- (Quétipos de aprendizaje valorais? Por ejemplo, ;Como valorais la formacion universitaria?
6. Resumeny espacio para aportaciones.

7. Agradecimiento final.

- Guion para el grupo focal del equipo directivo
En este grupo focal se trabaja el entorno organizacional de aprendizaje, basado en el marco DigCompOrg. Por

eso, el guion esta basado en los 74 descriptores del marco citado (ver figura 22, Kampylis, Punie, Devine, 2015)%.

1. Presentacion:
- Agradecimiento por la participacion.
- |dioma que utilizaremos (castellano)
- Detalles sobre la grabacion (uso, privacidad y derechos)

- Apunte sobre la utilidad de sus respuestas para la investigacion.

19 Para la elaboracion de este guion, se crearon unas tablas con los descriptores del marco DigCompOrg. Estan disponi-
bles en el anexo 9.
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Proceso de recogida de datos

2. Preguntas sobre practicas de liderazgo y gobernanza:

iSe integra de manera evidente y préctica el aprendizaje en la era digital en la mision, la vision y la estra-
tegia global de Arizmendi Ikastola?

i Existe una estrategia para implementar gradual y légicamente el aprendizaje en la era digital en Ariz-
mendi Ikastola?

Si hay un plan de implementacion del aprendizaje en la era digital, ¢ es conocido por toda la comunidad
educativa, para repartir responsabilidades, ofrecer recursos, comparar el estado de la implementaciony

supervisarlay evaluarla?

3. Preguntas sobre practicas de Ensenanza y Aprendizaje:

¢ Existe algiin tipo de metodologia para trabajar la competencia digital, tanto del alumnado como del
profesorado de Arizmendi Ikastola? ;Como se promueve, compara y evalla?

;Coémo vivis el momento de cambio que en el que os encontréis con la pedagogia de la conflanza?
¢Quién es el protagonista/agente del proceso de cambio? Y qué cambios se prevén: a nivel de roles
(del personal y del alumnado), del modelo pedagdgico, del aprendizaje personalizado, del trabajo en

grupo...?

4. Preguntas sobre desarrollo profesional:

;Qué politica adopta Arizmendi Ikastola para favorecer el desarrollo profesional continuo del personal?

5. Preguntas sobre practicas de evaluacion:

:Coémo entiende Arizmendi lkastola los procesos de evaluacion del alumnado?

;Qué tipos de aprendizaje le reconoce Arizmendi Ikastola al colectivo profesional?

;Arizmendi [kastola se apoya en la Analitica del aprendizaje para el diseflo metodoldgico? Es decir, ¢se
automatiza de alguna manera el andlisis de los procesos de aprendizaje del alumnado y se utilizan esos

datos para el disefio metodoldgico?

6. Preguntas sobre contenido y curriculo:

:Qué tipo de contenido utiliza Arizmendi ikastola para favorecer los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje (contenidos digitales, REA...)? ;Quién genera contenido educativo en Arizmendi ikastola? ;Qué
licencias tiene ese contenido?

¢Arizmendi lkastola aprovecha la tecnologia digital para redisenar o reinterpretar el curriculo vasco,

aprovechando las posibilidades pedagdgicas que aporta esa tecnologia?

/. Preguntas sobre colaboracién y networking:

¢Arizmendi [kastola promueve el networking, la comparticion y la colaboracién, tanto interno como ex-
terno?

¢Arizmendi lkastola adopta un modelo estratégico para la comunicacion internay externay para la pre-
sencia online?

;Arizmendi Ikastola se compromete con el intercambio de conocimiento tanto interna como externa-

mente?

8. Preguntas sobre infraestructura:

:Se disefan espacios de aprendizaje, fisicos vy virtuales en Arizmendi Ikastola, para favorecer y reforzar
el aprendizaje en la era digital?
¢Existe un plan para gestionar la infraestructura digital, favorecer un uso aceptable de las tecnologias

digitales (BYOD, apoyo técnico, inclusion digital, proteccion de la privacidad...) en Arizmendi Ikastola?
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9. Preguntas sobre investigacion e innovacidn pedagdgica:

- ¢lnvestiga Arizmendi kastola sobre la innovacion pedagogica ligada al uso de la tecnologia digital, es-
tableciendo lineas de investigacion, abordando planes de innovacion y utilizando la tecnologia digital
como medio para ello?

10. Resumeny espacio para aportaciones.

11.  Agradecimiento final.

7.2. PROCEDIMIENTO

TECNICA TECNICA TECNICA ANALISIS DE
CUANTITATIVA CUALITATIVA CUALITATIVA RESULTADOS

CUESTIONARIO 6RUPOS 6RUPOS
AUTOCUMPLIMENTADO FOCALES DE FOCAL DEL
PROFESORADO EQUIPO DIRECTIVO

Figura 32: Técnicas utilizadas y procedimiento e Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

- Cuestionario autocumplimentado:

Se ofrecio un espacio de tiempo amplio para que el profesorado cumplimentara del cuestionario de IKANOS sobre
la competencia digital: desde el 12 de septiembre hasta el 28 de octubre del 2016. EI Gobierno Vasco elabord los
informes correspondientes a los cuestionarios cumplimentados en diciembre y los recibimos el dia 9 de noviembre.

Recibimos un total de 7 informes. Por lo tanto, previmos un trabajo de anélisis global en el estudio de los resultados.

- Técnica cualitativa: guion para los grupos focales del profesorado

Taly como hemos indicado, se realizaron dos grupos focales del profesorado:

+  Grupo focal 1: 15 de noviembre del 2016, 17:00-18:30.
»  Grupo focal 2:17 de noviembre del 2016,17:00-18:30.

Ambos grupos focales se realizaron en las instalaciones centrales de Arizmendi Ikastola. Estos son los participantes

de cada grupo focal:
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Grupo focal

Etapa educativa

Educacion Infantil

Educacion Primaria

Educacion Secundaria Obligatoria

Formacion Profesional
Servicios generales

Educacion Infantil

Educacion Primaria

Educacion Secundaria Obligatoria

Formacion Profesional

Servicios generales

Tabla 15: Participantes de los grupos focales del profesorado e Fuente: elaboracion propia.

Proceso de recogida de datos

Participantes

Maider Nafarrate
Marta Arriaran

Lourdes Arregi
Jon Kortazar
Aritz Oianguren

Arantza Etxebarria
Xabi Latorre

Ihaki Olalde
Arantza Hernandez

Gari Ibarzabal

Olatz Arrese
Ainhoa Lazkano

Miren Bego Garcia
Alaine Roa
Karmele Garai

Rakel Murgiondo
Mireia Muriamendiaraz

David Berezibar
Jesus Arregi

Ainara Arregi

Cabe destacar que, a pesar de preparar las mismas preguntas para ambos grupos, el grupo 1fue mucho mas partici-

pativo que el grupo nimero 2. Por esa razén, la duracion del grupo focal del nimero 2 se vio afectaday durd cerca de

una hora, cuando el grupo nimero 2 durd una horay cuarto.

- Técnica cualitativa: guion para el grupo focal del equipo directivo

Después de los grupos focales con el profesorado, se realizd la reunion del grupo del equipo directivo. Fue el 1 de

diciembre del 2016, en las instalaciones centrales de Arizmendi Ikastola, y durd una hora y media aproximadamente.

Estos fueron los participantes:

Participante

Joseba Inaki Etxezarreta

Amaia Antero

Aitor Elizaran

Elena Errasti

Ruth Otadui
Miren Erdozia

Laurane Zubia

Cargo

Director general
Responsable de Innovacién Pedagdgica

Responsable de Educacion Infantil

Responsable de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato

Responsable de Secretaria
Responsable de Recursos Humanos

Responsable de Administraciéon

Tabla 16: Participantes del grupo focal del equipo directivo ® Fuente: elaboracion propia.
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9.1. ANALISIS CUANTITATIVO SOBRE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Tal y como hemos explicado anteriormente, los datos cuantitativos de la investigacion se han recabado mediante el
test de autodiagndstico del proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Este test se hace a nivel de centro, pero el caso
de Arizmendi Ikastola es un poco diferente: no todos sus centros fisicos corresponden con los centros de la lista de
centros educativos del Gobierno Vasco. Por lo tanto, los informes a nivel de centro han recogido los datos seglin esta

tabla:®°

Informe

CPEI Basabeazpi
CPEl Jose Arana

CPEI Ume-zaintza
CPEPS Almen Ikastola

CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi

CPEIPS San Francisco

Centros

Basabeazpi (El)
Jose Arana (El)
Umezaintza (EI)

Almen (EP, ESO, B)

Gaztelupe (ESO, B)
Arimazubi (EP)
Uribarri (EI)

Olarte (EI)

Sta Teresa (El, EP)
Gazteluondo (EP)
Zaldibar (FP)
Ferixaleku (FP)

Tabla 17: Relacion de informes y centros de Arizmendi Ikastola

20 CPEI: Centro Privado de Educacion Infantil
CPEPS: Centro Privado de Educacion Primaria y Secundaria
CPEIPS: Centro Privado de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria

Fuente: elaboracion propia

EI Educacion Infantil

EP: Educacion Primaria

ESO: Educacion Secundaria Obligatoria
B: Bachiller

FP: Formacion Profesional
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Analisis de datos

Ala hora de realizar el anélisis de cada informe de centro, hemos tenido en cuenta los siguientes parametros:

+ La participacion: el nimero de docentes que han respondido, comparéandolo con el niimero total de docen-
tes del centro en cuestion.
+ Losbloquesylos indicadores del test de autodiagndstico de IKANOS:
- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales:
»  Equipamientos
»  Conectividad
»  Usode Internet
- Blogue Il: Bagaje TIC (conocimientos adquiridos y certificados en el &mbito digital)
»  Adquisicion
»  Certificacion
- Blogue lll: Competencias digitales
»  Informacion
»  Comunicacion
»  Creacion de contenido
»  Seguridady proteccion

»  Resolucion de problemas

En los informes recibidos para realizar el estudio, no se incluia informacion sobre el bloque 11, asi que el estudio no

analizara informacion relativa a ese bloque.

Seguidamente, realizaremos un estudio de cada uno de los informes, tomando en cuenta los puntos citados: parti-

cipaciény bloques I, I1'y Il

CPEI Basabeazpi

- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Gréafico 1: Participacion de CPEl Basabeazpi ® Fuente: elaboracion propia
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El test de autodiagnostico de IKANOS fue cumplimentado por 11 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta

que en el centro hay 12 profesionales, la participacion ha sido del 92 %.

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales

10

Nivel minimo

B Equipamiento M Conectividad ¥ Uso de Internet

Gréfico 2: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEI Basabeazpi ® Fuente: elaboracion propia

Segln los datos recabados, el centro Basabeazpi dispone de un equipamiento aceptable, aunque no idéneo, desde
el punto de vista de los docentes que respondieron el test autocumplimentado. La conectividad, en cambio, es mejor,
aungue no determina un uso de Internet muy avanzado. Seguidamente, tenemos informacion mas especifica sobre

el uso de Internet de los docentes del centro Basabeazpi:

10

9

Nivel minimo
recomendado

¥ Modo de uso Fines de uso

Gréfico 3: Uso de Internet de CPE| Basabeazp ® Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

Seglin indica el informe, el nivel del uso de Internet se queda por encima del nivel minimo recomendado; pero, si
ahondamos en los datos sobre el uso, vemos que hay una disparidad entre el modo de uso y el fin del uso. Esto indi-
ca que el uso puede ser asiduo, pero los fines educativos de ese uso no responden al ideal marcado por el proyecto
IKANOS del Gobierno Vasco.

- Bloque III: Competencias digitales

10
9
8
7
B Nivel minimo
5 recomendado
4
3
2
1
0

M nformaciony alfabetizacion informacional
W Comunicaciony colaboracion

M Creacion de contenido digital

M Seguridad

B Resoluciénde problemas

Gréfico 4: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de CPE| Basabeazpi ® Fuente: elaboracion propia

Segln los datos de la tabla, se observa un mayor nivel de desarrollo en el 4rea de informacion y alfabetizacion infor-
macional. Con una puntuacién un poco mas baja, el nivel de desarrollo del drea de seguridad también se mantiene
por encima del nivel minimo recomendado. Sin embargo, las dreas de comunicacién y colaboracién, creacion de
contenido digital y resolucion de problemas obtienen una puntuacion inferior al nivel minimo recomendado. La me-
dia de las dreas de competencia en el centro Basabeazpi se sittia en una puntuacion del 4,80 sobre 10, lo que indica
que, a modo global, el nivel de competencia digital del profesorado del centro Basabeazpi no alcanza el nivel minimo

recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco.

Veamos cada &rea por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.
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Informacion y alfabetizacién informacional

10

8
6 Nivel minimo
recomendado

a4

2

0

W Navegacion, busqueday filtrado de informacion, datos y contenido digital
M Evaluacidn de la informacion, datos y contenido digital

Almacenamientoy recuperacion de informacion, datos y contenido digital

Gréfico 5: Nivel de desarrollo de area de informacion y alfabetizacion informacional de CPE| Basabeazpi
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de informaciony alfabetizacion informacional, se puede observar un mayor nivel de desarrollo en la com-
petencia para almacenar y recuperar informacion, datos y contenido digital. La competencia para la navegacién,
busqueda vy filtrado de informacidn, datos y contenido digital obtiene un valor un poco mas bajo. En el caso de la
competencia para la evaluacion de informacion, datos y contenido digital, se observa que estd muy cerca del nivel
minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. En general, las competencias relacionadas con

el area de informacion y alfabetizacion informacional se quedan muy cerca del nivel minimo recomendado.

Comunicacién y colaboracion

10
8
6 Nivel minimo
recomendado
4
2
0
M nteraccion mediante tecnologias digitales M Compartir informacion y contenidos
W Participacién ciudadana en linea Colaboracion mediante canales digitales

Netiqueta Gestidn de la identidad digital

Grafico 6: Nivel de desarrollo de area de comunicacion y colaboracién de CPEI Basabeazpi
Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

En las competencias relacionadas con el drea de comunicacion y colaboracion, se pueden observar niveles muy
dispares de desarrollo. Las dos competencias en las que se observa un mayor nivel de desarrollo son la interaccion
mediante tecnologfas digitales y la Netiqueta. Todas las deméas competencias relacionadas con esta area (compartir
informacion y contenidos, la participacion ciudadana en linea, colaboracion mediante canales digitales y la gestion
de la identidad digital) se quedan por debajo del nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno
Vasco. Cabe destacar que la puntuacion obtenida en la competencia para la colaboracion mediante canales digita-

les es muy baja (1,27 puntos)

Creacion de contenidos digitales

10

8
3 Nivel minimo
recomendzado

4

2

0

M Desarrollo de contenidos digitales

M Integraciony reelaboracion de contenidos digitales
M Derechos de autory licencias

Programacion

Grafico 7: Nivel de desarrollo de area de creacion de contenidos digitales de CPEl Basabeazpi
Fuente: elaboracion propia

En el drea de comunicacion y colaboracidn, se puede observar que se la puntuacién de la competencia para el
desarrollo de contenidos digitales destaca, porque se queda a casi dos puntos por encima del nivel minimo reco-
mendado. La competencia para la integracion y reelaboracion de contenidos digitales, ligada a la anterior, también se
queda por encima del nivel minimo recomendado, aunque casi al nivel. Sin embargo, las competencias relacionadas
con los derechos de autor y licencias y la programacion se quedan muy por debajo del nivel minimo recomendado.
Estos datos hacen que la media de las competencias relacionadas con la creacion de contenidos digitales se quede
por debajo del nivel minimo recomendado; pero, en realidad, el profesorado del centro Basabeazpi considera que su

competencia para el desarrollo de contenidos digitales es aceptable.
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Seguridad
10
9
8
7
6 Nivel minimo
5 Lecomendzdo
4
3
2
1
0

W Proteccidon de dispositivosy de contenido digital ™ Proteccidn de datos personalesy privacidad

W Proteccidn de la salud y el bienestar Proteccion del entorno

Gréafico 8: Nivel de desarrollo de area de seguridad de CPE| Basabeazpi
Fuente: elaboracion propia

Las competencias relacionadas con el drea de seguridad han obtenido una puntuacion muy cercana al nivel minimo
recomendado: la proteccién de dispositivos y de contenidos digital, la proteccién de datos personales y privacidad,
y la proteccion de la salud vy el bienestar. Cabe destacar que competencia para la proteccion del entorno indica un
nivel bastante bajo vy se queda por debajo del nivel minimo recomendado. Estos datos hacen que la media del drea
de seguridad se quede por encima del nivel minimo recomendado, a pesar de que una de las competencias relacio-

nadas haya obtenido un nivel muy bajo.

Resolucion de problemas

10

Nivel minimo
recomendado

M Resolucién de problemas técnicos

W |dentificacion de necesidadesy respuestas tecnologicas
Innovaciony uso de la tecnologia digital de forma creativa

M [dentificacion de lagunas en la competencia digital

Grafico 9: Nivel de desarrollo de area de resolucion de problemas de CPEI Basabeazpi
Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

En el area de resolucién de problemas, la Unica competencia que se queda por encima del nivel minimo recomen-
dado es la identificacion de lagunas en la competencia digital. La competencia para la resolucién de problemas
técnicos se queda justo en el nivel minimo recomendado. Las competencias para la identificacion de necesidades
y respuestas tecnolégicas y para la innovacion y el uso de la tecnologia digital de forma creativa se quedan muy por
debajo del nivel minimo recomendado. Todo esto hace que la puntuacion del area de resoluciéon de problemas se

quede por debajo del nivel minimo recomendado.

CPEI Jose Arana

- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes gue no respondieron el test

Gréfico 10: Participacion de CPE| Jose Arana e Fuente: elaboracion propia

El test de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 11 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta

que en el centro hay 15 profesionales, la participacién ha sido del 73 %.

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales
10

9

Nivel minimo
5 recomendado

M Equipamiento M Conectividad ® Uso de Internet

Grafico 11: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEIl Jose Arana e Fuente: elaboracion propia
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Seglin los datos recabados, el centro Jose Arana dispone de un equipamiento bueno, desde el punto de vista de
los docentes que respondieron el test autocumplimentado. La conectividad es alin mejor, aunque no determina un
uso de Internet muy avanzado. Seguidamente, tenemos informacién mas especifica sobre el uso de Internet de los

docentes del centro Jose Arana:

10

9

Nivel minimo
recomendado

B Modo de uso Fines de uso

Gréfico 12: Uso de internet de CPEl Jose Arana e Fuente: elaboracion propia

Segln los datos sobre el uso que ofrece el informe del centro Jose Arana, el modo de uso de Internet es avanzado. El

fin de ese uso, en cambio, se queda muy cerca del nivel minimo recomendado, aunque también es aceptable.

- Bloque III: Competencias digitales

=
(=]

Nivel minima
recomendado

(=T TR - I - s - I Y =

® Informaciény alfabetizacidninformacional
= Comunicacion y colaboracion

M Creacion de contenido digital

W Seguridad

B Resolucién de problemas

Gréafico 13: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de CPEIl Jose Arana e Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

Segln los datos de la tabla, se observa un mayor nivel de desarrollo en el &rea de informacion y alfabetizacion infor-
macional. Con una puntuacién un poco mas baja, el nivel de desarrollo del drea de seguridad también se mantiene
por encima del nivel minimo recomendado. El érea de resoluciéon de problemas se queda en el nivel minimo reco-
mendado. Sin embargo, las dreas de comunicacion y colaboracion y creacién de contenido digital obtienen una
puntuacion inferior al nivel minimo recomendado. La media de las éreas de competencia en el centro Jose Arana se
sitUa en una puntuacion del 5,32 sobre 10, o que indica que, a modo global, el nivel de competencia digital del pro-

fesorado del centro Jose Arana alcanza el nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco.

Veamos cada area por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.

Informacion y alfabetizacion informacional

10

8
6 Nivel minimo
recomendado

4

2

0

M Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital
M Evaluacion de la informacion, datos y contenido digital

Almacenamientoy recuperacion de informacion, datos y contenido digital

Grafico 14: Nivel de desarrollo de area de informacion y alfabetizacion informacional de CPEI Jose Arana
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de informacion y alfabetizacion informacional, se puede observar un mayor nivel de desarrollo en la com-
petencia para almacenar y recuperar informacion, datos y contenido digital. La competencia para la navegacion,
busqueda vy filtrado de informacion, datos y contenido digital obtiene un valor un poco mas bajo. En el caso de la
competencia para la evaluacion de informacion, datos y contenido digital, se observa que se acerca mas al nivel
minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Pero, en general, las competencias relacionadas

con el drea de informacidn y alfabetizacion informacional se quedan por encima del nivel minimo recomendado.
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En el drea de comunicaciony colaboracion, se observa que las competencias para la interaccién mediante tecnolo-
glas digitales y la Netiqueta se quedan por encima del nivel minimo recomendado, siendo la Netiqueta la que mayor
nivel de desarrollo indica. Sin embargo, el resto de competencias (compartirinformaciény contenidos, participacion
ciudadana en linea, colaboracion mediante canales digitales y la gestion de la identidad digital) no llegan al nivel
minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Entre esas competencias con un menor nivel de

desarrollo, destaca la competencia para la colaboracién mediante canales digitales, que ha obtenido una puntua-
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Gréfico 15: Nivel de desarrollo de area de comunicacion y colaboracion de CPEI Jose Arana
Fuente: elaboracion propia

cién de 2,36 (lejos del nivel minimo recomendado).
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Grafico 16: Nivel de desarrollo de area de creacion de contenidos digitales de CPE| Jose Arana
Fuente: elaboracion propia



Analisis de datos

En el &rea de creacidn de contenidos digitales, destaca la puntuacion de la competencia para el desarrollo de conte-
nidos digitales. La puntuacién obtenida en esa competencia se coloca casi dos puntos por encima del nivel minimo
recomendado, lo cual la deja en una posicion de un nivel més que aceptable. En el resto de competencias de esta
area (integracion y reelaboracion de contenidos digitales, derechos de autor y licencias, y programacién), el profe-
sorado del centro Jose Arana ha demostrado un nivel de desarrollo bajo, ya que se observan puntuaciones bastante
mas bajas que el nivel minimo recomendado. En general, esta area obtiene una puntuacion media por debajo del

nivel minimo recomendado, a pesar de destacar en la competencia para el desarrollo de contenidos digitales.
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Gréfico 17: Nivel de desarrollo de area de seguridad de CPEI Jose Arana
Fuente: elaboracion propiaa

En general, las competencias relacionadas con el darea de seguridad han obtenido una puntuacion aceptable: la
proteccidn de dispositivos y de contenidos digital, la proteccién de datos personales y privacidad, y la proteccion
de la salud y el bienestar estan por encima del nivel minimo recomendado. En el caso de las competencias para la
proteccién de datos personalesy privacidad y la proteccion de la salud y el bienestar, las puntuaciones son mas que
aceptables, porque se sitlian dos puntos por encima del nivel minimo recomendado. Hay que resaltar que la compe-
tencia para la proteccion del entorno indica un nivel mas bajo y se queda por debajo del nivel minimo recomendado.
Estos datos hacen que la media del area de seguridad se quede un punto por encima del nivel minimo recomendado,

a pesar del nivel bajo de la competencia para la proteccidn del entorno.
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Resolucidn de problemas

10

Nivel minimo

M Resolucion de problemas técnicos

B |dentificacion de necesidadesy respuestas tecnoldgicas
Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa

M Identificacion de lagunas en la competencia digital

Grafico 18: Nivel de desarrollo de area de resolucion de problemas de CPEI Jose Arana e Fuente: elaboracion propia

En general, el nivel de desarrollo de las competencias del drea de resolucion de problemas esté bastante igualado. La
competencia que destaca por una puntuacion mayor es la competencia ligada a la resolucion de problemas técni-
cos; pero cabe destacar que su puntuacion apenas sobrepasa un punto el nivel minimo recomendado. La siguiente
competencia que destaca es la identificacion de lagunas en la competencia digital. Esta también se queda por enci-
ma del nivel minimo recomendado, aungue no por mucho. Las competencias para la identificacién de necesidades y
respuestas tecnoldgicas y para la innovacion y el uso de la tecnologia digital de forma creativa se quedan por debajo
del nivel minimo recomendado, aunque no por mucho. Todo esto hace que la puntuacion del &rea de resolucion de

problemas se quede en el nivel minimo recomendado.

CPEI Umezaintza
- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Grafico 19: Participacion de CPEl Umezaintza e Fuente: elaboracion propia
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Eltest de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 19 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta

que en el centro hay 23 profesionales, la participacion ha sido del 83 %.

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales
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B Equipamiento M Conectividad ¥ Uso de Internet

Grafico 20: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEl Umezaintza
Fuente: elaboracion propia

Seglin los datos recabados, el centro Umezaintza dispone de una conectividad buena, desde el punto de vista de
los docentes que respondieron el test autocumplimentado. La conectividad es un poco peor, aunque también entra
dentro de una puntuacién aceptable. Al parecer, estos datos determinan un uso de Internet acorde al equipamiento
y la conectividad, ya que obtienen una puntuacion casi igual. Seguidamente, tenemos informacién mas especifica

sobre el uso de Internet de los docentes del centro Umezaintza:
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Gréafico 21: Uso de Internet de CPEl Umezaintza e Fuente: elaboracion propia
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Seglin los datos sobre el uso que ofrece el informe del centro Jose Arana, el modo de uso de Internet es avanzado. El

fin de ese uso, en cambio, se queda muy cerca del nivel minimo recomendado, aunque es aceptable.

- Bloque III: Competencias digitales
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Gréfico 22: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de CPEI Umezaintza
Fuente: elaboracion propia

Segln los datos de la tabla, se observa un mayor nivel de desarrollo en el area de informacion y alfabetizacion in-
formacional. Con una puntuacién un poco méas baja, las éreas de seguridad y resolucion de problemas también se
mantienen por encima del nivel minimo recomendado. Sin embargo, las dreas de comunicacion y colaboracion y
creacion de contenido digital obtienen una puntuacion inferior al nivel minimo recomendado. La media de las éreas
de competencia en el centro Umezaintza se sitlia en una puntuacion del 5,22 sobre 10, lo que indica que, a modo
global, el nivel de competencia digital del profesorado del centro alcanza el nivel minimo recomendado por el pro-
yecto IKANOS del Gobierno Vasco.

Veamos cada érea por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.
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Gréafico 23: Nivel de desarrollo de area de informacion y alfabetizacion informacional de CPEI Umezaintza
Fuente: elaboracion propia

En el 4rea de informaciony alfabetizacion informacional, se puede observar un mayor nivel de desarrollo en la com-

petencia para almacenar y recuperar informacién, datos y contenido digital: se sitUa casi dos puntos por encima

del nivel minimo recomendado, indicando un nivel de desarrollo aceptable. La competencia para la navegacion,

busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenido digital obtiene un valor un punto mas bajo. En el caso de la

competencia para la evaluacion de informacion, datos y contenido digital, se observa que se acerca mas al nivel

minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco, aunque no llega a él. En general, el nivel de de-

sarrollo de las competencias relacionadas con el area de informacion y alfabetizacién informacional puede podria

considerarse aceptable.
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Gréafico 24: Nivel de desarrollo de area de comunicacion y colaboracion de CPEl Umezaintza
Fuente: elaboracion propia
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En el 4rea de comunicacion y colaboracién, se observa que las competencias para la interaccion mediante tecnolo-
gias digitales y la Netiqueta se quedan por encima del nivel minimo recomendado, siendo la Netiqueta la que mayor
nivel de desarrollo indica. Sin embargo, el resto de competencias (compartir informacion y contenidos, participacion
ciudadana en linea, colaboracion mediante canales digitales y la gestion de la identidad digital) no llegan al nivel
minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Entre esas competencias con un menor nivel de
desarrollo, destaca la competencia para la colaboracion mediante canales digitales, que ha obtenido una puntua-

cion lejana del nivel minimo recomendado (2,58, concretamente).

Creacion de contenidos digitales
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Grafico 25: Nivel de desarrollo de area de creacion de contenidos digitales de CPEl Umezaintza
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de creacion de contenidos digitales, destaca la puntuacion de la competencia para el desarrollo de conte-
nidos digitales. La puntuacion obtenida en esa competencia estd dos puntos por encima del nivel minimo recomen-
dado, lo cual la deja en una buena posicion en cuanto al nivel de desarrollo se refiere. El nivel del resto de competen-
cias de esta area (integracion y reelaboracién de contenidos digitales, derechos de autory licencias, y programacion)
estd por debajo del nivel minimo recomendado. La competencia que ha obtenido una menor puntuacion ha sido la
competencia para la programacion, con 2,68 puntos. En general, esta area obtiene una puntuacién media por deba-

jo del nivel minimo recomendado, a pesar de destacar en la competencia para el desarrollo de contenidos digitales.
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Grafico 26: Nivel de desarrollo de area de seguridad de CPEI Umezaintza e Fuente: elaboracion propia

En relacién a las competencias relacionadas con el drea de seguridad, hay que destacar que las cuatro han obte-
nido niveles muy cercanos al nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. En el centro
Umezaintza, la competencia para la proteccion de la salud y el bienestar ha sido la que ha obtenido una puntuacion
mas alta. Seguidamente, con una puntuacion cercana, esta la competencia para la proteccion de datos personales
y privacidad: y, después, la competencia para la proteccion de dispositivos y de contenidos digital. En el caso de la
competencias para proteccion del entorno, la puntuacion se coloca por debajo del nivel minimo recomendado, por
lo que se indica un nivel de desarrollo méas bajo. Estos datos componen una media del drea de seguridad con una
puntuacion mayor al nivel minimo recomendado, a pesar del nivel bajo de la competencia para la proteccién del

entorno.
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Grafico 27: Nivel de desarrollo de area de resolucion de problemas de CPE| Umezaintza e Fuente: elaboracion propia
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El'nivel de desarrollo de las competencias del drea de resolucion de problemas bastante dispar. La competencia que
destaca por una puntuacion mayor es la competencia ligada a la identificacion de lagunas en la competencia digital.
La puntuacion de la competencia para la resolucion de problemas técnicos se sitla un punto por debajo, obtenien-
do también un nivel de desarrollo bastante aceptable. El resto de competencias (la identificacion de necesidades
y respuestas tecnoldgicas, v la innovacion y el uso de la tecnologia digital de forma creativa) se quedan por debajo
del nivel minimo recomendado. La competencia para la innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa
es la que ha obtenido una puntuacién menor. Las puntuaciones hacen gue la puntuacién del érea de resolucion
de problemas se quede en el nivel minimo recomendado; pero debemos tener en cuenta que, al tener unos niveles
dispares, la media no ofrece una puntuacion realista, ya que hay una de las competencias que indica un nivel de

desarrollo bastante bajo.

CPEPS Almen Ikastola

- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Gréfico 28: Participacion de CPEPS Almen Ikastola
Fuente: elaboracion propia

Eltest de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 34 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta
que en el centro hay 58 profesionales, la participacion ha sido del 59 %. En el centro Almen, hay docentes de Edu-
cacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato. En el siguiente gréfico se clasifican por etapas los

docentes que respondieron al test autocumplimentado.
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= Docentes de Educacion Primaria = Docentes de Educacion Secundaria Obligatoria

= Docentes de Bachillerato

Gréfico 29: Participacion por etapas de CPEPS Almen lkastola
Fuente: elaboracion propia

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales
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Gréafico 30: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEPS Almen lkastola
Fuente: elaboracion propia

Segln los datos recabados, el centro Almen destaca por su buena conectividad, seglin los docentes que respondie-
ron el test autocumplimentado. El equipamiento obtiene una puntuacion aceptable. La puntuacion del uso de Inter-
net se sitlia mas de dos puntos por encima del nivel minimo recomendado, lo que indica que el profesorado que ha
respondido el test tiene una percepcion mas que buena sobre el uso que de Internet hace. Seguidamente, tenemos

informacién mas especifica sobre el uso de Internet de los docentes del centro Almen:
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M Modo de uso Fines de uso

Gréfico 31: Uso de Internet de CPEPS Almen Ikastola e Fuente: elaboracion propia
Segln los datos sobre el uso que ofrece el informe de este centro, el modo de uso de Internet es avanzado. El fin de
ese uso, en cambio, obtiene una puntuacién mas baja, aunque sigue siendo aceptable, a méas de un punto del nivel

minimo recomendado.

- Bloque III: Competencias digitales
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Grafico 32: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de CPEPS Almen Ikastola e Fuente: elaboracion propia

Segun los datos de la tabla, el area de informacion y alfabetizacion informacional indica un mayor nivel de desarrollo.

Con puntuaciones casi un punto més bajas, el nivel de desarrollo de las &reas de comunicacidn y colaboracion y
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resolucion de problemas indican un menor nivel de desarrollo. El area de seguridad ha obtenido una puntuacion un
poco mMas baja y se queda en el nivel minimo recomendado. Sin embargo, el drea de creacion de contenido digital
obtiene una puntuacioén inferior al nivel minimo recomendado. La media de las areas de competencia en el centro
Almen Ikastola se sitlia en una puntuacion del 567 sobre 10, lo que indica que, a modo global, el nivel de competencia

digital del profesorado del centro alcanza el nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco.

Veamos cada érea por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.
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Grafico 33: Nivel de desarrollo de area de informacion y alfabetizacion informacional de CPEPS Almen Ikastola
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de informacion y alfabetizacion informacional, se puede observar un mayor nivel de desarrollo en la com-
petencia para almacenar y recuperar informacién, datos y contenido digital. La competencia para la navegacion,
busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenido digital obtiene un valor un poco mas bajo, aunque también
obtiene una puntuacion bastante alta, con mas de dos puntos por encima del nivel minimo recomendado. En el
caso de la competencia para la evaluacion de informacion, datos y contenido digital, el nivel de desarrollo es menor,
ya que la puntuacién se queda por debajo del nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno
Vasco. En general, los datos sobre las competencias relacionadas con el &rea de informacién y alfabetizacion infor-

macional demuestran que el nivel es dispar.
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En el drea de comunicacion y colaboracion, se observa que la competencia que indica un mayor nivel de desarrollo
es la relacionada con la Netiqueta, situéndose casi dos puntos por encima del nivel minimo recomendado. La com-
petencia para la interaccion mediante tecnologias digitales también destaca por su puntuacion. Las competencias
para compartir informacion y contenidos, la participacion ciudadana en linea vy la gestion de la identidad digital se
quedan por encima del nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco, pero con una pun-
tuacion muy cercana a ese nivel, lo cual indica que no hay un nivel de desarrollo muy amplio. La Unica competencia

que se queda por debajo del nivel minimo recomendado es la competencia para la colaboracion mediante canales
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Gréfico 34: Nivel de desarrollo de area de comunicacion y colaboracion de CPEPS Almen Ikastola
Fuente: elaboracion propia

digitales, con una puntuacion de 4,01.
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Gréfico 35: Nivel de desarrollo de &rea de creacion de contenidos digitales de CPEPS Almen lkastola
Fuente: elaboracion propia
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En el &rea de creacion de contenidos digitales, la competencia que ha obtenido una puntuacion mas alta es la
competencia para el desarrollo de contenidos digitales. La competencia para la integracion y reelaboracién de con-
tenidos digitales también esta por encima del nivel minimo recomendado, pero se queda casi en el limite. En el resto
de competencias de esta drea (derechos de autor y licencias, y programacion), el profesorado del centro Almen ha
demostrado un nivel de desarrollo bajo, ya que se observan puntuaciones bastante mas bajas que el nivel minimo
recomendado. En general, esta drea obtiene una puntuacion media por debajo del nivel minimo recomendado, a

pesar de destacar en la competencia para el desarrollo de contenidos digitales.
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Grafico 36: Nivel de desarrollo de area de seguridad de CPEPS Almen Ikastola
Fuente: elaboracion propia

Las competencias relacionadas con el drea de seguridad indican un nivel de desarrollo bastante cercano al nivel
minimo de desarrollo indicado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. La Unica competencia que destaca un
poco es la proteccion de dispositivos y de contenido digital. El resto, se quedan con una puntuacién parecida, ya sea
por encima o por debajo del nivel minimo recomendado. Esto hace que la media del érea de seguridad se quede un

punto por encima del nivel minimo recomendado, lo cual indica un nivel de desarrollo mejorable.
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Gréfico 37: Nivel de desarrollo de area de resolucion de problemas de CPEPS Almen lkastola e Fuente: elaboracion propia

Entre las competencias ligadas al érea de resolucion de problemas destaca la competencia para la identificaciéon de
lagunas en la competencia digital. Esa competencia ha obtenido una puntuacion mayor, mas de dos puntos por
encima del nivel minimo recomendado. La siguiente competencia con un nivel mayor de desarrollo es la competen-
cia ligada a la resolucion de problemas técnicos. La competencia para la identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas sobrepasa el nivel minimo recomendado, pero no destaca como las anteriores. La competencia para
la innovaciony el uso de la tecnologia digital de forma creativa se queda por debajo del nivel minimo recomendado,
con una puntuacion bastante baja (3,74, exactamente). Todo esto hace que la puntuacidn del &rea de resolucion
de problemas se quede por encima del nivel minimo recomendado, aunque no hay que descuidar el nivel bajo de la

competencia para la innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa.

CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Grafico 38: Participacion de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi  Fuente: elaboracion propia
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Eltest de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 55 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta
que en el centro hay 87 profesionales, la participacion ha sido del 63 %. Como hemos indicado anteriormente, el
informe Gaztelupe-Arimazubi reline los datos de los centros Gaztelupe, Arimazubi y Uribarri. En esos centros hay
docentes de Educacién Infantil, Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato. En el siguiente

grafico se clasifican por etapas los docentes que respondieron al test autocumplimentado.

= Docentes de Educacion Infantil = Docentes de Educacion Primaria

= Docentes de Educacidn Secundaria Obligatoria » Docentes de Bachillerato

Grafico 39: Participacion por etapas de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi ® Fuente: elaboracion propia

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales
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Gréafico 40: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
Fuente: elaboracion propia
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Seglin los datos, los centros que se incluyen en este informe disponen de un equipamiento aceptable, desde el
punto de vista de los docentes que respondieron el test. La conectividad es mejory, al parecer, determina un uso de
Internet bastante bueno. Seguidamente, tenemos informacion mas especifica sobre el uso de Internet de los docen-

tes de los centros Gaztelupe, Arimazubiy Uribarri:
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M Modo de uso Fines de uso

Gréfico 41: Uso de Internet de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi ® Fuente: elaboracion propia

Los datos sobre el uso indican que el modo de uso de Internet es avanzado. El fin de ese uso, en cambio, se queda

muy cerca del nivel minimo recomendado, aunque es aceptable.

- Bloque III: Competencias digitales
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Gréafico 42: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi ® Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

Seglin los datos recabados sobre las competencias digitales, el drea de informacion y alfabetizacién informacional
tiene un mayor nivel de desarrollo. Con puntuaciones un poco méas bajas, el nivel de desarrollo de las areas de se-
guridad y resolucion de problemas también se mantienen por encima del nivel minimo recomendado. Las areas de
comunicacién y colaboracion y creacion de contenido digital, en cambio, obtienen puntuaciones inferiores al nivel
minimo recomendado. La media de las areas de competencia en los centros Gaztelupe, Arimazubiy Uribarri se sitla
enuna puntuacion del 5,27 sobre 10, lo que indica que, a modo global, el nivel de competencia digital del profesorado
esos centros alcanza el nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Veamos cada area

por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.

Informacioén y alfabetizacion informacional

10

Nivel minimo
recomendado

W Navegacion, bisqueday filtrado de informacion, datos y contenido digital
W Evaluacion de la informacion, datos y contenido digital

Almacenamientoy recuperacién de informacion, datos y contenido digital

Gréfico 43: Nivel de desarrollo area de informacion y alfabetizacion informacional de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
Fuente: elaboracion propia

Las competencias relacionadas con el area de informacion vy alfabetizacién informacional han obtenido una pun-
tuacion bastante similar. Las tres competencias relacionadas con el &rea se quedan més de un punto por encima del

nivel minimo recomendado, asi que el &rea ha obtenido una media aceptable.
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Comunicacion y colaboracion
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Gréafico 44: Nivel de desarrollo de area de comunicacion y colaboracion de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de comunicacion y colaboracién, se observa que las competencias para la interaccion mediante tecno-
logfas digitales y la Netiqueta son las Unicas que se quedan por encima del nivel minimo recomendado, las dos con
una puntuacion similar. La puntuacion del resto de competencias (compartir informacién y contenidos, participa-
cion ciudadana en linea, colaboracién mediante canales digitales y la gestion de la identidad digital) no llega al nivel
minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Entre esas competencias, destaca la competen-
cia para la colaboracion mediante canales digitales, ya que se ha quedado lejos del nivel minimo recomendado, con

una puntuacion de 2,75.

Creacion de contenidos digitales
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M Desarrollo de contenidos digitales

M ntegracion y reelaboracion de contenidos digitales
M Derechos de autor y licencias

Programacion

Gréfico 45: Nivel de desarrollo de area de creacion de contenidos digitales de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

En el area de creacion de contenidos digitales, la puntuacion de la competencia para el desarrollo de contenidos
digitales es la que ha obtenido una puntuacion mas alta, situandose mas de un punto por encima del nivel mini-
mo recomendado. La competencia para la integracion y reelaboracion de contenidos digitales también se sitla por
encima del nivel minimo recomendado, aungue no muy por encima, y se queda con un nivel minimo. El resto de
competencias de esta drea (derechos de autor y licencias, y programacion) ha obtenido una puntuacién bastante
baja, lo cual indica un nivel de desarrollo bajo. En general, esta drea obtiene una puntuacion media por debajo del

nivel minimo recomendado, a pesar de destacar en la competencia para el desarrollo de contenidos digitales.
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W Proteccion de la salud y el bienestar Proteccion del entorno

Grafico 46: Nivel de desarrollo de area de seguridad de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi
Fuente: elaboracion propia

En general, las competencias relacionadas con el area de seguridad han obtenido una puntuacion dispar: destacan
las competencias para la proteccidon de datos personales y privacidad y la competencia para la salud y el bienes,
ambas con puntuaciones mas de un punto més altas que el nivel minimo recomendado. La competencia para la
proteccidn de dispositivos y de contenidos digital se queda casi en el nivel minimo recomendado, por lo que también
indica un nivel aceptable (aunque bastante ajustado al minimo). La competencia para la protecciéon del entorno
indica un nivel mas bajo y se queda por debajo del nivel minimo recomendado. Estos datos hacen que la media del
area de seguridad se quede por encima del nivel minimo recomendado, a pesar del nivel bajo de la competencia para

la proteccién del entorno.
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Resolucion de problemas
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Gréfico 47: Nivel de desarrollo de area de resolucion de problemas de CPEIPS Gaztelupe-Arimazubi  Fuente: elaboracion propia

En el érea de resolucién de problemas, la competencia que ha obtenido una mayor puntuacion ha sido la compe-
tencia para la identificacion de lagunas en la competencia digital: ha obtenido una puntuacién més de un punto por
encima del nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Seguidamente, con una pun-
tuacion un poco menor, se coloca la competencia para la resolucion de problemas técnicos, también por encima
del nivel minimo recomendado. Las competencias para la identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas y
para la innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa se quedan por debajo del nivel minimo recomen-
dado. Cabe destacar que la competencia que ha obtenido una puntuacion menor ha sido la competencia para la
innovaciény uso de la tecnologia digital de forma creativa. Todo esto indica una media muy proxima al nivel minimo

recomendado.

CPEIPS San Frantzisko Xabier
- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Grafico 48: Participacion de CPEIPS San Frantzisko Xabier e Fuente: elaboracion propia
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Analisis de datos

Eltest de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 80 profesionales en este centro. Teniendo en cuenta
que en el centro hay 96 profesionales, la participacion ha sido del 63 %. Como hemos indicado anteriormente, el
informe Gaztelupe-Arimazubi reline los datos de los centros Olarte, Santa Teresa, Gazteluondo, Zaldibar y Ferixaleku.
En esos centros hay docentes de Educacion Infantil, Educacién Primaria, Formacion Profesional y otros. En el si-

guiente grafico se clasifican por etapas los docentes que respondieron al test autocumplimentado.

® Docentes de Educacion Infantil ® Docentes de Educacién Primaria

" Otros Docentes de Formacion Profesional

Gréfico 49: Participacion por etapas de CPEIPS San Frantzisko Xabier e Fuente: elaboracion propia

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales

10

Nivel minimo
recomendado

M Equipamiento  MConectividad ¥ Uso de Internet

Grafico 50: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de CPEIPS San Frantzisko Xabier e Fuente: elaboracion propia
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Seglin los datos recabados, los centros Olarte, Santa Teresa, Gazteluondo, Zaldibar y Ferixaleku disponen de una co-
nectividad buena, desde el punto de vista de los docentes que respondieron el test autocumplimentado. La conec-
tividad es alin mejor, aungue no determina un uso de Internet muy avanzado. Seguidamente, tenemos informacion

més especifica sobre el uso de Internet de los docentes de los centros mencionados:
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¥ Modo de uso Fines de uso

Gréafico 51: Uso de Internet de CPEIPS San Frantzisko Xabier e Fuente: elaboracion propia
Segun los datos recabados sobre el uso, el modo de uso de Internet del profesorado de los centros Olarte, Santa
Teresa, Gazteluondo, Zaldibar y Ferixaleku es avanzado. El fin de ese uso, en cambio, se queda més cerca del nivel

minimo recomendado, aunque es aceptable.

- Bloque III: Competencias digitales
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Gréafico 52: Nivel de desarrollo de las

M Creacion de contenido digital competencias digitales de CPEIPS
M Seguridad San Frantzisko Xabier
B Resolucion de problemas Fuente: elaboracion propia
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Segln los datos recibidos en el informe, se observa un mayor nivel de desarrollo en el drea de informacion y alfabeti-
zacion informacional. Con una puntuacion un poco mas baja, el nivel de desarrollo del area de comunicaciony cola-
boracion, seguridad y resoluciéon de problemas también se mantienen por encima del nivel minimo recomendado. El
area de creacion de contenido digital es la Unica que obtiene una puntuacion inferior al nivel minimo recomendado.
La media de las areas de competencia en los centros Olarte, Santa Teresa, Gazteluondo, Zaldibary Ferixaleku se sittia
enuna puntuacion del 5,27 sobre 10, lo que indica que, a modo global, el nivel de competencia digital del profesorado

de los centros mencionados alcanza el nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco.

Veamos cada area por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.

Informacion y alfabetizacion informacional
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6 Nivel minimo
recomendado
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B Navegacién, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital
M Evaluacion de la informacién, datos y contenido digital

Almacenamientoy recuperacion de informacion, datos y contenido digital

Gréfico 53: Nivel de desarrollo del area de informacion y alfabetizacion informacional de CPEIPS San Frantzisko Xabier
Fuente: elaboracion propia

En el drea de informacion y alfabetizacion informacional, se puede observar un nivel de desarrollo similar en las
competencia para navegacién, busqueda v filtrado de informacién, datos y contenidos digital y para almacenar y
recuperar informacion, datos y contenido digital. Ambas competencias han obtenido una puntuacion mas un punto
mayor gue el nivel minimo recomendado, lo que las sitlia en un nivel aceptable. La competencia para evaluacion de
informacion, datos y contenido digital ha obtenido una puntuacidén més baja. Sin embargo, se queda por encima del
nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco, asi que las tres competencias muestran un

nivel aceptable.
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Comunicacion y colaboracion

10
8
6 Nivel minimo
recomendado
4
2
0
M Interaccion mediante tecnologias digitales M Compartir informaciény contenidos
W Participacion ciudadana en linea Colaboracién mediante canales digitales

Netiqueta Gestion de la identidad digital

Grafico 54: Nivel de desarrollo del area de comunicacion y colaboracion de CPEIPS San Frantzisko Xabier
Fuente: elaboracion propia

Los datos sobre el drea de comunicacion y colaboracion indican que las competencias para la interaccion mediante
tecnologfas digitales y la Netigueta son las que tienen un nivel mayor de desarrollo. Se quedan por encima del nivel
minimo recomendado, con més de un punto mas que el nivel indicado. La competencia para la participacion ciu-
dadana en linea también se queda por encima del nivel minimo recomendado, aunque muy cerca del limite. El resto
de competencias (compartir informacion y contenidos, colaboracién mediante canales digitales y la gestion de la
identidad digital) no llegan al nivel minimo recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Destaca la

competencia para la colaboracién mediante canales digitales, ya que ha obtenido puntuacion mas baja (3,01).

Creacion de contenidos digitales
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Grafico 55: Nivel de desarrollo del area de creacion de contenidos digitales de CPEIPS San Frantzisko Xabier
Fuente: elaboracion propia

| 144



Analisis de datos

En el &rea de creacion de contenidos digitales, destaca la puntuacidn de la competencia para el desarrollo de con-
tenidos digitales, indicando un nivel de desarrollo aceptable. La puntuacién del resto de competencias de esta area
(integracion y reelaboracion de contenidos digitales, derechos de autor y licencias, y programacion) se coloca por
debajo del nivel minimo recomendado, lo que indica que el profesorado de los centros Olarte, Santa Teresa, Gazte-
luondo, Zaldibar y Ferixaleku ha demostrado un nivel de desarrollo menor en esas competencias. En general, esta
area obtiene una puntuacion media por debajo del nivel minimo recomendado, a pesar de destacar en la competen-

cia para el desarrollo de contenidos digitales.
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Grafico 56: Nivel de desarrollo del area de seguridad de CPEIPS San Frantzisko Xabier
Fuente: elaboracion propia

En general, las competencias relacionadas con el érea de seguridad han obtenido una puntuacion similar: la pro-
teccion de dispositivos y de contenidos digital, la proteccion de datos personales y privacidad, y la proteccién de la
saludy el bienestar estén por encima del nivel minimo recomendado. Destacan las competencias para la proteccion
de datos personales y privacidad y la proteccién de la salud y el bienestar, por obtener unas puntuaciones un poco

mas altas que el resto.
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Resolucion de problemas
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Gréfico 57: Nivel de desarrollo del area de resolucion de problemas de CPEIPS San Frantzisko Xahier
Fuente: elaboracion propia

En el area de resolucién de problemas destaca el nivel de desarrollo de la competencia para la identificacion de
lagunas en la competencia digital. La competencia para la resolucion de problemas técnicos también se queda por
encima del nivel minimo recomendado, aungue no ha obtenido una puntuacion muy destacable. Las competencias
para la identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas y para la innovacion y el uso de la tecnologia digital
de forma creativa se quedan por debajo del nivel minimo recomendado, destacando el nivel bajo de la competencia
para la innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa. Las puntuaciones recibidas hacen que la puntua-
cién del area de resolucion de problemas se quede en el nivel minimo recomendado, a pesar de las puntuaciones

bajas de dos de las competencias.

9.2. ANALISIS CUALITATIVO

Tay como hemos indicado anteriormente, los datos cualitativos que hemos recabado se diferencian en dos temati-
cas: por un lado, hemos realizado grupos focales del profesorado, en los cuales hemos recabado informacion sobre
el PLE del profesorado; por otro lado, hemos realizado un grupo focal con el equipo directivo, donde hemos trabajado
el OLE de Arizmendi Ikastola. A la hora de realizar el andlisis de los datos cualitativos, diferenciaremos los temas, para

discernir los datos y favorecer la extraccién de conclusiones.
- Analisis sobre el PLE del profesorado

El analisis del discurso de los docentes participantes en cada grupo focal se guiara con el guion preparado para

esta técnica (pagina 106).
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Analisis de datos

Grupo focal del profesorado 1
- Preguntas sobre las competencias necesarias para desarrollar el PLE:
En relacion a la competencia digital, en general, la percepcion que los participantes tienen sobre su nivel de
competencia digital. El sujeto H1 explicd lo siguiente: “me manejo bastante bien. Es verdad que tampoco soy
un experto en nada, pero, bueno, me puedo manejar en diferentes &mbitos bastante bien”. El sujeto H2 dijo
que “en lo que me hace falta en mi labor diaria, me arreglo bastante bien, no tengo ninglin problema para
poder hacer mis cosillas, y la verdad es que hoy en dia estamos todo el dia con el ordenador”. El sujeto H3

dijo ser relativamente competente, ya que:

A veces me siento competente digitalmente, pero veo que es una cosa que todo el dia tengo que
estar formandome, y de hecho bueno, me tengo que poner con nuevos programas. Siempre veo
algo que tengo que hacer, o sea, es como si tuviéramos que estar desarrollando continuamente
esa competencia digital. Y por eso digo ‘relativamente”. Para algunas cosas me veo que ya sé,

pero en otros momentos pues tengo que seqguir aprendiendo.
El sujeto H4 coincidio en la relatividad del nivel de competencia y explicd que:

Siendo un recurso que cambia tanto, se supone que yo tendria que saber bastante mds de lo
que sé. (...) Es que con las TIC lo que pasa es que cada uno utiliza lo que sabe; entonces como
yo solo uso lo que sé, pues soy competente. Pero si mi punto de vista es mas amplio, si me
junto con otros que saben mds, pues logicamente entonces me daré cuenta que no controlo

tanto del tema.

Casi todos los sujetos coincidieron en que se sentian digitalmente competentes, a pesar de las carencias que

podian tener. Sin embargo, el sujeto H6 destacd al asegurar que:

me considero bastante incompetente en el digital, yo no me considero competente. A mi lo que...
lo justo y necesario pues tengo que aprender, tengo que aprender pero, claro, ahi esta el abismo
digital, ;no? (..) Pero gente de nuestra edad, el sacrificio que estamos haciendo... Bueno, sacri-
ficio... Cuesta mucho mas el paso, ;no? El paso ese. Para nosotros es un lenguaje totalmente
desconocido, ;no?, no es natural Y es mucho. Yo no me considero competente, yo lo que hago
es: ‘esto es asi” vale, entonces no sé por qué, ni el siguiente paso cual es ni nada, o sea: esto

es asi, pues es asf.

Fue el Unico sujeto en destacar su incompetencia.

En cuanto a la competencia para aprender a aprender, destaco la idea del sujeto H3, que afirmd que:
Esta unido con las ganas de aprender que tengas tU o lo motivado que puedas estar o con

las tecnologias o con el aprendizaje. Y yo creo que la profesion me ha ensefado a aprender a

aprender, y las TIC mucho mds.
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Elsujeto H2 coincidid con lo expuesto por el sujeto H3 y anadid que “cuanto mas sabes, mas quieres apren-
der. Es un mundo que no tiene fin". El sujeto H5 también coincidid y explicd que la tecnologia digital “a mi,
personalmente, si que me ha ayudado a aprender a aprender, a ser autodidacta, a ir a un curso y decir «pues
esto para la ensefanza verdaderamente tiene que ir bien»”. Una vez mas, destaco el sujeto H6, y vaticind que
“tU aprendes cualquier cosa con 20, 25, 30 anos... fué... pues haces bastante rédpido. Pero con cincuenta y
todos pues ya te cuesta mas”. Al parecer, el sujeto H6 determind que la edad es un condicionante para la

competencia para aprender a aprender.

« Preguntas sobre las actitudes necesarias para desarrollar el PLE:
En relacidn a la actitud que mostraron los participantes ante los cambios constantes que suceden (en-
tro ellos los cambios relacionados con la tecnologfa digital), la mayorfa de ellos afirmd que, a pesar de los
miedos que provoguen, son necesarios para responder a las necesidades que se van creando. El sujeto H5

explicd que “tienes que tener una actitud (...) positiva ante las nuevas tecnologfas”. El sujeto H3 afiadié que:

Necesita algo de ilusion. A mi me motiva. En el aula digital, estoy dando mucho mds a gusto las
clases ahi que cuando daba anteriormente. Me motivan mas las cosas nuevas y, no sé, el hacer

cosas diferentes y de intuicion que estar haciendo todos los dias lo mismo.

El sujeto H5 dijo que:

Estoy en Primaria, y ademds con alumnos con dificultad, de Educacion Especial. Entonces, los
alumnos de Educacion Especial, si td les poner un programa que es apto para ellos, aprenden
mas facil que con papel y boligrafo. Eso, demostradisimo. Entonces, claro, para esto tU te tienes
que formar y tienes que estar en continuo aprendizaje. (...) Si t( tienes una actitud positiva, es
como un recordatorio, simplemente. Y ya no le tienes miedo. (...) El no tener miedo yo creo que

es lo que te hace pues seguir avanzando.

Los participantes estuvieron de acuerdo en que los cambios son una oportunidad de mejora. El sujeto H2

argumentd que:

Los cambios son vitales y yo también me siento a gusto porque, bueno, al final cada vez sa-
bemos mds; cada vez sabemos que, bueno, va evolucionando todo, ;no? Entonces somos mas
conscientes de qué cosas son mds validas, qué no. Entonces, creo que los cambios son impepi-
nables para poder estar un poco a la Ultima, para que los alumnos se motiven, estar mediana-

mente a gusto y que vayan saliendo mds cosas.

Los participantes coincidieron en que la sociedad exige unos cambios vy el profesorado tiene que formarse
para ellos. El sujeto H2 explicd que “creo que la sociedad estd cambiando tan répido, la sociedad, la tec-
nologia, la vida... entonces nos exige a nosotros también, ¢no? Poder adaptarnos a ello y poder subirnos al
tren, digamos”. Esa exigencia, explico el sujeto H5, esté ligada a compartir, comunicar, ayudar... El sujeto H3

coincidid con la exigencia de la sociedad, pero también anadio que:
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Los cursos mas altos ya de tercero de ESO hasta Bachillerato lo que nos lo piden no es la so-
cledad, son los alumnos. Entonces, existe la motivacion y el nivel de exigencia es... Es que no

puedes estar con ellos trabajando y ellos estar en una y td en otra.

El sujeto H6 teorizd un poco cuando explicd que:

La digitalizacion es el futuro. Bueno, el futuro no, es el presente; el futuro a saber cémo es. |(..)
En cuanto a lo que la sociedad nos pide, el miedo que me da con los ordenadores en la educa-
cion... Bueno, no es que me dé miedo, (...) Todos los ordenadores, es que es no es el cambio, de
todos los ordenadores es el cambio de instrumento, ;no? O sea, lo que no podemos hacer es
antes teniamos los libros, vamos a hacer lo mismo que haciamos antes con los libros ahora con
los ordenadores, y todo lo que estaba antes de los libros lo escaneamos y venga. Eso no tiene
ningun sentido. Bueno, si tiene sentido; hay que ver el soporte, ;no? Pero, vamos, yo creo que
la sociedad nos esta pidiendo otro cambio, y habria que pensar qué es lo que hacemos con los
ordenadores, porque todo el material que estaba disefiado para leer en los libros estd mucho
mejor en libros... Si vamos a trabajar en la era digital habra que cambiar algo; no puedes decirle a

una chavala de 7 y 8 anos o 15 anos, «aqui traes el ordenador y tienes que aprender todo eso».

El sujeto H3 resumio las ideas anteriores de la siguiente manera: “es cambio de mentalidad por completo”.

Preguntas sobre los recursos necesarios para desarrollar el PLE:

En cuanto a los recursos tecnoldgicos mencionados por los participantes para favorecer el aprendizaje
como docentes, se mencionaron los siguientes: el buscador de Google, la Wikipedia, los video-tutoriales, los
videos cortos (noticias, recetas, manualidades...), Scoop.it, los blogs v las redes sociales (Twitter, Facebook y
Pinterest). El sujeto H3 destacd que “tienes que seleccionar alguna férmula: qué es lo que quieres hacer, lo

que necesitas y, depende del momento, pues necesitards unas cosas (herramientas) y otras”.

En cuanto a los recursos no tecnoldgicos para aprender, el mismo sujeto destaco el tiempo. Explica que “si
tienes ganas, ansias de saber, necesitas tiempo también para poder gestionar tu aprendizaje”. El sujeto H/
subrayo la importancia de la comunicacion con las personas, porque, segun explica, “‘estamos perdiendo
unos valores fundamentales en el dia a dia, para vivir, que... O sea, estan a un metro e igual se estan comu-
nicando en vez de hablando’. El sujeto H5 volvid a recalcar la importancia de compartir, aunque anadio que
“para aprender no hay nada como la experimentaciéon”. Unida a esa idea, el sujeto H4 citd lo manipulativo y

la logica. El sujeto H3 anadio la simulaciony el sujeto H1 destaco también la importancia del juego.

Preguntas sobre el enfoque del aprendizaje necesario para desarrollar el PLE:

En relacion al enfoque del aprendizaje, los participantes explicaron como creen que aprenden. En general,
todos ellos destacaron la importancia de poner en practica la teorfa, lo recibido o lo que se quiere aprender
para culminar el proceso de aprendizaje. El sujeto H1 explicd que “cuando lo pongo o lo llevo a la practica de
lo que he lefdo, lo que he oido, de lo que he visto envideo...”. El sujeto H5 concretd que “he aprendido cuando

soy capaz de expresarme, compartir eso con alguien”. El sujeto H/ matizé lo anterior: “cuando el resto apren-
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de de lo que tU estas queriendo aprender. (...) Probando y viendo practicas con los alumnos”. El sujeto H3

resaltd la importancia que tiene la necesidad o el conflicto para aprender:

Cuando tengo necesidad, tengo un problema, tengo algo. Entonces, eso me lleva a solucionarlo,
me lleva a tener que coger informacion, a tener que utilizarla, ;no? Y para mi eso es aprender.
Se puede aprender para dar clase, pero se puede aprender también para vivir y yo creo que
todos los dias estamos aprendiendo, cosas para dar cosas, pero cosas para vivir mejor, para

estar mas equilibrado, para... no sé”.

Sobre todo, la experimentacion es algo que destaco entre los participantes.

En cuanto a lavaloracion de los distintos tipos de aprendizaje, la formacion universitaria no fue especialmen-

te valorada: segun explico el sujeto H1, en la universidad:

Yo por lo menos lo que yo he vivido, te dan una formacion bdsica, unas ideas basicas {(...). Pero
luego yo, desde luego, lo tengo claro que donde mds he aprendido es como docente, estando
en clase y estando con chavales y estando con los demds profesores. O sea, sin ninguna duda,

vamos.

El sujeto H2 destacd “que muchas veces también aprendemos inconscientemente. (...) hablando en el café
(...) has aprendido un montdn de cosas sin darte cuenta”. El sujeto H8 también explicd que “de vez en cuan-
do sf que la persona que mas sabe sf que nos juntamos y nos ensefa igual algun programa’. Cabe destacar
que el sujeto H10 dijo lo siguiente: “yo soy vieja y necesito mi base tedrica”. El sujeto H/recordd la frase de

Benjamin Franklin: “dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involticrame vy lo aprendo”.

Grupo focal del profesorado 2
+ Preguntas sobre las competencias necesarias para desarrollar el PLE:
En relacion al nivel de competencia digital, se comentaron varios factores. En primer lugar, los participantes
destacaron que ser digitalmente competente es relativo. El sujeto H1 explicd que el nivel de competencia
no es el mismo “seglin con quién te compares”. También explicaron que la etapa y el curso donde imparta
clase el profesorado influyen en el nivel de competencia digital. Por ejemplo, el sujeto H5, profesora de la
ESO y Bachillerato, explicd que “los profesores que estamos con esos alumnos, gue hemos empezado el
conocimiento digital con ellos. En primero de la ESO y en Bachillerato tienen todo por ordenador. Ahi sf nos

tenemos que poner las pilas sf o si”. El sujeto H8 matizé diciendo que:

Depende en qué ciclo estés pues tienes mds competencias. (...) Porque yo, por ejemplo, estoy
en el ciclo inicial (primaria), entonces, como no tengo que saber mds, pues tampoco tienes o0 no
me interesa. (...) En cambio, si estds en el tercer ciclo, pues saben mucho mds, porque, bueno,
claro, tienen que aprender, tienen que estar al dia con los chavales. Entonces, yo veo eso, ;no?
Nosotras, yo por lo menos, me siento competente para mi trabajo ahora, porque estoy con ninos

de segundo.
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En segundo lugar, se destaco el nivel bajo en el aspecto de seguridad. El sujeto H/ explicd que “no me siento
competente en el aspecto de seguridad. Qué péaginas utilizar, cuales no. En ese aspecto si que me he senti-

do... un poco perdida”.

Elsujeto H5 destacd la necesidad de desarrollar la competencia de aprender a aprender cuando explicd que:

La pregunta no es entonces si te sientes competente o no,; o sea, no es que sepas o controles
los programas o lo que sea, sino que seas capaz de que cualquier cosa que te llega hacerle

frente y aprender.

El' mismo sujeto anadié que:

Te vienen un montdn de cosas diferentes. Entonces, te tienes que dar cuenta de que es imposi-
ble que controles todo y que, bueno, pues que si ellos son capaces ti con enterarte un poquito

de lo que hay, adelante, porgue es que... es imposible todo eso.

- Preguntas sobre las actitudes necesarias para desarrollar el PLE:
En relacion a la actitud que mostraron los participantes ante los cambios constantes que suceden, cabe
destacar que los participantes mostraron comprension por el miedo que ellos generan. El sujeto H/ explico
que “al principio, como todo cambio, un poco... Hay un poco de miedo”. El sujeto H6 destacd que “son cosas
nuevasy es un problema”y, seglin el sujeto H3, “al principio con un poco de miedo, vértigo™. Sin embargo, los
participantes destacaron que perder el miedo es el primer paso. El sujeto H8 subrayd que “lo méas importante
es que estemos abiertos a todo lo que venga, perder el miedo”. El sujeto H/ dijo que “siempre ademés te viene

bien y aprende mas cosas”. El sujeto H3 explicd que “te enfrentas y sacas adelante”.

En cuanto a lo que el profesorado hace o tiene que hacer ante los cambios, el sujeto H1 destaco que:

Mucho también es la linea de la gente de la que estds rodeada, ;no? Muchas veces depende de
eso. (...) Si tienes alrededor gente que estd haciendo lo mismo, pues te animas un poquito. (...)

Tiene que tener un punto de tranquilidad en tu desconocimiento.

El sujeto H5 subrayd que el profesorado debe formarse y avanzar:

Hay tantos cambios y tantas cosas nuevas que te pueden venir asi, en goteo... eso esta ahi: si no,
te estas quedando blogueado. Si estas viendo, sobre todo en nuestra profesion, que los alumnos
estan intentando utilizar también mds cosas y td te estds blogueando y tu te estas blogueando
y no vas adelante... lo primero, va a haber un mal rollo, porque no estds siguiendo su ritmo:
ellos van a saber utilizar una cosa y tu no vas a poder utilizar esas cosas. Desde el trabajo que

tenemos es que es totalmente obligatorio estar abierto a todos esos cambios.
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El sujeto H5 afadid que “bastante grande es la diferencia entre su mundo (del alumnado) y el tuyo (del

profesorado) como para abrir otra (brecha) méas grande...”.

« Preguntas sobre los recursos necesarios para desarrollar el PLE:
En cuanto a los recursos tecnoldgicos mencionados por los participantes para favorecer el aprendizaje del
profesorado, destacaron los siguientes: tutoriales, video-tutoriales, la ayuda que ofrecen los programas o

aplicaciones, el buscador de Google, Pinterest, Drive, paginas web de interés.

En cuanto a los recursos no tecnoldgicos para aprender, el sujeto H3 destacd en primer lugar “meter horas”.
Es decir, el tiempo como recurso. El mismo sujeto también menciond “pedir ayuda al compafero”™. No es
la Unica mencidn a personas, ya que se mencionaron los siguientes: los miembros del departamento de
orientacién, reuniones con orientadores de otros centros, asociaciones, profesionales externos, los padres
y las madres del alumnado vy psicologos. Entre los recursos no tecnoldgicos, el sujeto H8 destacod también

los libros.

* Preguntas sobre el enfoque del aprendizaje necesario para desarrollar el PLE:
En relacion al enfoque del aprendizaje, los participantes explicaron cémo creen que aprenden, como do-
centes. El sujeto H2 destaco acciones como “salsear, manipular, un poco mas de investigacion...”. El sujeto
H8 coincidid, explicando que “es el utilizar. (...) Son cosas que tienes que utilizar en el dia a dia para que...
te vayan entrando en la cabeza. (...) Si lo utilizas, lo aprender, sino... Si no lo utilizas, ahf se queda’. El sujeto
H1 opind que “aprendemos de los alumnos, (....) investigando un poquito. (Aprender es) ser capaz de (...)
hacerlo con tus alumnos”. El sujeto H7 explicd que aprender es “saber adaptarte a los cambios que vienen”,
lo que va en la linea de la opinion del sujeto H3: aprender es “ser capaz de resolver las situaciones que se te
presenten en la realidad”. El sujeto H5 fue un poco mas allé y dijo que aprender es “aplicar las cosas que has
aprendido en otras situaciones diferentes. (...) No aprender para luego utilizarlo, sino cuando lo necesitas, lo

creas necesitar... y sobre todo ahora, que ya todo va con el uso”.

En cuanto al tipo de aprendizaje valorado por los participantes, el sujeto H3 explicd que “la ikastola te ofrece

diversas formaciones”. Cabria destacar la explicacion del sujeto H5:

Dependiendo del tema, porque hay temas para los que no te puede ayudar el profesor en estos
momentos, porque estas pensando en un cambio muy grande y a lo mejor aqui no tienes quién

te pueda ayudar y te tienen que venir de fuera para ayudar en eso.
Este sujeto explicd que hacen visitas a centros de Madrid: “lo que tU ves y lo que vives cuando estas ahiy lo

que te cuentan, vale més que una formacion que te den aqui”. El sujeto H2 también explicé una experiencia

similar; “vamos a dindmicas diferentes (...). Entonces, la practica es fundamental”.
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- Andlisis sobre el OLE de Arizmendi Ikastola
El andlisis del discurso del grupo focal del equipo directivo se guiard con el guion explicado anteriormente (péagi-
nas106-108).

- Preguntas del bloque 1: Practicas de liderazgo y gobernanza
Al preguntar si se integra de manera evidente y practica el aprendizaje en la era digital en la misién, la visiony

la estrategia global de Arizmendi Ikastola, el sujeto H1 explico que:

Pretendemos en nuestra mision o en nuestra finalidad (...) preparar a las personas para que
sean capaces de resolver situaciones que se les presenten en la vida real y puedan responder y
respondan. Que utilicen lo que saben para eso, y ahi la competencia digital pues es una de las
claves para formar a las personas, ;no? Que necesita este siglo y los venideros. (..) La compe-
tencia digital, ademas, es una de las competencias explicitas en nuestra finalidad, en los fines

educativos que pretendemos. Dentro de la competencia comunicativa, €so si,

El mismo sujeto matizo su discurso, anadiendo que:

Ademnds, es un instrumento para otras cosas (...). Estamos descubriendo que no es la (nica
manera que ayuda y no en todas las situaciones a diferentes personas con diferentes estilos de
aprendizaje; no siempre lo digital es lo mejor o la via digital es lo mejor. Es un instrumento, un
recurso extraordinario, es bueno, porque favorece y apoya tanto el aprendizaje como la ense-
nanza, pero no para todas las actividades, ni para todos los momentos, ni para todas las otras

competencias.

En cuanto a la estrategia para implementar gradual y [égicamente el aprendizaje en la era digital, el sujeto H3

respondid que “explicita... no dirfa. (...) No tenemos una vision global”. El sujeto H2 explicd que:

En Infantil el trabajo que se hizo con la direccion anterior yo creo que si que estd establecido
como integrar las TIC, las nuevas tecnologias, en los proyectos. (...) Si que hay una secuenciacion
de como integrar en los proyectos que hacemos, en los rincones, es decir, en la actividad escolar

infantil.

El sujeto H1 anadio que:

Enel 2006, 2008, por ahi, (...) en su momento, decidimos que (...) nuestro proyecto educativo se
vertebraria en torno a tres ejes. Era... uno de ellos djjimos que iban a ser las nuevas tecnologias.
(..) Después, durante el proceso de introdujo EKI, el proyecto EKI, y EKI si que tiene una secuen-
cia explicita definida por cada curso y, ademas, por cada drea. (...) Para cada unidad didactica en
cada drea esta establecido qué herramientas digitales, qué se va a utilizar. Se van a utilizar para

acompanar la ensenanza-aprendizaje y también para que salga la competencia digital. En Ba-
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chillerato también menos explicita, pero también estan introducidas. S/ que hay una, digamos...
bueno, todo el mundo, todos los profesionales que estamos en esas dos etapas sabemos que en
nuestras secuencias de ensenanza-aprendizaje han de estar integradas las TIC. (...) No tenemos

tan, tan, tan explicito lo que es desde Infantil hasta Bachillerato o Formacion Profesional.

El sujeto H4 matizo lo anterior, diciendo que:

Creo que la respuesta estd en el propio EKI. Cuando se disencd, se planteo si las TIC tenian que
estar en el proceso de aprendizaje como una herramienta, como algo que se tiene que tener
como competencia y, por tanto, trabajarlo explicitamente o utilizarlo como una cosa que estd
integrada dentro del propio proceso de aprendizaje. Lo cual llevd a que en EKI se hiciera una
secuencia ordenada en la que el uso de las /TC era casi, casi, casi imprescindible. (...) Este tema
no esta ni en Primaria ni en Infantil, de tal forma que el alumnado de Infantil no cuenta, asi
como su profesorado, con esa secuencia de qué es lo que tengo que hacer en cada momento
para que las TIC sean una parte natural del propio proceso de aprendizaje. (...) Hay una ruptura
evidente entre lo que es Primaria y Secundaria, desde el momento en que empiezas con EKI,
la incorporacion de las TIC es una incorporacion absolutamente consustancial al aprendizaje,
mientras que en Primaria digamos que es mas un apéndice, un instrumento, un medio que
se incorpora segun el momento. Esa yo creo que es la diferencia. (...) Arizmendi no lo tiene en
el proceso de aprendizaje. Ha ido de forma intuitiva haciendo una cosa y otra, ha hecho una
apuesta mds importante que otra, (..) pero no ha hecho, segiin un plan de aprendizaje, un
plan de proceso de ensenanza y aprendizaje. Eso... yo creo que carecemos de eso”. Ademds, el
mismo sujeto H4 concretd su vision de las TIC en el aprendizaje, explicando que “a través (...)
de estas tecnologias se pueden hacer las cosas mas eficazmente, (...) con mayor diversidad (...) y
también se pueden hacer mejor. (...) el uso de las TIC en el aprendizaje no debe responder a una
secuencia, sino mds tiene que responder a lo que en cada momento y cada tarea cada persona
crea que es lo mas eficaz, lo mds diferente o diverso, y lo mejor en esas condiciones. Y eso hoy
todavia pues Arizmendi (...) ni tenia una secuencia cuando hizo un plan para eso, ni tiene ahora
tampoco claro el uso de las TIC, si debe ser en la forma en que previamente o intuitivamente

veiamos que debia ser la forma masiva y en todo el proceso.

- Preguntas del bloque 2: Practicas de ensefianza y aprendizaje
En relacién si existe algin tipo de metodologia para trabajar la competencia digital tanto del alumnado
como del profesorado, las respuestas sobre el alumnado se dan en el bloque anterior, al tratar el tema de
la implementacion y secuenciacion del aprendizaje en la era digital. En cuanto al profesorado, el sujeto H4

destaco que:

La composicion del profesorado es muy, muy, muy heterogénea. (...) Su disposicion al conoci-
miento de esto no es uniforme, y, en base a eso, las respuestas también pues son dispares. Lo
que si ha hecho Arizmendi es procurar combinar la formacion que deberia de tener el profesio-

nal con la implantacion de aplicaciones que paulatinamente, entre comillas, fuercen, obliguen,
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induzcan, a que los profesionales de Arizmendi empleen en su labor diaria eso que se llaman las
TIC. Desde ese punto de vista, Arizmendi si ha hecho un plan, no solo en la parte administrativa,

sino también en todo lo que es la parte de la gestion académica.

El sujeto H5 reafirmd la heterogeneidad del profesorado vy explicod que:

Somos muchos. Cada uno somos diferentes, entonces, cada uno estamos acostumbrados a
trabajar de una forma diferente. El ir a un sitio donde sean las cosas de una forma no se ve
igual desde Secretaria, por ejemplo (que creemos que seria mejor para trabajar menos, para
trabajar mejor, para disponer como es debido de la informacion). Desde el punto de vista del
profesorado es «me cambias las formas de trabajar, no me aseguras que me vaya a funcionar

como yo quiero...». Y entonces eso nos esta costando un monton.

El sujeto H1 destacd la labor que se estéd haciendo y dijo que:

Se estd haciendo yo creo que un esfuerzo muy grande para implantar las nuevas tecnologias
como aliadas y ademas para que nos mejoren nuestro trabajo; no solamente como profesores,
sino ademds como... bueno, en tu gestion, como profesor, no ya en el aula, sino en otras cosas.
(..) Corno estamos implementando algo nuevo, primero exige un esfuerzo extra para aprender
a funcionar con lo nuevo, lo cual quiere decir que le tienes que dedicar mas tiempo a eso que a
otras cosas, quitando de otras o anadiendo, mds bien. Y luego, pues no siempre a la primera, a
la sequnda y a la tercera funciona. Entonces eso da inseguridad, crea inseguridad y ya se pone
la gente en contra, creo yo, de la herramienta. (...) Con la inseguridad pues nos bloqueamos
y si nos blogueamos pues: en el mejor de los casos, entendemos que es, a lo mejor, una cosa

pasajera; y, en el peor de los casos, pues nos ponemos a lo que no pasa a todos los humanos....

El mismo sujeto corrobord la metodologia explicada por el sujeto H4: “siempre ha habido todo cambio con
un plan de formacion. (...) primero, provocar un poco, crear la necesidad, implementar el cambio, intentar

implementar el cambio junto a la formacién. Yo creo que esa es la politica que se sigue”.

Teniendo en cuenta que Arizmendi lkastola estd sumergida en un cambio pedagogico muy profundo a nivel
institucional, en este bloque también tratd cémo afrontar el cambio. En relacion a este tema, el sujeto H3

explicd que:

La transformacién yo diria que en general se estd viviendo con mucha motivacion e ilusion. (...)
La fuerza, la energia en los recursos estan igual mas centrados en Primaria y en Bachillerato.
(..) Yo diria que el colectivo de profesionales en ese sentido esta con mucha ilusion, pero eso no
deja que... haya también miedo, preocupacion... (...) Vértigo, yo hablaria de la palabra «vértigo»
en este momento. Hay ilusién, hay una necesidad de cambio y se vive con coherencia el camino
que estamos tomando, pero se ve vértigo y en algin caso diria que también resistencia, ;no?

Porque nos supone también salir de esta zona de confort.
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El sujeto H1 anadio que:

Es un monton de emociones, un monton de emociones. (...) desde la pasién, la ilusién, motiva-
cion, «qué suerte tenemos...», «No vamos a hacer siempre lo mismo...». (...) Junto con eso pues
a veces miedo, insequridad y decir «uf..». Mucho, mucho trabajo. La sensacion esa de mucho
trabajo y de «no podemos, no estamos acertando...». Miedos y también esa preocupacion. Y

luego pues viviendo a contrarreloj.

El mismo sujeto fue mas allé y concretd que el cambio “transciende del proceso de ensefanza-aprendizaje,
es la cultura de todas las personas, entre todas las personas de Arizmendi; o sea, también entre los profesio-
nales, también con las familias, también entre nosotros...”. El sujeto H3 fue en la linea de lo anterior cuando

comento que:

Es una forma de estar en el mundo. O sea, no es una forma de trabajar, es una forma de verte
a ti misma, mirarte primero a ti para luego poder mirar a los demas, entonces es muy dificil. (...)

Es un proceso de cambio personal, por eso es tan dificil.

- Preguntas del bloque 3: Desarrollo profesional
En cuanto a la politica que Arizmendi |kastola adopta para favorecer el desarrollo profesional continuo del

personal, el sujeto H6 explicd que:

Los nuevos plantearmientos de cambios metodologicos estan acompanados con una formacion,
entiendo, desde nuestra capacidad econémica. Somos conscientes que deberiamos hacer mas,
que deberiamos liberar mds a las personas para generar el material tecnoldgico que necesita-
mos para llevar a cabo esa renovacion que estamos haciendo. Pero yo creo que estamos en ello.

(...) Arizmendi hace un esfuerzo muy importante en la formacion de las personas.

El sujeto H4 matizo esto Ultimo, explicando que:

Hay una gran partida de dinero que se va todos los anos en sustituciones para que los pro-
fesionales de esta ikastola vayan, acudan (no uno y traigan la informacion), sino que vayan
masivamente a una formacion que les permita poder desarrollar lo que diariamente tienen que

hacer en su oficio.

El sujeto H1 recalcd la importancia que tienen la practica diaria y dar ejemplo en esa formacion continua

del personal:

En la forma de hacer que cada uno tenemos estd, para mi, la parte de la clave del éxito. (...)
Los que tenemos la responsabilidad que tenemos damos ejemplo o a veces interiorizamos una
forma de hacer diferente que sea un ejemplo, que sirva para otros, para que eso haga una cul-

tura diferente. (...) Teniendo en cuenta que no tenemos recursos para formar como quisiéramos
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a todo el mundo, pues el efecto que pueda tener en la forma de hacer pues también es muy

importante para mi.

« Preguntas del bloque 4: Practicas de evaluacion
A la hora de tratar el tema de las practicas de evaluacién del alumnado, el sujeto H4 destacd que “una cosas

eslo que (Arizmendi) entiende v otra cosa es lo que hace”. El sujeto H3 explicd que:

El proceso de evaluacién lo entendemos clarisimamente dentro del proceso de aprendizaje. {...)
La evaluacién se puede contermplar como un proceso independiente al proceso de aprendizaje,
el cual valida o no valida ese proceso de aprendizaje. (...) Ese es un proceso externo al proceso
de aprendizaje, ;no? Lo identificamos con la evaluacion sumativa, calificativa. (...) ;Cudl es la
evaluacion que verdaderamente nos parece eficaz y coherente con lo que somos y decimos? La
evaluacion formativa. O sea, la evaluacion formativa que no es externa al proceso de aprendizaje
de los alumnos, sino que se incorpora, se integra dentro del proceso de ensenanza y aprendi-
zaje. Entonces es un proceso que nos ayuda a saber donde estamos, a dénde vamos y cudl es
el carmino mas adecuado para llegar. Entonces es un proceso continuo que no nos lleva tanto a

calificar sino a guiarnos en el proceso de aprendizaje.

El mismo sujeto explicd que hay un conflicto entre el ideario y las précticas de Arizmendi respecto

a la evaluacion:

Si tenemos claro que la evaluacion sumativa o calificativa no ayuda a aprender, porque eso lo
tenemos claro, la pregunta es... j;vamos a seguir calificando? O ;cudndo vamos a calificar y por
qué? En cuanto a la ley, si que tenemos obligacion de presentar unas actas, eso por supuesto.
(..) Otra cosa es qué hacemos en cuanto a la transmision, informacion de esas calificaciones.
Las tenemos que dar, no las tenemos que dar; tenemos que mantener los tres «timers», las tres

evaluaciones calificativas... en fin. Ahi estamos.

El sujeto H1 anadié que:
La evaluacion certificativa (...) no solo no ayuda a aprender: sino ademds a veces se hace un
uso indebido de ella: se utiliza como arma, como herramienta para... como punitiva 0 como
que justamente atenta contra los principios de lo que pretendemos, de esa forma de mirar a la
persona, de esa forma de entender a la persona también.

Segun explico el sujeto H3, como alumnado:
Me coloco en el tres, en el cinco, en el diez. Entonces, segtin en ese método dénde me coloco,

pues voy construyendo mi auto concepto y mi autoestima. Entonces soy un cuatro, no es que

tengo un cuatro, sino que soy un cuatro, soy un siete, soy un diez.
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Al finy al cabo, todos coincidieron con lo que dijo el sujeto H3 cuando afirmdé que ese tipo de evaluacion
‘condiciona tanto al profesorado, como al alumnado y las familias™. El sujeto H2 destacd que “Infantil siem-
pre se estaba més cerca de la evaluacién formativa que de la otra. (...) De hecho, tanto en Infantil y en Prima-
ria, (...) se estan dando unos pequefios pasos en cuanto a la evaluacion”. Este tema dejo interrogantes sobre
la mesa: el sujeto H3 se preguntd “;cémo vamos a recoger las evidencias del aprendizaje? Vamos a aprender

a recoger evidencias de todo tipo™; y el sujeto H4 expuso que:

Creo que este es el problema... yo creo que es la clave de todo: la evaluacion. (...) Si lo tenemos
que hacer as/ (basado en la pedagogia de la confianza), una de las cosas que tenemos que
cuidar con un esmero absoluto es la confianza en uno mismo y la confianza en los demas. La
evaluacion es un elemento que o refuerza eso o lo destruye. Hoy la evaluacion cuantitativa que
tenemos la destruye. Ahora bien: para que hagamos una alternativa a esa evaluacion destruc-
tiva, tengo que reconocer, yo personalmente por lo menos, y llevo algin tiempo sobre esto, en
que hoy el conocimiento que tenemos de la pedagogia, de la diddactica y de los ritmo madurati-
vos de las personas y de sus inteligencias nos es desconocido. (...) Tenemos una debilidad muy
importante a la hora de hacer una alternativa a una evaluacion destructiva. (...) Tenemos un
agujero negro, un agujero terriblemente negro que no nos permite avanzar facilmente. Pero,
sin embargo, lo que tenemos sabemos que destruye. Entonces, una de las cuestiones es: ten-
dremos que quitar la evaluacion cuantificada destructiva, vale; pero tendremos que idear muy
inteligenterente un modelo de evaluacion que acoja los tres elementos que he descrito, que son
el ambito competencial, el ambito de los proyectos y el ambito de los contenidos, de tal forma de
que sea creible lo que hacemos, a pesar de que no sea exacto. Porque serd mds creible, mas
constructivo, que la evaluacion destructiva que tenemos ahora. Ese es el quid de la cuestion, y

hemos leido de esto un monton. Le estamos dando un monton de vueltas.

En relacion al colectivo profesional y la evaluacion de sus aprendizajes, el sujeto H1 opind que “eso va unido

(...) al perfil profesional que pretendemos”. El sujeto H4 explicd que:

Hoy por hoy, lo que estamos introduciendo en un porcentaje altisimo es que esté formado en la
pedagogia de la confianza, y en todo lo que eso supone. Entonces, nuestro gran esfuerzo como
ikastola es, en estos momentos, que en vez de cada profesor se busque su propia formacion
para su propia especialidad o su propio interés, esté centrada en la transformacion pedagogica
de Arizmendi. Y eso pasa por que la direccion promueva, facilite, motive a que se haga una
formacion muy especifica que esta en torno a la pedagogia de la confianza. Tanto en formatos
de contraste, como formatos mds... de formacién por seminarios o lo que sea. (...) En principio,

la formacion en la pedagogia de la confianza es nuestro «leitmotiv».

Entre los participantes surgid el tema de la gran importancia que se le dan a los titulos universitarios. El sujeto

H3 lo calificd de “titulitis™. El sujeto H2 explicd que es:



Analisis de datos

Un reflejo de la sociedad: cuantos mds cursos, cuantos mds titulos tengan... claro, yo a veces
me quedo asustado de todos los comparieros y companeras que se van a cursos. Que estd
bien; pero a veces me da miedo que muchos y muchas piensan que si tengo un curriculum
asi voy a tener mas posibilidades de entrar que uno que tenga asi, y es una equivocacion. (...)
Evidenternente, tendra que tener los titulos que necesita, pero son las buenas prdcticas en {...)

la pedagogia de la confianza.

El sujeto H3 profundizd en este tema y expuso que:

Hemos hipervalorizado algo también en direccion, es que tenemos muy claro que necesitamos
educadores mds que profesores. Entonces, queremos educadores, educadoras de Infantil, Pri-
maria, Secundaria... y jcomo entendemos el perfil de educador? Pues por un lado tiene que
tener una formacion humana muy potente, o sea, entender a la persona: cémo funciona la
persona, como funciona porque estamos trabajando con personas. Y luego tiene que tener... otro
componente muy importante es cémo aprende esa persona y como me puede ayudar en ese
aprendizaje. Entonces, a nosotros nos vale todo el camino que haya recorrido en esos dos am-

bitos. (..) Y, por supuesto, titulacion si que necesitamos. Porque al final la ley también nos obliga.

El sujeto H1 anadio el tema del portfolio:

Una cosa interesante en el planteamiento laboral que hemos hecho ahora, por ejemplo, asi
como con los alumnos pretendemos que la evaluacion sea formativa y formadora, también para
los profesionales planteamos el portfolio de cada uno. O sea, qué camino he hecho, qué estoy
haciendo, qué es lo mejor que he hecho este ano, donde tengo para mejorar.. esa reflexion
personal. (...) Entonces, a mi me parece también algo interesante (..) y muy coherente con lo

que pretendemos también con el alumnado.

« Preguntas del bloque 5: Contenido y curriculo

En cuanto al contenido, el sujeto H1 explicd que:

En Bachillerato ahora mismo hemos empezado a crear contenido digital en una plataforma
digital que estammos probando y serd nuestra, es un Moodle enriguecido, «Xtend» . (...) El de la
ESO el contenido esta creado en la Federacion de lkastolas, y ahi si han participado alguno de
nuestros profesores también, en la creacion de ese contenido. (...) Libros de texto asi, en Secun-
daria al menos como libro de texto, no se utiliza. Salvo en francés. (...) Se hace, bueno, pues...
son contenidos, digamos, cogidos desde otros sitios, pero que ha hecho el profesor, una curacion

de contenidos. Se utiliza la curacion.

Respecto a Primaria, explicaron que en sexto esté el proyecto EKly, seglin explicé el sujeto H4, “luego estan

los otros cursos IKASYS, que también es de la Federacion”. El sujeto H2 explicd que:
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En Infantil el libro de texto que se ha venido utilizando ha sido Urtxintxa (material de la Fe-
deracion de las lkastolas), pero se utiliza hoy en dia como complemento. (..) No se utiliza y
trabajamos por proyectos que parten del interés de los alumnos y de las alumnas, y se va
creando material nuevo en torno al proyecto que ellos eligen. (...) en la experimentacion y en la
manipulacion, materiales miles, pero que se compran en el mercado. (...) Utilizabamos el ma-
terial de la Federacion de lkastolas, pero pensamos que era incoherente un poco con nuestra

practica pedagdgica.

En cuanto a la licencia de todos los materiales comentados, los materiales de la Federacion de las Ikastolas
tienen copyright, porque funciona a modo de editorial. El sujeto H1 dijo que en las producciones propias de
Bachillerato “si se cuida que sean licencias Creative Commons”. En el caso de Infantil, el sujeto H2 indicd que

la licencia es “para andar por casa”.

Respecto al curriculo y la posibilidad de aprovechar la tecnologia digital para redisefar o reinterpretar el cu-

rriculo vasco, el sujeto H4 expuso que:

No creemos que las TIC posibiliten el cambio del curriculum. Las TIC (..) tienen un uso mds
instrumental, en ese sentido, que ideologico, que es la Unica opcion curricular. La opcion cu-
rricular es una opcion ideoldgica, y la opcion de las tecnologias no es una opcion ideologica, es
una opcion mucho mas instrumental, jpor qué? Porque se hace de forma mds eficaz, porque se
hace de una forma mdas diversa y se hace mejor. (...) Es que sobra la opcion curricular: nuestra
opcion tiene que ser ideologica. Y, por lo tanto, la forma de entenderle al nifio, adolescente, a
su proceso de ensefianza y aprendizaje, etcétera, etcétera, y por lo tanto entramos en todos los
elementos culturales que corresponden a eso, de un aprendizaje que puede ser basico y comun
a muchos contextos, pero especifico en la medida en que es propio nuestro, en base nuestras
propias concepciones pedagdgicas y a nuestras propias concepciones culturales o de entorno.
Pero las concepciones sobre las TIC no mediatizan la opcion ideoldgica. La opcion ideologica es

la primera.

+ Preguntas del bloque 6: Colaboracién y networking
Los participantes destacaron la colaboracion y el networking en Arizmendi Ikastola. En relacién a la colabo-

raciony el networking externo, segun explico el sujeto H1:

En este momento, estamos compartiendo (...) la pedagogia de la confianza, el marco tedrico y la
intervencion pedagogico coherente con ese marco. Estamos compartiendo con otras ikastolas.
Con todas aquellas ikastolas que quieran colaborar con nosotros, dando a veces y otras veces

dando y tomando o elaborando o cooperando.

Es decir, externamente, estan en contacto y colaboracién con otros centros educativos y, tal y como explicéd
el sujeto H2, “incluso con diferentes instituciones como pueden ser LKS, (...) la facultad HUHEZI de Mon-

dragon Unibertsitatea...”.



Analisis de datos

En cuanto a la colaboracidn y el networking interno, el sujeto H2 recalcd que “interna(mente) mucho mas,
porque No nos queda otra. Tal y como esta nuestra estructura...”. El sujeto H4 utilizé una metéfora para expli-

car como es el modelo estratégico para la comunicacion interna:

Hay un mando Unico en la flota, pero cada barco de la flota pues indudablemente se tiene que
gobernar por si mismo. No hay un radar central, ni hay un ordenador central, ni nada de eso.

Cada uno tiene sus propios sistemas de navegacion, dentro de una direccion Unica.

El sujeto H1 aclaré que hay:

Canales establecidos: comunicacion a padres, pues ya tenemos circulares, quiosco, email del
presidente... Hay productos o canales tangibles para comunicar. (...) De cara a toda la comu-
nidad. Y, luego, como herramienta de comunicacion interna, el correo electronico mas ahora
lo que queremos es (..) sustituir, reemplazar el correo pues por esta otra herramienta, este
aplicativo que también da posibilidades de comunicarse con padres, con alumnado y entre los
mismos profesionales”. En cuanto a la presencia on line, el mismo sujeto explica que “tenemos
las redes sociales, si. Twitter, Facebook, creo que Google Plus. Como institucion. También tene-

mos la pagina web, algin blog....

El sujeto H5 anuncid que “tendremos proximamente una app para los padres donde tendran toda la informacion.

La semana que viene”. El sujeto H4 determind que las TIC tienen un papel muy importante aqui'y explica que:

Creo que este es uno de los elementos mds importantes que hay. (...) las TIC, en el tema comu-
nicativo, el tema relacional, la velocidad es de vértigo. El correo electronico u otras formas de
chateo, han permitido que hoy lleguemos a las familias, a los profesionales, a los alumnos y ellos
lleguen a nosotros a través de esos medios porque tenemos abiertos un monton de canales que
nos permiten tener continuamente informacion, hasta el punto de que muchas veces hay ruido
de informacion. Mucho ruido. (..) yo no lo considero una desventaja, lo considero una de las
grandes ventajas, porque supone luego un reto de gestion de saber qué es lo principal, qué es lo
secundario, qué es lo terciario; de tal forma que en un momento determinado también indicar las
prioridades. Y te obliga también a que los esquernas clasicos de comunicacion tradicional (...) o los
canales de circulacion de la memoria cldsica escrita (...), te plantea que teniendo la informacion y

el nivel de informacion que hay, en qué tiene que incidir para que la informacion sea significativa.

« Preguntas del bloque 7: Infraestructura
En relacion a los espacios fisicos v virtuales de aprendizaje de Arizmendi Ikastola, el sujeto H1 destaco la
plataforma “Xtend, el Moodle propio y el Moodle del proyecto EKI. Y luego Google también, las herramientas

Google”.

En este bloque también se tratd la existencia de un plan para la gestion de la infraestructura digital y para

favorecer un uso aceptable de las tecnologias digitales (BYOD, apoyo técnico...). En este sentido, el sujeto
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H1 explico que:

Cuando empezamos, pues con un modelo; y hoy en dia, pues hemos avanzado: en cuanto a
dispositivos, disponibilidad de dispositivos, poner al alcance dispositivos tanto a profesionales
como al alumnado... (...) Después, hemos invertido, por ejemplo, para privacidad, para bloquear
elementos... bueno, en este momento disponemos, sobre todo en los dos centros de Secundaria
(donde hay mas alumnado y mds, bueno... estarnos mdas tiempo conectados), hay antenas inte-
ligentes que nos dan informacion sobre los usos y las conexiones, sobre paginas, cuanto tiempo

estan conectados a qué....
Esa vigilancia y control, explicd el mismo sujeto:

No tanto por cortar y por cerrar, porque en esto también hemos hecho una evolucion. Antes era
prohibir y en este momento no, no hay prohibicion; pero si hay recogida de informacion cuando
tenemos alertas”. Al parecer, no hay un plan definido, porque el sujeto H1 sigue explicando que
“todavia estamos mds por aprender a convivir con las nuevas tecnologias (...). En esto también

hemos tenido que hacer una evolucion.

- Preguntas del bloque 8: Investigacion e innovacion pedagogica
El Ultimo tema tratado en el grupo focal del equipo directivo fue la investigacion e innovacién pedagogica.
En relacion a este tema, el sujeto H3 destacd que la tecnologia digital “entendemos que es un recursos y
un medio muy importante también para el desarrollo de esta nueva tecnologia que queremos llevar a cabo
e incluso como medio de investigacion también”. El sujeto H1 recalcd que “estamos en ello”. El sujeto H3
coincidio y anadid que “tenemos personas también. Yo creo que es muy importante eso, tener una persona
con dedicacion también para eso. El tema de la investigacion en si, desde el punto de vista de este nuevo

enfoque metodoldgico”. El sujeto H1 fue un poco mas allé y opind que:

En este momento es dificil de desligar la innovacion metodologica de la innovacion TIC. (..) Van
Juntas. Si estamos planteando el nuevo planteamiento de Bachillerato, a la fuerza, es que junto

con ello, va qué herramientas, qué instrumentos... (...) No se puede separar, yo no concibo.
El sujeto H3 profundizd més en el caso de Bachillerato y explicéd que:

Vamos a trabajar por proyectos y ayer estdbamos justo disefiando un poco la secuencia, la guia
de ese proyecto de Bachillerato. Estamos continuamente preguntandonos «bueno, jcudl es la
plataforma mds adecuada? ;Qué es lo que vamos a colocar en esa plataforma pedagagica para
que los alumnos puedan ir realizando el proyecto de una forma guiada? ;Qué les puede ayudar a

los profesores? ;Y en eso la tecnologia en qué nos ayuda?». Pues esta presente continuamente.

El sujeto H2 afadié que “es dificil visualizarlo de otra manera” y el sujeto H4 lo matizo, diciendo que “tan im-

posible como que nosotros no podemos trabajar hoy en dia sin las TIC".
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CAPITULO 10

CAPITULO 10:
Resultados y conclusiones

10.1. SOBRE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Estos son los resultados generales extraidos del estudio de los datos cuantitativos recabados sobre la competencia

digital docente en Arizmendi lkastola.

- Participacion

= Docentes que respondieron el test = Docentes que no respondieron el test

Grafico 58: Participacion de Arizmendi Ikastola. ® Fuente: elaboracion propia

El test de autodiagndstico de IKANOS fue cumplimentado por 211 profesionales de Arizmendi Ikastola. Teniendo en
cuenta que en total hay 291 profesionales, la participacién fue del 73 %. La participacion fue aceptable, porlo que la
muestra recogida nos ha ofrecido datos suficientes para extraer conclusiones generales acerca de la competencia
digital docente de Arizmendi Ikastola. En el siguiente gréfico, se recogen los datos de participacion por nivel educativo

en el que desempenan la labor docente los profesionales.
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® Docentes de Educacién Infantil ® Docentes de Educacion Primaria
= Docentes de Educacion Secundaria Obligatoria » Docentes de Formacion Profesional

Otros

Gréfico 59: Participacion por etapas de Arizmendi Ikastola. ® Fuente: elaboracion propia

- Bloque I: Potencial de desarrollo de las competencias digitales

10

Mivel minima

B Equipamiento M Conectividad ® Uso de Internet

Grafico 60: Potencial de desarrollo de las competencias digitales de Arizmendi Ikastola. ® Fuente: elaboracion propia

Segln los datos recabados, los 11 centros de Arizmendi Ikastola disponen de un equipamiento bueno, desde el punto
de vista de los docentes que respondieron el test autocumplimentado. La conectividad es aun mejor, aunque no
determina un uso de Internet muy avanzado. Seguidamente, tenemos informacion mas especifica sobre el uso de

Internet de los docentes:
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10

Nivel minimo
recomendado

M Modo de uso Fines de uso

Grafico 61: Uso de Internet de Arizmendi Ikastola. ® Fuente: elaboracion propia

Segun los datos recabados sobre el uso, el modo de uso de Internet del profesorado de Arizmendi Ikastola es avan-

zado. El fin de ese uso, en cambio, se queda méas cerca del nivel minimo recomendado.

- Bloque III: Competencias digitales

=
o

Nivel minimo

L= " L = B B+ + R Ue

B Informaciony alfabetizacién informacional
" Comunicacion y colaboracion

B Creacion de contenido digital

M Seguridad

M Resolucionde problemas

Grafico 62: Nivel de desarrollo de las competencias digitales de Arizmendi Ikastola.
Fuente: elaboracion propia

Segln los datos recibidos en el informe, se observa un mayor nivel de desarrollo en el &rea de informacion y alfabe-

tizacion informacional. Con una puntuacion un poco mas baja, el nivel de desarrollo del érea de seguridad vy reso-
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lucion de problemas también se mantienen por encima del nivel minimo recomendado. Las &reas comunicacion y

colaboraciény de creacion de contenido digital han obtenido una puntuacién inferior al nivel minimo recomendado.

La media de las dreas de competencia digital docente en Arizmendi lkastola se sitlia en una puntuacién del 5,26
sobre 10, lo que indica que, a modo global, el nivel de competencia digital del profesorado alcanza el nivel minimo
recomendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco. Desde nuestro punto de vista, ese nivel no deberfa ser
suficiente, ya que compensa dreas con un nivel mayor con areas en las que el nivel se queda por debajo del minimo
recomendado. En este caso, pues, la media no nos ofrece un resultado fiable para reflejar el nivel de competencia

digital global.

Veamos cada &rea por separado, para analizar las subcompetencias correspondientes.

Informacion y alfabetizacion informacional

10

Nivel minimo

recomendado

W Navegacion, blsqueday filtrado de informacidn, datos y contenido digital
M Evaluacion de la informacion, datos y contenido digital

Almacenamientoy recuperacion de informacion, datos y contenido digital

Grafico 63: Nivel de desarrollo del area informacion y alfabetizacion informacional de Arizmendi Ikastola.
Fuente: elaboracion propia

En el &rea de informacion y alfabetizacion informacional, se puede observar un nivel de desarrollo mayor en la com-
petencia para el almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital, puesto que se sitlia casi
dos puntos por encima del nivel minimo recomendado. Es decir, el profesorado de Arizmendi Ikastola ha demostrado
competencias en “gestionar y almacenar la informacion, datos y contenido digital para facilitar su recuperacién; or-
ganizar informaciony datos” (INTEF, 2017, p.12). Esto indica que el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene un buen
nivel a la hora de guardar informacion, datos y contenido digital, asi como para recuperarlo, poniendo en marcha

estrategias para localizar y ubicar lo guardado.
La competencia para navegacion, busqueda v filtrado de informacién, datos y contenidos digital se encuentra en un

nivel un poco inferior a la anterior, aunque también es un nivel aceptable. Podriamos afirmar que los profesionales

de Arizmendi Ikastola tienen desarrollada la competencia para las siguientes subcompetencias que detalla el INTEF
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(2017) en el Marco Comun de Competencia Digital Docente: “Buscar informacidn, datos y contenidos digital en red
y acceder a ellos, expresar de manera organizada las necesidades de informacién, encontrar informacion relevante,
seleccionar recursos de forma eficaz, gestionar distintas fuentes de informacion y crear estrategias personales de
informacion” (INTEF, 2017, p. 11). Es decir, el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene habilidad para bucear en la red

para buscar informacién, datos y contenido digital relevante, utilizando para ello estrategias de filtrado adecuadas.

Por ultimo, la competencia para la evaluacién de informacién, datos y contenido digital es la que ha obtenido una
puntuacion mas baja. Aunque no muy por encima, esta Ultima también se queda por encima del nivel minimo re-
comendado por el proyecto IKANOS del Gobierno Vasco, lo que significa que los docentes que han respondido al
cuestionario no tienen tan desarrollas las competencias para “reunir, procesar, comprendery evaluar la informacion,

fuentes de datos y contenido digital, de forma critica (INTEF, 2017, p. 12).

Esos datos indican que las tres competencias muestran un nivel aceptable, con una media de 6,24 puntos sobre 10.
A pesar de ello, consideramos preocupante que las subcompetencias relacionadas con la vision critica de la infor-
macion, datos y contenido digital sean las que menor puntuacién han obtenido. Debemos tener en cuenta que el
profesorado es quien ayuda a desarrollar esa visién critica al alumnado, por lo que no deberfa ser suficiente el nivel
minimo recomendado. Subrayamos la importancia que ese dato tiene y nos parece que la puntuacion global no
ofrece una visién clara de la competencia digital que los docentes de Arizmendi lkastola han obtenido en el estudio

cuantitativo.

Comunicacién y colaboracion

10

Nivel minimo
recomendado

i1

P

M Interaccion mediante tecnologias digitales ™ Compartir informacion y contenidos
W Participacion ciudadana en linea Colaboracién mediante canales digitales

Netiqueta Gestion de |a identidad digital

Grafico 64: Nivel de desarrollo del area de comunicacion y colaboracion de Arizmendi Ikastola.
Fuente: elaboracion propia

Los datos sobre el area de comunicacion y colaboracién indican que las competencias para la interacciéon mediante
tecnologias digitales son las que tienen un nivel mayor de desarrollo. Esto significa que el profesorado de Arizmendi
Ikastola se desenvuelve en las siguientes competencias detalladas en el Marco Comun de Competencia Digital Do-
cente (INTEF, 2017):
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Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender como se distribuye, presen-
ta y gestiona la comunicacion digital, comprender el uso adecuado de las distintas formas de comunicacion a
través de medios digitales, contemplar diferentes formatos de comunicacion, adaptar estrategias y modos de

comunicacion a destinatarios especificos. (p. 13)

Las competencias relacionadas con la Netiqueta también han obtenido un nivel de desarrollo aceptable, casi dos
puntos por encima del nivel minimo recomendado. En este caso, se refiere a las competencias que indica el Marco

Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) para:

Estar familiarizado/a con las normas de conducta en interacciones en linea o virtuales, estar concienciado/a
en lo referente a la diversidad cultural, ser capaz de protegerse a s/ mismo/a y a otros de posibles peligros
en linea (por ejemplo, el ciberacoso), desarrollar estrategias activas para la identificacion de las conductas

inadecuadas. (p. 16)

Estas competencias tienen una base actitudinal que no siempre esté ligada a las tecnologias digitales; por lo tanto,
creemos que su alta puntuacion puede tener su origen en esa razon: las normas de conducta en interacciones en

linea o virtuales no tienen por qué diferir en exceso de las normas de conducta en interacciones “analégicas”.

Anivel de Arizmendi lkastola, el resto de competencias de esta drea se quedan por debajo del nivel minimo recomen-
dado. Las competencias para compartir informacion y contenidos se quedan un poco por debajo del nivel minimo
recomendado. Nos referimos a las competencias, sobre todo, para “estar dispuesto y ser capaz de compartir conoci-
miento, contenidos y recursos” (INTEF, 2017, p. 14). Segun indican los datos, los profesionales de Arizmendi Ikastola
no llegan a nivel minimo de disposicion o capacidad para compartir, lo que resulta de suma importancia en el drea

de comunicacidn y colaboracion.

La competencia relacionada con la gestién de la identidad digital ha obtenido una puntuacion similar a la anterior. El
Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), denomina de la siguiente manera esa competencia:
“Crear, adaptar y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia reputacion digital y de
gestionar los datos generados a través de las diversas cuentas y aplicaciones utilizadas” (INTEF, 2017, p.17). La razén
de que esa competencia esté cerca del nivel minimo recomendado puede ser la cautela a la hora de compartir la
informacion personal en la red. Puede que no comprendan exactamente el concepto de identidad digital, pero el
rechazo a subir datos/informacion personal suele ser la razén habitual de no compartir demasiada informacion, lo

que puede considerarse una medida de prudencia para controlar o gestionar la identidad digital.

En relacidn a la competencia para la participacion ciudadana en linea, el nivel baja un poco més y se queda a casi
un punto por debajo del nivel minimo recomendado. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF,
2017), denomina de la siguiente manera esa competencia: ‘Implicarse con la sociedad mediante la participacidn en
linea, buscar oportunidades tecnolégicas para el empoderamiento y el auto-desarrollo en cuanto a las tecnologias
y a los entornos digitales, ser consciente del potencial de la tecnologia para la participacion ciudadana” (INTEF,
2017 p.15). Esto significa que el profesorado de Arizmendi no consigue enfocar del todo el uso de las tecnologias

digitales como un modo de empoderar a la ciudadania. Esto puede estar relacionado a factores personales ligados
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a la participacién ciudadana en general (que no participen tampoco por medios “analdgicos”) o factores ligados a
los medios disponibles para la participacion ciudadana en linea (que no haya suficientes medios disponibles para
articular esa participacion). Como el test no analiza las razones, no podemos establecer una fundamentacién sobre

la baja participacion ciudadana en linea.

Por Ultimo, destacan las competencias relacionadas con la colaboracién mediante canales digitales, por haber ob-
tenido una puntuacion muy baja (por debajo de los tres puntos). El Marco Comun de Competencia Digital Docen-
te (INTEF, 2017) describe esta competencia de la siguiente manera: “Utilizar tecnologfas y medios para el trabajo
en equipo, para los procesos colaborativos y para la creacion y construccion comun de recursos, conocimientos y
contenidos” (INTEF, 2017, p. 16). Cabe destacar que en este caso también subyacen factores actitudinales que no
siempre estan ligados a las tecnologias digitales; por lo tanto, deberfamos buscar una interrelacion con las compe-
tencias relacionadas con la colaboraciéon en general, no solo mediante canales digitales. Esto nos darfa datos para
determinar si la baja puntuacion es debida a la naturaleza digital de los medios propuestos en el estudio o a la pre-

disposicion para colaborar.

El dato global de esta area indica que las cinco competencias muestran un nivel cercano al minimo recomendable,
con una media de 4,79 puntos sobre 10. A pesar de ello, creemos que existen grandes diferencias entre las subcom-
petencias del drea. Considerar que esta érea esta cerca de un nivel minimo recomendado es no destacar las pun-
tuaciones bajas en las competencias relacionadas, sobre todo, con la colaboraciony la participacion. No podemos
dejar a un lado estos bajos resultados, ya que pueden estar relacionados con factores que no estén directamente
ligados a variables puramente digitales. Su estrecha relacién con factores actitudinales hace que no podamos sino

destacar la baja puntuacién en esas competencias.

Creacion de contenidos digitales

10

Nivel minimo
recomendado

H Desarrollo de contenidos digitales

M ntegraciony reelaboracion de contenidosdigitales
M Derechos de autory licencias

Programacion

Grafico 65: Nivel de desarrollo del area de creacion de contenidos digitales de Arizmendi Ikastola.
Fuente: elaboracion propia
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Los datos sobre el &rea de creacion de contenidos digitales indican que las competencias para el desarrollo de con-
tenidos digitales son las que tienen un nivel mayor de desarrollo. Esas competencias han obtenido una puntuacion
casi dos puntos por encima del nivel minimo recomendado, lo que significa que el profesorado de Arizmendi Ikastola
se desenvuelve en las siguientes competencias detalladas en el Marco Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017): “Crear contenidos en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y mejorar el con-
tenido de creacidn propia o ajena, expresarse creativamente a través de los medios digitales y de las tecnologfas” (IN-
TEF, 2017, p.18). Este nivel puede estar asociado a una necesidad para elaborar los propios materiales para el aula.
Sabemos que gran parte de la labor del profesorado consiste en adaptar los materiales, el discurso, las situaciones...
a las necesidades del alumnado. Esto, lejos de ser algo relacionado Unicamente con medios “analdgicos”, puede
ser una razon para utilizar los medios digitales para desarrollar contenidos, ya que estos ofrecen posibilidades y fa-
cilidades que los medios “analdgicos” pueden limitar: realizar y combinar texto, audio, video e imégenes con relativa
facilidad. Esto podria ser una de las razones por las que el profesorado de Arizmendi Ikastola pueda haber obtenido

una puntuacion mayor en esta competencia.

Destaca el dato relacionado con la competencia para la integracion y reelaboracion de contenidos digitales. Esté
bastante relacionada con la anterior; sin embargo, a pesar de quedarse muy cerca del nivel minimo recomendado,
ha obtenido un nivel inferior a él. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) detalla de la si-
guiente manera esa competencia: “Modificar, perfeccionary combinar los recursos existente para crear contenido y
conocimiento nuevo, original y relevante” (INTEF, 2017, p. 19). Creemos que la baja puntuacién de esta competencia
puede estar relacionada con las competencias relacionadas con las competencias para compartir y colaborar, del
area 2 de la competencia digital docente (comunicaciony colaboracién), ya que considera la utilizacidn de recursos
creados por otras personas. Para eso, es de vital importancia colaborar con otros o, por lo menos, considerar lo que

otras personas han aportado. De ahf la relacién entre los aspectos destacados.

Las competencias relacionadas con los derechos de autor y licencias han obtenido un nivel todavia mas bajo, ale-
jandose del nivel minimo recomendado. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) define
de la siguiente manera las competencias citadas: “Entender como se aplican los derechos de autor y las licencias a
la informacién y a los contenidos digitales” (2017, p. 19). Esto podria estar relacionado con que el profesorado de
Arizmendi lkastola no tenga formacion e informacién en derechos de autor y licencias que legislan cémo compartir

el material.

Por Ultimo, las competencias relacionadas con la programacion son las que han obtenido un nivel mas bajo, quedan-
dose alin més alejadas del nivel minimo recomendado. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF,
2017) define de la siguiente manera esas competencias: “Realizar modificaciones en programas informaticos, apli-
caciones, configuraciones, programas, dispositivos, entender los principios de la programacion, comprender qué hay
detras de un programa’ (INTEF, 2017, p. 20). Hablando en general, podrfamos afirmar que el profesorado de Arizmendi
Ikastola tiene dificultades para modificar funciones sencillasy configurar los programas informaticos. Podriamos afirmar

que existe una necesidad de trabajar esta competencia, ya que el nivel se queda cercano a 3 puntos sobre 10.

En general, el drea de creacion de contenidos digitales ha obtenido una puntuacion de 4,56 sobre 10, pero la realidad

es que la media obtenida no refleja las grandes desigualdades entre las competencias estudiadas. Cabe destacar el
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nivel alto en desarrollo de contenidos digitales; pero también hay que resaltar el nivel bajo que han obtenido el resto
de competencias. Podrfamos concluir que la creacion de contenidos digitales obtiene un mayor nivel de desarrollo
cuando implica una creacion personal, sin tener en cuenta las aportaciones de los demas, los derechos de autory

licencias, y sin comprender profundamente las implicaciones que tienen los medios digitales como sistemas infor-

maticos.
Seguridad

10
9
8
7
6 Nivel minimo
5 [ecomendado
Fil
3
2
1
0

M Proteccion de dispositivos y de contenido digital M Proteccion de datos personalesy privacidad

M Proteccion de la salud y el bienestar Proteccion del entorno

Grafico 66: Nivel de desarrollo del area de seguridad de Arizmendi lkastola.
Fuente: elaboracion propia

En el érea de seguridad, la competencia para la proteccion de datos personales y privacidad se queda un punto
por encima del nivel minimo recomendado. El Marco de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) se refiere a
esa competencia como: “Entender los términos habituales de uso de los programas y servicios digitales, proteger
activamente los datos personales, respetar la privacidad de los demas, protegerse a si mismo de amenazas, fraudes
y ciberacoso” (INTEF, 2017, p. 21). Al igual que hemos comentado en la competencia relacionada con la gestién de
la identidad digital, las razones principales por las que esta competencia esté cerca del nivel minimo recomendado
pueden ser la cautela a la hora de compartir la informacién personal en la red, el rechazo a subir datos/informacion

personal y no compartir demasiada informacion, lo que puede considerarse como una actitud prudente y protectora.

Con un nivel un poco mas bajo, destaca también la competencia para la protecciéon de la salud y el bienestar. El
Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) la define de la siguiente manera: “Evitar riesgos para
la salud relacionados con el uso de la tecnologia en cuanto a amenazas para la integridad fisica y el bienestar psicold-
gico” (INTEF, 2017, p. 22). Al parecer, el profesorado de Arizmendi lkastola tiene recursos para protegerse a si mismo
ante los riesgos que el uso de la tecnologia pueda provocar en su persona, tanto fisica como psicolégicamente. El
nivel de desarrollo indicado implica que el profesorado es consciente de los efectos que ese uso pueda tener, mas

que el conocimiento de las estrategias que pueda adoptar cada individuo.
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La competencia para la proteccién de dispositivos y de contenido digital se ha quedado muy cerca del nivel minimo
recomendado. El Marco de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) describe de la siguiente manera la protec-
cion de dispositivos y de contenidos digital: “Proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios y compren-
der los riesgos y amenazas en red, conocer medidas de proteccién y seguridad” (INTEF, 2017, p. 21). Podrfamos afir-
mar que el profesorado de Arizmendi [kastola es consciente de qué riesgos pueden conllevar utilizar los dispositivos

y compartir los contenidos digitales.

Por Ultimo, la proteccion del entorno es la competencia que ha obtenido un nivel de desarrollo menor en el area de
seguridad. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) define esta competencia de la siguiente
manera: “Tener en cuenta el impacto de las tecnologfas digitales sobre el medio ambiente” (INTEF, 2017, p. 23). Al
parecer, el profesorado de Arizmendi no ha desarrollado consciencia del impacto que el uso de las tecnologias digi-
tales tiene en el medio ambiente. El nivel no es excesivamente bajo, por lo que puede que tomen medidas béasicas
de ahorro energético, pero solo como medida de proteccion del entorno mas cercano, sin llegar a ahondar en las

implicaciones globales del impacto que tiene el uso de las tecnologias digitales en el entorno.

Los datos generales sobre el area de seguridad indican que las cuatro competencias muestran un nivel aceptable,
con una media de 5,52 puntos sobre 10. Consideramos que es un nivel aceptable, a pesar de tener un nivel de desa-

rrollo menor en las competencias relacionadas con la proteccion del entorno.

Resolucion de problemas

10

Nivel minimo
recomendado

M Resolucionde problemas técnicos

M |dentificacion de necesidadesy respuestas tecnologicas
Innovaciény uso de la tecnologia digital de forma creativa

M |dentificacién de lagunas en la competencia digital

Grafico 67: Nivel de desarrollo del area de resolucion de problemas de Arizmendi Ikastola.
Fuente: elaboracion propia

En el érea de resolucion de problemas, destaca el nivel de desarrollo de la competencia para la identificacion de
lagunas en la competencia digital, con una puntuacién de 6,54 sobre 10. El Marco Comun de Competencia Digital
Docente (INTEF, 2017) se refiere a ella como: “Comprender las necesidades de mejora y actualizacion de la pro-

pia competencia, apoyar a otros en el desarrollo de su propia competencia digital, estar al corriente de los nuevos
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desarrollos” (INTEF, 2017, p. 26). Este es un punto muy destacable, ya que indica que el profesorado de Arizmendi
lkastola, sea cual sea su nivel de desarrollo competencial en el resto de competencias, tiene habilidades para ser
consciente de sus necesidades y carencias en el campo de la competencia digital. Podriamos ligar ese nivel de de-

sarrollo a la capacidad y la motivacion para seguir aprendiendo en el campo de la competencia digital.

La competencia para la resolucién de problemas técnicos también se queda por encima del nivel minimo recomen-
dado, aunque no ha obtenido una puntuacion muy destacable. El Marco Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017) se refiere a esta competencia como “Identificar posibles problemas técnicos y resolverlos (desde la
solucién de problemas bésicos hasta la solucién de problemas méas complejos)” (INTEF, 2017, p. 24). Teniendo en
cuenta la puntuacion obtenida, consideramos que el nivel de desarrollo corresponde a la solucion de problemas
basicos, ya que la puntuacion obtenida no es demasiado alta respecto al nivel minimo recomendado. También esta
ligado a la capacidad para pedir ayuda, apoyo o asistencia para solucionar los problemas que surgen en la utilizacion

de las tecnologias digitales, especificando qué tipo de ayuda necesita.

Las competencias para la identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas han obtenido una puntuacion
inferior al nivel minimo recomendado, con un 4,69 sobre 10. El Marco Comun de Competencia Digital Docente

(INTEF, 2017) define de la siguiente manera esas competencias:

Analizar las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos, herramientas como de desarrollo
competencial, asignar posibles soluciones a las necesidades detectadas, adaptar las herramientas a las nece-

sidades personas y evaluar de forma critica las posibles soluciones y las herramientas digitales. (2017, p. 25)

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida, consideramos que el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene un nivel
de desarrollo ligado a utilizar la tecnologia para ciertas tareas, al mismo tiempo que es capaz de tomar decisiones

sobre la utilizacidn de algunas herramientas digitales en quehaceres cotidianos.

Por ultimo, destacamos la puntuacion obtenida en las competencias para la innovacion y el uso de la tecnologia
digital de forma creativa, ya que se quedan por debajo del nivel minimo recomendado, con una puntuacion de 3,65

sobre 10. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) define esas competencias como:

Innovar utilizando la tecnologia, participar activamente en producciones colaborativas multimedia y digitales,
expresarse de forma creativa a través de medios digitales y de tecnologias, generar conocimiento y resolver

problemas conceptuales con el apoyo de herramientas digitales. (2017, p. 25)

Lejos de utilizar las tecnologias y los medios digitales para el desarrollo competencial o dar respuesta a las necesi-
dades en todo momento, desde nuestro punto de vista, el profesorado de Arizmendi lkastola las toma como recurso
en algunas ocasiones, sin llegar a explotar su verdadero potencial para resolver ciertos problemas o utilizarla como

palanca para la innovacion en el aula.

Las puntuaciones recibidas en el area de resolucion de problemas obtienen una media de 515 sobre 10, quedéndose

por encima del nivel minimo recomendado. Sin embargo, consideramos de vital importancia subrayar la puntuacion
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baja obtenida en las competencias relacionadas con la innovacién y el uso de la tecnologia digital de forma creativa.
Si consideramos que el uso de la tecnologfa en el aula tiene que tener un sentido y un objetivo, ese es el de aportar un
valor afiadido. Podemos llamarle innovacién (como lo hace el Marco Comun de Competencia Digital Docente, IN-
TEF, 2017) o de otra manera, pero o cierto es que estimar la tecnologia de asi proporciona una aplicacion verdadera-
mente significativay, posiblemente, pedagdgica. En el caso de Arizmendi Ikastola, tomando en cuenta los datos reca-
bados, parece que el profesorado es consciente de que la tecnologia digital puede ser una fuente de creatividad, pero
no parece que explote esa posibilidad. Creemos que este punto es destacable, porque puede provocar una brecha

entre la realidad del alumnado y la realidad del profesorado, influyendo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Si analizamos todos los datos cuantitativos de manera global, el nivel de desarrollo obtenido como resultado es de
5,25 puntos sobre 10. Considerar este dato de manera aislada no aporta informacién suficiente para entender el nivel
de desarrollo de la competencia digital docente de Arizmendi Ikastola. Por esa razon, hemos recogido en la siguiente

tabla las conclusiones mas destacadas de los datos cuantitativos recogidos.

Es la subcompetencia que ha

1.2 Evaluacién de obtenido un nivel més bajo

la informacion, 545 en esta area. Debemos tener
datos y conteni- ’ en cuenta que el profesorado
dos digitales es quien ayuda a desarrollar la

vision critica del alumnado.

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel méas bajo en
esta 4rea. Puede ser debido a
factores actitudinales que no
tienen por qué estar ligados a las
tecnologias digitales.

2.4 Colaboracion
mediante canales 2,66
digitales

Comunicaciony
colaboracién

4,79

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel mas alto en
esta area. Creemos que las
normas de conducta en inte-
racciones en linea o virtuales no
tienen por qué diferir en exceso
de las normas de conducta en
interacciones “analogicas”.

2.5 Netiqueta 6,79

(...]..)
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Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel més alto en
esta area. Este nivel puede estar
asociado a una necesidad para
elaborar los propios materiales
para el aula.

3.1 Desarrollo
de contenidos 6,81
digitales

4,56

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel mas bajo en
esta area. Podriamos afirmar
que el profesorado de Arizmendi
Ikastola tiene dificultades para
modificar funciones sencillas y
configurar los programas infor-
maticos.

3.4 Programacioén 2,75

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel mas bajo en
esta area. Puede que tomen
medidas basicas de ahorro ener-
., ético, pero solo como medida
4.4 Proteccion del g perc , .
552 4,51 de proteccién del entorno mas
entorno )
cercano, sin llegar a ahondar
en las implicaciones globales
del impacto que tiene el uso de
las tecnologias digitales en el
entorno.

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel mas bajo en
esta area. El profesorado de Ariz-

5.3 Innovacién mendi lkastola toma las tecno-

y uso de la tec- 365 logias digitales como recurso en

nologia digital de ’ algunas ocasiones, sin llegar a

forma creativa explotar su verdadero potencial
para resolver ciertos problemas
o utilizarla como palanca para la
innovacién en el aula.

515

Es la subcompetencia que ha
obtenido un nivel més alto en
esta area. El profesorado de

5.4 Identificacion Arizmendi lkastola, sea cual sea

de lagunas en 654 su nivel de desarrollo compe-

la competencia ’ tencial en el resto de competen-

digital cias, tiene habilidades para ser
consciente de sus necesidades
y carencias en el campo de la
competencia digital.

Tabla 18: Conclusiones globales sobre los datos cuantitativos sobre la competencia digital.
Fuente: elaboracion propia
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Enlas siguientes lineas, resumimos los resultados generales extraidos del estudio de los datos cualitativos recabados

sobre los entornos personales de aprendizaje (PLE) del profesorado de Arizmendi lkastola.

-> Sobre las competencias necesarias para desarrollar el PLE:
En el caso de Arizmendi lkastola, parece que la mayoria del profesorado considerd que tiene un nivel minimo
de desarrollo de competencia digital, pero siempre entendiendo ser competente digital como saber manejar la
tecnologia, los programas o las herramientas digitales. La comprension global percibida no responde al total de
las dreas del Marco Comun de Competencia Digital Docente, porque se reduce al drea 3 (creacion de conteni-
dos digitales) v, si acaso, a la resolucién de problemas técnicos (un apartado concreto del drea 5, resolucion de
problemas) o a la seguridad. Ademés, destaca la relatividad que afirmaron como inherente a la propia competen-
cia: segun el profesorado de Arizmendi Ikastola, depende del nivel educativo donde desarrolles tu labor docente,
tienes un nivel de competencia digital u otra; o depende de con quién te compares, eres competente digital o no.
Tomaron eso como una realidad totalmente aceptable y natural, porque, segiin ellos, el nivel del alumnado marca

el nivel de competencia digital del profesorado.

Como ya comentamos anteriormente, ser competente digitalmente hablando aporta una buena base para de-
sarrollar el entorno personal de aprendizaje. El nivel o la esencia de esa competencia no deberfan estar ligados al
nivel del alumnado, sino a un estandar. Como sabemos, existe ese estandary es el Marco Comtuin de Competen-
cia Digital Docente. Creemos que no conocen este marco Yy, quiza, ni siquiera haya consenso en cuanto a qué

es la competencia digital.

En relacion a la competencia para aprender a aprender, destaca la unanimidad que se muestra: un docente
debe saber aprender a aprender. Es interesante como destacan dos factores: por un lado, la influencia que tiene la
motivacién en la competencia de aprender a aprender, porque te ofrece ganas de seguir aprendiendo mas, como
si uno alimentara el otro continuamente; por otro lado, la imposibilidad de aprender todo, ya que les parecid que,
a pesar de seguir aprendiendo, es imposible aprender todo lo relacionado con las tecnologias digitales. En este
Ultimo aspecto, destaca el comentario que realizo el sujeto H5 (profesora de ESO): “la pregunta no es entonces
site sientes competente 0 No; 0 sea, no es que sepas o controles los programas o lo que sea, sino que seas capaz

de que cualquier cosa que te llega hacerle frente y aprender”.

Por lo que hemos podido estudiar, los docentes de Arizmendi lkastola tienen claro que aprender a aprender es
inherente a la labor docente: los profesores no pueden dejar de aprender porque tienen que responder a las ne-
cesidades del alumnado, que cambian continuamente. Parece que esa competencia también se valora a nivel

personal, como motivaciony fuente de aprendizaje.

Tomando en cuenta los datos recabados, podriamos concluir que el profesorado de Arizmendi Ikastola es cons-
ciente de la importancia que tiene la competencia para aprender a aprender en su entorno personal de aprendi-

zaje. Quiza, en su caso, lo unan més con responder las necesidades del alumnado; pero ya comentamos que esa
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competencia también es vital para seguir aprendiendo en la sociedad actual que, con sus cambios, nos obliga a

seguir aprendiendo continuamente.

- Sobre las actitudes necesarias para desarrollar el PLE:
Podriamos afirmar que el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene una actitud bastante positiva ante los cam-
bios constantes. Segun los datos estudiados, la mayoria de los sujetos valoran los cambios como oportunidades
para seguir aprendiendo, por lo que el punto de partida es positivo para poder desarrollar los entornos personales
de aprendizaje. Cabe destacar que, a pesar de esa actitud positiva, subrayaron que la adaptacion a los cambios

es un proceso en el que el primer paso puede ser el miedo o el vértigo.

Consideramos que son situaciones son de naturaleza comUn para casi todos los docentes, pero la actitud po-
sitiva para avanzar en esos cambios percibida en el estudio nos hace pensar que el profesorado de Arizmendi
lkastola tiene una buena base actitudinal para desarrollar los entornos personales de aprendizaje. Debemos tener
en cuenta el momento de cambio en el que se encuentra esta ikastola actualmente, en plena implantacion de la
pedagogia de la Confianza; por lo que puede que esta actitud positiva tenga que ver con la situacion actual que

vive este colectivo.

Segun el estudio de los datos, el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene motivacidon por aprender constan-
temente. Se mezcla con la obligacion de responder a las necesidades del alumnado, con evitar la brecha entre
alumnado vy profesorado, con miedo a lo que vendra, con exigencia por parte de la sociedad... pero también se
mezcla con ilusion por hacer las cosas de otra manera y por cambiar la mentalidad por completo. Destaca la
influencia que citaron del entorno cercano, ya que, segln indicaron, la linea de la gente de la que estés rodeada

contagia y tranquiliza, lo que tiene una gran influencia en la motivacion.

Creemos que la motivacién por aprender constantemente estéd mas que justificada en el colectivo estudiado.
Ademas, teniendo en cuenta el discurso de los datos recogidos, consideramos que la motivacion es intrinseca,
muy ligada a su compromiso como docente. Esto no hace més que enriquecer la base para desarrollar el entorno

personal de aprendizaje
-> Sobre los recursos necesarios para desarrollar el PLE:

En la siguiente nube de palabras, hemos recogido los recursos tecnoldgicos que mas se citaron en los datos

recogidos en el estudio.

blogs
TWH’*QV

o BiRte rest @n@@@

Figura 33: Nube de palabras de los recursos tecnoldgicos para desarrollar el PLE. e Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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Los recursos tecnoldgicos que mas se citaron fueron los video tutoriales (para aprender), Drive (para organizar
y compartir la informacion o los datos), Google (para buscar informacion) vy Pinterest (para buscar ideas para
aplicar al aula). Estos recursos tecnoldgicos ofrecen opciones, sobre todo, para informarse y comunicarse. Las
herramientas digitales para crear contenido no parecen tener tanto calado en el colectivo estudiado, por lo que
podriamos concluir que utilizar las herramientas digitales, sobre todo, para conseguir y compartir informacion,
datos o contenidos digitales. Podrfamos relacionar la eleccién de herramientas y el uso con las dreas 1y 2 del
Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). Sitenemos en cuenta que a la hora de desarrollar
el PLE nos informamos y nos comunicamos, esto ofrece una base bastante buena para desarrollar el PLE. Sin
embargo, el PLE no es algo puramente pasivo, sino que también considera la creacion de contenido. En el caso
estudiado, no parece que consideren muchos recursos para crear contenido. Citaron los blogs, pero no como
blogs personales en los que escriben y crean, sino como fuentes de informacién. Por eso, consideramos que
existe un déficit en cuanto a herramientas para crear contenido, las cuales enriquecerian esa base para desarro-
llar los entornos personales de aprendizaje, ya que la web 2.0 nos ofrece recursos para crear contenido de formas

que analogicamente nos serfan muy dificiles de desarrollar.

Tal'y como hemos indicado anteriormente, los recursos no tecnolégicos también forman parte de los entornos

personales de aprendizaje. En el estudio realizado, se citaron los siguientes:

campartir
comparieros TORMACION .
~ hablar manipular
ORIENTACION ASOCIACIONES

Padces-madres “ibros
ReUNLONeS

expevimentos estimular
SIMULAR

Figura 34: Nube de palabras de los recursos no tecnoldgicos para desarrollar el PLE. e Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Los recursos no tecnoldgicos que mas se citaron fueron el tiempo, los profesionales externos a la ikastola, la for-
macioény las personas. Es sabido que la gran carga de horas lectivas del profesorado no ayuda en la disposicion
de tiempo para aprender, de ahf que sea uno de los recursos no tecnoldgicos mas demandados a la hora de
aprender o desarrollar los entornos personales de aprendizaje. Es el mas preciado de los recursos no tecnold-
gicos. De ahi en adelante, podemos diferencias dos grandes grupos de recursos no tecnoldgicos: las personas
(profesionales, companeros, padres y madres, asociaciones...) y acciones (comunicar, manipular, dialogar, expe-
rimentar, estimular, simular, hablar, compartir, ayudar...). Por lo tanto, segiin el profesorado de Arizmendi Ikastola,
los recursos no tecnoldgicos se reparten entre las personas con las que conectamos y qué hacemos con esas
personas. Todos esos recursos no tecnoldgicos son fuentes de riqueza en el desarrollo de los entornos persona-

les de aprendizaje, sin ninguna duda.
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- Sobre el enfoque del aprendizaje para desarrollar el PLE:
En los resultados globales sobre el enfoque del aprendizaje, ha sido interesante analizar qué es aprender para el
profesorado de Arizmendi lkastola. A modo global, la mayorfa de los docentes explicaron que aprender es expe-
rimentar, investigar, solucionar problemas, saber adaptarse... pero, sobre todo, es poner en practica lo aprendido
con el alumnado. Es decir, para los docentes que han participado en el estudio, un docente ha aprendido cuando
puede poner en practica y comparte lo aprendido con sus alumnos. Podriamos relacionar esta definicion de
aprendizaje con la aportacion de Dewey: ensefnar por medio de la accién —learning by doing—. No es precisa-
mente aprender por medio de la accién lo que menciona el profesorado de Arizmendi Ikastola, pero si afirman
necesitar la accion de aplicarlo con el alumnado para culminar el aprendizaje. Por lo tanto, sin esa acciéon no
consideran que habrfa un aprendizaje. Por eso, la experimentacion fue un factor clave en el discurso del profeso-

rado estudiado.

Consideramos que el enfoque del aprendizaje esta en linea con el planteamiento tedrico realizado anteriormente:
podemos considerar que el constructivismo esta presente en esa experimentacion que tanto recalcaron en el
discurso analizado. Construir el aprendizaje es incorporar nuevos saberes a los esquemas mentales anteriores,
pero, en su enfoque social, también es aprender con los demas, con el entorno, y eso es precisamente lo que de-
fendio el profesorado de Arizmendi Ikastola. Creemos que el alumnado, que Unicamente se cita como culmina-
cion del proceso de aprendizaje, tiene una importancia vital en el aprendizaje del profesorado, ya que le ayudara
a corroborar si lo aprendido es significativo o no, al mismo tiempo que ayudara a encontrar el modo adecuado
de aplicar los nuevos saberes al aula. Por lo tanto, podemos concluir que el enfoque constructivista social esta

presente en el enfoque del aprendizaje del profesorado de Arizmendi Ikastola.

En cuanto al conectivismo, no creemos que se explicitara en ningn momento este enfoque. En realidad, res-
ponde a una esencia mas tecnoldgica que, al parecer, el profesorado objeto de estudio no considerd a la hora
de hablar sobre qué es aprender. Esto puede ser debido a la falta de consideracion explicita de los entornos
virtuales como espacios para el aprendizaje. El caso es que ninguin participante habld de la importancia que las
conexiones (en su méaxima expresién como arquitectura de la red) tienen en la compresion del aprendizaje del

profesorado.

En relacion a la valoracidon del aprendizaje no formal e informal, consideramos importante destacar que si se
menciond el aprendizaje informal: el aprendizaje inconsciente (por ejemplo, hablando en el café) fue una anéc-
dota que subrayd uno de los sujetos participantes, lo cual indica que el aprendizaje informal también es consi-
derado como fuente de aprendizaje vélido. En general, el aprendizaje formal universitario no fue muy valorado,
pero sf el aprendizaje no formal, como pueden ser las visitas a centros para ver la practica de otros docentes. Esto
ultimo fue muy bien valorado, lo que nos coloca ante un escenario en el que el aprendizaje entre iguales toma

fuerza a la hora de considerar acciones formativas.

Esto ofrece una base muy sdlida para desarrollar los entornos personales de aprendizaje. Las vivencias, las expe-
rienciasy las iniciativas entre iguales tienen un gran valor para los docentes de Arizmendi lkastola, y eso significa
que le dan validez al aprendizaje no formal (y al informal, en menor medida). Tal y como hemos indicado en el

apartado tedrico, el ecosistema PLE es andlogo al aprendizaje no formal o informal de toda la vida, por lo tanto,
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valorar este tipo de aprendizajes hace que valoremos el desarrollo del PLE como algo muy valido, tanto a nivel

personal como profesional.

Si analizamos todos los datos cualitativos sobre los entornos personales de aprendizaje de manera global, po-
demos concluir que el profesorado de Arizmendi lkastola tiene potencial para el desarrollo su entorno personal
de aprendizaje. A pesar de no comprender de manera global qué es la competencia digital, la competencia para
aprender a aprender esta muy presente en su discurso. En cuanto a las actitudes, podemos afirmar que, pese a
los miedos, el profesorado muestra una actitud positiva ante los cambios constantes, junto a la motivacion por
aprender constantemente. En tema de recursos, los tecnoldgicos quedan un poco limitados a actitudes un tanto
pasivas en el ambito digital, ya que se presentan herramientas digitales que estan relacionadas con la blisqueda
y organizacion de informacidn, y menos con la creacién de contenidos digitales. En los recursos no tecnoldgicos,
destaca el valor que ofrecieron a las personasy a lo que hacemos con esas personas (comunicar, experimentar,
estimular...). Por Ultimo, en el enfoque del aprendizaje, cabe destacar que sus practicas responden a modelos ex-
perimentales (learning by doing) y constructivistas sociales, no habiendo explicitado nada sobre el conectivismo.
El aprendizaje no formal e informal se valoran positivamente, por encima del aprendizaje formal. Todo esto ofrece

una panoramica con un potencial muy alto para el desarrollo de los entornos personales de aprendizaje.

En la siguiente tabla, hemos recogido las conclusiones mas destacadas de los datos cualitativos estudiados.

CLAVE PARA
DESARROLLAR ELEMENTOS ASPECTOS A DESTACAR
EL PLE

+ La comprension global percibida no responde al total de
las dreas del Marco Comun de Competencia Digital Do-
cente: se reduce al &rea 3 (creacidn de contenidos digit
ales) y, si acaso, a la resolucién de problemas técnicos

Competencia digital (un apartado concreto del &rea 5, resolucién de proble-
mas) o a la seguridad (4rea 4).
+ Afirmaron que la competencia digital es relativa: depen-
Competencias de del nivel educativo donde desarrolles tu labor docente
y depende de con quién te compares.

+ Existe unanimidad: un docente debe saber aprender a
aprender.

+ Destacaron dos factores en la competencia de aprender
a aprender: la influencia de la motivaciony la imposibili-
dad de aprender todo.

Competencia para
aprender a aprender

+ A pesar del miedo o Vvértigo inicial, la mayorfa de los
sujetos valoraron los cambios como oportunidades para
seguir aprendiendo.

Actitud positiva ante los
cambios constantes

Actitudes « Existe esa motivacion: se mezcla con la obligacién de
responder a las necesidades del alumnado, con evitar la
brecha entre alumnado y profesorado, con miedo a lo
que vendra, con exigencia por parte de la sociedad... pero
también se mezcla con la ilusion.

Motivacion por aprender
constantemente

(...]..)
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Enlas siguientes lineas, resumimos los resultados generales extraidos del estudio de los datos cualitativos recabados

CAPITULO 10

Tecnoldgicos

Recursos
No tecnoldgicos
Comprender el cons-
tructivismo y el conec-
tivismo

Enfoque del

aprendizaje

Valorar el aprendizaje no
formal e informal

Los mas citados: video tutoriales (para aprender), Drive
(para organizar y compartir la informacion o los datos),
Google (para buscar informacion) y Pinterest (para
buscar ideas para aplicar al aula).

Los mas citados: el tiempo, los profesionales externos a
la ikastola, la formacién y las personas.

Definieron aprender como experimentar, investigar, so-
lucionar problemas, saber adaptarse... pero, sobre todo,
poner en practica lo aprendido con el alumnado.

Casa con learning by doingy con el constructivismo so-
cial. No se explicitaron ideas sobre el conectivismo.

Se valord timidamente el aprendizaje informal (como
inconsciente).

+ Sevaloro positivamente el aprendizaje no formal, por

ejemplo, las visitas a centros para ver la practica de otros
docentes.

Tabla 19: Conclusiones globales sobre los datos cualitativos sobre los entornos personales de aprendizaje.
Fuente: elaboracion propia.

sobre los entornos organizacionales de aprendizaje (OLE) de Arizmendi Ikastola.

- Sobre el bloque 1: practicas de liderazgo y gobernanza

Los datos recogidos nos indican que Arizmendi Ikastola integra de manera evidente y practica el aprendizaje en
la era digital en la misién, la vision y la estrategia llevada a cabo. Contrastando el discurso con ese primer subele-
mento del marco DigCompOrg?, podemos concluir que la institucién educativa marca y considera claramente
el potencial de las tecnologias de aprendizaje digital. De todos modos, Arizmendi Ikastola matiza que las tecnolo-
glas de aprendizaje digital, a pesar de sus beneficios, no son siempre la mejor via: son un recurso mas que debe
implementarse cuando suponga un beneficio para el aprendizaje. Esto demuestra una vision critica muy Util a la

hora de utilizar la tecnologia digital desde un punto de vista pedagdgico, limitando su uso al beneficio y el valor

anadido que puedan ofrecer.

21

Los descriptores estdn disponibles en las tablas del anexo 9 o las pdginas 18-20 del documento Promocion de un
Aprendizaje Eficaz en la Era Digital (Kampylis, Punie y Devine, 2015), disponible en http://educalab.es/documents/10180/216105/
DigCompOrg_IPTS-INTEF_ES.pdf]
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Por otro lado, en relacién segundo subelemento del marco DigCompOrg sobre si la estrategia para el aprendizaje
en la era digital se apoya con un plan de implementacion, podemos afirmar que Arizmendi Ikastola no tiene
un plan ligado al desarrollo de la competencia digital. Existe una secuenciacion de como integrar herramientas
digitales en las unidades didacticas de Educacion Secundaria Obligatoria, pero responde al material escolar que
utilizan a nivel de centro (Proyecto EKI de la Federacion de las Ikastolas), por lo que no es una secuenciacion
propia creada en la institucion y puede que no responda total o directamente a sus principios y necesidades.
Esto nos indica que, a pesar de Arizmendi lkastola cumple el descriptor 3 del marco DigCompOrg sobre el plan
estratégico que comprende el aprendizaje en la era digital, carece como institucién de una visién global de la inte-
gracion de la competencia digital explicitamente en el aprendizaje. A pesar de ello, se realizan acciones intuitivas

que responden a necesidades concretas. Segun indicaron:

A través (...) de estas tecnologias se pueden hacer las cosas mas eficazmente, (...) con mayor diversidad (...) y
también se pueden hacer mejor. (...) El uso de las TIC en el aprendizaje no debe responder a una secuencia,
sino mas tiene que responder a lo que en cada momento y cada tarea cada persona crea que es lo mas
eficaz, lo mds diferente o diverso, y lo mejor en esas condiciones. Y eso hoy todavia pues Arizmendi (...) ni tenia
una secuencia cuando hizo un plan para eso, ni tiene ahora tampoco claro el uso de las TIC, si debe ser en

la forma en que previamente o intuitivamente veiamos que debia ser la forma masiva y en todo el proceso.

En resumen, podemos afirmar que, aunque considere claramente el potencial y los posibles beneficios de las
tecnologias digitales, el modelo de direccidon y gobernanza establecido en Arizmendi lkastola no tiene un plan
y tampoco parece que vea la necesidad de disefar uno. Creemos que la vision de la tecnologia digital es mas
instrumental, como simple recurso, mas alla de ligarla a una competencia propiamente dicha. Esto hace que la
institucion considere que la implantacion deba ser circunstancial y ocasional. Esto nos lleva de vuelta al enfoque
de la competencia digital y el aprendizaje en la era digital en la misidn, vision y estrategias globales, pudiendo
afirmar que considerar el potencial y los beneficios de las tecnologias digitales no significa integrar el aprendizaje

en la era digital.

-> Sobre el bloque 2: practicas de ensefianza y aprendizaje
En el caso de las practicas de ensefanzay aprendizaje, y mas concretamente sobre el subelemento que conside-
ra promover, comparary evaluar la competencia digital, el discurso analizado nos indica que existe una planifica-

cion o metodologia para trabajar la competencia digital del profesorado. Tiene la siguiente estructura:

1. Provocacion.
2. Creacion de necesidad.

3. Implementacién del cambio con formacién.

Los datos nos indican que esa es la metodologia utilizada a modo general, para todo tipo de cambios o recursos
a implementar, asi que no es algo exclusivo para favorecer el desarrollo de la competencia digital. A pesar de esa
formacion, no se han explicitado protocolos para la comparacion vy la evaluaciéon de la competencia digital, ni

para corroborar el éxito de la formacién impartida.
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En cuanto al segundo subelemento de este bloque, relacionado con el replanteamiento de roles y modelos peda-
gogicos, el discurso analizado subraya la integracién del personal en el proceso de cambio. Ese proceso implica
un cambio cultural y personal, por lo que la implicacion personal es innegable. Asimismo, se prevén nuevos roles
para el personal, mas ligados con labores de diseno de situaciones de aprendizaje y guia que con protagonistas
del proceso de ensefanza-aprendizaje, expandiendo asi los modelos pedagdgicos hacia un aprendizaje mas
autdonomo, creativo y personalizado. Destacan las emociones durante el proceso de cambio: motivacion, vértigo,
resistencia, pasion, ilusion, miedo, preocupacion... Podriamos afirmar que la implicaciéon personal del personal de
Arizmendi Ikastola esté ligada a un cambio personal que provoca cambios emocionales facilmente identificables
en el discurso estudiado. En relacion a la colaboracion y el trabajo en grupo, creemos que el profundo cambio en

el que estédn sumergidos serfa imposible de abordar en un contexto sin colaboracién y trabajo en grupo.

Como conclusién de este bloque, podriamos indicar que existe un replanteamiento de roles y modelos pedagd-
gicos: es una caracteristica que responde justo al momento que esté viviendo Arizmendi Ikastola. Esto provoca
la necesidad de formacion del profesorado, pero este aspecto no es exclusivo sobre la competencia digital; po-
drfamos afirmar que la formacién en competencia digital no es ahora mismo la prioridad, por lo que no hemos
tenido indicios de que se promueva, compare y evalle explicitamente la competencia digital. En este momento
de cambio pedagdgico, la institucion esta mas sumergida en promover, comparary evaluar la implantacion de la
pedagogia de la Confianza, sin darle demasiado protagonismo al desarrollo de la competencia digital (ni siquiera

ligado a la pedagogia de la Confianza).

- Sobre el bloque 3: desarrollo profesional
En el estudio de los datos recabados, hemos visto que hay un fuerte compromiso con el desarrollo profesional
continuo. Seguin indican, Arizmendi lkastola esta haciendo un esfuerzo tanto econémico como de infraestruc-
tura (poniendo a personas sustitutas mientras otras se forman) para poder desarrollar competencias que ayu-
den a mejorar la labor diaria del profesorado. Eso nos indica que la mayoria de las acciones formativas son de
caracter presencial, porque contratan a personas sustitutas para cubrir las horas de los docentes que se forman.
No tenemos datos sobre la inversion que se hace por niveles educativos, pero el discurso no declara que haya

desigualdades entre los profesionales de distintas etapas educativas.

Tampoco tenemos datos sobre la acreditacion o certificacion de la formacién recibida, pero hay el discurso ana-
lizado nos da indicios de que se promueve la formacion dentro de la institucién (formacion interna propia) y la
formacion en otros centros referentes (vivir experiencias y conocer realidades que sirvan como ejemplo). Tam-
bién destaca la labor del consejo de direccidon, que insiste en dar ejemplo a la hora de poner en marcha nuevas

practicas que ayuden a mejorar la calidad de la labor docente.
En resumen, podriamos afirmar que Arizmendi Ikastola es una institucion con un fuerte compromiso con la for-

macion de sus profesionales, entiendo que sirve como palanca para afrontar y conseguir el cambio pedagogico

en el que esta sumergida.
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-> Sobre el bloque 4: practicas de evaluacion
El blogue sobre las practicas de evaluacion ha sido un blogue importante en el discurso estudiado, ya que existe
una incoherencia entre lo que la institucion entiende como evaluaciony lo que hace a la hora de evaluar. Lo que
ocurre es que los formatos de evaluacion en Arizmendi lkastola estan sumergidos en una profunda revision: por
un lado, la pedagogia de la Confianza necesita/responde a la evaluacion formativa, entendiendo la evaluacién de
manera integrada en el proceso de aprendizaje y con el objetivo de aportar y ayudar en el mismo; por otro lado, el
sistema educativo actual obliga a las instituciones educativas a un modelo determinado de calificacion que res-
ponde a la evaluacién sumativa o calificativa, la cual valida o no el proceso de aprendizaje. Ese tipo de evaluacion
es externa al proceso de aprendizaje y, segin indican los profesionales de Arizmendi Ikastola, atenta contra los
principios de la pedagogia de la Confianza. Es por eso por lo que la institucién estd en un momento de reflexion
sobre como implantar un modelo de evaluacion que responda a los principios pedagdgicos que actualmente

estédn en marcha.

En cuanto a los tipos de aprendizaje que valora la institucion en sus profesionales, podemos destacar dos as-
pectos: por un lado, los profesionales tienen que tener la formacién universitaria correspondiente para la contra-
tacidn de profesores (grados relacionados con educacion, psicologia...): v, por otro lado, valoran la formacidon en
la pedagogia de la Confianza. Esto no significa que esté exclusivamente formado en esa pedagogfa (la formacion
sobre esta pedagogia laimparte la propia institucion), sino que tenga formacion o experiencias ligadas a la filoso-
fla o los principios de la misma. Destacan la palabra “educador” por encima de “profesor”, subrayando el aspecto

humano del profesional, ademés de su formacion.

Estos dos aspectos sobre las practicas de evaluacion no han sido en ningin momento relacionados con la com-
petencia digital o con las tecnologias digitales. Sospechamos que la institucion no considera que puedan aportar

demasiado en este campo, aunque no son datos explicitamente recogidos.

- Sobre el bloque 5: contenidos y el curriculo

Enrelacion a los contenidos, los datos nos indican que hay distintos modelos a lo largo de las etapas educativas:

+ Educacion Infantil: existe libro de texto, pero como complemento.
+ Educacion Primaria: existe libro de texto.

« Educacién Secundaria Obligatoria: existe libro de texto (digital).

+ Bachillerato: se estan creando contenidos.

+ Formacion profesional: no hay datos.

Los libros de texto son de la Federacidn de lkastolas y hay docentes de Arizmendi Ikastola que participan en la
creacion de esos contenidos. En bachillerato, en cambio, van a trabajar por proyectos y citan la curacion de con-
tenidos. El discurso recogido no nos da una idea clara de qué entiende la institucion por curacion de contenidos,
pero el hecho de que lo definan como “cogidos desde otros sitios” no nos aclara si son los docentes los que crean
el contenido o se limitan a hacer un remix de lo existente. En cualquier caso, tampoco tienen muy clara la licencia
que van a utilizar para el material creado, porque la consideran “para andar por casa’. Podriamos afirmar que hay

una necesidad de informacion acerca de estos temas.
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En este bloque también se tratd el tema del curriculo y como la tecnologia digital puede ayudar a redisenar o
reinterpretar el curriculo vasco. La postura hacia esta posibilidad es bastante categérica, afirmando que no con-
sideran que la tecnologia digital posibilite un cambio en el curriculo: la colocan en un plano puramente instru-
mentaly estiman que la posibilidad de redisenar o reinterpretar el curriculo estéd méas ligada a aspecto ideoldgicos

y culturales del entorno mas cercano que a recursos tecnoldgicos y/o digitales.

Desde nuestro punto de vista, la vision puramente instrumental que tiene Arizmendi Ikastola sobre la tecnologia

digital hace que los contenidos y el curriculo no beban de las posibilidades educomunicativas que ofrecen.

Sobre el bloque 6: colaboracion y networking

En el apartado sobre colaboracion y networking, Arizmendi |kastola destaca por la labor que esta realizando en
otros colegios e incluso en empresas. En el anélisis de los datos, hemos podido encontrar indicios de la moti-
vacion que tiene la institucion para compartir su vision y mision pedagogica. Esto indica que la colaboracion
externa y el networking estan presentes en las practicas diarias, lo que demuestra una actitud proactiva para
compartir para seguir aprendiendo y colaborar para crear conjuntamente con otros. Creemos que corresponde
perfectamente con una perspectiva educomunicativa, ya que la comunicacion con otras instituciones les permi-

te mantener vivo su proceso de aprendizaje respecto a la pedagogia de la confianza.

En cuanto a la colaboracion y el networking interno, es interesante tomar en cuenta la estructura de esta institu-
cion: son 11 centros repartidos en 3 pueblos. Tal y como explican en el discurso analizado, la comunicacion inter-
na garantiza el ecosistema de la institucion. De todos modos, creemos que en el discurso existe una confusion
entre “la comunicacion”y “la colaboraciony el networking”. Lo cierto es que los datos no nos ofrecido datos mas
alla de los canales de comunicacion que utilizan o las herramientas digitales que les permiten comunicarse de

manera méas eficazy eficiente.

Eso Ultimo nos lleva a sospechar respecto a la colaboracidon y networking externo: ¢ qué entiende Arizmendi lkas-
tola por colaborar? La verdad es que la misidn de la institucion y la Pedagogia de la Confianza recogen los valores
cooperativos/colaborativos; sin embargo, el discurso sobre la comunicacion interna se queda en un plano instru-

mental y las implicaciones que el uso de herramientas digitales tiene en el dia a difa.

Sobre el bloque 7: infraestructura

Los datos nos indican que Arizmendi Ikastola es una institucion con una infraestructura adecuada en cuanto a
tecnologia digital se refiere: Moodle propio y dominio Google (con todas las herramientas digitales que ello im-
plica). Ademas, seglin datos més actuales, la institucidn ha conseguido el nivel avanzado del Modelo de Madurez
Tecnoldgica de Centro Educativo (Madurez TIC)??  otorgado bajo auditorfa del Gobierno Vasco. Tal y como indica

el decreto del Boletin Oficial del Pais Vasco (2015), eso significa lo siguiente:

22

El decreto del Modelo de Madurez Tecnologica de Centro Educativo (Madurez TIC) se aprobo en el 2012 y establece las

certificaciones y sellos acreditativos de los diferentes niveles de madurez de los centros educativos. Decreto disponible aqui:
https:/www.euskadi.eus/y22-bopu/es/bopu2/datos/2012/09/1204320a.pdf
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Las TIC forman parte de todos los procesos docentes, gestion, administracion y comunicacion. El centro, en
su proyecto, y dentro de su autonomia, contemplara su uso generalizado por todo el personal y en todos los
procesos citados. El Centro dispone de una plataforma educativa que permite una comunicacion permanente

y bidireccional con el resto de agentes de la comunidad educativa. (p. 2)

Por lo tanto, el centro cuenta con una infraestructura adecuada en lo que a tecnologias digitales se refiere, ya que

el Gobierno Vasco lo ha certificado.

Asimismo, en este bloque también se recabaron datos sobre la existencia de un plan para la gestion de esa in-
fraestructura y para favorecer un uso aceptable de las tecnologias digitales (BYOD, apoyo técnico...). Los datos
nos indican que estdn sumergidos un proceso de aprendizaje en este campo: empezaron con prohibiciones,
pero han pasado a no prohibiry recoger informacion sobre el uso. Esto significa que se favorece el uso de la in-
fraestructura, pero estan atentos a los usos indebidos o abusos que pueda haber. Creemos que esto demuestra
un compromiso hacia el uso aceptable, respetuoso v, sobre todo, sano de las tecnologias digitales, lo que resulta
muy interesante de cara a la investigacion: la conciencia de esa necesidad de aprender a favorecer y controlar el

uso resulta interesante.

Dentro de los datos recogidos, este bloque puede resultar quizé el mas instrumental. Creemos que Arizmendi
lkastola tiene una gran conciencia sobre el plano instrumental de las tecnologias digitales y los datos asi lo corro-
boran: a pesar de no tener un plan estratégico explicito, los criterios para la eleccién, el uso, el control y las guias

para la infraestructura digital estan en continua revision para responder a las necesidades que surgen.

- Sobre el bloque 8: investigacién e innovacién pedagoégica

En el caso de la investigacién vy la innovacion pedagdgica, los datos nos demuestran que Arizmendi lkastola no
entiende las mismas sin la tecnologia digital. Consideran que es un recurso indispensable para llevar a cabo
procesos de investigacion e innovacion, incluso como medio para ello: en procesos de gestion, procesos de

implantacion de cambios e incluso en nuevos procesos metodoldgicos.

Como la institucion estad sumergida en un cambio metodoldgico, todavia estan disefiando los espacios (tanto
fisicos como virtuales) para desarrollar esa investigacion y esa innovacion pedagogica ligada a las tecnologfas di-
gitales. Es interesante recalcar el punto de vista critico en todos estos procesos: la innovacion requiere un proceso
de aprendizaje continuo y los datos nos indican que Arizmendi esta en ese punto y que se sirve de las tecnologias

digitales para llevar a cabo todo lo que implica investigacion e innovacion pedagogica.

En la siguiente tabla, hemos recogido las conclusiones mas destacadas de los datos cualitativos estudiados.
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BLOQUE

Practicas de liderazgo

y gobernanza

Practicas de ensefan-
za y aprendizaje

Desarrollo profesional

Practicas de evalua-
cion

Contenido y curriculo

Colaboraciény
networking

Infraestructura

Investigacion e innova-
cion pedagdgica

ASPECTOS A DESTACAR

Arizmendi Ikastola considera el potencial y los posibles beneficios de las tecnolo-
glas digitales, pero no hay una estrategia para implementar gradual y légicamente el
aprendizaje en la era digital.

La vision de la tecnologia digital es instrumental y la implantacion se considera como
circunstancial y ocasional.

Existe un replanteamiento de roles y modelos pedagdgicos: es el momento actual.
El profesorado necesita formacion: la formacién en la Pedagogia de la Confianza
tiene casitodo el protagonismo, sin destacar la competencia digital.

Arizmendi Ikastola tiene un fuerte compromiso con la formaciéon continua de sus
profesionales.

La formacion continua actla como palanca para afrontar, implantary conseguir el
cambio pedagdgico en el que esta sumergida la institucion.

Existe una confrontaciéon entre lo que Arizmendi lkastola entiende y hace.
Los aspectos sobre las practicas de evaluacion no se relacionan con la competencia
y/o tecnologia digital.

Se crean contenidos propios e in situ, pero es algo exclusivo de Bachillerato.
La vision puramente instrumental de las tecnologias digitales hace que los conteni-
dosy el curriculo no beban de las posibilidades educomunicativas que ofrecen.

Arizmendi lkastola colabora con otras instituciones para implantar el cambio de la
Pedagogia de la Confianza.

La colaboracion y networking interno se quedan un plano comunicativo instrumen-
tal.

Arizmendi lkastola tiene una infraestructura digital avanzada, certificada por el Go-
bierno Vasco.

La conciencia sobre el plano instrumental se traduce en criterios trabajados en
continua revision.

Arizmendi Ikastola estd en cambio continuo, por lo que los espacios (fisicos y virtua-
les) estan en pleno desarrollo.

Considera las tecnologias digitales como indispensables en la investigacion y los
procesos de innovacion pedagdgica.

Tabla 20: Conclusiones globales sobre los datos cualitativos sobre el entorno organizacional de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.

Sianalizamos manera global todos los datos cualitativos sobre el entorno organizacional de aprendizaje de Arizmen-

di Ikastola, podemos concluir que es una institucién en continuo aprendizaje. El momento de cambio en el que estan

sumergidos les hace ser conscientes vy revisar su mision, vision y estrategia global para adecuar sus practicas a la

Pedagogia de la Confianza. Esto se traduce, ademas de la revisién continua de las practicas de liderazgo y gobernan-

za, de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, y revision de los contenidos y el curriculo (de centro), en una inversién

190



Resultados y conclusiones

en el desarrollo profesional continuo de todos los agentes de la institucion y en la infraestructura. La investigacion
y la innovacion pedagdgica son inherentes al proceso en si, asi que también es un aspecto que trabaja Arizmendi
lkastola. Todo eso, centralizado en el desarrollo de la Pedagogia de la Confianza, lleva a la institucion a abrir vias de

colaboraciény comunicacion externas, las cuales enriquecen alin mas el proceso de aprendizaje de la organizacion.

El estado actual de la institucién puede entenderse dentro de un contexto de aprendizaje organizacional, donde se
pone en evidencia que las cinco disciplinas para el aprendizaje organizacional de Senge, Cambron-McCabey Lucas
(2002) enmarcan el marco DigCompOrg, ofreciendo un marco para el desarrollo de todos los descriptores de los

bloques estudiados.
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.‘g\\\Q.\-

MODELOS MENTALES

Figura 35: Interdependencia de las disciplinas para el aprendizaje organizacional y el modelo DigCompOrg.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Cabe destacar que a la hora de estudiar el estado de la institucion educativa, la competencia y la tecnologia digital
se han relevado a una posicion secundaria, y la vision, los procesos y todas sus implicaciones han puesto evidencia

que Arizmendi lkastola tiene una vision muy instrumental de la tecnologia digital.
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10.4. CONSIDERACIONES FINALES

Enla parte 2, en el capitulo correspondiente al disefio metodolégico, elaboramos una tabla para recoger las hipotesis
y los interrogantes ligados a esta investigacion (tabla 10, pp. 92-93). Ahora es el momento de retomarlos y consi-

derar si las hipotesis planteadas fueron correctas y si hemos podido dar respuesta a los interrogantes propuestos.

- HI-1. El nivel de competencia digital del profesorado varia mucho dependiendo de la etapa

Para corroborar esta hipdtesis hemos analizado los datos cuantitativos (conclusiones generales disponibles en la
tabla 18) vy los hemos comparado el nivel de desarrollo de competencia digital recogido en los diferentes centros de
Arizmendi lkastola, tomando como base el marco DigComp 2.0 (Muorikari, Punie, Carretero y Van de Brande, 2016)
y el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). Los datos indican que el centro Almen Ikastola
destaca en cuatro de las cinco areas de la competencia digital sobre el resto de centros. Estas son las areas en las

que destaca:

+ Informacidn y alfabetizacion informacional
«  Comunicacién y colaboracién

+ Creacion de contenidos digitales

+ Resolucién de problemas

Los datos cualitativos (conclusiones generales disponibles en la
tabla 19) nos ayudan a entender la razdn de esa situacién, ya que
el estudio del discurso del profesorado de Almen lkastola (dispo-
nible en el anexo 4) nos indica que llevan cinco afios trabajando
en la digitalizacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Asimismo, profesoras del primer ciclo de Educacién Primaria afir-

maron no tienen por qué tener un nivel de competencia digital
muy avanzado, porque no se necesita en esas edades. Por lo tanto,
podemos afirmar que la hipdtesis que planteamos es cierta, ya que el profesorado de Arizmendi lkastola afirmo de
forma explicita que la competencia digital es relativa: depende del nivel educativo donde desarrolles tu labor docente,

asi como de con quién te compares.

- HI-2. Existe una descompensacion entre el nivel que el profesorado tiene en las cinco areas
de la competencia digital
Tras el estudio de los datos cuantitativos generales (conclusiones generales disponibles en la tabla 18), podemos

hablar en dos niveles.

Si hablamos de dreas del marco DigComp 2.0 (Vuorikari, Punie, Carretero y Van de Brande, 2016) o del Marco Co-
mun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), debemos destacar el drea de informacion v alfabetizacion in-
formacional (area1) como el drea que obtuvo un nivel de desarrollo mas alto. Al contrario, las &reas de comunicacion
y colaboracién (&rea 2) y creacion de contenidos digitales (4rea 3) fueron las que obtuvieron un nivel de desarrollo

menor, las dos por debajo del nivel minimo recomendado.
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Si hablamos de subcompetencias, dentro de las dreas con menor
puntuacion destacan con unos niveles muy bajos la colaboracion
mediantes canales digitales y la programacion, ambas por debajo
de 3 puntos sobre 10. Asimismo, es destacable la baja puntuacion
que se obtuvo en la innovacion y uso de la tecnologfa digital de

forma creativa.

Las conclusiones extraidas nos indican que, efectivamente, nues-
tra hipdtesis queda confirmada, ya que existen grandes diferencias entre los niveles de desarrollo de las cinco areas

de la competencia digital del profesorado de Arizmendi Ikastola, tanto entre dreas como entre subcompetencias.

> I-1. ;Cual es el nivel de conocimiento que tiene el profesorado sobre su PLE?
Para poder dar respuesta a este interrogante, hemos analizado los datos cualitativos extraidos de los grupos focales
del profesorado. En ellos, indagamos sobre la conciencia que tiene el profesorado de Arizmendi Ikastola sobre las

claves para desarrollar el PLE:

+ Las competencias: competencia digital y competencia para aprender a aprender.

+ Las actitudes: actitud positiva ante los cambios y motivacion para seguir aprendiendo constantemente.

+ Los recursos: tecnoldgicos y no tecnoldgicos.

+ La perspectiva educativa: entender el constructivismo vy el conectivismo, y valorar el aprendizaje no formal

e informal.

Taly como hemos indicado en los resultados extraidos (conclusiones generales disponibles enla tabla19), podemos
afirmar que el profesorado de Arizmendi Ikastola tiene potencial para el desarrollo de su entorno personal de apren-
dizaje, a pesar de no comprender de manera global qué es la competencia digital. En realidad, existe una correlacion
entre el nivel de desarrollo de la competencia digital y el PLE, tal y como afirma Alvarez cuando defiende que “una
persona digitalmente competente es alguien que es consciente de su entorno personal de aprendizaje y lo pone en

ejercicio de forma permanente para sacar el maximo partido de sus oportunidades de aprendizaje” (Alvarez, 2015).

De todos modos, a pesar del potencial demostrado para el desa-
rrollo del PLE, tomando en cuenta el cariz del discurso estudiado
(disponible en los anexos 3y 4), podemos concluir que el profe-
sorado de Arizmendi kastola no reflexiona mucho sobre su propio
aprendizaje en la red, ya que, al parecer, no se ha parado a pensar
en que ese no lugar (Augé, 1992) pueda ser el escenario para el

‘conjunto de herramientas, fuentes de informacién, conexiones y

actividades que cada persona utiliza de forma asidua para apren-
der” (Adell y Castafieda, 2010, p. 23). Muchas de las reflexiones
iniciales fueron desviadas hacia los procesos de aprendizaje del alumnado vy los procesos de ensefanza del profeso-
rado. Por lo tanto, podriamos afirmar que el profesorado de Arizmendi lkastola no tiene conocimiento explicito sobre

su PLE, a pesar de tener trabajadas muchas de las claves para su desarrollo.
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- I-2. ;En qué medida influye ese conocimiento para
mejorar el desarrollo profesional del profesorado?
Desde nuestro punto de vista, el conocimiento del PLE propio por
parte del profesorado permite “decidir el contexto desde donde
queremos movilizar la red de personas y el conjunto de conoci-

mientos que necesitamos para aprender y trabajar en la sociedad

digital” (Magro, 2015). Ademas, ofrece la posibilidad de considerar
laimportancia de las competencias, actitudes, recursosy perspec-
tiva educativa ligada a un aprendizaje auténomo a lo largo de la vida y, eso puede dar claves a la hora de ayudar a

desarrollar el PLE del alumnado.

En esta investigacion hemos concluido que el profesorado de Arizmnendi no conoce explicitamente su propio PLE,
tal y como hemos indicado en el anélisis del interrogante |-1. Por lo tanto, el estudio no ha recabado datos para po-
der determinar en qué medida influye el conocimiento del PLE por parte del profesorado para mejorar su desarrollo

profesional.

- I-3. ;Qué claves destacan en el OLE de Arizmendi Ikastola?

Para dar respuesta a este interrogante, hemos estudiado los datos cualitativos extraidos del grupo focal del equi-
po directivo de Arizmendi Ikastola, baséndonos en los blogues del marco DigCompOrg (Kampylis, Punie y Devine,
2015). Como ya hemos indicado anteriormente, en el momento del estudio, la institucidn estaba sumergida en un
proceso de cambio (sobre todo metodoldgico, aungue con implicaciones a todos los niveles). Esta circunstancia
les sumerge en un momento de reflexion y aprendizaje, y ha sido clave para el estudio del OLE, ya que, como afirman
Ravety Attwell, “las organizaciones, como los individuos, aprenden a través de la reflexién sobre la propia practica, su

investigacion colaborativa y sus redes de conocimiento” (Ravet y Attwell, 2007, p. 2).

Hemos podido corroborar que una de las claves del entorno organizacional de aprendizaje Arizmendi Ikastola son tres:

+ La Pedagogia de la Confianza: es su leitmotiv. Una pedagogia nacida de la institucion y que responde a las
necesidades detectadas tanto interna como externamente. Los datos no hacen sino corroborar la impor-
tanciay centralidad que tiene este proyecto educativo en Arizmendi lkastola como esencia de la institucion.

+ El proceso de aprendizaje continuo: los cambios que implican la implantaciéon de la Pedagogia de la Con-
flanza subrayan la necesidad de revisar continuamente la mision, vision y estrategia global para adecuar
las practicas a las decisiones metodoldgicas. En el analisis hemos podido comprobar que las préacticas de
evaluacion son las que suponen el mayor reto actualmente.

+ Laformacidén continua: desarrollar e implementar la Pedagogia de la Confianza es imposible si no va unido
a un proceso de aprendizaje e investigacion, y este Ultimo es impensable sin la formacion continua corres-
pondiente. Los datos nos indican que actualmente la formacién se centra en las practicas de ensefianza y

aprendizaje relacionadas con la Pedagogia de la Confianza.

La interrelacion de las tres claves es la verdadera esencia del aprendizaje organizacional de Arizmendi Ikastola: apren-

dizaje y formacion continua para el desarrollo y la implementacion de la Pedagogia de la Confianza.
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Recalcamos la visién instrumental de los pro-
cesos relacionados con la tecnologia digital
y todas sus implicaciones, asi como la com-
prensién instrumental de la competencia
digital, relevando su uso a pura herramienta

ocasional y circunstancial.
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Figura 36: Claves del OLE de Arizmendi lkastola. ® Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

- I-4. ;En qué medida puede ayudar a sistematizar esa vision conjunta para mejorar el desarrollo
profesional del profesorado de Arizmendi Ikastola?

En el andlisis de los datos cualitativos sobre el grupo focal del equipo directivo (conclusiones generales resumidas en
tabla 20), hemos destacado que las cinco disciplinas de Senge, Cambron-McCabe y Lucas (2002) enmarcan los
resultados extraidos sobre los bloques del marco DigCompQrg (Kampylis, Punie y Devine, 2015). Entre esas discipli-
nas, se encuentra la vision compartida, y es innegable que Arizmendi lkastola esta trabajando por construir una visiéon
conjunta sobre las practicas educativas en general; més concretamente, de ensenanza, de aprendizaje, de evaluacion

y de administracion.
Al fin y al cabo, el constructo compartido o la inteligencia colectiva (Levy, 1997) que marca esa vision es la Pe-

dagogia de la Confianza, y es la que dirige las practicas de toda la institucién: es la base vy, al mismo tiempo, es el

objetivo, por lo que retroalimenta un proceso continuo de cambio y aprendizaje. De este modo, el entorno organi-
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zacional de aprendizaje de Arizmendi lkastola (con
sus tres claves) alimenta el desarrollo profesional del
profesorado, asi como el desarrollo de la institucion
en general, al mismo tiempo que madura las cinco
claves del aprendizaje organizacional (Senge, Cam-
bron-McCabe y Lucas, 2002).

~ LA PEDRGOGIA
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Figura 37: Las claves del OLE de Arizmendi lkastola favorecen las cinco claves del aprendizaje organizacional.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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- I-5/I-6. ;Cémo puede la investigadora suscitar la reflexion sobre la competencia digital y el
PLE en el profesorado, mas alla de esta investigaciéon? ;Qué se puede hacer para mejorar la com-
petencia digital, el PLE del profesorado y el OLE de Arizmendi Ikastola?

Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en el presente estudio nos ofrecen una vision general de cémo
aprende Arizmendi lkastola, tanto a nivel docente como a nivel de organizacion, ademas de informacion detallada
sobre su nivel de competencia digital, entendida dentro del marco DigComp 2.0 (Vuorikari, Punie, Carretero y Van
de Brande, 2016) y del Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). Estudiar y conocer profun-
damente los procesos de aprendizaje propios desde dentro de la organizacion es una tarea complicada, ya que la
subjetividad de la préactica diaria puede determinar la informacién y las conclusiones. Por esa razon, los resultados

extraidos de la presente investigacion pueden ser de gran ayuda en los siguientes campos:

+ Anivel de profesorado:
- Para entender qué es la competencia digital y qué nivel de desarrollo tiene.
- Para entender qué es el PLE y como puede ayudar al desarrollo profesional.
+ A nivel de organizacion:
- Para entender cémo aprende Arizmendi lkastola como organizacion.
- Paraexplicitar que la Pedagogia de la Confianza, ademas de ser una guia de practicas educativas, ayuda

a la organizacion a mantener vivo un proceso continuo de aprendizaje, cambio y mejora.

Para que la investigadora pueda ayudar a Arizmendi [kastola a reflexionar sobre la competencia digital y el PLE de su
profesorado y su OLE, se realizard una presentacion de los resultados al claustro completo. El objetivo principal es
devolverles el testigo de la reflexion para que, a partir de los datos extraidos, puedan alimentar su proceso continuo

de aprendizaje, cambio y mejora. Para ello, se realizaran las siguientes dinamicas:

+ Presentacién de conclusiones y consideraciones finales.
+ Reflexion por equipos heterogéneos.

+ Presentacién de la propuesta (desarrollada en el capitulo 11) a modo de decélogo.

Creemos que esas dindmicas ayudaran a suscitar
la reflexion sobre la competencia digital y el PLE del
profesorado, asi como del OLE de Arizmendi lkasto-
la. También creemos que ayudaran a crear concien-
cia sobre cémo aprende la organizacion y subrayar
la importancia que el desarrollo de la competencia

digital y el PLE tienen en la labor docente.
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CAPITULO 11:
Propuesta: La pedagogia de la
Confianza en un mundo interconectado

Uno de los objetivos generales de esta investigacion es proponer vias de mejora que ayuden al profesorado a seguir
aprendiendo, utilizando la red para mejorar sus précticas docentes tanto dentro como fuera del aula. Por lo tanto, en
este punto vamos a hacer una propuesta para desarrollar la competencia digital del profesorado, para enriquecer los
entornos personales de aprendizaje y para suscitar una reflexion sobre el entorno organizacional de aprendizaje de

Arizmendi lkastola: La Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado.

La propuesta tiene tres partes: por un lado, el marco conceptual que concreta cual es el contexto; por otro, la pro-
puesta formativa, que especifica qué proponemos trabajar; y, por Ultimo, la propuesta metodoldgica, que explica
cémo proponemos trabajar la formacion. Realizaremos un acto en Arizmendi Ikastola para exponer los resultados
de la investigacion y el recorrido formativo. Estara abierto a todo el claustro, aunque lo deseable es que el equipo de

direcciony los participantes de los grupos focales asistan, para devolverles su aportacion en forma de conocimiento.

Para entender la propuesta, es necesario tener en cuenta el contexto en el que se propone y debe desarrollarse. Este

contexto lo entendemos como una interseccion de tres pilares en los que debemos apoyar la labor educativa:

« La era digital (plano general): resume el contexto general actual, con implicaciones a todos los niveles.
+ Laeducomunicacién (plano de actuacién): creemos que es la filosoffa que toma en cuenta la funciény la
labor comunicativa del docente.

+ La Pedagogia de la Confianza (plano de desarrollo): es el marco pedagdgico de Arizmendi Ikastola.
Después de estudiar la realidad de la institucion educativa, creemos que esos tres pilares reflejan el contexto para el
cual debe estar preparado el alumnado que deben formar los docentes de Arizmendi Ikastola: un mundo hiperco-

nectado e hipercomunicado en el cual la confianza es la base para el desarrollo y la cooperacion.

En la combinacion de los pilares del marco contextual florecen nuevos saberes o concreciones que nos ayudan a

entender el contexto de manera mas profunda:

| 198



Propuesta: La Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado

El modelo EMIREC (Cloutier, 1973)

La Pedagogia de la Confianza contempla una comunicacién no violenta basada en el respeto; pero, implici-
tamente, considera que debe haber un cambio en los modelos comunicativos y pasar del unidireccional al
multidireccional. Esta consideracion implicita y la filosoffa de la educomunicacion hacen que, en combina-
cion, se cree la necesidad de explicitar el modelo EMIREC (Cloutier, 1973), donde todas las personas par-
ticipes del proceso de ensefanza y aprendizaje sean tanto emisores como receptores y participantes coo-

perativos para construir saberes de manera colectiva. Esta combinacion responde al plano comunicativo.

El conectivismo (Siemens, 2004)

Como ya hemos comentado anteriormente, el conectivismo es una teorfa que quiere dar respuesta a la era
digital, para ayudar a desarrollar habilidades que vayan méas acordes con la era digital en la que vivimos:
la movilidad, los cambios rapidos y continuos, la diversidad de fuentes de informacion... al finy al cabo, el
conectivismo considera muchas de las bases de la educomunicacién, poniendo en evidencia las implica-
ciones que el contexto digital actual tiene en los procesos de enseflanza y aprendizaje. Por eso, esta combi-

nacion responde al plano pedagdgico.

La cultura de la participacion (Jenkins, 2008)

La Pedagogia de la Confianza ofrece herramientas y crea contextos para cumplir con su objetivo, que no es
otro que ayudar a desarrollar personas cooperativas y euskaldunes que sepan responder y respondan a las
situaciones de la vida. Cuando Arizmendi lkastola habla de personas cooperativas, se refiere a personas “que
saben cooperar. Y hablamos también de autogestion, o sea, personas capaces de auto gestionarse, perso-
nas con capacidad de edicién, de participacion, de solidaridad, de cooperacidon” (A. Antero, comunicacion
personal, 6 de abril de 2017). La combinacion de la Pedagogia de la Confianza v la era digital nos deja en
evidencia la necesidad de subrayar la cultura de la participaciéon (Jenkins, 2008), entendida en un contexto
en el que la tecnologfa digital y la convergencia de medios (Jenkins, 2008) invitan a desarrollar conocimien-
tos, actitudes y visién acordes con la participacién en el plano digital. Esta combinacién responde al plano

cultural.
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Los tres pilares y las tres combinaciones nos dan una vision del marco contextual de la Pedagogia de la Confianza en

un mundo interconectado.

LA CULTURA DE
LA PARTICIPACION
JENKINS, 2008)

EL MODELO
EMIREC
(CLOUTIER, 1473)

FL CONECTIVISMO
(SIEMENS. 7004

Figura 38: Marco contextual de la Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

Una vez explicado el marco contextual de la propuesta, pasamos a aclarar qué proponemos trabajar con el profe-
sorado de Arizmendi lkastola para desarrollar la competencia digital del profesorado, para enriquecer los entornos
personales de aprendizaje vy para suscitar una reflexion sobre el entorno organizacional de aprendizaje de Arizmendi

lkastola.

Hemos realizado la propuesta como un recorrido formativo sin fechas concretas ni cronograma, ya que considera-
mos que Arizmendi lkastola debe aprobary consensuar llevar a cabo esta propuesta formativa. Sin embargo, si he-
mos determinado un recorrido concreto que comienza desde la individualidad del docente y termina con el trabajo,
reflexion y conciencia del aprendizaje grupal de la comunidad educativa, siguiendo un camino de desarrollo perso-

nal-grupal ligado a la competencia digital, el PLE y el OLE. Estos son los hitos del trabajo propuesto:

> FASE PERSONAL: La competencia digital

Es indispensable comprender qué implica la competencia digital para desarrollar una actitud y una vision

que permita a los docentes ir mas alla del punto de vista instrumental y aprovechar todas las potencialidades
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para comunicar, aprender y colaborar que nos ofrece la tecnologia digital. El objetivo principal de este paso
es conocer el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) y ofrecer los conocimientos

basicos sobre él.

Objetivo Contenidos Aprendizaje

Desarrollar una actitud y una
visién que permita a los docen-
tes ir mas alla del punto de vista
instrumental de las tecnologias
digitales.

Marco Comun de Competencia
Digital Docente (INTEF, 2017)

La competencia digital no se
limita a la capacidad de utilizar
la tecnologia, sino a aplicar
criticamente su uso cuando
proceda.

Tabla 21: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 1 e Fuente: elaboracion propia

El73% de los docentes de Arizmendi |kastola respondieron el test de autodiagnostico del proyecto IKANOS
para determinar cual era su nivel de competencia digital, pero lo cierto es que es probable que antes del test
no tuvieran informacién sobre qué es exactamente la competencia digital o como se entiende dentro del
marco actual. Eso deja en evidencia la necesidad de trabajar la percepcion propia sobre la competencia,
teniendo como base los conocimientos previos sobre la competencia digital. El objetivo de este paso es
ayudar a los docentes a reflexionar sobre su propia competencia digital, tomando como base las areas del
Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017)

Objetivo

Contenidos Aprendizaje

Ser competente digital no
corresponde a realizar labores
puramente técnicas, ya que
las &reas acogen aspectos de

distinta indole, tales como la
visién critica o la colaboracion.

Reflexionar sobre su propia
competencia digital, mas alla de
las habilidades técnicas.

Marco Comun de Competencia
Digital Docente (INTEF, 2017)

Tabla 22: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 2 ® Fuente: elaboracion propia

Dentro de su relatividad, debemos aclarar que la competencia digital del profesorado no depende del nivel
educativo en que se desarrolle la labor docente: el Marco Comun de CDD no distingue etapas educativas,
por lo tanto, el nivel de competencia digital docente debe ser entendido de la misma manera, indepen-
dientemente de la etapa en la que el docente desempefe su labor. Al finy al cabo, la competencia digital
puede ser una herramienta muy Util para el desarrollo profesional, asi que en este paso tiene como objetivo
acompahar al profesorado para idear un plan de mejora, siempre suscitando la reflexion de la utilidad del

desarrollo propuesto (aplicacidn en el aula, desarrollo profesional o personal).
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Objetivo Contenidos Aprendizaje

Acompanar al profesorado para
idear un plan de mejora de su
competencia digital, suscitan-
do la reflexién de la utilidad del
desarrollo propuesto.

Reflexionar sobre mi compe-
Marco Comun de Competencia tencia digital y trabajar para
Digital Docente (INTEF, 2017) mejorarla también es ser com-
petente digital.

Tabla 23: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 3 e Fuente: elaboracion propia

> FASE PERSONAL SOCIAL: El entorno personal de aprendizaje

202

La comprension de este concepto ayuda a explicitar y sistematizar la forma en la que uno aprende. Por lo
que hemos podido comprobar en la investigacion, el profesorado de Arizmendi Ikastola estéd acostumbrado
a reflexionar sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero no suele ahondar en los procesos de
aprendizaje propios. En este paso se trabaja el concepto de PLE y se ponen en evidencia las competencias,
las actitudes, los recursos y la perspectiva educativa que hay que considerar en los entornos personales de

aprendizaje, asi como el potencial que hemos concluido que tiene el profesorado de Arizmendi Ikastola.

Objetivo Contenidos Aprendizaje

En el contexto actual, estamos

. . ;Qué es el entorno personal de obligados a aprender a lo largo
Comprender la influencia de «Q o P g Pr i g
. . aprendizaje? y ancho de la vida (Longlife
la tecnologiay la era digital en , ) )
¢Cudles son las claves para Learning). Trabajar el PLE nos
nuestra manera de aprender. > .
desarrollarlo? ayuda a reflexionar sobre nues-

tro aprendizaje y cdmo mejorar.

Tabla 24: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 4 ¢ Fuente: elaboracion propia

Una de las conclusiones del estudio realizado es que el profesorado de Arizmendi Ikastola no reflexiona
sobre su propio proceso de aprendizaje, porque centra mas su capacidad de reflexion en los procesos de
su alumnado. Teniendo en cuenta que todas las personas tienen un entorno personal de aprendizaje, el
objetivo de este paso es ayudar a los docentes de Arizmendi kastola a conocer sus propios procesos de
aprendizaje, poniendo en evidencia las competencias, las actitudes, los recursos y la perspectiva educativa

que cada uno de ellos pone en practica a la hora de aprender.

Objetivo Contenidos Aprendizaje

Las competencias, las actitudes, Aprendo mucho cony sin
Ayudar a los docentes a conocer

) los recursos y la perspectiva tecnologia, y reflexionar sobre
SuUs propios procesos de apren- i .
- educativa del profesorado de mi PLE me puede ayudar a
dizaje. . . .
Arizmendi Ikastola. mejorar.

Tabla 25: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 5 e Fuente: elaboracion propia
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Tomar conciencia de las claves del PLE y reflexionar con sus companeros sobre su propio estilo de aprendi-
zaje le ayudara a los docentes de Arizmendi Ikastola a proponer vias de mejora para aprender mas y mejor,
asi que en este paso se persigue acompanar al profesorado para que, en contacto con otros docentes, pue-
dan idear un plan de mejora, siempre suscitando la reflexién de la utilidad de la mejora propuesta (propia,

del alumnado y/o del centro)

Objetivo Contenidos Aprendizaje

Acompanar al profesorado para Si reflexiono con otras per-
idear un plan de mejora de su Las reflexiones sobre el PLE sonas sobre mi PLE, puedo
PLE, suscitando la colaboracion del profesorado de Arizmendi obtener ideas y conocer otros
y la reflexion conjunta entre los lkastola recursos para seguir apren-
docentes de Arizmendi lkastola. diendo.

Tabla 26: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 6 e Fuente: elaboracion propia

> FASE GRUPAL: El entorno organizacional de aprendizaje

El estudio nos ha demostrado que la Pedagogia de la Confianza ha contribuido a desarrollar una gran con-
ciencia grupal en Arizmendi lkastola, ya que sienta las bases de la identidad pedagdgica propia, desarrollada
en comunidad y en colaboracion. El objetivo de este paso es dar a conocer qué es el entorno organizacio-
nal de aprendizaje y qué descriptores se toman en cuenta para considerar que una organizacion aprende
en la era digital. Para ello, trabajaremos sobre el marco DigCompOrg (Kampylis, Punie y Devine, 2015) vy
ayudaremos a la institucion a tomar conciencia de que las organizaciones educativas también pueden ser

digitalmente competentes.

Objetivo Contenidos Aprendizaje
La competencia digital de
Desarrollar la conciencia de que la institucién educativa no
las organizaciones educativas Marco DigCompOrg (Kampylis, se limita a la infraestructura
también pueden ser digitalmente Punie y Devine, 2015) tecnoldgica, sino a aplicar cri-
competentes. ticamente su uso crear saberes
colectivos.

Tabla 27: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 7 e Fuente: elaboracion propia

Para remartodos en una misma direccion de forma cooperativa y colaborativa, toda la comunidad educativa
debe ser consciente de la manera en que avanza, mejoray aprende la propia organizacion. Esta informacion
la hemos recabado con el estudio, baséndonos en el marco DigCompOrg. El objetivo de este paso es ofre-

cer esa informacion a la comunidad educativa, para que tengan una panoramica del aprendizaje conjunto
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con suficiente nivel de concrecion como para avanzar al siguiente paso. En esta informacion, recalcaremos
la vision instrumental de los procesos relacionados con la tecnologia digital que hemos detectado en el

estudio, para su posterior reflexion.

Objetivo Contenidos Aprendizaje

La competencia digital de
la institucién educativa no
se limita a la infraestructura
tecnoldgica, sino a aplicar
criticamente su uso y crear
saberes colectivos.

Ayudar al profesorado a com-
prender el entorno organiza-
cional de aprendizaje actual de
Arizmendi Ikastola.

Marco DigCompOrg (Kampylis,
Punie y Devine, 2015)
Resultados extraidos de la inves-
tigacion actual

Tabla 28: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 8 e Fuente: elaboracion propia

El objetivo del tltimo paso es trabajar sobre las posibles mejoras del entorno de aprendizaje organizacional.
Este paso combina el compromiso personal vy el grupal, ya que las mejoras para el grupo son imposibles
sin una implicacion personal. Es el momento en el cual el recorrido cobra sentido, porque se aplica todo lo
aprendido en las fases personal y personal social. Es el momento de mayor conciencia grupal, porque es el

momento de vislumbrar un horizonte y marcar un camino para llegar a él.

Contenidos

Objetivo

Acompanar al profesorado para
idear un plan de mejora de su
OLE, suscitando la colaboracién
y la reflexion conjunta entre los
docentes de Arizmendi Ikastola
sobre como la tecnologia digital
puede ayudar a aprender a la
ikastola.

Marco DigCompOrg (Kampylis,
Punie y Devine, 2015)
Resultados extraidos de la inves-
tigacion actual

Aprendizaje

Si reflexionamos todos sobre
como la tecnologia digital pue-
de ayudarnos a seguir apren-
diendo, podemos obtener
ideas y conocer otros recursos
para seguir aprendiendo y para
que Arizmendi Ikastola sea una
ikastola digitalmente compe-
tente.

Tabla 29: Objetivo, contenidos y aprendizaje del paso 9 ® Fuente: elaboracion propia

Desde nuestro punto de vista, ese horizonte es la Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado, donde la
comunicacion, el aprendizajey la colaboracién deben ser los verdaderos objetivos y los recursos deben ser multiples.
Entre esos recursos, debe destacar la competencia digital, con todas sus implicaciones educomunicativas, sociales

y pedagdgicas.

Hemos querido plasmar de manera muy visual el recorrido formativo que hemos propuesto, para su facil comprension.
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4QUE ES LA COMPETENCIA DIGITAL?
{50 COMPETENTE DIGITAL?
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4 C0M0 MEJORAR MI COMPETENCIA

L(ONO IS M| PLE? DIGITAL Y PARA QUE?
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~ \0 LY PR QUE (UEES BLOLE?
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i (MO ES NUESTRO OLE? :,
(;NO MEJORAR N\l STRO
LA PEDAGOGTA DE LA NOSOTROS DOCENTES OLE Y PARA ﬂ“

o0 Hicie o | NUESTRA COMUNIDAD

Figura 39: Propuesta formativa de la Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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11.3. PROPUESTA METODOLOGICA

Una vez explicado el marco contextual y el contenido de la propuesta, pasamos a aclarar como proponemos traba-
jar con el profesorado de Arizmendi Ikastola para desarrollar su competencia digital, para enriquecer los entornos
personales de aprendizaje y para suscitar una reflexion sobre el entorno organizacional de aprendizaje de Arizmendi

lkastola.

Antes de hablar de la propuesta metodoldgica como tal, debemos explicar que hemos considerado dos aspectos
importantes: por un lado, el miedo del profesorado a todo lo relativo a la digitalizacién; y, por otro, la resistencia de
muchos docentes a considerar la tecnologfa digital como parte/recurso/instrumento que ayuda en los procesos de
ensenanzay aprendizaje. Creemos que es irreal realizar una propuesta formativa sin tener en cuenta estos sentimien-
tosy actitudes que, en muchas ocasiones, se retroalimentan. Sabemos que forman parte de la realidad y también lo
hemos visto reflejado en el estudio realizado. Es por ello por lo que nuestra propuesta metodoldgica comienza con

el trabajo de la confianza digital.

La confianza es la base del marco pedagdgico de Arizmendiy creemos que debe ser el punto de partida de nuestra
propuesta metodoldgica en la Pedagogia de la Conflanza en un mundo interconectado. No se trata de un paralelismo
literario, sino de un punto de partida sin el que esimposible llevar a cabo la propuesta formativa. Tal y como hemos in-
dicado anteriormente, son necesarias unas condiciones concretas para el cuidado y el desarrollo de la persona, unas
condiciones contextuales y unas condiciones para la ensefianza y el aprendizaje para el desarrollo de la Pedagogia
de la Confianza. Son esas condiciones las que necesitamos en nuestra propuesta para generar confianza digital. Esa
confilanza la construiremos con los conocimientos bésicos sobre competencia digital, PLE y OLE, en los primeros

pasos de cada fase (personal, personal social y grupal).

Una vez que hemos trabajado sobre la confianza digital, pasamos al plano actitudinal. Sabemos que los conoci-
mientos, por si solos, no tienen demasiada validez, menos atin en un mundo tan cambiante. Por lo tanto, la siguiente
fase de nuestra propuesta metodoldgica trata de ayudar a desarrollar una actitud educomunicadora, en la que po-
demos entender el aprendizaje desde un prisma comunicativo y suscitar la reflexion (a modo de debate, dindmicas
grupales...) sobre los conocimientos basicos que hemos trabajado en la paso anterior. Por lo tanto, se trata de sentar
las bases actitudinales para la pasar a la accion, con-
siderando que la tecnologia digital nos puede ayudar a

comunicar, aprender y colaborar.

Por Ultimo, con un objetivo mucho més practico, consi-
deramos muy importante desarrollar una visién tecno-

pedagdgica. La idea no es poner a la misma altura la

tecnologiay la pedagogia; nada més lejos de la esencia.
+ La vision tecno-pedagdgica enfoca la tecnologia como un recurso a disposiciéon de la comunicacion, el

aprendizaje vy la colaboracién, pero entiende que es un recurso indispensable, por el contexto digital en el

que Vvivimos.
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La vision tecno-pedagdgica pone énfasis en las tecnologias digitales en la medida en que permiten aplicar
metodologias activas que ayuden al desarrollo del alumnado (en este caso, del profesorado).
La vision tecno-pedagdgica es critica con el uso de las tecnologias digitales, porque siempre busca la validez

pedagdgica del uso de las mismas.

Por lo tanto, desarrollar una vision tecno-pedagdgica implica poner en préctica la confianza digital y la actitud edu-
comunicadora para disefar propuestas para el desarrollo del alumnado. Es imposible orientar esa la visién sin haber
desarrollado la confianza digital v la actitud educomunicadora. La vision tecno-pedagogica corresponde al tercer

paso de cada fase y la culmina con el desarrollo de propuestas practicas y aplicables a la realidad de cada docente.

V110N
TECNO-PEDAG 061 Ch

PROPUESTAS PARR
EL DESARROLLO

ACTITUD
EDUCOMUNICADORA

BASES ACTITUDINALES
PARA ACTUAR

CONFIANZA
DIGITAL

CONOCIMIENTOS
BASICOS

Figura 40: Propuesta metodoldgica de la Pedagogia de la Confianza en un mundo interconectado.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)

La propuesta metodoldgica que hemos realizado concreta el procedimiento y el sistema para la formaciony la ayuda
del desarrollo la competencia digital del profesorado, enriquecimiento de los entornos personales de aprendizajey la

reflexion sobre el entorno organizacional de aprendizaje de Arizmendi lkastola.
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CAPITULO 12

CAPITULO 12:

Limitaciones del estudio y futuras lineas
de investigacion

Al empezar a disenar la investigacion, planteamos dos objetivos generales:

+ Investigar como aprende el profesorado de formacion reglada de Arizmendi Ikastola. Esto implica realizar
una fotografia del estado actual para saber cuél es su nivel de competencia digital, gué conocimiento tienen
sobre el PLE y cudl es el OLE de la ikastola.

»  Proponer vias de mejora que ayuden al profesorado a seguir aprendiendo utilizando la red para mejorar sus

précticas docentes tanto dentro como fuera del aula.

Con el cumplimiento de esos objetivos generales, vaticinamos que responderiamos al gran interrogante propuesto:
icomo aprende el profesorado?

Lo cierto es que damos por cumplidos los dos objetivos generales:

+  Hemos investigado como aprende el profesorado de formacion reglada de Arizmendi lkastola. Hemos
recabado datos sobre su nivel de competencia digital, qué conocimiento tiene sobre el PLE y cuél es el OLE
de la ikastola.

+ Hemos propuesto vias de mejora que ayuden al profesorado a seguir aprendiendo utilizando la red para
mejorar sus practicas docentes tanto dentro como fuera del aula. Hemos propuesto la Pedagogia de la
Confianza en un mundo interconectado, con el marco contextual, la propuesta formativa y la propuesta

metodoldgica para llevarla a cabo.

Por lo tanto, seglin lo previsto, deberfamos poder responder al gran interrogante anteriormente citado. Sin embargo,
los datos recabados nos han dado una perspectiva en la que la competencia digital no se entiende como clave para
que el profesorado aprenda. No tenemos la certeza de que el profesorado de Arizmendi lkastola aprenda en la red,
porgue, en gran medida, la red y lo digital son comprendidos desde un punto de vista bastante instrumental, como
instrumentos circunstancialesy ocasionales. Quizas, el gran interrogante deberfa haber sido el profesorado aprende

en la red? Hubiera sido mucho mas concreto, aunque la respuesta seguirfa no siendo totalmente clara.
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Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

Siguiendo en la misma linea del nuevo gran interrogante propuesto, creemos que existen lineas de investigacion que

podrian aportar conocimientos para ayudar a responderlo.

Linea 1: Competencias en comunicacion y colaboracion en la formacién de docentes®

Las competencias en comunicaciény colaboracién, entendidas dentro del contexto de la competencia di-
gital, han obtenido un nivel de desarrollo bajo en nuestro estudio. Como ya hemos explicado anteriormente,
creemos que puede tener relacion con aspectos actitudinales no ligados exclusivamente al uso de la tecno-
logfa digital, por lo que creemos que es una linea de investigacion que se deberia trabajar a corto o medio
plazo. Su estudio nos darfa evidencias de los procesos comunicativos y colaborativos del profesorado, asf

como de sus implicaciones en el desarrollo de este tipo de competencias en el alumnado.

Linea 2: Aportaciones educativas de la programacion

LLas competencias relacionadas con la programacion son las que han obtenido un nivel de desarrollo méas
bajo en el area de creaciéon de contenidos digitales. Creemos que esos datos pueden generalizarse en gran
medida, ya que pocos docentes han recibido formacién sobre programacion. Sin embargo, creemos que es
mas importante a corto plazo ahondar sobre las aportaciones que la programacion realiza al campo de la
educacion. Alfiny al cabo, si el profesorado comprende que trabajar la programacion ofrece beneficios para
el desarrollo del alumnado, tendrd motivacion (y, posiblemente, muestre implicacion) para formarse en este
campo. Insistimos en la necesidad de investigar sobre las aportaciones pedagogicas que la programacion
puede hacer a los procesos de aprendizaje del alumnado, no la programacién como tal desde una vision

instrumental, ya que es la Unica manera de incidir en la actitud y la competencia del profesorado.

Linea 3: La innovacion educativa de la mano de la tecnologia digital

Dentro del drea de la resolucion de problemas, la competencia para innovar y utilizar la tecnologia de forma
creativa ha sido la que menor nivel de desarrollo ha mostrado en los datos del estudio. Desde nuestro punto
de vista, la palabra innovar esta sufriendo una especie de deconstruccion hasta llegar a ser un instrumento
de marketing a todos los niveles. En la educacion esta ocurriendo lo mismo y la innovacion educativa ligada
a la tecnologia digital vive un boom que no tiene por qué ir de la mano de préacticas innovadoras Utiles. A
menudo, se esconde detras de una inversion econdmica considerable en infraestructura tecnolégica, como
mero instrumento, sin indagar en practicas metodoldgicas. Investigar sobre la innovacion educativa ligada
a la tecnologia digital ayudarfa a despejar dudas sobre las potencialidades de la tecnologia digital en este
campo. ;Qué es realmente innovar en la educacion? ;Qué nos ofrece la tecnologia digital para hacerlo?
¢Por qué deberfa utilizar la tecnologia digital para las practicas innovadoras? Recabar datos e informacion
y reflexionar sobre ese tipo de preguntas a corto plazo ayudaria, en gran medida, a hablar de innovacién

educativa como proceso de aprendizaje, mas alld de centrarse en practicas concretas.

21

La investigadora ha escrito un articulo ahondando sobre este tema con ese mismo titulo en la revista Mediterranea de

Comunicacion: Arroyo-Sagasta, A. (2017). Competencias en comunicacion y colaboracion en la formacion de docentes. Reuista
Mediterranea de Comunicacion / Mediterranean Journal of Communication, 8(2), [en edicion] ]
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Linea 4: Los procesos de aprendizaje del profesorado

Los procesos de aprendizaje del alumnado son objeto de estudio en muchas investigaciones, pero los de
los adultos también deberfan considerarse de gran interés para la investigacion educativa. En un mundo
cada vez méas cambiante, la educacion permanente o el LongLife Learning esté a la orden del dia. El profe-
sorado es un colectivo que demuestra una capacidad para aprender constantemente, ya que a menudo
la diversidad del alumnado pone en jaque sus conocimientos y sus competencias. Investigar sobre como
aprende el profesorado (no solo en la red, sino en diversos contextos) puede aportar claves para los pro-
cesos de ensefianza y la educacion. Lo cierto es que muchas de las investigaciones sobre los procesos de
aprendizaje en general pueden ser vélidos para este colectivo; pero, si tenemos en cuenta la importancia de
su labory, porlotanto, de su actualizacion en materia de conocimientosy competencias, el estudio concre-
to de los procesos de aprendizaje del profesorado a corto o medio plazo puede ser de vital importancia para
enriquecer los procesos del alumnado. Consideramos que los estudios sobre los entornos personales de
aprendizaje del profesorado y del entorno organizacional de aprendizaje de los centros educativos ofrecen

un punto de partida muy valido.

Linea 5: La formacidn inicial en competencia digital en las facultades de Educacion

Estudiar todo lo antes mencionado nos ofrece informacion muy valida para entender como aprende el pro-
fesorado, pero la formacion inicial de las facultades de Educacion no puede quedar fuera del estudio. Te-
niendo en cuenta la necesidad de formacion que tiene el profesorado que esté en activo, los futuros profe-
sionales de la educacion tienen que recibir una base sobre competencia digital en su formacién inicial que
contemple también los entornos personales de aprendizaje y el entorno organizacional de aprendizaje de
los centros educativos. Consideramos que ayudar a los futuros docentes a desarrollar actitudes para valorar
y competencias para utilizar la tecnologia digital de forma pedagdgica es vital a corto plazo. Para eso, es ne-
cesario investigar qué se esta haciendo en las facultades de educacion, qué estén trabajando en el campo
de la competencia digital y, lo mas importante, como lo estan haciendo. Los datos extraidos de esos estu-

dios nos daran claves para mejorar la formacion inicial y ofrecer una buena base para el futuro profesorado.

Creemos que esas cinco lineas de investigacion pueden aportar gran valor a nuestro campo de estudio: conocimien-

tos actitudinales y competenciales (lineas 1, 2 v 3), conocimientos psicopedagdgicos (linea 4) y conocimientos

metodoldgicos y de contenido (linea 5). Esos conocimientos nos aportardn claves para entender como desarrollar

la competencia digital del profesorado y ofrecer pautas para fomentar ese desarrollo.
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Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

CONOCIMIENTOS PSICOPEDRGOGICOS
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¥ DE CONTENIDO

CONOCIMIENTOS ACTITUDINALES
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$COMO DESARROLANOS
LA COMPETENCIA
DIGITAL DEL
PROFESORADO?

Figura 41: Futuras lineas de investigacion sobre la competencia digital docente.
Fuente: Arroyo y Gonzalez (2017)
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ANEXOS

Anexo 1:

Entrevista a Maria Jesus Garcia San Martin

Duracion  00:43:54 Soporte Audio Formato wva
Nivel 2

Lenguaje  Informal Calidad Calidad media de Pautado Cada 10 minutos
audio de sala

Cédigos [Inaudible]: Término/s ininteligible/s Fecha

23 de febrero,
2017

HABLANTES

E: Amaia (entrevistadora)

H1: Marfa Jesus

Transcripcién del audio 2017-02-23 Entrevista a Maria Jesus (00:43:54)

E Entonces a ver, si ya esta grabando... eso es, bien. Voy a sacar las preguntas, para tener la chuleta y, bueno,
cualquier cosita ya sabes, qué tu quieras, podemos comentarlo...

H1  Yate digo que yo... no ando con mucho formalismo, yo te cuento un poco lo que hacemos, lo que estamos
haciendo, lo que queremos hacer...

E Esoes esoes..

H1 Y de ddnde nace todo esto.

E Eso es. Bueno pues en primer lugar muchas gracias Maria Jesus por ofrecerme la oportunidad de estar conti-
goy aprender, porque esto va a ser un poco de aprendizaje, estoy segura. Asi que nada, pues me gustaria co-
nocerte un poquito mas a fondo, qué es lo que haces en INTEF, qué es el INTEF, un poquito que me cuentes
por ahf.

H1  Mira, yo te cuento. Nosotros somos el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profe-

€

3

soradoy yo llevo el drea de formacion en red, todo lo que es la formacién digital del profesorado en entornos
digitales, experimentacion y redes sociales. Y dentro del &rea, ademas de un montéon de modalidades forma-
tivas que tenemos (tenemos cursos tutorizados en linea, tenemos MOQOC, tenemos nanocursos, tenemos
cursos a tu ritmo que los llamamos SPOOC, una app que acabamos que sacar de microformacién Edupills)
llevamos el Twitter de EducalNTEF, la pagina de Facebook de Educal AB, bueno, todas las redes sociales. Y
ademas llevamos la competencia digital del centro, llevamos el tema del marco.Te cuento un poco como
nace todo esto. El Ministerio de Educacién en 2012 puso en marcha un plan de cultura digital en la escuela.
Dentro de ese plan de cultura digital en la escuela, que tiene varias patas, una de las patas mas importantes
fue... es todavia, la competencia digital docente. Entones, al amparo de ese plan de cultura digital que tienen
(las otras patas son conectividad, interoperabilidad, tiene recursos educativos abiertos, tiene proyectos euro-
peos, por supuesto), pero al amparo de ese plan de cultura digital en la escuela, se forman varias ponencias.
Una ponencia de formacion del profesorado, una de competencias profesionales docentes y otra especifica
de competencia digital docente, que la coordinamos aqui, desde el INTEF, desde mi area. A esa ponencia
vienen representantes de 14 de las 17 Comunidades Autdonomas, vienen expertos invitados puntualmente
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que nos ilustran, por decirlo de alguna manera, en ciertos aspectos o que nos han ido ilustrando en ciertos
aspectos del marco, descriptores, dreas y demas y Nnosotros.

Se constituye como te digo en 2012. De 2012 a 2014 trabaja en la primera version del marco de competen-
cia digital docente que se publica en 2013, se consensua con todas las Comunidades Autébnomas en una
jornada en Valladolid y de esa jornada se refina hacia una version 2.0. Este marco se basa en el europeo, en
el DIGCOMP europeo del ciudadano que era el primero que habfa, entonces no habia mas marcos que ese.
Entonces nosotros lo que hicimos aqui, en consenso con las comunidades autbnomas y al amparo de la
ponencia, fue adaptarlo a la funcion docente hasta 2014... en 2013, mejor dicho, que se saca la version 2.0
y lo que habia en ese primer marco fueron las éreas competenciales que son las mismas del marco europeo
que son las cinco areas, se definieron las competencias de cada érea, las subcompetencias de cada éreay se
definieron tres grandes niveles, el inicial, el intermedio y el avanzado. Y hasta ahi se llego.

Desde ese momento que se publica el marco 2.0 hasta 2016 hay un parén en el trabajo de la ponencia. La
ponencia no se vuelve a reunir por diferentes circunstancias y en 2016 se reactiva otra vez la ponencia de
competencia digital docente con la idea de avanzar hasta el desarrollo de los descriptores de las 21 subcom-
petencias de las cinco areas y nivelar, aterrizar un poco mas los niveles competenciales.

En ese contexto Europa saca el marco de organizaciones educativas digitalmente competentes y ademés
lanza una versiéon actualizada del marco DIGCOMP para el ciudadano con ocho niveles competenciales.
Nosotros trabajamos con bastante frecuencia en colaboracion con JRF Sevilla... colaboramos mucho con
ellos en muchas otras cosas, pero sobre todo en este tema de competencia digital docente...

Con Yves

H1

Eso es, si, y con todo su equipo. Y bueno hay una jornada que organiza el INTE F en mayo de 2016, precisa-
mente organizaciones educativas digitalmente competentes, a raiz de la cual o previa a la cual en el dia antes
realmente se vuelve a reunir la ponencia con la idea de avanzar en el mismo camino que esté avanzando
Europa, aterrizar como te comento el marco con un poco mas de profundidad y caminar hacia un portfolio
de la competencia docente que sirva como instrumento de certificacion. Y en eso estamos.

Con ese trabajo desde mayo del 2016 hasta diciembre de 2016, lo que hacemos es actualizar el marco hasta
la version de 2017, que publicamos a finales de 2016, en la que ya hemos desarrollado todos los descriptores,
de todas las competencias, de todas las &reas y los hemos nivelado en seis niveles. Siguiendo un poco la
estela del marco de lenguas... europeo de lenguas, pues hemos ido a nivel A, nivel By nivel C, tres grandes
niveles que los hemos subdividido en nivel A1y A2, Bly B2, C1y C2. Un poco porgue esa nomenclatura es
muy comun a los docentes.

Claro.

H1

El marco comun de las lenguas es algo que todos los docentes manejan, no sé si manejan...

Bueno, pero tienen como referencia, si.

H1

Bueno, todo el mundo sabe que Aly A2 es un nivel basico, Bly B2 es un nivel intermedio y Cly C2 es un
nivel avanzado. Entonces trabajamos con la Universidad de La Laguna, con Manuel Area, en el desarrollo y
la redaccion de todos esos descriptores y en paralelo trabajamos en el desarrollo tecnoldgico de un portfolio
digital de la competencia digital docente. Y en ese portfolio, que ya lo tenemos, no es publico todavia porque
estamos en proceso de pilotaje, ahora mismo vamos a empezar un proceso de pilotaje que luego te cuento,
pero en ese portfolio, lo que hicimos... también un poco siguiendo la ideal de portfolio de lenguas, readap-
téndolo obviamente a la competencia digital docente... eh... lo que hemos hecho ha sido una biografia de
la competencia digital docente y esa biografia tiene varias secciones. Tiene una linea de tiempo donde los
docentes pueden ir subiendo diferentes experiencias o diferentes hitos que hayan alcanzado respecto de su
mejora de la competencia digital docente y tiene una herramienta de autoevaluacién, automatica, donde se
han volcado todos los suscriptores de los seis niveles competenciales de las competencias vy las éreas vy el
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profesor se puede ir autoevaluando automaticamente por areas, por competenciasy por niveles. De manera
que cuando termina el area 1, el portfolio le arroja en qué nivel esté en esa drea en ese momento y asf sucesi-
vamente con las cinco areas y los seis niveles por cada area.

La siguiente parte que tiene el portfolio es un portaevidencias, un dossier donde el docente puede ir agregan-
do evidencias que avalen que lo que dice en la autoevaluacion es verdad.

Objetos digitales...

H1

Cosas que haya hecho, experiencias de aula, recursos, proyectos en los que haya participado, charlas, obje-
tos digitales, insignias digitales que haya ganado porque ha demostrado ser competente en X formaciones,
certificados también. En fin, estan divididas més o menos en proyectos, recursos, certificaciones, premios,
insignias y unos varios que hemos puesto como cajon de sastre.

La idea de hacer este portaevidencias, aparte de contrastar esa autoevaluacion, es un poco que le sirva tam-
bién al docente como curriculum...

Claro.

H1

En esa materia, en esa competencia que es transversal a toda la funcién docente en nuestra opinion.

S

H1

Y por otro lado porque el portfolio nace con la vocacion de poder llegar a convertirse en un servicio de cer-
tificacion en lo que estamos trabajando también. Con lo cual cualquier docente se puede autoevaluar, la
herramienta de autoevaluacion le va a dar un nivel, un nivel por éreas y un nivel global; pero si queremos que
una Administraciéon educativa lo llegue a certificar, necesitamos un portaevidencias, necesitamos contrastar
que lo que tu dices es verdad.

Esverdad, si.

H1

Se puede contrastary se puede avalar con una serie de evidencias. Y esa es la parte que lleva el portaeviden-
cias. Todo eso unido desemboca en el pasaporte de la competencia digital docente que es lo que te da, tu
puedes compartirademas publicamente en redes sociales, en tus espacios digitales, blog, pagina web, lo que
tengasy ademas puedes solicitar a tu administracion educativa que te valide ese pasaporte. En ese pasaporte
sale el nivel en ese momento que tengas global de la competencia digital docente, que se va sumando segiin
lo que hayas obtenido en la herramienta de autoevaluacion y todas las evidencias que tU has aportado.

Es actualizable regularmente, es decir, que en tu pasaporte va a salir la fecha de tu Ultima actualizacion. Pue-
des compartirlo publicamente, puedes dejarlo totalmente en privado, o puedes llegar a un nivel de privacidad
medio en el que tU lo que Unicamente quieres es que una autoridad competente en educacion te lo valide.
Para eso hay un botén, que es “solicitar validacion del pasaporte”, entonces la autoridad educativa compe-
tente miraré tus evidencias, miraré el nivel y te lo validard mediante un certificado digital.

[00:10:07]

H1
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Y eso en lo que estamos trabajando ahora mismo. Precisamente esta semana ha venido a reunirse de nuevo
la ponencia de competencia digital docente y... que ya han visto el portfolio, que ya han estado navegando
por este beta... Este beta lo empezamos a trabajar en el verano, después de esta jornada de organizaciones
educativas competentes, después de retomar el trabajo con la ponencia, se empieza a trabajar en el desarrollo
tecnolégico. En octubre llegamos a un producto minimo viable que pasamos a la comunidad educativa para
que nos dieran retroalimentacion. Pasamos a todos los miembros de la ponencia de competencia digital, al
resto de representantes de comunidades autdbnomas que no estan en la ponencia pero que légicamente
tienen algo que decir, expertos en competencia digital ponente en distintas universidades, entre ellas Sara por
ejemplo enla UNED, por supuesto JRF en Sevilla, European Schoolnet y otra serie de autoridades competen-
tesy expertos que a su vez tenian permiso para difundir ese producto minimo viable entre sus propias redes.
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Eso lo pasamos mediante una encuesta, esa retroalimentacion la conseguimos mediante una encuesta di-
gital en la que también se valido la version 2017 del marco. Se validaron entre comillas. Se consensuaron a la
vez, se dieron a pilotar a la vez.

En diciembre... perddn, primero en noviembre fuimos al congreso Eminent de Praga donde presentamos a la
Comunidad Europea el producto minimo viable del portfolio y ya en diciembre recogimos toda esa retroali-
mentacion que nos habia venido de Europa, de las comunidades auténomas, expertos y demas y avanzamos
tecnolégicamente hacia lo que tenemos ahora en el portfolio y ya publicamos esa version 2017 del marco,
que es en la gue nos estamos basando para seguir desarrollando.

Desde diciembre hasta ahora hemos estado desarrollando el marco para ademas ligarlo a la mochila de in-
signias digitales de Educal AB, de manera que se pueda reconocer la competencia digital mediante insignias
también, que los docentes puedan exportar sus insignias acreditativas de competencia digital a la mochila y
viceversa, que esas insignias digitales que tengan en la mochila de Educal AB las puedan traer como eviden-
cias al dossiery que todo esté mas o menos legal.

Ademas hemos implementado un itinerario formativo de mejora, de manera que el docente cuando ve en
qué nivel de competencia digital esta, en qué area, el portfolio le arroja un itinerario formativo recomendado
de mejora. Si quieres avanzar hasta el proximo nivel, pues puedes hacer estos cursos...

Unos cursos.

H1

O puedes participar en estos MOOC, o puedes... de momento estan implementados los que sacamos desde
INTEF, pero estamos trabajando en implementar un sistema dinamico para que las comunidades autonomas
puedan también ahf integrar todas sus acciones formativas.

El registro, hemos mejorado también el registro de ese portfolio, de manera que segun la comunidad auté-
noma en la que estés trabajando cuando te registras en el servicio del portfolio autométicamente cada co-
munidad auténoma reciba los datos de sus docentes. Y llegado el caso si se utilizara el servicio del portfolio
para realmente certificar la competencia digital docente en una manera institucional u oficial por parte de las
instituciones educativas, cuando el docente de una comunidad autdbnoma concreta solicite su validacion,
la comunidad autdnoma ya tiene sus datos porque le van desde el registro directamente y puede contrastar
puestodo lo que el docente le esté aportando ¢no? Ala hora de devolverle ese pasaporte certificado digamos
de la competencia digital docente. Se tratarfa de un pasaporte autenticado con una firma digital, yo le entrego
el mioy la comunidad... la administracion educativa me devuelve la validacion certificada digitalmente.

Claro.

H1

Y eso lo puedo hacer de una manera regular. En cuanto yo tenga una evidencia nueva, la puedo ir aportando a
mi dossiery si he hecho pues X acciones formativas recomendadas por el itinerario o no, puedo ir orientando
todo lo que yo quiera y puedo volver a hacer mi autoevaluacion para ver todo lo que he mejorado, segun lo
que yo haya ido progresando en ese itinerario formativo.

Llegados a este punto, pues hacia febrero... primeros de febrero, finales de enero, pasamos el desarrollo a
consenso a los miembros de la ponencia de la competencia digital docente, han estado navegando y viendo
fallos, defectos, mejoras, puntos fuertes y puntos débiles, hasta este lunes 20 de febrero en que vinieron a
INTEF a una nueva reunién de la ponencia. Y en esta Ultima sesién del 20 de febrero hemos vuelto a recoger
retroalimentacion para seguir desarrollando tecnoldgicamente el portfolio y las conclusiones que se han ex-
traido mas o menos, en la ponencia ha habido mucho debate, las conclusiones que se han extraido més o
menos es que deberfamos entrar en una fase de pilotaje con los usuarios finales, que son los docentes.

S

H1

Porque hay docentes que lo han visto, porque sus comunidades se lo han pasado, pero hay otros docentes
que lo desconocen. Entonces en algunas comunidades autdnomas se va a empezar un pilotaje con coordi-
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nadores TIC, que dirfamos que son usuarios un poco mas aventajados, en otras comunidades autonomas se
va a pilotar en algunos centros en diferentes niveles anteriores al universitario, en otras comunidades auté-
nomas se plantea la posibilidad de escoger una serie de centros nicleo que estan interesados en implantar
la competencia digital docente a nivel centro para que también lo puedan pilotar. De manera que tendremos
varios grupos de diferentes niveles ;no?

Coordinaremos el pilotaje desde aqui. Todavia estamos elaborando ahora una propuesta de como organizar
ese pilotaje, calendarizacion, temporalizaciéon, como recoger los resultados para luego mejorar, porque esto
ocurrio el lunes, entonces hoy estamos a jueves...

Si, sf, esjueves...

H1

Entonces no nos ha dado tiempo. De hecho ahora mismo cuando tU estabas de camino yo estaba prepa-
rando el acta de la reunidn todavia. Y en ese acta también ird esa propuesta de pilotaje que ha venido por
su parte, ha venido por parte de las comunidades autbnomas esa propuesta de pilotaje. Entonces nosotros
recogemos el guante y ahora nos toca organizar el pilotaje y coordinarlo de alguna manera.

Claro.

H1

Cuando terminemos, entre comillas, ese pilotaje, estamos preparando un taller de expertos en materia de
competencia digital docente para el 21 de abril que celebraremos aqui en INTEF donde vendran, obviamente,
todos los miembros de la ponencia de competencia digital y seguramente algunos de esos docentes que han
ido pilotando el portfolio a lo largo de este tiempo vy otros expertos pues de universidades, gente como tu por
ejemplo también podemos invitar...

Yo encantada...

H1

Claro, para que nos den mas retroalimentacion. De hecho yo te pasaré las claves del portfolio para que tU
también lo pilotes ;eh? Un poco con la idea de ver, vamos qué ha pasado con el pilotaje, aunque recibamos
las conclusiones antes vy las organizaremos en un informe, pero escuchar de viva voz a los docentes por si
hay alguna mejora mas que hacer, seguro que la habré, y también para darle una Ultima capa de amarre final
al marco. Que seguramente pues los docentes en su autoevaluacion van a ver descripciones de marco que
no les gusten o no les parezcan adecuados o que cambiarian de nivel, etc. Entonces en ese taller haremos
dindmicas un poco de refinamiento del marco.

Y con las conclusiones que extraigamos de ahi, esperamos poder ya hacer publico el portfolio para que todos
los docentes puedan utilizarlo, todos los docentes que quieran y esperamos también poder elaborar un infor-
me de la ponencia de propuestas de acciones a llevar a cabo a partir de ese momento en que dirfamos que
se concluirfa el trabajo de la ponencia y la ponencia le darfa pues a la comision de educacion los resultados
desde 2012 que se constituyd hasta ahora 2017, con una serie de propuestas o consejos relacionados...

Para llevar a cabo.

H1

Para llevar a cabo. Como te digo nace con la vocacién... siempre tuvo la vocacién desde el principio de los
tiempos, tuvo la vocacion de que se pudiera certificar la competencia digital docente...

O sea era... iel objetivo principal en un principio era ese?

H1

El objetivo principal era contar con un marco de referencia a partir del cual se pudiera elaborar un servicio de
certificacion. Eso ya se escapa a las funciones de la ponencia.

Claro.

H1
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Entonces nosotros lo que podemosy debemos hacer, nos parece a todos los que estamos en la ponencia, es
informar de nuestras conclusiones y ver bueno... plantear la posibilidad de que efectivamente la competencia
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digital que es una competencia profesional docente més, pero en la que estamos avanzados en el desarrollo
porgue tenemos un marco completo de referencia ya muy nivelado, con niveles competenciales, con mu-
chos descriptores, en el que ya tenemos un instrumento digital que se puede utilizar como instrumento de
certificacion, que ademas es interoperable porque se puede encajar a todos los servicios de formacion de
todas las comunidades autébnomas...

[00:20:10]

H1  Enelresto de las competencias profesionales todavia no se ha avanzado tanto...

E Ya...

H1  Entonces esta que es la més avanzada, pues la ponencia el lunes precisamente decia que era hora de dar un
paso méas alla e instar a las autoridades competentes a que se certificara mediante una normativa. Una nor-
mativa en la que pues como decimos vulgarmente los funcionarios, de puntos. Para concursos de traslados,
para presentarse a oposiciones y demas.

Nosotros en el INTEF solo nos ocupamos de los niveles anteriores a universitario, N0 nos ocupamos de los
niveles universitarios. Pero algo que también ha salido recurrentemente en las diferentes sesiones de la po-
nencia, es la necesidad de incluir la competencia digital docente en la formacion inicial.

E Claro, efectivamente.

H1  Parece que hay un GAP ahf ;no? Salen de las facultades, de las escuelas de magisterio con sus grados de
magisterio, sin... no digo sin idea ninguna, en lo que es la competencia digital, pero si con unas nociones muy
bésicas.

E Basicas...

H1  Cuando llegan al master pues tienen que realizarlo, donde también habria que dar competencia digital do-
cente, de manera que cuando accedan a la funcién docente, la competencia digital ya es algo que viene de
serie ¢no? Entre comillas.

E Claro, es que de esa formacion del profesorado, o sea, formacion inicial vamos a decir en las facultades, ha-

bria que hacer una como metaformacién ;no?

H1  Claro.

E Porque ellos tienen que ser formadores de eso, entonces...

H1 Lo que no podemos pretender es tener docentes del siglo XXI digitalmente competentes una vez que ya estan
dentro del sistema por decirlo de alguna manera. Tienen que llegar al sistema con una formacion inicial clara
en competencia digital. Que por otra parte es una competencia transversal en todos los &mbitos. Y después
seguir aumentandola, quiero decir, comentédbamos cuél seria el nivel inicial ;no? En la ponencia, se ha co-
mentado en varias ocasiones y esta semana se volvid a comentar. ; Qué nivel inicial se le pone a una persona
que quiera acceder a la funcién docente? Y esa es un poco...

E El minimo, ¢no? El minimo que podemos exigir ;no?

H1  Qué minimo tendriamos que exigir a una persona que termina un grado, que hace su master y que quiere
presentarse a unas oposiciones o que quiere ingresar en la funcion docente de alguna manera, sea publica,
privada o concertada. Qué minimo comun tendrfamos que exigir todos a nivel nacional ino? Esa es una dis-
cusion gue no...

E Que todavia no tiene...
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H1  No, la decision no es baladiy ademés obviamente no es nuestra competencia en INTEF, eso seria una com-
petencia de las universidades con las que creo que tendriamos que trabajar un poco en consenso porque
después una vez que llegan a nuestra formacion permanente, que es lo que nosotros hacemosy una vez que
llegan a las aulas, la competencia digital es bésica.

E Pero bueno igualmente el marco que habéis elaborado, todo lo que habéis trabajado, ; puede ser extrapolable
en esa formacion inicial no?

H1  Puede ser... la referencia esté ahi. Nosotros lo aplicamos a los que ya estdn dentro de la funcion docente...

E La formacién continua.

H1  La formacion continua porque es nuestra competencia, pero el marco es un marco de referencia de todos
los niveles ahora mismo. De todas formas nosotros tampoco somos prescriptivos, quiero decir, que el marco
tampoco es un marco que Nosotros vayamos a imponer en... bueno, uno porgue Nno podemos y otro porque
no debemos.

E Bueno, pero si se hace la certificacion, Marfa JesUs, en cierta manera aungue no sea obligatorio, la gente va a
ver esa necesidad ;no? De certificar lo que yo sé o ponerse las pilas, por asi decirlo, para...

H1  Esasson las dos patas...

E Si...

H1  Quiero decir, uno tiene un marco de referencia que esta volcado en un servicio de portfolio de competencia
digital docente, si ese servicio de competencia digital docente realmente se convierte en un instrumento de
certificacion, tiene que haber otra pata que habria que desarrollar en paralelo que es una normativa.

E Esoes.

H1  Eh.. Esoserédlo que la ponencia seguramente o ese es el camino que ha seguido la ponencia y seguramente
desembocara en esa sugerencia, en ese informe final que realizaremos para elevar a la comision porque le-
gislar no es nuestra competencia.

E Claro, por supuesto.

H1  Pero cuando uno le pide a alguien que certifigue su competencia digital, ademas de para...

E llustrar.

H1  Claroy para uno mismo, quiero decir, para ser consciente del propio conocimiento de la propia progresion en
el aprendizaje de uno, tiene que servir para algo mas. Pues tiene que servir para esa carrera docente, por ejem-
plo. Tiene que servir un concurso de traslados. Tiene que servir por ejemplo para convocatorias de proyectos
de centro, de formacion en centros, de seminarios, de grupos de trabajo, de convocatorias de premios, puede
servir para un monton de cosas. De hecho de manera interna me consta que algunas comunidades auténo-
mas ya estan teniendo en cuenta los niveles de competencia digital docente de sus profesores cuando piden
algun curso, por ejemplo, o cuando hacen convocatorias de sellos de calidad para centros, en algunas comu-
nidades se hacen, uno de los apartados que ponen en el baremo es el nivel de competencia digital docente.
Y esa sera la manera de llegar a tener centros digitalmente competentes.

E Exacto.

H1  El'marco de competencia digital de centros educativos que tiene Europa esté para traduciry de hecho noso-
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tros lo hemos traducido, porgue realmente esta para sacary que los centros lo tengan en cuenta, es un marco
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de referencia obviamente, pero estéd muy, muy, bien aterrizado...

E :Te refieres al Discomors?

H1  Ese ese.

E Esta en euskera también.

H1  Silosé losé. Lo hemos traducido al espanol y Xabier Mujica y su equipo con los que tengo una estupenda
relacion y ademas tengo mucho aprecio, lo tradujeron al euskera. Y realmente ese marco esta para llevarlo a
los centros y...

E Y ponerlo en préctica.

H1  Ponerlo en practica. Porque ademas tiene algo y un valor afadido que es que te deja una porcion que te deja

libre para que tU como centro...

E

Si, 74 mas lo que quieras.

H1

Y eso esta muy bien porque cada centro tiene su propio contexto y sus propias circunstancias ademas. Y creo
que tiene pues... obviamente JRF tampoco son prescriptivos, pero sf que tienen un buen marco de referencia.

Y creo que tiene que haber una buena ligazdon entre este marco de competencia digital docente y el marco de
organizaciones educativas digitalmente competentes porque sin docentes competentes digitalmente, no va
a haber organizaciones educativas digitalmente competentes. Y no va a haber alumnos digitalmente compe-
tentes y entonces como un circulo que ha empezado en mi opinién...

Si, antes de que se convierta en una espiral, hay que cerrarlo, si.

H1

Hay que cerrarlo. Entonces nosotros estamos en ese camino como te digo. Y ahi no concluird nuestro tra-
bajo porque obviamente no va a concluir, pero si que esperamos que después de Semana Santa cuando ya
reunamos ese taller, podamos hacer publico el portfolio. Ahora tiene que pasar la autentificacion, es un beta
y dirfamos que solamente puedes acceder a él por invitacion, que invitamos a todo el mundo a explorarlo y
navegarlo porque a nosotros también nos interesa la retroalimentacion ¢no? Y que sea un servicio o més
consensuado posible, igualmente que el marco siga siendo lo mas consensuado posible, el marco es un do-
cumento vivo, No va a morir aqui, porque esto corre muy deprisa, avanza muy deprisa, las tecnologias avanzan
muy deprisa.

Si, sf. Pero para bieny para mal.

H1

Claro, entonces los descriptores va a haber que actualizarlos, entonces ya se han actualizado de hecho desde
que lo lanzamos en enero, ya hemos descubierto cosas a mejorar ;no? Y seguramente pues en primavera, fi-
nales de abril, pues con los resultados de esos talleres y demas y de las diferentes sesiones, se volvera a refinar
el marco con lo cual se volveré a refinar la herramienta de autoevaluacion del portfolio.

Pero esperamos que a finales de abril se pueda publicar y veamos qué acogida tiene entre los docentes en
general.

No es un servicio cerrado a docentes en activo, quiero decir, que el portfolio va a ser publico.

Claro.

H1

Y cualquier persona interesada en medir y mejorar su competencia digital docente va a poder registrarse y va
a poder crear ahi su portfolio. Otra cosa es... perddn... otra cosa es solicitar esa certificacion.

Ya.
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H1  Quiero decir, nosotros el registro va a estar abierto a docentes de todo el mundo, va a ser una guerra de publi-
ca, pero nosotros no podemos certificar la competencia digital de nadie. De nadie, nadie a dia de hoy, pero
si en alguin momento se puede certificar la competencia digital docente o se puede utilizar el portfolio como
instrumento para certificarla, se certificaré a los docentes espanoles.

E Claro.

H1 O alos docentes de aquellas comunidades auténomas que se adhieran o que quieran utilizar el portfolio
como instrumento de certificacién. Nosotros no tenemos centros educativos, nosotros nuestros centros de-
pendientes son Ceuta, Melillay educacién en el exterior. Las competencias en educacién estan transferidas...

E Claro, a cada comunidad autdonoma.

H1  Entonces seréd cada comunidad auténoma quien decida si quiere utilizarlo para certificar la competencia de
sus docentes o no.

[00:30:00]

E $Y 1l qué crees que va a pasar?

H1 Yo qué espero que vaya a pasar... yo espero que las comunidades auténomas se adhieran, se unan a utilizar el
portfolio, eso es lo que yo quiero. Qué va a pasar no lo sé porque no tengo una bola de cristal para predecir el
futuro. Pero también tengo que decir que el camino que llevamos recorrido con las comunidades auténomas
en la ponencia de competencia digital en concreto es muy alentador y las opiniones y las aportaciones que
recibimos desde que lanzamos el nuevo marco y desde que pusimos en marcha el producto minimo viable
del portfolio hasta ese lunes... eh... son muy positivas... eh... ya hay comunidades autbnomas que estan o que
al menos han manifestado la opinién de utilizarlo y de certificar.

E Serfa el camino logico ;verdad?

H1  Ese seria el camino légico, pero bueno. También es verdad que hay comunidades autbnomas que ya tienen
instrumentos que ya estan hablando de hace mucho tiempo, no es de hoy, de Madurez TIC en los centros...

E Extremadura, por ejemplo.

H1  Extremadura va muy en nuestra linea. Ellos lanzaron una orden, la Junta de Extremadura lanzd una orden ya
hace unos afos con un... no un portfolio digital, pero si un portfolio textual ;no? Ademas legislado por ellos
con una orden autondmica. Y va muy en la linea de lo que se esta haciendo también. De hecho ha sido una
fuente de inspiracion muy importante lo que ha hecho Extremadura. Luego Euskadi, IKANOS ha hecho un
trabajo muy muy importante

E Si.

H1  Yme consta que ellos estén en la fase de autoevaluacion.

E Si.

H1  Eh..ahora mismo. Con lo cual hay comunidades autonomas que ya tienen...

E Si, lo que pasa es que también... perdona ;eh? Que te corte... eh... en el caso de IKANOS es un autodiagnos-
tico para digamos el ciudadano.

H1  Esoes.
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E No es exactamente para los docentes, pero si que las escuelas, los Berrizagunes y todo, lo han tomado como
referencia para hacer una especie de diagnodstico de la competencia digital docente. Lo que pasa es que le
falta ese componente pedagdgico...

H1  Claro, porque no han adaptado el DIGCOMP para la funcion docente.

E Esoes.

H1  Han utilizado el DIGCOMP tal cual.

E Eso es.

H1  Nosotros hemos adaptado a la funcion docente, es el pasito que llevamos... Pero vamos, Euskadi también
forma parte de la ponencia de competencia digital docente.

E Si.

H1 O sea, que conocen bien nuestro trabajo y nosotros el suyo. Y luego pues hay otras comunidades que no
tienen nada todavia en competencia digital docente y que las sugerencias y aportaciones que nos han ido
haciendo han... parece dejar entrever que si estarian dispuestos a usarlo, pero claro esto son especulaciones
que hago yo por las sensaciones que yo tengo en cuanto hablo con ellos, cuando nos reunimos, cuando Nos
intercambiamos correos...

E Eso es.

H1  Pero eso lo veremos un poco mas adelante. No va a ser tan rapido, ni tan facil...

E No, seguro que no.

H1  Llevamos muchos afos trabajando en esto, desde el 2102 hasta el 2017 son cinco anos de una manera o de
otra, con més pie en el acelerador, con menos pie en el acelerador, pero no se ha dejado de lado en ningun
momento la competencia digital docente que ademas era un plan del Ministerio al completo. Pero una cosa
es publicar un marco de referencia y lanzar un portfolio que tecnolégicamente esté preparado para conectar
con todos los... es interoperable, que tiene una base consensuada y otra cosa es que a partir de ahi o en pa-
ralelo, haya una normativa.

E Ya...

H1  Esoesotra cosa.

E Y poniéndonos en el mejor de los casos de que se haga una normativa, de que se implemente en todas las
comunidades auténomas, ¢tU como ves el salto de esa certificacién al aula? Porque claro, decir que yo soy
digitalmente competente como docente, entre comillas vamos a decir que es facil ;no? Pero luego poner en
practica ;no? Quiero decir, pasar esa competencia digital que tengo yo a esa practica educativa ;cémo ves
ese salto? Porque es realmente complicado, ;no?

H1 Lo veo complicado. Eh... a ver esa es una de las funciones del dossier, esa es una de las funciones del por-
taevidencias del portfolio, que usted como docente evidencie que realmente ha transferido esa competencia
digital que usted tiene al aula.

E Esoes.

H1  Ahfesta el asunto. Yo tengo que demostrar... si yo digo que tengo nivel C2 de competencia digital en todas las

areas, estupendo, muy bien. ;Y usted como me demuestra que eso lo pone en practica como docente en el
aula?
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E Esoes.

H1 Y que mejora la competencia digital docente de sus estudiantes y de su centro. Usted me lo tiene que de-
mostrary esa es una de las razones por las que se ha puesto este portaevidencias, para demostrar que efec-
tivamente hay una transferencia al centro. Eh... hay otro paso que complica también las cosasy es que para...
como autoridad educativa yo necesito muchos recursos humanos. Si un docente me pide que yo le certifique
ese pasaporte, que yo le avale ese pasaporte que dice que tiene nivel B2, yo tengo que uno ver su autoevalua-
ciony ver que efectivamente lo que dice el pasaporte es lo que dice la herramienta, eso es sencillo porque eso
esta automatizado tecnoldgicamente hablando. Pero luego tengo que irme a su dossier, su portaevidencias, y
ver que efectivamente eso es lo que él dice que es 'y que efectivamente yo como autoridad educativa soy ca-
paz de discernir que aqguellas evidencias que aquel docente me entrega para demostrarme que ha transferido
la competencia digital docente al aula son equiparables a niveles, a ese nivel que él dice.

E Claro.

H1  Entonces eso complicaré algo mas las cosas... perdéneme...

E No, tranquila, no pasa nada.

H1  Esoimplica esfuerzo humano y esfuerzo econémico.

E Eso es, no solo humano.

H1  Hay dos opciones, quiero decir, que cada comunidad autbnoma disponga del personal suficiente y de los
medios suficientes como para...

E Asuma...

H1  Que los asuma, para sellar, por decirlo vulgarmente, de la competencia digital de los docentes o que sea el
Ministerio. Algo que no me parece que serfa lo apropiado puesto que hay competencias en materia de educa-
cion. ¢Yluego que sea el Ministerio... el INTEF tiene recursos humanos suficientes? A dia de hoy no. Pero es un
trabajo arduo, quiero decir, comprobar que un docente evidencia el nivel que dice que le arroja la herramienta
de autoevaluacion... la evidencia consiste en precisamente en eso, en demostrar que ese nivel que tU tienes
como docente... no como un individuo en funcion docente, sino como docente que imparte docencia.

E Si, en la préactica diaria.

H1  Enlapractica, ese es el problema. Bueno, problema, eso es lo ideal. El problema es como contrastas todo eso
ino?

E Claro.

H1  Esuna cuestion de voluntad y de capital humano. De poner una persona o varias personas o un equipo de
personas a leer.

E ¢:Y de necesidad podremos decir?

H1  La necesidad la tendran los docentes, de que se lo avalemos o se lo certifiguemos. Yo creo que hay una ne-
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cesidad en la sociedad en general hoy en dia de hacer cambios. Y en la sociedad docente mas aun. Yo creo
que los docentes estan pidiendo a gritos que se avalen sus competencias profesionales, entre ellas la compe-
tencia digital, que se les dé el valor que merecen dentro de la sociedad en general, que encima ultimamente
parece que estan un poco infravalorados. Que se les dé ese estatus profesional que se les da a otros cuerpos
como los médicos, los abogados, los ingenieros, etc. mediante una carrera docente que realmente avale que
son un pilar importante de la sociedad. La educacion es un pilarimportante de la sociedad.



Anexo 1: Entrevista a Maria Jesus Garcia San Martin

E Sino el méas importante.

H1 Yo creo que la educacion de este pais merece la pena.

E Si.

H1 Y hay que seguir peleando.

E Y esto que hacéis sin duda marca un camino ¢no?

H1 Yo estoy convencida, pero a ciegas, o0 sea, yo creo firmemente que este ese el camino pero claro no es una
cuestion de fe mia solamente, yo no tengo competencia para... yo tengo competencia digital para desarrollar
todas estas cosas mi equipo. Yo tengo un equipo detras, de cuatro personas. Somos cuatro, los que hacemos
todas estas cosas, cuatro de verdad, literalmente cuatro. Tenemos un equipo de cuatro asesores y un jefe de
servicio y yo. Y somos nosotros los que estamos...

E :Sois poquitos eh?

H1 ~ Muy poquitos, pero tenemos muchas ganas.

E Hacéis muchas cosas.

H1  Muchailusion. Y porque creemos en ello, eso si, y creemos que es el camino. Pero ya no podemos... quiero
decir, una vez hecho el servicio, una vez desarrollado el servicio, una vez redactado el marco, una vez puestos
todos los medios para que esa certificacidn o ese reconocimiento de esas competencias puedan ocurrir, mas
alld, nosotros ya no tenemos competencia, no podemos hacerlo. Més allé...

[00:40:03]

E Si. En los drganos competentes...

H1  Tendrén que serlos érganos competentes. Nosotros somos los que damos el servicio, no tenemos capacidad
de legislar ni de influir en la legislacion. Esto como lo pongas en algiin sitio, me van a echar...

E Pues tu dime todo lo que quieras que cortemos y lo cortamos.

H1  Corta esas referencias a la politica...

E Bueno, bueno. Pues yo creo que me has dado una vision bastante...

H1  No sé sinos queda algo, Amaia.

E No, yo creo que no. Porque has hablado de la evolucion del marco, has visto el futuro... vislumbrado un poco
el futuro de qué se iba a hacer... porque vamos, yo me he quedado alucinada de todo lo que viene, el tsunami
que viene porgue es un tsunami que va a tener repercusion seguro. Bueno, yo soy bastante idealista también.

H1 Yo también, yo también...

E ¢Pero sin idealismo a dénde vamos no?

H1  No he perdido la utopia a pesar de la edad y de hecho yo creo... bueno nosotros ya en todas las acciones
formativas que lanzamos las estamos enfocando todas a descriptores, a trabajar descriptores del nivel X, de la
competencia Y, del érea yo qué sé...

E Pero eso ayuda a centrar el tiro, por asf decirlo, ;no? Ayuda mucho.
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H1  Claro.

E Y alos docentes yo creo que les da una referencia muy clara de qué es lo que tengo que hacer.

H1  Efectivamente o eso esperamos.

E Si, sf, eso se nota.

H1  Ademés vamos un poco... como tenemos muchas lineas formativas hemos ido un poco acotando terreno,

por decirlo de alguna manera ;no? Tenemos los cursos tutorizados en linea que son los que salen por BOE
que empiezan ahora la semana que viene la primera ediciéon de 2017 y ahi dirfamos que los objetivos son
mayores y las competencias que se trabajan son mas globales. Luego tenemos los MOOC que son masi-
vos, abiertos y que esos tienen muy clara la competencia digital como elemento transversal. Los tutorizados
también, pero tienen otras competencias englobadas. Los MOOC dirlamos que ya los tenemos también muy
enfocados a que trabajen ciertos descriptores, de ciertas competencias, de ciertas éreas. Y después para ate-
rrizar otro poco el... para centrar otro poco el tiro tenemos los nano, que nosotros llamamos NOOC, que son
los nano, los hermanos pequenos de los MOOC y esos son un objetivo de la competencia, un producto. Con
lo cual ahi acotamos mucho, mucho, mucho, el nivel de una competencia del &rea que vamos a trabajar.
Y luego con las Edupills que tenemos ahora, que son micro, micro, ahi si que trabajamos el descriptor. Porque
esas también estan centradas en las areas del marco. Estan categorizadas las pildoras que vamos lanzando
semanalmente, estan categorizadas seglin las areas del marco. Y dejamos en el plano, en la descripcion de la
pildora, a qué nivel autoformarse con la pildora contribuird el docente a alcanzar. No quiere decir que vaya a
alcanzar el nivel A1, pero que si que contribuye... autoformarse con la pildora contribuird a que pueda alcanzar
el nivel Al de la competencia tal porque trabaja un descriptor. Entonces hemos ido un poco de lo general a lo
particular de manera que vayamos completando el itinerario de mejora docente en todas las dreas ;no? Y en
todas las competencias. Lo que pasa es que hay que ir poco a poco.

E Si, si.

H1  No tenemos tanto tiempo.

E No, bastante habeéis hecho, de verdad. Desde fuera... yo que vengo desde fuera, te digo que vamos, que se ve
una labor muy grande, muy grande...

H1  Telo agradezco mucho, miequipo te lo va a agradecer mas cuando se lo diga.

E Se lo digo yo si hace falta.

H1  Nosésiestardn pero si, no sé si estaran porque suele ser la hora del café esta, pero si, si, ahora te los presento.

E Muy bien, Maria JesUs, pues muchas gracias. De verdad, ha sido muy revelador.

H1  Gracias ati. Encantada de poder colaborar en lo que necesites y apunta a 21 de abiril...

E 21 de abril, me lo apunto...

H1  Que..

00:43:54 [Fin de la transcripcién]
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Anexo 2:

Entrevista a Amaia Antero Intxausti

Duracion | 00:59:41 Soporte Audio Formato | wav
Nivel 2

Lenguaje | Informal Calidad Calidad media de Pautado | Cada 10 minutos
audio de sala

Cédigos [Inaudible]: Término/s ininteligible/s Fecha 6 abril, 2017

HABLANTES

E: Amaia Arroyo Sagasta (entrevistadora)

H1: Amaia Antero Intxausti

Transcripcién del audio 2017-04-06 Entrevista a Amaia Antero (00:59:41)

E Vale. Bueno, pues muchas gracias por concederme esta entrevista, porque seguro...

H1  Gracias ati.

E Aquf estamos las dos Amaias.

H1  Esoes.

E Seguro que va a ser un foco de aprendizaje muy, muy grande. Entonces bueno, para empezar, queria conocer-
te un poquito mas. Quién eres tU, un poquito qué es Arizmendiy qué haces tu en Arizmendi, para conocer el
contexto.

H1  Muy bien. Bueno, yo soy Amaia Antero Intxausti y de procedencia soy donostiarra, de Donosti, pero préac-

ticamente ya mas de la mitad de mi vida la llevo en este valle, en el valle de Leniz. En este momento soy la
directora de Innovacién Pedagogica de la ikastola Arizmendi. Llevo en esta ikastola unos doce afos mas o
menos, anteriormente he sido profesora de secundaria de la ESO y de Bachillerato de Lenguas (euskera, cas-
tellano, etcétera) v luego he estado mucho tiempo dedicada a otro proyecto dentro de la ikastola, un proyecto
identitario, ;no? Un proyecto... se centraba mas en el trabajo en torno a la identidad colectiva, tanto nuestra
como de otras lenguas y de otras culturas. Un poco el ser cooperativo... esto no sé muy bien como formular-
lo en castellano, ;no? “lkastola izaera, kooperatiba izaera”. Era un proyecto que se llamaba “Bazara”, que se
llama “Bazara”, que se sigue implementando. Entonces lo que trabajamos es... son cinco ambitos diferentes,
unos relacionados con la lengua, con las lenguas y la cultura y otros més como de aspectos organizativos de
la ikastola. Entonces esto se trabaja tanto con el profesorado como con el alumnado. Y de ahi pasé ya a la
direccion de la ikastola, donde estoy en este momento. Este es mi cuarto afno dentro del equipo directivo de
la ikastola. Somos cinco personasy yo soy la encargada de la innovacion pedagogica junto con un director
general y luego tres directoras de etapa. Ahf |a ikastola abarca toda la etapa preuniversitaria, digamos, desde
educacion infantil hasta educacion profesional. En este momento, bueno, tenemos cerca de tres mil alumnos
en todas las etapas educativas, y en cuando a la mision, a nuestra mision pues s que me gustaria, por lo me-
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nos, empezar por comentar un poco cual es el perfil de salida del alumnado que buscamos en la ikastola Yo lo
formulo de otra forma, que digo cuél es nuestro suefno, ;no? Qué tipo de alumnos y alumnas quisiéramos que
salieran de la ikastola. Y lo formulamos asi. Nosotros queremos que de la ikastola salgan alumnas y alumnos
euskaldunes, cooperativos, competentes y sobre todo personas. Lo primero que queremos es que salgan
personas, muy unido a todo lo que hemos hablado de la pedagogia de la conflanza. No sé si...

E Si, si.

H1  Siquieres que comente algo més.

E Cuando dices, por ejemplo porque en el contexto... y ademas vivo aqui, asi que lo entiendo perfectamente,
pero desde fuera el tema de personas cooperativas puede que no se entienda muy bien o que haya que...
:Como definirfas una persona cooperativa?

H1  Cuando estamos hablando aqui... tienes toda la razén, porque seguramente las palabras tienen un contenido
distinto en el entorno en el que se generan o se formulan. Cuando hablamos aqui en la ikastola de personas
cooperativas, son personas efectivamente cooperativas, ;no?, que saben cooperar. Y hablamos también de
autogestion, o sea, personas capaces de auto gestionarse, personas con capacidad de edicion, de participa-
cion, de solidaridad, de cooperacion. O sea, un poco en esos términos se entiende aqui, personas coopera-
tivas, ;no?

E Vale, no es una concepcidon Unicamente profesional sino también en todo lo que abarca la persona
en como es.

H1  Exactamente. Hombre, y es verdad que aqui eso se entiende dentro de un movimiento cooperativo también.

E Esoes. Esoes.

H1 O sea, si que es una concepcion igual universal, ino?, la de cooperativa, pero quisiéramos también que los
alumnosy las alumnas que salen de la ikastola tengan también un conocimiento del movimiento cooperativo
de este valle, porque va justo en esa linea, ;no? Entonces comprender qué es lo que se cred en este valle y
por qué, ha qué ha querido responder, a qué quiere responder, cudles son los retos actuales, lo que ha fun-
cionado, lo que no ha funcionado, toda esa reflexion del movimiento cooperativo del valle también nos parce
interesante dentro de nuestro proyecto curricular y educativo.

E Muy bien.Y en ese contexto de qué es Arizmendi, qué valores tiene y qué misién, icomo se propone desarro-
llar la pedagogia de la confianza?

H1  Puesesto es bonito también, ;no? Es bonito porque yo ademads no estaba en ese momento, estaba fuera, es-

taba un poco mas fuera y ahora estoy dentro, ;no? La pedagogia de la confianza podiamos decir que empieza
un poco aimplementarse hace ocho afos dentro de la ikastola, cuando todavia no tenia ese nombre. Y eso es
curioso, porgue en aguel momento se reline un grupo de expertos del mundo de la psicologia: un psiquiatra,
Rafael Cristobal (que es también experto en psicologia infantil), un grupo de profesores de la universidad de
Mondragén, y otro grupo de personas del mundo cooperativo, ino? De las cooperativas. Y gente de nuestra
ikastola. Y entonces empiezan en un proceso de reflexion y una de las preocupaciones del mundo coopera-
tivo, del mundo empresarial, es que en este momento tenemos en el valle toda una estructura cooperativa,
todo un despliegue de empresas, todo un tejido industrial, etcétera, dentro del movimiento cooperativo, pero
que nos faltan personas cooperativas, ;no? ;Qué es lo que pasa, no? Hemos montado todo este tinglado,
pero no hay conciencia de sujeto cooperativo, de participacion, de autogestion, y esto se estd asemejando
mucho a nivel conceptual a una SA, por ejemplo... entonces, ;donde queda toda esa responsabilidad indivi-
dual, etcétera? Y una de las cosas que se da en ese grupo de reflexiones, que la persona cooperativa se crea,
sobre todo, en el O a 3, en educacion infantil. Que el sujeto cooperativo, las bases del sujeto cooperativo, se
crean en educacién infantil.
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Y que lo que verdaderamente hay que reforzar en el valle es educacion infantil, y entonces es ya, digamos,
cuando entramos en accidn. Empieza ya toda una fase de experimentacion, de pilotaje, y se selecciona o...
se opta por empezar el pilotaje en uno de nuestros centros de educacion infantil, que en aquel entonces
tenfamos siete, ahora tenemos seis. Y empieza todo en Uribarri, en uno de los centros de Educacion Infantil.
Entonces se hace, bueno, pues todo esto se socializa dentro de la ikastola y en aquel entonces me acuerdo
que se propone al profesorado de infantil... se les pide a ver quiénes quieren formar parte de este pilotaje,
entonces se selecciona un grupo. No es que se seleccione...

Se piden voluntarios.

H1

e piden voluntarios para un grupo para pilotar todo esto. Se da formacion a toda la educacién infantil, pero
luego lo pilota un determinado grupo de profesores y profesoras, se trabaja también con familias... y entonces
empieza ya el pilotaje en Uribarri. Y todo esto tiene dos enfoques. Por un lado, metodoldgico, y por otro lado
arquitectonico. Este centro en el que empieza a pilotar esta pedagogia era un centro que, en aquel momento,
no estaba en funcionamiento. Entonces era algo... una ventaja, algo que teniamos a favor, porque podiamos
hacer tedricamente lo que queriamos.

Claro.

H1

Y empezamos a crear espacios nuevos con profesores que tienen una formacion especifica para potenciar
justamente eso, ;no? Cémo responder a las necesidades de los ninos y ninas del O-6, Educacion Infantil, para
que lleguen a ser personas cooperativas. Este era uno de los enfoques, y luego esta por otro lado también
la necesidad de innovacion pedagdgica, ;no? Que ya venia de antes dentro de la ikastola. Habia una gran
insatisfaccion tanto por parte del profesorado vy sigue habiendo, todavia, porque no hemos terminado con la
innovacion, y yo creo que es algo...

[00:10:33]

Estais en ello.

H1

Eso es, estamos en ello. Que compartimos con otras muchas escuelas, ;no? Entonces, ;qué pasa hoy en
dia? ;Qué pasa hoy en dia? Que la mayoria de los alumnos y alumnas se aburren en la escuela, y la mayoria
del profesorado pues tiene un gran... una gran insatisfaccion, y una gran frustracion frente a ese aburrimiento
y esa falta de motivacion. Entonces eso es algo también que llevébamos arrastrando. Entonces se junta todo
esoy empieza ya el proyecto en infantil en este centro y bueno, los resultados... No objetivos todavia, porque
es algo que no hemos objetivado. No sé si saldra el tema luego, pero las sensacionesy percepciones son muy
positivas, ¢no? Tanto del profesorado como de los ninos y las ninas y las familias. Entonces se empieza a ex-
tender esto a los demés centros de educacion infantil y poco a poco empieza ya... empezamos a dar el salto a
primaria y es... hace cuatro afos cuando entramos ya el nuevo equipo directivo, y en este momento estamos
inversos en un proceso de cambio en primaria y bachillerato, sobre todo. O sea, un reto muy importante para
nosotros es bachillerato.

Claro, por sus especificaciones de la Selectividad, etcétera.

H1

Efectivamente. El nivel de exigencia que hay con respecto a un profesor de bachillerato, un alumno o alum-
na de bachillerato, la presién que siente una familia cuando un alumno o una alumna esté en bachillerato,
pues es, seguramente, el mayor nivel de presion que hay dentro de la ikastola. Entonces como responder a
todo esto desde un planteamiento... eso, ;no? Desde la confianza, desde la pedagogia de la confianza, desde
planteamientos metodoldgicos nuevos... bueno, y estamos ahora a tope en esto.

Y hablamos de la pedagogia de la confianza. En realidad, o sea, ;cdmo es la confianza para vosotros, cémo la
entendéis? ;Como se entiende en Arizmendi ikastola?

H1

Pues esta es una pregunta que me gusta mucho, porque es la clave.
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Claro. Hablamos de confianza.

H1

Eso es, la esencia de todo esto estéd aqui y bueno, me esté tocando leer bastante y bueno, y tengo la suerte,
ademas, de que a medida que se estd extendiendo esta pedagogia nuestra pues eso te pone en contacto con
gente nueva. Y acabo de conocer a un sefior, a un hombre gallego, de Galicia, que nos ha visitado esta sema-
na, que tiene ya cuatro libros escritos sobre la confianza. Entonces bueno, me ha regalado uno y esta semana
ya...y es muy bonito, ;no? Ser un nuevo proyecto todavia de todo esto. Yo, cuando trabajo todo este tema en
formaciones, ;no?, en las que hemos coincidido tuy yo.

S,

H1

Con profesoras, profesores, familias, alumnos, alumnas, empiezo con esa pregunta, ;no? Sobre la confianza,
qué es... piensa, ¢no? Trae a la mente, en este momento, a una persona en la que confies plenamente. En la
que dirfas “bueno, yo con esta persona me voy al fin del mundo”. Y entonces la siguiente pregunta es qué es
lo que hace esta persona para que tu confies en ella, ino? Entonces lo que estoy pidiendo so verbos, accion,
son comportamientos observables, qué es lo que esta haciendo... y en la mayoria de los casos sale algo que
luego a nivel cientifico se rezuma, y es que relacionamos la confianza con proteccion, seguridad, no juicio,
amor, alegria... o sea, en todos los casos en los que he hecho esta pregunta, sale practicamente lo mismo
siempre y luego vas a la teorfa y sale exactamente lo mismo, ;no? Entonces ;qué es para nosotros y nosotras
en Arizmendi ikastola la confianza? Es esa presencia que da seguridad, ¢no? Es que se plasma y se trabaja,
eh... gorpuztu...

Si, no sé como...

H1

Si, que se trabaja, de alguna forma, de forma diferente en cada etapa, ;no?

S,

H1

Se trabaja de forma diferente, pero es como hago yo como profesor, como profesora, como padre, como
madre, qué hago yo, como lo hago para que este hijo mio, este hijo, esta hija, esta alumna mia sienta que mi
presencia y miforma de interactuar con ella le da seguridad y confianza y que es eso, es la base, la que le abre
a ese proceso de ensefanza y aprendizaje. Basicamente es eso, la confianza, ¢no?

Entonces claro, la pedagogia de la confianza, o sea, toma como base esa seguridad, ese, digamos, ese espa-
cio de que se sientan seguros, ¢nNo? Para luego implementar metodologia.

H1

Exactamente.

O sea, no estd ligada a una metodologia concreta, entiendo, ¢no?

H1

No. Es el trabajo, ;como te diria? De persona a persona, antes que de profesor a alumno, que es lo que
decimos siempre dentro de la pedagogia de la confianza. En nuestros centros, en la ikastola Arizmendi, es
muy importante ver primero personas en las aulas. Tenemos personas que vienen a aprender, no tenemos
alumnos o alumnas. Tenemos personas y esas personas vienen a aprender, y Nnosotros y nosotras también
aprendemos con ellos, ¢no? Conjuntamente. Entonces es qué hago yo, qué hacemos nosotras y Nosotros,
educadores, que clima creamos para que esa persona se sienta tranquila, en paz, segura, y tenga motivacién
para aprender algo. Es esas condiciones que creamos, ;nNo? Son condiciones que creamos primero.

:Y qué tipo de condiciones son las que hay que crear para que digas “si, estamos implementando la pedago-
gfa de la confianza™

H1

234

Nosotros en la pedagogia de la confianza hablamos de tres condiciones o tres niveles, o tres ambitos, ¢no?
Tres &mbitos un poco para llevar a la practica todo esto. Por un lado, estan las condiciones, qué condiciones
generamos con respecto al individuo, ;no? Condiciones para el desarrollo y para el bienestar de la persona.
Esas son... y ahi marcamos como cinco indicadores, cinco indicadores que tenemos que trabajary que pen-
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samos que a través del cultivo de esos cinco indicadores conseguimos que el individuo, que la persona se
sienta en confianza. ;No? Igual luego entramos, ¢no? Ahora...

Luego, por otro lado, estan las condiciones contextuales; qué condiciones tenemos en el contexto, en su
entorno, para que esa persona se sienta en conflanza, y luego qué condiciones creamos en el proceso de
aprendizaje y ensefianza para que esa persona se sienta seguray confiada, ;no? Esos tres ambitos. Un traba-
jo es méas individual, mas direccionado a la persona, cémo conseguimos que esa persona confie en si mis-
ma, confie en mi como educadora y confie en los compaferos y en las companeras de clase, de curso, qué
condiciones creo yo para que confie en su entorno, para que se sienta segura en ese espacio, en ese grupo,
en esos tiempos, para que se sienta a gusto, y luego qué condiciones creamos cuando estamos inmersos en
el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Y en total hemos identificado trece indicadores. Son tres &mbitos de trabajo vy trece indicadores que son, de
alguna forma... yo lo suelo explicar asf, son trece indicadores que nos marcan cuél es el rol del educador o de
la educadora. Son trece roles que tienes que...

[00:20:18]

E Que cumplir.

H1  Que cumplir para conseguir eso.

E Y es indispensable cumplirlos.

H1  Esimportante cumplir los trece. Por otro lado, yo siempre digo, ¢no? Lo perfecto es lo posible y real en cada
momento, ;no?

E Qué bueno.

H1  Entonces qué es posible para mi, qué es real para mi en este momento es lo perfecto. La pedagogia de la
confianza nos da un horizonte hacia donde caminar, hacia... entonces la perfecciéon es continua, es continua
si estoy haciendo lo posible y real en cada momento. Entonces es un camino hacia... No sé, un educador o
educadora que sabe observary que sabe cultivar, por ejemplo, las capacidades, las potencialidades de cada
alumno o de cada alumna que estan bajo su responsabilidad en ese momento, que sabe empatizar con el
sufrimiento, que sabe... estoy cogiendo indicadores sueltos. Que sabe crear pues operativos, que sabe movili-
zar la motivacion, que cultiva las competencias multiples, que practica un aprendizaje activo. En fin, no estoy
yo al 100% de todos los indicadores en todo momento.

E Ya, bueno, pero tienes la conciencia de que estan ahi y hay que tomarlos en cuenta, aungue en algin mo-
mento no estés cumpliendo todo al 100%.

H1  Exactamente. Igual hoy he conseguido empatizar con el sufrimiento y ayer no, porque no podia empatizar
conmigo misma.

E Exacto, también nosotros necesitamos esa...

H1  Claro. Es algo que yo siempre subrayo mucho, ino? En la pedagogia de la confianza todo empieza por uno
mismo o por una misma. Es imposible ayudar al desarrollo personal de nuestros alumnos y alumnas si yo no
cultivo mi propio desarrollo personal.

E Entonces es también un cambio personal, ino?

H1  Si

E Sin ese cambio es imposible dar ahi el paso, ¢no?
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H1

Exacto. Un educador o una educadora que esta en la pedagogia de la confianza estd en continuo progreso
personal, en camino personal de introspeccidn, de trabajo personal para poder, de esa forma ayudar a los
demas. Es que, si no, en la pedagogia de la confianza no es algo que yo me leo un libro, ;no? El libro que
publicamos me lo leo y lo pongo en marcha. No, no, no. El libro lo que ayuda es un poco en lo que decias tu,
a tomar conciencia de cuéles son... yo suelo decir un poco las rayas del campo de futbol en el que vamos a
jugar el partido, ;no? Aquivamos a jugar el partido. Estas son un poco... este es el marco y estas son las con-
diciones de juego. Aqui hay que jugar. Entonces nos ayuda a todos los educadores que estamos dentro de la
ikastola, tanto familias que nos lo estan agradeciendo mucho...

Claro.

H1

Saber de todo esto e ir de la mano, ;no?, y saber que la comunicacion la tenemos que trabajar en la ikastola
y en casa conjuntamente, y que vamos en la misma direccién. Pues eso es sUiper importante para Nosotros.
Pero una cosa es saber eso y otra cosa es pues, por ejemplo, que luego vamos a hablar sobre eso, pero el
respeto es casiigual a la comunicacion...

Basada en el respeto.

H1

Basada en el respeto, ;no? Yo esa pedagogia me la puedo saber, pero para practicarla la tengo que interiorizar,
la tengo que vivir, la tengo que sufrir en algunos momentos porque No puedo practicarla en ese momento.
Porgue la entiendo, pero todavia no esta en mi, no se ha liberado en mitodo eso para poder practicarlo, ;no?
Entonces bueno.

E

Si, yo creo que lo del campo de futbol es muy significativo, porque yo puedo saber las distancias que tiene el

campo de futbol pero sino salgo a jugar...

H1  Exactamente.

E :No? Me puedo leer un libro sobre futbol, pero no saber practicarlo. ;No?

H1  Exactamente.

E Entonces si, es bastante significativo.
Bien, pues antes de meternos un poquito en los indicadores que comentabas, por tener una perspectiva
general, me gustaria saber si la pedagogia de la confianza se sustenta en alguna teorfa ya conocida anterior-
mente, que seguro que si. Pero scudles son? O... un poquito por saber de dénde viene, tedricamente, episte-
moldgicamente hablando en cuanto a pedagogia.

H1  Vale. En la pedagogia de la confianza estamos continuamente bebiendo. Bebiendo de fuentes diversasy se-
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guiremos bebiendo en ese sentido, ino? Yo normalmente suelo mencionar seis fuentes. Y las suelo visualizar
como distintos sustratos. Y yo dirfa que en el sustrato mas antiguo y el trasfondo mas importante es el de la
psicologia humanista, ¢no? La psicologia humanista yo diria que es lo que cubre todo lo demés, ino? Y hay
una forma de entender a la persona. En la pedagogia de la conflanza siempre decimos que hay una forma de
ver, porgue siempre tenemos una forma de ver la vida, de entender la vida, de ver a la persona y aqui también.
Entonces lo que decimos es que nosotros tenemos una vision positiva de la persona, lo cual no quiere decir
que todas las personas son maravillosas. Si son maravillosas, o que quiero decir es... las personas son mara-
villosas; los actos de esas personas no siempre son maravillosos, esos actos, ;no? Pero en la persona siem-
pre hay un lugar, un lugar donde ese fondo es bueno y, ademas, lo que decimos es lo que dice la psicologia
humanista, ;no? Crea las condiciones indispensables para que el desarrollo de esa persona sea adecuado
y esa persona sea maravillosa. Entonces si que condiciona, ;no? El entorno condiciona la forma de ser, de
actuar de esa persona. Por lo tanto, tenemos una gran responsabilidad como familias y como educacion en
esa funcion.

Y, ademas, hay otro mensaje positivo, y es que la persona estd en continua evolucion. Entonces la persona
tiene derecho y tiene opcion a evolucionar. Estamos en una evolucion continua, ¢no? Entonces desde ahf
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ver a la persona como un ser Unico también, ;no?, Unico e irrepetible es también fundamental para luego
entender todo lo que hacemos, en el sentido de cultivar capacidades, inteligencias multiples, etcétera, ;no?
O sea, si comprendemos que cada persona es Unica esto es la leche, ;no? O sea, cada persona es Unica. Lo
que tiene para aportar al mundo es Unico, entonces esto esté muy relacionado con la vocacion, ;no? Con
despertar vocaciones y con nuestra funcion también de ayudar a identificar proyectos vitales, ;no? Coémo
hacemos para que salga de la ikastola esta persona con su proyecto vital, ;no?, y salga con un sentido de su
vida. Decir, oye, pues yo soy esto, yo 0s ofrezco vocacion en este &mbito y me gustaria desarrollar un proyecto
de vida en este sentido, ;no? Pues para nosotros seria la leche.

Entonces todo esto lo vemos en la psicologia humanista. Nos dan pistas también el conductismo no en el
sentido de que somos conductistas, sino que nos ayuda a comprender igual lo que no ayuda a cambiar, ;no?
O sea, es importante saber qué es lo que ayuda y qué es lo que no ayuda, ;no? Y para nosotros, comprender,
por un lado, la etologia, que es otra fuente importante, que nos habla de instintos, que nos habla de necesida-
des primarias, de supervivencia, que nos habla de conductas innatas, y, por otro lado, del conductismo, que
no ha tenido en cuenta todo esto; que ha pensado que todas las conductas son aprendibles y modificables...
el comprender todo esto nos ayuda a comprender al alumno y a la alumna que nos llegan de casa. Yo siem-
pre digo que en este momento tenemos unas fuentes que nos ayudan a comprender a la persona desde un
punto de vista psicoldgico, y por otro lado tenemos a una persona que viene a aprender, por lo tanto, tenemos
que aprender cémo funciona su cerebro y como funciona su cognicion.

Entonces estamos bebiendo de las neurociencias también, estamos bebiendo de la psicologia cogniti-
va también para ver todos esos procesos de... ;no?, de atencidn, de percepcion, de memoria, etcétera. De
motivacién, todo esto. Y luego esta el socio-constructivismo, gue nos ayuda también a comprender como
aprenden nuestros alumnosy alumnas, que la teorfa nos la sabemos, pero nos cuesta, ;no? Nos cuesta creer
todavia que las mejores explicaciones no las damos nosotros como profesor o profesora, sino ese alumno
0 esa alumna que esta al lado, y que si los ponemos al cooperativo seguramente aprenden mas, que nece-
sitamos los inputs. Y yo eso lo tengo muy claro, ;no? Necesitan momentos de explicacién tradicional, pero
solo momentos muy limitados, cortos. Y luego ponlos a co-construir. Entonces bueno, en esto si que vamos
bebiendo de todo eso, y seguiremos bebiendo de todo lo que nos ayude a desarrollar a una persona eso, ;No?
Confiada, plenay feliz.

[00:31:53]

E Bueno, es un poco poner en practica vosotros mismos también lo que queréis con vuestros alumnos, ;no?

H1  Exactamente.

E Ese desarrollo es imposible estar abierto a evolucionar.

H1  Exactamente.

E Claro, tiene una logica tremenda.

H1  Si porque sino, no serfamos coherentes.

E Claro, exactamente. Si aplicas una cosa con tus alumnos, pero luego con tu propio equipo o tu propio profe-
sorado no lo haces, pues ¢qué estamos haciendo? ¢ No?

H1  Claro. Estamos en un dinamismo continuo todos y todas.

E Es un poco la manera de responder a la...

H1  Claro.

E A la claridad que pedimos.
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H1  Exacto, eso es.

E Bueno, muy bien. Pues ya nos has dicho, o ya me has dicho... siempre hablo en...

H1  Enplural.

E En plural, siempre hablo en plural. Ya vemos qué es la confianza, como la entendéis vosotros, ya hemos visto
en qué se basa, cuales son los elementos de sustentacion pedagdgica y bueno, hemos hablado de condicio-
nes, ¢nNo? Entonces, sin entrar en muchisima explicaciéon hemos visto tres marcos o..

H1  Tres ambitos.

E Eso es, ambitos. Entonces un poco el desarrollo, el bienestar del individuo, otros contextuales y otros sobre el
aprendizaje y la ensefanza. ;Podrias explicar, brevemente, si quieres, para no robarte mucho tiempo...?

H1  Si porque esto es una formacion de treinta horas.

E Claro, esto lleva muchisimo. Yo lo entiendo. Entonces icuales son los indicadores que deberia tener como
campo de futbol el profesor? Bueno, los profesores.

H1 Y aqui, Amaia, te dirfa lo mismo. En este momento hemos identificado trece, pero igual luego son quince,
luego son diez o...

E Ya, claro.

H1 Yo siempre digo: siempre estamos creando constructos mentales, ino? Para comprender y para interactuar
con la realidad. Entonces desde ahi hay que entender los trece indicadores.

E Claro.

H1  Que ahi... parte de la... en todo esto. O sea, no es una verdad absoluta. Ni nosotras ni nosotros en este mo-
mento pensamos, y desde el punto en que hemos ya desarrollado este camino que hemos desarrollado, y en
este punto al que hemos llegado, trece limitadores.

E Eso es, de ahora en adelante veremos.

H1  Exactamente.

E Ya andaremos.

H1  Exactamente, ino?

E Si.

H1  Entonces, la primera pregunta que nos hacemos es esa, ino? ;Qué condiciones pedagdgicas tenemos que
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crear como educadores para que la persona confie en si misma y en los demas? ;No? Esa es la pregunta. Y
de ahi sacamos cinco indicadores. Cinco indicadores que estan relacionados pus con eso, con la persona.
Entonces esta por un lado cultivar los instintos, que es algo que nos ensena la etologia, ;no? Cémo... y aquf
esta mucho trabajo de observacién. En nuestra pedagogia es muy importante, dentro del rol del profesorado,
observar ;no? Y es uno de los puntos, observar y luego crear contextos para cultivar esos instintos. Por otro
lado... y los instintos estan en relacién con las necesidades, o sea, nosotros vemos que las personas tenemos
necesidades, tenemos capacidades, tenemos suefos que estan relacionados con vocaciones, tenemos difi-
cultades, todo eso no? Entonces el primer &mbito este trabaja por un lado los instintos relacionados con las
necesidades. Por otro lado, el cultivar las potencialidades y las capacidades de cada alumno y cada alumna.
Por otro lado, esta las dificultades ;no? Detectar las dificultades tempranamente y luego ayudar a gestionar-
las. Y luego por otro lado esté el sufrimiento, siempre ;no? Cuando hay dificultad, hay sufrimiento. Entonces
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empatizar con el sufrimiento. Y finalmente el quinto indicador serfa cuidar del cuidador ;no? Para poder hacer
todo esto nos tenemos que cuidar.

E Claro, exactamente.

H1  Yahime gusta como nos lo estamos planteando, el cuidado comunitario. No desde una concepcion patria o
en el sentido de que hay unos que cuidan a otros ¢;no? No es en vertical...

E En horizontal.

H1  No, en horizontal no, en circulo. Nos ponemos en circulo y nos cuidamos mutuamente.

E Esoes.

H1  Paraluego poder estar bien para ellas y para ellos.

E Para poder hacer esa observacién bien ¢no? De todos los indicadores que me has dicho.

H1  Esoes. Eso respecto al primer @mbito. Con respecto al segundo ambito la pregunta clave es qué condiciones
pedagdgicas tenemos que crear para que la persona confie en su entorno. Y ahf identificamos hasta el mo-
mento cuatro indicadores.
Por un lado, esté el vinculo con la familia y con la comunidad. Hablo de vinculo desde una perspectiva psico-
l6gica, cdmo creamos lazos de unidn con la familia y con la comunidad, desde el punto de vista del apego y
de la necesidad de confianza. O sea, para que un nifo o una nifa se sientan seguros o seguros en la ikastola
y en el pueblo, ;cémo creamos lazos de union con la familia y con la comunidad para que ella se pueda
desenvolver de una forma segura? Nos parece un aspecto a trabajar muy importante de que la familia entre
dentro de la lkastola, tenga su espacio, esté en educacion infantil todo el tiempo que quiera, de ahi todo un
plan de accion ;no?
Luego esté por otro lado el redisenar y repensar los espacios y los tiempos ;no? Cdmo repensamos los tiem-
pOSs en cuanto a horarios, en cuanto a calendario escolar que ahora estamos en ello y como repensamos y
redisefamos los espacios para que los nifos, las ninas, los alumnos, las alumnas, se sientan a gusto y se
sientan seguros 'y con ganas de aprender y prepararlos ya para el proceso de aprendizaje posterior.
Luego esté por otro lado otro indicador muy importante, que es como creamos un clima... no sé como tradu-
cirlo, placentero, un clima agradable, para el aprendizaje. Y ahf entra todo el tema de la comunicacion, qué tipo
de comunicacién tenemos, debemos crear, tanto en casa como en la ikastola. Porque no es solo el espacio
fisico ¢no? No es sdlo donde estoy, es qué clima, qué ambiente... qué ambiente estamos creando y es un
factor contextual. Y luego las relaciones ;no? Cémo comprendemos las relaciones y qué relaciones creamos
para ellos.
Y el cuarto indicador seria ya qué tipo de grupos operativos creamos para que la persona se sienta a gusto en
el contexto ¢no?
[00:40:08]

H1  Porque no essolo déonde estoy fisicamente, no solo es el ambiente, en qué grupos estoy y en este grupo cémo

estoy. Estoy a gusto, no estoy a gusto, porgue si no estoy a gusto, no voy a estar preparada para el proceso de
aprendizaje, no me voy a poder abrir bien.

Y luego por ultimo esté el tercer ambito que es el del profesor de ensenanza y aprendizaje y ahi la pregunta es
otra vez la misma ¢no? Qué condiciones pedagdgicas creamos para que el proceso de ensefanza y apren-
dizaje sea adecuado, sea agradable, sea placentero... Y ahi hay otros indicadores. Y digamos que este es el
ambito mas técnico, este es el que es propiamente nuestro. Nuestro digo desde de los profesionales, no tanto
para las familias. Por los anteriores valen tanto para casa como para la ikastola.
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Claro.

H1

Valen igual, igual. Entonces aqui los cuatro indicadores van un poco en progresion. Primero es movilizar la
motivaciéon y eso nos lo hemos aprendido de las neurociencias. Hay una secuencia que para mi fue clave y
fue comprender que para verdaderamente aprender, como profesor, como profesora, debo respetar cuatro
pasos: primero, tengo que activar la motivacion, hago que se pongan las pilas, porque si no activo la mo-
tivacion no damos en el salto a la atencién, no se focaliza la atencion y sin embargo cuando activamos la
motivacion focalizamos la atencién y cuando focalizamos la atencién es verdaderamente cuando estamos
preparados para comprender, para escuchar, para relacionar. Y desde ahi damos el salto ya a la memoria. Y
entonces cuanta mayor motivacion, cuanta mayor dosis de motivaciéon hay, mayor... mas a largo plazo nos
queda en la memoria. Y cuanto mas vivencial es el proceso, més se queda en la memoria.

Por lo tanto son muy importantes las emociones ;no?

H1

Eso es.

Son fundamentales en este proceso.

H1

Las emocionesy es muy importante sobre todo una emocion. Es la emocién de... no sé cémo traducirlo muy
bien, jakin mina... de interés, de a ver, a ver qué es eso.

Si, de interés por aprender. Es que tenemos esa palabra en euskara que no existe en espanol.

H1

Eso es. Jakin mina, o sea, de querer saber. Sobre todo, esa emocion es la que nos interesa en este proceso.
Entonces el primer indicador es ese. El segundo es todo el aprendizaje activo y cuando estamos hablando
nosotros de aprendizaje activo que ahora estd muy de moda ;no? Y de metodologias activas y todo eso,
hablamos de activar cuatro cosas en la pedagogia de la conflanza. Hablamos de activar el pensamiento,
hablamos de activar manipulacion-experimentacion, hablamos de activar comunicacion que luego voy a
entrar ahfy hablamos de activar cooperacién. De ahilaimportancia del trabajo cooperativo y del aprendizaje
cooperativo.

Luego estarfa ya como tercer indicador el cultivar las inteligencias multiples en el sentido de que comprende-
mos de que si lo que queremos es ayudar a construir personas, nuestro trabajo tiene que ser lo mas persona-
lizado posible. Y si estamos hablando de ayudar a crear proyectos vitales, tenemos que tener muy en cuenta
las inteligencias de cada persona que tenemos en el aula y de estilos de aprendizaje que esta relacionado
¢no? O seg, es verdad que estan en relacion. Dime qué inteligencias tienes y te diré cuales son tus estilos de
aprendizaje. ST que hay una correlacion, no sé de qué porcentaje, pero algo a tener en cuenta ¢no?

Y luego finalmente estaria la evaluacion formativa ino? Todo esto, desde un trasfondo formativo ;no? Desde
un punto de vista no de una evaluacion sumativa, calificativa, sino de dénde estoy, a donde tengo... quiero
llegary cual es el camino que voy a hacer para llegar ahi desde una perspectiva de evaluacién como motor de
aprendizaje y no como algo independiente y fuera del proceso de aprendizaje que me lleva solo a validar o no
validar el proceso de aprendizaje. Un poco son los indicadores que trabajamos.

Si, yo creo que son bastante amplios, abarcan un monton.

H1
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Si, es dificil tener presentes todos en todo momento y entonces bueno, es mas que eso... bueno, cémo voy
avanzando en los distintos momentos que voy viviendo en ese proceso de acompanamiento que es nuestro
trabajo, nuestra companfera, ;no? Bueno pues en algiin momento lo que tiene que primar es participar con
el sufrimiento, en otro momento voy a estar ayudandole con un buen feedback a centrarse un poco en los
siguientes pasos, o mejorar, 0 me estoy planteando al revés, que es fantastico el trabajo que ha hecho aqui
por estoy lo otro, y lo otro. Y aqui en cambio estoy observando cémo se esta trabajando en grupo.

Son roles un poco que cumplo en distintos momentos ¢no?
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Si, sf, sin duda. Pues me gustarfa profundizar un poquito en el tema de la comunicacién ¢no? Porque bueno
has... en... el @mbito numero dos, en el de las condiciones contextuales o del contexto, hablabas de comuni-
cacion ¢no? Entonces, ¢qué importancia tiene como son los procesos comunicativos, como es la comuni-
cacion dentro de pedagogia de la confianza?

H1

Eso es una pregunta que me gusta mucho porque no me la han hecho muchas veces y me lleva a hablar
sobre un tema que me interesa mucho. Porque es también un cambio ;no? Y supone también... yo lo que
digo muchas veces es que uno de los cambios de la ensefanza tradicional a esta en la que vamos cami-
nando poco a poco muchos y muchas, es que en la ensefanza tradicional la comunicacion era sobe todo
unidireccional y sobre todo unidireccional. O sea, es un profesor o una profesora la que sabe, omnisciente,
omnipotente, entonces yo soy la que posee la verdad de toda la informacion y tl lo que haces sobre todo es
escuchary tener unos momentos fuera del proceso de aprendizaje, en la evaluacién calificativa, estimativa, en
la que eres tl el que me comunicas a mi, y entonces soy yo la que escucho o la que leo. Y lo Unico que hago
es ver si estd repitiendo bien lo que yo antes te he dicho.

Corroborar ¢no?

H1

Si, podrfamos decir que es unidireccional. De ahi hay un salto tremendo a comprender el proceso de en-
sefanza y aprendizaje como un proceso multidireccional. Yo pienso y siento que todavia no estamos ahi, o
sea, yo situarme como educadora, no digo como profesora, como educadora, en el aula entrar sintiendo y
pensando que yo también voy a aprender... buah, hay que dar muchos pasos hasta llegar hasta ahi. Y que si
permito o facilito procesos multidireccionales de comunicacion, todos vamos a aprender de todos.

[00:50:10]

H1

Entonces mi rol como profesora o como educadora, es repartir el balon. Yo muchas veces pongo ese ejemplo,
yo jugué a baloncesto muchos afos y me gusta esa metéfora de la base.

Si, yo también jugaba al baloncesto, yo era pivot, pero si.

H1

Pero era la base la que repartia el balén, pero luego el juego era multidireccional, no era solo de la base... ella
repartia el baldn, pero luego pasaba del pivot a la base, y luego se metia canasta ;no? Pero me gusta, me vale
para la clase ¢no? Hay una base, pero hay pivots, hay aleros, y en esto soy la que reparte el baldny esa es mi
funcién porque no todos somos iguales. Yo tengo una responsabilidad plus, comparando con vosotros y vo-
sotras, pero lo que tengo que interiorizar es que el aprendizaje va a suceder en todos, en cada uno de nosotros
y nosotras y que ademas no voy a ser la Unica que dé explicaciones y que no solo van a aprender de miy que
van a aprender de los demas.

Entonces el comprender asi en el aula es un cambio tremendo, a nivel de comunicacion. Por eso digo que
me gusta la pregunta. Luego otro aspecto importante para mi es qué tipo de comunicacion ;no? Una cosa
es que yo reparta el baldon y otra cosa es como lo reparto el baldn. Es algo muy importante para mi, muy im-
portante, porque tenemos todavia un margen de mejora tremendo, tanto en las familias como en las escue-
las ¢no? Qué tipo de lenguaje utilizamos cuando nos comunicamos con los ninos, las nifias... bueno entre
nosotros. Y en ese sentido a mi me habia gustado la comunicacion no violenta, me encaja perfectamente yo
dirfa que es uno de los aspectos prioritarios en nuestro proyecto. Luego hacemos de todo, luego arreglamos
de todo lo demas. Pero el dia que dejemos de hacer juicios, de hacer valoraciones, de centrarnos en nosotros
y no en culparte a ti o de no mirar en lo que falta, sino en lo que ya hay. Porque estamos para construir algo
conjuntamente.

Entonces si la mirada es siempre juiciosa, porque una mirada critica es siempre interesante, pero, ;como
comprendemos la critica? Yo he estado hablando de una mitad judiciosa y de una mirada no ajustada a la
realidad, que se fija més en lo que falta que en lo que hay, dificilmente vamos a poder hacer nada ni dentro
del aula ni dentro de la sala de profesores. O sea, es... entonces multidireccional si, pero el contenido de esa
comunicacién, no solo el proceso de la comunicacion, sino el contenido de la comunicacion, el cémo co-
MunNico es...
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Entonces que la pedagogia de la confianza... es que quizas yo cuando lef el libro y quizas es por mis gafas ;eh?
Por mis gafas educomunicativas no vi... que... no vi ese explicito que buscaba yo de la comunicacion, pero veo
que si esta, quiero decir, que a veces no explicitamos cosas que si las tomamos en cuenta ¢no?

H1

Exactamente.

De ahivenia la pregunta un poquito.

H1

Es lo que pasa muchas veces, que igual tenemos muchas cosas en la cabeza que no verbalizamos, pero
cuando te hacen la pregunta...

Eso estaba aqui, eso es. Bueno para terminar te voy a pedir un juicio personal, ;tU crees realmente que la
pedagogia de la confianza con su pasado y con su futuro, puede responder realmente a lo que necesita la
sociedad?

H1

Si. Yo te dirfa un si rotundo y te dirfa a la vez un si... eh... me gusta mucho... eh... ser humilde en esto, o sea, sola-
mente la pedagogia de la confianza puede responder a esto, ahi también te dirfa un no rotundo. Creo que si da
respuesta a las necesidades actuales v de futuro, yo creo, pero seguramente no sea la Unica pedagogia. Segu-
ramente en el mundo en este momento se estdn dando otras respuestas a estas necesidades. Entonces esas...
eso es lo bonito de la vida ino? Que es stiper-rica y que yo desde donde estoy en este momento, aqui, estoy in-
tentando responder a esto, pero en el mundo seguramente hay miles también de respuestas que se estan dando
desde otro dngulo quizés, pero son formas de responder distintas, pero seguramente la esencia es la misma.

Amilo que si que me da pistas aqui por ejemplo es cuando me han llamado también de cooperativas, o sea, no
solo educativas. Si que me ha tocado dar formacion a trabajadores ;no? Personas que estan trabajando en el
mundo de la empresa ;no? Y me estan diciendo “Amaia, es que la pedagogia de la confianza no solo vale para
escuela, vale para el trabajo y a ver como hacemos”. Y en este momento justo estoy trabajando o estoy tutorizan-
do un proyecto de master de una persona que esta trabajando en una cooperativa, esta trabajando en recursos
humanos y estd muy interesado en la pedagogia de la confianza y lo que quiere un poco es llevarlo al mundo
de la empresa cooperativa. Eso si me da pistas ;no? O sea, el decir si esto vale para la escuela 'y desde el mundo
empresarial me estan diciendo que vale para la empresa, ostra, entonces estamos respondiendo a necesidades
actualesy de futuro de la sociedad. Eso es realmente responder a necesidades de la sociedad ;no?

Sique me... un poco me reafirma en algo que intuia yo ;no? Pero te vuelvo a repetiry yo conozco otras pedago-
glas que me parecen super interesantes. ;Cual esta el diferencial no? Qué es lo que me gusta a mi de nuestra
pedagogia. Lo que me gusta es que ponemos el acento en la conflanza. Eso es lo que me gusta, o sea, el tener
presente y es lo que desde milabor que me toca en este momento, lo que intento recalcar e intento repetir una
y otra vez en las formaciones que estoy dando ¢no? Nuestro trabajo principal es conseguir que conflemos mu-
tuamente, unos en otros. A ver cdmo hacemos, como conseguimos eso porque de ahf luego todo viene rodado.

Un alumno o una alumna confia en ti, cuando un padre o una madre conffa en ti, cuando tU confias en una
companera de trabajo, cuando tu confias en la direccion, la direccion confia en el equipo profesional... o sea,
ahftodo fluye. Entonces para mi ese es nuestro diferencial y ahi estamos poniendo mucha energia.

Si, si, por supuesto. Pero bueno, si que es un fundamento de la confianza que nos permite que cuando tU
confias poder conquistar el mundo, digamos.

H1

Y ademés al revés, cuando no confias... Buf, qué dificil se hace todo ;no?

Si, no puedes, lo ves todo negro. Bueno, Amaia, ezkerrik asko. Muchas gracias.

H1

Ezkerrik asko para tiy para mf ha sido todo un placer también.

\VVamos a parar de grabar.

00:59:41 [Fin de la transcripcién]
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Duracién 01:07:.06 Soporte Audio Formato wva
Nivel 2

Lenguaje Informal Calidad Calidad media de | Pautado  Cada10 minutos
audio de sala

Cédigos [Inaudible]: Término/s ininteligible/s Fecha 15 noviembre, 2016
HABLANTES E: Amaia Arroyo (entrevistadora)
H1: Jon Kortazar
TEMAS: H2: Gari Ibarzabal
Competencias digital y aprender a H3: Arantza Etxebarria
aprender

Actitudes ante los cambios y qué
debemos hacer

Recursos tecnoldgicos y no tecnolo-
gicos

Enfoque del aprendizaje y valoracion ~ H8: Maider Nafarrate
de tipos de aprend.

H4: Aritz Oianguren
H5: Lourdes Arregi
H6: Xabi Latorre
H7: Inaki Olalde

H9: Marta Arriaran
H10: Arantza Hernandez

Vale. Bueno, pues buenas tardes y muchas gracias por venir. Muchas gracias por venir, y participar en este focus
group numero 1, porque el nlimero 2 serd el jueves que viene y bueno, explicaros un poco que la investigacion,
como habéis podido ver en el cuestionario, es sobre la competencia digital, y vamos a partir un poco de lo que
habéis hecho en el cuestionario y vamos a trabajar pues varios temas. Voy a ir guiando, pero en cualquier mo-
mento si queréis cortarme y hablar de algo que tenga relacion, claro, pero que no es lo que yo he preguntado o
lo que sea, pues con total tranquilidad, ¢vale? Es un foro abierto en el que os podéis sentir libres y decir lo que
querdis, ;vale?

Entonces, como os decia vamos a empezar por el tema de la competencia digital. Entonces, la primera pregunta
que os quiero hacer es como veis vosotros, como valorais vuestra propia competencia digital. Tened en cuenta
que estamos hablando del profesorado, ¢vale? No hablamos en ninglin momento de los alumnosy de las alum-
nas, hablamos de los profesores, de nosotros mismos, de nosotras mismas. Entonces ;como valoréis vosotros
vuestra competencia digital? Vosotros y vosotras, ¢os sentis digitalmente competentes? Como queréis. No hay
un orden predefinido, como querais.

H1

Bueno, yo se puede decir que bueno, que me manejo bastante bien dentro de la competencia digital. Es verdad
que tampoco soy un experto en nada, pero bueno, me puedo manejar en diferentes dmbitos bastante bien, creo.
Y algunas veces, cuando suelo tener problemas, pues voy a algin companero...
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A quién?

H1

A...O agente que igual es mas competente, y pido ayuda. Pero bueno, en general pues bueno. Bastante bien,
creo.

Los demés, ;como lo veis?

H2

Yo en principio estoy con lo que decfa Jon también. En lo que me hace falta en mi labor diaria me arreglo
bastante bien, no tengo ninglin problema para poder hacer mis cosillas, y la verdad es que hoy en dia esta-
mos todo el dia con el ordenador. Luego, pues bueno, puedo necesitar mas historias que son un poco méas
técnicas, que me hace falta algiin apoyo, pero en ese sentido es... a los que estan alrededor, companeros, y si
no pueden ellos pues alglin tutorial o esto. De vez en cuando toca mirartelo un poquito tu, pero si no siempre
esta la responsable de las TIC y bueno, nos arreglamos muy bien ast.

Vale, hasta ahora los que han hablado se sienten competentes digitalmente hablando.

H3

A mi... bueno, a veces me siento competente digitalmente, pero veo que es una cosa que todo el dia tengo
que estar formandome, y de hecho bueno, me tengo que poner con Nuevos programas. Siempre veo algo que
tengo que hacer, 0 sea, es como si tuviéramos que estar desarrollando continuamente esa competencia digi-
tal. Y por eso digo “relativamente”. Para algunas cosas me veo que ya sé, pero en otros momentos pues tengo
que seguir aprendiendo y de hecho, bueno, pues este aflo hemos empezado cuarto de EKI'y hay programas
nuevos, que antes tenfa aqui tres o dos no tenfamos, ;no? Entonces eso te exige.

H4

A mi me pasa lo mismo. Yo creo que es relativo, sin embargo el resto de los... Bueno, con el resto de los pro-
fesores no, pero con la gente que tengo cerca creo que si que soy competente. Pero teniendo en cuenta que
se supone que tendriamos que estar a la Ultima o... no lo sé. O sea, siendo un recurso que cambia tanto, se
supone que yo tendria que saber bastante mas de lo que sé. En ese aspecto, o sea, viendo desde ese punto
devista... 0 sea, creo que... Es que conlas TIC lo que pasa es que cada uno utiliza lo que sabe; entonces como
yo solo uso lo que sé, pues soy competente. Pero si mi punto de vista es mas amplio, si me junto con otros
que saben mas, pues logicamente entonces me daré cuenta que no controlo tanto del tema.

Eso es, de tus carencias y tus necesidades, ;no? Vale.

HS

Me considero competente dentro... teniendo en cuenta en el ciclo en el que trabajo.

¢En qué ciclo trabajas?

HS5

En Primaria. Al trabajar en Primaria, considero que bueno, que soy competente. Ahora, siempre si que observo
que es un aprendizaje continuo, o sea, como decimos, “el saber no ocupa lugar”. En las competencias digita-
les ocurre lo mismo: tienes que estar continuamente aprendiendo, porque si No pasa que sé cuatro cosas, Si
me quedo con las cuatro cosas no avanzas. Yo lo que es la competencia digital pues me hace falta. Entonces,
mejoras, yo si considero que todavia tengo mucho que mejorar.

O sea, considerais que aunque seamos o seais competentes digitales, hay margen siempre de mejora, ;no?

H6

Bueno, yo me considero bastante incompetente en el digital, yo no me considero competente. A milo que...
lo justo y necesario pues tengo que aprender, tengo que aprender pero, claro, ahf esté el abismo digital, ;no?
Cémo se llama, los digital border generation, la generacion digital, ¢no? Pues esto. Esto es bastante se ha ti-
rado, pero gente de nuestra edad, el sacrificio que estamos haciendo... Bueno, sacrificio... Cuesta mucho mas
el paso, ¢no? El paso ese. El aprender el paso ese, que a Jon o a Aritz ... pues eso, que supone... esto es as,
pues el siguiente paso es esto. Para nosotros es un lenguaje totalmente desconocido, ¢no?, no es natural. Y
es mucho. Yo no me considero competente, yo lo que hago es: “esto es asi” vale, entonces no sé por qué, ni el
siguiente paso cual es ninada, o sea: esto es asf, pues es asf.

244

sAlguien tiene esa percepcion de si mismo o si misma también?



Anexo 3: Grupo focal del profesorado 1

H3

Si, yo también estoy de acuerdo con lo que han dicho ellos. Y yo pienso que es el tema de la edad también,
porgue yo me comparo con mis hijos, sobre todo con el de 18 aflos y me veo que estoy eso muy distante de
lo que él pueda controlary tal y a mi lo que me toca por lo menos es ser un poco también autodidacta ¢no?
Cuando empezamos, empezamos, bueno, hasta con un post-it para encender el ordenador. Era hace ya
anos, ;no? Pero hemos tenido que ir... eso, un poco sobre la marcha, en cambio pues los jovenes vienen ya
con otro recorrido, con otra cosa, y es autoformarse diariamente al final, ;no? La exigencia que tenemos.

H7

Yo doy Formacién Profesional Bésica de Cocina ademas, o sea, no utilizo mucho.... Para trabajar con los
alumnos. Personalmente, es lo que me voy trajinando yo mismo cada vez que voy viendo algo nuevo, pero
hay veces que les quiero mandar alglin trabajo concretamente y vamos a la sala de informética para hacer
presentaciones de algunos platos o algiin tema tedrico, pues una presentacién de PowerPoint o un montaje
asf, y yo para esas cosas estoy muy limitado, por ejemplo. Que seria... me podria poner yo a hacerlo en mi
casa tranquilamente, viendo algunos tutoriales como ha dicho mi compafera, pero a la hora de... para ayudar
a otros yo me veo bastante limitado.

O sea, para un uso personal, digamos, vale; pero, como docente o profesor, lo ves un poquito mas complica-
do, digamos.

H7

Siquieres, porque no me ha puesto tampoco, y sé que no es tan dificil y es cuestidn de practicay... y muchas
veces porque no sabemos que esta ahi, que eso existe. Cuando cada cosa nueva te dicen ¢podria haber he-
cho yo esto? ;Cuanto tiempo estoy perdiendo? Hasta ahora no encuentro la historia.

O sea, hablamos todo el rato de aprender, ;no? Entonces, si damos un pequeno salto y seguimos hablando
de las competencias, ;cémo percibis vosotros vuestra competencia de aprender a aprender? Porque se ha
hablado de que es un proceso continuo de aprendizaje, ;no? ;Coémo valorais, igual que hemos valorado la
competencia digital, la competencia de aprender para aprender a aprender? Es la que le pedimos a nuestros
alumnosy alumnas, ;no?

H6

Claro, es que yo creo que es... joer. Ahiyo creo que voy a dar la idea de que me considero viejo o... no lo sé. Pero
la edad yo creo que esimportante. TU aprendes cualquier cosa con 20, 25, 30 anos, fug, pues haces bastante
répido. Pero con cincuenta vy todos pues ya te cuesta mas. Entonces, pues si, yo ganas todas. Luego lo que
es el futuro, ino? Pero cuando algo puedo aprender en dos, tres minutos, me costaria horas asumir todo ese
proceso.

[00:10:22]

H3

Yo no estoy completamente de acuerdo, porque creo que sf, que con la edad, bueno, pues puedes tener tus
limitaciones, pero creo que lo mas importante son las ganas de aprender y creo que eso también un chaval
de18 afnos o de 20 anos, que incluso de nuestros alumnos No tienen ganas de aprender, y creo que personas
de cincuenta y pico afnos pueden tener ganas de aprender. Y creo que mucho esté unido con las ganas que
tengas tU o lo motivado que puedas estar o con las tecnologias o con el aprendizaje. Y yo creo que la profesion
me ha ensenado a aprender a aprender, y las TIC mucho més. Porque yo lo que he visto ha sido que no se
puede llevar la misma marcha de todos los profesores en la competencia de las tecnologias, entonces eso
conlleva a que tengas que hacer mucho mas trabajo individual y personal de trabajo, i no? Muchas veces he-
mos tenido una formacion sobre algo, estamos en grupo, pero luego cada uno tiene que hacer lo suyo. Y eso,
por ejemplo, para aprender a hacer otras cosas pues valia que fuera una formacion. Pero en las tecnologias
tienes que ser tU el sujeto de aprendizaje y el que tiene que poner en marcha, y eso nos ha ayudado, o me ha
ayudado, por lo menos, a aprender a aprender mas.

O sea, que digamos, en tu caso, las TIC, el aprendizaje de las TIC o de las tecnologias digitales te ha ayudado
a desarrollar esa competencia de aprender, ;no?

H3

S

H2

Yo estoy de acuerdo. Yo creo que muchas veces trabajamos con las TIC y nos hace falta en nuestro trabajo
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muchos programas o diferentes programas de tecnologia, y algunos saben que existen... pues puedes tener
esa carencia ;no? Luego cuanto mas sabes més quieres aprender. Es un mundo que no tiene fin. Si quieres,
puedes estar todos los dfas quince dias en el ordenador, que, tranquilo, que manana te van a sorprender toda-
via, ¢;no? La verdad es que muchas veces es muy valido. Hay muchas cosas que antes haciamos a mano, lue-
g0 pasabamos a ordenadory no sé qué, y hoy en dia hay diferentes herramientas que adelantas un montén
de trabajo, 4no? Y entonces te vas dando cuenta de que te vas picando, te va gustando mas, te sientes mas
comodo y entonces te vas picando tU también. “Creo que hay un programa, no sé qué”, e igual si no si no te
dice ninguno o no sé qué, dices “pues una manera mas facil de hacerlo, ;no?”". Y cuanto mas sabes, pues méas
te gusta el tema, méas comodo te sientes, y entonces si en una formacion empiezas de cero y vamos todos
y el otro tiene nivel 5, digamos, pues claro, para llegar tU al nivel 5 el esfuerzo que te supone es la leche. Y el
que esté en nivel 5 para acceder al 6 pues le va a costar mucho menos que a ti, ;no? Entonces es la rotonda,
¢no? O sea, hay muchas veces que te asustas o no te sale, y dices “joe, estoy perdiendo el tiempo aqui, voy a
dejarlo”, y te das cuenta que no, que es invertir tiempo vy al final es para tu uso... para la vida real, para tu traba-
jo, pues una herramienta pues basica, ;no? Y que al final pues que inviertes el tiempo y en realidad te ayuda.
Entonces estoy de acuerdo con Arantxa que siempre cuanto mas motivado estés, mas ganas le pongas, pues
es mas facil; si estés “esto es una mierda, no sé qué”, pues evidentemente no vas a aprender nada pero si te
pones en el otro lado v le ves el lado bueno, digamos, pues siempre es méas llevadero.

H4

Luego no es igual aprender a hacer una cosa a aprender... vamos, en general, ;no? Yo creo que en la informa-
tica bueno, cada vez mas recursos son... 0 sea, los recursos son cada vez mas intuitivos. Si tienes ganas, lo
que aprende es la légica, saber como funciona; entonces te atreves con cualquier programa y méas o menos
te atascaras en alglin momento, probablemente, pero més o menos vas a ir indagando o lo que sea. Si tl no
tienes ganas o te obligan, o tienes que hacer el trabajo no sé qué, pues al final aprendes a hacer eso. Lo apun-
tas en un post-it 0 en una hojay cada vez que tengas que hacer eso, pues coges la hojay copias, ;no? Sigues
todos los pasos. Pero si tienes ganas, no sé. Que yo entiendo también que a todos no les motivaran esas
cosas, pero si te motiva un poco es mas pillar la I6gica que aprender informética. O sea, eso no se aprende,
hay tantas cosas que no puedes aprender.

HS5

Yo creo que es mas la actitud que tienes para el aprendizaje. Que luego, a la vez, ;para qué me sirve a mi domi-
nar los programas y verdaderamente creo que las nuevas tecnologfas...? Siempre las nuevas tecnologias me
son Utiles para la vida: eso, tengas 20, tengas 50, tengas 60, te sirve para todo. Ahora si tU no tienes muchas...
las nuevas tecnologias son un instrumento de trabajo, te cuesta un monton. Entonces yo creo que a mi per-
sonalmente sf que me ha ayudado pues a aprender a aprender, a ser autodidacta, a ir a un curso y decir “pues
esto para la ensefanza verdaderamente tiene que ir bien”. O sea, seguir utilizando el papel y el boli. Y no sélo
los programas, es en el dia a dia. Tener el ordenador encendido es que te ahorra tiempo. Para eso tienes que
tener una actitud de... 0 sea, positiva, ante las nuevas tecnologias.

Si, es masy ya centrandonos un poco en el tema de actitudes, que es muy interesante; es un cambio, ¢no? O
sea, tienes que... es un cambio de mentalidad. Eso es. O sea, vosotros.... Porgue el profesorado si que somos
un colectivo que tenemos que afrontar unos cambios. Y precisamente vosotros a nivel de Arizmendi ikastola
estais sumergidos en un cambio muy importante, entonces vosotros ;como percibis esos cambios en vues-
tro trabajo? O sea, ;qué os hace sentir o qué sentis ante esos cambios que se avecinan? Que la tecnologia es
unNo MAs.

H3

Hombre, s necesito algo de ilusion.

Conilusion, si.

H3

A mi me motiva.

A'ti te motiva.

H3
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Mas que el que fuera como siempre. De hecho, en el aula digital, bueno, con todas las... yo estoy dando mu-
cho mas a gusto las clases ahi que cuando daba anteriormente. Me motiva més las cosas nuevas y, no sé, el
hacer cosas diferentes y de intuicion que estar haciendo todos los dias lo mismo. A mi personalmente si.
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HS5

Yo creo que es una manera diferente de aprender, y se aprende... Aprendemosy aprenden los alumnos de una
manera diferente. Es otra motivacion.

+Y todos sentis lo mismo...?

HS5

Yo muchas veces he estado més preparada a... 0 sea, como antes te he dicho, ¢no? Yo estoy en primaria, y
ademas alumnos con dificultad, de Educacion Especial. Entonces los alumnos de Educacion Especial, si tu
los... les pones un programa que es apto para ellos, aprenden mas facil que con papel y boligrafo. Eso, demos-
tradisimo. Entonces claro, para eso tu te tienes que formary te tienes que estar en continuo aprendizaje.

H8

Aparte que son mucho més atrevidos que nosotros, ;eh? Muchas veces para meternos en... ellos no tienen
miedo, enseguida se atreven. Si. Yo creo eso, ieh? Que se aprende... Bueno, yo, con mi... Cada dia voy apren-
diendo cosas, tengo todavia... buff. Pero siempre bueno, pues igual entre nosotras, ;no? Estamos trabajando
ahi, “Jo, con este programa podriamos hacer esto...”. Claro, necesitas el ordenador hoy en dia algin programa
nuevo o lo que sea. Claro, la una sabe esto, la otra... y entre las que estamos una dice “Jo, pues eso se hacia
asi”, y entre las tres igual seguimos... Lo que decia el post-it. Haces esa historia, esa, a ver, no la haces hasta
los tres meses y “ostras, ;como lo hicimos?”. Bueno, otra vez de cero. Mucho de eso es no utilizarlo también.

;La préctica?

HS5

Si tuviésemos tiempo... yo creo que si tU tienes una actitud positiva, es como un recordatorio, simplemente.
Y ya no le tienes miedo. Dices “bueno, yo esto no lo he utilizado, pero sé que es sota, caballo y rey”. Y si te
pones en ello, casitodos los programas son sota, caballo y rey. Pero les tienes que quitar ese el miedo de decir
‘bueno, no es que...” Yo personalmente no controlo, bueno estoy a anos luz, pues claro, de algunos compa-
Aeros, ;no? Pero el hecho de no tener miedo y estar a favor de... yo creo que, en el momento en que estoy, me
considero... por eso he dicho antes, ;no? Me considero competente. No es porque sepa todavia todo, estoy a
afos luz de muchas cosas. Ademas creo que no sé y que no controlo, pero al menos miedo no lo tengo. Y el
no tener miedo yo creo que es lo que te hace pues seguir avanzando.

[00:20:33]

H8

Si, yo lo que he visto con nifios de once afos o asi... te pones y tU estas ahi, pero no gusta. “Que no, que no,
que esto...” Te dicen... Ostra, es verdad, qué miedo tenemos a veces de que Nos van a.. No sé.

Risas.

Si, 0 que se va a borrar todo, ;no?

HS5

Si. Bueno, a ver, de esas también ya han pasado, algunas también ya nos han hecho. Pero bueno.

H8

O miedo también a meter tu email. “Que no, que No, que No pasa nada, que eso luego se manda...”.

H2

Yo, por lo que decias sobre los cambios, son vitales, y yo también me siento a gusto porque bueno, al final
cada vez sabemos méas; cada vez sabemos que bueno, va evolucionando todo, ;no? Entonces somos mas
conscientes de qué cosas son mas validas, qué no. Entonces creo que los cambios son impepinables para
poder estar un poco a la Ultima, para que los alumnos se motiven, estar medianamente a gusto y que vayan
saliendo més cosas, ;no? Entonces lo de los cambios yo creo que deberia de ser pues suma v sigue, ;no?
Lo que hemos hecho hasta ahora y ya esté ya, otros cincuenta... no. O sea, hemos llegado hasta aqui, pero
seguro que manana puedes llegar un poco més. Mas que nada pues igual por lo que decia antes también, vas
aprendiendo, te vas sintiendo mas a gusto. Lo que decia Arantza: me siento mas a gusto dando estas clases
que las que daba antes. Seguramente, si. Serdn mas divertidas, duraran mas, verdn que son mas Utiles para
la vida real, ;no? Entonces yo creo que la sociedad estd cambiando tan rapido, la sociedad, la tecnologia, la
vida... entonces nos exige a nosotros también, ;no? Poder adaptarnos a ello y poder subirnos al tren, digamos.

E

Entonces exigencia, ;no? Dices “Nos exige”.
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H2

La sociedad yo creo que si. Porque no sé, yo a ver yo cuando entré en la ikastola hace treinta afos a hoy en
dia, es evidente que ha evolucionado esto. Antes no habfa ni un ordenador. Yo cuando empecé en la ikastola
con el ordenador, yo decfa “esto es una chorrada’, esto tiene que ser si 0 no, yo era de los que decfa “no quie-
ro niverlo”, ino? Pero claro, luego la necesidad, dices “hostia, pues o me pongo al dia o me quedo atrés...”. Y
luego cuanto mas sabes, més... Y eso es lo mismo en todos los cambios que podemos hacer en la ikastola.

HS

Para compartir mismo, ;no? En nuestro comienzo que fue escribir en Word. Nunca sabemos, no, no, no. Es
que la competencia digital es algo mas amplio ;no? Para comunicarnos... si yo quiero compartir con alguien,
ahi tengo un soporte que a ese nivel va divino. Y antes para compartir tenfas que quedar con alguien para
poder compartir. Es que lo que hace alguien, me viene bien a mi, lo que hago yo le viene bien otra persona...

H2

Yo creo que para ayudarnos a nosotros también, ;eh? O sea, yo por ejemplo trabajo con un montén de mo-
nitores y asl... y joe, les mando cinco emails y no me hacen ni caso. O sea... les mandas un WhatsApp v al
minuto te responden cincuenta. Cincuenta, ;eh? Y dices, “joder, ese anda con el movil, no sé qué...". Y hoy en
dia, con los monitores son de no sé qué grupo y no sé qué cuanto... y si quiero alguna historia, que muchas
veces las historias son para ayer, no para mafnana, entonces, joer, No sé... tengo que estar llamando a diez.
“Es que tengo esto no me respondes y tal y cual”. Y el WhatsApp mismo: “oye, me hace falta esto tal, tal, tal”,
pues ya estd, ya me han respondido todos, ya esté ¢No? Y al final eso es una chorrada. Hace diez afios ni se
nos ocurria, charlabas por email, no sé qué... no sé cuanto, a la semana ya habrfa respondido veinte, bueno, o
bastantes, pero hoy en dia...

H8

Yo estoy de acuerdo con lo que dice Gari, que la sociedad exige... porque vas a comprarle a un artesano o lo
que sea que haya hoy en dia, te ha gustado esto, “Jo, te voy a llamar por teléfono para encargarte”, “no, no,
teléfono no...". O sea, ya el teléfono ya... “Sigueme en Facebook”, o sea, estas obligado con... si, si, hoy en dfa,
el teléfono ya... cuando eso te lo piden en muchos sitios, “stienes email?”. O sea...

H3

Yo viendo eso, de la sociedad que decfias... por una parte la sociedad si, pero los cursos mas altos ya de ter-
cero de ESO hasta Bachillerato lo que nos lo piden no es la sociedad, son los alumnos. Entonces existe la
motivacion y el nivel de exigencia es... Es que no puedes estar con ellos trabajando vy ellos estar en una y tU
en otra, lo que decia antes. Es que ellos son los que también te estan pidiendo y entonces tienes que estar tU
continuamente preparandote y utilizando el WhatsApp, el Facebook, el Twitter o... O sea, la escuela no tiene
esos avances, tienes que ir utilizando y a la vez, ino? Poder con todo esto. Si no... Te quedas atras.

H6

A ver, yo tengo aqui una duda. La digitalizacién es... O sea, es el futuro. Bueno, el futuro, no, es el presente;
el futuro a saber cémo es. Pero a mi me cuesta, a me cuesta muchisimo, es que es indudable, ;no?, que los
libros desapareceran, me imagino yo. Y todos los libros igual desaparecerén. En cuanto al... Y yo pongo ganas
ieh? te lojuro, y pongo... a mi me cuesta mucho el... y no, no, te quiero decir, tengo interés y... claro, lo Unico
pues bueno, seréa... tendré un hemisferio del cerebro diferente, pero me cuesta. Y veo que... joer, yo... Yo en casa
no tengo ningun problema, porque los alumnos saben todo, entonces ellos bien, estd muy bien. En cuanto a
lo que la sociedad nos pide, el miedo que me da con los ordenadores en la educacion... Bueno, no es que me
dé miedo, es que hay una época en la que el gran cambio de todos los ordenadores... Todos los ordenadores
es que eso no es el cambio, de todos los ordenadores es el cambio de instrumento, ;no? O sea, lo que no po-
demos hacer es antes teniamos los libros, vamos a hacer lo mismo que haciamos antes con los libros ahora
con los ordenadores, y todo lo que estaba antes de los libros lo escaneamos y venga. Eso no tiene ninglin
sentido, Bueno, si tiene sentido; hay que ver el soporte, ¢no? Pero vamos, yo creo que la sociedad nos esté pi-
diendo otro cambio, y habria que pensar qué es lo que hacemos con los ordenadores, porque todo el material
que estaba disenado para leer en libros estd mucho mejor en libros... Sivamos a trabajar en la era digital habra
que cambiar algo; no puedes decirle a una chavala de 7 u 8 afios 0 15 afios, “aqui traes el ordenadory tienes
que aprender todo eso”. El ordenador no es para eso, el ordenador te da la posibilidad de ponerte en contacto
con una persona que vive en Hong Kong, ¢no? Y de comunicarte en inglés con una argentina. Bueno, no sé,
eso es lo que tenemos que aprovechar, entonces...

H3
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Es cambio de mentalidad por completo. Incluso muchas cosas que nos parecia, y ellos... te hacen cambiar,
¢no? Antes decfa copiadlo del encerado, pues antes tenfa sentido y ahora ellos nos han ensefiado cuando
has visto que se te levanta uno, coge el mdvil y saca la foto al eso. Y dices “ah, pues es verdad, pues mira, de
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aqui en adelante que se levanten y que saquen’. Es cambiar completamente, porque ya no tiene sentido ni
tomar apuntes nino sé qué. ;Para qué? Sitienen mucho mejor de otra forma. Yo creo que esté cambiando la
mentalidad de la escuela, de lo que es la escuela, de lo que es el aprendizaje... es un cambio completo.

E Como profesores y profesoras, o sea, iqué exigencias os hace la sociedad? Como docentes, ;eh? Como
profesionales. Que decis que hay un cambio, que la sociedad cambia. Todo esto que comentéis, o sea, como
profesoresy profesoras, iqué deberiamos de hacer?

H9  starunpoco al dia, ino? Si, hombre, de todo. Subirnos al carro. i No? Es que sino... Luego ellos, por otra parte,
de lo que estés trabajando... yo trabajo el infantil, ;eh?, y ellos... pero también es muchas veces esa respuesta
inmediata, ¢no?, que nos da ese instrumento. Y eso mismo a veces conlleva a la falta de paciencia que tienen
también, porque tU... vosotros todavia en edades mayores mas, pero cualquier cosa que te preguntan tienes
ahi la respuesta. No tienes mas que entrar en Internet, pum, ya esta. El esperar, el investigar para saber tam-
bién eso, por una parte también se esté perdiendo un poco, (no? Desde mi punto de vista, ;eh?

[00:30:03]

E :Se pierde en el alumnado?

H9  Si esinmediata la respuesta, ;no?

E Y en el profesorado, stambién ocurre lo mismo?

H9  Enalgunas cosas también, ;no? Bueno, pienso yo. Que si.

H6E Yo creo que silos alumnos pierden el afan ese investigador o de curiosidad es porque nosotros les obligamos
practicamente a que abandonen cualquier tipo de anélisis investigador, porque todos decimos “tU tienes que
aprender esto, y en el examen te va a entrar esto y punto”.

H4  Sitienen mas para investigar ;eh?

H6  Si tienen muchas més herramientas.

H4  Que no se conformen con lo que ponga la Wikipedia, pero en si, o sea, tienen...

H6  Perotampoco...

E Y nosotros, ;qué hacemos? ;Nos conformamos con lo primero de Wikipedia?

H6  Si, como mucho la segunda.

H4 Yo creo que no.

E :No?

H1  ¢Losalumnos o el personal, preguntas?

E Personalmente. O sea, a nivel del profesor.

H4  Alahora de ir porque no sabemos algo...

E No, no. Cuando tu por ejemplo tienes que investigar sobre un tema, buscar informacion sobre algo para tra-

bajarlo con tus alumnosy alumnas, nosotros ;nos quedamos con la primeray la segunda entrada de Google?

TodosNo, no, no.
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HS5

Eso depende naturalmente del trabajo en concreto, 4no? Y del nivel y las edades, yo creo.

H4

Yo para mi...

HS5

Pero en nuestro caso o, desde luego.

H2

Es horrible para esto, no me atrae nada y entonces suelo ir a buscar otras cosas que sean mas... En vez de
coger un articulo puedes coger diez articulos relacionados con el tema, cada uno te puede poner X cosas
importantes y otras cosas no. lgual puedes manejar la mayoria de informacion la misma, pero siempre tienen
diferentes matices, ;no? Entonces yo creo que Internet para lo bueno y para lo malo, o sea, te da la respuesta
réapida, y si te hace falta en un momento dado en una respuesta répida... es asi, si, pues es asi, punto; pero
también si quieres indagar, quieres investigar, etc,, etc., es una herramienta para los grandes, una enciclo-
pedia Larousse, No sé qué no sé cuanto no, es mucho mas rapido, mucho mas activo, y puedes tener diez
hojas abiertas al mismo tiempo, ¢no? Del mismo tema. Y puedes ir haciendo tus historias, e incluso puedes
encontrar trabajos ya hechos de lo que quieres dar tU, y si en un momento dado estas hasta aquiy no sé qué
y tampoco tienes mucho tiempo para eso, pues si, pues cojo el Word este de Xabi que ya sé que se dio el
afo pasado y mira, por aqui esta, no sé qué, pam, y lo fusilo y ya esta. ¢No? Pero si que va a ser mucho més
completo, y tienes, bueno, muchas fuentes de informacion, puedes tener la misma informacion de diferentes
puntos de vista, y no sé qué.

H6

Yo una cosa creo que deberfamos de ensefar a los alumnos es el discernir la informacion, porque Internet
lo bueno que tiene es que esta todo alli. Pero lo malo que tiene es eso, que esté todo alli también, y hay au-
ténticas burradas, hay muchisimas burradas en Internet. Entonces, claro, tienes que tener el suficiente criterio
para saber distinguir més o menos qué puede ser informacidn de buena calidad o qué puede ser informacion
basura.

H3

Y es que igual las actividades de aprendizaje tienen que tener mucho més para evitar eso que has dicho, decir
“bueno, dame la respuesta a esta pregunta”, sino que, bueno, vamos a encontrar diferentes formas que hablan
de esto en Internet y vamos a discutir entre todos. Entonces, el aprendizaje ya es en otro contexto, de otra
forma, ¢no? Yo creo que el cambio tiene que ser por aht, el recurso ese como... [inaudible 00:34:03]

H2

Y yo creo que si planteas una pregunta a nosotros, a todos, si, igual dos o tres le daremos el mismo... o Wiki-
pedia 0 No sé qué, pero bueno, la verdad es que en ambos bueno, voy a utilizar Wikipedia, o sea... pero bueno,
seguin lo que te sale, ;no? Seguro que ponemos un tema aquiy mafana tenemos que venir todos a hablar
cinco minutos de este tema y podriamos hablar de diferentes cosas. Cada uno de su historia. Eso es lo que
decfa Arantza ¢no? Yo creo que esa es la competencia que... Porque siempre decimos que el perfil de salida
de nuestro alumno tiene que ser competente en el siglo tal, no sé qué, no sé cudntos. Claro, tiene que ser hoy.
O sea, o cuando sale, ¢no? El que estd en primero de Primaria dentro de diez afios, ¢no? Entonces tenemos
que tener las miras ahi no a las de hace diez anos, que eran un poco...

H4

A nosotros lo que nos pasa... yo soy profesor en sexto de primaria, y es que es eso, no saben buscar informa-
cion. Seleccionar la informacion adecuada... Saben buscar juegos, formas de piratear lo de no sé qué y saben
buscar de todo, pero siles preguntas cualquier cosa o les pides cualquier trabajo, lo copian desde Wikipedia'y
ya estd, y ahf se acabo su trabajo, ¢no? Pero con lo que les motivay les interesa sf que saben andar. Nos falta...
no sé. Conseguir que se motiven...

H1

Yo creo que el cambio estd ahi también, un poco por lo que decia Arantxa, ;no? O sea, hoy en dia los concep-
tos o los contenidos estan ahf.

Los contenidos.

H1
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Los contenidos estan ahi. Entonces yo creo que es mas... que busquen un contenido o que trabajen ese con-
tenido es utilizar eso parea trabajar diferentes... no sé, si utilizas el buscar no sé qué, luego para trabajar eso tu
no ves la solidaridad con eso, no sé. Quiero decir, que tiene que ser la excusa, por.... O sea, ademas por eso,
porque el contenido esta ahfya. Entonces lo que no tienen tanto... tanta ldgica es que estemos tanto tiempo...
y por eso estéd cambiando tanto, ;no? O sea...
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E Por eso...

H1  El contenido esté ahi, entonces, no trabajar tantos contenidos sino que... Que sepan relacionarlos, que se-
pan... ;no? Ahi esta el gran cambio, yo creo.

E Voy a centrar un poquito, ;eh? Vamos a cambiar de alumnos a profesores. Nosotros, ;sabemos hacer todo
eso que a priori deberfamos de pedirles a nuestros alumnos? Es decir, ;sabemos discernir la informacion,
buscar relaciones entre varios temas en Internet? ;Qué recursos utilizamos para todo eso? Un poquito... Para
volver a poner el centro un poco en nosotros, porgue muchas veces hablamos de los alumnos, pero si no-
sotros queremos desarrollar ciertas competencias o ciertas actitudes en nuestro alumnado, ;no? Vamos a
pensar si Nosotros... (SOMos capaces?

H6 Yo veo un cambio en el profesorado, ;eh? He notado antes me quedaba ahi y flipaban tanto los profesores
como los alumnos algunos le preguntaban a Google ;no? “necesito esto”. Y ahora ya veo que nos hemos
dado cuenta de poner palabras clave que aparezcan en la blsqueda. Pero antes me acuerdo que era... pero
que... 0 sea, es un ordenador, 0 sea... qué te va a responder, ino? Y yo creo que poco a poco... Luego otra cosa
es el tiempo que tengas o hasta dénde estés dispuesto a llegar para contrastar distinta informacion, pero... yo
personalmente intento pasar tiempo pues hasta conseguir lo que quiero.

E &Y qué recursos utilizais? Porque bueno, esto... Vamos diciendo, ¢no?, para ser digitalmente competentes
y para seguir aprendiendo necesitamos ciertas aptitudes, como habéis comentado; también necesitamos
ciertos recursos, ;no? En cuanto a recursos tecnoldgicos, ¢ qué recursos tecnoldgicos utilizais para aprender,
para seguir aprendiendo? Hemos dicho... ha salido la Wikipedia, ;no? Como ejemplo.

H3  Video tutoriales, por ejemplo.

E Video tutoriales.

H3  De algunos programas... yo por ejemplo eso...

H2  Twitter.

H3  Si Twitter.

H2  Twitter da mucha informacion...

H3  Si

H2  Sisigues a més personas que conoces, mucha gente es muy activa, entonces vas recibiendo mucha informa-
cion que puede ser Util para ti.

H6 Yo Twitter no suelo usar mucho. Suelo el Facebook y ahora tanto no, pero Scoop.it. Scoop.it uso bastante,
ahi hay muchas ideas de... Y hace un tiempo habfa un blog de una tal Amaia Arroyo que también suelo mirar
bastante.

E Va a ver un corte aqui (risas)

H6  No, no, Yo solia recibir novedades...

H2  También. El mes anterior también descubri Pinterest.

H3 Lo estaba diciendo ahora.

H2  lgual esviejo.

H6  No, no. No eres viejo, estas a la Ultima. (risas de todos) Bueno, para mf al menos.
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[Inaudible 00:39:40]

H6  Pero, por ejemplo, cuando nos enteramos, yo me enteré de eso en julio o por ahi... Y solia ir a la pelugueria y
usaban Pinterest, o sea... Debe ser... pero yo me Pinterest poco, ieh?
[00:40:06]

H3  Estd muy bieny para cogerideas y...

H2  Nosotros también.

H9 Y para hacer trabajos manuales y ese tipo de cosas que se trabaja mas en serio. Porque tienes de todos los
temasy tienes 100 mil ejemplos.

H4  Ahora En Facebook se ha puesto de moda... bueno, en Facebook y también... Videos muy cortos que te en-
sefan... 0 sea, que te ensefan lo que sea, no sé. Hay desde informacion acerca de cosas o manualidades o...
Daigual. Ideas o lo que sea, ino? Es muy... Para mi es muy préctico.

E Videos cortitos.

H4  Si cortitos.

E Directos, ;no?

H4  Si.Faciles de very te quedas con laidea, y luego ya...

H5  Nos falta que tenemos més informacion en castellano que en euskera. Yo creo que en euskera no... Creo que
es como una lucha que tenemos que seguir.

E Una asignatura pendiente, ;no?

H4  Eninglés hay mucho.

H3  Elproblema no es... yo creo que recursos, como hemos dicho que en Internet esta todo, los recursos también
estdn en video tutoriales, si quieres aprender hay... o que pasa es que tienes que seleccionar alguna formula:
qué es lo que quieres hacer, lo que necesitas aprender, y depende del momento pues necesitaras unas cosas
u otras, y luego necesitas tiempo. Yo lo que veo es que si tienes ganas, ansias de saber necesitas tiempo tam-
bién para poder... para gestionar tu aprendizaje, ;no? Necesitas tiempo.

E Vale, vamos a hablar... Hemos hablado de recursos digitales, bueno, si queréis podéis comentar alguno mas,
pero también me interesan los recursos que no son tecnolégicos, que no son digitales, ¢no? Un, dos tres,
responda otra vez: tiempo.

H3  Para mi, teniendo ganas de aprender, tienes que tener tiempo para poder aprender, ;no?

E ¢Y qué mas recursos no tecnoldgicos nos ayudan a aprender? Porque hasta ahora hemos hablado de digital,
digital, pero bueno el boligrafo también una cosa tecnolégica, ;no? En su momento era tecnologia punta.
:Qué otros recursos no tecnoldgicos utilizais para aprender?

H9 Yo creo que antes lo que ha dicho éltambién ¢no? Filtrar esa informacién, saber qué te puede aportary lo que
no, ¢no? El hacer ese filtro.

H7 Yo no sé si es un recurso, pero como hemos dicho, en esta sociedad como todo va tan rapido yo creo que
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estamos perdiendo un monton de valores e historias que igual no sé si es un recurso por medio de tutorias
o indirectamente... pero el hablar, el didlogo, eso es... Porque, o sea, estamos perdiendo unos valores funda-
mentales en el dia a dia, para vivir, que... O sea, estan a un metro e igual se estdn comunicando en vez de
hablando. Y asi un montdn de historias, y estamos... yo creo que estamos incluso descuidando.
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Entonces, podriamos decir que un recurso para aprender son las personas.

H9

Yo no sé, me imagino que a vosotros os pasa, 0s ha pasado, porque a mi me ha pasado varias veces el ir a
comer 0 a cenara un sitio y ver a la gente todo el mundo con su mavil, en vez de estar hablando con la pareja,
el hijo, la hija, la madre... para mi eso es stper triste, que estén cuatro personas en una mesay los cuatro con
el movil... Lo que dices tU, o sea, eso...

H2

Habfa una foto, un video o no sé qué a algo, que era una cena de una cuadrilla de amigos, y lo primero que
habfa era una caja, una urna, para dejar todos los maoviles.

H1

Me suena.

H2

Era la tipica frase de, yo qué sé que...

H1

Si. Pero no es ninguna tonteria.

H4

Para mi también, me fastidia un poco, no me hace gracia, pero en si hablamos para comunicarnos, o sea, es
otra forma de comunicarnos. O sea, a mi no me interesa hablar con el de al lado y prefiero hablar con el... es
muy triste, ;eh? Para mi es muy triste, pero en sf...

¢Es comunicacion?

H9

Tienes que tener momentos y momentos, hay situaciones y situaciones, pero si vas a cenar con amigos a mf
de verdad que me molesta muchisimo que esté la otra persona con... 0 sea, estas tu con la sensacion de que...
No?
¢NO7

HS5

Amilo que he dicho antes, abrirnos a comunicarnosy a compartir, pero es lo de siempre: teniendo en cuenta
los principios vy los valores de las personas en si, que no nos podemos olvidar, ;no? Luego la pregunta que
nos has hecho... yo creo que es un soporte, ya ha salido aqui, es otro soporte mas pero para aprender no hay
como la experimentacion. Yo creo que eso no podemos descartarlo. El... las nuevas tecnologias es un medio
para... pero la experimentacion en todos los @mbitos si tu experimentas aprendes, y luego para transmitir lo
que has aprendido yo creo que es sobre nuevas tecnologias. Luego hay otra serie de programas que nos ayu-
danaaprender. ;No? Conceptos bésicos tanto de mateméaticas como en lengua, en ciencias sociales, que te
ayudan los programas. Pero creo que uno de los recursos mas importantes... es la experimentacion.

H4

Yo creo que en eso las... Bueno, los ordenadores, por ejemplo, se quedan... las nuevas tecnologias o lo que
sea, se quedan a medio camino. Es mas, o sea, experimentas mas que escribiendo en un papel. Pero se
quedan ahi'y muchas veces estamos descuidando... 0 sea, o que es manipulativo con poner un juego en la
pantalla, pero no es lo mismo. Yo creo que intentamos muchas veces recrearlo todo en... O sea, en el modo
digital o lo que sea, y no hay...

H6

Yo no sé en el futuro como serd, pero eso igual es... Claro, nosotros conocemos un modo de vida y yo no
sé, igual en el futuro toda la comunicacion se hace desde... yo me imagino que... me imagino, lo que estaba
diciendo ahora de... Claro, con WhatsApp vy pierden su comunicacion. Cuando se invento el teléfono yo me
imagino que algunos dirfamos algo parecido, “sf, es que estoy hablando pero no le ve, no veo su cara, la expre-
sion que tiene”, ;no? No es lo mismo. Todos los avances tecnoldgicos vas dejando algo, vas perdiendo algo.
Entonces, ;qué pasara? Pues igual de aqui a unos miles de anos o cientos, No sé, ya estaréan hablando de la
desaparicion de la raza humana que va a venir un TransHuman, ¢eh?

H3

Cuando deciamos eso no sé, pero No sé si el pensamiento humano el nuestro también manipulacion y eso
estad unido con un tipo de vida que tenemos y que hemos vivido desde que nacimos, ;no? Estos chavales
estan de otra forma desarrollandose, y el pensamiento de ellos también se esta desarrollando de otra forma.
Entonces yo no sé si cuando hablamos de investigacion, igual la simulacion bien hecha en ordenadores igual
les llega mas. Por lo menos a nivel de motivacion seguro que si, estan mas motivados.

+Y a vosotros?
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H9 Yo creo que no. Al menos en mis edades, porque yo por lo menos en crios pequenos el mancharse, el tocar,
el mojarse, todo eso... Eso no te permite... y ellos tienen que mancharse, y tienen que mojarse, y tienen que...
y lo otro también, pero la manipulacion, experimentacion, eso la tecnologia no te va a dar...

H6E Yo creo que si, pero no sé si no es... ir contra el futuro. Yo, lo que decia IRaki, ;no? El hablar, el debatir entre
ellos, el comunicarse para mi es importantisimo, pero para mi.

E Hablamos de profesores. Hablamos de profesores.

H1  Otro recurso que has dicho antes yo dirfa la estimulacion y jugar también, no jugar con el ordenador. Pero
bueno, moverse...

E Profesores, ;eh?

H2  Si si, también.

H4 Lo de los recursos, para mi la Iégica, no sé si es la logica, es como un laberinto. Yo mi primo es mucho méas
competente que yo en lo digital, entonces él llega mucho antes a donde quiere que yo. Entonces ahf tiene
otra légica, o sea, otro esquema, y se da cuenta “a ver, si quiero buscar esto solo tengo que poner esto y esto,
y punto”. Y yo, por ejemplo, igual necesito ver... 0 sea, el laberinto, camino...

E lgual necesitas preguntar, por ejemplo. Necesitas el apoyo de otro persona.

H4  Ah, bueno, no, no, yo me referfa a...

E No sé...

H4  Que siquieres buscar algo... yo estaba pensando en Google.

E Ah, vale, vale.

H4  Siquieres encontrar algo. Que muchas veces yo tengo que hacer un... camino mas largo y otros saben... o sea,
porque tienen ya otra légica que han utilizado mucho, no sé por qué, que tienen esa inteligencia més...

H5  Pero eso es la edad.

H4  ;ERh?

H5  Eneso sf que noto la diferencia de la diferencia de edad.

[00:50:00]

H4  An.

H5  La gente més joven, en casa misma, o sea, la frase que se utiliza para la blUsqueda es completamente dife-
rente. Pero eso sf es el pensamiento y las estructuras que tenemos nosotros, que ellos han vivido desde hace
mucho.

H10 Un poco lo que decfa Arantza de los simuladores que ya sacamos una... Yo soy médico. Una protesis por
ordenador. Ya no necesito manipular, hacer. Entonces ya también la profesion estd cambiando, y el alumno
que sale con... En Txagorritxu (hospital) operan con un robot, o sea, el cirujano ya no mete las manos; o sea,
manipula... que ya también las competencias de los profesionales que van a salirtambién han cambiado, con
lo cual a lo mejor es verdad que tienen que jugar, pero que quizas en el tiempo libre o... si ya manipulan igual
olvidate de... Igual también estéd cambiando el perfil profesional del que sale.

H5  Hay muchas maneras de manipular.
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H10 Yyo creo que el juego tiene que existir ahi, pero a la hora de hacer ya medicina yo no creo que estén haciendo
ahti... es que ya no se va a operar con las manos, dentro de nada, mafana. O sea, ya en Txagorritxu (hospital)
opera ‘Da Vinci”, opera un robot. No opero yo, como cirujano. Entonces ya la Facultad de Medicina tendré
que cambiar. Las operaciones de prostata...

H6  Ah,si?

H10 Y las protesis ya no hay un protésico que te manipule y te saque una pierna, eso es un programa 3D. No.

- Una impresora...

H4  Estosya con diez afos ya con los juegos que hay van a la guerra. Con los juegos que hay, con las pantallas y
todo, 0 sea, la sensaciéon también es... No manipulas, pero es verdad que...

E Bueno, no manipulas con las manos...

H4  No manipulas con las manos, eso es.

H5  Pero eso es experimentar yo creo ¢no? ;No os parece? Yo creo que ya es... 0 sea, yo cuando decia experi-
mentar, No solamente es coger el papel, el boli o la arena o... 0 sea, el ordenador, como has dicho tU bien... yo
por eso he dicho, “es que yo me considero, bueno, competente entre comillas”, o sea, casi me da verglienza
decir “sf, me considero competente”. Pero a ese nivel, yo, por ejemplo, no controlo. La gente... Yo sé que eso
existe, entonces para mf es completamente diferente entrar en un programa a ese nivel que estar jugando en
un programa.

H10 Esoes.

H5  Por eso decfa yo experimentar.

H10 Esverdad. Unido a la simulacion, que a lo mejor ya no hace falta experimentar ya en un laboratorio determi-

nado...

H3  No,no.Ydehecho cadavez se esta... los trabajos de laboratorio y eso cada vez se estan quitando mas, incluso
en las facultades ya lo que hacen es simular.

H10 Esquenolovoy a perder, o lo saco de otro lado o es que igual no lo necesito.

H2  Esperdero es evolucionar, ;no?

H3  Bueno..

H6  Bueno, cuando evolucionas pierdes algo, ;no?

H2  Oganas.

- Siempre ganas. Siempre dejas algo.

H8  Tenemos fotos... Bueno, una carpeta que he encontrado mil fotos. En mano, ;qué tenemos? O sea, dlbumes,
scudntos? La que tiene en la ikastola, menos mal, que tienes de recuerdo... &lbumes en el ordenador, carpetas
de dos meses, de tres, de... pero en mano hoy en dia...

E O sea, lo manipulativo, digamos, se esta perdiendo con la digitalizacion.

H6  Exacto.

E Bueno, vamos a ir avanzando. Hemos hablado de competencia, hemos hablado de actitudes ante los cam-
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bios, hemos hablado de los recursos aungue no me habéis comentado ninguno no tecnolégico, no dema-
siado, pero hemos hablado de recursos. Vamos a hablar, y con esto éste es el Ultimo tema ya, sobre cémo
aprendemos. Voy a lanzar una pregunta muy gorda, y si nadie la responde, la voy concretando. Para vosotros,
como profesores y profesoras, ;qué es aprender? No de los nifos, ;eh? No el aprendizaje de los nifios o
alumnos, sino vuestro aprendizaje. ; Qué es aprender para un profesor o una profesora?

Silencio.

E Vale, es gorda.

H9 Yo, para mi... yo lo tengo desde hace tiempo vya. Es el aprender y el saber, pero por placer. Simplemente por
saber. Sin ninguna exigencia ni para una nota ni para pasar No sé qué, para saber. Personalmente cada dia
para saber mas cosas.

E Por gusto.

HS  Si.

E Por motivacion.

H9  Sisfh.

H1 Yo diria que cuando lo pongo o lo llevo a practica de lo que he leido, lo que he oido, de lo que he visto en
video...

H5 Yo también.

H1  Cuando eso lo pongo en practica. Igual es cuando he aprendido, no lo sé. Asi, a bote pronto.

H3  Para mino solamente es por gusto, a veces se aprende por gusto, pero yo creo que muchas veces es cuando
tengo necesidad, tengo un problema, tengo algo. Entonces eso me lleva a solucionarlo, me lleva a tener que
coger informacion, a tener que utilizarla, ;no? Y para mi eso es aprender. Se puede aprender para dar clase,
pero se puede aprender también para vivir y yo creo que todos los dias estamos aprendiendo, cosas para dar
C0Sas pero cosas para vivir mejor, para estar mas equilibrado, para... no sé. Y normalmente porque necesitas
solucionar algo o tienes un problema en el dia a dia y entonces aprendes, hablando con otro, recogiendo
informacion o...

E Me interesa el cdmo también, ;no? Hablando con colegas, ;no?, de la profesidn, digamos, o buscando infor-
macion, (Qué mas hacemos para...? O sea, ;qué mas toma parte o participa en el proceso de aprendizaje de
un profesor?

H1  Cuando dices aprendizaje... ;yo como persona o como profesor, como profesional?

E Como profesor.

H5 Yo digo que he aprendido cuando soy capaz de expresarme, compartir eso con alguien. Entonces, bueno, yo
después... mas o menos. Aprender yo creo que es ser capaz de...

H6  De explicar.

H7  Yotambién creo... yo algunas cosas a la practica, cuando tU ya ves que eres capaz de explicary encima cuan-
do con eso ves que el resto ha entendido... Cuando el resto aprende de lo que tU estas queriendo aprender, yo
creo que mejor ejemplo que... O sea. El feedback que coges de lo que tU estas haciendo.

E Entonces confirmas, ¢no?, ese aprendizaje.
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H7 1 Yyacuando... El aprendizaje, cuando ves que controlas, el poder explicar todo eso que estas aprendiendo,
no sé.

E :Y qué hacéis? O sea, en ese proceso de aprendizaje, ;qué es lo que hacéis?

H2 Yo creo que muchas veces también aprendemos inconscientemente. Estéas en no sé donde y estan hablando
de no sé qué, hablando en el café y dices “hostia, mira, pues qué interesante esto, ;no?” Y has aprendido un
monton de cosas sin darte cuenta, porque luego igual sale el tema y no te das cuenta y te han contado una
historia y dentro de dos meses a lo mejor “ah, mira, pues a mi el otro dia un amigo me dijo que hacian en
no sé qué, en Colombia, que si tostaban, que si...” Pues yo [inaudible 00:58:09] la historia, no sé [inaudible
00:58:13] Con lo cual, hay diferentes formas de...

E Podemos decir que a veces también aprendemos de manera informal.

H2  También, si. Y luego hay maneras diferentes, unos aprenderan viendo, otros oyendo, otros tendran que mani-
pular, otros tienen para tener la seguridad esa de que he aprendido tienen que sentirse validos explicandolo y
que les entiendan otros, ;no? Yo creo que hay diferentes maneras de... muchos viendo un tutorial o que tienen
memoria gréfica o no sé qué es lo que les ha quedado, a otro a lo mejor le hace falta ver, tomar apuntes para
sentirse mas seguro, ino?

H7 O probando vy viendo practicas con los alumnos como... conectar dos lineas, a ver qué sale. A mi me ha
pasado muchas veces que el profesor anterior cuando entro yo a clase pues no sé, o cuando les ensefas el
volumen o los metros cubicos que tiene un cubo 0 No sé qué se agua, yo soy el [inaudible 00:59:10] “venga,
cuanto creéis que entra aqui”, a ver qué digo yo y eso te esté diciendo que ellos lo han entendido, que estan
probando contigo.

H&  Nosotros de manera formal también, ;eh? De vez en cuando si que la persona que més sabe sf que nos jun-
tamos y nos ensena igual alglin programa o... s, sf.

E Entonces, aparte del punto de partida...

H&  Siempre hemos tenido asi...

E Que el punto de partida para todos, bueno, salvando las diferencias, pero ha sido la formacién universitaria,
:no? O sea, creo que todos tenemos aqui la formacion universitaria. Y a partir de ahi eso es la formacion
formal, digamos; hemos aprendido de otras maneras, ¢no? Hemos aprendido de manera informal, hemos
aprendido de manera informal. Vosotros, en esos tipos de aprendizaje, ;cuél valorais més? ;Cual os parece
para el desarrollo profesional como docentes el mas exitoso o el més aprovechable para vosotros?
[01:00:15]

H4  La experimentacion.

E :Qué?

H4  La experimentacion.

H2 Yo también.

E Autodidacta total.

H4  Notiene por qué ser.

H2  Ponerte...

H4 O sea, para miaprender es experimentar. Soy muy malo... O sea, si no experimento o sino me lo imagino, por
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lo menos, yo no puedo aprender. Me cuesta. Si. No sé. Entonces, en la universidad, sinceramente, no... En las
précticas si que aprendf un monton, pero con las chapas yo sino me motivan mucho'y... Con los trabajos que
haciamos si, pero yo he sido muy malo para aprender de oidas, sin mas, asi, para memorizar las cosas no...

H7  No estoy muy seguro de la fuente, pero hay una frase que dice: si me dices, lo olvido; si me ensefas, eh...

E Lo recuerdo.

H7 Lo recuerdo; y si me implicas, aprendo.

H1 Yo creo que también la Universidad, yo por lo menos lo que yo he vivido te dan una formacion bésica, unas
ideas basicas, ;no? O sea, basicas, quiero decir... unas ideas generales, pero luego yo, desde luego, lo tengo
claro que donde mas he aprendido es como docente, estando en clase y estando con chavales y estando con
los deméas profesores. O sea, sin ninguna duda, vamos. Ahi no digo que lo otro no me haya ayudado a tener
una idea, ;no? General o... Pero... Pero, sin ninguna duda, empezar a trabajar o a estar con los crios.

E \Vamos a decir “aprender haciendo”, ;no?

H1  Si

H5  Compartiendo.

E Compartiendo.

H10 Bueno, pero te hace falta de todo un poco, ;no? Para empezar a hacer tienes que tener una ayuda.

H1  Si

H10  Primero me lo leo, luego ya en clase lo doy. O sea, al final es como...

H4  Si pero aprendes porque has llevado mucho a la practica. Si simplemente en clase te lo dicen...

H10 Ya, pero primero necesito otro.

H4 S sf, no digo que no sea necesario.

H10 Yo digo aveces que diferentes medios pero yo necesito... yo primero me leo, decido hoy voy a contarles esto y
luego tengo mil maneras, cooperativo, trabajo cooperativo, no sé qué, y luego con ellos comentamos. Pero yo
necesito experimentar, experimentar, ;qué? Si, pero primero tendré que saber. Yo soy vieja y necesito mi base
tedrica.

H3 Yo estoy de acuerdo en que debe haber una combinacion de las dos cosas, que no tiene por qué ser al prin-
cipio la teorfay luego lo otro, puedes ir haciendo y aprendiendo. O sea, y cogiendo informacion.

H4  No tiene por qué ser primero lo préctico, ino?

H3  Esoes.

H10 Yo cuando estoy con mis alumnos, primero visualizo: mirad dénde estan los huesos, no sé qué. Pero evi-
dentemente que haciendo aprendes mas, y cuando haces dos veces mucho mejor, y cuando haces siete...y
luego cuando haces siete dices “ya estd” y luego cuando haces ocho ya... Yo creo que por eso, icdmo era, MS
Dos o cémo era aquel sistema? Que estudié eso, y sali'y salio Windows, que parece un atraso. Ahora ya no
hay MS Dos, Wordperfect o... eso es verdad que es intuitivo.

H4 Yo también hice un curso y me decian que luego, en la Universidad, me darfan créditos... en todos los cursos

258

intentaba meterlo y no habfa...



Anexo 3: Grupo focal del profesorado 1

H10 EIMS Dos...

H4  Elmio era Word 97 0 no sé qué era.

H10 [Inaudible 01:04:10] Cambia, ;no? Yo aprendi ese sistema de programary luego lleva Windows y este lo hace
diferente, pero todo; yo creo que en todos los sitios tienes algo, ;no? Y esto va rapido y es verdad que... yo,
bueno, eso que mandaste, fatal, yo no soy completa digitalmente porque...

E ¢El cuestionario?

H6E Yo no sabia hacer nada, hasta la mitad no sabia hacer nada, luego ya...

E Bueno, entonces creo que la idea clave es que aun... a pesar de ser tanto formacion formal, ¢no? O reglada,
por asi decirlo. La formal e informal, lo que tiene que ser es algo practico, ;no? O sea, que una un poco ideas
bésicas, una investigacidon con algo practico que nos ayude a sacarte la experiencia, ;no? Ese aprendizaje.

H2  Ahfhay una pirédmide, ;no? Que sives aprendes un 5%...

E Si, la taxonomf{a de Bloom.

H2  Si teva marcando de... No sé qué, si explicas el 80...

E Si, la cumbre esta de... Muy bien, pues nada. Un poquito, os hago un pequeno resumen de lo que hemos tra-
bajado vy luego si queréis anadir algo mas por lo que os apetece o lo que sea, pues ya esta. Entonces, hemos
hablado de la competencia digital, cémo os sentiais, también hemos hablado de la competencia de aprender
a aprender, que esta muy ligada seglin vosotros a la competencia digital, porque nos pide en todo momento
cambiar e ir mejorando. Hemos hablado de las actitudes ante los cambios, sobre todo en la sociedad, pero
que también se reflejan en el &mbito escolar; y, bueno, pues la responsabilidad que tenemos como docentes
o profesorado de adaptarnos a esos cambios e ir aprendiendo. También hemos hablado de esos recursos
tecnoldgicos que utilizais y no tecnoldgicos no hemos hablado mucho pero habéis incidido sobre todo en
el juego, en experimentar y en ese tipo de recursos o acciones. Y por Ultimo hemos hablado un poquito del
aprendizaje: de qué es aprender para vosotros como profesores, como aprende el profesorado v, bueno, tam-
bién hemos hablado de los diferentes tipos de aprendizaje informal y tal, sobre todo que tiene que ser practico
y que aprendéis haciendo. Entonces, bueno, después de este pequefo resumen no sé si queréis afadir algo
mas o preguntar algo por vuestra parte. Yo he preguntado mucho, normalmente no pregunto tanto, siempre
hablo més, pero hoy me ha tocado preguntar. No sé si queréis también algo mas.

Silencio.
E Pues nada. Eskerrik asko, muchas gracias.
01:07:06 [Fin de la transcripcién]

Transcriptora: Arantza Margolles Beran | arantxamargolles@gmail.com
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Anexo 4:

Grupo focal del profesorado 2

Duracion 00:41:52 Soporte Audio Formato |wva
Nivel 2
Lenguaje Informal Calidad Calidad media de audio | Pautado | Cada 10 minutos
de sala
Cédigos [Inaudible]: Término/s ininteligible/s Fecha 17 noviembre, 2016
HABLANTES E: Amaia (entrevistadora)
H1: Jesus Arregi
TEMAS: H2: David Berezibar

Competencias digital y aprender a
aprender

Actitudes ante los cambios y qué
debemos hacer

Recursos tecnoldgicos y no tecno-
légicos

Enfoque del aprendizaje y valoracion

H3: Miren Bego Garcia

H4: Ainara Arregi

H5: Mireia Muruamendiaraz
H6: Alaine Roa

H7: Ainhoa Lazkano

H8: Karmele Garai

de tipos de aprend.

H9: Rakel Murgiondo (no asistio)
H10: Juan Arbulu (no asisti®)

Vale. Bien, pues empezamos. Buenas tardes, muchas gracias por venir, por participar en este grupo focal y
bueno, al final, como os he comentado antes en euskera va a ser un poquito trabajar lo que hemos visto en el
cuestionario, mas 0 menos el mismo tema, pero va a ser pues con otra dinamica. Entonces yo os voy a ir ha-
ciendo preguntas, pero pues cualquier cosa que se 0s ocurra 0 que querais también preguntar, sentios libres
de decir lo que os venga en gana. ;Vale? Entonces, para empezar, el cuestionario trataba de la competencia
digital, ¢no? Entonces me gustaria saber como valorais vosotros y vosotras (igual hablo en femenino porque
somos mayorfa) cdmo veis vosotras vuestra competencia digital. Es decir, vosotras ;0s sentis digitalmente

Segun con quién te compares, ¢no? Yo, si me comparo con mi hija, desde luego me veo bastante... Ella ya
tiene once anos, entonces depende a qué... como entendemos el ser competente. Yo para mi labor como
profesor si me siento competente, pero veo que las nuevas generaciones vienen con, No sé, pueden tener

E

competentes?
H1

mas conocimientos.
H2  Puesyo voy a discrepar.
E Vas a discrepar, bien.
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H2  Porgue mis alumnos tecnolégicamente tienen una falta de conocimiento increible. Increible. De no poder
adjuntar un archivo, no saber qué es un pendrive, qué es un Drive ni...

E ¢Enqué..? ;Enqué..?

H2  Grado de Deporte, grado superior.

E Vale.

H2  Notodos, ;eh? No todos.

H1  Yotambién como suelo estar [inaudible 00:01:55] una generacion mas...

H2  Mas..Mas..

H1  Masjoven. Soy de Onate y he empezado con EKI, y me ha sorprendido cémo hacen las cosas, y yo nunca les
digo cémo hacer las cosas, porque bueno...

H2  Bueno, siluego...

H1  Esquelosalumnos...

H3  ;De qué edad tienes? Es que si son méas mayores, no... no han recibido esa formacion.

H1  Poreso, sison mayores de 18, de 18 a 28...

H4  Hombre, pero yo tengo 27y creo que tengo conocimientos bésicos como para adjuntar un archivo.

H3  Si.

H4  Basicos. A las tripas de los programas no entro, pero basicos si.

H3  Si

H4 Yo, ieh? Yo... O sea, no experta, pero yo creo que basicos si.

H3 Yo creo que ha sido en los Ultimos afos; los que estdn ahora en primero de la ESO, en cuarto de la ESO, que
cuando lleguen ahfvan a flipar.

H4 Si

- Si es verdad.

H2  Si si. Yo creo que si.

H5  Entonces, los profesores que estamos con esos alumnos que hemos empezado Conocimiento Digital con
ellos en Primero de la ESO y en bachillerato tienen todo por ordenador, ahi si nos tenemos que poner las pilas
si o sf. Muchas veces te sorprenden, porque tU les das unas nociones basicas y luego ya te superan enseguida.
Y esos, cuando lleguen, no van a tener ninglin problema. Entonces yo creo que llevamos nosotros cinco afnos
que hemos metido mucha cafa en conocimiento digital.

H2  Pero luego se nota también. Yo tengo alumnos que vienen de Grado Medio y otros vienen de Bachiller. Y se
nota la diferencia entre los que vienen de Bachillery los que vienen de Grado Medio.

E Y icudl es la diferencia? Que los de Bachillerato tienen mayor nivel de competencia digital?
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H2  Siimucho mas, mucho més.

H3  Perdona. ;En donde estas tu?

H2  EnTafyd

H3  Ah, enTafyd.

H2 [Inaudible 00:03:32]

E ;Las demas?

H6 Yo iba a decir més o menos lo que dice ella, es decir, que yo... Dia a dfa no utilizo tanto las tecnologias como
el mavil el ordenador, y yo me veo como un nivel basico y eso para dar clases y para el dia a dia pues yo lo
controlo, ino? Ahora, si yo me meto mas en esto pues igual necesito, ;no? Mas competencias. Pero lo que es
en el dia a dfa si, ademas lo utilizo mucho, tanto en el movil como en la ikastola, los ordenadores.

E O sea, como profesional lo utilizas pero también como personal.

H6  Eso, personal. Entro con el movil tanto en redes sociales como en cualquier cosa.

H7 Yo también lo utilizo bastante. Aparte de eso, soy profesora de Educacion Infantil que hoy en dia ya no utilizo
tanto, pero estoy sacando también Educacién Infantil on line. Entonces pues si lo utilizo. Lo que no me siento
competente es en el aspecto de seguridad. Qué péginas utilizar, cuéles no. En ese aspecto si que me he sen-
tido... un poco perdida.

E Las demas, ;como veis ese aspecto? ;O creéis que no corresponde a la competencia digital o...7 El aspecto
de la seguridad.

H3  Sicorresponde.

H4 S

H5  Si.

H3 A mitambién me pasa lo mismo. Para desarrollar labores de profesora me siento competente, pero fuera de
ahf para uso personal, Facebook, Instagram... Eso lo tengo... Utilizo, pero para el trabajo... Bueno, aparte del
movily lo que es la fotografia, pero...

H& Yo creo que lo que nos pasa es que depende en qué ciclo estés pues tienes més competencias que... Porque
yo, por ejemplo, estoy en el ciclo inicial, entonces como no tengo que saber méas pues tampoco tienes o no te
interesa. O no, no sé. Te interesa, pero bueno te quedas ahi. En cambio, si estés en el tercer ciclo, pues saben
mucho mas porgue bueno, claro, tienen que aprender, tienen que estar al dia con los chavales. Entonces,
yo veo eso, ino? Nosotras, yo por lo menos, me siento competente para mi trabajo ahora, porgue estoy con
ninos de segundo. Ahora, por ejemplo, comparando con Alaine... saben mucho mas que yo, tienen mucha
més habilidad de todo. Yo cualquier duda que tengo le digo a ella (risas).

H3  Cada generacion también es...

H6 Yo también he aprendido on line, entonces... entre Moodle y tal...

H8  Esuncambio generacional y se nota, si...

H5 Yo creo que la pregunta no es entonces si te sientes competente o No; o sea, No es que sepas o controles los
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trabajar con los chavales... Ahora tienen MovieMaker, luego un Audacity y luego te viene... Pero el problema es
decir “bueno soy capaz de ponerme al frente de esto, un par de horas ahiy de conocer, de tener nivel basico
para salir adelante”.

H1 [inaudible 00:06:50]

H6  Peroyo creo que [inaudible 00:06:52]

H5 Y saber que tl vas a tener que explicar lo justo y luego enseguida te van a dar los chavales la vuelta y que lo
que tu has explicado hasta aqui... O sea, tu les has querido meter imagenes y sonido y ellos te hacen... no sé
qué virguerfas.

H& Yo creo que lo mas importante es que estemos abiertos a todo lo que venga, perder el miedo y bueno, pues...
al principio haréas mal, pero ya aprenderas. Asi hemos aprendido todos.

H5  Esimposible controlar todo. Esto va a tal velocidad...

H6  Esque esto... son cosas nuevasy es un problema.

E O sea, habéis ligado, que me parece un punto interesante, ;no? Habéis ligado la competencia digital un po-
quito con la competencia de aprender a aprender digamos ¢no? Os parece que el profesorado... porque ha-
blamos de las competencias de los alumnos y alumnas, ¢no? Pero el profesorado, ;tendria que trabajar esa
competencia de aprender a aprender?

H&  Esque es obligatorio.

H5  Esque esté ahi, te das cuenta cada momento. O sea, por ejemplo, yo ahora que estoy en el tema de EKI no?
Dices: “vamos a utilizar el MovieMaker para hacer un video”. Pero te viene un chaval y te dice “joe, es que yo
quiero el Wevideo, porque es mas facil”. Bueno, vale tienes que hacer un video, pero vale, tU quieres. “Ah, es
que yo tengo...”. O sea, te vienen un montén de cosas diferentes. Entonces, te tienes que dar cuenta de que
es imposible que controles todo y que bueno, pues que si ellos son capaces tU con enterarte un poquito de
lo que hay, adelante, porque es que... Es imposible controlar todo eso. Porque ademas es que ellos... es real-
mente imposible.

E Muy bien. Pues vamos a pasar un poquito, porque también vamos a cambiar un poquito de tema. De las
competencias vamos a pasar un poquito a lo que has comentado tU, ;no? Que decias “tenemos que estar
abiertos a todo”, porque al final comentais que hay mucho cambios, que es un cambio continuo. Vosotros y
vosotras, ;como os sentis ante esos cambios? ¢Cudl es vuestro sentimiento? Bloquedis u os parecen opor-
tunidades para mejorar vuestro desarrollo profesional. ;Qué sentimiento tenéis ante los cambios que hay?

H7  Hombre, al principio como todo cambio un poco... Hay un poco de miedo.

H3  Si.

H7  Un poco de miedo. Pero luego yo creo que siempre ademas te viene bien y aprendes mas cosas y... Hoy yo
creo que ya ha cambiado un poco el pensamiento que tenfas al principio y luego empiezas y dices “ay, mira,
siyasé”y “mira, pues ya hago no sé qué”, y ya... Un poco...

E Porque ademés vosotros estais sumergidos en un cambio a nivel institucional, ;no? A nivel Arizmendi bas-
tante potente, ;no?

H3  Pedagdgico, sobre todo, pedagogico.

E Si. ¢Y como vivis eso? ;Cémo vivis ese cambio?
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H3

Pues como ha dicho ella. Al principio con un poco de miedo, vértigo, pero luego te enfrentas y sacas adelante.

H1

Yo creo que mucho también es la Iinea de la gente que esta rodeada ¢no? Muchas veces depende de eso.
Que luego eso no lo entiendo “Suso, tU que controlas esto, o Rafa t que controlas esto”. Yo creo que las nece-
sidades estadn un poco cubiertas en grupo, un poquito el grupo es el que se va y nosotros, por ejemplo, nunca
hemos potenciado una formacion especifica pues por ejemplo en Drive. Cuando yo me llegan alumnos de
diferentes centros y con el departamento de Arizmendi, les dices “;oye me lo mandais por correo esto?”.
“Bueno, yo tengo... Te voy a compartir”, bueno, vale, compartir, ;qué es compartir? Mandar es compartir pero
tU lo compartes por Drive y eso, ;como...? Bueno te voy a meter las fotos ahi, vas un poquito... Pero yo creo
que muchas veces aprendemos de los alumnos, porque los que saben en seguida quieren soltarlo todo vy
entonces vas aprendiendo de eso y vas investigando un poquito y te encuentras con una barrera cuando sale
por alli. Yo creo que eso al final... Y si tienes alrededor gente que esta haciendo lo mismo pues te animas un
poquito, “no, yo he hecho esto, he hecho un blog, he hecho no sé qué”. Tienes que tener un punto de tranqui-
lidad en tu desconocimiento, ;no?

[00:10:59]

H8

Y luego es el utilizar también. Algunas veces te dan a lo mejor un cursillo de no sé qué y luego no lo utilizas,
al final se te olvida. O sea, son cosas que tienes que utilizar en el dia a dia para que... te vayan entrando en la
cabeza.

H2

Si, sf, sf.

H8

Es que si lo utilizas aprendes, si no... Si no lo utilizas, ahi se queda.

H3

Hombre, también protestamos, también. “;Y esto también? ;Y esto también? ¢Esto no se puede hacer de
manera mas sencilla?”. Sobre todo con el programa de Alexia o... ¢y esto? Pero si esto no merece la pena
hacerlo asi, si es mas facil aunque sea...

HS

Sh.

H4

Es desesperante.

HS5

Te dicen esto estd muy bieny tal.

H3

Porgue también hay herramientas que son un poco lentas y engorrosas.

HS

Lo que ha dicho Miren Bego, ino? Para que luego no lo utilices nunca, no. Entonces lo que haces vas un poco
a eso, no aprender para luego utilizarlo, sino cuando lo necesitas, lo creas necesitar... y sobre todo ahora que
ya todo va con el uso. Todo son tutoriales, que ves colgado en Youlube de tres minutos y ya has aprendido. Si
quieres te pones ahfy ya has aprendido a utilizarlo. Y es eso, hay tantos cambios y tantas cosas nuevas que
te pueden venir asf en goteo, eso esté ahli, si no te estds quedando bloqueado. Si estas viendo, sobre todo en
nuestra profesion, los alumnos estan intentando utilizar también mas cosas vy tu te estas bloqueando y tu te
estas bloqueando y no vas adelante... lo primero va a haber un mal rollo, porque no estéas siguiendo su ritmo,
ellos van a saber utilizar una cosa y tU no vas a poder utilizar esas cosas. Desde el trabajo que tenemos es que
es totalmente obligatorio estar abierto a estos cambios.

¢Eso lo percibis todos? O sea, como profesionales, que hay una obligacién a estar abiertos a esos cambios.

H3

Sisl.

HS5
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Hombre yo estoy con los chavales de 12 a 18 afios. Entonces en esas edades es si 0 sf, es que si no me quedo
obsoleta en todo y encima es que me toman el pelo. Yo no tengo nada ya en papel, nada, nada. Y cuando
tengo algo dos semanas encima de la mesa lo termino echando, es que me molesta. ;Qué pasa? Que yo no
puedo ir con un libro de texto a la clase cuando todos mis alumnos lo tienen todo en el ordenador. Es que
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no puedo. Puedo ir, las dos primeras veces pueden tomar notas, pero luego ya... Es que cambia... tienes que ir
aplicandote cada vez mas a la forma de trabajar de ellos creo yo porgue si no... todavia bastante grande es la
diferencia entre su mundo y el tuyo como para abrir otra mas grande.

E :Con una brecha digital, no?

H5  Porejemplo.

E 2Y en los demés cursos veis que...?

H7  Es que en Educacion Infantil solo para buscar un poquito de informacién y cosas de esas, pero tampoco
tenemos un ordenador... Yo estoy en la clase de dos afos y ademés este ano estoy en la de cero a tres. Esos,
nada.

E Si, hay otras necesidades ahf. ;Y en los demas ciclos veis que puede pasar eso? Porque t hablabas de la ESO

ino?

H6  Dela ESOYy Bachillerato.

E De12 218, ;pero qué pasa con el resto? Con 6-12 ;Creéis que eso va a bajar?

H3 Yo estoy en el curso anterior y todavia somos los descubridores de las nuevas tecnologias. Todavia les esta-
mos nosotras... No Nos superan todavia. Igual manana... Entonces también te da cierta seguridad, que contro-
las el tema, no sé.

H& Lo quesiesverdad, lo que has dicho tu, les ensefas una cosita de naday te superan enseguida, eso también
es verdad, incluso los pequefajos eh?

E Tienen muchos recursos ¢no?

H&  Si sf tienen mucha curiosidad también. Se acercan a nosotros, no tienen miedo a tocar un boton. Si, sf, desde
pequenitos.

H3  Yluego estan acostumbrados a ver las cosas en pantalla mucho mas que tu, en tu vida, entonces tu cuando
te has dado cuenta de donde esté el botoncito clic, él... “Sefo, sefo, ahf, ahi”...

H&  Si si. O hacerlo de una forma mas répida, que tl no has visto.

H3  Si tienen més caminos.

E Hablamos de los recursos que tienen ellos ¢no? El profesorado, vosotros y vosotras, ¢qué recursos tenéis vo-
sotras para aprender? Que sean digitales, por ejemplo. Porque aprendemos con muchas cosas, pero recursos
digitales para desarrollarnos profesionalmente, ;qué utilizais?

H3  Meter horas, meter horas de tutoriales.

E ;Videotutoriales?

H3 O pedirayuda al compafero.

H4  Ola misma ayuda del programa también.

E ¢La misma ayuda?

H4  La misma ayuda del programa, si.
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H2 Yo soy més de salsear.

E Tu eres mas de salsear.

H2  Detocartodo, manipular, que sale esto, que ha salido, un poco més de investigacion. Pero luego nosotros es
como que tenemos un freno ¢no? Ostras, el siguiente... uy, como que el siguiente lo voy a instalar, no lo voy a
instalar, me va a instalar un programa falso...

H7  Si en pro de la seguridad.

H2  Yesoes. Luego cada uno instalar, instalar, vas dando siguiente, siguiente y luego otras que me ha instalado un
tal...

E La barra de...

H2  Labarra que dices “joder..." y luego... Eso yo si. Salsear.

E Salsear. ¢Y recursos digitales? Por ejemplo, algiin buscador o alglin programa especifico, iqué utilizais? O no
utilizais nada, igual no utilizais nada.

H1  Chrome.

E Y dentro del Chrome, s qué utilizas para las busquedas?

H3  Google.

H1  Google.

E San Google. (risas) ¢Y alguna otra herramienta? O para hacer... no sé si hacéis algin tipo de material en clase
0...

H&  Pues el Pinterest también.

E ¢Para qué utilizas el Pinterest?

H&  Bueno, hace poco me he enterado de eso ¢eh? Lo estoy utilizando ahora.

E Si.

H&  ;Para qué? Pues hay un montén de cosas todos los dias.

E Que més que como buscador.

H5  Si.

H3 Y pararecogerinformacion de lo que me parece interesante también. Crear unos tableros que después utilizo
en plastica... pero hablo de... tampoco sé subir yo, no sé subir yo, porque esta gente ha subido. No sé subiry
he trasteado y no he encontrado.

E Bueno, jtu lo utilizas de manera pasiva no?

H3  Si,de manera pasiva, lo que me interesa. Plastica, pumba; lengua castellana, pumba; pedagogia, pumba. Y he
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creado varios tableros y me sirven, de rubricas, le sigo a Marfa Alcedo, le sigo a personas pues que me gustan
por las manualidades, que me gustan mucho las manualidades. Pero por ejemplo luego no sé, yo digo pues
hoy de tarde he hecho alguna fichita, pues podria subir, pues tampoco no me apetece mucho asf entrar en...
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H5  Vete al de Amaia y veras qué tiene.

H3  Seguro, seguramente...

H1  Nosotros usamos mucho el Drive

E :Cuél perdona?

H1  ElDrive.

E El Drive

H1  Porque antes tenfamos, hasta el afo pasado tenfamos un servidory no sé, nos entrd un virus y nos borré toda
la informacién.

E ¢Ah s? Jolin qué faena.

H1  Entonces claro, desde septiembre hasta afios anteriores que tenfamos todas las evaluaciones y esas cosas.
Entonces claro, creamos un Drive de salvacion y entonces ya las evaluaciones, las notas, la evaluacion diaria,
el comportamiento, asistencias, todo eso.

H5  ¢Todo en Drive?

H3 (Y Alexia no tenéis?

H1  Alexia no.

E sVosotras en Educacion Infantil también?

H5  También, lo tenemos todo en Drive.

H3  ¢Alexia no?

H5  No.

H5  Solo nosotros tenemos, que somos aqui los duefos de Alexia.

(Risas)

H5  Puestenemos para todo y usamos para todo, para meter notas.

H6 Yo meto notasy poco mas.

H4 Yo para facturar.

H3  ;Para qué?

H4  Facturar.

H3  Ahclaro, entu caso para facturar.

E Y por ejemplo, a ver, vamos a poner un caso practico. Imaginaos que... bueno, yo soy PT... vamos a poner un

caso de Educacion Especial. Imaginaos que tenéis un alumno o una alumna nueva que tiene una discapa-
cidad desconocida, si tenéis que formaros o informaros sobre eso, ;codmo lo hacéis, utilizais algun recurso
digital?
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[00:20:23]

H&  Pero, ;para qué? ;Para saber qué tiene la nifa?

E Si, 0 para buscar informacién o para...

H3  Puesrecurrimos al departamento de orientacion para que nos informe de manera oral. Vamos, eso en prima-
ria lo hacemos. En todo caso de si a ti te surge una duda de que tiene el sindrome de tal, igual pues te metes
para buscar mas informacién en Google.

E En Google, ;todo nos lleva a Google?

H6 Yo uso Google para todo porque doy clase de inglés, entonces hay unas paginas web que las tenfa guardadas.
Entonces estas son buenas para gramatica, estas son buenas para videos, estas son buenas para hacer ejer-
cicios de escuchay esto asegura pues tal. Y algunas veces muchas de ellas las comparto con los alumnos.

E ¢Y como compartes con los alumnos?

H6  Pues mira al final es un documento de Drive, porque he hecho un montén de cosasy no les ha gustado. En-
tonces al final hemos hecho una tabla en un documento de Drive: listening, este, este y este. Y eso es lo que
nos esta funcionando a todos.

E Es més practico.

H6  Si porque hemos hecho un montén de cosas diferentes ;eh? Pues cada vez que nos decian “y esto para
poner notitas, ah mira pues vamos a hacer el post-it este, vamos a hacer esto”. No, no nos gustaba. El Padle
no nos ha gustado.

E iGoogle?

H6  El Pinterest, pues no, es méas complicado. Al final tienes una péagina de Drive donde pone péginas donde
pone interesting webpages y ahi estén todas ya. Tenemos un montén de recursos diferentes ahi.

E Y por ejemplo las paginas que te parecen interesantes, lo compartes con los alumnos en un documento Dri-
ve, ¢pero tu como los guardas, en favoritos o en un documento de Drive también?

HE  En el mismo. Ellos no tienen opcidn de editar, solo tengo yo, entonces ellos si encuentran algo interesante,
ellos me mandan al email, me dicen “Mireia esto es interesante para esto”, ah vale, lo miro y si me parece lo
afado a esa tabla y ya esta.

E Vale.

H6  Funcionamos asf.

E O sea, una manera de compartir, ademas de almacenarlo como dices tU. Bien, bien, pues recursos digitales.
Vamos a pasar a los recursos no digitales, tecnoldgicos. Y ahi entra el ejemplo pues que hemos dicho, cuando
tenemos una duda, una necesidad de formacion o informacion, recurrimos al departamento de orientacion.
:Qué mas recursos utilizais para aprender que no sean tecnologicos? Un, dos, tres, responda otra vez.

H8  Leerlibros.

E Leer libros, por ejemplo.

H1 Yo en micaso reuniones con orientadores de otros centros o en el caso de un alumno que tenemos Asperger
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y otros no tengan, pues en una asociacion nos dieron recursos para utilizarlos en el aula.
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H5  La formacion especifica. O sea, en bachillerato estamos en un campo especifico de bachillerato y los esta-
mos formando en las cosas que son interesantes para aplicar ese cambio. Formacion cooperativa, ense-
Aanzas sobre proyectos, proyectos interdisciplinares, o sea, todo el ciclo de formacidn sobre los temas que
previamente los profesores hemos visto que pueden ser interesantes.

E Formacion presencial entiendo ¢no?

H5  Si.

E O sea, reunir los profesores o ir las profesoras y...

H5  Tenemos establecido el calendario anual las sesiones ya, que son sesiones de cuatro horas todas y entonces
ya para cada dia se prepara un tema diferente.

E Vale, hemos hablado de libros, del departamento de orientacion, de compartir con otros centros o asocia-
ciones, sesiones de formacion, ;algo mas que utilicéis en vuestro dia a dia para seguir aprendiendo como
profesional?

H5  Eldeallado.

E El de al lado, ¢ las personas no?

H6  Siicompaneros que han hecho algo parecido.

H1  Traer profesionales que den una charla.

H3  Los padres de los propios alumnos en este caso o el psicdlogo que le atienda.

E De fuera del colegio digamos.

H3  Si.

E O sea, diferentes profesionales que os puedan aportar ideas y conocimientos. Bien, pues hemos hablado
de las competencias, hemos hablado un poco de la actitud que tenemos un poco ante los cambios, hemos
hablado pues que tenemos que aprender, hemos hablado de qué recursos tenemos para aprender. Voy a
haceros una pregunta un poco gorda, a ver. Para vosotros como profesores y profesoras, ;qué es aprender?
Es decir, ;qué significa aprender para un profesor o una profesora? Pensadlo.

H1  Sercapaz de hacer una cosa que te haga falta, utilizar un recurso y hacerlo con tus alumnos.

E Ser capaz.

H2  Aprender algo nuevo.

E Aprender algo nuevo.

H7  Sobre todo saber adaptarte a los cambios que vienen, saber adaptarte a los cambios.

H6  Mas de lo mismo.

E :Solo eso?

H&  Adquirir conocimientos nuevos que te valgan para el dia a dia con los alumnos.

H3  Sercapaz de resolver las situaciones que se te presenten en la realidad, con ejemplos parecidos.
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H5  Si aplicar las cosas que has aprendido en otras situaciones diferentes.

H3  Si eso.

E Si, extrapolar digamos, ¢no? Los conocimientos. ¢Y qué tipos de aprendizaje realiza una profesora o un pro-
fesor? Porque tU has comentado que estds haciendo el grado de educacién infantil ;no? Eso puede ser un
poco un tipo de aprendizaje (no? ;Qué mas tipos de aprendizaje detectdis en vuestro dia a dia?

H&  Pues nosotros por ejemplo estamos haciendo una formacion todo el profesorado por grupos y entonces
cada grupo de tres o de cuatro, nos estamos formando cada uno de una cosa, y es un aprendizaje. Yo por
ejemplo estoy en cooperativo, de aprender a trabajar de forma cooperativa con los nifos. A darles... pues eso,
otro...

H6  Diferentes edades y segmentos que aprendan nifos...

H5  Integracion de varias edades, como se puede llevar a cabo. Como se puede mejorar en las entrevistas con los
padres. Cémo se puede mejorar en las instalaciones, por ejemplo, la sala de profesores, que no nos gusta.
Estamos un poco ah.

E O sea, entiendo que cada persona en cada grupo se forma en un temay luego compartis unos con otros.

H5  Esoes, lovamos a compartir.

H3  Laikastola te ofrece diversas formaciones a lo largo del curso también. Entonces por ejemplo nosotros tene-
mos en lo del Box...

H6  Bueno, nos estan guiando ;eh? Nosotros lo hacemos solos...

H3  Entonces te ofrecen también formaciones diferentes y tU aceptas o no o bueno pues quién conviene que
vaya, pues fulanita o menganito. Entonces pues ese conocimiento también se comparte luego en el ciclo.

E ¢De manera formal entiendo?

H3  Bueno, depende también de cuél es la implicacion también o cémo esté organizado el curso, porque no es lo
mismo escuchar una conferencia de una persona que luego tu vayas a tu puesto de trabajo y dices “buenoy
ahora yo qué hago’, trasladar la conferencia a mis companeros, pues no. Pero bueno entonces ideas sueltas
o...

H5 Lo que habia mencionado que hemos estado haciendo también en secundaria el afio pasado es sobre todo
como mejorar la relacion y el ambiente, entre los profesores, alumnos y profesores, familias e ikastolas. Sobre
todo eso. Entonces el ano pasado unos cuantos fuimos y se ha podido valorar. Y por ejemplo en secundaria
se ha valorado todos los del primer ciclo reciben esa formacion. Y ahora ya se esta formando a todos y en
aquel momento no se formd a todos, se formd a unas cuantas personas... bueno, pues cada uno a nivel in-
dividual si que hicimos unos pinitos, vimos si funcionaba o no funcionaba y ahora al valorar que podria ser
interesante para todos se ha decidido en secundaria todos los de primero vy segundo de la ESO, todos los
profesores, reciben esa formacion.

H3  En primaria no se valord asf. Se valord que las cosas que se proponian ya las realizdbamos en nuestro... nor-
malmente en nuestro quehacer diario y que quizas era mas para secundaria.

H5  Esque era para secundaria.

H3  Pero bueno, no obstante es enriquecedor, toda formacion, pero si luego tienes que trasladar a tu grupo pues
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a veces es dificil. Tu creces, tU te enteras, pero tampoco tienes la capacidad o el conocimiento para poder
compartir. Yo asf por lo menos me he sentido.
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[00:30:10]

E :Te ha tocado en tu caso trasladarlo?

H3  Si "y qué, cdmo trasladamos esto? ;Qué les ponemos el tocho de las diapositivas o qué?”. Porque claro...

E Y avosotros, o sea, ivosotras qué valorais mas a la hora pues quizas la formacién entre comillas que te pueda
dar el companero o companera, una conferencia, un grado, un curso? ;Qué es lo que més os parece que
aporta al desarrollo profesional del profesorado?

H5  Dependiendo del tema, porque hay temas para los que no te pueden ayudar el profesor en estos momentos
porque estas pensando pues en un cambio muy grande y a lo mejor aqui no tienes quién te puede ayudary
te tienen que venir de fuera para ayudar en eso. Nosotros nos hemos dedicado también los profesores de ba-
chillerato son visitas. Son visitas a centros de Madrid, por ejemplo, y van todos los profesores de bachillerato
a un centro en concreto. Entonces eso lo que tl ves y lo que vives cuando estas ahiy lo que te cuentan, vale
mas que una formacién que te den aqui.

H1  Claro, es para todo.

H5  Si lo estds viendo y a lo mejor mientras lo estés viendo lo estés trayendo ya a tu terreno ;no? Bien, esto es
aplicable o...

H6  Mas facil que lo que te cuenten a ti. Mas facil que tu lo veas, que lo vivas, que venga la companera a contarte
lo que ha visto.

H2  Nosotros en concreto al realizar el modulo de deporte, como estdn cambiando constantemente, aprueban
modalidades nuevas, no sé... vamos a dinamicas diferentes, estamos dando cosas que nosotros no damosy
que si nos interesa pues comprar el material, formarnos y formar a los alumnos. Entonces la préctica es fun-
damental.

E La préactica.

H2  Si

E Eso en el deporte, ¢y los demas?

H4  También.

H3  Elproblema suele ser cuando dar esta formacion. Porque claro después de terminar una jornada de clase no
estas en condiciones como... Entonces ahi solemos tener nuestros problemas de cudndo estamos como
para formarnos ;no?. Que si a ver en julio, que si tal, que si esta tarde, tienes que dejar el trabajo en clase y
tienes que ir a formarte. Entonces la formacion esta como muy metida, muy...

E :Con calzador?

H3  Si

H&  Nosotros por ejemplo la formacion que estamos haciendo ahora, que te comentaba antes, es después de
clase y se hace duro.

H3  Ysehace duro, iverdad?

H8  Se hace duro porque son dos horasyy...

H1  Ysihasacabado la Ultima clase y has estado con un padre o no sé qué, tienes la cabeza en otro sitio.
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H3  Ya, entonces claro...

H&  Ahora la mayoria de las formaciones tendemos a hacer en primaria por lo menos en julio. En julio o cuando
ya los nifos estan de vacaciones o...

E Esas os parecen quizas las condiciones ideales quizés para estar abiertos a todo lo que se pueda aprender.

H5  Es que muchas veces es necesario. O sea, muchas veces con estar dos horas después de clase no es sufi-
ciente. O sea, hay sesiones o temas que igual te piden seis horas seguidas y tienen que ser seis horas segui-
das. Y si tiene que ir todo el profesorado es que los chavales tienen que estar de vacaciones. La Ultima que
hemos hecho ha sido el 12 de octubre. No estaban y nosotros necesitabamos hacer un dia para poder seguir
adelante, entonces...

E Un dia de fiesta.

H5  Undia de fiesta. Era eso o estar de sébado por la manana...

H3  Si nosotros hicimos en navidades.

H5  Ennavidades, si. También es verdad que eran chavaletes...

H6  También hicimos en navidades cuando los chavales estaban de vacaciones.

H3  Esoesduro, ;en? Eso es duro. Eso si que no son condiciones.

E En tus dfas de fiesta ¢no?

H3  Si nosésiviene el tema al caso.

E Bueno, ha salido. Muy bien. Hemos ido rapidisimo, porque bueno mi idea era trabajar un poquito pues eso
el tema de las competencias, las actitudes que tenéis ante los cambios, los recursos que utilizais para seguir
aprendiendoy desarrollaros, y luego un poquito como entendéis el aprendizaje y cual os parece mas valorable
0 mejor para los profesores. Entonces no sé si queréis anadir algo mas, tenéis suerte porque hemos termina-
do antes.

H2  Podria afadir una cosa?

E Si.

H2  Alfinal, el soporte informatico, tu planteas una clase con soporte informatico y llega a esa clase y los ordena-
dores no funcionan, no hay internet, no hay nada, y a veces como que te quedas bloqueado y dices “ostras y
ahora qué hago’. Vas a necesitar recursos de papel o de alguna otra cosa: plan B... O te han ocupado la sala
de ordenadores y hay alumnos que pueden traer cada uno su propio portatil y todo eso, pero en algunos cen-
tros igual no tenemos. Entonces sf que hace que al final ralentice y si te ha pasado un par de veces o tresy no
puedes solucionary arrancar todo eso, pues al final...el informe y...

H1  Si tienes miedo.

H2 Esoes.

H1  Hoyira a funcionar o estaré la clase con todos los ordenadores sin funcionar...

H2  Esoes. Y que en realidad no pasa tantas veces.

E Ya.
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H2  Pero en ese momento que tienes dos horas planificadas y justo es cuando es “buah”y dices vale pues voy a
intentarlo hacer otro dia. O que vayas con 25 alumnos, que haya 25 ordenadores y 23 fallan, pues hay tres
alumnos que... un poquito... ya haré en casa, pero qué haces mientras. Te pones con otro, pero ya empiezan
a gamberrear o...

H&  Si las condiciones no suelen ser las dptimas.

H5  Nosotros si, nosotros podemos decir que tenemos toda la ESO y todo Bachillerato con ordenadores y no se
nos ha caido en dos afos la red. O sea, no se nos ha caido internet. El primer afio fue un desastre, o sea, que
no podiamos poner nilos ordenadores en marcha. Pero ahora es que ni nos planteamos que podamos llegar
a esa situacion. El Unico problema que pueda tener es que me cambie de espacio, que vaya a otro y que justo
en ese espacio no haya Wifi. Pero no, que me falle no. Eso ya lo tenemos una seguridad que no...

E Es imposible ¢no?

H5  Yal principio era lo que méas miedo nos daba ;eh? Saldrén las fotocopias o...

H8  Esqueesun caos jverdad?

H5  Pero es que es verdad que llevamos de verdad dos afos y este ano por primera vez los chavales de bachillera-
to pueden traer su ordenador cada uno de su casa

E :Los de bachillerato?

H5  Si. O sea hasta todos eran esténdares, como todos han sido estdndares, cada curso tiene, son de ellos, pero
los hemos comprado nosotros y eran iguales. Pero este afio en bachillerato lo han traido de casa, con unas
especificaciones minimasyya cada unoy crefamos que podria ser un poco caos al principio pero no ha habi-
do ninglin problema. Lo que hay que tener en cuenta es eso, que llevamos mucho tiempo y tenemos muchos
equiposy se han puesto ahi, se ha trabajado mucho para que eso esté perfecto, pero esta ahi.

E Pues al final por lo que veo, en tu caso, lo que comentas es que quizas los recursos puedan incidir en la actitud
que tu tengas para utilizar en clase o no utilizar en clase ;no?

H3  Si porque en primaria pasa también pasa que te falla muchas veces el Wifi o...

H5  Nosotros ahora notamos mucho menos problema. Porque antes “se me ha olvidado el boligrafo, se me ha
olvidado el cuaderno, no tengo el estuche, el boligrafo”. Ahora tiene un cuaderno, tiene un boligrafo... no hay
excusa. Es verdad, antes era mas, era mucho mas. ‘Ay es que no hecho los deberes, porque se me ha olvida-
do; ay, no lo he hecho porqgue...”. Ahora...

H&  Si peroigual te empiezas a repartir los ordenadores y tres no funcionan o cuatro.

H5  Si pero en este caso son de ellos, cada uno el suyo.

H&  Venga, poneros de dos en dos.

E ¢Qué tenéis los de Escuela 2.0?

H3  Sf algunos sf. Ya viejos claro...

E Tienen sus siete afos.

H3  Yvan bienlos de nuestro ciclo, pero claro, tienes 22 alumnos, pero a nada que uno esté arreglando que tiene

mal el ratdn o lo que sea, pues uno Mmenos. Y aungue venga otro mientras tanto otro ordenador para sustituir-
lo, pues es mas lento. Los medios son importantes. Sobre todo como decias tU la actitud a la siguiente vez. A
mi me ha pasado esto, les he tenido que conectar a cada uno para hacer en casa, es que no sé qué...
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E Bueno, la siguiente vez no tienes ganas, ;no?

H3  Seenfadan... “eh, Sefo, el mio no sé qué, el mio no sé qué...".

E Claro.

[00:40:01]

H& Y nollegas atodosy entonces claro...

H3  Claro.

H6  Todos pueden jugar bien o pueden ir bien a todos, suele ser un poco caos...

E Se pasalahoray...

H6  Sepasalahoray..

H3  lgual...

H6  Yluego “joer es que no se ve”. Toda la razdn tienen, pero claro...

E Pero bueno vosotras también entiendo que os enfadaréis, al final los recursos.

H6  Pues si, pero tienes que dar la clase, sino...

E Esvital. Bueno pues no sé si querréis anadir algo mas que se os ocurra, con la competencia digital, la actitud,
con los recursos... Ya hemos hablado de los recursos que en todas las escuelas se comenta casi lo mismo.
Menos tu que has hablado muy bien...

H5  Pero nosotros lo hemos pasado muy mal los primeros anos. Por eso se decidid que cada chaval y chavala
se comprara su propio ordenador. Cada uno tiene el suyo, tiene el suyo propio, y cada uno es responsable
del suyo y cuida el suyo. Y si se rompe algo cuesta tres minutos llevarlo donde lo tiene que llevar y coger uno
nuevo y que vaya a arreglar aquel. Es un procedimiento.

H4  Cuidaran mejor, los ordenadores los cuidaran mejor sabiendo que son suyos.

H5  Claro, es un procedimiento que ya esta. Es un riesgo, todas las familias estén pagando por ese ordenadory
a los tres anos estd amortizado. Y se lo pueden llevar a casa si quieren. Entonces, es diferente, pero hemos
tenido muchos problemas. Por eso se tomd esa decision. Ahora ya esta solucionado, pero hemos tenido
problemas, se nos ha caido un monton de veces. Hemos tenido problemas de baterias... hemos tenido... en
estos momentos ya no tenemos, eso ya no. Tenemos otro tipo de problemas. Pero eso no.

E Claro. Muy bien, pues nada, pues muchas gracias por participar.

00:41:52 [Fin de la transcripcién]

Transcriptora: David Fernandez Gonzalez | davidpravia@gmail.com
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Anexo O:

Grupo focal del consejo de direccion

Duracion | 01:31:11 Soporte Audio Formato | wva
Nivel 2

Lenguaje | Informal Calidad Calidad media de Pautado | Cada 10 minutos
audio de sala

Cédigos [Inaudible]: Término/s ininteligible/s Fecha 1de diciembre, 2016
HABLANTES E: Amaia (entrevistadora)
TEMAS H1: Elena Errasti
Bloquel Bloque 2 H2: Aitor Elizaran
Bloque 3 Bloque 4 H3: Amaia Antero
Bloque 5 Bloque 6 H4: Joseba Inaki Etxezarreta
Bloque 7 Bloque 8 H5: Ruth Otadui
H6: Miren Erdozia
H7: Laurane Zubia

Bueno, pues, en primer lugar, buenos dias. Muchas gracias por participar en este focus group del Zuzendaritza
Batzordea de Arizmendi Ikastola... ¢ La Junta Directiva, se dice en castellano?

H1

Consejo de direccion.

H2

Consejo de direccion.

Vale, Consejo de Direccion. Bueno, pues lo dicho: este grupo focal va a ser sobre... a nivel... 0 sea, vamos a
trabajar las respuestas de las preguntas de una serie a nivel organizativo, entonces bueno, pues os pido que
dirijdis un poco el discurso hacia ahi. Pero bueno, si en cualquier momento queréis anadir cualquier otra cosa
pues perfectamente, ivale? Sentios libres de decir lo que querais. Como os he comentado, vamos a trabajar
ocho blogues de preguntas y bueno, pues en cada una vamos a trabajar una, dos, tres, depende del bloque,
svale? Pero os voy a ir comentando, o sea, 0s voy a ir guiando un poquito para que tengais claro lo que vamos
a hablar. Entonces, el primer bloque trata sobre practicas de liderazgo y de gobernanza, ;vale? Entonces, la
primera pregunta es la siguiente: ;se integra de manera evidente y practica el aprendizaje en la era digital en la
misién, la vision y la estrategia aprobada en Arizmendi lkastola? Si.

H1

Si. Bueno, si pretendemos en nuestra misién o en nuestra finalidad, recogemos que lo que pretendemos es
formar o ayudar a que se formen personas euskaldunes, cooperativas y competentes en la competencia esa,
sobre todo, ;eh? Bueno, después en las otras también, pero es preparar a las personas para que sean capaces
de resolver situaciones que se les presenten en la vida real y puedan responder y respondan. Que utilicen lo
que saben para eso, y ahi la competencia digital pues es una de las claves para formar a las personas, ino?,
que necesita este siglo y los venideros. Yo veo asi, ;no?
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H2  Bai.

H1  Que la competencia digital, ademas, es una de las competencias explicitas en nuestra finalidad, en los fines
educativos que pretendemos. Dentro de la competencia comunicativa, eso si.

E O sea, dentro de la competencia comunicativa. O sea, una subcompetencia.

H1  Bueno, dentro de la competencia comunicativa, competencia comunicativa verbal, no verbal, visual y tam-
bién digital. Yo, bueno, asf la entiendo, no sé si queréis puntualizar algo los demas.

H3  No, lo has explicado muy bien.

E Vale, entonces como es decir que si, es una de las claves, o sea es aprender el drea digital si es una clave den-
tro de la estrategia de Arizmendi lkastola, ;no?

H1  Lacompetencia digital si es una competencia a desarrollar. En todos y cada una de las personas de Arizmendi
Ikastola. Si. Después, ademas, es un instrumento para otras cosas, y eso ya depende del nivel educativo pues
lo trabajamos con mayor intensidad, mayor asiduidad o menor, porque también... y ahi me ayudais, ;eh?
Cada vez... también estamos descubriendo que no es la Unica manera que ayuda y no en todas las situa-
ciones a diferentes personas con diferentes estilos de aprendizaje, no siempre lo digital es lo mejor o la via
digital es la mejor, pero estamos ahi. Es un instrumento, un recurso extraordinario, es bueno, porque favorece
y apoya tanto el aprendizaje como la ensefianza, pero no para todas las actividades ni para todas las edades
ni para todos los momentos ni para todas las otras competencias, pero si.

E Vale.Y como decis que, bueno, que sf que lo integrais, o sea, siempre |o veis como parte de vuestra estrategia,
:no? ;Existe algun tipo de estrategia para implementar de manera gradual y logica el aprendizaje en la era
digital de Arizmendi lkastola? O sea, ¢ hay alglin tipo de estrategia explicita para ese aprendizaje?

H3  ¢Una secuencia, quieres decir?

E Si.

H3  Unasecuencia de...

E Si.

H3  Explicita... no dirfa, desde Infantil hasta Bachillerato.

H2  Hombre en Infantil el trabajo que se hizo con la direccidn anterior yo creo que si que esté establecido como
integrarlas TIC, las nuevas tecnologias, en los proyectos. Y yo creo que si hay una secuenciacion. Lo que no sé
es qué continuidad tiene eso en Primaria y luego qué... me imagino que es esa coherencia, ;eh? En infantil, y
estamos revisando ahora y tomando decisiones de bueno, las nuevas tecnologias qué lugar tienen que tener.
Pero si que hay una secuenciacién de cémo integrar en los proyectos que hacemos, en los rincones, es decir,
en la actividad escolar infantil. Y creo que eso tiene una continuidad en...

H1  EnPrimaria.

H2  EnPrimaria, y luego en Secundaria.

H3  Pero es verdad que no tenemos una vision global.

H2  No. Nos falta eso.

H1  Ensudiase hizo, pero cuando hablo en su dia, igual estoy hablando de hace...

H2  Diez afos.
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H1

Aver, enel 2006, 2008, por ahi.

H2

Diez anos.

H1

Cuando decidimos, en su momento, decidimos bueno, pues que nuestro proyecto educativo se vertebraria
en torno a tres ejes. Era... uno de ellos dijimos que iban a ser las nuevas tecnologias, ;no? Las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion, las TIC. Y se hizo un trabajo, pero sobre todo después el desarrollo o el
llevar eso a la practica se empezdé en la ESO, en la Secundaria Obligatoria. Si después durante el proceso se
introdujo EKI, el proyecto EKI, y EKI si que tiene una secuencia explicita, definida, por cada curso y, ademas,
por cada érea. Las dreas que intervienen, sobre todo, en EKI. Entonces, para cada unidad didactica en cada
drea esté establecido qué herramientas digitales, qué se va a utilizar. Se van a utilizar para acompanar la ense-
Aanza-aprendizaje y también para que salga la competencia digital, En Bachillerato también menos explicita,
pero también estén introducidas. Sf que hay una, digamos... bueno, todo el mundo, todos los profesionales
que estamos en esas dos etapas sabemos que en nuestras secuencias de ensefianza aprendizaje han de
estar integradas las TIC. En la ESO mucho més secuenciado o explicitado que en Bachillerato. Creo que en
Primaria en... yo creo, ;eh? Pero, como dice Amaia, no tenemos tan, tan, tan explicito lo que es desde infantil
hasta Bachillerato o Formacion Profesional. Formacién Profesional tampoco tanto. Se utiliza, pero no hay
una secuencia, es decir, ahora esto...

No esté sistematizado, por asi decirlo.

H4

Yo creo que la respuesta esta en el propio EKI. Cuando se diseno, se planted si las TIC tenfan que estar en
el proceso de aprendizaje como una herramienta, como algo que se tiene que tener como competencia y,
por tanto, trabajarlo explicitamente o utilizarlo como una cosa que esta integrada dentro del propio proceso
de aprendizaje. Lo cual llevd a que en EKI se hiciera una secuencia ordenada en la que el uso de las TIC era
casi, casi, casi imprescindible. Y eso lleva en un momento determinado a que todos los elementos... todos
los procesos mentales que se pueden hacer con las TIC estén integrados también en los procesos mentales
del aprendizaje. Y este tema no esta ni en primaria ni en infantil, de tal forma de que el alumnado de Infantil
no cuenta, asi como su profesorado, con esa secuencia de qué es lo que tengo que hacer en cada momento
para que las TIC sean una parte natural del propio proceso de aprendizaje. Esa es... Yo creo que ahif hay una,
digamos, una ruptura evidente entre lo que es primaria y secundaria, desde el momento en que empiezas con
EKI, la incorporacion de las TIC es una incorporacion absolutamente consustancial al aprendizaje, mientras
que en la primaria digamos que es més un apéndice, un instrumento, un medio que se incorpora segln el
momento. Esa yo creo que es la diferencia. Y no es una secuencia que Arizmendi como tal la tiene pensada
asf. Sila pregunta es si Arizmendi tiene un planteamiento sobre las TIC desde los cero a los veintidds afios, no
lo tiene en el proceso de aprendizaje. Ha ido mas de forma intuitiva haciendo una cosay otra, ha hecho una
apuesta més importante que otra, ha puesto para eso medios de infraestructura, servidores, redes, todo eso,
pero Nno ha hecho, seglin un plan de aprendizaje, un plan de proceso de ensefanza y aprendizaje. Eso... yo
creo que carecemos de eso.

[00:10:20]

Si, esa era la pregunta precisamente. Porque por lo que decis... 0 sea, en Secundaria, gracias al proyecto EKI,
habéis sistematizado o secuenciado ese aprendizaje, ;no? Pero fuera de ese proyecto, un proyecto de Ariz-
mendi como tal, o sea, propio vuestro, no lo tenéis ;no? Seglin he entendido, entonces.

H2

No. En Bachillerato es una prolongacion de lo que es EKl'y es un proyecto propio de Arizmendi, porque no

existe material externo a nosotros que nos pueda ayudar. Pero no tiene tampoco el nivel de intensidad que tiene la

ESO.

Ya.

H3

No sé si saldré luego. Es un tema que Elena lo ha comentado de refilon, pero creo que es importante. Yo creo
que tenemos que hacer una reflexién antes de ver si el paso de sistematizar todo esto, por un lado, el lugar
que ocupan las TIC en cada etapa... 0 sea, la ayuda que suponen al proceso de aprendizaje para cada alum-
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nay cada alumno yo creo que son una interrogante que todavia no la hemos resuelto, vy la segunda es que
tenemos constancia de que algunos alumnos aprenden mejor en soporte papel EKI. Entonces la pregunta es
si siempre las TIC son el mejor medio para el proceso de aprendizaje, ;no? Entonces yo creo que primero hay
que resolver eso, para luego ver siverdaderamente es necesario sistematizary que sea el medio principal para
el aprendizaje en todas las etapas educativas. Yo personalmente tengo una pregunta muy grande, o sea, un
interrogante muy grande en ese sentido, ;no? O sea, la gente o los expertos que hablan con tanta contunden-
cia de que las TIC son el medio mas eficaz y mas importante en todas las etapas educativas...

H1

Para unas cosas, pero no para todas. Y otra cosa con lo de la secuencia también. Es que no se habla de esto,
igual ahora es la oportunidad... ademas, no sé si es... y ademas tengo la misma duda que no, no tengo res-
puesta, ;eh? Pero no sé si es tanto tener una secuencia explicita porque responde a un orden... Por ejemplo,
los contenidos de matematicas responden a un orden secuencial, ;no? Bueno, pues para poder trabajar este
contenido... para trabajar la multiplicacion previamente tienes que dominar la suma, porque, si no, no puedes
hacer el siguiente paso. Con las TIC no sé si es tanto eso, que yo creo que no, o es Mas, y yendo a la forma
de aprender que pretendemos, ¢no?, en las metodologias activas, con contenidos mas competenciales...
no sé si es tanto que tiene que haber una secuencia de qué contenido... porque también es verdad que es
instrumento, pero a la vez como contenido sf es importante. Es decir, esos contenidos, esos procedimientos
de manejo de las TIC, ademas de herramienta, son contenido. Tienen que... tenemos que controlarlos o ma-
nejarlos o como querais, ;no? Son una hoja de célculo, es un instrumento para las mateméaticas a veces o
para hacer graficas, pero yo tengo que saber el manejo de la hoja de célculo, es un contenido. En ese sentido,
¢n0? Y eso si es para todos. Eso si es para todos. Otra cosa es que para hacer la suma yo necesite, primero,
hacerla en papel, para que asi vaya haciendo mi andamiaje de aprendizaje vy al final termine en la hoja de
célculo o donde sea, ivale? Entonces, para mi no es tanto tener una secuencia explicita, sino decir... bueno,
hacer un mapeo curricular también de eso, es decir: en estos proyectos que estamos trabajando, estos pro-
yectos interdisciplinares, ;para trabajar qué herramienta TIC es..? Y ahi cdmo tiene sentido la hoja, dénde
tiene sentido la hoja de calculo. No hacer primero el Word, después hoja de célculo después PowerPoint, que
esa era la secuencia que tenfamos antes, o es... no: estamos haciendo una investigacion sobre yo que sé qué:
la poluciéon en Arrasate. Bueno, ;qué me ayuda? Pues los graficos, si hago una recogida de datos los graficos
de la hoja de célculo, ime ayudan? Bien, pues entonces esto es donde integro. Y después si tienen que estar.
Pero no sé, yo tengo esa duda, no lo sé.

H4

Yo creo que eso creo que esta bastante compartido, y apunto a donde va Amaia. Hay una afirmacién con-
tundente que parece que tiene su razon de sery su logica, y es que a través de estos... de estas tecnologias
se puede hacer las cosas mas eficazmente, es un dato objetivo, ¢eh? Se puede hacer con mayor diversidad,
también es un dato objetivo. Y también se puede hacer mejor. Pero... y el pero yo creo que surge segin vamos
construyendo esto. También hemos descubierto que hay inteligencias multiples, cosa que hasta hace poco
no sablamos. A través de eso hemos descubierto que las personas somos muy diversas, y que incluso para
aprender més eficazmente, para aprender de forma més diversa y para aprender mejor, cada uno de noso-
tros lo hacemos de forma diferente. Con lo cual, el uso de las TIC en el aprendizaje no debe responder a una
secuencia, sino mas tiene que responder a lo que en cada momento y cada tarea cada persona crea que es
lo més eficaz, lo mas diferente o diverso, y lo mejor en esas condiciones. Y eso hoy todavia pues Arizmendi, y
respondiendo a la pregunta inicial, ni tenfa una secuencia cuando hizo un plan para eso, ni tiene ahora tam-
poco claro el uso de las TIC, si debe ser en la forma en que previamente o intuitivamente vefamos que debia
ser laforma masivay en todo el proceso. Es decir, esa cuestion la discutirfamos, ademas, con quien aseveraria
eso con toda contundencia, con la perspectiva gue tenemos hoy de entender la persona y entender su pro-
ceso de ensefanza aprendizaje.
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Muy bien. Muy bien. Pues mirad, vamos a pasar al bloque 2, que ya se centra y, ademas, esta muy bien ligado
con lo que comentabas, Inaki. Trata sobre las practicas de ensefanza y de aprendizaje, o sea, vamos a acer-
carnos un poquito mas a la tarea de aprender, ;vale? Entonces, la primera pregunta es: ;Existe algiin tipo de
metodologia para trabajar la competencia digital, tanto del alumnado como del profesorado de Arizmendi
lkastola? Ahora habéis comentado que los procesos de aprendizaje del alumnado no hay una estrategia,
una metodologia, una secuenciacion, llamémoslo equis, (no? ;Qué pasa con el profesorado? i Tenemos algo
para ayudarle en ese desarrollo de su competencia digital?
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H4

Bueno, lo primero que hay que decir es que la composicion del profesorado es muy, muy, muy heterogénea.
Me quedo, seguramente, con un “muy” de menos. Primero, su disposiciéon al conocimiento de esto no es uni-
forme, y en base a eso, las respuestas también pues son dispares. Lo que si ha hecho Arizmendi es procurar
combinar la formacién que deberfa de tener el profesional con la implantacion de aplicaciones que paula-
tinamente, entre comillas, fuercen, obliguen, induzcan, a que los profesionales de Arizmendi empleen en su
labor diaria eso que se llaman las TIC. Desde ese punto de vista, Arizmendi si ha hecho un plan, no sélo enla
parte administrativa, sino también en todo lo que es la parte de la gestion académica. Y hecho eso, pues no
solamente... dejando al lado el proceso de aprendizaje, ;eh? Solamente en esa area se ha hecho un esfuerzo
improbo. En estos momentos disponemos de los elementos fisicos y de los elementos de software que serfan
necesarios en un colegio en su actividad de gestion general, como en su actividad de gestion académica, pero
la respuesta es diferente por parte del profesional en estos dos blogues. Sin entrar en el plan de aprendizaje,
gue tiene otro tratamiento.

[00:20:12]

S,

H4

Y como me estoy quedando sin voz, acaso que otro hable.

HS5

Bueno, lo que ha dicho IfRaki. Es muy, muy, muy, muy, muy. Entonces cada uno esté en... desde mi punto
de vista, desde Secretarfa te hablo, tenemos una aplicacién donde en principio le podemos pedir eso que
necesitamos y que nos devuelva la herramienta para poder hacer eso que necesitamos de una forma facil
y comoda. ;Qué pasa? Que no conseguimos que eso que necesitamos... 0 sea, no sé como decir. Somos
muchos. Cada uno somos diferentes, entonces cada uno estamos acostumbrados a trabajar de una forma
diferente. El ir a un sitio donde sean las cosas de una forma no se ve igual desde Secretaria, por ejemplo, que
creemos que serfa mejor para trabajar menos, para trabajar mejor, para disponer como es debido de la infor-
macién. Desde el punto de vista del profesorado es “me cambias las formas de trabajar, no me aseguras que
me va a funcionar como yo quiero...”. Y entonces eso nos esta costando un montén. Nos esté costando un
monton. La herramienta tampoco es una maravilla, y cuando empiezas una cosa siempre te cuesta. O sea,
no es que ala... yo meto una cosa y ya esta bien, no. Muchas veces tenemos pues adaptar, ajustar, cambiar lo
que habfamos pensado que... y ese proceso esta siendo dificil.

H1

Si, eso esta siendo dificil. Crea inseguridad. El ejemplo de hoy, por ejemplo. Para ilustrar lo que dice Ruth.

S,

H1

Es verdad que se esté haciendo yo creo que un esfuerzo muy grande para implantar las nuevas tecnologias
como aliados y ademés para que nos mejoren nuestro trabajo, no solamente como profesores sino ademas
como... bueno, en tu gestion como profesor, no ya en el aula sino en otras cosas. Pero, ;qué pasa? Que
como estamos implementando algo nuevo, primero exige un esfuerzo extra para aprender a funcionar en el
nuevo, lo cual quiere decir que le tienes que dedicar mas tiempo a eso que a otras cosas, quitando de otras
o anadiendo, més bien. Y luego, pues no siempre a la primera, a la segunda y a la tercera funciona. Entonces
eso da inseguridad, crea inseguridad y ya se pone la gente en contra, creo yo, de la herramienta. Hoy mismo:
pues, hemos vinculado todo el proyecto de Bachillerato desde Alexia. Una cosa tan sencilla como un link y
para entrar tenfan cada uno entra en Alexia y entran a través de ese link, pues ese link no funcionaba hoy. Por
lo tanto, los profesores que querian experimentar hoy ese proyecto, con los alumnos, ante la situacion de...
Que ademas iban 60 alumnos a la vez en un espacio grande, pues imaginate. ;Qué les ha generado a esos
profesores? Pues Alexia es una... Eso. Digo, ieh?

HS5

Lo que pasa es que los profesores tienen que saber que ese link no funciona porque tampoco funciona el
teléfono, porque tampoco funciona Internet.

H1

Lo que quieras.

HS5

Le echamos la culpa siempre a esto que no conocemos 0 a eso que es mas facil hablar mal.
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H1

Que si, pero que esas son las situaciones que son objetivables que después generan, desde mi punto de vista,
inseguridad, y con la inseguridad pues nos bloqueamos y si nos bloqueamos pues, en el mejor de los casos,
entendemos que es, a lo mejor, una cosa pasajera, y, en el peor de los casos, pues Nos ponemos a lo que Nos
pasa a todos los humanos. Entonces bueno... Pero siguiendo con eso es asi y, como ha dicho Ifaki, no so-
lamente con los aplicativos para la gestion, sino en cuanto a los procesos de ensenanza aprendizaje hemos
intentado, bueno, pues ahora vamos a trabajar todo el Bachillerato desde la plataforma Moodle, en Moodle y
con las herramientas Google. O sea, ahi siempre ha habido todo cambio como un plan de formacién. Siem-
pre. Bueno, desde lo que yo conozco, siempre, en todo momento. Lo mismo con Alexia, ;eh? Alexia, plan de
formacion, plan de formacion a padres, madres, plan de formacion a profesores... mejor o peor la formacion,
;eh? Y siempre es mejorable y... pero bueno, se ha hecho. (EKI Proiektua? Plan de formacion. Desde EHI
(Federacion de lkastolas del Pafs Vasco) y también dentro de la ikastola. Ahora en el Bachillerato, Plan de For-
macion, siempre en herramientas TIC, en cosas... bueno, esa es la politica: primero, provocar un poco, crear la
necesidad, implementar el cambio, intentar implementar cambio junto a la formacién. Yo creo que esa esa la
politica que se sigue.

Y vosotros... 0 sea, vosotros ahora mismo vivis un momento de cambio total, ino? O sea, seguimos en las
précticas de ensenanza de aprendizaje, ;no? Con todo el cambio metodoldgico que tenéis con la metodolo-
gia o la pedagogia de la confianza y tal. Vosotros, ;cémo vivis, no? Porque dices que hay planes de formacion,
etcétera, pero més alla de las practicas, ;como vivis ese cambio, este proceso de cambio? ;Quiénes son los
agentes, los protagonistas de este cambio? ;Qué cambios prevéis a nivel personal, a nivel del personal? O
sea, trabajar mas en grupo, quizas compartir mas, no sé. ;Como vivis esto?

H3

De los objetivos de las TIC entonces, ;no? Es la pregunta que planteas, ;no?

S s,

H3

O sea, es el cambio, la transformacion pedagdgica ;estamos hablando de eso?

S

H3

Y entonces, ;cudl era la pregunta? ;Qué prevemos, qué cambios?

Si. Cémo lo vivis como organizacion...

H3

Cédmo lo vivimos.

Y porgue... bueno, esta ligado un poco a los planes de formacion que antes hemos hablado de las TIC o de la
competencia digital, mas concretamente, pero la competencia digital, o cualquier cambio, est ligado tam-
bién a un sentimiento, ;no? Un sentimiento que dices tU... esa inseguridad y esas frustraciones y cambios de
actitudes que surgen, quizas en este momento que estais viviendo también las podéis vivir.

H3

No lo sé, o sea...

:Como vivis ese cambio? ;Qué cambios se prevén en esas formaciones? No sé.

H3

Hombre, la transformacion yo dirfa que en general se esta viviendo con mucha motivacion e ilusion, ¢no?
Educacion infantil tiene ya un recorrido de ocho afios. En este momento, la fuerza, la energia en los recursos
estan igual mas centrados en Primaria y en Bachillerato, ;no? En este momento. Y yo dirfa que el colectivo de
profesionales en ese sentido estd con mucha ilusion, pero eso no deja que... haya también miedo, preocu-
pacion, vértigo, més que... Vértigo, yo hablarfa de la palabra “vértigo” en este momento. Hay ilusion, hay una
necesidad de cambio y se vive con coherencia el camino que estamos tomando, pero se ve vértigo y en algiin
caso dirfa que también resistencia, ;no? Porque nos supone también salir de esta zona de confort. Y, bueno,
pues yo estoy muy bien, entonces...

H1
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Hombre, y como un carrusel. Yo vivo como un carrusel, yo y los de alrededor.
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H3  Enlamontana rusa.

H1  La montana rusa. Es un montdn de emociones, un montén de emociones. Desde... y asi: desde la pasion,
la ilusién, motivacion, “qué suerte tenemos...” “No vamos a hacer siempre lo mismo”, eso y bueno, y los que
estan a mialrededor, los que estén ahora en el proyecto de Bachillerato, con mayor o menor intensidad, pero...
eso también algunos lo... Vamos a ver... Bueno, se les nota, lo expresan... Eso, lo expresan, y pues otros no
tanto y se nota. Ahora, junto con eso pues a veces miedo, inseguridad y decir “uf...”. Mucho, mucho trabajo. La
sensacion esa de mucho trabajo y de “no podemos, no estamos acertando...”. Miedos y también esa preocu-
pacion. Y luego pues viviendo contrarreloj. Contrarreloj, porque igual pues nos hemos marcado unos... ;como
se dice?

H2  Tiempos.

H1  Unas metas, unos tiempos pues que son bastante ajustados, y entonces pues... Yo en ese momento, con
preocupacion. En este. Hoy, con preocupacion.

E +Y los demas? ;Codmo vivis vosotras, que no habéis dicho nada?

H3  Tenemos menos...

H6  Estamos un poco alejados de la... pedagogica.

H7  Si Yo soy Administracion, entonces la parte de aprendizaje, el proceso de aprendizaje no lo tenemos tan cer-
ca. Es verdad que, bueno, lo que han dicho, ¢no? Somos un montdén y cada uno vienen los TICs, vienen pro-
cesos de cambio de metodologia, pues cada uno lo coge de manera muy diferente, ;no? Unos se involucran
un montoén, y otros nada. Yo creo que es... somos tan grande... pero en general yo creo que pues bueno, que
hay un nivel alto en los TICs en... con toda esa formacion que se da, y, por otra parte, hay ilusion por el cambio
de metodologia que se esta implantando. ¢No?

[00:30:12]

H6  Serespira.

H7 Yo creo que sf, yo creo que eso si que se respira. Y seglin qué ubicacion pues més o menos. Somos tantos y

tan grande.

E Claro, sf, si. Sois muy grandes. Muy bien. Pues vamos a pasar al bloque 3, que trata sobre el desarrollo profesio-
nal. O sea, vamos a centrarnos en los profesionales, ;vale? Entonces, ;qué politica o...? Bueno, ;cémo adopta
Arizmendi lkastola y qué hace para favorecer el desarrollo profesional continuo del personaly con el personal?
Vosotras también, ;eh? O sea, quiero decir, tanto los profesores como administracion como mantenimiento...
0 sea, a nivel de organizacion educativa. O sea, completa.

H6  Pero desde el punto de vista de las TICs.

E No.

H2  Engeneral.

E En general.

H4  Esote toca hablar ati.

H7  Esto es de personal, personal.

H6  Hombre, yo creo que al final Arizmendi para mi es una cultura de cambio continuo, y yo creo que en ese sen-

tido Arizmendi, para mi, desde mi punto de vista, cuenta con profesionales que tienen una cultura del trabajo
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bien hecho, de trabajar mucho y bien. En general, con todas las... como en todas las casas, cuecen habas'y
en la nuestra también a calderadas. Pero yo creo que tenemos un nivel de profesionales muy alto, y yo creo
que eso se observa desde fuera también, y eso es lo que nos permite, seguramente, hacer lo que hoy también
estamos haciendo. Entonces yo creo que bueno, que con todas las dificultades con que se nos caen los
servidores en el momento mas inoportuno y todo, pues yo creo que estamos yendo bien. Eso pienso, quiero
pensar ademas. Yo creo que los nuevos planteamientos de cambios metodoldgicos estdn acompanados con
una formacién, entiendo, desde nuestra capacidad econdmica. Que somos conscientes que deberfamos
hacer mas, que deberfamos liberar mas a las personas para generar el material tecnolégico que necesitamos
para llevar a cabo esa renovacion que estamos haciendo. Pero yo creo que estamos en ello, ;no? Que tene-
mos personas orientadas a la implantacion de las TICs en el proceso de aprendizaje, que se da formacion en
ese sentido, con sus insuficiencias, y nosotros, que acompafnamos... NOsotros, en servicios generales que
acompafamos ese proceso, pues también estamos abocados, queramos que no, a hacer cambios. Cambios
que nos lleven a una forma de trabajar més colaborativa y mas con otros, ;no? Y mas unidos al dia a dia de
los centrosy de las aulas y demés, ;no?, y un acompanamiento del personal docente, que seguramente ten-
dremos que volver a pensar y volver a disefiar y todo esto. Pero yo creo que Arizmendi hace un esfuerzo muy
importante en la formacién de las personas en... pues en hacer ver a las personas que hay otra forma de mirar.

Conciencia, ;no?

H1

Sf, tomar conciencia. Que igual no son diez horas de formacién, pero bueno, en la forma de hacer yo creo que
tenemos que incidiry hacer cambiar. En la forma de hacer que cada uno tenemos esta, para mi, la parte de la
clave del éxito.

Entonces ese desarrollo, no sé, dime silo he entendido bien, jeh? Ese desarrollo, ¢ puede promoverse, por asi
decirlo, en el dia a dia, en el haciendo, aprender haciendo?

H1

Yo creo que si, que seguramente pues los que tenemos la responsabilidad que tenemos damos ejemplo o a
veces interiorizamos una forma de hacer diferente, que sea un ejemplo, que sirva a otros, ino? Entonces a eso
haga una cultura diferente. Yo creo que hay parte de... teniendo en cuenta que no tenemos recursos para for-
mar como quisiéramos a todo el mundo, pues el efecto que pueda tener en la forma de hacer pues también
es muy importante para mi.

:Queréis anadir algo?

H1

Yo igual en la anterior. Nos has preguntado qué cambios vemos o cdmo va a cambiar, y desde lo que ha dicho
Miren, cuando en la pedagogia de la confianza... y tU has dicho la formacion también, ¢no? Pues hablamos
que hay una forma de mirar a las personas, lo cual trae una forma de establecer las relaciones entre las per-
sonas, una forma de comunicarnos, una forma... ¢no? De ser, mas de ser que estar ;no? Y eso trasciende
del proceso de ensefanza-aprendizaje, es la cultura de todas las personas, entre todas las personas de Ariz-
mendi; o sea, también entre los profesionales, también con las familias, también entre nosotros... o sea, esa
forma de mirar a la persona y esa forma de querer hacer la cooperativa. Yo creo que pretendemos ese cambio
también, y yo creo que lo estamos sintiendo también.

E

O sea, esa serfa la base de ese desarrollo de las personas, ;no? De ese acompanamiento, digamos, del desa-

rrollo personal continuo.

H3

Si. Entiendes que todo empieza por la mirada a uno mismo, o sea, el crear... esa mirada es una forma de estar
en el mundo. O sea, no es una forma de trabajar, es una forma de verte a ti misma mirarte primero a ti para
luego poder mirar a los demas, entonces es muy dificil. Esto no se aprende con un libro, ;no? Te aprendes la
teorfa y mafana tengo que empezar a mirar a mis companeros y compaferas de trabajo de otra forma, a mis
alumnos... es un proceso de cambio. Es un proceso de cambio personal, por eso es tan dificil.
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H1

Ui...

Entonces... (risas) Entonces, primero vamos a centrarnos en la evaluacion del alumnado, ;vale? Entonces
la pregunta es corta, simple, pero creo que puede dar mucho juego. iCémo entiende Arizmendi Ikastola los
procesos de evaluacion del alumnado?

H4

Una cosa es lo que entiende y otra cosa es lo que hace.

Pero a mi me interesa lo que entienden.

H3

Lo que pretendemos. El ideal.

Por lo menos lo que tenéis en mente, luego claro, pasarlo a la préctica siempre es muy dificil pero ;cémo
entiende Arizmendi, como organizacion, los procesos de evaluacién del alumnado?

H3

El proceso de evaluacion lo entendemos clarisimamente dentro del proceso de aprendizaje, pero lo que dice
IRaki es muy importante. O sea, la evaluacién se puede contemplar como un proceso independiente al proce-
so de aprendizaje, el cual valida o no valida ese proceso de aprendizaje, ;no? Entonces yo te ensefo algo, tu
aprendes algo vy luego yo, mediante una evaluacion, te digo si eres apto o no apto. Ese es un proceso externo
al proceso de aprendizaje, ino? Lo identificamos con la evaluacion sumativa, calificativa, tal, tal, tal, que es
también la que utilizamos en ese momento, o eso dice Ifaki. Una cosa es hacia donde queremos iry cudl es
la evaluacion que verdaderamente nos parece eficaz y coherente con lo que somos y decimos: la evaluacion
formativa. O sea, la evaluacion formativa que no es externa al proceso de aprendizaje de los alumnos, sino
que se incorpora, se integra dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Entonces es un proceso que Nos
ayuda a saber donde estamos, a donde vamos y cual es el camino mas adecuado para llegar. Entonces es un
proceso continuo que No nos lleva tanto a calificar sino a guiarnos en el proceso de aprendizaje. Entonces
el dilema o la pregunta es que todavia tampoco la tengo resuelta, y sobre esto en Secundaria es donde mas
nos importa, es si tenemos claro que la evaluacion sumativa o calificativa no ayuda a aprender, porque eso lo
tenemos claro. La pregunta es... ;Vamos a seguir calificando? O cuando vamos a calificary por qué. En cuanto
alaley, si que tenemos obligacion, ;no?, de presentar unas actas, eso por supuesto. O sea, la ley nos exige eso
y en ese sentido tenemos que responder. Otra cosa es qué hacemos en cuanto a la transmision, informacion
de esas calificaciones. Las tenemos que dar, no las tenemos que dar; tenemos que mantener los tres timers,
las tres evaluaciones calificativas... en fin. Ahf estamos, ;no?

[00:40:32]

H1

Y ademéas no solo la evaluacion certificativa esa... no solo no ayuda a aprender, sino ademas a veces se hace
un uso indebido de ella: se utiliza como arma, como herramienta para... como punitiva 0 como que justamen-
te atenta contra los principios de lo que pretendemos: de esa forma de mirar a la persona, de esa forma de
entender a la persona también, ;no? Y no... perdona, no solamente los profesores, sino los padres y madres. Y
por ejemplo el mio, en algunas reuniones de padres que hemos tenido, s que los padres dicen “bueno, es que
también ponéis notas”, pero cuando a ellos les planteas “bueno, ¢pero y si quitdéramos?” Tampoco estamos
dispuestos. Es decir, todavia la cultura imperante es “no, no, también, ponmela”. Que ademas yo utilizo eso
para otras cosas.

H3

Y en ese sentido si que se... yo creo que es necesario y es bueno tener consciencia de las consecuencias que
tiene también una evaluacion calificativa, ;no? O sea, estamos obligados a responder, y ante eso hay que
responder, pero tenemos que ser conscientes también de que por un lado nos esté condicionando todo el
proceso de ensefanzay aprendizaje. O sea, todo funciona y versa en funcién a la evaluacion, y es un condi-
cionante pues eso...

H1

El arbol que no deja ver el bosque.

H3

Que condiciona tanto al profesorado como al alumnado a las familias, ;no? Porque es estar continuamente
en casa, “y ya has preparado el examen, y ya has hecho... y qué tal el examen”. En cuanto a los profesores,
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estar continuamente preparando material, transmitiendo contenidos porque tenemos examen. En cuanto al
alumnado es continuamente estar en esa tensidn y estar preparandote para un aprendizaje totalmente buli-
mico, es yo aprenden para el examen y punto.

H1

Y luego espero la etiqueta.

H3

Y luego, dentro de ese método, ;no?, me coloco en el tres, en el cinco, en el diez. Entonces, seglin en ese mé-
todo donde me coloco, pues voy construyendo mi auto concepto y mi autoestima. Entonces soy un cuatro,
no es que tengo un cuatro, Sino que soy Un cuatro, soy un siete, soy un diez, ;no? En funcién de... Entonces...
las consecuencias son terribles, y bueno...

H2

De todas formas...

No, no, si te iba a preguntar justo igual a ti, Aitor, porque esa realidad, entre comillas, igual es méas de Bachille-
rato... Bachillerato ni hablamos, claro. Bachillerato, la ESO, incluso Primaria, ¢no?

H3

Pero empieza en Primaria, en realidad.

Pero en el caso de Infantil, vosotros ¢cémo entendéis la evaluaciéon del alumnado?

H2

Hombre, yo creo que Infantil siempre se estaba mas cerca de la evaluacion formativa que de la otra, ;no? Y de
hecho yo lo que si querfa afadir, ademas, es que ya de hecho, tanto en Infantil y en Primaria, se estan toman-
do... se estdn dando unos pequefos cambios en cuanto a la evaluacion, ino? Por ejemplo, yo... en Infantil po-
demos decir que si que ha habido después de unas sesiones sobre la evaluacién formativa, unas decisiones,
ya se han tomado, que a veces cuestan. Ya digo, yo creo que en infantil siempre se ha valorado el proceso de
aprendizaje, ino? Pero, por ejemplo, en cuanto a los informes, en cuanto... bueno, se han tomado decisiones
de... en cada curso haremos un informe Unico, no vamos a dar dos, uno en la primera evaluacion y otro en
el segundo. Vamos a dar mucha importancia a las entrevistas con los padres, ;no? Entonces yo creo que de
alguna manera nos estamos acercando ya a lo que establece un poco la evaluacion formativa, ;no? Que antes
si que se evaluaba el proceso, pero, bueno, yo creo que ya con unos productos finales, ¢no? Y Primaria dirfa
también que estaba ya dando unos pasos. El tema de la primera evaluacion que ha ido sobre la familiarizacion,
0 sea, todas las familias han recibido un informe escrito muy chulo, que no va como hasta ahora por areas y
tal, sino que se han centrado en el periodo éste de la familiarizacion, desde primero de Primaria hasta sexto, y
creo que va a haber una coherencia en la segunda y en la tercera evaluacion. Entonces ya esta habiendo unos
cambios, ¢no? Es cierto que secundaria lo va a tener mas jodido, pero bueno, seguro que...

Poco a poco.

H2

Claro. Con Infantil, eso es...

H1

¢Pocoapocoo..?

H2

En Infantil ha sido un proceso siempre como mas... mas formativo, més... no ha sido... aunque, como anécdo-
ta, algunas profesoras incluso han utilizado en Infantil el boligrafo rojo para corregir, pero... algo anecddtico.

H3

Ahi por ejemplo si que hay una pregunta que para mi es la pregunta del algodén, ;no? Y es que cuando tu pre-
guntas a un profesor o una profesora qué nota le pondrias a este alumno, a esta alumna, en esta asignatura,
hoy... ¢no? En lo que llevais de trimestre, ;qué nota piensas que tiene este alumno, esta alumna? ;No? Y le
ponen una nota, y hacen el examen y saca esa nota.

Ya.

H3

284

Y tU le preguntas: ¢necesitabas hacer el examen para ponerle esa nota? Y la respuesta normalmente es que
no necesitan el examen para saber qué nota tienen, ;no? Con lo que observan, con otro tipo de evidencias
que van recogiendo a lo largo del trimestre. Entonces, es una necesidad que vamos creando nosotros, que
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hemos creado nosotros, ;no? De tener continuamente... de objetivizar el aprendizaje, que me parece impor-
tante, pero que no tiene por qué darse a través de un examen. Entonces, si tenemos tan claro que tenemos
evidencias y sabemos calificar cuando nos toca hacerlo, jo, pues vamos a hacerlo de otra forma, ¢no? No
necesitamos el examen de... Entonces, la pregunta es: ;como vamos a recoger las evidencias del aprendizaje?
\Vamos a aprender a recoger evidencias de todo tipo.

H2

Yo creo que el éxito también va a estar en cuanto... y a lo mejor es algo que la practica de educacion infantil
nos ha dado. Desde el momento en que cambiemos en Primaria y en Secundaria los modos de trabajar,
las metodologias, cambiaré también todo. Porque, al final, hemos sido profes magistrales, bum, bum, bum'y
hemos medido todo en base a exdamenes. Y finalmente tenemos grupos cooperativos y tal... Nuevas meto-
dologias, que nos dan pistas de... Porque tenemos evidencias. Evidencias durante el proceso, y no estaremos
pendientes del examen final. Entonces, yo creo que el cambio metodoldgico nos va a traer el cambio de eva-
luacion sf o si.

H1

Automatico no serd. Automatico no serd. Para mi, ;eh? Pero... Porque a ver, con EKI, en ese proceso de apren-
dizaje también establecimos otras formas de recoger la informacién. Durante el proceso, hemos preparado
un instrumento... vamos, ingenierfa... lo que ha hecho Ruth en Alexia desde lo que le hemos pedido para la
evaluacion durante el proceso en EKI. Algunos mejor y otros peor, pero esta. Pero como tienen que poner al
final nota, eso impide valorar los avances y hacer ver al alumno y hacerle consciente de que esté avanzando,
porque el objetivo, ;cudl es? Es que cada uno avance y ademés cada uno tenga éxito. Pero tu éxito y el mio
igual no son lo mismo. Lo que tU estimas por éxito porque tienes no sé qué. Entonces para mi o quitamos el
tener que dar notas, y asi, ;eh? Lo digo asi. Y después ya veremos lo que hacemos para el acta, que no me
importa... ;todo el mundo 87 Pues todo el mundo 8. ;Todo el mundo 97 Pues todo el mundo 9. No me impor-
ta... ¢por qué no? Pero si durante el proceso, después de... O sea. Introducimos los momentos de evaluacion
para recoger informacion, para ver dénde estamos, a dénde vamos, qué ha avanzado, qué no he avanzado,
donde tengo dificultades... estamos haciendo para esto... ;qué necesidad tengo de decir “esto es un 7"? No,
he avanzado o no he avanzado, pero ;para qué quiero saberyo un7? Es que no me sirve para nada. Es verdad
que al final del Bachillerato, como para entrar en la Universidad van a necesitar una nota pues no sé como
lo haremos, pero cada vez... cuesta mucho, bueno, a mi me cuesta mucho hacer... y a nivel tedrico, porque
cuando hacen la formacion de la pedagogia de la confianza en profundizacién, entendemos, entendemos la
diferencia entre la evaluacion formativa y la certificativa o la calificacion, entendemos, somos capaces; pero,
después, en la practica no somos... yo... N0 conseguimos transcender de esa calificacion, y se convierte en el
objetivo. Yo... para mi es asi. En este momento.

[00:50:28]

E

O sea, hay una ruptura entre lo que vosotros como organizacion tenéis como vision de la evaluacion y las

précticas.

H1

Bueno, es un cambio... de 360 grados.

H4

Yo creo que este es el problema... yo creo que es la clave de todo, la evaluacion, ;no? Y si tenemos que pro-
yectar esto, desde nuestro planteamiento ideoldgico de transformacion pedagdgica de la ikastola y desde una
vision determinada, porque hacemos una transformacion pero ;desde qué vision? Desde la pedagogia de la
confianza, vale. Si lo tenemos que hacer asi, una de las cosas que tenemos que cuidar con un esmero abso-
luto es la confianza en uno mismo y la confianza en los demés. La evaluacion es un elemento que o refuerza
eso o lo destruye. Hoy la evaluacion cuantitativa que tenemos la destruye. Es una afirmacion contundente.
Ahora bien: para que hagamos una alternativa a esa evaluacion destructiva, tengo que reconocer, yo perso-
nalmente porlo menos, y llevo algiin tiempo sobre esto, en que hoy el conocimiento que tenemos de la peda-
gogia, de la didactica y de los ritmos madurativos de las personas y de sus inteligencias nos es desconocido.
Eso hay que reconocerlo. Es decir, tenemos una debilidad muy importante a la hora de hacer una alternativa
a una evaluacién destructiva. Y me explico en qué términos. Primero: si yo no conozco, en més o menos
qué edad pueden estar cada alumno, mas o menos, no estoy diciendo exactamente, ;eh?, v no tengo los
descriptores de esa edad a nivel competencial, de inteligencia, etcétera, etcétera, de su desarrollo normativo,
relacional, etcétera, etcétera, dificilmente... Dificilmente podré estimar con cierta precision y observary, por lo
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tanto, medir. Eso es un problema que tenemos. Segundo: en nuestro planteamiento metodoldgico entran los
proyectos. Aparte de lo que he descrito anteriormente, en un proyecto que un nino, una nina, un adolescente
en su individualidad o en el grupo a la hora de autoevaluarse o de coevaluar o recibir una evaluacion externa,
tampoco tenemos los suficientes descriptores como para observarlos y medirlos. No solamente es los que
somos profesionales, sino los propios alumnos podrian estar despistados, como no sean generalidades. Y
tercero. El tercer blogue es contenidos, recursos; contenidosy recursos, que son los contenidos conceptuales
de toda la vida. Esos los conocemos mejor, pero estan muy cuestionados, porque, en la medida de que cada
alumno es diferente y tiene un desarrollo diferente, tu evaluacién no serfa justa, y serfa destructiva, porque
utilizarfas un rasero para esos contenidos a una edad determinada, en un momento determinado, en un pro-
yecto determinado y con unas competencias determinadas. Con lo cual, aquf tenemos un agujero negro,
un agujero terriblemente negro que no nos permite avanzar facilmente. Pero, sin embargo, lo que tenemos
sabemos que destruye. Entonces, una de las cuestiones es: tendremos que quitar la evaluacion cuantificada
destructiva, vale; pero tendremos que idear muy inteligentemente un modelo de evaluacion que acoja los tres
elementos que he descrito, que son el &ambito competencial, el &mbito de los proyectos y el &mbito de los
contenidos, de tal forma de que sea creible lo que hacemos, a pesar de que no sea exacto. Porque serd mas
crefble, méas constructivo, que la evaluacién destructiva que tenemos ahora. Ese es el quid de la cuestién, y
hemos lefdo de esto un montén. Le estamos dando un montdn de vueltas. Pero esto también nos lleva a que
si es tan importante de cara a nuestro procedimiento pedagdgico, es muy importante de cara al curriculum.
Cuando tienes que establecer en un curriculum y luego en una programacion qué vas a hacer en cada etapa
0 en cada ciclo o en cada nivel o en cada grupo de alumnos, necesitas que aquello que vayas a poner luego
lo puedas evaluar. El propio alumno en su autoevaluacion, como el resto de sus compaferos, como el propio
profesor. Y es una gran dificultad esto, porque es, yo creo, el meollo de la cuestion. Sabemos como podemos
tratar la persona, cémo podemos hacer todo eso; tenemos que hacer un esfuerzo, un cambio cultural, un
cambio personal, etcétera, etcétera, pero los profesionales no tenemos la formacion ni el conocimiento sufi-
ciente sobre eso. Y dudo, dudo mucho que, por lo que hemos leido, hoy haya un conocimiento en el mundo
de la psicologia y en el mundo de la pedagogia por parte de los expertos y los investigadores de esto que
estamos solicitando, porque ya lo hemos perdido y todo eso es hacer patinaje artistico. Y en este caso no nos
interesa el patinaje artistico.

E Por supuesto.

H4  Yéste es el asunto.

E Si, sf. Muy interesante. Ya lo sabia yo que esta pregunta iba a dar mucho de si. Bueno, siguiendo un poco
con el tema de la evaluaciéon, hemos hablado de la evaluacion del alumnado, pero es verdad que también se
evalla a los profesionales. O sea, ;no?, desde el punto de vista... para llevar a cabo todo este cabo que estéis
haciendo, también yo creo que os habréis planteado qué tipo de profesionales tenéis en esta organizacion,
:no? Entonces, me gustaria saber qué tipos de aprendizaje, porque hablabais de evaluacion formativa, ¢no?,
en lugar de evaluacion sumativa o certificativa. ;Qué tipos de aprendizaje reconoce Arizmendi ikastola al co-
lectivo profesional que hay en la organizacion?

H4  Vuelve a hacer la pregunta de otra forma, a ver.

E Hay varios tipos de aprendizaje. O sea, quiero decir: hay cosas certificadas, al igual que la evaluacién certifi-
cativa o sumativa, y hay otros tipos de aprendizaje que no estan tan certificados, pero que estan ahi. Quizés
vuestros profesionales...

H1  ;Elperfil profesional? ;El perfil profesional de lo que pretendemos?

H4  No, creo que esta hablando mas de que... ir a unos cursos en un momento determinado te llevas un diploma
o un certificado que te esta diciendo que eres apto para...

E Esoes.

H4 O hay oros planteamientos de formacion que, de alguna forma, no tienen por qué certificar que ese profesor
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estd apto para... es decir, pasan el examen, pasan la evaluacion... una certificacion es el titulo.

Me explico. Hablamos de evaluacion, entonces hemos hablado de la evaluacién del alumnado, en el cual
esta claro que os inclinais hacia una evaluacion formativa, y en el caso de los profesionales la tendencia, en
general, no soélo a nivel educativo sino en general en cualquier sector, es a valorar los aprendizajes que se han
certificado, ;no?

H3

La titulitis.

Exacto. Entonces, a nivel de organizacion, ;qué tipo de aprendizajes valorais en vuestros profesionales?

H1

Eso va unido para mf al perfil profesional que pretendemos. No lo sé, ;eh? Si'y no, quiero decir...

H3

No, pero esta... Estd, la pregunta es, o sea, ;qué aprendizajes son los que os importan? O sea, ;0s importan
las titulaciones, u os importan...? No el perfil. Los recorridos y la experiencia.

Si, el aprendizaje formal, informal...

H4

Si, porque podemos pedir que tenga titulacién, que tenga esto, tal y cual. Vale. Pero ;qué es lo que a nosotros
nos importa en un momento determinadoy, por lo tanto, que es lo que valoramos en su formacion?

Exacto.

H4

Ese es el asunto.

S

H4

Entonces, nosotros hoy por hoy lo que estamos introduciendo en un porcentaje altisimo es que esté formado
en la pedagogia de la confianza, y en todo lo que eso supone. Entonces, nuestro gran esfuerzo como ikastola
es, en estos momentos, que en vez de cada profesor se busque su propia formacion para su propia especia-
lidad o su propio interés, esté centrada en la transformacion pedagogica de Arizmendi. Y eso pasa porque
la direccidon promueva, facilite, motive a que se haga una formacién muy especifica que esta en torno a la
pedagogia de la confianza. Tanto en formatos de contraste, como formatos mas... de formacion por semina-
rios o lo que sea, pero de alguna forma supone en un momento determinado dentro de la pedagogia de la
confianza. Dentro de la pedagogia de la confianza digo porque hay una vision general de lo que es la peda-
gogia de la confianza y una formacion general de lo que es la pedagogia de la confianza, pero dentro de ellay
dentro de ese marco general que tenemos, focalizamos determinados elementos que nuestros profesionales,
empezando por la propia direccion, tienen que incidir en ese desarrollo de la pedagogia. Que pueden ser de
otro céliz, ;eh? En un momento determinado Que puede ir por el tema de las destrezas de pensamiento,
que se ha dicho hace poco, por ejemplo, o puede ser otro estilo de formaciones que se den por aqui y por
alla. Y combinamos eso en una parte mas pequefa, encauzando al profesional en aquellas tareas que le son
imprescindibles para desarrollar su funcién diaria. Por ejemplo, EKI. Hay una gran partida de dinero que se va
todos los afos en sustituciones para que los profesionales de esta ikastola vayan, acudan no uno y traigan la
informacion, sino que vayan masivamente a una formacion que les permita poder desarrollar lo que diaria-
mente tienen que hacer en su oficio, que ya no responde a la vision de la pedagogia de la confianza. Puede
ser compatible en ciertas cosas, pero en principio la formacion en la pedagogia de la confianza es nuestro
leitmotiv y desde ahi queremos plantear todo eso. Y, por lo tanto, no vamos... vamos, que mientras yo estoy
hoy aqui en los ultimos tres cursos anteriormente, relevancia a la formacion que pueda hacer a uno indivi-
dualmente por su parte, indicar pues si hay un titulo de especializacién, no sé qué. A pesar de que en nuestro
perfil se valora.

H2

Pero si que es cierto que ese tema, yo por lo que vivo desde educacion infantil y con compaferos y compa-
Aeras, incluso Nno son socios-socios de la cooperativa, yo creo que es un reflejo de la sociedad: cuanto més
cursos tengan, cuanto mas titulos tengan... claro, yo a veces me quedo asustado de todos los compaferos,
compaferas que se van a cursos, gue esta bien; pero a veces me dan el miedo que muchosy muchas piensan
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que si tengo un curriculum asf voy a tener mas posibilidades de entrar que uno que tenga asi, y es una equivo-
cacion. Porque nosotros desde luego en infantil sf que hacemos... evidentemente que tendré que tener los titu-
los que necesita, pero son las buenas practicas en lo que decfa IRaki, en eso, en la pedagogia de la confianza.
Y eso se ve al minuto uno, ino? Y hay una equivocacion. No sé, porque se piensa que porgue tenga un buen
curriculum, tenga idiomas, tenga... que si. Que si, porque si yo tengo dos personas al mismo nivel, en practicas
buenas, y uno puede tener un curriculum mejor, vale; pero no es lo Unico. Y creo que la gente... pero es que la
sociedad nos ha empujado a ello, ;eh? Y yo estoy alucinado, los fines de semana los sacrifican haciendo cur-
sos, lo ofro... y es gente que esta con contrato, y es una equivocacion. Que esté bien, pero no es solo eso.

H3

Si, porque igual con lo que comentaba Elena al principio del perfil. O sea, si hemos hipervalorizado algo tam-
bién en direccion es que tenemos muy claro que necesitamos educadores mas que profesores. Entonces,
queremos educadores, educadoras de Infantil, Primaria, Secundaria... y ;cémo entendemos el perfil de edu-
cador? Pues porque un lado tiene que tener una formacion humana muy potente, o sea, entender a la perso-
na. Cémo funciona la persona. Cémo funciona, porque estamos trabajando con personas. Y luego tiene que
tener... otro componente muy importante es cémo aprende esa persona y como me puede ayudar en ese
aprendizaje. Entonces a nosotros nos vale todo el camino que haya recorrido en esos dos ambitos. No a nivel
de titulacion, sino si tiene... tiene un componente humano potente, este que queremos contratar, esta que
queremos contratar; y tiene un componente importante en cuanto a conocimiento del proceso de aprendi-
zaje, de como aprende esta persona. Eso es. Y, por supuesto, titulacion si que necesitamos. Porque al final la
ley también nos obliga. Entonces, ademés de todo lo que nos pide la ley es... bueno, iqué es lo que busca-
mos? ;No? Perfil educador, educadora, que conozca a la personay que conozca como aprende esa persona.

H2

Y luego igual lo que queremos que los alumnos sean, lo que queremos establecer en la misién, yo ya pondria
la guinda también: personas competentes, euskaldunes y cooperativos. Yo para Arizmendi quiero, uniendo
a lo que ha dicho Amaia, personas, quiero euskaldunes y quiero cooperativos competentes con su puesto.
Quiero esos dos. Yo siempre digo que para mi el trabajo en una ikastola es evidentemente hacer... por supues-
to, ser el mejor profesional, pero también requiere, dentro de euskaldun'y cooperativo, las personas tienen que
tener unas caracteristicas. No es dar clase solo. O sea, yo creo que las ikastolas venimos de dénde venimos y
exijo un compromiso; entonces yo quiero que mis compis tengan, no sé, en el ADN lleven eso. O sea, trabajar
en una ikastola no es “a las cuatro y media me voy".

H1

Y también yo creo que a mi me parece una cosa interesante en el planteamiento laboral que hemos hecho
ahora, por ejemplo, asi como con los alumnos pretendemos que la evaluacion sea formativa y formadora,
también para los profesionales plantemos el portfolio de cada uno. O sea, qué camino he hecho, qué estoy
haciendo, qué es lo mejor que he hecho este afo, dénde tengo para mejorar... esa reflexion personal y tam-
bién la co-reflexion con la persona... Entonces a mi me parece también... es algo que es interesante, muy, muy
interesante. Y muy coherente con lo que pretendemos también con el alumnado. No solamente los alumnos
tienen que ser, como dice Aitor, de ese perfil, y tienen que hacer su... tienen que plantearse su aprendizaje de
una manera: también los profesionales. Una carrera profesional.

Vale. Muy bien. Se me ha colado una pregunta en respecto... 0 sea, en relacion a la valoracion del alumnado,
me vais a perdonar por saltar un poquito del tema hacia atrés. Pero es una pregunta muy sencilla. ;Habéis
ofdo hablar de learning analytics? ;No?

H1

Yo no.

Analitica del aprendizaje. Bueno, son procesos automatizados, de forma digital, por asf decirlo, que hacen un
estudio del aprendizaje de ciertos datos sobre los procesos de aprendizaje del alumnado, para sacar informa-
cion y utilizarla en el diseno metodoldgico de nuevas practicas educativas. Pero si no habéis ofdo hablar de
eso es que no lo necesitais.

TodosNo.

E

Vale, perfecto. Pasamos. Muy bien, gracias.

H1
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E Learning analytics, o analitica del aprendizaje, vamos. Luego, si queréis, off the record hablamos de...

H1  Si

E Bueno, pasamos al quinto blogue y voy a meterme un poco el turbo porque si no... Bueno, no, yo encantada,
vamos, pero... El quinto blogue es sobre contenido y curriculums, ivale? Entonces la primera pregunta es
;qué tipo de contenido utiliza en la ikastola para favorecer los procesos de ensefanza y aprendizaje? Es decir,
contenidos digitales, recursos educativos abiertos, por ejemplo. ;Quién genera ese contenido educativo? Y
;qué tipo de licencia tiene? Habéis comentado a EKI, por ejemplo, que ese es un proyecto de la Federacion
de las lkastolas, pero bueno, tenéis en secundaria, no sé si en Primaria, en educacion infantil en Bachillerato,
en Formacion Profesional, ¢qué tipo de...?

H1  Pues en Bachillerato ahora mismo hemos empezado a crear contenido digital en una plataforma digital, que
estamos probando y sera nuestra, es un Moodle enriquecido, Xtend. Entonces, la licencia, pues seré nuestra,
supongo. Yo ahi me pierdo, porgue justamente ademas tengo este tema estos... ahora lo tengo que resolver,
tengo sobre todo con Arantxa y con ellos. Y si creamos contenido en Bachillerato. El de la ESO el contenido
esta creado en la Federacidn de Ikastolas, y ahf si han participado alguno de nuestros profesores también, en
la creacion de ese contenido. Para Primaria, para quinto y sexto se esta también...

H4  Sexto.

H1  iSexto?

H3  Ensexto esta EKI.

H1  Esoes. También desde la Federacion de Ikastolas.

H4  Yluego estéan los otros cursos IKASYS, que también es de la Federacion.

H1  Eso es. Libros de texto asi, en Secundaria al menos como libro de texto no se utiliza. Salvo en francés, los de
francés son los Unicos que utilizan, pero el resto no. Se hace, bueno, pues... son contenidos, digamos, cogi-
dos desde otros sitios, pero que ha hecho el profesor, una curacion de contenidos. Se utiliza la curacion, en
Secundaria la curacion, eso es.

H2  EnPrimaria, desde primero a quinto, siguen con Txanela.

H4  Txanela e IKASYS también.

E O sea, son proyectos también de la Federacion de lkastolas.

H4  Sisi.

E &Y en Infantil?

H2  Yen Infantil el libro de texto que se ha venido utilizando ha sido Urtxintxa, pero se utiliza hoy en dia como

complemento.

H4

Como complemento.

H2

Como complemento, o sea, no se utiliza y trabajamos por proyectos que parten del interés de los alumnos
y de las alumnas, y se va creando material nuevo en torno al proyecto que ellos eligen. Y luego, como es una
etapa que también esté basada, sobre todo, en la experimentaciony en la manipulacion, pues materiales mi-
les, pero que se compran en el mercado. Pero se van creando los materiales en torno a los proyectos, incluso
en inglés lo hemos lo hemos incorporado ahi... Utilizdbamos el material de la Federacion de Ikastolas, pero
pensamos que era incoherente un poco con nuestra practica pedagdgica. Incluso ya se esta creando, se uti-
liza como soporte, pero principalmente se crea material, en inglés también, para... depende del proyecto que

289 |



ANEXOS

estén haciendo. Un poco...

Y ¢por algliin tipo de licencia especial, o no habéis reparado en ello?

H2

Para andar por casa.

Muy bien. Y la siguiente pregunta en este sentido estéa mas ligada igual al curriculo. Es si Arizmendi lkastola
aprovecha la tecnologia digital para un poco redisenar o reinterpretar el curriculo vasco, en este caso Heziberri
2020, pues un poco aprovechando las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las TIC, la tecnologia digital.

H1

Aver, a ver.

¢Adaptais un poco el curriculum aprovechando las TIC?

H1

S,

H4

No, pero no es por razén de las TIC.

H3

No, yo creo que no es por razon de la...

H4

Vamos a distinguir un poco de la paja, a ver. El grano de la paja, mejor dicho. No creemos que las TIC posibi-
litan el cambio del curriculum. EI cambio del curriculum lo hace la conviccion de que en un momento deter-
minado tU tienes que hacer tu propio curriculum, que puede o no coincidir en parte o en su totalidad con el
curriculum oficial, y en base a eso haces una opcién. Utilices las TIC o no las utilices. Y, por tanto, lo Unico que
puede alterar en un principio la forma de entender el curriculum oficial desde el punto de vista de las TICs es
en qué grado tU entiendes la ciudadania digital, en qué grado, de alguna forma, incorporas esas tecnologias al
proceso de ensefanzay aprendizaje, pero no méas, ieh? Por lo tanto, tienen un uso més instrumental en ese
sentido que ideoldgico, que es la Unica opcidn curricular. La opcidn curricular es una opcion ideoldgica, y la
opcion de las tecnologias no es una opcidn ideoldgica, es una opcion mucho mas instrumental, ;por qué?
Porgue se hace de forma més eficaz, porque se hace de una forma mas diversay se hace mejor. Entonces eso
para nosotros conlleva que la opcidn que tiene que hacer cualquier centroy, por tanto, Arizmendi hace esa, es
que sobra la opcidn curricular nuestra opcion tiene que ser ideoldgica. Y, por lo tanto, la forma de entenderle
al nino, adolescente, a su proceso de ensefanza y aprendizaje, etcétera, etcétera, y por lo tanto entramos en
todos los elementos culturales que corresponden a eso, de un aprendizaje que puede ser basico y comun a
muchos contextos, pero especifico en la medida en que es propio nuestro, en base a nuestras propias con-
cepciones pedagdgicas y a nuestras propias concepciones culturales o de entorno. Pero las concepciones
sobre las TIC no mediatizan la opcion ideoldgica. La opcidn ideoldgica es la primera. Es la primera.

¢Algo que querdis anadir?

H1

No.

H2

No.

H2

En Bachillerato, por ejemplo, si se cuida que sean licencias Creative Commons, de lo que pegas, que sean...
eso sf se tiene en cuenta, eso, por ejemplo, esta explicitado. Para no pillar por alli... que yo creo que no lo pue-
des pillar. Eso sf.

Muy bien, vale. Nos quedan tres blogues, pim, pam, ¢eh? El bloque seis trata sobre colaboracién en networ-
king, svale? Entonces la primera pregunta es si Arizmendi ikastola promueve... hemos hablado de formacion,
pero ipromueve espacios para el networking, es decir, para compartir y colaborar tanto internamente como
externamente?

H1

Hala, contesta.

H1
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E Si, pero no tiene por qué, ;eh?

H1  Aversiyo estoy entendiendo bien la pregunta... nosotros en este momento estamos compartiendo eso que
hemos... el proyecto... 0 sea, la pedagogia de la confianza, el marco tedrico v la intervencion pedagogica co-
herente con ese marco, estamos compartiendo con otras ikastolas. Con todas aquellas ikastolas que quieran
colaborar con nosotros, dando a veces y otras veces dando y tomando o elaborando o cooperando.

E Es decir, externamente si.

H3  Si

H2  Si

H3  Einternamente también. Internamente...

H2  Esqueno hay otra. Y en diferentes foros, en formatos diferentes, tanto foros pedagdgicos, en taller de pedago-
gia de la confianza, incluso en los foros pedagodgicos de cada etapa, en direccidn... o sea, si. Salpicando todos
los rincones.

H1  ;Esaerala pregunta?

E Si, sf, esa era la pregunta. Muy bien, muy facil de responder.

H2  lkastolas e incluso diferentes instituciones como pueden ser el LKS, el... no solo... colaboracion con al facultad
HUHEZI de Mondragon Unibertsitatea...

E Si, 0 sea, tanto interna como externamente.

H2  Otras entidades en colaboracion.

E Muy bien. Y hablamos de compartiry colaborar. Vamos a pasar a la comunicacion. Arizmendi ikastola, itiene
un plan, entre comillas, o un modelo a seguir para comunicarse tanto interna como externamente? Esté un
poco ligado a lo anterior. ;Si?

H3  Si.

H1  Si

E O sea, lo hacéis de manera sistematica, por asi decirlo.

H3  Sisih.

H2  Hombre, dirfa interna ademas mucho mas, porque no nos queda otra. Tal y como esta en nuestra estructura...

E Claro, que tenéis varios centros dispersos, por asi decirlo.

H2  Sisi.

Hay un... hay un mando unico en la flota, pero cada barco de la flota pues indudablemente se tiene que go-
bernar por si mismo, no hay un radar central ni hay un ordenador central ni nada de eso. Cada uno tiene sus
propios sistemas de navegacion dentro de una direccion Unica.

H1  Pero luego puede haber canales establecidos: comunicacién a padres, pues ya tenemos: circulares, quiosco,

email del presidente... O sea, hay productos o canales tangibles para comunicar o decisiones o... bueno, y tal.
Esos... De cara todo a la comunidad. Y luego, como herramienta de comunicacion interna, correo electronico
mas ahora lo que queremos es...
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H2

Sustituir.

H1

Sustituir, reemplazar el correo pues por esta otra herramienta, este aplicativo que también da posibilidades de
comunicarse con padres, con alumnado y... entre los mismos profesionales.

¢Y la presencia online?

H1

Bueno, tenemos las redes sociales, si. Twitter, Facebook... creo que Google Plus. Como institucién, ¢eh?

Si, si, claro.

H1

También tenemos la pagina web, alglin blog...

[01:20:07]

HS

Tenemos la pagina web, tendremos proximamente una app para los padres donde tendran toda la informa-
cién. La semana que viene.

H1

Y después como herramienta, por ejemplo, para formacion y demas, Pinterest es una de las que nosotros, a
nivel de profesionales, estamos también intentando fomentar.

H4

Yo creo que este es uno de los elementos mas importantes que hay.

¢En qué sentido?

H4

En el sentido de que las TIC si algo han hecho es que en los trabajos mecanicos nos han hecho mucho mas
eficaces, hacemos mucho més en menos tiempo y mejor, eso esté claro. Pero en el tema comunicativo, el
tema relacional, la velocidad es de vértigo. El correo electrénico u otras formas de chateo, han permitido que
hoy lleguemos a las familias, a los profesionales, a los alumnos y ellos lleguen a nosotros a través de esos me-
dios porque tenemos abiertos un montdn de canales que Nos permiten tener continuamente informacion,
hasta el punto de que muchas veces hay ruido de informacién. Mucho ruido. No externo, el nuestro propio.
Con las circulares, con los avisos, con esto que tenemos que dar, con las reuniones, con lo que tenemos
que hacer. Que genera un problema de gestion de toda la informacién y de todo el contraste. Pero esto yo
creo que es una de las grandes ventajas, yo no lo considero una desventaja, lo considero una de las grandes
ventajas porque supone luego un reto de gestion de saber qué es lo principal, qué es lo secundario, qué es lo
terciario, de tal forma también que en un momento determinado también indicar las prioridades. Y te obliga
también a que los esquemas clasicos de comunicacion tradicional, [éase como sean las asambleas, etcétera,
etcétera o los canales de circulacion de la memoria clésica escrita y tal y cual, te plantea que teniendo la infor-
macion y el nivel de informacion que hay, en qué tienes que incidir para que la informacion sea significativa.
Ese es el asunto.

Muy bien. Pues pasamos al penultimo bloque que trata sobre infraestructura. Entonces en Arizmendi, la pri-
mera pregunta es, ;se diseNan espacios de aprendizaje fisicos o virtuales...? ya sé que me vais a decir que ya
lo hemos comentado, pero porque quede constancia, ¢se disefan espacios de aprendizajes fisicos o virtua-
les para favorecer y reforzar el aprendizaje que comentamos al principio en la era digital? Me habéis comen-
tado las plataformas y tal...

H1

Xtend, Moodle y EKI también estd en una plataforma Moodle. Y luego Google también, las herramientas
Google.
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H1

S

H4

Con sus consecuencias.

H1

Si, empezamos... cuando empezamos pues con un modelo y hoy en dia pues hemos avanzado. En cuan-
to a dispositivos, disponibilidad de dispositivos, poner al alcance dispositivos tanto a profesionales como al
alumnado, si. Eh... después hemos invertido, por ejemplo, para privacidad, para bloquear elementos... bueno
en este momento disponemos, sobre todo en los dos centros de secundaria, donde hay mas alumnado vy
més... bueno estamos mas tiempo conectados y tal, hay antenas inteligentes que nos dan informacién sobre
los usos y las conexiones, sobre paginas, cuanto tiempo estan conectados a qué e incluso en este momento
solamente nos podemos conectar con un usuario... con un dispositivo a la red Wifi de la Ikastola. ¢Este tipo
de cosas estas diciendo?

S

H1

Pues eso si. En secundaria. Yo en el resto de la lkastola desconozco. En secundaria si, en este momento si,
pero no tanto por cortary por cerrar, porque en esto también hemos hecho una evolucion. Antes era prohibir
y en este momento no, No hay prohibicién; pero si hay recogida de informacion cuando tenemos alertas. Es
decir, pues bueno pues cuando vemos que a lo mejor algun alumno no esta o esté trabajando poco por lo
que se ve desde Moodle, cuando haces el seguimiento de su trabajo, porque no ha trabajado todo lo que se
esperaba, pues podemos tener informacion de a qué paginas esta entrando, todo esto sf, al grueso si, pero
no prohibiendo. Después teniamos problemas con la velocidad, porque nos conectabamos desde uno, dos
o tres dispositivos cada uno. Entonces eso si que hemos regulado, pero mas por velocidad que por la accion.

H2

Que por el hecho de prohibir.

H1

No por prohibir.

Si, si, por practicidad.

H1

Si, en este momento estamos mas por aprender a convivir con las nuevas tecnologias y con todo lo que... En
esto también hemos tenido que hacer una evolucion.

Claro.

H1

En cuanto a seguridad no sé qué mas puedo decir. Luego no somos tan sistematicos en las copias de segu-
ridad, yo creo que ahi, empezando desde mi, tenemos una asignatura pendiente, pero No sé si te tengo que
contestar mas cosas a la pregunta, ;es eso?

No, yo creo que la pregunta es esa. Eh... la Ultima, creo que esta ademéas va mas para ti, Amaia, que para todos
¢eh? Pero bueno. El Ultimo blogue es sobre la investigacion e innovacion pedagdgica. Entonces me gustaria
saber... porque, a priori, por lo que habéis dicho se nota, pero si Arizmendi Ikastola investiga sobre innovacién
pedagogica y ligada, que sobre innovacion pedagogica lo sé, pero ligada al uso de la tecnologia digital, esta-
bleciendo un poco lineas de investigacion en ese sentido, abordando planes de innovacion en ese sentido y
un poco utilizando la tecnologfa digital como medio para todo eso.

H3

Si, pues también. Porque entendemos que es un recurso y un medio muy importante también para el desa-
rrollo de esta nueva tecnologia que queremos llevar a cabo e incluso como medio de investigacion también.
Entonces pues sf que es muy importante en este sentido.

H1

Y estamos en ello.

H3

Estamos en ello y tenemos personas también. Yo creo que es muy importante eso, tener una persona con
dedicacion también para eso. El tema de la investigacion en si, desde el punto de vista de este nuevo enfoque
metodoldgico. Y desde luego que es un punto importante ;no? No sé si te he respondido.

Si, sf. Siya lo toméis... 0 sea quiero decir, siya hacéis acciones sobre ello ya...
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H1  Esque eneste momento es dificil de desligar la innovacion metodolégica de la innovacion TIC. O sea, o vas...

H2 Ovaso.

H1  Vanjuntas. Si estamos planteando el nuevo planteamiento de bachillerato, a la fuerza, es que junto con ello
va, bueno pues qué herramientas, qué instrumentos...

H3  Ahora mismo estamos...

H1  No se puede separar, yo no concibo.

H3  Sivamos a trabajar sobre proyectos y en bachillerato vamos a trabajar proyectos y ayer estdbamos justo dise-
fAando un poco la secuencia, la guia de ese proyecto de bachillerato, estamos continuamente preguntando-
nos bueno cuél es la plataforma mas adecuada, qué es lo que vamos a colocar en esa plataforma pedagdgica
para que los alumnos puedan ir realizando el proyecto de una forma guiada, qué les puede ayudar a los pro-
fesoresy en eso pues la tecnologia en qué nos ayuda pues esta presente continuamente.

H1  Yesmas, es que yo ahora en este momento no concibo eso hacerlo de otra manera, porque para preparar esa
plataforma de bachillerato estaba Ruth desde su puesto, Xtend no sé donde esté, en Madrid o Barcelona, no
sé dénde estd, Arantza Arregi desde su casa y June y Ana que son dos profesoras en Gaztelupe. Y a la vez han
estado preparando cada uno desde lo que le correspondia, para que hoy los alumnos... entonces es inseparable.

E Esimposible de otra manera ¢no?

H1  Esimposible de otra manera.

H2  Esdificil visualizarlo de otra manera.

H4  Tanimposible como que nosotros no podemos trabajar hoy en dia sin las TIC.

H1  No, nosotros no.

H4  Esaside claro. El dia que nos hemos quedado sin conexion a internet o lo que sea... la crisis es de psiquiatra.

H1  Alas siete de la mafana la persona que se ha dado cuenta de que no podiamos entrar ha puesto todo en
marchay a las ocho y veinte estaba arreglado. Y a las ocho han entrado en la lkastola.

E Ha sido el problemay la solucién ;no?

H1  Si'Ydesde el Whatsapp que tenemos el Whatsapp del grupo de los que estamos ahora en bachillerato, cada

uno ha dicho “eh, que me pasa esto, me pasa lo otro”, pues ya esta.

E Muy bien, pues no sé si queréis anadir algo més. Por mi parte muchas gracias porque han sido muchas pre-
guntas, Nno sabia si nos iba a dar tiempo, Nnos hemos pasado siete minutos pero...

H5  Bien. Eskerrik asko.

H4  Nos ha servido también a nosotros para reflexionary compartir lo que cada uno tiene muchas veces.

H2 S estas cosas te ayudan para eso.

01:31:11[Fin de la transcripcion]
Transcriptora: Arantza Margolles Beran | arantxamargolles@gmail.com
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GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Educacion y Cultura

ANEXO Ill: ESCALA GLOBAL DE NIVELES DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Mombre del certificado / acreditacion:

Correspondencia del certificade / acreditacién con los niveles del “Marco Comin de Competencia Digital Docente de

PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS

Conoce la potencialidad de Internet y de las redes sociales para localizar y compartir informacién con otros miembros de la
comunidad educativa.

Personaliza su escritoric y puede guardar contenidos propios creados con una suite ofimética o extraides de la Red, respetando
derechos de autor y salvaguardande |2 intimidad de los menores.

Es consciente de la necesidad de proteger los equipos electrénicos frente a programas maliciosos y utiliza las nuevas tecnologias
para resclver problemas de aprendizaje, manteniéndose informado sobre las consecuencias que su mal use puede ocasionar
sobre la salud fisica y psicolégica de los alumnos o sobre el gasto energético.

Gestiona recursos educativos que extrae de fuentes que considera fiables y es capaz de guardarlos, comprimirlos, compartirios
y personalizarlos, consciente de las implicaciones legales derivadas del use de los diferentes tipos de licencizs.

Conoce alguna aplicacién de gestidn de aula para compartir informacién con los distintos miembros de la comunidad educativa,
Protege su propia identidad digital entendiende el mal uso que otros puedan hacer de datos personales vertidos en la Red.
Observa pautas de higiene postural y cuida los tiempos de exposicidn ante los dispositives tecneclégicos, utiliza contrasefias
seguras y sabe instalar programas antivirus,

Integra las TIC de forma esporddica para resolver problemas de aprendizaje potenciando en sus alumnos la utilizacion de varios
disposilivos gue sabe coneclar entre si.

Es capaz de uiilizar funciones avanzadas de un explorader de archives, asi como de navegadores, cuentas de correo, redes sociales
y espacios en linea con el fin de buscar, almacenar y compartir herramientas y recursos encentrados en la Web. Fomerta en sus
alumnos el acceso a portales instilucionales y el uso resp ble de la Red p iendo su identidad personzl y manteniendo las
normas de cortesia adecuadas,

Puede crear contenidos mediante una suite ofimdtica y madificar material encontrado en |a Red ajustindolo a sus necesidades
y respetando licencias de uso.

Promueve en el alumnado la proteccién de equipes, datos y contrasefias, les facilita informacion que les ayude a navegar de
forma seguray a adquirir hébitos saludables orientados a evitar la adiccién tecnoldgica y promover el shorro energético.

Sabe conectar diferentes periféricos y detectar p de funci a errores de configuracidn. Integra las TIC
de forma general en el proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo ala diversidad del aula, y utiliza los medios de formacidn
que la Administracién Educativa le proporciona para formarse en su uso.
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Es capaz de sincronizar sus navegadores en varios equipos, utilizar motores de bisqueda especificos y participar activamente en
la Red con fines educativos.

Ensefia a sus alumnos a interactuar en portales institucionales, a tratar de forma critica la informacién obtenida en la Web y a
valorar las consecuencias derivadas de una mala practica, interviniendo en casos de conflicte. Les garantiza una navegacion
segura, protegiendo su privacidad, previniendoles sobre el contenido de determinadas paginas nocivas para su salud y actuando
anle posibles casos de adiccion Lecnoldgica, y les advierle sobre la necesidad de reciclgje de los componentes electrénicos.

Usa algunas herramientas de autor especificas para la creacidn o reelaboracién de contenidos educativos respetando derechos
y diferentes licencias de uso.

Puede resolver distintos tipos de amenazas y problemas de software y de conexidn en red, utiliza software especifico para su
drea y distintos medios para la creacién de su propio Entorno Virtual de Aprendizaje (PLE), y orienta a sus alumnos en |z eleccién
de la tecnologia mas adecuada para la realizacidn de su trabajo. Colabora en el disefio de conlenidos TIC segln el plan de centro
y de departamento.
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Es capaz de realizar con sus alumnos actividades de busqueda, filtrade, seleccion y estructuracion de la infermacion encontrada,
generando nuevos contenides que puedan difundirse en la Red de acuerdo con registros linglisticos y normas de
comporlamiento gue evilen cualguier Lipo de discriminacion.

Comparte informacidn y opinién, crea y reelabora contenidos educatives con herramientas de autor respetando los diferentes
c1 tipos de licencias, e impulsa su creacién por parte de sus alumnos. |:|
Actualiza sistemdaticamente sus conocimientos sobre medidas de seguridad y disefia actividades para trabajar con el alumnado
pautas seguras de navegacion, deteccidn de diferentes amenazas y gestion adecuada de perfiles y privacidad.

Es capaz de resolver algunos problemas de funcionamiento de los equipos informaticos del centro educativo y utiliza las nuevas
tecnologias para poner en marcha propuestas metodoldgicas y de evaluacion innovadoras.

Favorece la creacién por parte del alumnado de paginas o aplicaciones que requieran algun tipo de programacian.

Es capaz de crear y reelaborar (desarrollando o modificando el cédigo fuente de ciertas aplicaciones, al menos en himl)
actividades multimedia y secuencias diddcticas que atiendan a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de dificultad, ajustadas
a diversos estdndares, accesibles, multidispositivo y multisistema, con el objetivo de que los alumnos seleccionen y utilicen los
recursos de la Red, y generen nueves contenides respetando normas de participacidn adecuadas.

Sabe incorporar recursos digitales propios v ajenos a repositorios educativos utilizando las licencias adecuadas, investiga e
c2 impulsa en u centro el uso de herramientas digitales para el trabajo colaborativo y la coevaluacién, y participa en comunidades O
virtuales de aprendizaje para compartir informacion scbre herramientas tecnoldgicas y buenas practicas docentes.

USUARIO AVANZADO

Realiza acciones complementarias para mejorar, ante determinadas amenazas, la eficacia de los programas antivirus, ayudando
a otros miembros de la comunidad educativa a algunos prabl de funcior de los equipos informdticos
yde las redes.

Es capaz de intervenir ante conflictos derivados de malas practicas (ciberbullying, grooming...| desarrollando proyectos diddcticos
sobre el uso responsable de datos personales y la deteccidn de conductas inapropiadas en la Red. Investiga acerca del impacto
medicambiental de la basura informédtica y sus posibilidades de recidaje.
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