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Resumen

Introduccion

El propésito de esta tesis serd evidenciar la presencia de Egida Digital en el sistema
educativo espanol y su vinculacion con la nulidad producida en el cambio de paradigma
educativo. Para ello se tratarda de demostrar cdmo el paradigma educativo no ha
cambiado, evidenciando la transformacion de instrumentos para su funcionamiento, y
la introduccién de metodologias que cambian el paradigma metodoldgico, pero no el

paradigma educativo.

Método

La propuesta planteada para esta investigaciéon serd de tipo mixto, a través de dos
grupos de discusion como método cualitativo; el estudio tedrico como segundo método
cualitativo y cuatro encuestas como metodologia cuantitativa.

El primer grupo de discusién se compone de 5 docentes en ejercicio profesional y se
pretende obtener informacion cualitativa acerca del uso de las TIC en el aula. El segundo
grupo también se compone de 5 futuros docentes, a los que se cuestiona acerca de la
vision de la educacion y su perspectiva de los cambios en el mundo de la educacion, asi
como su participacién futura. El estudio tedrico se ha empleado para obtener la
informacidn del marco tedrico y con ello construir los instrumentos ya mencionados.
Las cuatro encuestas se han realizado a alumnado de primaria y secundaria, excluyendo
primero y segundo de primaria; con una muestra de 1969 alumnos. Este instrumento
tiene el propdsito de evaluar el uso de las TIC por parte del alumnado. La segunda a
familiares, con un total de 378 participantes y se pretendia conocer laimplicacién de los
familiares en la educacién de las TIC. La tercera a docentes de primaria y secundaria en
la que han participado 444 personas; y persigue conocer el uso de las TIC por parte de
los docentes y la utilizacién de metodologias en el aula. Finalmente, la Ultima encuesta
se ha dirigido a los futuros docentes con 296 participantes; y su propuesta se orienta a

conocer las cualidades y conocimientos TIC de los futuros docentes.



Conclusiones y resultados

Los resultados han permitido conocer la visidon de los estudiantes de primaria y
secundaria, y como se ha observado una actitud favorable hacia el uso de las TIC en el
aula. La implementacion de metodologias que promuevan el uso de estas herramientas
podria mejorar la participacién y la motivacion de los estudiantes. La inclusién de los
estudiantes en decisiones relacionadas con itinerarios o contenidos curriculares podria
ser un camino hacia una transformacién del paradigma educativo. A pesar de los
posibles usos ludicos y abusivos de las TIC, y de la percepcion compleja de los familiares
sobre su uso en el hogar, la formacidn y el asesoramiento de expertos podrian abordar
estos desafios.

En el caso de los docentes, se observa que estan dispuestos a integrar las TIC en el aula
y a explorar diferentes metodologias educativas. Sin embargo, existe una sensacién
errénea de cambio de paradigma simplemente por la introduccién de estas tecnologias,
sin una comprensién profunda de los cambios necesarios. La formacién especifica y la
participacién estudiantil, tanto en el aula como en decisiones institucionales, podrian
mejorar la integracidn de las TIC y los resultados académicos.

En contraste, los futuros docentes muestran ciertas carencias en su preparacién para
promover un cambio de paradigma en la educacién. A pesar de ser considerados
esenciales para introducir futuros cambios, presentan sintomas de falta de comprensién
y una excesiva dependencia personal de las TIC, lo que sugiere la necesidad de una
mayor formacién y conciencia.

La exploracién de la Egida Digital ha llevado a considerar que la problemética de las TIC
en la educacidn va mas alla del uso de estas herramientas y se convierte en un desafio
metodoldgico fundamental. Se plantea la posibilidad de un enfoque educativo
personalizado basado en el contexto, que requiere un consenso a nivel nacional o
continental. Este enfoque podria abordar desigualdades educativas, promover la
inclusion y generar un cambio paradigmatico real en la educacion, donde las TIC y las
metodologias desempefien un papel eficaz sin crear expectativas falsas de

transformacion.



Abstract

Introduction

The purpose of this thesis is to demonstrate the presence of the Digital Aegis in the
Spanish educational system and its connection to the nullity observed in the change of
educational paradigm. To achieve this, the thesis aims to illustrate how the educational
paradigm has not undergone substantial changes, revealing a transformation in the
tools it employs while introducing methodologies that alter the methodological

paradigm rather than the educational one.

Methodology

The research design adopted for this study is mixed-method, encompassing two
gualitative methods: focus group discussions with two groups and a theoretical study,
as well as four surveys as quantitative methodologies. The first focus group consists of
five practicing teachers, providing qualitative insights into the use of ICT (Information
and Communication Technologies) in the classroom. The second group comprises five
future educators, addressing their perspectives on education and the anticipated
changes in the educational landscape. The theoretical study forms the foundation for
constructing the aforementioned research instruments.

The four surveys target primary and secondary school students (excluding first and
second graders), involving a total of 1969 students, aimed at assessing their utilization
of ICT. The second survey is directed at family members, involving 378 participants,
intending to gauge their involvement in ICT education. The third survey targets primary
and secondary school teachers, with 444 respondents, seeking insights into the use of
ICT by educators and the incorporation of methodologies in the classroom. Finally, the
last survey targets future educators with 296 participants, aimed at understanding their

ICT proficiency and knowledge.

Conclusion and Findings
The results have shed light on the perspectives of primary and secondary school

students, revealing a favorable attitude towards the use of ICT in the classroom. The



implementation of methodologies that promote the use of these tools could enhance
student engagement and motivation. Furthermore, involving students in decisions
related to curricular content or educational paths could potentially lead to a
transformation of the educational paradigm. Despite the potential for recreational or
abusive uses of ICT and the complex perceptions of family members regarding their use
at home, training and guidance from experts could address these challenges.

Regarding educators, the findings indicate their willingness to integrate ICT into the
classroom and explore diverse educational methodologies. However, there exists a
mistaken belief that a change in paradigm has occurred merely through the introduction
of these technologies, without a deep understanding of the necessary changes. Specific
training and student involvement, both in the classroom and in institutional decisions,
could enhance ICT integration and academic outcomes.

In contrast, future educators exhibit certain deficiencies in their preparedness to drive
a paradigm shift in education. Despite their pivotal role in introducing future changes,
they demonstrate a lack of understanding and an excessive personal dependence on
ICT, highlighting the need for more comprehensive training and awareness.

The exploration of the Digital Aegis suggests that the issues surrounding ICT in education
extend beyond the use of these tools and pose a fundamental methodological challenge.
The proposition of a context-based personalized educational approach has prompted
the consideration of a consensus at a national or continental level. Such an approach
could address educational inequalities, promote inclusion, and facilitate a genuine
paradigm shift in education, where ICT and methodologies play effective roles without

creating false expectations of transformation.
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Introduccion

Introduccion general

En primer lugar, es importante destacar que a lo largo de este texto se seguira la
recomendacion de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020, enero), ya que, como
se expone en el préximo parrafo, esta prdctica resulta la mds adecuada para facilitar la

lectura y comprension del contenido:

La mencidn explicita del femenino solo se justifica cuando la oposicidn de sexos
es relevante en el contexto. La actual tendencia al desdoblamiento
indiscriminado del sustantivo en su forma masculina y femenina va contra el
principio de economia del lenguaje y se funda en razones extralingtisticas. Por
tanto, deben evitarse estas repeticiones, que generan dificultades sintacticas y
de concordancia, y complican innecesariamente la redaccién y lectura de los

textos.

Esta tesis doctoral se inicid en febrero de 2020, sin un rumbo definido, pero con lailusién
de emprender una empresa tan motivadora. Tras un mes de analisis de la realidad, llegd
el confinamiento mundial debido a la propagacién del COVID-19. El 6 de abril de 2020,
se publicé un articulo titulado “Confinamiento y su efecto en la escuela”, escrito por
Xavier Bonal y Sheila Gonzdlez. Dicho articulo exponia una realidad que no se habia
contemplado en aquellos dias de miedo, cambio y transformacién. De manera
reveladora, Bonal y Gonzalez (2020) sefialaron que, segln estudios recientes citados por
los autores, un 22% de los jovenes gitanos en Espaia no habia tenido acceso a internet

en los ultimos tres meses.

Este dato resultdé impactante, ya que toda la transformaciéon vivida en las ultimas
semanas podria no beneficiar a muchos de los jovenes que se encontraban confinados
en sus hogares. El alcance de las TIC no habia llegado a toda la poblacidn, lo que indicaba
qgue ciertos individuos estaban siendo excluidos. Esta circunstancia ocurrié en un

momento histérico en el que las creencias de la poblacién apuntaban hacia una plena
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accesibilidad tecnoldgica. Términos como “brecha digital” solian referirse solo a un
problema generacional. Esta situacion podria conllevar un nuevo tipo de exclusidn
social, dejando aisladas a las personas en riesgo de no poder mantener el ritmo
tecnoldgico. Explorar el fendmeno social que explica cdmo algunas personas quedan
excluidas de las TIC podria proporcionar nuevas perspectivas que enriquezcan la
comprension de las tecnologias desde diversas Opticas. Asi, se dio inicio a la

investigacion, marcando el comienzo de la travesia que esta tesis emprendera.

La preocupante situacidon generada durante los confinamientos llevé a que muchos
alumnos experimentaran una serie de problematicas derivadas del acceso a las
tecnologias que no se habian contemplado inicialmente. La decisién estatal de
implementar un aprobado general para primaria y secundaria alterd la motivacion de
un alumnado que posiblemente dejé de interesarse por los contenidos transmitidos a
través de una pantalla para enfocarse en los acontecimientos globales que estaban

ocurriendo en ese momento.

Esta situacidon llevd a una reflexién acerca de la realidad de las tecnologias en la
educacion y la presencia de ciertos componentes que podrian generar un cierto
aislamiento o exclusion social. Por esta razén, la transformacién digital ha sido
presentada como un elemento de cambio, aunque podria haber enmascarado una serie

de carencias que no se han sabido solucionar y que cada vez estdn mas evidentes.

Los cambios educativos observados en las ultimas décadas han llevado a una
transformacion en las herramientas educativas y se han propuesto cambios en las
metodologias. Sin embargo, esto no ha afectado al paradigma educativo, que ha
permanecido casi intacto durante siglos. Todo parece indicar que existe una tendencia
al cambio de herramientas o a la introduccion de metodologias, pero que en realidad no
suponen una alteracidn significativa en el proceso educativo en su conjunto. En
resumen, la problematica radica en que se alteran elementos que evolucionan por si

mismos en lugar de modificar el modelo de aprendizaje en su totalidad.
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Los cambios implementados mediante herramientas y metodologias resultan
insuficientes cuando se enfrentan situaciones extremas como las que ocurrieron en
2020. Esto solo sirvid para poner de manifiesto que los problemas reales en la educacién
son mucho mas trascendentales y constantes de lo que se puede observar

superficialmente.

Existe una zona de confort preestablecida por docentes, familiares e incluso por el
propio alumnado, en la cual se limitan las posibilidades reales de las propuestas
educativas. Esto restringe los cambios a la incorporacion de herramientas TIC,
aplicaciones o alguna metodologia que, en esencia, es la evolucién tedrica de

planteamientos ya existentes.

Las limitaciones planteadas por varios agentes presentes en la educacion formal e
informal tienen consecuencias en el desarrollo educativo del alumnado. Esto plantea
una situacion en la cual el proceso de aprendizaje dependerd del docente
correspondiente, del centro educativo al que se asigne o pueda costear, o bien de unas
metodologias mal seleccionadas o aplicadas. Estas limitaciones, promovidas por una
zona de confort disefiada para que los centros educativos puedan establecer normativas
propias basadas en la interpretacion de leyes educativas, pueden propiciar que el
profesorado se sienta obligado a introducir métodos en los que no cree, a emplear
herramientas desconocidas o a utilizar aplicaciones de las que no conoce sus funciones
potenciales. El docente podria verse forzado a seguir regulaciones que afecten
negativamente el desarrollo de los alumnos y que, en ultima instancia, puedan dar lugar
a la formacién de un alumno que cumpla con los requisitos de accesibilidad, en lugar de

promover la inclusion que se persigue en el ambito educativo actual.

Esta situacion inicial expone una problematica que induce a pensar en la existencia de
un tipo de brecha digital que afecta a la educacién y a muchos de sus agentes, tales
como docentes, alumnos y familiares. Esta problematica estd relacionada con las
limitaciones que surgen debido a la falta de un cambio de paradigma educativo. Dicho

cambio se ve disfrazado por la introduccion de herramientas, aplicaciones y la
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imposicidn de metodologias que no son transformadoras, sino que mas bien son meras

evoluciones de practicas que han sido habituales.

Objetivos

El propdsito fundamental de esta tesis es destacar la influencia de la Egida Digital en el
sistema educativo espafiol y su relacion con la falta de cambio en el paradigma
educativo. Para lograrlo, se busca demostrar que, a pesar de las transformaciones en los
instrumentos y la incorporacion de metodologias que alteran el paradigma
metodoldgico, el paradigma educativo en si no ha experimentado cambios significativos.
Para poder lograr el propésito de la tesis, se ha planteado una metodologia mixta en la
que se empleardn grupos de discusidn a docentes y futuros docentes como métodos
cualitativos; y por otro lado cuatro encuestas como métodos cuantitativos a docentes,
futuros docentes, familias de alumnado y al propio alumnado. Los objetivos que se han

propuesto para lograr en el desarrollo de esta tesis son los siguientes:

OG1: Constatar la existencia del tipo de brecha digital ocasionada por la Egida Digital
gue impide el cambio de paradigma educativo.
- OE 1.1: Definir la alteracidon o limitacién en el uso de las TIC.
- OE1.2: Identificar los recursos que se utilizan y determinar si resultan suficientes
o si, por el contrario, son un elemento para la supervivencia digital.
- OE 1.3: Clarificar si existe la motivacidon para generar un nuevo cambio de

paradigma educativo.

OG2: Valorar cémo esta afectando la Egida Digital al profesorado, alumnado y al entorno
socioeducativo de la ensefianza obligatoria.
- OE 2.1 Analizar el grado de conocimiento del profesorado, entorno
socioeducativo, y alumnado del uso TIC.
- OE 2.2 Comprobar el uso que se hace de las TIC en el entorno educativo de la
ensefianza obligatoria.
- OE 2.3 Identificar la existencia de la falsa seguridad que genera el confort digital.

- OE 2.4 Valorar la necesidad de cambio de paradigma educativo.
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OG3: Constatar si la presencia de |a realidad generada por la Egida Digital también se
manifiesta en los futuros docentes, lo cual justificaria la necesidad de cambio en el
paradigma educativo.
- OE 3.1 Conocer el empleo de las TIC y el grado de conocimiento que tiene el
futuro profesorado de la ensefianza obligatoria.
- OE 3.2 Analizar el conocimiento de metodologias innovadoras aplicadas en su
formacion.
- OE 3.3 Contrastar el empleo de metodologias TIC en el imaginario de los futuros
docentes.
- OE 3.4 Comprobar las posibilidades de cambio de paradigma educativo en el

futuro profesorado.

OG4: Determinar las consecuencias que tiene para la ensefanza obligatoria la realidad

generada por la Egida Digital y la nula posibilidad de cambio de paradigma.

Hipotesis

Las hipotesis son suposiciones o afirmaciones tentativas que se plantean antes de llevar
a cabo un estudio para comprobar su validez a través de la recopilacion y analisis de
datos. En el contexto de esta tesis doctoral, las hipotesis se han formulado desde un
proceso de investigacion deductiva en el que primero se ha procedido a descubrir el
objeto de estudio para su posterior andlisis y verificacién. El proceso de formulacién de
hipdtesis no se ha realizado hasta el capitulo Il tras la investigacion tedrica pertinente,
ya que en primer lugar se debia construir el concepto de Egida Digital, pero para facilitar

la lectura de esta tesis, se presentan a continuacion.
- Hipdtesis 1 Hq: La existencia de la Egida Digital en el contexto de la ensefianza

obligatoria incide en que el profesorado no contemple un cambio real de paradigma

educativo. Hipodtesis de tipo causal.
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- Hipdtesis 2 H,: El entorno socioeducativo del alumnado de la ensefianza obligatoria,

padece una situacién de Egida Digital. HipStesis de tipo descriptiva.

- Hipdtesis 3 Hs: Los factores acumulativos de Egida Digital afectan a la realidad

educativa del alumnado de la ensefianza obligatoria. Hipétesis de tipo causal.

- Hipdtesis 4 Hy: El alumnado que esta cursando el grado de Educacién Primaria vy el
Master en Formacion de Profesorado de Secundaria puede suponer un punto de
inflexién en la presencia de la Egida Digital en las aulas y la conversién del paradigma

educativo actual. Hipdtesis de tipo descriptiva.

Estructura de la Tesis

Tras la introduccidn inicial, se iniciardn los seis capitulos propuestos para la resolucién
de esta tesis. En el primer capitulo, se abordara la investigacién desde la perspectiva de
la conceptualizacién de las TIC dentro de la Educacién. Para ello, se examinarad la visidn
constructiva, la perspectiva critica y una mirada multiconceptual de las TIC. El capitulo
detallara la perspectiva histérica de las herramientas TIC y analizard la evolucion de las
leyes educativas en referencia al concepto. Por otro lado, se cerrard el capitulo con la

conceptualizacién de la brecha digital.

A continuacidn, se iniciard el segundo capitulo en el que se formulara la definicién del
concepto de Egida Digital, se investigard un amplio marco tedrico del que se ha hablado
anteriormente y se estudiara el estado de la cuestién. El capitulo tercero servird para
exponer la metodologia de tipo mixto que se seguira en la investigacién, exponer la
propuesta de objetivos, la formulacién de hipdtesis, la creacién y validacidon de
instrumentos, y el tratamiento de los datos. En el capitulo cuarto se expondran los datos

obtenidos de los instrumentos cuantitativos y cualitativos.

En el capitulo V, se analizaran los resultados extraidos de los métodos de recogida de
informacion, se expondran los datos estadisticos, se realizaran pruebas estadisticas y se

construiran resultados finales al contrastar las conclusiones obtenidas de ambos
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métodos. Finalmente, en el capitulo VI se contrastardn las hipétesis y se discutiran los
resultados finales obtenidos. Se verificara la consecucidn de los objetivos establecidos y

se presentardn las conclusiones sintetizadas del estudio.
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CAPITULO |

LAS TIC EN EDUCACION
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1 Las TIC en Educacion

Para comenzar con este apartado, se va a analizar el uso de las TIC dentro de la
educacion. Al iniciar dicho analisis se hace pertinente analizar conceptualmente las TIC
para poder comprobar la vision de los autores hasta el momento. Para estudiar el
concepto se debera trabajar desde una perspectiva objetiva que aporte la lectura de
diferentes autores y que, a su vez, se aproxime a la comprensién de lo que son las TIC.

Inicialmente se tratara la definicion de las TIC a través de tres perspectivas:

- Definiciones constructivas
- Definiciones multiconceptuales

- Definiciones criticas

También se abordara la perspectiva histérica de la educacién para demostrar que la

tecnologia y el uso pedagdgico de esta han ido acompafados.

Es pertinente analizar también la historicidad de las principales herramientas empleadas
en la educacidn, para profundizar en el andlisis y las consecuencias de cada instrumento
tecnoldgico segln su etapa, y asi poder comprobar las externalidades positivas de dichos
elementos. Es necesario también contrastar la evolucién de la oratoria en el sistema
educativo junto con las metodologias de explicacién y participacién en el aula para
poder determinar cémo ha afectado la simbiosis producida por el avance tecnolégico en

la educacion.

En los siguientes apartados se tratara la legislacion vigente de las TIC en Espafia, para

poder comprobar cudl es el respaldo legislativo que reciben las TIC en Educacion.

Finalmente, se analizaran diferentes experiencias con las TIC en el aula, para comprobar

los resultados de algunas propuestas educativas basadas en las TIC.
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1.1 Definicidon del concepto

Al iniciar la busqueda de la definicion del concepto TIC, salta la idea de que la gran
mayoria de autores que investigan acerca de las TIC a partir de definiciones de Manuel
Castells o, por otro lado, han seguido la evolucion del concepto que ha realizado este
autor. Lo cierto es que la disparidad de definiciones no varia mucho las unas de las otras
y, en el ambito castellano parlante, se establece casi como definicion exclusiva.
Evidentemente, la definicién del concepto ha variado en funcién de la evolucién de las

herramientas tecnoldégicas.

Segun han surgido el concepto “tecnologias” se ha generado el debate sobre si hacia
falta definir el concepto como una herramienta, como instrumentos, metodologias,
aplicaciones... todo ello por separado, o bien como un conjunto de todas. De este modo
algunos autores han preferido definir el concepto de manera parcial y otros han optado

por la definicién conjunta.

1.1.1 Conceptualizacién TIC desde una perspectiva constructiva

Para iniciar este apartado se va a abordar la definicién aportada por el Richard
Duncombe doctor en Lecturer in Information Systems en University of Manchester y
Richard Heeks Professor of Development Informatics en University of Manchester. En
Duncombe y Heeks (1999) se encuentra una conceptualizacidon que analiza las TIC con
una definicidn de hace mas de veinte afios, y que quiza no es la perspectiva mds acertada
para un estudio de estas caracteristicas, pero esta aportacién estd elegida con un

objetivo que se analizard a continuacion:

Se denominan TIC, al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacién
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados
de la informacion, que permiten la adquisiciéon, produccién, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de informacién, en forma de voz,
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imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electro-

magnética.

En esta primera definicidn se pueden extraer diferentes conclusiones, pero inicialmente
se interpretara el motivo de seleccidn, el cual es que se habla de la digitalizacion de la
informacion. Este proceso empieza hacerse necesario ya desde las puertas del siglo XXI.
Hoy en dia no se puede pensar en la no digitalizacion de cualquier elemento, sin
embargo, es un proceso relativamente novedoso en la historia del ser humano. Llevar la
documentacion a un punto de partida nuevo, y que podria perdurar ante cualquier
acontecimiento meteoroldgico, social, o fisico denota la importancia de las TIC desde
principios del siglo XXI, como un elemento que podria transformar la relacién que se
tiene con la documentacidn de la informacidn, y sobre todo, de cdmo dicha informacion
puede ser salvaguardada de la propia accion del hombre; esta perspectiva llevaria a no
revivir sucesos tan tragicos para el ser humano como la perdida de la Biblioteca de

Alejandria o la quema de libros por parte de la Inquisicion.

Inicialmente se va a exponer aquellas definiciones que parten de una visién constructiva
de las TIC. Una de las definiciones mas completas es la que aporta el doctor Manuel
Castells Olivan es un socidlogo, economista y profesor universitario espafiol, ministro de
Universidades del Gobierno de Espana desde 2020. Esta especialmente asociado con la
investigacion en sociedad de la informacidon, comunicacidn y globalizacion. Castells,
traslada una vision de la sociedad actual a través de los elementos tecnolégicos, y en
concreto segun referencia en Castells (2001) las TIC se pueden entender del siguiente

modo:

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los
valores sociales, las instituciones sociales. ¢Cual es, pues, la especificidad de
Internet, si es la sociedad? La especificidad es que es constituye |la base material
y tecnolégica de la sociedad red, es la infraestructura tecnoldgica y el medio
organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacién

social gue no tienen su origen Internet, que son fruto de una serie de cambios
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histéricos pero que no podrian desarrollarse sin Internet. Esa sociedad red es la
sociedad que yo analizo como una sociedad cuya estructura social esta
construida en torno a redes de informacién a partir de la tecnologia de
informacidn microelectréonica estructurada en Internet. Pero Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacién que
constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es el equivalente a lo
que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacién en la era industrial.
Internet es el corazéon de un nuevo paradigma socio-técnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de
trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en que vivimos.

Como se aprecia, para Castells, la definicién del concepto TIC parece no ser
intencionado, sino que se puede interpretar muchas aportaciones interesantes. El hecho
de que internet sea un reflejo de la sociedad lleva a entender como se ha llegado a un
punto en el que la realidad se ha transformado en funcién de lo que internet ofrece
como cierto. Dios crea al hombre, el hombre crea la sociedad, la sociedad crea internet
e internet lo deconstruye todo. Quiza haya un punto en el que internet podria ser
controlado, pero ahora mismo en si es un elemento creador de conocimiento y aporta
validez a lo que es creible y lo que no lo es. Las relaciones humanas se han transformado
por completo y la prueba mas fidedigna la pueda aportar un vistazo a las interacciones

gue se han reducido a meros datos.

También en Castells (2012) se puede observar como el discurso sobre las TIC entra en
una vertiente muy interesante, como son los procesos de socializacidn, y cdmo estos
han sido variados por la introduccién de las TIC en todos los ambitos de la actividad
humana. Dos de los agentes de socializacion ligados a las TIC mas significativos son los

medios de comunicacién de masas y las redes sociales.
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Los medios de comunicacién de masas son un elemento importante en la socializacion.
Entre los que se encuentran la television, el cine, la musica, los periddicos, internet y las
redes sociales. Hay perspectivas que contemplan que los males de la sociedad vienen de
los medios de comunicacion. Otras perspectivas lo tratan como parte del paisaje
moderno, en los hogares y en nuestra cultura. La violencia, conductas agresivas, el sexo,
el lenguaje soez, la venta de imagenes irreales, la competencia a ultranza, la humillacion
a minorias o los estereotipos de roles de los que se hacen gala en los medios de
comunicacion son motivo de estudio ya que forman parte de la socializacion. Los
contenidos mas vistos, son los que excitan las bajas pasiones, no solo tiene que ver con

los emisores, sino con los receptores y sus demandas.

Elementos de los que se culpa a los medios de comunicacién visuales:

- Falta de motivacion lectora, pero lo cierto es que hace décadas se leia menos,
sobre todo debido a que la gran mayoria de la poblacién no sabia leer.

- Laviolencia se acrecienta en la actualidad; esta afirmacion es muy compleja de
interpretar, ya que hay muchos tipos de violencia y muchos origenes de la
misma.

- Eldescontrol de lo que se emite por televisidn es una amenaza para los infantes;
sin embargo, se debe entender que es una responsabilidad compartida, entre la

clase politica, los emisores de contenidos y las familias.

Las redes sociales han transformado las relaciones humanas.
- Las exigencias mediaticas han cambiado el modo de entender la realidad.
- Eltiempo dedicado ha transformado la realidad de muchas personas.
- Lavisualizacion en las redes se ha convertido en un modo de interpretar nuevos
roles para satisfacer seguidores.

- Se puede hablar de una realidad 2.0.

Una de las definiciones consultadas es la aportada por Javier Echeverria Ezponda, que
es un filésofo, matematico, ensayista y catedratico espafiol Licenciado en Filosofia y

Matematicas por la Universidad Complutense de Madrid, doctor en Filosofia en la misma
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universidad, asi como el 'doctorat és lettres et sciences humaines' en la Universidad de
Paris | Panthéon-Sorbonne. Profesor en la Politécnica madrilefia y catedratico de
Filosofia y Ldgica4 de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). La aportacién de

Echeverria (2001) define las TIC como:

El conjunto de tecnologias que contemplan al teléfono, a la televisidn, a las
tarjetas de crédito, a las redes telematicas como Internet, a las tecnologias
multimedia como los CD ROM (..) capaces de generar percepciones y

sensaciones reales”.

Esta definicion, pese a no ser actual, pues es de 2001, aporta una vision interesante de
productos tecnolégicos e incluye tres elementos un tanto ajenos a las TIC para otros
muchos autores, como son la tarjeta de crédito, las enciclopedias multimedia, y los
videojuegos, que en ese afo todavia no gozaban del concepto “amigo” de gamificacion.
Lo mas interesante de esta conceptualizacion es el anadido final de “artefactos
superpuestos al cuerpo, capaces de generar percepciones y sensaciones reales”; esta
conclusién, demuestra que las TIC son un elemento que se puede vivir, que pueden
causar sensaciones e incluso traslada a un nuevo modo de interpretar los sentidos. Es
muy significativo que se entiendan las TIC como un elemento que puede aportar
sensaciones, las cuales pueden ayudar a comprender mejor el mundo que rodea al ser
humano. En este apartado se puede establecer las TIC como un elemento que acerca la

realidad a personas que no pueden concebirla por algun tipo de carencia sensorial.

La reflexion de Echeverria, evoca a pensar en todos aquellos instrumentos que han sido
disefiados y aplicados para generar que elementos tecnoldgicos permitan el contacto
entre la realidad y personas que han sido privadas de algln tipo de reconocimiento
sensorial. Desde instrumentos que han permitido ayudar a personas con movilidad
reducida; a las herramientas de captacién de sonido para personas con dificultades
auditivas; e incluso pasando por Neil Harbisson, el considerado primer hombre ciborg

de la historia, que tiene la capacidad de escuchar los colores, a través de la adaptacion
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sensorial que tiene implantada, como se puede leer en la entrevista realizada en The

Guardian por el periodista britanico Stuart Jeffries (2014).

Estos elementos que estan ayudando a la capacitacion sensorial, transforman la realidad
de muchas personas, erigiendo las TIC como uno de los elementos que mas estan
cambiando la realidad de los seres humanos. La vertiente de la nanotecnologia que se
basa en la nanorrobética, serd el siguiente elemento de transformacidn sensorial para
el ser humano y podra abrir un enorme abanico de posibilidades a la realidad del ser

humano; desde reconstruccién elementos dafados a la implantacidn de biochips.

Manuel Fandos Garrido perteneciente al departamento de Pedagogia de la Universitat
Rovira i Virgili aporta en Fandos (2003, p.15-16), una definicién que tiene en cuenta la
funcién social de la ensenanza describe las novedades que introducen las nuevas

tecnologias indicando que:

- Integran la palabra hablada y la escrita con sonidos e imagenes generando
nuevas formas de trasformar los cédigos de comunicacién dominantes hasta
ahora en los procesos educativos.

- Generan temores y nuevas expectativas y posibilidades de integracién de
experiencias de aprendizaje

- Aumentan el caracter de universalidad ya iniciado con la lectoescritura
facilitando la configuracién de comunidades culturales mas amplias

- Reordenan el espacio y el tiempo de cada sujeto abriendo nuevas
posibilidades de elegir que los individuos antes no tenian aun cuando sea a
costa de perder los lazos afectivos

- Generan exclusién en aquellos que no tienen acceso o posibilidades de

acceder al mundo de las nuevas tecnologias.

TIC: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son un conjunto de
servicios, redes, softwares, aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad

de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
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informacién interconectado y complementario. Esta innovacién servira para

romper las barreras que existen entre cada uno de ellos.

En la definicion de Fandos, se traslada a un terreno muy interesante sobre las TIC, el
modo de interconectar, hablar de romper las barreras de comunicacion es muy
innovador, y ademas legitima el uso de las TIC como herramienta para eliminar fronteras
fisicas y culturales. Sin embargo, lleva a analizar el suceso desde una perspectiva critica
y en muchos casos, puede incluso ser dafina en lo referente ala interaccién humana. La
interpretacion de la formulacidn de Fandos, acompafia a ver las TIC como un nexo de
union, sin embargo, también se debe pensar quienes tienen acceso a dichas tecnologias.
Para explicar mejor una de estas externalidades, se recurrird a Xavier Bonal Sarré y a
Sheila Gonzdlez, Bonal es Catedratico de Sociologia en el Departamento de Sociologia
de la Universidad Auténoma de Barcelona y Special Profesor of Education and
International Development en la Universidad de Amsterdam. Especialista en sociologia
de la educacion y politica educativa, ha estado profesor invitado a Varias Universidades
europeas y latinoamericanas. Por otro lado, Sheila Gonzalez Motos es investigadora
Post-doctoral en la Universidad Autdnoma de Barcelona en los ambitos de Educacion,

desigualdad y migraciones.

En el articulo de Bonal y Gonzalez (2020), se puede extraer que el 22% de la poblacion
de jovenes gitanos de Espana no ha tenido acceso a internet en los Ultimos tres meses,
segun estudios recientes consultados por el autor, este dato indica que el acceso a las
TIC realmente no ha llegado a toda la poblacidn, y que, ademas, hay personas que estan
gquedando al margen. Estudiar el fendmeno social que expligue cdmo las personas
guedan al margen de las TIC puede aportar nuevos puntos de vista que completen la
definicidon de las TIC desde distintos puntos de vista. Esta situacidn podria ser un nuevo
modo de exclusion social, que dejaria aisladas a aquellas personas que se encuentran en

riesgo de no seguir el ritmo de la tecnologia.

Una de las autoras consultadas ha sido Victoria L. Tinio, directora ejecutiva de la

Fundacion para la Educacién y el Desarrollo de la Tecnologia de la Informacién (FIT-ED).
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Durante los ultimos 16 afios ha participado en el disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacion de una amplia gama de programas y proyectos de aprendizaje digital en
escuelas y entornos de aprendizaje alternativos en Filipinas y Asia. De Tinio (2003) se

extrae la siguiente conceptualizacién:

“ICTs stand for information and communication technologies and are defined, for
the purposes of this primer, as a “diverse set of technological tools and resources
used to communicate, and to create, disseminate, store, and manage
information.” These technologies include computers, the Internet, broadcasting

technologies (radio and television), and telephony”

Al interpretar la aportacién de Tinio, hay un apéndice muy interesante como es el de
crear informacidn. Una de las posibilidades de las TIC es la creacién de informacién, lo
gue significa que se ha iniciado con las TIC un proceso de democratizacidn, no solo del
acceso, sino de la creacién de informacidn. Este proceso aporta una nueva dimensién a
la conceptualizacién de Paulo Freire sobre la alfabetizacién para llegar a la
emancipacion. La definicién de Tirio, ademas, acerca a la comprensién del fenémeno TIC
aportando algunos de los elementos que se pueden utilizar para acercar a los individuos

a dicha emancipacion.

Uno de los autores consultados ha sido Artur Serra Hurtado, subdirector de la Fundacién
i2cat y director de investigacién de Citilab en Cataluiia. Sus objetivos de investigacion
son: la alta tecnologia como epistemologia post-cientifica y la tecnoantropologia como

alta tecnologia social. En Serra (2005), presenta la siguiente definicion del concepto TIC:

Las TIC son conocimiento, no “herramientas”. La cultura moderna heredera de la
tradicion griega nos ha acostumbrado a diferenciar conocimiento de técnica. El
conocimiento (teoria) ha sido identificado tradicionalmente con la
contemplacion de la verdad. La técnica, por su parte, con el arte de construir
utiles, con el saber practico. Esta visidn occidental extendida ya a todo el mundo,

esta hondamente arraigada en nuestro sistema universitario. (...) De hecho, la

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

17



Capitulo | Las TIC en Educacién

tecnologia ha sido la Ultima rama del conocimiento en ser aceptada en el mundo
académico.

Quizas es por ello que la visién tradicional de la tecnologia, que la considera
todavia una simple “herramienta”, o en el mejor de los casos en un saber practico
bajo la tutela de la ciencia, pervive también entre los tedricos de la nueva
sociedad digital y se ha dejado traslucir en los primeros analisis de la sociedad del
conocimiento. Asi, los autores iniciales que empezaron hace solo unas décadas a
analizar el fendmeno, han asumido consciente o inconscientemente esta divisidon

y jerarquia de saberes.

Por un lado, la aportacion primera de Serra es la idea de que son conocimiento y no
herramientas, ya que considera el conocimiento la idea de generar instrumentos que
permitan el uso tedrico. Lo cierto es que esta definicién aporta un punto de vista muy
significativo, poder abordar la construccién de herramientas desde la perspectiva de la
practicidad de una idea, expone al finy al cabo cualquier instrumento creado no deja de
ser la realizacién de una idea. Es una definicidon que reconvierte la idea de las TIC, y que
da peso a los idedlogos mas que a los constructores. En contrapartida, considera muy
simple la conceptualizacién de las TIC basada en que son herramientas, es posible que
esta idea se vea reforzada con el segundo apartado de definiciones de la explicacion

conceptual de las TIC.

Uno de los autores consultados ha sido Robert Kozma, que es un experto en
investigacion internacional de la reforma educativa basada en la tecnologia y el disefio
de sistemas avanzados de multimedia interactivos. Empezd su carrera como profesor de
matematicas de primaria en Detroit. Durante veinte afios fue investigador en la
Universidad de Michigan. Para abordar la perspectiva TIC se puede consultar la

definicion aportada en Kozma (2005):

“Information and communication technology (ICT) is a principal driver of

economic development and social change, worldwide. In many countries, the
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need for economic and social development is used to justify investments in

educational reform and in educational ICT.”

Kozma define las TIC como el principal impulsor del desarrollo econémico y el cambio
social en todo el mundo. La perspectiva de Kozma traslada una gran responsabilidad a
las TIC, como un elemento no solo transformador de la realidad social, sino como
propulsor del cambio econdmico del planeta. Lo cierto es que las TIC han contribuido al
desarrollo de la globalizacién del mercado de bienes y servicios, impulsando a muchos
paises aun sistema de consumo de tecnologia y consumo de datos. La transformacion
econdmica globalizadora que se ha producido en los ultimos afios responde al
acercamiento entre distintos puntos del planeta, y ese intercambio cultural que en

ocasiones se ha transformado en consumo.

Al continuar con la investigacidn, se optd por consultar a Daniel H. Cabrera, que
pertenece al Area de Periodismo de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Zaragoza (UNIZAR), siendo Doctor en Comunicacion, Diploma de Estudios Avanzados
en Filosofia, Magister en Sociosemidtica. En su obra, Cabrera (2006) propone definir las

TIC del siguiente modo:

“Conjunto heterogéneo de aparatos, discursos e instituciones que se instituyen
como realidades posibles y deseables en el marco de matrices imaginarias que
tanto pueden legitimar el orden social actual como proporcionar una dimensién

utdpica que canalice las necesidades de transformacién.”

En este caso la definicién incluye la palabra “discursos”, es una aproximacion que acerca
a la idea de orden social actual, en referencia claro al uso tecnolégico diario
predominante en la gran mayoria de sociedades modernas. Esta definicion es muy
interesante ya que traslada a las TIC como la consecuencia necesaria a la demanda social
del consumo tecnoldgico. Los aparatos construyen la realidad tangible de las TIC. Los
discursos como el elemento propagador de la tecnologia y finalmente las instituciones

como la parte legitimadora. Este enfoque puede interpretarse como una critica, pero lo
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cierto es que se plantea como una aproximacioén realista y constructiva de la aportacion

de las TIC a la sociedad.

Una aportacidén que puede ser interesante para comprender el fendmeno TIC es la de
Raju Kumar es Profesor Asistente en el Departamento de I.T, en el Instituto de
Tecnologia y Ciencia, Ghaziabad, U.P, India. Escribid una serie de trabajos de
investigacion. sobre TIC y gobierno electrénico, su area de interés es las TIC. La

definicion TIC que se encuentra en Kumar (2008, p.556) es la siguiente:

The Information and Communication Technologies (ICT) is an umbrella term that
includes any communication device or application, encompassing: radio,
television, cellular phones, computer, and network hardware and software,
satellite systems and so on, as well as the various services and applications
associated with them, such as videoconferencing and distance learning. When
such technologies are used for educational purposes, namely to support and
improve the learning of students and to develop learning environments, ICT can

be considered as a subfield of Educational Technology.

Al leer a Kumar, resalta una parte importante de la definicion y es la aportacidn acerca
de la visidon educativa de las TIC, “al utilizar las tecnologias con fines educativos para
apoyar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar entornos de
aprendizaje, las TIC pueden considerarse como un subcampo de la tecnologia
educativa”, de este fragmento se puede interpretar que para Kumar, las TIC en
educacién pertenecen a la Tecnologia Educativa, este concepto serd definido en el
proximo apartado. Sin embargo, es significativo que pese al papel relevante que aportan
muchos autores, se considere a las TIC como un subcampo de una perspectiva mas

totalizadora de la Educacion.

Y en esta linea, resulta interesante la aportacion de Maria José Palomar Sanchez,
docente de secundaria y bachillerato en Cérdoba. En Palomar (2009, p.1) se puede

encontrar la definicion mas habitual de las TIC:
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Como ya se conoce, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son
un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.
Como se puede observar en la definicién de TIC (aunque esta es resumida en dos
frases) el concepto es bastante amplio, ya que abarca bastantes conceptos,

algunos relativamente simples y otros mas complejos.

Al analizar el concepto de Palomar, quiza es una aportacién algo simplista, pero oculta
unos detalles muy interesantes. Cuando se refiere a que las TIC no se puede definir en
si como un concepto, sino que su entendimiento nace de la multiconceptualidad. En el
siguiente apartado se abordarda esta perspectiva multiconceptual de las TIC, y se

definiran una serie de conceptos que explicaran la aproximacién de Palomar.

Continuando con las aportaciones constructivas, se ha tratado al profesor Daniel
Eduardo Gonzdlez Angulo, y su definicién de las TIC, en Gonzdlez (2010) aporta la

siguiente definicion:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de servicios,
redes y aparatos que tienen como fin la mejora de calidad de vida de las personas
dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacidn
interconectado y complementario. Esta innovacién servird para romper las

barreras que existen entre cada uno de ellos.

En Gonzalez se extraen dos afirmaciones muy significativas. La primera de ellas es que
el “tienen como fin la mejora de la calidad de la vida de las personas”, esta afirmacién
puede resultar obvia, pero aporta un componente muy “humano” tras la definicién, el
buscar el bienestar y la mejora de las condiciones de vida de sus usuarios. Esta idea,
acerca la conceptualizacion de las TIC como una herramienta que aporta facilidades a la

realidad de la existencia actual de una gran mayoria de seres humanos.
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Por otro lado, el segundo punto de vista interesante es “esta innovacion servira para
romper las barreras que existen entre cada uno de ellos”, esta idea es idilica, pero como
ha hablado con anterioridad en este mismo apartado, se deberd analizar si es cierto que
han permitido romper las barreras que hay entre las personas y no hay grupos sociales

gue estén quedando al margen.

Por otro lado, se ha consultado la tesis doctoral de Adoracidon Pefia Mecina, doctora en
Educacion por la UNED. En la tesis de Pefia (2010, p.133), traslada dos definiciones que

pueden completar la conceptualizacion de las TIC.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son un solo concepto en
dos vertientes diferentes como principal premisa de estudio en las Ciencias
Sociales donde tales tecnologias afectan la forma de vivir de las sociedades. Su
uso y abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado a visiones
totalmente erréneas del origen del término.

Otra definicién de TIC: Expresién que engloba el conjunto de tecnologias que
conforman la sociedad de la informacion: informatica, Internet, multimedia, etc.

y los sistemas de telecomunicaciones que permiten su distribucién.

La interpretacién del concepto que hace Pefia, es interesante desde la perspectiva de
qgue sefiala que “las tecnologias afectan a la forma de vivir” y también menciona en
“abuso” en su uso. Esinnegable que las TIC han transformado nuestra vida; se ha podido
vivir de manera exponencial durante el confinamiento mundial de 2020; ha acercado
mas a los individuos, en momentos de nulo contacto, pero a la vez ha aparecido esa
saturacion que determina que el ser humano ha descuidado la faceta de cercania. La
anoranza del contacto fisico se ha hecho presente al ser restringido temporalmente, y
esto ha generado en las personas cierta apatia hacia la realidad del abuso de las

tecnologias.

A continuacién, se introducira un articulo de Carlos Iglesias Ferndndez de la Universidad

de Alcald e Instituto de Analisis Econdmico y Social (IAES), a Raquel Llorente Heras
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procedente de la Universidad Auténoma de Madrid e Instituto de Andlisis Econémico y
Social (IAES) y a Diego Duenas Fernandez, de la Universidad de Alcald e Instituto de
Analisis Econdmico y Social (IAES), en su articulo del 2010, se habla de género y las TIC.
En Iglesias Fernandez, Llorente Heras, y Duefias Fernandez (2010, p. 130-131), se puede

extraer el siguiente fragmento:

No podemos concluir que la segregacidon dentro del empleo TIC favorezca la
igualdad de género, si bien es muy importante el hecho de haber encontrado una
parte de nuestro mercado de trabajo donde la segregacion laboral por cuestidn
de género presenta valores significativamente menores a los del empleo no TIC.
Este resultado se ve tremendamente reforzado al poder concluir que algunas
ocupaciones que se encontraban tradicionalmente masculinizadas estdn
convirtiéndose en integradas y no en ocupaciones feminizadas, lo cual seria
indicativo de un proceso de re —segregacion, es decir, una dindmica en la que las
mujeres estan adoptando el papel de los hombres, y viceversa, lo cual no seria

favorable a la lucha por laigualdad de género dentro de nuestro mercado laboral.

En este fragmento, se pueden analizar unas ideas muy interesantes, la primera de ellas
es que el uso de las TIC esta transformando parte del mercado laboral, y que su
introduccion esta cambiando algunas diferencias de género que si que se presentan en
espacios donde no existe el uso de las TIC. Por otro lado, se debe entender que hay
profesiones que anteriormente se veian muy masculinizadas por el uso de las TIC, y que
ahora estan viviendo un proceso de feminizacion, lo cual ayuda a entender que las TIC
estdn teniendo un factor de incidencia positivo en eliminar ciertas diferencias de género

gue eran persistentes antes del uso de estas.

Al continuar con la aproximacion conceptual se ha consultado a la Dra. Ana-Maria-de-
Guadalupe Arras-Vota Investigadora de la Universidad Autéonoma de Chihuahua en
México y la Dra. Ana Garcia-Valcarcel-Muioz-Repiso Profesora de la Universidad de
Salamanca en Espafia. Al consultar Mufioz-Repiso y Arras Vota (2011, p.16-17)

comentan la dificultad de encontrar una sola definicion al concepto:
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Encontrar una sola definicién de tecnologia educativa es complicado ya que
delimitar su campo de accién dificulta este proceso. A continuacidn, se presentan
dos definiciones. La UNESCO, en 1984, al conceptualizar la tecnologia educativa,

considera dos momentos de su evolucion:

a) Originalmente, la tecnologia educativa ha sido concebida como el uso para
fines educativos de los medios nacidos de la revolucidon de las comunicaciones,
tales como los audiovisuales, la television, las computadoras y otros tipos de

hardware y software.

b) En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo
en cuenta, a la vez, los recursos técnicos y humanos y las interacciones 17 entre

ellos, como forma de obtener una educacion mas efectiva.

Se puede establecer que la tecnologia educativa es un modelo de organizacion
en el que convergen las personas, los procesos formativos y los medios
tecnoldgicos para lograr mas efectividad en la educacién al permitir enriquecer
sus modalidades y tornarla mas flexible y pertinente a las necesidades de la
sociedad. Aunque en los procesos de cambio e innovacién surgen a menudo
dificultades y obstaculos vy, entre ellos, se encuentra la organizacién y cultura

tradicional de los sistemas educativos que tienden a perpetuarse.

De esta definicion se pueden extraer muchas premisas interesantes, la primera de ellas
es laidea de la efectividad de la educacién, que aporta al concepto laidea de innovacion
y de poder trasladar la educacion al siguiente nivel. La tecnologia se ha empleado para
comunicar y, desde luego, la educacidon es uno de los elementos comunicativos mas
importantes. Como se tratard mas detalladamente en los siguientes puntos, la
tecnologia ha estado al servicio de la educacion y le ha permitido llegar a muchos

espacios a los que no era accesible para muchas personas. La importancia del desarrollo
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tecnoldgico ha estado a la vanguardia para llevar sistemas educativos a todos los puntos

del planeta.

Continuando con aspectos de las TIC y el género, se ha analizado a los autores Adriana
Gil-Judrez procedente de la Universitat Rovira i Virgili y también colabora con la UOC;
Joel Feliu de la Universitat Autonoma de Barcelona; y Anna Vitores, procedente de la
University of Lancaster. En Gil-Judrez, Feliu, y Vitores, (2012, p.4), se extrae el siguiente

fragmento:

Las ultimas décadas han visto emerger en el ambito académico una preocupacion
distintiva por la Ilamada brecha digital de género. En los estudios que tal
preocupacion ha producido, se hace cada vez mds evidente que la brecha digital
de género no seguira creciendo alrededor del mayor o menor uso de la
tecnologia; de hecho, en los paises occidentalizados las jévenes y las mujeres son
usuarias de las TIC en cifras cada vez mas parecidas, si no superiores, a las de

chicos y hombres.

En este fragmento permite analizar el concepto de brecha digital de género, es decir
aquella diferenciacién que se produce entre personas por su adaptacién a un entorno
digital y que ademads acrecienta las diferencias de género. Sin embargo, evidencia que
el uso de las TIC en los paises occidentales ha acercado su uso tanto a hombres como
mujeres. El uso de las TIC ha ido eliminando las diferencias de uso segun el género, pero
permite abrir nuevas vias de investigacion, como pueden ser los elementos sexistas

dentro de las TIC.

Para comprender mejor las TIC, se ha consultado un articulo de tres autoras: Jenny
Marcela Sanchez-Torres, ingeniera de sistemas, magister en sistemas, doctora en
Economia y Gestion de la Innovacion, profesora asociada de la Universidad Nacional de
Colombia; a Mayda Patricia Gonzalez-Zabala ingeniera de sistemas, magister en
Informatica, PhD (C) en Ingenieria de Sistemas y Computacion, profesora asistente en la

Universidad del Magdalena; y a Maria Paloma Sanchez Muiioz PhD en Ciencias
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Econdmicas, Técnico Comercial y Economista del Estado Espafiol, Catedratica
Universidad Autdonoma de Madrid. En Sdnchez-Torres, Gonzalez-Zabala, Sdnchez Muroz

(2012, p.121) aportan una definicion muy completa:

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten la adquisicién, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmisidén, distribucion y difusion de |la
informacidn. Dichas TIC son desarrolladas mediante la convergencia de la
informatica, las telecomunicaciones, la electrdnica y la microelectronica.

Las TIC constituyen un nuevo sistema tecnolégico con un amplio campo de
aplicacioén, especialmente en campos en los cuales: se requiere procesar grandes
cantidades de datos, sea posible integrar las actividades industriales y de
servicios, y el uso de inversiones tangibles como I+D, software, formacién de
personal, etc.

Es clave destacar que las TIC se caracterizan por tener aplicacidén en diferentes
facetas de la actividad humana, afectando la forma de generacion de informacion
y de conocimiento, la forma de relacionarse entre si de los individuos y la relaciéon

con la administracion publica

En primera instancia, se puede tratar una aportacion muy significativa, “desarrolladas
mediante la convergencia de la informatica, las telecomunicaciones, la electrénica y la
microelectrénica”; con esta premisa se interaccionan distintos elementos de las TIC, se
pone nombre y apellidos a componentes. Partiendo de esta base, se puede analizar que
las TIC estan configuradas desde una perspectiva en que la tecnologia es articulada para
el funcionamiento idéneo del sistema educativo, aunando cualquier elemento

innovador para trabajar desde un prisma constructivista.

Y como se aprecia, el procesamiento de datos, como un elemento basico de las TIC, que,
ademas explica la configuracidn de acceso a la informacion. El acceso a la informaciény

la seleccion de ésta, traslada a uno de los grandes problemas presentes en las TIC.
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El hecho de que las TIC se empleen en distintos apartados de la actividad humana
demuestra cdmo ha habido una configuracién social para enfocar la tecnologia a facilitar
la labor de los seres humanos en su actividad diaria. Pese a que en esta tesis se centrara
en la actividad educativa, es importante sefalar que las TIC tienen una vertiente que

tiende a facilitar cualquier parcela de la actividad humana.

En el momento en el que las TIC han sido mds empleadas, y se han hecho mds presentes,

a la vez se han empleado para denunciar esa necesidad de contacto humano.

Al documentar las TIC, se ha encontrado una visién aportada desde Iran, por Hamdollah
Salehi, trabaja para el departamento de Fisica de La Universidad Shahid Chamran de
Ahvaz, en Iran y a Zeinab Salehi doctora en Filosofia y desarrolla su actividad en la
Universidad de Teheran en Iran. Al analizar el concepto TIC se puede leer lo que H. Salehi

y Z. Salehi (2012, p. 215) aportan al conocimiento de dicho término:

The integration of ICT in teaching and learning is not a method; rather it is a
medium in which a variety of methods, approaches and pedagogical philosophies
may be implemented. This statement shows that the effectiveness of ICT
depends on how and why it is applied and integrated. In 1980, Taylor stated that
ICT usage is classified to tutor, tool and tutee. Tutorial programmes lead learners
step-by-step through a programme such as drill and practice. Using technology
as a tool can help other types of problems, for example, technology as a tool is
frequently seen in tutorial or explanatory programmes. ICT acts as a tutee where
students programme the computers in order to gain more understanding. A
number of different ICT tools and applications may be integrated in teaching and

learning.

Tras leer el fragmento seleccionado de estos dos autores, se pueden extraer diferentes
aportaciones interesantes como por ejemplo la idea de que la integracién de las TIC en
educacién es un medio para implementar diferentes métodos y enfoques pedagdgicos,

es decir, no hay una instrumentalizacién de las TIC sino un modo de llegar a teoremas
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gue hasta ahora no era realizables. Un elemento interesante es la concepcién de la
tecnologia como herramienta para la explicacion y tutorizacion de diferentes tipos de
problemas. Para explicar este fendmeno se puede hacer referencia a los millones de
videos tutoriales que nutren YouTube, que pueden explicar de cdmo hace run nudo de

una corbata a montar tu propio ordenador.

Por otro lado, se ha tratado la aportacidn de Jo Fu, que colabora con el National Institute
of Education, en Singapore. En Fu (2013, p.112), aporta una perspectiva de la que se ha

seleccionado el siguiente fragmento:

Information and Communication Technology (ICT) includes computers, the
Internet, and electronic delivery systems such as radios, televisions, and
projectors among others, and is widely used in today’s education field. (...)
Increasingly, ICT is being applied successfully in instruction, learning, and
assessment. ICT is considered a powerful tool for educational change and reform.
A number of previous studies have shown that an appropriate use of ICT can raise

educational quality and connect learning to real-life situations.

De la definicion de Fu, se pueden interpretar dos afirmaciones que completan la
definicion de las TIC, la primera se puede leer en “han demostrado su eficacia en la
instruccion, el aprendizaje y la evaluacién”; el punto mas interesante es la referencia a
la evaluacién. La evaluacion es una parte transversal de la educacién, sin embargo,
pocos autores citan la evaluacién como elemento que puede mejorar las TIC. Como
docente universitario he podido comprobar como las TIC han aportado a mi labor
evaluativa e incluso me han facilitado el proceso, objetivando los resultados de la

correccion para su posterior evaluacion.

Por otro lado, es pertinente analizar la siguiente afirmacidn, “estudios anteriores han
demostrado que un uso apropiado de las TIC puede aumentar la calidad educativa y

In_

conectar el aprendizaje con situaciones de la vida real”; este fragmento me parece

especialmente significativo, ya que explica como las TIC pueden mejorar la calidad
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educativa, lo cual es uno de las premisas basicas de las TIC en educacién. También aporta
una vision del aprendizaje de la vida real, una perspectiva muy interesante, ya que cada
vez es mas necesario en educacién la composicion de materiales que simulen
circunstancias de la vida real, para preparar al alumnado para situaciones futuras, como
por ejemplo se estad haciendo con simulaciones de realidad virtual. En educacién infantil
hay corrientes pedagdgicas que abogan por la realizacidén de experiencias desde las mas

tempranas edades, para entender la realidad social y construir el imaginario de los nifios.

Finalmente, se ha consultado a Caterina Chen, licenciada en 2006 en Ciencias de la
Comunicacién por la Universidad de las Américas y con un postitulo en Estrategias y
Control de Gestion de la Universidad de Chile en 2008; tanto en el area de las
telecomunicaciones como en organizaciones internacionales en el area de las ciencias,

segln se puede leer en el articulo de Chen (2019), su definicién de las TIC es la siguiente:

Las TIC son un conjunto de tecnologias desarrolladas para fomentar la
informacidn y la comunicacion.
La informacion serefiere en este contexto a la transferencia de datos de un modo
innovador, los cuales abarcan textos, imagenes y audio.
La comunicacion se refiere a las herramientas que permiten que el mensaje
enviado por el emisor sea correctamente descifrado por el receptor. Por ejemplo,
las plataformas de informacién al usuario.
Las TIC tiene una serie de caracteristicas que se pueden definir en los siguientes
puntos:

- Reconvierten los procesos de adquisicion de conocimientos.

- Soninmateriales, puesto que es un concepto y su contenido es virtual.

- Puedenincidir en todos los campos de conocimiento humano.

- Instantaneidad o inmediatez. La distancia fisica no es significativa.

- Lainformacién estd digitalizada.

- Se pueden reestructurar en funcion de los cambios.

- Permiten crear nuevas formas de conexion.
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- Las TIC estan incidiendo en el cambio de algunos patrones de

diferenciacién de género en el mercado laboral.

- Hay evidencias de que el uso cotidiano de las TIC no tiene diferencias de

género.

- Interactividad, la participacion del usuario es la base de su estructura.

Las TIC, en su opinién, han transformado diferentes entornos, a través de dispositivos

qgue han dado acceso a la informacidén, de tal modo que el proceso de aprendizaje se ha

visto transformado. La conversion sufrida en las metodologias de aprendizaje se basa en

la premisa basica que como se debe acceder a la informacién y cémo debe ser tratada,

abordando el problema desde la perspectiva de “ensefiar a aprender”, y generando el

debate de la problemadtica del componente de la excesiva memorizacién de conceptos

y su necesidad en la sociedad actual.

Las TIC pues, han transformado el mundo de la educacién, y han provocado el desarrollo

de nuevas politicas y proyectos educativos. El acceso a la informacién ha trasformado el

modo de entenderla y de gestionar el conocimiento.

Tabla 1 Resumen de definiciones TIC por autores

Autores

Ducombe y Heeks

Castells

Afo

1999

2001

Contribucidn

Las TIC son el conjunto de herramientas
digitales que permiten el procesamiento,
almacenamiento y  transmisidn de
informacion en forma de voz, imagenes vy
datos a través de diferentes canales de
comunicacion.

Internet es la base tecnoldgica y organizativa
que permite el desarrollo de nuevas formas

de relacion social, constituyendo la sociedad
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Echeverria

Fandos

Tinio

Serra

2001

2003

2003

2005

red en la que vivimos, ya que procesa la
virtualidad y la transforma en nuestra
realidad.

Las tecnologias como el teléfono, Ila
television, las tarjetas de crédito, Internet y
los CD-ROM tienen la capacidad de generar
percepciones y sensaciones reales, y forman
parte de un conjunto de tecnologias
multimedia.

Las TIC generan nuevas formas de
comunicacién en los procesos educativos,
generan temores y expectativas, amplian la
universalidad cultural, reconfiguran el
espacio y el tiempo de los individuos, vy
pueden generar exclusion en aquellos sin
acceso a estas tecnologias, buscando
mejorar la calidad de vida y romper barreras
en un entorno interconectado.

Las TIC, siglas de Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacién, se refieren a
un conjunto diverso de herramientas vy
recursos tecnoldgicos utilizados para
comunicarse, crear, difundir, almacenar y
gestionar informacién, como computadoras,
Internet, tecnologias de transmision (radioy
television) y telefonia.

Las TIC no son simplemente herramientas,
sino conocimiento. La distincion tradicional
entre conocimiento tedrico y técnica
practica ha arraigado en nuestra cultura,

pero la tecnologia es una rama del
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Kozma

Cabrera

Kumar

2005

2006

2008

conocimiento que ha sido subestimada vy
relegada. Esta perspectiva ha persistido en
los analisis de la sociedad del conocimiento,
perpetuando una visién limitada de las TIC
como meras herramientas.

Las tecnologias de la informacién vy
comunicacién son un impulsor principal del
desarrollo econdmico y del cambio social a
nivel mundial. En muchos paises, Ia
necesidad de desarrollo econdmico y social
se utiliza como justificacion para invertir en
reformas educativas y en TIC educativas.
Define a las TIC como un conjunto diverso de
elementos, como dispositivos, discursos e
instituciones, que se establecen como
realidades posibles y deseables en contextos
imaginarios. Estas realidades pueden
legitimar el orden social existente o
proporcionar una dimensidon utdpica que
canalice las necesidades de transformacion.
Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacidon es un término general que
incluye cualquier dispositivo o aplicacion de
comunicacion, como la radio, television,
teléfonos celulares, computadoras,
hardware y software de redes, sistemas
satelitales, entre otros, asi como los
servicios y aplicaciones asociados, como
videoconferencias y educacién a distancia.
Cuando se utilizan estas tecnologias con

fines educativos, es decir, para apoyar vy

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

32



Capitulo | Las TIC en Educacién

Palomar

Gonzalez

Peiia

Iglesias Fernandez,
Llorente Heras, Dueiias

Fernandez

2009

2010

2010

2010

mejorar el aprendizaje de los estudiantes y
desarrollar entornos de aprendizaje, las TIC
pueden considerarse como un subcampo de
la Tecnologia Educativa.

Las TIC son un conjunto de tecnologias
avanzadas que permiten el
almacenamiento, procesamiento y
transmision de datos, abarcando tanto
conceptos simples como complejos.

Las TIC son un conjunto de servicios, redes y
aparatos que buscan mejorar la calidad de
vida de las personas al integrarse en un
sistema de informacion interconectado,
rompiendo barreras existentes.

Las TIC son un concepto que abarca tanto las
Ciencias Sociales como la sociedad de la
informacion, y engloba tecnologias como la
informatica, Internet, multimedia y sistemas
de telecomunicaciones. El mal uso del
término ha generado visiones errdneas
sobre su origen y significado.

Aunque la segregacién de género en el
empleo TIC presenta valores mas bajos que
en otros sectores, no se puede afirmar que
promueva la igualdad de género. El hecho de
que algunas ocupaciones tradicionalmente
masculinas estén siendo ocupadas por
mujeres no indica igualdad, sino un proceso
de re-segregacién en el que los roles de

género se intercambian. Esto no favorece la
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Mufoz-Repiso y Arras

Vota

Gil-Juarez, Feliu, y Vitores

Sanchez-Torres, Gonzalez-

Zabala, Sanchez Munoz

2011

2012

2012

lucha por la igualdad de género en el
mercado laboral.

La tecnologia educativa es un campo
complejo de definir debido a su amplio
alcance. Seglun la UNESCO, se puede
entender como el uso de medios
tecnoldgicos en la educacién, como
audiovisuales, televisiéon, computadoras vy
software, asi como un enfoque sistematico
gue considera recursos técnicos y humanos
para lograr una educacién mas efectiva. En
resumen, la tecnologia educativa es un
modelo que combina personas, procesos de
ensefianza y medios tecnoldgicos para
mejorar la educacion, a pesar de los desafios
y obstaculos que pueden surgir en los
procesos de cambio e innovacion.
Problemas que generan las TIC incluso enlas
diferencias de género. En las ultimas
décadas, ha surgido una preocupacién
académica por la brecha digital de género.
Sin embargo, los estudios indican que esta
brecha no se basa en el uso de la tecnologia,
ya que en paises occidentalizados las
mujeres y las jévenes utilizan las TIC en cifras
similares o incluso superiores a los hombres.
Las TIC permiten el procesamiento,
almacenamiento, transmision y distribucién
de informacidn a través de la convergencia
de lainformatica, las telecomunicaciones, la

electrénica y la microelectrénica. Tienen
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H. Salehi y Z. Salehi

Fu

2012

2013

amplias aplicaciones en campos que
requieren  procesamiento de datos,
integracion de actividades industriales y de
servicios, y uso de inversiones en I|+D,
software y formacion. Son clave en la
generacion de informaciéon y conocimiento,
las relaciones entre las personas y la
interacciéon con la administracién publica.
Laintegracion delas TIC en la ensenanza y el
aprendizaje no es un método en si mismo,
sino un medio en el cual se pueden
implementar una variedad de métodos,
enfoques y filosofias pedagdgicas. La
efectividad de las TIC depende de cémo vy
por qué se aplican e integran. El uso de la
tecnologia como herramienta puede ayudar
a resolver otros tipos de problemas, por
ejemplo, en programas tutoriales o
explicativos. Las TIC actian como tutorado
cuando los estudiantes programan las
computadoras para obtener una mejor
comprension. Se pueden integrar diferentes
herramientas y aplicaciones de TIC en la
ensefianzay el aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion incluyen computadoras,
Internet y sistemas de entrega electrénica
como radios, televisores y proyectores,
entre otros, y se utilizan ampliamente en el
campo de la educaciéon actual. Cada vez mas,

las TIC se aplican con éxito en la ensefianza,
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el aprendizaje y la evaluacidn. Se considera
que las TIC son una herramienta poderosa
para el cambioy lareforma educativa. Varios
estudios anteriores han demostrado que un
uso adecuado de las TIC puede mejorar la
calidad educativa y conectar el aprendizaje
con situaciones de la vida real.

Chen 2019 Las TIC son tecnologias que facilitan la
transferencia de informacién vy |Ia
comunicacién. Tienen caracteristicas como
la reconversion de procesos de adquisicion
de conocimientos, su naturaleza inmaterial y
virtual, suinfluencia en todos los campos del
conocimiento humano, la instantaneidad en
la comunicacién, la digitalizacion de Ia
informacion, la capacidad de adaptarse a los
cambios, la creacién de nuevas formas de
conexion y su impacto en la transformacién
de patrones de género en el mercado

laboral.

Tras realizar este analisis conceptual de autores que proponen definiciones de tipo
constructivo, acerca del concepto TIC, se pueden recoger una serie de premisas que
aproximan a comprender las caracteristicas de las TIC desde una conceptualizacion
positiva del término. Estas caracteristicas se pueden agrupar en dos secciones, la
primera de ellas es la contribucién de las TIC al desarrollo de la humanidad y el

conocimiento.
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- La premisa conceptual que inicia la explicacién del concepto TIC es la necesidad
de digitalizar la informacion como un elemento innovador en la historia de la
humanidad.

- El modo de entender la informacién y el procesamiento de datos es otra
aportacién que se ha podido analizar en la conceptualizacidn de las TIC del
primer apartado.

- Las TICs son concebidas como el maximo impulsor del motor de la economia en
la sociedad actual, siendo una realidad en los patrones de consumo actuales y
en el crecimiento de las empresas y la globalizaciéon de los productos
tecnoldgicos.

- También se habla de cémo el uso de internet a través de las TIC ha transformado
el modo de entender la realidad y de cdmo se relacionan los individuos.

- Las TIC también contribuyen a eliminar barreras y fronteras entre los individuos,
mejorando los procesos de comunicacidn entre las personas.

- Las TC también contribuyen a la vivencia de experiencias sensoriales para todos
los seres humanos, incluyendo aquellas personas que tienen alguna limitacién
sensorial. Esta idea nos traslada la conceptualizacion de la realidad virtual, o a la
nanorrobdtica.

- Las TIC afectan directamente a la mejora de la calidad de vida, ademas, de
afectar al modo en que las personas viven su dia a dia, sin embargo, esto puede
tener una externalidad negativa, como son aquellas personas que quedan al
margen del uso de las TIC.

- Las TIC han contribuido a la democratizacién de la creacidn de informacion, y de
conocimiento.

- Para algunos autores, las TIC han servido como herramienta para la
materializacion de las ideas que no se podian construir por la limitacidon
tecnoldgica de otros momentos histdricos.

- Uno de los aspectos mas significativos de las TIC es que varios autores sostienen
la dificultad al definir el concepto, y se aboga por la definicion multiconceptual

que acerca a la explicacién y entendimiento de las TIC.
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- Finalmente, las TIC son la consecuencia de la demanda social tecnolégica que los
seres humanos han solicitado, y su constante evolucion se produce gracias a la

retroalimentacion del consumo de estas.

Por otro lado, hay una serie de caracteristicas de las TIC que se pueden agrupar en

funcidon de cdmo han incidido las TIC en la educacién:

- La principal funcion de las TIC ha sido mejorar los procesos de aprendizaje,
aportando nuevas perspectivas y metodologias.

- Uno de los principales cambios ha sido la transformacién de los modelos
educativos gracias a las TIC.

- Las TIC han mejorar la eficiencia de la instruccion, el aprendizaje y la evaluacion.

- Las TIC forman parte de la tecnologia educativa, por lo que la educacién
evolucionara de la mano de las TIC y viceversa.

- El desarrollo tecnoldgico estad favoreciendo y contribuyendo a la mejora de la
educacién, siendo las TIC un elemento constructivo del proceso.

- La introduccién de las TIC en educacion ha propiciado la aparicién de la
gamificacion.

- Los tutoriales son un claro ejemplo de como las TIC han contribuido a mejorary

universalizar la educacidn en cualquier ambito.

Tras recoger las caracteristicas que se han extraido de las TIC, se puede concluir que las
TIC no solo han transformado los procesos educativos, sino que han cambiado la
cotidianidad de las personas y el modo de relacionarse. Por otro lado, es importante
sefalar, que las TIC son un elemento en constante transformacién y que su definicion

debe ser cambiante al igual que lo es el propio concepto.

En este apartado se ha analizado que las TIC se caracterizan por haber transformado
la realidad social, personal y educativa. Las TIC han contribuido a eliminar barreras y
acercar a las personas. Los adelantos tecnolégicos han servido para edificar una nueva
realidad en que los procesos de enseiianza y aprendizaje han evolucionado

transformando el acceso a la informacion y el trato de esta.
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1.1.2 Conceptualizacion TIC desde una perspectiva multiconceptual

Durante el proceso de investigacion de las definiciones del concepto TIC, se ha
encontrado que en muchas ocasiones la construccidon de que las TIC es un elemento
multiconceptual; dicho hallazgo resulté muy significativo, ya que explicaba la dificultad
gue tenian muchos autores para dar una definicion sin enumerar una larga lista de

elementos que conformaban la composicidn del concepto TIC

Al investigar dicha multicoceptualidad se ha encontrado un apartado denominado
Definiciones y conceptos en TIC, en un curso abierto de la Universidad del Valle, situada
en la ciudad de Cali, Colombia; publicado sin autor, ya que es un glosario de citaciones
de varios autores. En dicho apartado se definen un total de cien conceptos que

conforman la explicacion de lo que son las TIC.

Al analizar la centena de conceptos, se han seleccionado setenta y siete de ellos, que
ayudan a comprender la dimensién multiconceptual de las TIC. A estas casi ocho
decenas de conceptos se han afiadido diez mas, que bajo la perspectiva de la
investigacion no se habian detallado de manera correcta. De este modo se han

determinado un total de ochenta y siete conceptos que explicarian las TIC.

Al tratarse de un numero bastante significativo de definiciones se ha optado por

separarlas en tres apartados que se definirdn a continuacién:

- Conceptos educativos TIC — Para esta categoria, se han determinado aquellos
conceptos educativos y pedagodgicos que se han desarrollado con las TIC. Este
apartado estd formado por veinticinco conceptos.

- Herramientas TIC — En este apartado se han recogido aquellos conceptos que se
comprenden como herramientas y aplicaciones dentro de las TIC, formado por
veintisiete conceptos.

- Terminologia Tecnoldgica TIC — En este ultimo compendio, se ha reservado para

los conceptos que ayudan a entender las TIC desde el punto de visto tecnolégico,
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ademas de aquellos términos que han derivado del uso de las TIC, incluye treinta

y cinco conceptos.

A continuacion, se inicia la recogida conceptual para explicar las TIC; los cuales se han
separado en los tres apartados anteriormente citados y cuyo orden sera alfabético. en
algunos conceptos se ha hecho referencia a determinadas explicaciones que requieren

la lectura de otros términos, sefalados entre paréntesis

1.1.2.1 Conceptos Educativos TIC

En este apartado se han seleccionado aquellos conceptos educativos y pedagégicos que
se han desarrollado con las TIC. A continuacidn, se definiran términos que explican las
TIC desde una visién multiconceptual, basados en la estrecha relacion que guardan las
TIC con la Educacidn, el proceso educativo, y la visién transformadora de la sociedad y

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

ALFABETIZACION TECNOLOGICA MULTIMODAL:

Se trata de una relacion simbidtica que surge en torno a lo textual, lo audiovisual y lo
digital, y que ofrece oportunidades para representar la realidad mediante métodos de
analisis, reflexion y razonamiento. Esta forma de alfabetizacion busca adquirir
conocimientos sobre los lenguajes y medios necesarios para utilizar herramientas

digitales de manera efectiva, Bautista Garcia-Vera (2007).

ALFABETIZACION DIGITAL:

La alfabetizacion digital implica la habilidad de interpretar, comprender y utilizar
informacidon en diversos formatos proveniente de multiples fuentes. Esta forma de
alfabetizacion se vincula con la capacidad de los individuos para comprender, producir
y utilizar textos, asi como para participar en practicas sociales en entornos en linea,

Garcia-Avila (2017).

AMBIENTE DE APRENDIZAJE:
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Este concepto hace referenciaa un entorno en linea donde convergen diversos formatos
de comunicacion, pedagogia, tecnologia y emociones, con el objetivo de enriquecer el

proceso de aprendizaje del estudiante, Duarte (2003).

ANALFABETISMO TECNOLOGICO:

Se aborda la falta de conocimiento y habilidades en el uso y aplicacion de tecnologias
digitales, lo cual impide que las personas adquieran competencias instrumentales,
cognitivas y actitudinales necesarias para utilizar correctamente las TIC; Alvarez,

Jiménez, Arias y Verdugo (2019).

B-LEARNING O BLENDED LEARNING:

Es un modelo de aprendizaje mixto en linea que combina la ensefianza presencial y
virtual. El B-Learning se caracteriza por enfatizar la colaboracién, combinaciéon vy
complementariedad entre ambas modalidades. Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC) desempefian un papel fundamental en el desarrollo de los procesos

formativos, Al-Maroof, Al-Qaysi, Salloum, y Al-Emran (2021).

BINOMIO DOCENTE —TIC

Este proceso implica la colaboracion entre los docentes y las TIC con el fin de educar a
los estudiantes sobre la importancia de ser selectivos al buscar informacién. También se
busca fomentar la valoracion de los medios en la vida social, alentando la eleccién de

productos con mayor riqgueza cultural, Colorado-Aguilar y Edel-Navarro (2012).

BRECHA DIGITAL
Existe una distincién entre las personas nativas digitales y aquellas que no se han
adaptado generacionalmente al uso de las tecnologias digitales, lo cual puede dificultar

su aprendizaje y adaptacion a estas herramientas; Santoyo y Martinez, (2003).

COMPETENCIA DIGITAL:
Se ha establecido como una competencia esencial en los niveles de educacién primaria

y secundaria, y se refiere a la capacitacion en habilidades para buscar, obtener, procesar
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y comunicar informacién con el fin de convertirla en conocimiento. Esta competencia
abarca diversas habilidades, como el acceso a la informacidn, la seleccién adecuada y la

transmision efectiva de la misma, Cervera, Martinez y Mon (2016).

DESPEDAGOGIZACION:

Es un proceso en el que la pedagogia se ha transformado, enfocandose en la integracion
de herramientas tecnoldgicas y promoviendo la adquisicion de habilidades tecnoldgicas.
El rol del maestro ha evolucionado, ahora se centra en guiar y enseiar a los estudiantes
a aprender y a seleccionar informacion de manera adecuada, Martinez-Pamplona

(2021).

E-LEARNING

El término proviene de "electronic learning", que significa aprendizaje electrénico. Se
refiere a una forma de ensenanza en linea que facilita la interaccién entre los usuarios y
el material educativo mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Por lo general,
implica el uso de espacios interactivos de aprendizaje y plataformas en linea, Barbera

Gregori (2008).

ENSENANZA TELEMATICA
Segun Garcia (2020) es un enfoque educativo que se basa en el uso de las TIC, como
elemento fundamental, apoydndose en sistemas y aplicaciones multimedia. Esta
modalidad de ensefanza se caracteriza por lo siguiente:
a) Los estudiantes y los docentes se encuentran en ubicaciones geograficas
diferentes.
b) El sistema es flexible, lo que permite que el estudiante decida cudndo llevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
c) Se fomenta la interactividad, ya que existe un intercambio de informacién

entre el docente y el estudiante.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

42



Capitulo | Las TIC en Educacién

GAMIFICACION:

La gamificacién es una estrategia de aprendizaje que ha surgido en los ultimos afios y ha
logrado unir los mundos de los videojuegos y la educacién-profesional con el objetivo
de obtener mejores resultados. Esta perspectiva busca fomentar la profundizacion en el
conocimiento, mejorar habilidades e incluso explorar a través de la perspectiva

experimental de pruebay error, Espinosa (2017). (Consultar videojuegos)

INFORMACION EDUCATIVA:

La informacién educativa se refiere al conjunto de recursos que respaldan los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Se crea un entorno educativo mediante la planificacién de
procedimientos, estrategias y materiales que permiten a los estudiantes acceder de
manera intencionada a la informacién, fomentando asi el desarrollo de procesos
cognitivos. Estos procesos implican el procesamiento de la informacién para convertirla
en conocimiento y la transformacidén de la estructura cognitiva del estudiante. Esto se
logra al establecer conexiones significativas entre conceptos y agregar, reemplazar o

actualizar estas unidades conceptuales, segun la Universidad del Valle (s.f.).

MODALIDADES DE EDUCACION VIRTUAL M-LEARNING:
El Mobile Learning, conocido como "Aprendizaje Electronico Mavil" en espafiol, se
refiere al uso de dispositivos tecnoldgicos méviles para la distribucién de contenidos

educativos, Verdun (2016).

MOOC

El acronimo MOOC, que significa Cursos en Linea Masivos y Abiertos, se refiere a un tipo
de educacion basada en un enfoque abierto, en el cual se utiliza Internet para hacer que
el conocimiento llegue a un amplio nimero de personas. La idea central de los MOOCs
es la democratizacién del conocimiento, permitiendo su acceso y disponibilidad de

manera amplia y gratuita, Cabero (2017).
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MULTIALFABETIZACION:
La competencia digital es un conjunto de habilidades que se enfoca en el acceso a la
informacidn y puede ser desarrollada en distintos dmbitos de aprendizaje, incluyendo la

dimensidn instrumental, cognitiva, actitudinal y axioldgica, Cope y Kalantzis (2010).

PEDAGOGIA INFORMACIONAL:

En la era actual, se reconoce que el acceso a la informaciéon ha generado una
sobreabundancia de datos, lo que resalta la importancia de ensefiar a manejar y evaluar
la informacidon de manera critica. Ante esta situacién, se busca desarrollar una nueva
estructura educativa que promueva el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, donde
el énfasis recae en ensefiar a aprender y utilizar la informacion de forma efectiva en el
proceso educativo. Por lo tanto, tanto los docentes como los estudiantes deben asumir
el papel de mediadores entre el conocimiento acumulado y la experiencia,
comprendiendo que la informacidn es el punto de partida y el punto de llegada en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, Picardo-Joao (2002).

RECURSOS TECNOLOGICOS:
Se refiere al conjunto de herramientas tecnoldgicas disponibles en un centro educativo
para trabajar con los estudiantes, asi como a aquellas que los estudiantes tienen en sus

hogares, Luz, Cristinay Manuel (2016).

SILENCIO VIRTUAL:

Este concepto se define a través del texto de Roberto Aparici y Marco Silva (2012) hace
referencia a las ideas, puntos de vista, individuos y grupos de personas que carecen de
representacion en la red, lo que devela la falsa neutralidad de internet, haciendo
indispensable poner en discusidn los sistemas de inclusidon-exclusién presentes en esta.
El silencio virtual es visto ademds como un legado del modelo de ensefianza basado en
la transmisiéon de informacién, que al dejar de lado las dimensiones creativas,
comunicativas y expresivas dificulta que los estudiantes desarrollen capacidades a estos
niveles que contribuirian a alcanzar mayores niveles en la integracién y uso del internet.

Roberto Aparici es profesor titular del Departamento de Didactica, Organizacién Escolar
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y Didacticas Especiales de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Madrid (Espaina) y el doctor Marco Silva, es Profesor
de la Facultad de Educacion en la Universidad del Estado de Rio de Janeiro (UERJ) y de

la Universidad Estacio de Sa (UNESA) en Brasil.

TECNOCENTRISMO PEDAGOGICO:
Este concepto se refiere a la tendencia de priorizar la tecnologia sobre el proceso
educativo, asi como sobre el papel del docente y del estudiante. Aunque esta situacion

puede ocurrir, es importante corregirla, Gutiérrez (2012).

TECNOLOGIA EDUCATIVA:

La tecnologia educativa se define como una perspectiva que engloba personas,
significados, conceptos, métodos, herramientas y dispositivos electrénicos adaptados
para ser utilizados en la implementacién, desarrollo y evaluacién de programas y
materiales educativos. Su objetivo es promover el aprendizaje contextualizado de forma
creativa y libre. A lo largo de la historia, la educacidon ha estado estrechamente
relacionada con la tecnologia, y los centros educativos han sido pioneros en la adopcidn
de herramientas tecnolégicas que han mejorado los procesos de aprendizaje. La
tecnologia educativa surge de la aplicacion de diferentes concepciones y teorias
educativas para satisfacer necesidades y abordar desafios, aprovechando las tecnologias

de la informacidn y la comunicacién (TIC); Alonso y Gallego (2007).

TELEFORMACION:

La teleformaciéon surge como respuesta a la creciente demanda en el contexto de la
globalizacion, con el objetivo de llevar la formacién a diversos sectores y usuarios. Se
basa en el aprovechamiento del desarrollo de redes para facilitar el aprendizaje,

Alcantud (1998).

TEORIA DE LA ALFABETIZACION DE PAULO FRIERE:
Paulo Freire, reconocido pedagogo del siglo XX, desarrolld la teoria de |a alfabetizacion

gue va mas alla de la mera adquisicion de habilidades instrumentales y reproductivas de
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la cultura. Segun Freire, la alfabetizacién es un proceso de liberacién personal y social
gue capacita a los individuos para intervenir y transformar la realidad que les rodea,

Pallarés (2014).

UNIVERSIDAD VIRTUAL:

Una universidad virtual, también conocida como universidad a distancia, es una
institucion de educacidn superior que ofrece un proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en metodologias que fomentan el aprendizaje en linea mediante el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). La transmisién de contenidos se
realiza a través de Internet, siguiendo objetivos pedagdgicos especificos, lo que
proporciona a estas instituciones y sus comunidades una serie de caracteristicas que las

definen, Cérdova-Soltero, et al. (2010).

Se puede concluir este apartado, analizando que se han aportado una compilacién de
conceptos que definen las TIC desde una perspectiva educativa, que incluye elementos
de transformacién social, elementos de transformacién del proceso de aprendizaje,
otros términos que explican la digitalizacién de los procesos de ensefianza y ademas lo

espacios virtuales de aprendizaje.

En este apartado se han tratado conceptos que explican las TIC desde una
perspectiva pedagdgica y educativa. A lo largo de los veinticinco conceptos
analizados se ha podido ver como las TIC han evolucionado gracias a su relacion con
la educacion. La vision multiconceptual de las TIC permite evidenciar como se define

el concepto gracias a la vision pedagdgica de las Tecnologias en la Educacion.

1.1.2.2 Herramientas TIC
A continuacidn, se van a definir aquellos conceptos que forman parte de la definicidn
multiconceptual de las TIC, que ayudan a su comprension desde la perspectiva de las

herramientas que se han disefiado como parte de las TIC. Algunos de estos términos se

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

46



Capitulo | Las TIC en Educacién

trataran desde una perspectiva genérica del uso de las TIC, pero también se detallaran

aquellas aplicaciones y herramientas propias de las TIC en Educacion.

ANTIVIRUS:

Un antivirus es una aplicacion informatica especificamente disefiada para prevenir la
infeccion de malwarey solucionar problemas derivados de virus. Es fundamental realizar
actualizaciones periddicas de estas aplicaciones para garantizar una seguridad

adecuada, Universidad del Valle (s.f.).

APLICACIONES EDUCATIVAS:

Las aplicaciones educativas se refieren a programas informaticos disefiados
especificamente para promover y facilitar el aprendizaje en diversos contextos. Estas
aplicaciones buscan generar contenido que contribuya a fortalecer o desarrollar el
aprendizaje, ya sea a través de la practica, la experiencia o el juego, Garciay Maldonado
(2005).

Las aplicaciones educativas se caracterizan por ofrecer actividades interactivas y
recursos didacticos que ayudan a los usuarios a adquirir conocimientos, habilidades y
competencias de manera mas dindmica y atractiva. Pueden abarcar una amplia variedad
de temas y areas del conocimiento, desde matematicas y ciencias hasta idiomas, arte o
historia.

Estas aplicaciones suelen combinar elementos visuales, auditivos y tactiles para brindar
una experiencia de aprendizaje enriquecedora. Pueden incluir juegos educativos,
ejercicios de practica, simulaciones, tutoriales interactivos, evaluaciones y mas. Ademas,
algunas aplicaciones educativas pueden adaptarse al ritmo y nivel de aprendizaje de

cada usuario, proporcionando un enfoque personalizado.

APLICACIONES DE PROCESAMIENTO DE TEXTO:
Al analizar el articulo de Britannica, Editors of Encyclopaedia (2023), las aplicaciones de
gestidn de texto son herramientas fundamentales en el ambito de las tecnologias de la

informaciéon y la comunicacién (TIC). Estas aplicaciones proporcionan una interfaz
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intuitiva para la edicidén y creacién de textos, asi como para la organizacion de datos y la

generacion de presentaciones visuales.

Los gestores de texto, datos y presentaciones permiten realizar tareas como redactar
documentos, crear y modificar bases de datos y disefiar presentaciones visuales de
manera eficiente. Estas aplicaciones ofrecen diversas funcionalidades y caracteristicas,

adaptdndose a las necesidades y preferencias de los usuarios.

Existen diferentes tipos de programas de gestion de texto, datos y presentaciones,
algunos de ellos gratuitos y otros de pago. Algunas aplicaciones también ofrecen la
posibilidad de trabajar en linea (online) o sin conexidn a internet (offline), brindando

flexibilidad en cuanto a la accesibilidad y la colaboracion.

Estas herramientas son utilizadas en diversos entornos, como empresas, instituciones
educativas y entidades gubernamentales, asi como por usuarios individuales. Su
objetivo es facilitar la creacién, edicidén y organizacién de contenido textual y visual,

mejorando la productividad y la presentacién de informacién de manera efectiva.

En resumen, las aplicaciones de gestidon de texto, datos y presentaciones son
fundamentales en el ambito de las TIC. Proporcionan interfaces intuitivas para la edicion
de textos, la organizacion de datos y la creacién de presentaciones visuales. Estas
aplicaciones se presentan en diferentes formatos, con opciones gratuitas y de pago, y

permiten trabajar en linea u offline segln las necesidades de los usuarios.

APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA:
Las aplicaciones de gestion educativa como Trello, permiten corporativizar el trabajo,
marcar fechas de entrega, generar recordatorios o incluso gestionar la distribucion del

trabajo, Trello (s.f.).

APLICACIONES DE VIDEOCONFERENCIA O DE VISION EN DIFERIDO:
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Estas herramientas permiten la comunicacién en linea y son la base del aprendizaje a
distancia. Hay aplicaciones gratuitas y de pago, que permiten proyectar contenidos,
grabar la clase, trabajar en linea... En este tipo de aplicaciones se pueden introducir

Google Meets, Zoom, Skype y muchas otras; Universidad del Valle (s.f.).

AULA VIRTUAL:

Un aula virtual es una herramienta en linea que proporciona diversas opciones para la
educacién. Por lo general, se trata de un entorno privado que gestiona procesos
educativos mediante sistemas de comunicacidon computarizados. El uso del aula virtual
se ha extendido en el ambito educativo, no solo en centros de ensefianza a distancia,
sino también en la mayoria de los entornos presenciales, debido a las numerosas

posibilidades y ventajas que ofrece, Scagnoli (2000).

AYUDAS HIPERMEDIALES DINAMICAS (AHD):

Se refiere a un producto que consiste en un sistema de hipertexto con una estructura
abierta, disefiado con el objetivo de desarrollar un contenido educativo especifico
basado en estrategias pedagdgicas fundamentadas en el socioconstructivismo. Este
producto incluye un sistema de evaluacién que permite valorar las acciones conjuntas
realizadas tanto por el maestro como por el estudiante, Rojas-Garcia y Duque-Cuesta

(2015).

BLOG O WEBLOG:

Se trata de un espacio web de facil acceso y generalmente gratuito que permite la
documentacién de experiencias en un formato similar al de un diario. Otros usuarios
suelen visitar y comentar estas experiencias. En el dmbito educativo, se utiliza como una
herramienta documental, especialmente en proyectos de cooperacion, Contreras

(2004).

BOLETIN ELECTRONICO O NEWSLETTER:
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Es un modo de recibir informacion de manera periddica y actualizada que normalmente
ofrecen los sitios web, aplicaciones o servicios en linea. El procedimiento pasa por la
suscripcidon del usuario a un servicio para estar informado de manera regular de
determinados aspectos que ofrece el sitio que desarrolla el servicio, Universidad del

Valle (s.f.).

BSCW:
BSCW (Basis Suport for Cooperative Works) es un software de capacitacion y formacion
en el que todos trabajan de forma cooperativa y que se fundamente en la practica de

distintos modelos de educacion cooperativa, Bentley, Horstmann, Sikkel y Trevor (1995).

CLICKERS:

El clicker es un sistema de respuesta remota disefiado para los estudiantes. Es una
herramienta que permite a los alumnos responder a preguntas, realizar exdmenes,
tareas o participar en sesiones a distancia. Cuando se plantea una pregunta, los
estudiantes presionan un botdn en un dispositivo de respuesta manual o clicker, el cual
envia una sefial, ya sea por infrarrojos o por radio, a un receptor conectado a una
computadora. Las respuestas de los estudiantes se registran instantaneamente en la

computadora del profesor., Universidad del Valle (s.f.).

CLoup:

El término "cloud" o "nube" se refiere a un espacio de almacenamiento en linea al que
se puede acceder de forma remota. Permite subir y descargar archivos, lo que facilita el
acceso a una gran cantidad de informacién desde cualquier lugar del mundo vy la

posibilidad de compartirla de forma remota, Ainoa (2017).

ENTORNOS INTERACTIVOS DE APRENDIZAJE:

Las plataformas web son herramientas que brindan la oportunidad de crear entornos
educativos personalizables basados en el aprendizaje en linea (e-learning) y permiten la
creacién y edicidn de contenidos. Google Classroom es actualmente la plataforma mas

destacada dentro de este tipo de herramientas, Plaza-Parra (2018).
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FAVA: FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE:

FAVA (Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje) se refiere a la orientacion de
programas de formacion que se enfocan en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
FAVA reconoce la importancia de la dimensién pedagdgica en los procesos de

ensefianza-aprendizaje en los AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje), Ospina (2015).

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS):
Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) es un software
instalado en un servidor web utilizado para administrar, distribuir y controlar las

actividades de formacién en linea (o e-learning) de una institucién u organizacion.

Las funciones principales de un LMS incluyen la gestidn de usuarios, recursos, materiales
y actividades de formacidon. También se encarga de administrar el acceso de los usuarios,
controlar y hacer seguimiento del progreso del aprendizaje, realizar evaluaciones,
generar informes y gestionar servicios de comunicacion como foros de discusidn vy

videoconferencias, entre otros; Braedly (2021).

PODCASTING:

Se trata de un sistema utilizado para la distribucién de archivos multimedia, el cual suele
estar vinculado a un método de suscripcidon y utiliza un programa para descargar
contenido. Esto permite que los archivos se puedan escuchar en cualquier momento,
incluso sin acceso a internet. Este sistema estd reemplazando a la radio tradicional y se
utiliza ampliamente en educacion, especialmente en la ensefianza de idiomas. Ademas,
se emplea como una metodologia constructiva para los estudiantes, y la creacién de
podcasts en grupos de primaria y secundaria es un recurso muy popular en la actualidad,

Laaser, Jaskilioff y Becker (2010).

REDES SOCIALES EDUCATIVAS:
Las redes sociales educativas se refieren a un conjunto de plataformas en linea que

conectan a personas interesadas en promover el proceso de ensefianza y aprendizaje a
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través de un entorno virtual, similar a una red social. Estas redes sociales educativas
tienen una estructura que vincula a individuos, conocimiento acumulado y el uso de
herramientas que permiten el desarrollo y la colaboracién en espacios abiertos y

compartidos.

El proceso de colaboracién y cooperacién en estas redes sociales educativas enriquece
significativamente el aprendizaje tanto para los docentes como para los estudiantes.
Ademas, los docentes se benefician al compartir experiencias y conocimientos con otros

profesionales, De Haro (2010).

SISTEMAS OPERATIVOS EDUCATIVOS:

Con laintroduccién delas TIC en el sistema educativo se han creado y perfeccionado los
sistemas operativos basados en el proceso educativo. Estos sistemas destacan por ser
mas intuitivos y confeccionados para fomentar la creatividad y el disefo de elementos
de programacion. Edubuntu es uno de sus mayores exponentes y tiene una base del

sistema operativo gratuito Lynux, De Luca, et al. (2019).

SOFTWARE SOCIAL:

El software social son un conjunto de aplicaciones y herramientas disefadas para
aproximar la interaccién social entre aquellos usuarios que sean capaces de trabajar
para afiadir y editar informacién. También permite la comunicacidn remota. Por otro
lado, también hace referencia a las herramientas y servicios que permiten compartir,
etiquetar y distribuir objetos digitales; y a las aplicaciones del trabajo cooperativo,

Universidad del Valle (s.f.).

T-LEARNING - TELEVISION DIGITAL INTERACTIVA Y EDUCACION:

El T-Learning o aprendizaje televisivo, es un sistema innovador que se caracteriza por
eliminar la figura del docente presencial, y la digitalizaciéon de los contenidos, de tal
modo que permite dos posibilidades dentro del proceso de ensefianza de este medio de

comunicacion: interactividad y personalizacion.
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Por otro lado, la ausencia de docente, puede inducir a la pérdida de control del grupo,
pero desde la perspectiva pedagdgica se corrige dicha situacion con el disefio de

materiales atractivos para el alumnado, Pindado (2010).

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GEOGRAFIA (TIG):

Las Tecnologias de la Informacién Geografica (TIG) son disciplinas que han posibilitado
la elaboracidn, representacién y procesamiento de informaciéon geografica. La
informacion geografica es aquella que estd georreferenciada y abarca cualquier dato
gue pueda ser relevante para comprender el entorno. Dentro de este campo se incluyen
disciplinas como la cartografia, que se han desarrollado mediante el uso de tecnologias
como el GPS (Sistema de Posicionamiento Global), los SIG (Sistemas de Informacidn

Geografica) y la teledeteccion, Ramirez (2015).

TECH-AULA:

Elaula tech es un espacio especialmente disefiado para el uso de tecnologias educativas.
Este entorno ofrece diversas utilidades, que van desde la realizacién de sesiones
formativas a distancia mediante servicios telematicos, hasta servir como un espacio de
interaccion del alumnado con dispositivos informaticos. Ademas, el aula tech permite la
realizacion de actividades como audioconferencias, videoconferencias, chats y foros de

discusidn, entre otras; Universidad del Valle (s.f.).

TECNOLOGIAS MOVILES:

Las tecnologias moviles se centran en dispositivos y medios de comunicacién que,
gracias a su tamafio reducido, permiten a los usuarios realizar diversas tareas sin estar
limitados a un lugar fijo o a un edificio especifico. Algunos de estos dispositivos incluyen
ordenadores portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, smartwatches, smartbands,
entre otros. Estas tecnologias méviles han facilitado la conectividad y la realizacién de

actividades en cualquier momento y lugar; Herreray Fénnema (2021).

TELECENTRO:
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Un telecentro es un espacio publico para el uso de las TIC. Puede entenderse desde una
infraestructura compartida para el acceso a sistemas informaticos y/o redes de
comunicacion, hasta un centro de acceso al conocimiento y a la informacién con uso de

las TIC, Colomer (2002).

VIDEOJUEGOS:

Los videojuegos son construcciones digitales que permiten representar una realidad
ficticia que traslada al usuario a la interaccidn dentro de una historia. Por un lado, en los
ultimos anos se ha desarrollado una faceta educativa de los videojuegos, a la que se ha

denominado Gamificacion; Lowood (2023). (Ver Gamificacidn)

WEBINAR:

Un Webinar es un término derivado de la combinacién de "web" y "seminario". Se
refiere a una conferencia, taller o seminario que se transmite a través de Internet. Lo
qgue lo distingue de otros formatos es su enfoque en la interactividad, en lugar de
presentarse como una conferencia unidireccional. El objetivo principal de un Webinar
es fomentar la dinamica del tema a través del didlogo y el debate, promoviendo la

interaccion entre los conferenciantes y los participantes, Senra (2022).

WIKI:

Una wiki se refiere a unsitio web que se construye mediante la colaboracién de un grupo
de usuarios de manera asincrénica. Una de sus caracteristicas mas destacadas es la
posibilidad de edicidén cooperativa, que puede ser realizada por cualquier individuo y
desde cualquier ubicacién geografica. En el ambito educativo, se utiliza como una
herramienta de edicion sencilla que permite generar bases de datos y recopilar
informacidn. Las wikis son muy populares en la educacién, especialmente para crear
bases de consulta por parte de los estudiantes, lo que facilita la recopilacion de apuntes

sobre diferentes temas de manera organizada y accesible; Barbera (2010).

Para concluir este apartado, se han recogido todos los conceptos TIC que explican las

diferentes herramientas que conforman la perspectiva multiconceptual, de tal modo
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que se han detallado aquellos elementos que se emplean enlas TIC en cualquier ambito,
pero también algunos que son propios de la Educacion en TIC. Este apartado debe estar
en constante construccidn ya que, las herramientas son cambiantes y aparecen

novedades a un ritmo vertiginoso.

En este apartado se han tratado los conceptos que explican las TIC desde una
perspectiva de herramientas que se han disefiado desde la perspectiva tecnoldgica.
Se han detectado dos subcategorias, que se dividen en términos que estdn
estrechamente ligados a las TIC desde el punto de vista educativo. Por otro lado, se
han analizado conceptos que son herramientas TIC genéricas, que se pueden
emplear en Educacion o en cualquier otro ambito.

e Términos relacionados con la Educacion.

e Términos que hacen referencia a herramientas genéricas.

1.1.2.3 Terminologia tecnoldgica TIC

A continuacidn, se tratara de explicar las TIC desde una perspectiva multiconceptual, y
que, a su vez, pretende dar significado al término a través de aquellos elementos que
tienen una vision técnica de las TIC. El apartado incluye treinta y cinco conceptos, tan
esenciales como lo son la definicion de Internet, hasta conceptos tedricos como Nativo

digital.

CIBERESPACIO:
Es un mundo virtual en red, que se construye en base a modelos de experiencias de

intercambio de informacion e interaccion de seres humanos, Mace, (2020).

COMUNIDAD VIRTUAL O FORO:

Un espacio de debate es una plataforma disefiada para que individuos especificos
puedan establecer relaciones a través de la discusion de diversos temas. En este
entorno, los participantes pueden dialogar, debatir y expresar opiniones mientras
mantienen su identidad real, e incluso su identidad social, oculta. Por lo general, los

usuarios de este espacio acuerdan seguir un cédigo de conducta y un equipo de
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moderacidn supervisa el contenido y la tematica de las publicaciones. Esta dinamica
permite a las personas intercambiar ideas libremente, explorar diferentes perspectivas
y construir conocimiento colectivo. Al proporcionar un ambiente seguro y controlado,
un espacio de debate fomenta la participacion activa, el respeto mutuo y el intercambio
de opiniones diversas, contribuyendo asi al enriquecimiento intelectual y al desarrollo

de habilidades comunicativas, Capllonch-Bujosa y Castejon-Oliva (2007).

CONVERGENCIA DIGITAL:

La consulta de contenidos es el acto de buscar y acceder a informacidn por parte de los
usuarios utilizando diversos dispositivos electrénicos. Este proceso permite que la
misma informacidn pueda ser consultada desde diferentes dispositivos. Los usuarios
realizan busquedas utilizando motores de busqueda, navegadores web u otras
aplicaciones especificas para acceder a la informacidon que desean encontrar. Al utilizar
dispositivos electrénicos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas u otros
dispositivos conectados a Internet, los usuarios pueden acceder a la informacidn
deseada de manera conveniente y adaptable a sus necesidades. Este enfoque de
consulta de contenidos multiplataforma brinda flexibilidad y accesibilidad a los usuarios,
ya que les permite acceder a la misma informacién desde cualquier dispositivo con

conexion a Internet, Salaverria (2009).

CULTURAL DIGITAL:

La consulta de contenidos es el acto de buscar y acceder a informacién por parte de los
usuarios utilizando diversos dispositivos electrénicos. Este proceso permite que la
misma informacién pueda ser consultada desde diferentes dispositivos. Los usuarios
realizan busquedas utilizando motores de busqueda, navegadores web u otras
aplicaciones especificas para acceder a la informacidén que desean encontrar. Al utilizar
dispositivos electronicos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas u otros
dispositivos conectados a Internet, los usuarios pueden acceder a la informacidn
deseada de manera conveniente y adaptable a sus necesidades. Este enfoque de

consulta de contenidos multiplataforma brinda flexibilidad y accesibilidad a los usuarios,
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ya que les permite acceder a la misma informacién desde cualquier dispositivo con

conexion a Internet, Lasén y Puente (2016).

CURSO TELEMATICO:

La adaptacién de contenido a distancia se refiere a la creacidn de materiales de
aprendizaje disefiados desde una perspectiva tematica comun, los cuales se pueden
trabajar de manera remota. Estos materiales estan disefiados especificamente para ser
utilizados con estrategias y recursos tecnoldgicos compartidos. En este contexto, los
participantes pueden acceder a los materiales a través de plataformas en linea,
aplicaciones o herramientas digitales, lo que les permite trabajar de forma colaborativa,
incluso estando separados geograficamente. La adaptacién de contenido a distancia
fomenta el intercambio de ideas, la colaboracién y el aprendizaje conjunto, al tiempo
gue aprovecha las ventajas de la tecnologia para facilitar la interaccidon y el acceso a los
recursos educativos. Este enfoque ofrece flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo a los
participantes explorar y profundizar en un tema comun a través de la utilizacién de

herramientas y recursos digitales, Universidad del Valle (s.f.).

HIPERMEDIA:

Este concepto se refiere al conjunto de metodologias utilizadas para crear, disefiar o
desarrollar contenidos que involucren diferentes medios, como videos, textos, audios u
otros medios, y que permitan a los usuarios interactuar a través de diversas actividades
de aprendizaje. Estas metodologias se centran en crear experiencias de aprendizaje
enriquecedoras y atractivas, que fomenten la participacion activa y la inmersién del
usuario. Los contenidos pueden ser adaptados a diferentes formatos y plataformas, y se
utilizan estrategias y recursos tecnolégicos para facilitar la interaccién y el compromiso
del usuario. A través de estas actividades de aprendizaje interactivas, los usuarios
pueden explorar, experimentar y aplicar los conocimientos de manera practica, lo que
promueve una comprensién mas profunda y significativa de los temas abordados,

Hassan (2002).

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

57



Capitulo | Las TIC en Educacién

IRC:

IRC (Internet Relay Chat) es un protocolo de comunicacion en tiempo real que permite
la mensajeria instantanea a través de texto, brindando la posibilidad de debatir y
consultar entre dos o mas personas. Lo que lo distingue de otros sistemas es que los
usuarios no necesitan registrarse previamente ni establecer una comunicacion directa
de antemano. Esto facilita la comunicacion instantanea y el acceso inmediato a las
conversaciones en curso. A través de IRC, los usuarios pueden unirse a canales de chat
publicos o privados y participar en discusiones sobre diversos temas. El formato de texto
proporciona una interfaz sencilla y eficiente para intercambiar ideas, compartir
informacidn y establecer conexiones en tiempo real. Ademas, IRC ha sido ampliamente
utilizado como una herramienta de comunicaciéon en comunidades en linea, grupos de
trabajoy eventos en vivo, brindando un medio de interacciéon rapido y accesible para los

usuarios, Universidad del Valle (s.f.).

IDENTIDAD DIGITAL:

Es un término que habla de la concepcidn personal que se lleva a cabo con el imaginario
y la inteligencia de quien emplea una tecnologia a través de distintos materiales
digitales. En este contexto, cada individuo crea su propia visién y enfoque al interactuar
con tecnologias digitales, adaptando y personalizando su experiencia segun sus
necesidades y preferencias. A través de la combinacién de imaginacion y habilidades
cognitivas, las personas pueden aprovechar al maximo las herramientas digitales para
expresar su creatividad, resolver problemas, aprender y comunicarse de manera mas
efectiva. La concepcién personal implica una apropiacion individual de la tecnologia,
donde cada persona desarrolla su propio enfoque Unico en la utilizacién de materiales
digitales para alcanzar sus metas y satisfacer sus necesidades, Giones-Valls y Serrat-

Brustenga (2010).

INFOXICACION:
Para explicar el concepto se debe analizar que un sujeto que sea habitual del uso de
internet estd a merced de una gran cantidad de informacién, cuyo acceso es sesgado en

muchas ocasiones por el beneficio econdmico que promuevan los sitios web. En esta
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situacion debera adoptar medidas y metodologias que le permitan trabajar del modo
mas eficaz posible y que le permita contrastar las fuentes. Carecer de ellos conlleva a
padecer el sindrome de infoxicacidn, que se entiende como la ansiedad que siente un
individuo ante la sobresaturacion de informacidon que es casi imposible de gestionar,

Casas-Mas (2014). (Ver Sindrome de Infoxicacion)

INFRANET:
Es el espacio de internet en el que se encuentra informaciéon mas valiosa de la habitual.
Su acceso suele estar restringido o incluso su referenciacién es dificil, Feamster et al.

(2002).

INMIGRANTE DIGITAL:

Es aquel sujeto que a través de la definicion de Prensky (2001), se entiende como el que
ha nacido en la era digital, pero tiene dificultades para adaptarse a las competencias
digitales, de tal modo que choca contra la inmediatez e instantaneidad caracteristicos
de dicha era. Marc Prensky es un escritor americano y conferenciante sobre educacién.
Es mas conocido como el inventor y divulgador de los términos "nativo digital" e
"inmigrante digital" que describe en el articulo de 2001 en la revista "On the Horizon".

(Ver Nativos digital)

INNOVACION TECNOLOGICA:

Se refiere al proceso mediante el cual un sistema o herramienta tecnoldégica existente
se va actualizando y perfeccionando, permitiendo que los usuarios se beneficien de los
avances y mejoras realizadas. Durante este proceso de mejora, se incorporan nuevas
funcionalidades, caracteristicas o actualizaciones que aumentan la eficiencia, la
usabilidad o la calidad del sistema. Estas mejoras pueden ser resultado de
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos o retroalimentacion de los propios usuarios. Al
implementar estas actualizaciones, se busca brindar una experiencia mas completa y
satisfactoria al usuario, ofreciendo mayores ventajas, funcionalidades y mejoras en el

rendimiento. El proceso de mejora continua permite mantener el sistema o herramienta
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tecnoldgica actualizada y adaptada a las necesidades cambiantes de los usuarios,

promoviendo asi su utilidad y beneficios a lo largo del tiempo, Galicia (2015).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

La simulacién de inteligencia es un campo de la informatica que se enfoca en el
desarrollo de programas o sistemas que imitan o emulan la inteligencia humana. En
relacion a esta tematica, existen posiciones divergentes en cuanto al uso y desarrollo de
estas inteligencias artificiales. Incluso las perspectivas mas criticas debaten acerca del
posible papel que los seres humanos podrian desempefiar en un futuro con el avance
de dichas inteligencias. Este debate plantea cuestiones éticas, sociales y filoséficas sobre
como las maquinas inteligentes podrian afectar nuestras vidas, el empleo, la privacidad
y otros aspectos fundamentales de la sociedad. Algunos argumentan que la simulacidn
de inteligencia puede ser beneficiosa y mejorar nuestras vidas en términos de eficiencia
y solucién de problemas complejos, mientras que otros expresan preocupaciones sobre
la pérdida de empleos humanos, la falta de control y la posibilidad de desequilibrios de
poder. Estas discusiones continlan generando un debate en constante evolucién sobre
los alcances y los limites de la simulacidon de inteligencia y su impacto en nuestra

sociedad, Rouhiainen (2018).

INTELIGENCIA DISTRIBUIDA:

Este concepto se enfoca en la idea de que, con el avance tecnoldgico y la difusidn de la
sociedad de la informacién, resulta innecesario que los individuos se vean obligados a
almacenar grandes cantidades de conceptos en su memoria. En cambio, se enfatiza la
importancia de aprender a buscar, seleccionar y analizar informacién de fuentes
confiables y contrastables. En este contexto, se valora mas la capacidad de acceder a
recursos digitales y utilizar herramientas tecnolégicas para obtener la informacién
necesaria en el momento preciso. Se promueve el desarrollo de habilidades de
busqueda, evaluacién critica y andlisis de la informacién, de manera que los individuos
puedan discernir entre informacion veraz y fuentes no confiables. Esta perspectiva
reconoce que el conocimiento estd disponible de manera abundante en linea, y el

enfoque se desplaza hacia la capacidad de encontrar y utilizar esa informacién de
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manera efectiva y significativa en lugar de almacenarla en la memoria, De la fuente,

Mosterin, Quesada e Izquierdo (2005).

INTERACTIVIDAD:

La interactividad es un concepto que se comprende a través de la interaccién digital, y
busca describir la colaboracidon entre docentes y estudiantes en torno a una tarea o
contenido especifico. El objetivo de analizar la interactividad es identificar los procesos
y comprender los mecanismos de influencia educativa, asi como los procesos
interpsicoldgicos subyacentes. En este contexto, se investiga cdmo la interaccidn entre
docentes y estudiantes, mediada por herramientas y tecnologias digitales, afecta el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se examina como la comunicacién, el intercambio
de ideas y la retroalimentacion entre los participantes influyen en la adquisicién de
conocimientos y en el desarrollo de habilidades. El analisis de la interactividad busca
comprender cdmo los elementos digitales y las interacciones sociales se entrelazan para
promover un entorno educativo enriquecedor y facilitar la construccién de significado y

la colaboracion entre los actores educativos, Fainholc (1999).

INTERNET:
Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion que se formaliza través de un
sistema de redes fisicas de alcance mundial. Internet ha transformado la realidad del ser

humano y el modo de interaccionar socialmente, Universidad del Valle (s.f.).

INTRANET:

Una intranet es una red informdtica que utiliza protocolos de Internet para permitir el
intercambio de informacion, sistemas operativos o servicios dentro de una organizacion
especifica. Por lo general, el acceso a la intranet estd restringido a los miembros de dicha
organizacidn, lo que proporciona un entorno seguro y privado para compartir recursos
internos. Mediante el uso de tecnologias de red y aplicaciones web, la intranet facilita
la comunicacién, la colaboracion y el acceso a informacion relevante dentro de la
organizacién. Los usuarios pueden compartir documentos, acceder a bases de datos

internas, utilizar aplicaciones corporativas y comunicarse a través de herramientas como

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

61



Capitulo | Las TIC en Educacién

correo electrénico, foros de discusidn y mensajeria instantanea. La intranet juega un
papel fundamental en la mejora de la productividad y la eficiencia organizativa, al
proporcionar una plataforma centralizada para el intercambio de informacién vy la

colaboracion entre los miembros de la organizacion, Garcia-Dominguez (2013).

LENGUAIJE DIGITAL:

El lenguaje de la Ciencia Informatica es un conjunto de signos, simbolos y grafias que se
utilizan para facilitar la comunicacion entre los seres humanos y las herramientas
tecnoldgicas. En su mayoria, estos elementos provienen del ambito anglosajony se han
adaptado para su uso en el campo de la informatica. Este lenguaje se basa en gran
medida en la adaptacién del sistema numérico arabe, que ha sido fundamental para el
desarrollo y la comprensidon de los conceptos informaticos. A través de este lenguaje,
los programadores, desarrolladores y usuarios pueden expresar y transmitir
instrucciones, comandos y datos a las maquinas, permitiendo asi la interaccién y el
funcionamiento de los sistemas informaticos. Este lenguaje informatico se utiliza en
diversos aspectos de la tecnologia, como la programacioén, el disefio de software, la
administracion de redes y otros campos relacionados, siendo esencial para la

comunicacién efectiva y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, Vico (2017).

MODERNIDAD LIQUIDA:

Para entender este concepto, hay que recorrer a Zygmunt Bauman que fue
un sociodlogo, fildsofo y ensayista polaco-britanico. Su obra, que comenzd en la década
de 1950, se ocupa, entre otras cosas, de cuestiones como las clases sociales,
el socialismo, el Holocausto, la hermenéutica, la modernidady la posmodernidad,
el consumismo, la globalizacién y la nueva pobreza. En Bauman (2005), se puede extraer
qgue "el individualismo que marca nuestras relaciones y las torna precarias, transitorias
y volatiles. La modernidad liquida es una figura del cambio y de la transitoriedad: “los
solidos conservan su forma y persisten en el tiempo: duran, mientras que los liquidos
son informes y se transforman constantemente: fluyen. Como la desregulacién, la

flexibilizacion o la liberalizacién de los mercados”.
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MUNDOS VIRTUALES:

Los entornos virtuales son ambientes graficos donde se recrean diferentes escenarios
con el objetivo de simular una realidad. Estos entornos estdn equipados con
herramientas y personas virtuales, y se utilizan avatares como representaciones de los
usuarios para interactuar con otros individuos y entidades dentro del entorno. El
propdsito principal de este sistema es fomentar las interacciones personalesy grupales,
permitiendo a los usuarios comunicarse y colaborar a través de sus avatares. Los
entornos virtuales ofrecen una experiencia inmersiva, donde los usuarios pueden
explorary participar en actividades como conversaciones, juegos, aprendizaje y creacion
de contenido. Estos entornos pueden variar desde mundos virtuales en linea hasta
simulaciones 3D interactivas. A través de los avatares, los usuarios pueden experimentar
una sensacion de presencia y participaciéon en entornos digitales, lo que amplia las
posibilidades de interaccidon y comunicaciéon en un contexto virtual. Criado y Thous-

Tuset (2013).

NATIVOS DIGITALES:

Es un término que hace referencia a aquellos estudiantes que han nacidos después de
1970, y que su vida se ha desarrollado en un mundo donde la tecnologia ha imperado
en la cotidianidad del individuo. Por este motivo tienen una habilidad innata en el
lenguaje y en el entorno digital. Las herramientas tecnoldgicas ocupan un lugar central
en sus vidas y dependen de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar,
relacionarse, comprar, informarse o divertirse, segin se puede consultar en Prensky
(2001). Marc Prensky es un escritor americano y conferenciante sobre educacion. Es
mas conocido como el inventor y divulgador de los términos "nativo digital" e
"inmigrante digital" que describe en el articulo de 2001 en la revista "On the Horizon".

(Ver Inmigrante digital).

OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (OVA):
Las OVAS (Objetos Virtuales de Aprendizaje) son recursos educativos digitales disefiados

y estructurados especificamente para satisfacer necesidades educativas. Estos
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materiales audiovisuales se pueden utilizar en entornos virtuales de aprendizaje, como
el aula virtual. Las OVAS incluyen una variedad de formatos, como animaciones, videos,
audios, simuladores y otros elementos interactivos. Estos recursos estan disefiados para
enriquecer la experiencia de aprendizaje, brindando una presentacion visual y auditiva
atractiva que puede facilitar la comprensién de los conceptos y promover la
participacidn activa de los estudiantes. Al utilizar OVAS, los educadores pueden ofrecer
contenido educativo dindmico y variado, adaptado a las necesidades del curriculo y los
objetivos de aprendizaje. Los estudiantes pueden acceder a estos recursos de manera
flexible, permitiendo un aprendizaje auténomo e interactivo. Las OVAS son una
herramienta valiosa para diversificar los métodos de ensefianza y brindar un enfoque
mas interactivo y atractivo para el aprendizaje en entornos virtuales, Avila y Crespo

(2023).

PAQUETE DIDACTICO:

Un parque didactico es un conjunto de recursos y materiales disefiados para que los
estudiantes puedan estudiar y aprender de manera auténoma. Por lo general, estd
acompanado de un manual que sirve como referencia y guia de estudio. Los contenidos
del parque didactico se presentan en una variedad de medios, como materiales
impresos, recursos audiovisuales, videos, recursos en linea e incluso combinaciones de
estos medios. El objetivo principal es brindar a los estudiantes diferentes opciones y
herramientas para acceder a la informaciéon y adquirir conocimientos de forma
autodirigida. El parque didactico proporciona una estructura y organizacion que permite
a los estudiantes explorar los contenidos de manera sistematica y avanzar a su propio
ritmo. De esta manera, se fomenta la autonomia y la capacidad de aprendizaje
independiente, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades de autogestion y

autorregulacion en su proceso de estudio, Rosario (2006).

REALIDAD AUMENTADA:
La realidad aumentada es una tecnologia que complementa la realidad fisica al
superponer datos y elementos virtuales en el entorno real. Consiste en la proyeccion de

elementos digitales en un espacio fisico, los cuales se pueden visualizar a través de la
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pantalla de un dispositivo. La realidad aumentada encuentra aplicaciones en diversos
campos, incluyendo la educacién. En este contexto, la tecnologia de realidad aumentada
se utiliza para enriquecer la experiencia de aprendizaje al proporcionar informacion
adicional, interactividad y visualizacién de objetos tridimensionales. Los estudiantes
pueden utilizar dispositivos como teléfonos inteligentes o tabletas para acceder a
contenido educativo enriquecido con elementos virtuales, como modelos 3D, textos
informativos, animaciones y videos. Esto permite una comprensiéon mas profunda y
visualmente impactante de los conceptos y temas estudiados. La realidad aumentada
ofrece nuevas formas de interactuar con la informacién y promueve la participacion
activa de los estudiantes, potenciando asi el aprendizaje y la exploracion en diferentes

disciplinas educativas, Rebaque, Barrio y Gértrudix-Barrio (2021).

REALIDAD VIRTUAL:

La realidad virtual es una tecnologia que simula entornos o realidades que ofrecen
situaciones de aprendizaje a los estudiantes. A través de la creacion de mundos
virtuales, se proyectan experiencias que se completan con elementos visuales y sonoros.
Esta tecnologia ha avanzado hasta el punto de permitir interacciones en tiempo real con
una respuesta inmediata. La realidad virtual ofrece la posibilidad de desarrollar la
creatividad de los estudiantes al sumergirlos en entornos inmersivos y permitirles
explorar y experimentar de manera segura. A través de la realidad virtual, los
estudiantes pueden interactuar con objetos y escenarios virtuales, lo que facilita la
comprensién de conceptos abstractos y la practica de habilidades especificas. Ademas,
la realidad virtual brinda la oportunidad de experimentar situaciones realistas sin correr
riesgos, lo gue promueve un aprendizaje activo y significativo. Este enfoque innovador
proporciona nuevas perspectivas y posibilidades educativas, enriqueciendo el proceso
de aprendizaje y ofreciendo a los estudiantes experiencias inmersivas y envolventes,

Sousa-Ferreira, Campanari-Xavier y Rodrigues-Ancioto (2021).

RED SOCIAL:
En resumen, las redes sociales ofrecen una plataforma interactiva y cooperativa que

favorece el aprendizaje responsable, promoviendo la colaboracién, la interaccién y la
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continuidad del proceso de aprendizaje mas alld de las limitaciones geograficas y

temporales del entorno educativo tradicional, Universidad del Valle (s.f.).

REVOLUCION TECNOLOGICA:

En Burgueio, Hounie y Pittaluga (1999) se expone el proceso de la evolucidn tecnolégica
experimentada desde mediados del siglo XX hasta la actualidad ha dado lugar a un
cambio significativo en la realidad humana, transformando tanto el ambito social como
el econdmico del planeta. Este proceso ha permitido visibilizar el progreso humanoy ha

fomentado una visidn de futuro y cambio constante.

La evolucidn tecnoldgica ha dado lugar a avances en areas como las comunicaciones, la
informatica, la medicina, la energia y muchos otros campos, generando un impacto
profundo en la sociedad. Estos avances han facilitado la conectividad global, el
intercambio de informacién y la colaboracidn a nivel mundial. Ademas, han impulsado

el crecimiento econdmico, creando nuevas oportunidades y modelos de negocio.

La tecnologia ha influido en la forma en que las personas se relacionan, trabajan,
estudian y se divierten. Ha modificado los patrones de consumo, la forma en que se
accede a la informacion y la manera en que se comunican las personas. La evolucién
tecnoldgica ha promovido la innovacién y el cambio constante, fomentando una

mentalidad de adaptacién y progreso continuo.

SOBREDOSIS DE INFORMACION:

Es un fendmeno que se da al producirse una evolucién acelerada de los cambios
tecnoldgicos, de tal modo que el usuario no puede asimilar los conocimientos a tiempo,
de este modo produce que la persona no se adapte a la tecnologia y que esta pueda

quedar al margen del avance, Universidad del Valle (s.f.).

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
En Mateo (2006) se explica como la sociedad del conocimiento supone la transformacién

social que ha tenido lugar en las ultimas décadas, donde el acceso al conocimiento se ha
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vuelto mds democratico y accesible para todos. En este contexto, las economias
industriales estan evolucionando hacia aquellas que se basan en el conocimiento, lo cual
implica una inversidn significativa en educacién, formacién, investigacién, desarrollo,

tecnologias de la informacién y sistemas de informacién.

En la sociedad del conocimiento, se reconoce el valor estratégico del conocimientoy la
informacidn como activos clave para el progreso y el desarrollo econdmico. Se
promueve la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento como impulsores

fundamentales de la innovacidn, la competitividad y el crecimiento sostenible.

El acceso generalizado a la educacion y la formacién se considera fundamental para
empoderar a las personas y promover su participacion activa en la sociedad del
conocimiento. Ademads, el avance tecnoldgico, incluyendo el desarrollo de programas
informaticos y sistemas de informacidn, ha facilitado la recopilacién, almacenamiento,

procesamiento y distribucion del conocimiento de manera eficiente y rapida.

SINDROME DE INFOXICACION:

El sindrome de Infoxificacion se refiere a la experiencia en la que una persona
experimenta ansiedad debido a la sobreexposicién y saturacion de informacién a la que
estd expuesta, superando su capacidad de procesamiento en un tiempo cada vez mas

limitado.

En un mundo hiperconectado y digitalizado, las personas se enfrentan a una avalancha
constante de informacidon proveniente de diversas fuentes, como redes sociales,
noticias, correos electrénicos, notificaciones, entre otros. El sindrome de Infoxificacidon
se manifiesta cuando esta sobreabundancia de informacidn crea una sensacién de
sobrecarga mental, dificultando la capacidad de seleccién, procesamiento y asimilacion

de la informacion relevante. Casas-Mas (2014). (Ver Infoxicacion)
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TECNOFOBO:
Una persona con tecnofobia es alguien que experimenta un sentimiento de rechazo
persistente hacia la tecnologia. Este rechazo puede estar motivado por diferentes

razones, como ideoldgicas, psicoldgicas, sociales, culturales o generacionales.

La tecnofobia puede surgir de creencias arraigadas que ven a la tecnologia como una
amenaza para la privacidad, la seguridad, el medio ambiente o los valores tradicionales.
También puede estar vinculada a experiencias negativas pasadas o temores
relacionados con la dependencia excesiva de la tecnologia., Ortega, Delgado y Esparell

(2005).

TECNOFACTO:

Un tecnofacto es un dispositivo o aparato que se caracteriza por su disefio vy
funcionamiento basados en principios tecnolégicos. Se crea mediante un proceso de
disefio y fabricacion mecdnica, utilizando herramientas especificas para su desarrollo,

Clark, Clark, Clark y Felippa (2016).

TELEMATICA:
La telematica es el proceso en el que se genera una conexidn entre el factor informatico
y las tecnologias de la comunicacién de tal modo que se han generado nuevos elementos

como el correo electrénico, videoconferencias...Fuentes-Navarro (2000).

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Uno de los elementos claves para entender el acceso a la informacion es el proceso que
se le debe aplicar al conocimiento al que se puede llegar a través de la red. Parte de este
proceso es interpretar y extraer informacion, utilizar las TIC como elemento esencial

para informarse y aprender, Orti (2011).

WEB SEMANTICA:
La web semantica es una evolucién de algunos sitios web que se basa en la

representacion formal del conocimiento en la red. Es una extension del formato web
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comunmente utilizado, donde la informacién se relaciona con significados bien
definidos, lo que permite la cooperacion entre los seres humanos y las herramientas
tecnoldgicas. La visidn de la web semdntica es tener datos en la red que estén definidos
y conectados de manera que puedan ser utilizados de forma eficiente y organizada por

los ordenadores.

En la web semantica, se busca agregar significado a los datos y establecer relaciones
claras entre ellos, utilizando lenguajes y estandares especificos. Esto permite que los
sistemas informaticos puedan comprender la informacion y realizar inferencias sobre
ella, brindando una mayor capacidad de procesamiento y aprovechamiento de los

datos., Castells (2003).

Tras analizar este apartado, se puede concluir que las TIC estan formadas por un gran
nuimero de conceptos que son necesarios definir para comprender la gran complejidad
de las TIC como elemento multiconceptual. Se han tratado conceptos que definen
elementos basicos de la tecnologia y, por otro lado, se han definido elementos que
explican la realidad de las TIC y de su incidencia en la sociedad actual. Es importante
sefialar aquellos conceptos que definen “dolencias” derivadas del uso de las TIC. Este
apartado contempla una realidad cambiante, pero que a la vez requiere del

conocimiento de elementos basicos de la concepcidon tecnoldgica actual.

En este apartado se han tratado conceptos que recogen terminologia digital que
nos ayuda a entender las TIC desde la perspectiva multiconceptual. Estos conceptos
definen componentes de las Tic, ademds de explicar realidades que se han
introducido en nuestra sociedad a través de las TIC. Los términos aparecidos en este
apartado se pueden identificar en dos subcategorias:

e Términos que hacen referencia a elementos tecnoldgicos.

e Términos que hacen referencia a conceptos derivados del uso de las TIC.

Tras introducir los conceptos que explican las TIC desde diferentes perspectivas se

puede concluir diciendo que las TIC, ciertamente es una conceptualizacion que se basa
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en un gran numero de conceptos que intentan explicar la configuracién de las tres siglas,
y que la perspectiva multiconceptual aportada por diferentes autores es un modo

acertado de definir un concepto tan complejo.

Para entender la vertiente multiconceptual de las TIC, hace falta definir conceptos,
términos y herramientas, pero es una definicion en constante expansién, ya que se trata
de un término vivo que evoluciona junto a la tecnologia. Al comprender que una de las
caracteristicas mas significativas de las TIC es su constante evolucidn, implica que el
concepto también deberd reformularse, reconstruirse y se deberan afadir mas

elementos a los términos que conforman la multiconceptualidad de las TIC.

1.1.3 Conceptualizacién TIC desde una perspectiva critica

Al continuar la investigacion acerca la fundamentacion tedrica del concepto TIC, se
empezd a comprobar que las TIC habian tenido una visién muy constructivista, pero que
indagando un poco mas se encontraban definiciones que aportaban puntos de vista

negativos o que abordaban consecuencias negativas sobre el concepto.

Una perspectiva critica es esencial para definir un concepto, ya que aporta la visién
bidireccional de un término. Una de las premisas de las nuevas metodologias educativas
es el desarrollo del pensamiento critico; y esto lleva a intentar presentar cuantas mas

visiones posibles sobre un concepto para legitimar el propio estudio de las TIC.

Las definiciones que son mas criticas con el concepto TIC ofrecen puntos de vista mas
recientes en su temporalidad, explican cédmo su aplicacién ha detectado errores de
funcionalidad. Estas definiciones en su conjunto han generado un espacio de debate que
pone de manifiesto las externalidades que aportan las TIC en funcidn de su aplicaciény

a adaptacidn del usuario a los métodos.

Para iniciar la vision critica de las TIC se ha consultado a Juan Manuel Escudero

Mufoz catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Murcia. Es
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un defensor de una pedagogia del compromiso y de un concepto ético y sistémico del

cambio en educacidn. Y se ha seleccionado la definicién de Escudero (2004):

Una de las peculiaridades de esta era es que el ritmo con el que las tecnologias
estan apareciendo y modificandose deja menos espacio para la reflexiéon y la
ponderacién de decisiones, cosa que complica los resultados de la evaluacion del
impacto que dichas tecnologias tienen en la educacion, pues su aplicacién y

consecuencias solo se podran valorar en el largo plazo.

Es muy interesante sefalar que una de las criticas es que las tecnologias se estén
atropellando. Desde la docencia universitaria se intenta exponer metodologias para
formar al alumnado y que después las pongan en practica, pero cierto, es que son las
escuelas, las que realmente van un paso por delante, y pueden probar el funcionamiento
de las metodologias innovadoras, y, ademads, es un espacio en el que se les permite

evolucionar a través del ensayo error, que su formato tedrico no permite.

Continuando con las definiciones criticas se ha consultado a Rafael Miranda Garrido que
pertenece al Instituto Iberoamericano de Ensefianza de las Ciencias y la Matematica en

México. La aportacion de Miranda (2018) es la siguiente:

Las TIC han ido tomando un lugar protagdnico en materia educativa, es dificil
concebir el escenario escolar sin recursos electréonicos y mucho menos sin una
computadora en el escritorio, el salén de clases o algin otro espacio fisico

destinado para desarrollar alguna actividad orientada con fines educativos.

Sin embargo, no hay que perder de vista los excesos cometidos por todos
aquellos desesperados en el momento de reportar los resultados de un proceso
de investigacidn cientifica como parte integral de los lineamientos y habilidades
a desarrollar en un curso o seminario y que ademas pretenden aprobar

satisfactoriamente sin problema alguno.
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Una practica que se esta convirtiendo en estelar y cada vez mas frecuente entre
algunos docentes y estudiantes, consiste en copiar y pegar fragmentos de obras
de distintos autores “sin reconocer a su creador o creadores”, pues claro esta que
la herramienta tecnoldgica es la que salva—aparentemente—Ia situacion, el
tiempo que se tendria que dedicar a escribir un trabajo respetable dista mucho

de otro al que se le dedican algunos minutos en copiar y pegar.

En el texto se puede comprobar como se expone uno de los mayores problemas que se

Ill

han detectado en el uso de las TIC en los ultimos afios; el problema del “copy-paste”,
gue a su vez destapa otro gran inconveniente de las TIC, el acceso regulado a la
informacidn, y la sobre informacién. Problemas que grupos de investigacién como
GREDICS de la Universitat Autonoma de Barcelona ya hace unos afios que tratan como
transversales en la ensefianza de las ciencias sociales. El hecho de que la autoria quede
en entredicho en el momento de mayor acceso a la informaciéon y que las fuentes no se

comprueben, denota que hay un uso no regulado de las TIC y que metodologias que

ensefien un acceso regulado y acreditado a la informacion, son muy necesarias.

Por otro lado, se ha consultado Manuel Araus, profesor de secundaria y consejero de

Redaccién Revista Autogestion; el articulo de Araus (2017) expone lo siguiente:

Reclamar que la formacidn del profesorado debe ser un proceso colaborativo,
una trayectoria socializada, todavia sigue siendo una reivindicacién necesaria en
estos tiempos de feroz individualismo. Los enfoques y modelos de formacion
siempre han planteado el reciclaje profesional y la innovacién pedagdgica como
un fendmeno que debe ser vivenciado por cada profesor individual. Esta
concepcion formativa es coherente con el paisaje existente en la mayor parte de
las escuelas, los centros educativos se asemejan mdas a un bloque de
apartamentos individuales y aislados que a una casa comun. Describir las
relaciones de trabajo entre los profesores de una misma institucién como un
proceso de balcanizacion o de “reino de taifas” es una de las metaforas mas
acertadas de los uUltimos tiempos
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Una politica que apueste por una formacion critica del profesorado tiene que
tener en sus metas, la superacidn de esta cultura del individualismo, con ello, se
reconoce que la formacion para el uso de las nuevas tecnologias tiene que
contemplar la dimensién social del aprendizaje docente, ya que seguir
planificando y desarrollando planes y acciones formativas que tomen como
unidad al docente individual es consolidar todavia mds una realidad que poco
aporta a la mejora y transformacion de la educacion como practica

emancipadora.

Esta critica pone en entredicho una de las facetas mds importantes del uso de las TIC, la
formacién del profesorado y la responsabilidad del equipo docente en continuar con la
formacién. La brecha digital se ha podido comprobar en los ultimos afios, dada la
implantacién masiva del fendmeno TIC en escuelas. El problema es que la tasa de
renovacion de los quipos docentes ha sido menor que la generacién de politicas de
reciclaje y de formacion docente, cuando en muchos casos la formacidon que se ha

impartido puede estar desactualizada.

Como se cita en el texto, la superacion de la cultura del individualismo que nace del ideal
neoliberal que riega de competitividad el sistema educativo entorpece el crecimiento y
el ideal de que la educacidon se construye en y desde las aulas, no en las actas

ministeriales.

Por otro lado, se ha consultado a Victor Carmona que es profesor de primaria, y se puede

consultar su aportacion en Carmona (2017) acerca del concepto TIC:

Es muy importante plantearse esta pregunta: ¢Son necesarias? En mi opinion, si,
pero no imprescindibles. Su utilizacién no debe constituir el fin de un método
educativo, sino un medio. Es decir, deben verse como un excelente apoyo para
hacer que los alumnos aprendan. De hecho, no estdn vinculadas a un solo

método de educacion, sino a todos ellos.
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En resumen, la utilizacién de la TIC es algo necesario, pero mas necesaria es la
educacién sobre el uso y la aplicacidn de las TIC en el aula, tanto en profesores
como en alumnos. Este constituye el primer paso para una buena integracion de

estas tecnologias en el ambito educativo.

Las TIC deben ser para Carmona, un instrumento, pero no una obligatoriedad. Ademas,
plantea un punto de vista muy interesante, la educacién sobre el uso de las TIC, es decir,
una perspectiva de aprender a aprender. Esta perspectiva se puede generar en 2017, ya
que transcurridos varios afios desde el inicio masivo de su implantacidon en el sistema

educativo se han podido realizar los andlisis y evaluaciones pertinentes.

La visidn transversal de las TIC en la educacién ha dotado al concepto de cierta
universalidad que se puede apreciar presente en centros educativos en los cuales el

proyecto de centro se basa en la integracién total de las TIC en todas las materias.

Al leer el articulo del periddico El Pais del 20 de diciembre de 2017, escrito por Helena
Poncini, periodista que trabaja para El Pais Semanal y para la Guia Repsol, aproxima la
concepcion de las TIC como un elemento que genera un nuevo tipo de exclusion social,
denominada Exclusién digital. De Poncini (2017) se puede extraer el siguiente
fragmento:
El desarrollotecnoldgico ha cambiado las relaciones sociales, la forma de estudiar
ode acceder al mercado laboral. Aunque no paratodos. De acuerdo con el ultimo
informe de Cruz Roja, el 61% de las personas atendidas por la institucidon esta al

margen de las oportunidades que ofrece la Red y no accede nunca a Internet.

Espafia cuenta con indices de acceso a Internet elevados —un 84,6% segun los
Ultimos datos del INE—, pero este porcentaje se reduce considerablemente en el
caso de las personas con menos recursos y menor nivel educativo, tal y como
sefiala el documento publicado este martes por Cruz Roja. "La exclusion digital

estd muy relacionada con la exclusién social. Debido al escaso poder econémico
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no pueden acceder a la tecnologia. Eso hace que no puedan tampoco llegar a

determinadas oportunidades"”

Esalimitacion de acceso al mundo digital nace, en muchas ocasiones, en el propio
entorno. En el 65% de los hogares atendidos por Cruz Roja —de cuyos programas
sociales se benefician mas de dos millones de personas — no hay ordenadoresy,
aunque el 86% de los participantes tiene movil, solo un 12% lo utiliza para
navegar por Internet. Una falta de equipamiento que contribuye a la exclusion

hereditaria.

El interpretar lo que Helena Poncini aporta, surgen diferentes premisas que resultan
muy interesantes analizar. Para empezar, el hecho de que el desarrollo tecnolégico ha
cambiado las relaciones sociales y el modo de acceder a la informacién, pero que hay
personas que estan quedando al margen de estas como sefialar el informe de la Cruz
Roja. Teniendo en cuenta los datos del INE de 2019, en que la poblacién con acceso a
internet esta por encima del 87%, la cifra no ha variado significativamente, demostrando
gue hay un porcentaje de la poblaciéon total de Espaia con un acceso limitado o
restringido a la tecnologia. Por lo que se entiende, que hay una parte de la poblacidn
que queda al margen de todo el cambio expuesto durante el punto de las definiciones

constructivistas del primer subapartado del presente punto.

Al analizar los datos, como se expone en el articulo, se aprecia que el porcentaje de
poblacién guarda una relacion directa con la cantidad de recursos que posee, de tal
modo que, a menor cantidad de recursos, mayor aislamiento tecnoldgico y hay riesgo a

la exclusion digital, como nueva forma de exclusidn social.

Finalmente, también se puede analizar la inclusién de la exclusién hereditaria, es decir,
qgue aquellas familias con menos recursos, propician que su descendencia no tenga
acceso a los avances tecnolégicos, propiciando que su adaptacion al medio digital se vea
afectada y generando de este modo una herencia intergeneracional que impide

inclusidon de determinados colectivos.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

75



Capitulo | Las TIC en Educacién

Se debe concluir sefialando que, en el andlisis de las definiciones criticas con el concepto
TIC, se han detectado una serie de premisas analizables como, por ejemplo, la apatia
gue genera en algunas personas el uso de las TIC, ya que no sienten ese vinculo de
conexion con las nuevas tecnologias. Por otro lado, el hecho de que las personas queden
al margen del uso de las TIC puede generar una nueva forma de exclusion social, en la
gue los individuos ven como su trascendencia social puede quedar limitada por el nulo
acceso a las tecnologias, como ya se empezaba a comprobar en el primer apartado

cuando se citaba a Bonal y Gonzalez (2020).

Pero no solo pueden quedar excluidas aquellas personas con menos recursos como
sustenta Poncini (2017), sino que afecta también a aquellas personas que se ven
afectadas por el atropello de la tecnologia, es decir, por la sucesién de avances
tecnoldgicos sin la posibilidad de que asimilen las herramientas en un espacio de tiempo
coherente. Es interesante sefalar también la realidad en cuanto al mal uso de las TIC, y

como se debe ensefiar a usarlas desde una perspectiva de responsabilidad.

Al centrarse en las criticas educativas, se encuentran tres fenédmenos bastante
resenables como son la falta de formacion del profesorado en el uso de las TIC, lo que

incide directamente la formacion del alumnado.

También es significativo senalar, los problemas que se derivan del abuso del “copy-
paste” tanto en docentes como en alumnado, ya que el acceso a una gran cantidad de

informacidn esta limitando la faceta constructiva y creativa de ambos.

Finalmente, es importante sefalar que hay una tendencia generalizada al uso del as TIC
en educacién en vez de utilizar laidea de que pueden ser un apoyo, dejando la capacidad
de uso muy limitada. La aportacién de los criticos con las TIC es muy significativa y
contributiva, ya que solo desde una perspectiva analitico-critica, se puede llegar a

mejorar la aportacion de las TIC en educacidn.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

76



Capitulo | Las TIC en Educacién

Tabla 2 Conceptualizacion TIC desde una perspectiva critica y por autores

Autor Ao Aportacién

Escudero 2004 Actualmente, la rapida evoluciéon vy
aparicion de tecnologias dificulta Ia
evaluacion inmediata de su impacto en la
educacién, ya que se requiere un tiempo
prolongado para valorar su aplicacion y
consecuencias.

Miranda 2018 Las TIC desempenan un papel fundamental
en la educacidn, y resulta dificil imaginar el
entorno escolar sin recursos electrénicos,
como computadoras. Sin embargo, se debe
tener cuidado con los abusos, como copiar
y pegar fragmentos de obras sin atribuir
correctamente su autoria. Esta practica,
cada vez mas comun entre algunos
docentes y estudiantes, busca ahorrar
tiempo, pero dista mucho de producir un
trabajo respetable que requiere dedicacion
y esfuerzo.

Aruas 2017 Es necesario reclamar una formacién
colaborativa y socializada para los
profesores, en contraposicion al
individualismo predominante. Los
enfoques actuales de formacién se centran
en el reciclaje individual y la innovacion
pedagdgica, lo cual refleja la estructura
fragmentada de las escuelas. Es importante
superar esta cultura individualista vy
reconocer la dimensiéon social del

aprendizaje docente en la formacién para
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el uso de nuevas tecnologias. De esta
manera, se contribuira a mejorar vy
transformar la educacién como practica
emancipadora.

Carmona 2017 La utilizacién de las TIC en la educacion no
esimprescindible, pero siimportante como
un medio de apoyo para el aprendizaje. No
estdn limitadas a un solo método
educativo, sino que pueden aplicarse en
todos. Es fundamental proporcionar una
educacion sobre el uso y aplicacién de las
TIC tanto a profesores como a alumnos,
como paso inicial para una integraciéon
efectiva de estas tecnologias en el ambito
educativo.

Poncini 2017 El desarrollo tecnolégico ha tenido un
impacto significativo en las relaciones
sociales, el estudio y el acceso al mercado
laboral, pero no todas las personas se
benefician de estas oportunidades. Existen
personas atendidas por las instituciones
educativas que no tienen acceso a Internet
y estdn excluidas de las oportunidades que
ofrece la red. Aunque Espafia tiene altos
indices de acceso a Internet en general,
este acceso se reduce considerablemente
para las personas con menos recursos y
nivel educativo. La falta de equipamiento
tecnoldgico en los hogares contribuye a la
exclusion digital, perpetuando la

desigualdad.
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A lo largo de este apartado se ha evidenciado que las TIC deben tener perspectivas
criticas que evidencian que el mal uso de las TIC, junto con las desigualdades que
generan la brecha digital y la falta de formacion del profesorado, son los problemas

mas habituales en el uso de las TIC.

1.1.4 Definicién del concepto TIC

Dar forma a una definicion propia de las TIC es uno de los elementos mas significativos
y complejos de esta tesis; pero a la vez es muy motivador, ya que ha permitido
concentrar todas las definiciones que se han tratado y formular una definicién que

agrupe los aspectos mas resefiables.

Las TIC son una combinacidén de teorias, aplicaciones, instrumentos y conceptos que han
servido para acercar a los seres humanos entre si, a través de métodos de comunicacion
gue permiten romper barreras geograficas, sociales, culturales y econédmicas: y que han
llevado a transformar la realidad. Han cambiado el modo de entender la comunicacion,
y sobre todo han transformado la manera que se entiende, genera y trata la

informacion.

Las TIC han transformado la realidad social siendo un elemento de progresion
sociocultural y se han erigido como motor econdmico. También han servido para dar
respuesta a determinados problemas sociales, didacticos y tecnolégicos, abordando y
solventando muchas de las dificultades que se planteaban en el marco de la globalidad

que se ha vivido en las ultimas décadas.

En el ambito de la educacién han transformado las metodologias educativas y las
herramientas didacticas, dando lugar a una etapa innovadora que ha reconvertido el
proceso educativo afectando a las metodologias, el proceso de aprendizaje, los
materiales, las herramientas, la formacién docente y la relacién con las familias durante

el proceso educativo. El proceso de incorporacion de las TIC a la educacion, no es un
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acontecimiento novedoso, pero la popularizacién del uso tecnolégico en el aula y en
casa ha facilitado que en los ultimos afios se hayan fomentado las TIC en el aula,

abriendo un nuevo abanico metodoldgico tanto a docentes como a alunado.

Sin embargo, las TIC también tienen una serie de externalidades negativas que han
influido en la sociedad, como son las nuevas formas de exclusién y asilamiento social

gue derivan del uso tecnolégico y del acceso a la tecnologia.

Por ejemplo, se destacaria que no han sido una panacea que haya solucionado los
problemas derivados del proceso de educacidn, y actualmente han evidenciado algunas
problematicas que aun no se habian expuesto, pero lo cierto es que han acercado la
informacidn a millones de personas, y pese a que la seleccién de informacion fidedigna
sea uno de los grandes problemas de las TIC, han popularizado el acceso al conocimiento

y a generar nuevas formas de crear esa informacidén y de documentar acontecimientos.

Esta aproximacidn a su definicidn supone el cierre al apartado de definicién del concepto
TICy aporta una conclusién acerca de la complejidad de definir las TIC al contemplar una

gran cantidad de materia dentro de tres siglas.

Una definicidn propia puede unir varios de los elementos mencionados anteriormente,
pero a la vez debe tener una identidad propia para explicar qué se ha entendido al

investigar las definiciones de diferentes autores.

De modo que las TIC son todos los elementos tecnoldgicos que han fomentado la
comunicacion eliminando barreras y fronteras; que han ayudado a mejorar el ambito
profesional y personal de las personas; también ayudado a la humanidad a simplificary
facilitar tareas; y a acercar experiencias sensoriales a personas que estan privadas de
diferentes capacidades. Son herramientas, elementos digitales, metodologias y ante
todo son el progreso de la humanidad hacia una globalidad y acercamiento entre los
seres humanos indistintamente de las barreras fisicas, culturales o emocionales que se

hayan topado desde su nacimiento.
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En definitiva, el concepto TIC se ha definido en este texto desde diferentes modalidades
y perspectivas, pero en los ultimos parrafos se ha delimitado la definicién propia, con lo

gue se concluye el apartado de la definicion TIC.
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1.2 Perspectiva historica

La investigacién se centra en este punto en la perspectiva histérica de las TIC en
educacidén, pero ello se tiene que trabajar desde una vision mds transversal de la
educacidn, de tal modo que se pueda analizar la evolucidén que ha vivido esta, a lo largo
de la historia. Por este motivo en primera instancia se va a analizar la Educacién a lo
largo de la historia, centrandose en determinados espacios geograficos y momentos
puntuales histdricos que permitan delimitar la evolucion educativa, hasta llegar a

Espaia en la actualidad.

En el siguiente subapartado se tratard la historicidad de las principales herramientas
empleadas en la Educacién a lo largo de la historia, para determinar el papel de las TIC
desde su inicio hasta la actualidad. En este punto se recorrerd la historia a través de los

instrumentos y su aportacion a la educacion.

A continuacién, también se investigara la evolucién de la oratoria en el sistema
educativo, como parte esencial de la comunicacion en el en aula y fuera de ella, y como

esta ha sido esencial para transformar la educacion gracias a la mediacion de las TIC.

Finalmente, se abordardn las diferentes metodologias de explicacion y participacion en
el aula, para cerrar el conjunto de elementos que marcaran la historia y evolucion de las

TIC en educacidn.

1.2.1 Historicidad de las principales herramientas empleadas en la Educacion a lo largo
de la historia

Es necesario introducir las diferentes herramientas que han propiciado la evolucién de
la educacidén a lo largo de la historia. Los elementos de este punto se han centrado en
instrumentos que se han marcado la evolucién de la educacién, ya que las metodologias

se han relegado al siguiente punto.
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Para tratar esta temadtica se han seleccionado herramientas que han mejorado el
proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la historicidad. Los instrumentos que
se detallardn a continuacién marcan el inicio de la documentacién, transcripcion y

generacion de documentos escritos.

En las presentes lineas se tratard de evidenciar que la educaciéon ha ido avanzando
gracias a la invencién de herramientas, que han facilitado el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de tal modo que se ha producido un efecto de retroalimentacion, las
herramientas han fortalecido el proceso, y la tecnologia ha avanzado en funcién de las

necesidades, es decir, el desarrollo tecnolégico y la educacién se han retroalimentado.

Se empezard desde los primeros pasos documentados de la ensefianza en Mesopotamia
y Egipto, con el elemento de recopilacién de informacidn que suponian las tablillas de
barro, hasta la invencién del Smartphone en 2010. Cada uno de los instrumentos
documentados han supuesto la conversién del proceso y la evolucion metodoldgica. Se
iniciard el recorrido histérico con la explicacion de cada uno los instrumentos y su

aportacion al futuro de la educacion.

Tablilla (3400 -3200a. C.)
El primer elemento que se va a tratar sera la tablilla de arcilla, que se empledé como
medio de escritura desde el 3400 a. C. en las civilizaciones sumeria, mesopotamica,

hitita, minoica y micénica, Cerroy Cerro (2022)

La tablilla es el primer elemento bdsico para empezar a definir la historicidad de las TIC
ya que fue el primer intento de recopilar y documentar informacion de un modo que
fuera almacenable y transportable. Este elemento es el inicio del almacenamiento de
informacion que es una de las premisas de las TIC, y sirve para iniciar el repaso a las

herramientas histéricas que han contribuido al desarrollo educativo.

Calamo (Antiguo Egipto como etapa de referencia)
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El cdlamo era un instrumento utilizado para escribir, consistente en una pluma fabricada
a partir del candn de una pluma de ave, una cafia tallada u otro material disponible,

Editors of Encyclopaedia (1998a).

El cdlamo es otro elemento basico en la evolucion de los instrumentos ligados a la
educacidén mas primitivos. Este elemento es la pieza basica que dota al individuo de la
capacidad de recoger conocimiento y de generarlo, una extensiéon de su cuerpo que
permite dejar constancia de cualquier idea concebida en su cabeza y transformada en

un formato que permita su transmision.

Papiro (1500 a. C.)
El papiro es una lamina flexible extraida del tallo de la planta que lleva el mismo nombre,

y se utiliza como medio para escribir o dibujar en ella, Editors of Encyclopaedia (2023b).

El papiro fue la evolucién de la tablilla, mejorando el almacenaje de la informaciény el
transporte de esta, facilitando de este modo el intercambio de conocimiento entre
diferentes comunidades y culturas. También es cierto que su conservacion era mas

precaria.

Correo por correspondencia (700 a. C.)
El servicio postal es un sistema especializado en el transporte de documentos escritos,

asi como de paquetes de tamafno pequefio o mediano, en todo el mundo, Brix (2023).

El primer uso del correo por correspondencia data del 700 a.C., este avance supone el
poder intercambiar informacion y conocimiento entre diferentes puntos geograficos,
eliminando de este modo las barreras geograficas. Es el avance mas primitivo del actual
sistema de correo electrénico, y la transfiguracion de la idea de intercambio de

conocimiento a gran escala.

Libro de texto (594 a. C.)
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El libro de texto se refiere a un conjunto de hojas de papel, pergamino, vitela u otros
materiales, que pueden ser manuscritas o impresas, y estan unidas por uno de sus lados,
generalmente encuadernadas, formando asi un Unico volumen, Editors of Encyclopaedia

(2023c).

La primera unién de pergaminos formando algo parecido a un libro consta del 594 a.C.
y supone el cambio de perspectiva hacia la compilacion de informaciones en un solo
volumen en el que los conocimientos guardan una relacion entre si. Este avance supone
un punto de inflexion que transporta a un momento en el que hay una preocupacién
por recopilar informaciéon del mismo tipo para construir una amplia fuente de
conocimiento. Un libro de texto no deja de ser un exponente del interés del ser humano
por compilar la mayor cantidad de informacién. Este es el primer paso del futuro libro
mecanico y el consiguiente libro electrénico y evidentemente el primer indicio de las

futuras enciclopedias.

Abaco (500-300 a. C.)
El abaco es un instrumento que sirve para efectuar operaciones matematicas de
caracter sencillo y otras mas complejas. Consiste en un cuadro de madera con barras

paralelas por las que corren bolas movibles, Editors of Encyclopaedia (2023d).

El dbaco supone un instrumento revolucionario para la humanidad, es el primer
instrumento que presenta un avance cientifico que permite al individuo realizar
operaciones matematicas con la ayuda de un instrumento que facilita su labor. El dbaco
supone el primer paso hacia una calculadora que aun tardaria siglos en llegar, pero que
evidencié la necesidad de instrumentalizar el conteo matematico para determinadas
profesiones. El concepto del dbaco traslada a una de las necesidades mas primarias de

las TIC, el hecho de que la funcionalidad de las TIC es favorecer la vida del ser humano.

Pergamino (150 a. C.)
El pergamino es un material hecho a partir de la piel de animales, especialmente

fabricado para poder escribir sobre él, Larousse (s. f.).
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El pergamino es la alternativa al papiro, para aquellas zonas geograficas donde la planta
del papiro no era autéctona. El uso del pergamino suponia las mismas caracteristicas
qgue el uso del papiro, pero su conservacidén era menos precariay ademas las condiciones

de escritura permitian emplear diferentes tipos de tinta.

Papel (Siglo 11 d. C.)

El papel es un material compuesto por una lamina delgada fabricada a partir de pulpa
de celulosa. La pulpa se obtiene de fibras vegetales trituradas suspendidas en agua, y
generalmente se somete a un proceso de blanqueamiento. Una vez formada la lamina,

se seca y endurece para obtener el papel final, Editors of Encyclopaedia (2023e)

El uso del papel supone el avance mas significativo en medios de recogida de
conocimiento. El papel es un elemento que permite la escritura y la conservacion de la
tinta es muy duradera, de tal modo que supone el elemento definitivo sobre el que

imprimir informacién.

Pluma (500 d. C.)
Una pluma es un dispositivo, normalmente de forma alargada, usado para entintar una
superficie con el propdsito de escribir genéricamente en papel, The Supreme Court

Historical society (s. f.).

La pluma, es un elemento que permite escribir de manera mas ligera y rapida, por lo que

supone el primer paso hacia lainvencién de la pluma estilograficay el futuro lapiz digital.

Sombras chinas (618 d. C.)

Las sombras chinescas, también conocidas como teatro de sombras, se originan a partir
de un juego popular que se basa en un efecto dptico teatral. Este efecto se logra al
colocar las manos u otros objetos entre una fuente de luz y una superficie clara, de modo
qgue la posicién y el movimiento de las manos proyectan sombras que representan

figuras estaticas o en movimiento. Este juego ha evolucionado hasta convertirse en una
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forma de entretenimiento artistico, donde se utilizan siluetas recortadas y manipuladas

para contar historias y crear espectdculos visuales, Editors of Encyclopaedia (1998b).

Las sombras chinas, son el primer paso a la idea de proyeccidn, es decir, un elemento
gue intentaba trasladar una idea inconcebible para la tecnologia de la época pero que
permitia sofiar con la realizacion de la proyeccién de imagenes. Este elemento primitivo

supone la materializacion de la primera idea de captar y reproducir el movimiento.

Numero Arabigos (670 d. C.)

Los numeros arabigos, también conocidos como numeros indoardbigos, son los
simbolos mds comunmente utilizados para representar nimeros. El término "ardbigos"
se utiliza debido a que fueron introducidos en Europa por los hispano-drabes de al-
Andalus, quienes desempefiaron un papel importante en su difusién cultural. Sin
embargo, su invencion original se atribuye a la India. El mundo le debe a la cultura india
el invento trascendental del sistema de numeracion posicional, asi como el

descubrimiento del 0, Editors of Encyclopaedia (2023f).

Los numeros arabigos suponen la invencién mas trascendental de las matematicas
modernas y la base para poder haber desarrollado la tecnologia informatica que ha
llegado a la actualidad. Los nimeros ardbigos han permitido el avance tecnoldgico
empleado en la educacién, ademas de simplificar el uso de las matematicas y la
familiarizacidon del uso numeérico en la cotidianidad. Este avance supone el elemento mas

importante en la concepcién moderna de las TIC.

Imprenta (1041 d. C.)

La imprenta es una técnica mecanica disefiada para reproducir textos e imdgenes en
papel, tela u otros materiales. En su forma tradicional, implica la aplicacién de tinta,
generalmente oleosa, sobre piezas metalicas para transferirla al papel mediante
presion. Aunque inicialmente era un proceso artesanal, su adopcion en el siglo XV trajo

consigo una revolucién cultural. La imprenta permitié una produccidn mas rapida y
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masiva de libros y otros materiales impresos, lo que contribuyd significativamente a la

difusion del conocimiento y el acceso a la informacidén en la sociedad, Lechéne (2023).

La imprenta es uno de los inventos que cambiaron la humanidad y transformaron la
realidad social, hasta el punto de ser el primer invento que permitié la popularizaciény
globalizacion del conocimiento al permitir generar varias copias de un mismo
documento. La difusién de informacion permitié que el conocimiento llegara a muchas
mas personas, haciendo que la sociedad se transformara y abriera a la difusion del

conocimiento y mejorando el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Calculadora (1642 d. C.)

Una calculadora es un instrumento utilizado para realizar cdlculos matematicos. Aunque
las calculadoras modernas a menudo incluyen caracteristicas de un ordenador de
propésito general, su disefio se centra en la realizacidén de operaciones especificas en

lugar de ofrecer flexibilidad total, Editors of Encyclopaedia (2022a).

La calculadora es la modernizacion del abaco y que permite trabajar las operaciones
aritméticas con una perspectiva de trabajo mecanizado. La calculadora es un primer
paso a lo que mas adelante se conocera como ordenador. La calculadora significa el paso
definitivo del proceso de mejora constante de herramientas primitivas, es decir, el

proceso por el que el ser humano intenta superar sus propios logros.

Camara de fotos (1685 d. C.)

Una cdmara fotografica, también conocida como cdmara de fotos, es un dispositivo que
se utiliza para capturar imagenes o fotografias. Aunque en el pasado se empleaban
mecanismos mdas complejos, como habitaciones completas, para proyectar imagenes,
las cdmaras fotograficas modernas realizan estas funciones internamente. La principal
diferencia es que en el pasado no existia la posibilidad de guardar la imagen de forma

automatica, a menos que se trazara manualmente, Editors of Encyclopaedia (2023g).

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

88



Capitulo | Las TIC en Educacién

La captura de imagenes supone la transformacidn definitiva del proceso de captacion
de informacion, permitiendo al ser humano plasmar la realidad con total fidelidad. El
proceso por el que se persigue capturar la realidad traslada a la idea de comunicar
mediante la imagen la realidad, dejar constancia de un instante permitia compartir la
realidad con cualquier otro ser humano, y sin necesidad de conocer el mismo lenguaje.
La imagen era universal, y con ello se perseguia la comunicacion global sin barreras

geograficas ni personales.

Maquina de escribir (1714 d. C.)
La mdaquina de escribir es un dispositivo mecdnico compuesto por un conjunto de teclas
que, al ser pulsadas, imprimen caracteres en un documento, tipicamente en papel,

Editors of Encyclopaedia (2023h).

La maquina de escribir supone el avance mas significativo en la mecanizacién de la
escritura, permitiendo escribir a mayor velocidad, por lo que se generaba mayor
cantidad de informacion, con un lenguaje tipografico genérico, que permitia su lectura
por cualquier individuo. La evolucidon de dicho instrumento permite que la comunicacién

sea mas fluida y ante todo mucho mas universal.

Enciclopedia (1728 d. C.)

Una enciclopedia es una obra de referencia que recopila y presenta informacién
detallada sobre una amplia variedad de temas. Se caracteriza por abarcar diversos
campos del conocimiento, como ciencia, historia, arte, literatura, entre otros. Una
enciclopedia proporciona informacion exhaustiva y estructurada sobre cada tema, con
el objetivo de ofrecer un recurso de consulta confiable y completo para los lectores.
Tradicionalmente, las enciclopedias se publicaban en formato impreso, pero en la
actualidad también existen versiones digitales accesibles en linea, Collison y Preece

(2022).

La enciclopedia es el primer compendio de informacidn que intentaba trasladar el

conocimiento de manera global a cualquier colectivo. La idea de la enciclopedia era
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reunir el conocimiento global de la humanidad en unos volimenes para difundir e
universalizar informacidén. Esta idea va muy ligada al concepto de las TIC y su premisa de

recopilar informaciéon y almacenarla.

Telégrafo (1746 d. C.)

Un telégrafo es un dispositivo de comunicacion utilizado en el pasado para enviar
mensajes de manera electromagnética a través de cables. Consistia en una maquina con
un sistema de transmisiéon que permitia enviar sefiales eléctricas mediante pulsos
codificados a través de un cableado conectado a otras estaciones de telégrafo. Estas
sefales eran interpretadas en la estacion receptoray se traducian en mensajes escritos.
El telégrafo fue una tecnologia revolucionaria en su época, permitiendo una
comunicacion rapida y eficiente a distancias considerables. Aunque ha sido reemplazado
por tecnologias mas avanzadas, su invenciéon marcé un hito importante en la historia de

las comunicaciones, McGillem (2023).

El telégrafo transformé las vias de comunicacién desde el uso del correo postal. El
telégrafo es uno de los inventos mas significativos para el desarrollo de las TIC. El uso
del telégrafo popularizé la comunicacién entre grandes distancias y evidentemente esto
tuvo su repercusion en la educacion al poderse intercambiar informacién desde
diferentes puntos interconectados. Este factor supone un cambio tan importante que el

cddigo Morse se ha seguido usando durante décadas tras el desuso del telégrafo.

Lapiz (1780-1800d. C.)
Un lapiz es un instrumento de escritura o de dibujo consistente en una mina o barrita
de pigmentoy encapsulado generalmente en un cilindro de madera fina, aunque

también en envolturas plasticas, de papel y metal, Editors of Encyclopaedia (2023i).

El 1apiz supone una transformacién de las metodologias de escritura. Pero primera vez
en la historia, se puede emplear un instrumento para la escritura que no requiere del
uso de tinta, sino que el propio instrumento ya contiene ese elemento para poder

plasmar lo que se pretende documentar. El [apiz transforma el modo de dibujar y de
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escribir y populariza el arte caligrafico. El lapiz permite borrar tras escribir, lo que

fomenta el proceso de aprendizaje sobre el ensayo - error.

Pizarra — Pizarrén (1840 d. C.)

Una pizarra, también conocida como pizarrdn o encerado, es una superficie de escritura
reutilizable en la que se pueden dibujar textos y figuras con tiza u otros tipos de
rotuladores borrables. Las pizarras suelen tener un marco que las rodea y pueden estar

fabricadas de diferentes materiales, como pizarra negra, vidrio o materiales sintéticos.

Las pizarras enmarcadas, que se utilizan de forma individual, fueron originalmente
elaboradas con hojas finas y lisas de piedra de pizarra, generalmente de color gris oscuro
o0 negro. Estas pizarras ofrecian una superficie adecuada para escribir con tiza,

permitiendo borrar y reescribir facilmente, Raikar (2023).

La pizarra es una herramienta que permite por primera vez es escribir y borrar con gran
facilidad y que permitia y fomentaba las exposiciones ante un grupo. En cierto modo se
puede entender la pizarra como un proyector de ideas que permitia expresar mapas
mentales en un espacio visualmente atractivo. La pizarra ha evolucionado, pero no deja
de ser la materializacion de ideas que han transformado la realidad; la pizarra se puede
entender como la base de herramientas como una pantalla de cine, un proyector de

diapositivas y ya de manera mas concreta, la pizarra digital.

Pluma Estilografica (1850, d. C.)

Una pluma estilografica es un instrumento de escritura que utiliza tinta liquida para
dejar una marca sobre el papel. También se conoce como pluma de fuente o
simplemente como estilografica. A diferencia de los boligrafos o las plumas de gel, las
plumas estilogréficas tienen una punta de metal, generalmente de acero inoxidable o
iridio, llamada "plumin". El plumin tiene una hendidura en la parte superior que se llama
“ranura de alimentacion". Esta ranura permite que la tinta fluya hacia la punta del

plumin mientras se escribe, Carrion (2004).
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El uso de la pluma estilografica permitié dejar de lado el tintero y no tener que mojar la
pluma, pero si recargar el deposito. Es uno de los ultimos pasos hasta la invencion del
boligrafo. Hoy en dia el uso de pluma tiene una connotacién socio-econémica. El proceso
de invencién que han seguido los mecanismos de escritura a mano han ido enfocados a

simplificar el proceso y facilitar el uso de la escritura.

Teléfono (1854 d. C.)
El teléfono es un dispositivo de telecomunicacion disefado para transmitir sefiales

acusticas a distancia por medio de sefiales eléctricas, Borth (2023a).

El teléfono es el invento mds revolucionario del ambito de la comunicacidn del siglo XIX
y que sigue presente hasta la actualidad. Las TIC son el resultado de la idea de
comunicacion que supone el teléfono, y es una primera piedra al avance en

comunicaciones que se instauraria con la llegada de Internet.

Fondgrafo (1870 d. C.)

El fondgrafo de Edison consistia en un cilindro giratorio cubierto con una lamina de
estafo o ceraen la que se grababan las vibraciones del sonido. Para reproducir el sonido,
se utilizaba una aguja conectada a un diafragma, que seguia los surcos del cilindro y

amplificaba las vibraciones, produciendo el sonido original.

El invento del fondgrafo fue un avance significativo en la grabacién y reproducciéon de
sonidos, ya que permitia capturar y preservar la voz humana y otros sonidos de manera
tangible. Aunque el fondgrafo fue precursor de los modernos dispositivos de grabacién
y reproduccién de sonido, como los reproductores de discos y las grabadoras, se
considera un hito importante en la historia de la tecnologia del sonido, Editors of

Encyclopaedia (2023j).

El fondgrafo es el siguiente paso en las herramientas histdricas de las TIC, hasta el
momento se intentd capturar los sucesos a través de la descripcion, la captura de

imagenes y desde este momento la captura y reproduccién de sonidos.
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Proyector (1879 d. C.)

Un proyector cinematograficoes un dispositivo opto-mecanico empleado para
mostrar peliculas al proyectarlas en una pantalla. La mayoria de los componentes
Opticos y mecdnicos, excepto a los concernientes a la iluminacién y al sonido, Editors of

Encyclopaedia (2015).

El proyector es la materializacion de la idea de retransmitir imagenes para poder
documentar y proyectar un acontecimiento. Capturar imagenes moviles para su
reproduccion responde a una de las necesidades que cubren las TIC, es decir, poder
transmitir un acontecimiento y que se pueda reproducir en cualquier parte del mundo.

Por primera vez la informacion puede reproducirse en cualquier situacion geografica.

Cilindros de fonégrafo (1887 d. C.)

Los cilindros de fondgrafo fueron utilizados como el primer medio para grabar y
reproducir sonido. Estos cilindros, cominmente conocidos como "grabaciones", eran
objetos cilindricos en los que se grababa el sonido directamente en su superficie
exterior. Estas grabaciones podian reproducirse en un fonégrafo mecdnico para
escuchar el sonido grabado. Durante su época de mayor popularidad, los cilindros de
fonégrafo eran ampliamente reconocidos como el principal formato de reproducciéon de

sonido, Editors of Encyclopaedia (2015).

El cilindro de fondgrafo es el primer instrumento que permitia documentar sonidos, lo
que transforma la realidad y la documentacion, ya que se permite capturar algo que
hasta ahora no se podia capturar de ninglin modo. Este elemento sienta una de las bases
de las TIC que es acercar y documentar experiencias sensoriales para otras personas que

no han podido vivirlas en primera persona.

Disco de vinilo (1887 d. C.)
Un disco de vinilo, también conocido como disco gramofénico, es un medio de

almacenamiento analdgico de sonido. Estd hecho de policloruro de vinilo (PVC) y
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presenta estrias en forma de una espiral modulada. El surco del vinilo comienza
generalmente cerca de la periferia del disco y termina cerca del centro. En este surco,
se graban las vibraciones sonoras que luego se pueden reproducir mediante un

tocadiscos o giradiscos, Doggett (2018).

El disco de vinilo supone la captura de documentos de audio en cualquiera de sus formas
y que permitia mayor fiabilidad que los cilindros de fondgrafo. Su composicién permitia
su almacenaje de manera mas fiable y su transporte entre espacios de manera mas

seguro.

Taquistoscopio (1887 d. C.)

El término "taquistoscopio" se refiere a un dispositivo utilizado para mostrar imagenes
de forma rapida y sucesiva con el fin de crear la ilusion de movimiento continuo. En
esencia, es una maquina precursora del cine y se utiliza para la proyeccién de imagenes

en movimiento.

El taquistoscopio fue inventado a finales del siglo XIX y utilizaba discos giratorios o cintas
con imagenes fijas impresas en ellas. Estas imagenes se presentaban de manera rapida
y secuencial mediante la rotacion del disco o el movimiento de la cinta. Al ser
proyectadas con suficiente velocidad, las imdgenes parecian estar en movimiento,

creando asi una ilusion dptica, Encyclopedia Britannica. (s. f.).

Este elemento es el primer indicio del futuro pase de diapositivas. El Taquistoscopio se
empleaba sobretodo en educacidon y permitia al docente trabajar la perspectiva y la
temporalidad. Este elemento es un claro ejemplo de como la tecnologia ha ido ligada

constantemente al proceso educativo.

Boligrafo (1888 d. C.)
Un boligrafo es un instrumento de escritura que utiliza tinta para plasmar marcas sobre
una superficie, como papel u otros materiales. También se conoce como "pluma

esferografica" o simplemente "boli". Los boligrafos son ampliamente utilizados en la
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escritura cotidiana debido a su comodidad, facilidad de uso y portabilidad. Vienen en
una variedad de estilos, colores y grosores de trazo para adaptarse a las preferencias

individuales.

Ademas de la escritura a mano, los boligrafos también se utilizan en el dmbito artistico
y profesional, como para realizar bocetos, dibujos, firmas, anotaciones y otras
actividades que requieren precisiéon y claridad en la escritura, Editors of Encyclopaedia

(2023Kk).

El boligrafo es la evolucién natural de la pluma, y su perfecciéon ha evolucionado en
pocos aspectos, sin embargo, este modelo de elemento de escritura facilita la caligrafia
y globalizé el uso de la escritura entre la poblacién. El boligrafo, al igual qgue muchos
elementos de las TIC permitieron universalizar el proceso de escritura entre el ser

humano.

Radio (1890d.C.)
La radio es un medio de comunicacién que permite la transmisidon y recepcion de
informacidn, como musica, noticias, programas de entretenimiento y contenido

educativo, a través de ondas electromagnéticas.

La radio utiliza una combinacién de tecnologia de transmisién y recepcion para difundir
sefiales de audio a través del aire. Las estaciones de radio emiten estas sefiales desde
sus transmisores, que son captadas por radios receptores en los hogares, automoviles y

otros dispositivos habilitados para radio, Sturley (2023).

Laradio supone un elemento comunicativo que puede ser unidireccional o bidireccional,
segun el sistema de radiofrecuencia que se emplee. Este elemento permite trasladar la
informacidn entre dos individuos de un modo fidedigno. Por otro lado, permite hacer
llegar informacion y conocimiento a un gran numero de personas, fomentando por

primera vez la comunicacién de masas.
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Un buen ejemplo del uso revolucionario de la radio en la educacién es el caso de
Australia. En el pais, la geografia y la densidad de poblacién generan grandes espacios
deshabitados, y esto marca las relaciones de los individuos con la educacién. En muchos
casos y durante muchos afios, el sistema educativo se beneficid de la radio para poder
hacer llegar los materiales a aquellas familias que vivian mas aisladas. De este modo la
radio fomentaba una de las premisas de las TIC, el poder hacer llegar la educacion a

todos los individuos.

Cinematodgrafo (1895 d. C.)
El cinematdgrafo es un dispositivo inventado por los hermanos Lumiére, Louis y Auguste
Lumiere, en 1895. Es considerado uno de los primeros sistemas de proyeccion y

filmacioén en la historia del cine.

El cinematdgrafo fue disefiado para capturar imagenes en movimiento y proyectarlas en
una pantalla. Consistia en una cdmara de cine y un proyector, ambos integrados en un
solo aparato. Utilizaba una tira de pelicula fotografica de 35 mm, que se movia a través

de la cdmara para capturar fotogramas sucesivos.

Con el cinematdgrafo, los hermanos Lumiere lograron proyectar sus peliculas a una
audiencia, lo que marco el inicio de la era del cine como forma de entretenimiento
popular. Realizaron numerosas proyecciones publicas y su invencién senté las bases
para el desarrollo y la expansion de la industria cinematografica, Editors of

Encyclopaedia (2021b).

Tras la idea de poder capturar imagenes para poder compartir esa informacién, el
siguiente paso era capturar imagenes en movimiento para documentar de manera mas
fidedigna la realidad. Compartir informacién era una nueva forma de poder, y generar
conocimiento desde esa informacion pasé a ser un modelo de negocio para muchas
personas. Las TIC persiguen poder capturar experiencias sensoriales y acercarlas a
aquellas personas que no pueden disfrutarlas por si mismas, y el cinematdgrafo fue uno

de los avances mas importantes en esa direccion.
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Camara de video (1923 d. C.)

Una cdmara de video es un dispositivo electrénico disefado para capturar imagenes en
movimientoy grabar videos. A diferencia de una camara fotografica, que tomaimagenes
estdticas, una cdmara de video puede grabar secuencias continuas de imagenes en

movimiento con sonido.

Las camaras de video modernas suelen tener varias caracteristicas y funciones, como la
capacidad de grabar en diferentes resoluciones (como alta definicidn, 4K, etc.), ajustes
de exposicion, enfoque automatico o manual, estabilizacion de imagen, y opciones de
zoom optico o digital. Ademas, muchas cdmaras de video también permiten tomar

fotografias fijas.

Existen diferentes tipos de cdmaras de video, que van desde cdmaras compactas y de
mano hasta camaras profesionales utilizadas en producciones cinematograficas.
Algunas camaras de video estan integradas en dispositivos méviles, como teléfonos
inteligentes y tabletas, lo que permite a las personas grabar videos de manera

conveniente y facil, Technology of Photography Systems, Types, & Facts. (1999).

Esta herramienta supone la posibilidad de transmitir la imagen a otros puntos para
proyectar una emision. La inmediatez y la capacidad de transmitir en directo es una de
las premisas de las TIC, y precisamente este elemento fue la primera pieza de la

transmisidon de imagenes en directo.

TV (1926 d.C.)

La televisibn es un medio de comunicacién y entretenimiento que permite Ia
transmisidon y recepcién de imagenes en movimiento y sonido a través de ondas
electromagnéticas. Consiste en un dispositivo electrénico, conocido como televisor, que

muestra el contenido transmitido.
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La televisidn ofrece una amplia gama de programas y contenidos, incluyendo noticias,
series de television, peliculas, deportes, programas educativos, documentales, entre
otros. Estos programas son producidos por redes de televisién, canales de cable,

servicios de streaming y otras fuentes de contenido audiovisual., Fisher et al. (2023).

La television fue unos de los avances mas significativos del siglo XX, ya que supone la
reproduccion de contenido de imagen y sonido, y su difusidon a millones de personas, de
tal modo que se convierte en el mayor sistema de comunicacién de masas por encima
de la radio. En pocas décadas la televisién se transforma en un elemento comunicativo

que termina siendo bidireccional con el uso de la TV interactiva y participativa.

La television también empieza a emplearse como elemento de difusidon educativa, a
través de programas educativos para nifios y también con la programacion de
documentales y programas de interés cultural. La televisidon también se ha empleado en
las aulas para reproducir videos formativos y para proyectar y realizar proyectos de

audiovisuales.

La evolucion de los canales de television ha migrado hacia una programacion realizada
por el propio individuo a través de los canales de television digitales y a la carta, donde

se puede seleccionar qué ver y cuando, ademas de dénde.

Diapositivas (1935 d. C.)

Una diapositiva es una pieza o conjunto de elementos preparados para cumplir una
funcién especifica, que generalmente forma parte de un conjunto mdas complejo. Por lo
general, se asocia con presentaciones visuales, como en el contexto de las diapositivas
de proyeccién utilizadas en presentaciones de diapositivas o en diapositivas de
transparencias utilizadas en proyectos de ensenanza o conferencias, Wayback machine.

(s.f.).
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Las diapositivas suponen un avance muy importante en educacién. Se permite proyectar
imagenes fijas compuestas por el propio docente para explicar una determinada

tematica.

Computador (1936 d. C.)

Una computadora es un dispositivo electrénico que procesa datos y realiza tareas de
manera programada. Consiste en una combinacién de hardware (componentes fisicos)
y software (programas y aplicaciones) que trabajan juntos para realizar diversas

operaciones.

El hardware de una computadora incluye componentes como la unidad central de
procesamiento (CPU), que es el cerebro de la computadora y realiza las operaciones de
procesamiento; la memoria RAM, que almacena temporalmente los datos y programas
en uso; el almacenamiento, como discos duros o unidades de estado sélido, que guarda
de forma permanente los datos; la tarjeta madre, que conecta y comunica los diferentes
componentes; y los dispositivos de entrada y salida, como el teclado, el mouse y el

monitor, Hemmendinger et al. (2023).

El ordenador ha sido la herramienta mas significativa del siglo XX, y su total
interactividad ha permitido que la educacién haya madurado y reconvertido. Un
ordenador puede formalizar una infinidad de tareas, Los ordenadores han servido para
programar la educacién y para crear contenidos, revolucionando el proceso educativoy

fomentando el acercamiento del alumnado al uso de los ordenadores.

Un ordenador ha facilitado el proceso de escritura, de creacion de contenido, de acceso
a la informacidon, de confeccion de conocimiento y sobretodo ha permitido la

comunicacion entre cualquier punto del planeta.

Libro mecanico (1949 d. C.)
Segun el articulo consultado de Gamboa, (s.f.), Angela Ruiz Robles disefi¢ el libro

mecanico, el cual consta de dos partes cuando se encuentra abierto. En la parte
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izquierda, se encuentran una serie de abecedarios automaticos en diferentes idiomas.
Al presionar ligeramente un pulsador, se pueden mostrar las letras necesarias para

formar palabras, frases, lecciones o cualquier tipo de texto escrito.

En la parte superior de los abecedarios, a la derecha, se encuentra una bobina con
dibujos lineales, mientras que en la parte izquierda se encuentra otra bobina con dibujos
decorativos y figuras. En la parte inferior de los abecedarios, hay un plastico donde se
puede escribir, operar o dibujar. En el interior, hay un estuche para guardar las

asignaturas.

En la parte derecha del libro mecanico se encuentran las asignaturas, las cuales pasan
por debajo de una ldmina transparente e irrompible. Estas l[dminas pueden tener
propiedades de aumento y los libros pueden ser luminosos e iluminados, permitiendo
su lectura utilizando la propia luz. A ambos lados de la seccién por donde pasan las
materias, hay dos bobinas donde se pueden colocar los libros que se deseen leer en
cualquier idioma. Al mover estas bobinas, los diferentes temas van pasando, pudiendo

hacer pausas segun se desee.

Las bobinas son automaticas y se pueden desplazar desde el estuche de la Enciclopedia,
extendiéndose para mostrar toda la asignatura. El libro mecdnico se puede colocar sobre
una mesa, como los libros actuales, o en posicién vertical, lo que brinda comodidad al
lector y evita un gran esfuerzo intelectual y fisico. Todas las piezas del libro son
recambiables. Cuando estd cerrado, tiene el tamafio de un libro comuny es muy facil de
manejar. Para los autores y editores, este sistema reduce considerablemente los costos
de produccidn, ya que no se necesita pasta ni encuadernacién, y la obra se puede
imprimir de una sola vez o en partes separadas (si consta de varias partes), lo que resulta

en un beneficio general.

Este prototipo supone un avance del futuro ebook, pero su popularidad no acabé de
consagrarse. Esta herramienta podria haber transformado la realidad del proceso de

aprendizaje y haber convertido el proceso con una mayor interactividad. La idea de esta
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herramienta era facilitar la labor de aprendizaje del alumnado, teniendo en cuenta el
peso que soportaban sus espaldas, es decir, facilitar la vida del alumnado; el libro

mecdnico cumple con todas las caracteristicas de lo que son las TIC.

Sistema operativo (1956 d. C.)

Un sistema operativo es el software principal o conjunto de programas de un sistema
informatico que gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas
de aplicacion de software, ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes,

Hemmendinger (2023a).

Un sistema operativo, sea el que sea, es la ejecucidon de una inteligencia artificial.
Permite realizar una infinidad de tareas que mejoran en su ejecucidn a través del control
de errores y que, ademas, coexisten en constante evolucién para mejorar la experiencia

Yy Ccrear nuevas funciones de manera constante.

Hay una gran cantidad de sistemas operativos, pero actualmente existen un gran
numero de ellos centrados en el proceso educativo, y especializan su configuracién en
la creacion de entornos de aprendizaje.

Un sistema operativo permite imaginar la construcciéon de procedimientos para cumplir
con tareas y son un elemento basico de las TIC, ya que son la realizaciéon de un gran

conjunto de ideas que permiten mejorar la realidad de las personas.

Cinta de Casete (1962 d. C.)
Una cinta de casete, también conocida como cassette o cinta magnética, es un medio
de almacenamiento de audio analégico que se utilizdé ampliamente antes del

advenimiento de los formatos digitales, utilizado entre principios de los afios 1970.

La cinta de casete estd compuesta por una carcasa de plastico que contiene una cinta
magnética enrollada en dos carretes. La cinta magnética contiene una fina capa de
material ferroso que puede ser magnetizada para grabar y reproducir sonido, Editors of

Encyclopaedia (2022c).
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Los casetes permitieron mejorar la cantidad de informacidon que se almacenaba v,
ademas, permitia que su almacenaje en el espacio fisico fuera mas ordenado y menos
espacioso. Los casetes permitieron conservar musica, imagenes e incluso videojuegos.

Las cintas de casete son el predecesor del almacenaje en cartuchos o disquetes.

Disquete (1964 d. C.)
Un disquete es un medio de almacenamiento magnético portatil utilizado para guardar

y transferir datos en computadoras. También se le conoce como "floppy disk" en inglés.

El disquete consta de una carcasa de plastico cuadrada o rectangular con una abertura
protegida por una tapa deslizante. En el interior del disquete se encuentra una delgada
y flexible Iamina magnética recubierta de 6xido de hierro, que es donde se almacenan

los datos.

Los disquetes se introducian en una unidad de disquete, un dispositivo conectado a la
computadora, que tenia una cabeza de lectura/escritura que interactuaba con la ldamina
magnética. La unidad de disquete leia y escribia datos en el disquete girandolo a alta

velocidad.

Los disquetes se utilizaron ampliamente desde la década de 1970 hasta la de 1990 como
una forma comun de almacenamiento extraible. Tenian una capacidad de
almacenamiento relativamente pequefa, con tamafios estandar de 5.25 pulgadasy 3.5
pulgadas. Los disquetes mds comunes tenian capacidades de 360 KB, 720 KB, 1.44 MBy
2.88 MB, Editors of Encyclopaedia (2023l).

Es uno de los primeros sistemas de almacenaje de datos portatil para un ordenador.
Estos disquetes han variado de capacidad y tamafo, pero a principios del siglo XXI
guedaron obsoletos. El disquete supone una importante contribucién a las TIC ya que

permitié el intercambio de informacidn entre equipos compatibles.
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Libro digital (1971 d. C.)

Un libro electrénico, libro digital o eBook, es la publicacién electrdnica o digital de
un libro. Es importante diferenciar el libro electrénico o digital de uno de los dispositivos
mas popularizados para su lectura: el lector de libros electrénicos, o e-reader, en su

version inglesa, Attwell (2023).

La capacidad de digitalizar un libro supone un gran hito para las TIC, ya que se entiende
como una preservacion del conocimiento de dicho documento y una proteccién del
medio fisico de su informacion. El hecho de que se pueda almacenar libros en formato
digital acerca el conocimiento a un mayor nimero de personas y permiten la
universalizacién del conocimiento. También es cierto que es un elemento facilitador, ya
gue el alumnado no deberd cargar con el peso de la cantidad de libros necesaria para

un solo dia.

Internet (1972 d. C.)

Internet es una red global de computadoras interconectadas que permite la
comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios de todo el mundo. Es una
infraestructura de red descentralizada que conecta millones de dispositivos
electrénicos, desde computadoras y teléfonos inteligentes hasta servidores vy

dispositivos inteligentes.

Internet se basa en el conjunto de protocolos de comunicacion llamado TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol), que establece las reglas y los
estdndares para el intercambio de datos en la red. Utiliza la infraestructura de
telecomunicaciones existente, como cables de fibra dptica, lineas telefdnicas, satélites
y conexiones inaldmbricas, para transmitir datos en forma de paquetes a través de

nodos de red.
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Ademads de la comunicaciény el intercambio de informacion, Internet ofrece una amplia
gama de servicios y aplicaciones, como el correo electrénico, la navegacion web, la
mensajeria instantanea, las redes sociales, las transacciones en linea, la transmisién de
video y audio, los juegos en linea y mucho mas. También es una fuente inagotable de
informacidn, permitiendo acceder a recursos educativos, noticias, investigacién,

entretenimiento y diversas formas de contenido digital.

La accesibilidad a Internet se ha expandido enormemente en todo el mundo, y su
importancia en la sociedad moderna es innegable. Ha transformado la forma en se
comuncia, trabaja, infroma y entretiene. Internet ha derribado barreras geograficas y
culturales, permitiendo la conectividad global y facilitando la colaboracién y el

intercambio de ideas en tiempo real, Kahn y Dennis (2023).

Este elemento es el mas significativo de las TIC, su invencidn supone la mayor
transformacion a nivel global en la historia de la humanidad. El desarrollo de una red de
intercambio de informacion instantanea supone el cambio revolucionario que la

humanidad necesitaba para el desarrollo tecnoldgico que se estaba fraguando.

Internet ha sido el elemento totalizador que ha transformado la realidad; las relaciones
sociales, los intercambios econdmicos, flujo de informacién, documentacidn
audiovisual, intercambio de archivos; ahora todo pasa por la red de redes, supone el
concepto TIC que permitid hablar de TIC, y que ha cambiado el desarrollo la vida y la

cotidianidad humana.

Smartwatch (1972 d. C.)

Un smartwatch, también conocido como reloj inteligente, es un dispositivo portatil que
combina las funciones de un reloj tradicional con las caracteristicas de un dispositivo
electrénico inteligente. Un smartwatch se conecta y se sincroniza con un teléfono
inteligente u otros dispositivos a través de tecnologias como Bluetooth o Wi-Fi,

Gregersen (2023a).
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Los smartwatches ofrecen una amplia gama de funciones y caracteristicas, que pueden
variar segun el modelo y el sistema operativo. Algunas de las caracteristicas comunes de

los smartwatches incluyen:

1. Mostrar la hora y fecha: Al igual que un reloj tradicional, un smartwatch muestra
la horay la fecha en su pantalla.

2. Notificaciones: Los smartwatches pueden recibir notificaciones de mensajes de
texto, llamadas, correos electronicos y aplicaciones enlazadas al teléfono
inteligente, permitiendo al usuario estar al tanto de la informacién importante
sin tener que sacar el teléfono del bolsillo.

3. Seguimiento de actividad fisica: Muchos smartwatches estdn equipados con
sensores que registran datos relacionados con la actividad fisica, como pasos
dados, distancia recorrida, calorias quemadas y ritmo cardiaco. Estos relojes
inteligentes suelen contar con aplicaciones dedicadas para monitorear y analizar
la actividad fisica del usuario.

4. Aplicaciones y funciones adicionales: Los smartwatches pueden ejecutar
aplicaciones descargadas, como aplicaciones de musica, navegacidn, prondstico
del tiempo, monitorizacién del suefio, control remoto de dispositivos
inteligentes en el hogar, entre otras. Algunos smartwatches también permiten
realizar pagos moviles y almacenar musica en el propio dispositivo para
reproducirla sin necesidad de un teléfono inteligente.

5. Personalizacién: Los smartwatches suelen permitir la personalizacion de la
esfera del reloj y las correas intercambiables, para adaptarse al estilo y

preferencias del usuario.

El smartwatch aparece en primera instancia como relojes con calculadora, es decir, se
dota de una segunda utilidad a un instrumento con una funcién. Poder unificar
funciones en instrumentos es una idea muy ligada a las TIC, de tal modo que puedan

facilitar su funcionalidad y reducir el nimero de instrumentos que se deben poseer.
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Evidentemente, el smartwatch ha evolucionado en los ultimos afios, y ahora mismo
tienen muchas de las funcionalidades basicas de un ordenador. Un reloj inteligente
permite tener acceso a internet y conectar al usuario con cualquier punto del planeta

desde su propia mufeca.

Teléfono movil (1973 d. C.)
Un teléfono celular o teléfono modvil es un teléfono portatil que puede hacer y/o
recibir llamadas a través de una portadora de radiofrecuencia, mientras el usuario se

estd moviendo dentro de un area de servicio telefénico, Borth (2023b).

El teléfono mdvil supone la capacidad de comunicacién desde cualquier puntoy esto ha
sido significativo en la educacidon, en muchos factores, ya que ha permitido la

localizacidon desde cualquier punto.

Reproductores BETAMAX (1975d.C.)
Betamax fue un formato de video analégico hoy descatalogado. Introducido por Sony a
principios de 1975, con el propdsito de ser la alternativa en video al

clasico casete compacto de audio de Philips, Editors of Encyclopaedia (2013).

Los reproductores y cintas BETAMAX, fueron el primer intento de poder reproducir cine
en una casa particular en cualquier momento, pudiendo pausar la imagen y reproducir
unay otravez. Sin embargo, las cintas de BETAMAX, tenian un problema, al reproducirse
empeoraba su calidad. Esto significa la universalidad del uso doméstico del cine y la
reproduccion de documentos audiovisuales en cualquier espacio y en cualquier

momento.

Reproductores VHS (1976 d. C.)
VHS, siglas en inglés de Video Home System, fue un sistema doméstico de grabaciony

reproduccion analégica de video, Editors of Encyclopaedia (2013).
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Los reproductores y cintas VHS suponen un nuevo avance en la reproduccién de medio
audiovisuales, pero siguen con el mismo problema de pérdida de calidad en su

reproduccion.

Lapiz digital (1980 d. C.)

Un boligrafo inteligente, también boligrafo digital es un instrumento de tinta que graba
las lineas dibujadas por el usuario para transmitirlas a un ordenador. Este tipo de
boligrafo se utiliza generalmente en conjuncién con un cuaderno digital, aunque los
datos también pueden utilizarse en diferentes aplicaciones o simplemente como

graficos, Editors of Encyclopaedia (2023k).

Esta herramienta posibilita la digitalizacidon de cualquier elemento escrito a mano, y
eliminala necesidad de papel, pero al mismo tiempo genera la posibilidad de almacenaje
instantaneo de cualquier idea que se pueda plasmar en papel. Las posibilidades

educativas de esta herramienta son casi infinitas.

Memoria ROM (1980 d. C. en uso de software)

La memoria ROM (Read-Only Memory, en inglés) es un tipo de memoria no volatil que
se utiliza para almacenar datos permanentes e instrucciones en un dispositivo
electrénico. A diferencia de la memoria RAM (Random Access Memory), la memoria

ROM mantiene su contenido incluso cuando se apaga la alimentacién eléctrica.

La principal caracteristica de la memoria ROM es que los datos almacenados en ella son
de solo lectura, lo que significa que no se pueden modificar o sobrescribir una vez que
se han programado durante su fabricacion. Esto se debe a que la informacidn se graba

de forma permanente durante el proceso de produccién de la memoria.

La memoria ROM se utiliza para almacenar programas esenciales y datos criticos que
son necesarios para el funcionamiento de un dispositivo electrénico. Por ejemplo, el

firmware de un dispositivo, como el BIOS de una computadora, se almacena en una
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memoria ROM para que pueda cargarse y ejecutarse al encender el sistema,

Hemmendinger (2023b).

La memoria ROM, supone un avance en TIC ya que permite leer informacion almacenada
digitalmente en bytes. Pese a que inicialmente solo se pudiera realizar lectura de datos,
la posibilidad de leery escribir fomento el uso de la memoria ROM, y popularizé el hecho

de crear informacion.

CD-ROM (1985 d. C.)

CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) es un formato de disco éptico que se utiliza
principalmente para almacenar y distribuir datos de forma no editable. Un CD-ROM se
compone de un disco de plastico con una capa de aluminio y una capa de policarbonato,

en la cual se graban los datos mediante la tecnologia de laser.

A diferencia de los CD de audio convencionales, los CD-ROM no se pueden modificar o
grabar nuevamente una vez que se han creado. Estos discos se fabrican con datos
pregrabados que se pueden leer utilizando un reproductor de CD-ROM, como una

computadora o una unidad de CD-ROM dedicada.

Los CD-ROM se utilizan para almacenar y distribuir una variedad de contenidos, como
software, juegos, enciclopedias, musica, videos y otros tipos de datos. Gracias a su
capacidad de almacenamiento, que suele ser de 650 a 700 megabytes (MB), los CD-ROM
han sido ampliamente utilizados como medio de distribucidon de software y contenido

multimedia, Editors of Encyclopaedia (2021a).

El CD-ROM, supone uno de los elementos mas revolucionarios en la grabacién vy
reproduccion de elementos de audio, de hecho, se sigue empleando hoy en dia para a
reproduccion de musica en formato de disco. Por otro lado, su uso se popularizé dentro
del sector de la informatica, y de los videojuegos, siendo uno de los aportes mas

utilizados hasta que su capacidad de almacenamiento limitd su uso.
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Router (1987 d. C.)

Un router es un dispositivo de red que se utiliza para interconectar diferentes redes
informaticas y facilitar la transferencia de datos entre ellas. Funciona como un punto de
acceso y distribucion de la conexidn a internet a varios dispositivos conectados en una

red local.

El router actia como un nodo central en la red, permitiendo que los dispositivos
conectados se comuniquen entre si y con otros dispositivos en diferentes redes. Este
dispositivo utiliza tablas de enrutamiento para determinar la mejor ruta de envio de los
datos a través de la red, asegurando que lleguen al destino correcto, Editors of

Encyclopaedia (2008).

El router se convierte en un electrodoméstico mas de cualquier hogar del siglo XX, es el
aparato que otorga acceso a internet, y que conecta cualquier vivienda con el resto del
mundo utilizando la red telefdnica; sin embargo, ha evolucionado hasta empleando fibra

de alta velocidad.

PDA (1994 d.C.)

PDA, o Asistente Personal Digital en espafnol, es un término utilizado para describir
dispositivos electronicos portatiles que ofrecen funcionalidades similares a las de una
computadora de mano. Estos dispositivos se utilizan principalmente para la gestién de

informacidn personal, como calendarios, contactos, notas y tareas.

Las PDAs generalmente cuentan con una pantalla tactil, un sistema operativo disenado
para dispositivos moéviles y aplicaciones integradas que permiten realizar diversas
tareas, como navegar por internet, enviar y recibir correos electrdnicos, reproducir

medios, tomar notas y administrar archivos.

Originalmente, las PDAs se popularizaron en la década de 1990, con modelos como el

Palm Pilot y el Pocket PC de Microsoft. Sin embargo, con el avance de los teléfonos
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inteligentes y las tabletas, las PDAs han sido reemplazadas en gran medida por estos

dispositivos mas versatiles y conectados, Editors of Encyclopaedia (2022b).

La PDA era el primer acercamiento a un ordenador que cabia en la palma de una mano,
pero sus funcionalidades eran muy limitadas, y relegd su uso a agenda electrénica. La
PDA era un avance muy importante en las TIC, pero la tecnologia del momento de su

invencion limito mucho sus posibilidades.

Memoria USB (1995d. C.)
La memoria USB, denominada también lapiz de memoria, es un tipo de dispositivo de
almacenamiento de datos que utiliza circuitos de estado sélido para guardar datos e

informacion, Volle (2023).

USB, acrénimo de "Universal Serial Bus" (Bus Universal en Serie), es un estandar de
conexion utilizado para la transferencia de datos y la conexion de dispositivos
electrénicos a través de cables. EI USB se ha convertido en una interfaz ampliamente

utilizada debido a su facilidad de uso y versatilidad.

Los puertos USB se encuentran en una amplia variedad de dispositivos, como
computadoras, portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, impresoras, camaras,
unidades de almacenamiento externo y muchos otros dispositivos electrdnicos. Estos
puertos permiten conectar dispositivos y transmitir datos, asi como también suministrar

energia a los dispositivos conectados.

La memoria USB terminé con la hegemonia del uso de CD o DVD como elemento de
almacenaje y difusién de informacidn. El USB permite copiar y borrar informacién con

gran facilidad debido a sus dimensiones y transportabilidad.

La nube ha mejorado esta herramienta y ha favorecido mds las TIC en educacion.

Reproductores DVD (1996 d. C.)
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El DVD, acrénimo de "Digital Versatile Disc" (Disco Digital Versatil), es un formato de
disco dptico utilizado para el almacenamiento de datos y la reproduccion de contenido
multimedia. Fue introducido en la década de 1990 como una evolucidn del formato CD
(Compact Disc) y ofrece una mayor capacidad de almacenamiento y una mayor calidad

de audio y video.

El DVD utiliza tecnologia de |aser para leer y escribir datos en el disco. La informacidn se
almacena en forma de surcos microscopicos en la superficie del disco, que son leidos
por un laser mientras el disco gira dentro de una unidad de DVD, Editors of

Encyclopaedia (2023m).

La capacidad de almacenaje aumentd con los discos de DVD y su capacidad de
reproduccion. Por primera vez la capacidad de informacion que contenia un disco era
suficiente como para mover cantidades masivas de informacidn. Este elemento no solo
permitia transferir informacidén, sino que permitia la posibilidad de generar

interactividad entre los contenidos.

Redes sociales (1997 d. C. SixDegrees)

Una red social es una estructura social conformada por un grupo de usuarios que estan
conectados entre si segun ciertos criterios. Estas conexiones representan relaciones
diddicas o lazos interpersonales. En poco tiempo, las redes sociales se han convertido
en un fendmeno global, expandiéndose como sistemas abiertos en constante evolucién,

al igual que las personas que las utilizan, Editors of Encyclopaedia (2023n).

El intercambio de informacién que posibilitan las redes sociales ha facilitado las
comunicaciones, las relaciones profesionales y personales, en todo el mundo y también
ha afectado al sistema educativo, en las relaciones entre docentes y alumnado y entre

el propio alumnado.

La existencia de redes sociales de tipo educativo, ha posibilitado el intercambio entre

docentes y alumnado y también entre docentes de distintos puntos de planeta.
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Red WI-FI (1997 d. C.)

El Wi-Fi es una tecnologia que posibilita la conexién inaldmbrica entre dispositivos
electrénicos. Los dispositivos habilitados con Wi-Fi pueden conectarse entre si o a
internet a través de un punto de acceso de red inaldmbrica, Editors of Encyclopaedia

(20230).

El hecho de que el acceso a internet se haya podido descentralizar y poder emplearse
de manerainalambrica, ha posibilitado el uso masivo sin cables de internet, permitiendo

varios usuarios simultaneos conectados en un mismo espacio.

Este sistema de conexién ha mejorado las TIC en educacidon permitiendo el uso de

internet en un aula como herramienta cotidiana en el uso docente.

APP (1998 d.C.)

Una aplicacion mévil, también conocida como app (abreviatura de "application" en
inglés), es un programa de software disefiado para ser ejecutado en dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas. Las apps se utilizan para realizar
diversas tareas y funciones, como comunicacion, entretenimiento, productividad, redes

sociales, juegos, entre otros.

Las aplicaciones méviles se descargan e instalan desde tiendas de aplicaciones, como la
App Store para dispositivos iOS o la Play Store para dispositivos Android. Las apps
pueden ser gratuitas o de pago, y su funcionalidad varia segun su propésito y disefo.,

PCMag (s.f.).

El concepto App, empieza a ser significativa cuando se permite la creacidon y difusion de
estos elementos que generan programas para ser usados por los usuarios de TIC. Hoy
en dia se piensa en las apps como aplicaciones moéviles, pero la primera que fue

introducida fue un videojuego de la empresa sueca Nokia.
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Las apps han transformado la educacién desde el momento en el que se disefian apps
educativas, pero al mismo tiempo se ha popularizado el disefio de apps entre el

alumnado como elemento docente.

Lector de libros electrénicos (1998 d. C.)

Un lector de libros electrénicos, también conocido como lector electronico, es un
dispositivo electrdnico disefiado para reproducir los contenidos de libros electrénicos.
Utilizando la tecnologia de tinta electrdnica, estos dispositivos ofrecen una calidad de

lectura similar a la de un libro impreso en papel, Attwell (2023).

Esta herramienta permite la lectura de documentos digitales. En las TIC en educacién
suponen la posibilidad de eliminar la pesada carga en la espalda del alumnado v la
capacidad de poder leer cualquier documento digitalizado en cualquier punto del

planeta.

La nube (1960 d. C. como idea / 1999 d. C. como aplicacion)

La computacién en la nube, también conocida como servicios en la nube, informatica en
la nube, nube de cdmputo o simplemente "la nube", es un modelo que proporciona
servicios de computacion a través de una red, generalmente internet. En este
paradigma, los servicios y recursos computacionales, como almacenamiento,
procesamiento y aplicaciones, se ofrecen de forma remota y se accede a ellos a través

de la red, en lugar de estar localmente alojados en dispositivos fisicos, Carr (2023).

La nube ha otorgado la posibilidad de almacenar informacion sin necesidad de un
soporte fisico. Permite tener una cantidad de informacidén con un acceso via internet

desde cualquier punto del mundo.

Ademads de esto, la nube como concepto no solo ha permitido almacenar informacién
sino poder reproducir en directo determinados procesos visuales, como lo son
videoconferencias, webinars y también tutoriales; ademas todos estos procesos quedan

almacenados para poder consultarlo con posterioridad.
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Tablet (2001 d. C.)

Una tableta es un dispositivo electréonico portatil de mayor tamaiio que un teléfono
inteligente o una PDA (asistente digital personal). Se compone de una sola pieza que
incluye una pantalla tactil iluminada, mediante la cual se interactia principalmente con

los dedos o un estilete, sin necesidad de un teclado fisico o un ratén.

Aunque la popularizacidén de las tabletas se produjo con el lanzamiento del iPad de
Apple, su invencion fue anterior. En el momento en que Apple lanzé su primer iPad, la
compaiiia aun estaba explorando y buscando comprender completamente el concepto
de este dispositivo. En su sitio web, Apple incluso consultaba a los usuarios sobre cémo
utilizaban el iPad, ya que estaban interesados en conocer las diferentes formas en que

las personas podian aprovechar sus funcionalidades.

Enresumen, una tableta es un dispositivo electrénico portatil con una pantalla tactil que
emite luz, que se utiliza principalmente con los dedos o un estilete. Aunque el iPad de
Apple fue fundamental para popularizar las tabletas, su invencion precedié a su
lanzamiento, y Apple buscaba comprender mejor las posibilidades y usos de este

dispositivo cuando fue presentado, Gregersen (2023b).

La Tablet ha acercado a muchas mads personas el uso de las TIC y con su amplia gama de
precios y modelos, ha posibilitado que una gran parte de usuarios pueda acercarse a la

tecnologia en su uso cotidiano.

Reproductores de Blu-Ray (2006 d. C.)

El disco Blu-ray, también conocido como Blu-ray o BD (Blu-ray Disc en inglés), es un
formato de disco éptico de Ultima generacion utilizado para la reproduccion de videos
de alta definicién (HD), 3D y Ultra HD. Este formato ofrece una mayor capacidad de
almacenamiento de datos de alta densidad en comparacién con el DVD, Editors of

Encyclopaedia (2023p).
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El reproductor de Blu-Ray y sus discos suponen el ultimo paso en la lectura y
reproduccion de informacidon audiovisual en soporte fisico. Este elemento de gran
capacidad ha permitido dar un salto de calidad en la cantidad de elementos que se

reproducen. El Blu-Ray se ha utilizado sobre todo para el cine y los videojuegos.

Smartphone (2010 d. C. Afio de popularizacién)

El teléfono inteligente, también conocido como smartphone, es un dispositivo
informatico de tamafo reducido que combina las funciones de comunicacion telefénica
con todas las capacidades de un teléfono mdvil. Estos dispositivos operan en una
plataforma madvil con una mayor capacidad de almacenamiento de datos y la capacidad
de realizar multiples tareas simultdneamente, de manera similar a un ordenador.
Ademas, los smartphones ofrecen una conectividad superior en comparacién con los

teléfonos convencionales, Hosch (2023).

El Smartphone ha supuesto un cambio revolucionario en el uso cotidiano de las TIC, ha
acercado a todo individuo a la tecnologia de un ordenador a través de la palma de Ia
mano, y con ello acceso a toda la informacién del mundo con solo unos pasos. El
Smartphone ha supuesto la mayor democratizacion de las TIC, se ha usado en el ambito
doméstico, cotidiano, laboral y personal. El tener acceso a internet desde la palma de la
mano ha universalizado el conocimiento, pero dicha popularizacién ha traido
externalidades negativas que también deben ser analizadas.

Este apartado ha servido para enumerar una serie de avances tecnolégicos que han ido
ligados de un modo u otro a la educacidn; su evolucidn tecnolégica se retroalimenta en
el sentido en que la educacién fomenta el desarrollo tecnolégico y el desarrollo

tecnoldgico desarrolla la educacioén.

En este sentido, esta evoluciéon evidencia que todo avance tecnoldgico tiene su primer
escaldon en algin momento de la historia, y que toda herramienta ha sufrido avances y

mejoras; y todas ellas han contribuido al desarrollo de la tecnologia educativa.
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Las TIC son la agrupacidn de conceptos y de herramientas que desarrollan Ia
comunicacion y todos los elementos que se han constituido durante este apartado han
contribuido al desarrollo tecnolégico de la humanidad, acercando el uso, simplificando

el acceso y facilitando la vida a los usuarios.

La historicidad de las herramientas TIC en la educacidn tienen un sentido, ya que no se
puede delimitar como tecnologia educativa aquellos elementos mecanizados, sino a

toda contribucion a la mejora del proceso educativo.

Las TIC han existido a lo largo de la historia, pero no con este mismo nombre; todos los
elementos descritos en este apartado evidencian que el interés por mejorar, facilitar y
almacenar informacion ha existido desde la aparicion de los primeros documentos

escritos, y quiza lo han hecho desde la presencia de las primeras pinturas rupestres.

Tras analizar la historia de la educacion y la evolucion de las herramientas
educativas, se puede concluir que la educacion ha ido reconvirtiéndose a lo largo de
la historia y que las innovaciones tecnoldgicas han contribuido al desarrollo
educativo en diferentes etapas. La tecnologia y la educacion han celebrad su
simbiosis a lo largo de la historia y el desarrollo por separado de cada una de ellas

ha contribuido al desarrollo colectivo de ambas.

1.2.2 La evolucidon de herramientas y evolucion paradigma educativo

El hecho de introducir herramientas en el formato educativo ha supuesto la evolucién
de determinadas tareas y del modo que se tiene de acceder a la informacion,
transformando la memoristica, la capacidad de adquisicién de conocimiento y el modo
de acceder a las sesiones educativas, pero la cuestidn es si estas herramientas han

transformado el paradigma educativo.

Esta cuestion serd importante durante el desarrollo de la tesis doctoral, ya que la
aparicién de las TIC en la educacién supone una transformacion, pero quiza sea mas

superficial de lo que se ha intentado abordar durante estos ultimos afios, debido a que
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laintroduccién de herramientas que han supuesto una transformacién para el momento
histérico de aparicién, no implicaba una revolucidn dentro de la educacioén, sino una
adaptacion metodoldgica de las herramientas existentes en el momento. Estas
introducciones no han transformado la educacion, sino que la han acercado, posibilitado

o extendido a muchas personas, pero los procesos educativos no se veian alterados.
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1.3 Legislacion educativa

La legislaciéon de un pais delimita aquello que se debe entender cdmo necesario, hasta
confeccionar ideas en derechos de la ciudadania y deberes de las instituciones de un

estado moderno.

Analizar la legislacion referente a las TIC y la Educacién tiene un doble sentido; por un
lado, analizar la legislacién estatal y el proceso por el cual las TIC han ido cobrando peso
en las leyes educativas de Espaia. La otra perspectiva, se centra en comprobar el valor
que las TIC tienen en el organismo europeo de gobierno, la Unién Europea. El andlisis

legislativo de las TIC también tiene objetivos para esta tesis:

- En primer lugar, poder comprobar en qué momento se empieza a dar
importancia a las TIC en educacidn.

- Enotrosentido, analizarlarelacidn entre TICy educacidn en el ambito legislativo.

- También es necesario estudiar la evolucion de la importancia de las TIC en los
textos legales.

- Y finalmente, comprobar la transformacién que ha sufrido la educacién en los

ultimos 40 afios de educacion en Espafia y Europa.

Durante las siguientes paginas se tratara de analizar las leyes que han dado forma al
sistema educativo actual desde 1980 a nivel estatal y europeo. Para ello, se analizaran

fragmentos de las leyes y se concluira las aportaciones finales de cada ley educativa.

1.3.1 Normativa TIC en Espafia

El analisis legislativo de las TIC en Espafia es necesario para poder llevar a cabo los
objetivos marcados en el punto anterior, pero, ademas, para comprender la dimensién
y evolucién de las TIC en educacién en el sistema educativo. El analisis legislativo llevara
a entender los motivos que han convertido a las TIC en uno de los motores econémicos
del pais y la necesidad creada de fundamentar la educacion en ellas para dar respuesta

a la creciente demanda de personal cualificado en el uso de las TIC, hasta llegar a un
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punto en el que las TIC se han convertido en el eje transversal en la formacién educativa

de cualquier individuo de este pais.

A continuacion, se procedera a analizar las leyes en orden de legislacion segun el afio de
promulgacién, hasta llegar al anteproyecto de ley de la LOMLOE, que, en el momento

de redaccion de este apartado, todavia no se ha votado en para su aprobacion.

La estructura del analisis se caracterizara por la seleccidon de fragmentos de las propias
leyes y su interpretacidn y vinculacion con el eje TIC-Educacion; ademas se realizard una
compilacion de los distintivos mas significativos para nuestra tesis.

Para comenzar con el andlisis se tratara la primera ley del apartado, la LOECE, del 27 de

junio de 1980.

1.3.1.1 Ley Orgadnica 5/1980, de 19 de junio (BOE del 27 de junio de 1980), por la que se

requla el estatuto de centros escolares (LOECE)

Al realizar la lectura y posterior andlisis del texto legislativo perteneciente a la LOECE,
no se ha encontrado ningln apéndice relevante con las TIC, ni tampoco que haya hecho
referencia a la tecnologia educativa, ni siquiera al proceso de digitalizacion o

informatizacion del proceso educativo.

Al contextualizar la ley, y centrarse en el afo de aprobacidn, se puede evidenciar que
Espaia todavia se encontraba en una situacién de retraso tecnolégico tanto en las aulas,
como en el apartado institucional, por lo que la educacién todavia no requeria de la
necesidad de la formacidn en tecnologias. La ley sélo estara vigente durante 5 afios, por
lo que los resultados a largo plazo no se pudieron evaluar.

La siguiente ley que se analizard es la perteneciente al afio 1985 y conocida como LODE:
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1.3.1.2 Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio (BOE del 4 de julio de 1985), requladora del
derecho a la educacion (LODE)

En este caso, existe una situacién bastante similar a la anterior, en el texto sigue sin
referenciarse ningun tipo de concepto cercano a las TIC en educacién, mas alla de

empezar a hablar de la necesidad de la mejora de técnicas pedagdgicas.

Al volver a situar histéricamente el texto, en 1985, un ano antes de la entrada del pais
en la Unién Europea (en adelante UE); y era necesario actualizar determinadas leyes
para cumplir los objetivos para entrar a ser miembros. Todavia no existe una

comparativa con el resto de los miembros de la UE.

Esta ley estara vigente de nuevo 5 anos, y la siguiente supone un cambio transversal en
el sistema, por lo que van a acontecer un gran numero de cambios entre leyes. La
siguiente ley que se procederd a analizar es la conocida como LOGSE, en la que ya se

empiezan encontrar referencias a las TIC.

1.3.1.3 Ley Orgadnica 1/1990, de 3 de octubre (BOE del 4 de octubre de 1990), de
ordenacion general del sistema educativo (LOGSE)

La primera ley de Educacion espafiola tras la entrada del pais en la UE, y, ademas, resulta
ser la primera ley que empieza a prestar importancia a los elementos tecnoldégicos que
se pueden relacionar con la educacion. Pese a que las referencias son sutiles y escuetas

se han seleccionado una serie de fragmentos para su interpretacion y posterior analisis.

Fragmento 1: Pagina 2
PREAMBULO:
(...) La vertiginosa rapidez de los cambios cultural, tecnoldgico vy
productivo nos sitla ante un horizonte de frecuentes readaptaciones,
actuaciones y nuevas cualificaciones. La educacién y la formacion
adquirira una dimensién mds completa de la que han tenido
tradicionalmente, trascenderdn de periodo vital al que hasta ahora han

~estado circunscritas™ se extenderdn a sectores con experiencia activa
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previa, se alternardn con la actividad laboral. La educacién serd
permanentey asi lo proclama la ley al determinar que ese sera el principio

basico del Sistema educativo.

En el predmbulo de la ley, ya hace referencia a los cambios constantes que se estdn
produciendo a nivel social, cultural y en el ambito tecnoldgico, los cuales relaciona de
manera directa con la creciente demanda de personal cualificado por parte de un
creciente mercado laboral que requiere de profesionalidad y de legitimacion a través de
titulos que certifiquen dichas cualificaciones. Esta ley hace referencia a la teoria del
capital humano e intenta legitimar dicha ley en los cambios en las relaciones con el
mercado laboral y sus nuevas exigencias. Por primera vez se habla de Educacion
Permanente, es decir, la necesidad de la reconversiény de estar en constante formacién
para satisfacer las exigencias que se pediran desde un mercado laboral cada vez mds

cambiante.

Tras la entrada en la UE, la proliferacién de una industria de telecomunicaciones, y la
necesidad de abrir los mercados, provocaron que Espana tuviera que reformular su
sistema educativo y modernizarlo. Es evidente que se empieza a hablar de cambios
tecnoldgicos, pero realmente, se especifica poco sobre ellos, ya que en su gran mayoria
todavia eran desconocidos por la gran mayoria de masa del pais. Eran tiempos de
maquina de escribir cuando en otros paises occidentales el ordenador ya se habia

convertido en la herramienta indispensable de muchas entidades.

Fragmento 2: Pagina 3
PREAMBULO
(...) La ley considera la formacion permanente del profesorado como un derecho
y una obligacion del profesor, asi como una responsabilidad de las
Administraciones educativas. Desde esa concepcidn, y con los apoyos precisos,
ha de abordarse la permanente adaptacion del profesorado a, la renovacién que
requiere el caracter mutable, diversificado y complejo de la educacién del futuro.

Reconoce igualmente a los Centros la autonomia pedagdgica que les permita
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desarrollar y completar el curriculo en el marco de su programacién docente, a
la vez que propicia la configuracién y ejercicio de la funcion directiva en los
mismos, a las Administraciones educativas corresponde el fomento de la
investigacion y de la innovacion en los ambitos curricular, metodoldgico,
tecnoldgico, didactico y organizativo. Incluye, como parte de la funcién docente,
la tutoria y la orientacion, y establece el derecho del alumnado a recibir esta en

los campos psicopedagégico y profesional.

En este fragmento se pueden analizar diferentes elementos muy significativos para esta
tesis, la primera de todas es que contempla la posibilidad de que los centros formen al
alumnado en las competencias tecnoldgicas necesarias segun la contextualizacidn, pero,
por otro lado, otorga total autonomia al centro sin especificar una serie de directrices

gue permitan llevar a la consecucién de dichas necesidades.

Ademds, se analiza una importante premisa del texto, el centro determinard como
emplear los elementos innovadores en distintas funciones. No se debe obviar que, en
1990, aquellos elementos tecnoldgicos mas cotidianos en la actualidad poseian un
precio prohibitivo y que generaba una serie de diferencias significativas entre los centros
gue podian permitirse materiales tecnoldgicos de los que no, empezando a dibujar

desde este preciso momento ese inicio de la conocida como brecha digital educativa.

Este fragmento resulta especialmente interesante, ya que aboga por la necesidad de
actualizacion tecnolégica, pero no especifica una hoja de ruta comun, y aporta ese

pequefio inicio de brecha digital, entre los centros educativos y sus usuarios.

Fragmento 3: Paginas 5-6
TITULO PRIMERO
CAPITULO SEGUNDO
De la Educacion secundaria

Articulo 19
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La educacién secundaria obligatoria contribuira al desarrollar en los alumnos las
siguientes capacidades:

(...) g} Entender la dimensidn practica de los conocimientos obtenidos, y adquirir
una preparacioén basica en el campo de la tecnologia.

(...)

Articulo 26

El bachillerato contribuird a desarrollar en los alumnos las siguientes
capacidades: (...)

g) Dominar los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y las

habilidades basicas propias de la modalidad escogida.

El fragmento que se acaba de presentar habla de las competencias que se deberan
desarrollar en educacién secundaria y bachillerato. Lo que parece mas significativo es
gue las competencias no se tengan en cuenta en primaria, cuando estd demostrado que
la franja de edad que mejor asimila el conocimiento es de 0 a 12 afios; por lo que la nula
presencialidad de elementos tecnoldgicos a edades tempranas, genera un propio
obstaculo para el propio alumnado y su posterior saturacion al encontrarse de golpe con

las competencias tecnoldgicas de las que habla la ley.

Por otro lado, en secundaria traslada el objetivo de conseguir una preparacién basica
del uso de elementos tecnoldgicos sin especificar en absoluto nada mas, lo cual la
interpretabilidad de la norma es abrumadora y no permite establecer una rubrica de
consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, en bachillerato, habla de dominar los
conocimientos tecnoldgicos propios de cada especialidad; en cuya descripcion vuelve a

fallar la falta de objetivos pedagdgicos.

Este fragmento, evidencia que la ley esta desarrollada sin un conocimiento excautivo ni

coherente de las necesidades formativas en TIC que existian en 1990.

Fragmento 4: Pagina 16
TITULO IV
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DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Articulo 59
1. Las Administraciones educativas fomentardn la investigacidn y favorecerdn la
elaboracion de proyectos que incluyan innovaciones curriculares,
metodoldgicas, tecnoldgicas, didacticas y de organizacidon de los centros

docentes.

Al analizar este ultimo fragmento que se ha extraido de la LOGSE, se puede observar la
normativa del trabajo para la mejora e innovacién tecnoldgica, si embargo, vuelve a no
ser especifica, y se presta a la libre interpretacién. Un avance tecnoldgico se podria
considerar pasar de escribir con lapiz a boligrafo. No se presenta un quorum que haga
referencia a las innovaciones tecnoldgicas.

El articulo 59, hace referencia a la calidad de la educacion, y es evidente que existia una
preocupacion por la mejora de esta y su evolucidn tecnoldgica ligada al creciente y

constante cambio del mercado laboral.

1.3.1.3.1 Conclusiones de la LOGSE
Tras analizar los fragmentos expuestos en las paginas anteriores sobre la LOGSE, se ha

podido detectar una serie de premisas que se han enumerado a continuacion:

- La LOGSE es la primera ley de Educaciéon en Espafa que deja constancia de la
necesidad de la mejora e innovacidén tecnoldgica para mejorar la Educacion y dar
respuesta a las necesidades que se generaron en el mercado laboral.

- La LOGSE no especifica medidas para la innovacion tecnolégica en la educacion
y delega la responsabilidad en las capacidades del centro educativa generando
de este modo diferenciaciones en la calidad de la educacién segun el tipo de
centro.

- Delega la formacién tecnoldgica a partir de los 12 afos, aislando
tecnoldgicamente a una franja de edad de 12 afios.

- Durante toda la ley hay una falta constante de referencias para que los centros

puedan tener una hoja de ruta para la mejora educativa e tipo tecnoldgico.
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- La LOGSE transmite poca informacién acerca de la incorporaciéon de las TIC al
sistema educativo, lo que permite interpretar que el desconocimiento por parte
de las entidades gubernamentales de la evolucién tecnolégica de la educacién
era evidente, y que transfirieron las competencias a los centros sin exponer

referencias que contribuyesen a la homogeneidad educativa en Espaiia.

Tras el andlisis de la LOGSE, se ha evidenciado que las autoridades legislativas no han
sabido aprovechar las oportunidades de formar de manera transversal a una serie de
generaciones que podrian haber obviado la brecha digital que les ha acompafnado

durante las posteriores décadas.

La ley que se analizard a continuacién es la conocida como LOPEG, promulgada en 1995:

1.3.1.4 Ley Orgdnica 9/1995, de 20 de noviembre (BOE del 21 de noviembre de 1995), de
la participacion, evaluacion y gobierno de los centros educativos (LOPEG)

Tras analizar la LOPEG, no se han encontrado referencias que puedan resultar
significativas, lo cual resulta chocante, ya que es un momento histdrico en que empiezan
a florecer la formacidn en ingenierias de telecomunicaciones y de sistemas. Ademas,
comercialmente hablando, empiezan a irrumpir en los hogares espafioles ordenadores

con sistemas operativos de uso doméstico como lo fue Windows 95.

Pese a que la LOGSE ya empezaba a tratar el tema tecnoldgico, esta ley que va
directamente ligada a los centros educativos, no hace referencia a su digitalizacién e
informatizacién. Por este motivo, no se ha podido extraer nada resefable que pueda ser

analizado en esta tesis.

A continuacioén, se procederd a analizar la ley de 2002 conocida como la LOCE, la cual
aporta una serie de referencia muy interesantes que se analizaran en las siguientes

paginas.
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1.3.1.5 Ley Orgdnica 10/2002, de 23 de diciembre (BOE del 24 de diciembre de 2002), de
calidad de la educacion (LOCE)

La LOCE es una ley educativa que aprueba en el ultimo afo del gobierno del Partido
Popular, por lo que su presencia se reduce a 4 afos, pero que aporta una serie de
elementos interesante para su analisis y que ademds supone una inmersién mas
concreta y directa en las TIC en educacidn. La citada ley aparece en un momento de auge
tecnoldgico, la irrupcion de los dispositivos moéviles y su normalizacion se habian
asentado en el bolsillo de los espafioles. La popularizacion de los ordenadores de uso
domeéstico, y sus adaptaciones portatiles pesaban formar parte del dia a dia de muchos
espanoles, asi como las primitivas conexiones a internet de banda ancha. También se
instaurd la facilidad en la adquisiciéon de dispositivos de videojuegos. Todo esto fue
posible gracias a la bajada de precio de la tecnologia y al cada vez mds creciente
comercio tecnoldgico. Los fragmentos mas significativos para esta tesis son los

siguientes:

Fragmento 1: Pagina 2
EXPOSICION DE MOTIVOS

(...) nuestros alumnos se sitlan por debajo de la media de la Unién Europea en
sus conocimientos de materias instrumentales como las matematicas y las
ciencias, fundamentales en una realidad social y econdmica en la que la
dimensién cientifico-tecnoldgica del conocimiento es primordial. (...)

Por otra parte, la plena integracion de Espaia en el contexto europeo comporta
una mayor apertura y exige un mayor grado de homologacién y flexibilidad del
sistema educativo. Exige también que los alumnos puedan adquirir destrezas
gue, como la capacidad de comunicarse —también en otras lenguas—, la de
trabajar en equipo, la de identificar y resolver problemas, o la de aprovechar las
nuevas tecnologias para todo ello, resultan hoy irrenunciables. Estas
competencias les permitiran sacar el maximo provecho posible, en términos de

formacion, (...)
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La exposicioninicial aporta un dato muy interesante y es que Espafia, al comparar datos
con el resto de la UE, no destacaba en las materias ligadas a la dimensién cientifico-
tecnoldgica, y esto lleva a la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza con una
nueva ley. Este fragmento es algo dicotdémico con la realidad actual; posiblemente
Espafia esté en el pddium de los mejores investigadores del mundo, exporta

investigacion y talento cientifico.

El siguiente elemento analizable del texto, es la realidad en la que sitla a Espafia en un
momento de apertura tecnoldgica y a la globalidad de un planeta que tiende cada vez
mas a la apertura de fronteras globales. Ademas, atestigua que la necesidad de avance
tecnolégico requiere de un complemento como es el conocimiento de otros idiomas.

En este fragmento hay elementos que ayudan a construir la necesidad de generar una
competencia tecnoldgica a la par que se acompafia de una idiomatica. La justificacion
del disefio de esta ley es una realidad transformadora que demanda formacién en
tecnologias e idiomas para poder abrir las puertas del comercio internacional de
importaciones y exportaciones que empezd a florecer de manera mas clara a principios
de la década del 2000, que culminaria con la apertura a los mercados asiaticos de la

siguiente década.

Fragmento 2: Pagina 8
TITULO |
CAPITULO Il
De la Educacidn Infantil

Articulo 12. Objetivo.

1. La finalidad de la Educacion Infantil es el desarrollo fisico, intelectual, afectivo,
social y moral de los nifos. (...)

3. Las Administraciones educativas promoveran la incorporacién de una lengua
extranjera en los aprendizajes de la Educacidon Infantil, especialmente en el
ultimo afio. Asimismo, fomentaran experiencias de iniciacion temprana en las

tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.
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En este fragmento se rompe con lo analizado en la LOGSE ddénde relegaba el
conocimiento tecnoldgico a partir de los 12 afios, y se enmienda el error, empezando a
trabajar a nivel idiomatico en la etapa de educacién infantil, asi como en el conocimiento
de tecnologias de la informacion.

Esta reconversidn demuestra una sensibilizacidn con las necesidades educativas y un
conocimiento pedagdgico mas significativo por parte del equipo legislador. En el

apartado 3 ademas, intenta dar una justificacion de dicha necesidad.

Fragmento 3: P4agina 8
TITULO |
CAPITULO IV
De la Educacidn Primaria

Articulo 15. Objetivo.

(...) 2. La Educacién Primaria contribuird a desarrollar en los alumnos las
siguientes capacidades: (...)

j) Iniciarse en la utilizacién, para el aprendizaje, de las tecnologias de la

informacidn y de las comunicaciones.

En el fragmento extraido del articulo 15, traslada la responsabilidad otorgada al
alumnado de secundaria, donde se les exigira el aprendizaje y uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion. Es la primera vez que se promueve un objetivo tan
directo relacionado con las TIC.

La creciente necesidad del dominio de las TIC queda reflejada al ser uno de los objetivos

de la formacién en educacion secundaria.

Fragmento 4: Pagina 9
TITULO |
CAPITULO V
De la Educacion Secundaria

Articulo 22. Objetivo.
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1. La finalidad de la Educacién Secundaria Obligatoria es transmitir a los alumnos
los elementos basicos de la cultura, especialmente en sus aspectos cientifico,
tecnoldgico y humanistico; afianzar en ellos habitos de estudio y trabajo que
favorezcan el aprendizaje autdnomo y el desarrollo de sus capacidades;
formarlos para que asuman sus deberes y ejerzan sus derechos y prepararlos

para su incorporacion a estudios posteriores y para su insercion laboral. (....)

h) Adquirir una preparaciéon basica en el campo de las tecnologias
fundamentalmente, mediante la adquisicidn de las destrezas relacionadas con las
tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones, a fin de usarlas, en el
proceso de aprendizaje, para encontrar, analizar, intercambiar y presentar la
informacion y el conocimiento adquiridos. (...)

Articulo 24. Métodos.

1. Los métodos pedagdgicos en la Educacion Secundaria Obligatoria se adaptaran
a las caracteristicas de los alumnos, favorecerdn la capacidad para aprender por
si mismos y para trabajar en equipo promoviendo la creatividad y el dinamismo,
e integraran los recursos de las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones en el aprendizaje. Los alumnos se iniciaran en el conocimiento y

aplicacion de los métodos cientificos.

En este fragmento se analizan dos articulos que hablan de las finalidades y de la
metodologia a seguir en la adquisicién de conocimientos del uso de las tecnologias en
secundaria. En secundaria expone la necesidad de dominar las TIC para poder acercar al

alumnado a las necesidades del mercado laboral.

En el apartado H del articulo 22, presenta la necesidad de la adquisicion de destrezas
tecnoldgicas como herramienta de desarrollo personal y cientifico. Esto evidencia que
la sociedad se encontraba ya inmersa en el cambio social, econdmico y cultural que

trajeron consigo las TIC.
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En el articulo 24, explica cdmo trabajar desde una perspectiva TIC fomenta la
creatividad, esto seria discutible, pero es cierto que el desarrollo tecnolégico genera
otras vias de comunicacién, que permitirdan al alumnado desarrollar competencias

ligadas a las comunicaciones.

Este punto es altamente interesante ya que por primera vez en una ley educativa aporta

premisas orientativas para los centros educativos.

Fragmento 5: Pagina 12
TITULO |
SECCION 2.2 DEL BACHILLERATO
2. El Bachillerato contribuird a desarrollar en los alumnos las siguientes
capacidades: (...)
i) Profundizar en el conocimiento y en el uso habitual de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el aprendizaje. (...)
m) Conocer y valorar de forma critica la contribucién de la ciencia y la tecnologia
para el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la sensibilidad y el

respeto hacia el medio ambiente.

En la misma sintonia del apartado anterior, se ha extraido este fragmento que hace
referencia a las competencias tecnoldgicas que se deben desarrollar en bachillerato,
empleando las tecnologias como elemento que favorece la investigacion y que a largo

plazo su uso mejorara las condiciones de vida del alumnado.

La mejora de las condiciones de vida, es una de las premisas tedricas que se han podido
ver en apartados anteriores. Esto implica que ha habido una lectura y documentacién
sobre las externalidades positivas que generan las TIC en educacidn y en la vida de los
individuos, como se ha podido extraer en el presente documento de la aportacién de
Gonzalez (2010) que a su vez empleaba tedricos anteriores. Esta legitimacion tedrica

apoya de manera académica las premisas del articulo de la ley.
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Fragmento 6: Pagina 18
TITULO V
De los centros docentes
CAPITULO |
De los principios generales
Articulo 66. Centros docentes con especializacién curricular.
1. Los centros docentes, en virtud de su autonomia pedagdgica y de organizacién
establecidas en la presente Ley, y de acuerdo con el procedimiento que
establezcan las Administraciones educativas, podran ofrecer proyectos
educativos que refuercen y amplien determinados aspectos del curriculo
referidos a los dmbitos linglistico, humanistico, cientifico, tecnoldgico, artistico,

deportivo y de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Finalmente, el ultimo fragmento resefiable es el articulo 66 de la LOCE, en el que se
expone de manera directa la posibilidad de genera proyectos educativos de centro
basados en elementos TIC de modo que se trabaje de manera transversal la educacion

basada en las TIC.

En este caso, la premisa es muy interpretable y genérica, pero sienta las bases de futuras

metodologias que permiten el uso de las TIC de manera integral en un centro docente.

1.3.1.5.1 Conclusiones de la LOCE
Tras analizar los fragmentos de la LOCE en las ultimas pdginas, se han extraido las

siguientes conclusiones:

- La LODE es una de las primeras leyes que legitima su necesidad en aportaciones
tedricas realistas sobre las TIC y la educacién.
- LaLODE detecta la necesidad creciente de la mejora de los programas educativos

de idiomas y TIC.
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- Esta ley promueve objetivos educativos concretos basados en el uso vy
conocimiento de las TIC.
- Es la primera ley que introduce el conocimiento de las TIC desde la etapa de

infantil.

El analisis de la LOCE acerca de manera concreta y creciente la presencia de las TIC en la
educacidén espanola, ya que convierte las TIC en parte de los objetivos de conocimiento
de diferentes etapas educativas y asevera acerca de la realidad cambiante del mercado

laboral y sus necesidades.

La siguiente ley a analizar es la LOE, promulgada en 2006 y que serd una de las leyes

educativas que mds tiempo permanezcan activas.

1.3.1.6 Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo (BOE del 4 de mayo), de educacidon (LOE)

La LOE es una ley promulgada en 2006, tras tres afios de gobierno del PSOE con José Luis
Rodriguez Zapatero como presidente del gobierno, y pese a la funcionalidad de la LOCE,
interpreta una nueva realidad acerca de las necesidades educativas basadas en las TIC;
y de cuyo texto se extraen una serie de premisas en referencia a las TIC y la educacién
que deben ser analizadas.

Del analisis de la LOE se han extraido un total de 8 fragmentos que se analizaran a

continuacion.

Fragmento 1: Pagina 3
PREAMBULO
La pretension de convertirse en la proxima década en la economia basada en el
conocimiento mds competitiva y dindmica, capaz de lograr un crecimiento
econdmico sostenido, acompafiado de una mejora cuantitativa y cualitativa del
empleo y de una mayor cohesion social, (...) A la vista de la evolucién acelerada
delacienciay latecnologiay el impacto que dicha evolucion tiene en el desarrollo

social, es mds necesario que nunca que la educacién prepare adecuadamente
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para vivir en la nueva sociedad del conocimiento y poder afrontar los retos que
de ello se derivan.

Es por ello por lo que, en primer lugar, la Union Europea y la UNESCO se han
propuesto mejorar la calidad y la eficacia de los sistemas de educacion y de
formacion, lo que implica mejorar la capacitacidon de los docentes, desarrollar las
aptitudes necesarias para la sociedad del conocimiento, garantizar el acceso de

todos a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, (...)

El primer fragmento analizado traslada una realidad cambiante que ya llevaba unos afios
imponiéndose como realidad. Sin embargo, esta premisa incluye una necesidad hasta
ahora obviada, para poder formar en TIC el equipo docente debe ser conocedor de las
TIC, debe formarse y hacer de su profesion una realidad de educacién permanente; esta
premisa que podriatildarse de perogrullada, no habia sido incluida en unaley de manera
directa como una necesidad hasta este momento.

Otra de las premisas que trata es el cambio econdmico que el uso de las TIC conlleva, y
si Espafia queria terminar de abrirse al mundo entero debia formar a sus futuras

generaciones en el dominio de las TIC.

En pleno 2006, la realidad tecnoldgica habia superado cualquier prevision, y la poblacidn
espafiola se encontraba inmersa en una brecha generacional tecnoldgica que a dia de
hoy no se ha superado. Una de las ideas de la LOE es que mejorando la calidad de la
formacién provocara un efecto positivo en la dinamizacién social de determinados
colectivos y de la sociedad en general. La mejora educativa y el conocimiento de las TIC
puede apoyar a la mejora de los grupos aislados socialmente, y que son victimas de

desigualdades sociales.

Fragmento 2: Pagina 10
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO |
Educacion Infantil

Articulo 14. Ordenacidn y principios pedagdgicos.
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1. La etapa de educacidn infantil se ordena en dos ciclos. El primero comprende
hasta los tres afos, y el segundo, desde los tres a los seis afios de edad.

(...) 5. Corresponde a las Administraciones educativas fomentar una primera
aproximacion a la lengua extranjera en los aprendizajes del segundo ciclo de la
educacién infantil, especialmente en el ultimo ano. Asimismo, fomentardn una
primera aproximacion a la lectura y a la escritura, asi como experiencias de
iniciacion temprana en habilidades numéricas basicas, en las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y en la expresion visual y musical.

En este apartado se vuelve a certificar el compromiso con el acercamiento TIC al
alumnado desde la etapa de infantil, aunque esta vez se completa un poco mas el

articulo, justificando la necesidad de introducir las TIC y para que se utilizarian.

En este fragmento se ha legitimado el uso de las TIC exponiendo una racionalidad
pedagodgica, lo cual permite que la ley tenga mas sentido y sea mas legitima para el

profesorado.

Fragmento 3: Pagina 11
TITULO PRELIMINAR

CAPITULO IlI
Educacién Primaria
Articulo 17. Objetivos de la educacion primaria.
i) Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la
informacidny la comunicacién desarrollando un espiritu critico ante los mensajes
gue recibeny elaboran. (...)
Articulo 19. Principios pedagogicos.
(...) 2. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las dreas de la
etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion
audiovisual, las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la educacidn

en valores se trabajaran en todas las areas.
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Tras leer el anterior fragmento, en el articulo 17, explican que la necesidad de ligar las
TIC a primaria es fomentar el espiritu critico del alumnado desde edades tempranas, al
poder documentarse podra determinar que conocimiento es mas coherente y veraz.

Ademas, en el articulo 19 se habla de los fundamentos pedagdgicos del uso de las TIC
en secundaria, donde pretende transformar las TIC en un elemento transversal, no es

una parte del aprendizaje, sino en una via de aprendizaje o una herramienta mas.

Fragmento 4: Pagina 12
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO Il

Educacion secundaria obligatoria

Articulo 22. Principios generales. (...)

e) Desarrollar destrezas basicas en la utilizacion de las fuentes de informacion
para, con sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una
preparacion bdsica en el campo de las tecnologias, especialmente las de la

informacidén y la comunicacion.

En la regulacion de la Educacidon secundario obligatoria, se establece que las TIC se
empleen para mejorar la adquisiciéon de conocimientos, no como un contenido mas. En
este sentido, como ya ha sucedido en primaria, la intencién es emplear las TIC como una
herramienta, no como un item educativo mdas. Esto es interesante como ya se ha

sefialado en el punto anterior.

Fragmento 5: Pagina 15
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO IV
Bachillerato
Articulo 32. Principios generales.
g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion. (...)

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

135



Capitulo | Las TIC en Educacién

i) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y

dominar las habilidades bdsicas propias de la modalidad elegida.

j) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la
investigacion y de los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la
contribucidn de la ciencia y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida,

asi como afianzar la sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

En el fragmento de la LOE que analiza las TIC en bachillerato se vuelve a centrar en la
legitimizacion de las TIC como herramientas para la comprensidn de la realidad social,
como elemento de cambio y transformacién y como motor de una sociedad en

constante cambio.

Ademads, dota al alumnado de bachillerato de un alto grado de responsabilidad en el uso
de las TIC como elemento diferenciador de otras generaciones educativas, para ser de
este modo las primeras generaciones que se consoliden como agentes de cambio.

La profundidad de este fragmento con respecto a las TIC denota que se ha introducido
una serie de legitimaciones tedricas que explican la necesidad de las TIC como

herramientas.

Fragmento 6: Pagina 22
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO IX

Educacidn de personas adultas

Articulo 69. Ensefianzas postobligatorias.

(...) 3. lgualmente, corresponde a las Administraciones educativas organizar la
oferta publica de educacidn a distancia con el fin de dar una respuesta adecuada
a la formacién permanente de las personas adultas. Esta oferta incluird el uso de

las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
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Por primera vez en una ley, se hace referencia a la necesidad de formar a las personas
adultas en TIC, premisa que va ligada al intento de ajustar la brecha digital de la que se
ha hablado anteriormente. La educacidon de adultos es un pilar basico del estado del
bienestar, casi olvidado por la UE, y parte de dicha formacion debe contemplar la
alfabetizacidn digital y la instruccidon en TIC, para poder emplearlas mas tarde como

herramientas para ampliar y mejorar el proceso de adquisicion de conocimientos.

Fragmento 7: Pagina 28
TITULO IV
Centros docentes
CAPITULO |
Principios generales

Articulo 110. Accesibilidad.
(...) 2. Las Administraciones educativas promoveran programas para adecuar las
condiciones fisicas, incluido el transporte escolar, y tecnoldgicas de los centros y
los dotardn de los recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las
necesidades del alumnado que escolariza, especialmente en el caso de personas
con discapacidad, de modo que no se conviertan en factor de discriminacién y
garanticen una atencion inclusiva y universalmente accesible a todos los

alumnos. (...)

Articulo 112. Medios materiales y humanos.

(...) 2. En el contexto de lo dispuesto en el apartado anterior, los centros
dispondran de la infraestructura informadtica necesaria para garantizar la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los
procesos educativos. Corresponde a las Administraciones educativas
proporcionar servicios educativos externos y facilitar la relacidon de los centros
publicos con su entorno y la utilizaciéon por parte del centro de los recursos

proximos, tanto propios como de otras Administraciones publicas.
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En el fragmento seleccionado del capitulo | del titulo IV, que hace referencia a los centros
educativos, se han sefialado dos articulos que hacen referencia a las TIC.

En primer lugar, el articulo 110, hace referencia al concepto de accesibilidad a los
centros educativos en el sentido mas amplio de la palabra, no solo al acceso fisico sino
también al material, y en ello incorpora las TIC, debe intentar hacer accesibles las TIC a

cualquier miembro del alumnado.

Este precepto se ha analizado en Mufioz-Repiso y Arras Vota (2011) y como sugiere en
términos mas complejos Stuart Jeffries (2014). La accesibilidad total a los recursos es un
ideal que se debe garantizar a todo alumnado, como se ha intentado plasmar durante

el afio 2020 durante la etapa del confinamiento.

Por otro lado, en el articulo 112 se habla de la obligacidn de disponer de las herramientas
TIC en los centros educativos como parte esencial para el desarrollo formativo del

alumnado.

Fragmento 8: Pagina 38
TITULO VIII
Recursos econédmicos
1. Corresponde a las Administraciones educativas proveer los recursos necesarios
para garantizar, en el proceso de aplicacién de la presente Ley:
(...) f) El establecimiento de programas de refuerzo del aprendizaje de las

tecnologias de la informacidn y la comunicacién.

Finalmente, para terminar con la LOE, se ha seleccionado este fragmento de los recursos
econdmicos de los centros educativos. Es interesante que dota de responsabilidad a las
Administraciones educativas para proveer los recursos necesarios para poder llevar a
cabo los objetivos marcados, entre ellos el desarrollo del aprendizaje de las TIC. Este
apéndice responsabiliza coherentemente a las instituciones pertinentes, lo que en leyes

anteriores estaba algo difuso.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

138



Capitulo | Las TIC en Educacién

1.3.1.6.1 Conclusiones de la LOE

Tras analizar los fragmentos de la LOE, se han extraido las siguientes conclusiones:

- LaLOE establece la necesidad de mejorar la educacién para contribuir ala mejora
de la realidad social del pais.

- La LOE legitima el uso de las TIC en educacién como una herramienta, no como
contenido.

- Las TIC se convierten en una herramienta para mejorar los procesos formativos
desde la etapa de infantil hasta la formacién post obligatoria.

- La LOE responsabiliza a la Administracion de cada centro de proveer de

herramientas TIC y de dar accesibilidad a cualquier persona a estas.

El andlisis de la LOE, ha permitido demostrar que las TIC se consolidan en los textos
legislativos y que cada vez tenian un peso mas importante. La teorizacién de las TIC es
obvia en lalectura de la ley, y es evidente que la transformacién de las TIC de contenido
a herramienta, denota la responsabilidad del equipo legislador con la transformacion

educativa necesaria para el momento histérico.

La ultima ley educativa activa que se analizara serd la LOMCE, de 2013, de la que se han

analizado un total de 7 fragmentos que se expondrdn a continuacién:

1.3.1.7 Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre (BOE del 10 de diciembre), para la mejora
de la calidad educativa (LOMCE)

La LOMCE, es una ley de educacién del afno 2013, tras 7 afos de estabilidad de la LOE.
La LOMCE se legisla en un momento de recuperacion econdmica tras la crisis de 2008,
en este momento el presidente del gobierno es Mariano Rajoy, y tras unos afios de duros
recortes sociales y presupuestarios, parece que la situacion econémica empieza a
estabilizarse, aunque no implica una recuperacién. La LOMCE es legitimada pese al
revuelo social que exponen determinadas comunidades autonomas por los cambios en

las lenguas autonémicas. Sin embargo, esta ley tiene un alto contenido en referencias

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

139



Capitulo | Las TIC en Educacién

alas TIC por lo que se ha seleccionado fragmentos mds extensos que en anteriores leyes

para su analisis.

Fragmento 1: Pagina 5
PREAMBULO
v
La globalizacién y el impacto de las nuevas tecnologias hacen que sea distinta su
manera de aprender, de comunicarse, de concentrar su atencién o de abordar
una tarea. (...)
Practicamente todos los paises desarrollados se encuentran en la actualidad, o
se han encontrado en los ultimos afios, inmersos en procesos de transformacion

de sus sistemas educativos.

En este primer fragmento, el texto ya habla de la necesidad que tiene Espafia de
transformar las metodologias debido a los procesos de globalizacion desencadenados
por los avances tecnoldgicos y a la eliminacidn de fronteras digitales. La legitimacion de
la ley es la comparacion con otros paises, lo cual no deja de ser una motivacion muy
marcada por el neoliberalismo.

La realidad es que el sistema educativo espafiol necesitaba cambios, pero para ello

debian ir acompafiados de una fuerte inversidon econdmica, la cual no era posible.

Fragmento 2: Paginas 9-10
PREAMBULO
Xl
La tecnologia ha conformado histéricamente la educacién y la sigue
conformando. El aprendizaje personalizado y su universalizacién como grandes
retos de la transformacién educativa, asi como la satisfaccién de los aprendizajes
en competencias no cognitivas, la adquisicién de actitudes y el aprender
haciendo, demandan el uso intensivo de las tecnologias. Conectar con los habitos

y experiencias de las nuevas generaciones exige una revision en profundidad de
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la nocidn de aula y de espacio educativo, solo posible desde una lectura amplia

de la funcién educativa de las nuevas tecnologias.

La incorporacién generalizada al sistema educativo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), que tendrdn en cuenta los principios de
disefio para todas las personas y accesibilidad universal, permitira personalizar la
educacién y adaptarla a las necesidades y al ritmo de cada alumno o alumna. (...)
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion seran una pieza
fundamental para producir el cambio metodoldgico que lleve a conseguir el
objetivo de mejora de la calidad educativa. (...) Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion serdn también una herramienta clave en la formacién del
profesorado y en el aprendizaje de los ciudadanos a lo largo de la vida, al
permitirles compatibilizar la formacion con las obligaciones personales o

laborales y, asimismo, lo serdn en la gestién de los procesos.

Este fragmento es importante ya que es la primera vez que las siglas TIC aparecen en un
texto legislativo espafiol en referencia a la educacion. Este segundo fragmento aporta
mucha informacién acerca de la realidad de las TIC en la LOMCE, ya que se expone las
TIC como un elemento transversal que se emplea para transformar el sistema educativo
espafiol. La premisa inicial es que la tecnologia ha transformado la educacion a lo largo
de la historia. Se presenta a las TIC como el elemento que permite organizar la educacién

y fomentar el autoaprendizaje.

Los cambios metodoldgicos dependerdn de las TIC, sin darle importancia a la innovacién
pedagdgica, quizd delega demasiada responsabilidad a las TIC, cuando las TIC y las

metodologias innovadoras van ligadas de la mano.

En este fragmento también se le da un peso importante a las TIC en lo referente a la
educacién permanente y la formacién de la ciudadania.

El fragmento es interesante, pero 2013 es llegar bastante tarde a la oleada de las TIC.
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Fragmento 3: Pagina 15-16
CAPITULO Il
Curriculo y distribucidon de competencias
Articulo 6 bis. Distribucion de competencias.
«1. La etapa de Educacidn Primaria comprende seis cursos y se organiza en areas,
gue tendran un caracter global e integrador.
(...) 6. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las areas de la
etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion
audiovisual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, el
emprendimiento y la educacidn civica y constitucional se trabajaran en todas las

areas.»

En este apartado las TIC estdn al nivel de importancia de las habilidades lectoras y
comunicativas, por lo que toman un papel central en el proceso educativo. Esto es muy
significativo para la lectura analitica que se ha realizado de esta ley, ya que expone las

TIC en un punto crucial del proceso formativo.

Fragmento 4: Paginas 17 -18
CAPITULO IlI
Curriculo y distribucidon de competencias
«Articulo 24. Organizacién del primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria.
(...) 6. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las materias del
ciclo, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacién
audiovisual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, el
emprendimiento y la educaciodn civica y constitucional se trabajardn en todas las

materias.

En el caso de la educacién secundaria obligatoria, también se expone una creciente e
importante ponderacién del uso de las TIC, equipardndolas a competencias tan

importantes como se hacia en primaria.
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Fragmento 5: Paginas 18-19
CAPITULO Il
Curriculo y distribucidon de competencias

«Articulo 25. Organizacidn de cuarto curso de Educacién Secundaria Obligatoria.
(...)c) En funcién de la regulacidony de la programacién de la oferta educativa que
establezca cada Administracion educativa y en su caso de la oferta de los centros
docentes, un minimo de una y maximo de cuatro materias de las siguientes del
bloque de asignaturas especificas:

(...) 8.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

(....) 8. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las materias de
este curso, la comprensidn lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacién
audiovisual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, el
emprendimiento y la educaciodn civica y constitucional se trabajardn en todas las

materias.

En el articulo 25 se expone que una de las asignaturas que se pueden ofrecer en
secundaria serd Tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, es la primera ocasion
en la que en una ley educativa espafiola hay una asignatura de formacién TIC al uso.

Aun con todo, se especifica en el apéndice 8, que todas las asignaturas listadas, deberan

tratarse desde una perspectiva TIC.

Es evidente que, en la LOMCE, las TIC son un eje central y transversal, que permiten
enfocar la educacion desde una premisa unificadora desde herramientas que cambian

la educacion metodolégicamente.

Fragmento 6: Paginas 24 -25-26-27-28
CAPITULO I
Curriculo y distribucidon de competencias
«Articulo 34 bis. Organizacién del primer curso de Bachillerato.
(...) b) En funcién de la regulaciony de la programacién de la oferta educativa que

establezca cada Administracién educativa y, en su caso, de la oferta de los
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centros docentes, un minimo de dos y maximo de tres materias de entre las
siguientes:

(...) 10.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién .

(...) 2.2 Cultura Audiovisual II.

(...) n) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién Il.

El fragmento numero 6 expone una serie de premisas muy interesantes para esta tesis
como son las asignaturas propuestas para bachillerato. Esto demuestra la necesidad de
preparar al alumnado con un dominio TIC de cara a la formacién universitaria, esto lo

debe demandar las propias universidades como requerimiento formativo.

Dependiendo de la modalidad de bachillerato la tipologia de la asignatura variara, pero

como se ha dicho anteriormente, esto significa la instauracion de las TIC en el curriculo.

Fragmento 7: 41-42
CAPITULO Il
Curriculoy distribucion de competencias

«Seccion cuarta. Alumnado con dificultades especificas de aprendizaje

«Articulo 111 bis. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

(...) 2. Los entornos virtuales de aprendizaje que se empleen en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos facilitardn la aplicacién de planes
educativos especificos disefiados por los docentes para la consecucién de
objetivos concretos del curriculo, y deberdan contribuir a la extension del
concepto de aula en el tiempo y en el espacio. Por ello deberdn, respetando los
estandares de interoperabilidad, permitir a los alumnos y alumnas el acceso,
desde cualquier sitio y en cualquier momento, a los entornos de aprendizaje
disponibles en los centros docentes en los que estudien, teniendo en cuenta los
principios de accesibilidad universal y disefo para todas las personas y con pleno
respeto a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de propiedad

intelectual.
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3. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte establecerd, previa consulta a las
Comunidades Auténomas, los formatos que deberan ser soportados por las
herramientas y sistemas de soporte al aprendizaje en el dmbito de los contenidos
educativos digitales publicas con el objeto de garantizar su uso, con

independencia de la plataforma tecnoldgica en la que se alberguen.

4. El Ministerio de Educacion, Culturay Deporte ofrecerd plataformas digitales y
tecnoldgicas de acceso a toda la comunidad educativa, que podran incorporar
recursos didacticos aportados por las Administraciones educativas y otros
agentes para su uso compartido. Los recursos deberdn ser seleccionados de
acuerdo con parametros de calidad metodolégica, adopcion de estdndares
abiertos y disponibilidad de fuentes que faciliten su difusién, adaptacion,

reutilizacion y redistribucion y serdn reconocidos como tales.

5. Se promovera el uso, por parte de las Administraciones educativas y los
equipos directivos de los centros, de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el aula, como medio didactico apropiado y valioso para llevar a

cabo las tareas de ensenanza y aprendizaje.

6. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte elaborard, previa consulta a las
Comunidades Auténomas, un marco comun de referencia de competencia digital
docente que oriente la formacién permanente del profesorado y facilite el

desarrollo de una cultura digital en el aula.»

Finalmente, el ultimo fragmento a analizar es también el que mas contenido tiene. En
primer lugar, el articulo 111bis hace referencia a las TIC directamente, por lo que se va

a regular su uso legislativamente.

En el punto dos del articulo 111bis, se traslada la importancia de entornos virtuales de
aprendizaje, es la primera vez que se nombra dichos entornos, y es uno de los elementos

mas importantes de las TIC ligados a la educacion, ya que dichos entornos son el
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producto del disefio de metodologias pensadas para la educaciéon a través de
herramientas TIC. Su regulacién es esencial para la proliferaciéon de las metodologias

innovadoras entre los equipos docentes.

El punto 3 traslada la importancia de los contenidos educativos digitales, estos
productos TIC también deben ser regulados y la ley da pie a la legitimacion de infinidad
de herramientas TIC que hasta ahora no tenian por qué estar reguladas. En el punto 4
se ofrece la posibilidad de que la administracion aporte plataformas digitales; esta
premisa choca con los primeros textos en qué no quedaba claro quién debia proveer las

herramientas tecnolégicas; es una muy buena evolucién para favorecer el uso TIC.

En el punto 5 se insta a la proliferacién del uso de las herramientas TIC y para ello en el
punto 6 se insta a los equipos docentes a su permanente formacion y reciclaje para la

mejora del proceso educativo.

Este fragmento es muy concluyente con respecto al compromiso legislativo estatal para

con las TIC en educacion. Es un paso muy importante, aunque tardio.

1.3.1.7.1 Conclusiones de la LOMCE
Tras la LOMCE, se han podido extraer algunas conclusiones que se expondran a modo

de resumen a continuacion:

- Lo primero que expone la LOMCE es la necesidad de un cambio metodoldgico en
el sistema educativo espafiol.

- Plantealas TIC como elemento central del sistema educativo espafiol, aunque un
poco tarde en su implantacién.

- Entodas las etapas educativas se le otorga a las TIC un peso muy significativo a
la altura de la capacidad de comunicacion.

- Se empieza a consolidar asignaturas optativas basadas en las TIC.

- Legislativamente se reconoce las TIC y se fomenta su uso y adscripcién a las

metodologias de los centros educativos.
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La LOMCE es una ley una poco controvertida, ya que propone medidas muy interesantes
y de consolidacion de las TIC, pero algunas de ellas llegan bastante tarde e incluso

cuando se intentaron aplicar ya estaban desfasadas.

Es una ley interesante para el desarrollo de las TIC, pero transmite la sensacion de

imposicidn TIC sin tener en cuenta otros elementos de transformacidon metodolégica.

Antes de empezar con la uUltima ley que se analizara en este apartado, hay que explicar
que a dia 28 de septiembre, la ley todavia es un proyecto de ley, por lo que no se ha
instaurado. El documento serd revisado posteriormente para comprobar los cambios

tras su aprobacion.

1.3.1.8 Proyecto de Ley Orgdnica de modificacion de la LOE (LOMLOE), aprobado en el
Consejo de Ministros del 15 de febrero de 2019 y publicado por el Boletin Oficial de las
Cortes el 22 de febrero de 2019 y, en la actual legislatura, el 13 de marzo de 2020

El proyecto de Ley Organica de modificaciéon de LOE, de ahora en adelante LOMLOE es
aprobada en 2019, pero su votacién deberia estar prevista para 2020. Durante este afio
la educacién ha sufrido una serie de modificaciones forzadas por la pandemia producida
por el COVID 19, por lo que la LOMLOE es posible que sufra modificaciones. En la web
del ministerio de educacion se han hallado una serie de imagenes explicativas que se
emplearan para analizar los aspectos mas significativos de la LOMLOE. En el momento
de redaccién de este apartado, la ley no era definitiva, sin embargo, en el momento de

conclusién de la tesis, la ley ya se habia constituido.
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llustracion 1 Desafios de la LOMLOE, Ministerio de Educacion de Espafia (2020)
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\_ _J \_ econdémicas. )

Nota: Ministerio de Educacion de Espafia (2020). Desafios de la LOMLOE.
En lailustracién niumero 1, titulada los Desafios de lo LOMLOE, se pueden observar una
serie de ideas que se intenta cumplir con dicha ley, pero nada relativo a las TIC mas alla

de las metodologias innovadoras.

Las metodologias innovadoras irdn ligadas a las TIC como herramientas de innovacién y

cambios metodoldgicos, como se ha visto en la LOCE y la LOMCE.

De momento la informacién no ha aportado mucha claridad sobre los objetivos TIC.
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llustracion 2 Objetivos y ejes de la LOMLOE, Ministerio de Educacion de Espafia (2020)
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Nota: Ministerio de Educacién de Espaia (2020). Objetivos y ejes de la LOMLOE

La modernizacion del sistema educativo, junto con educacion digital y educacion para el
desarrollo sostenible son tres de los pilares TIC. La educacion digital es la primera vez
gue se nombra en una ley educativa en Espafa, y es uno de los elementos mas
necesarios en la educacién actual de las TIC, ya que es una de las criticas habituales a las
TIC. Las TIC como herramienta no son de utilidad si no hay un proceso de aprendizaje en

Su uso.
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Creacion de una unidad administrativa encargada del desarro-
llo, la actualizacidn y la investigacion curricular.

Supresion de los estandares de aprendizaje, la jerarquia entre
materias y las revalidas.

Modelo curricular compartido entre Estado, CCAA y centros.

Educacion digital, aprendizaje competencial y fomento de la
creatividad.
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Educacién para una ciudadania activa, critica y global.

Promacion de las vocaciones cientificas y STEAM entre las
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llustracion 3 Desarrollo de los objetivos, Ministerio de Educacion de Esparia (2020).
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Renovacion mas agil de nuevos contenidos y nuevos titulos de
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Nota: Ministerio de Educacion de Espafia (2020). Desarrollo de los objetivos

El proceso de modernizacion del sistema educativo espafiol ha sido un reto desde la
LOGSE, ya que era uno de los objetivos de esta. El resultado ha sido 4 leyes derogadas y

todavia se habla de modernizar el sistema educativo.

Una de las problematicas de las leyes espanolas de educacidn es que nacen anticuadas
y al final resultan ser parches unas sobre otras, lo que acaba generando un retraso

metodoldgico perpetuo.
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La realidad es que el sistema educativo espafiol estd muy fragmentado y su
modernizacion es compleja al contar de sistema publico, concertado y privado, ya que

hay un desigual acceso a los recursos.

llustracion 4 Cambios de la LOMLOE en las etapas educativas, Ministerio de Educacion

de Espaiia (2020)
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vencidn de las dificultades de aprendizaje

Medidas preventivas y limitadoras para reducir las
repeticiones

Fomento de la creatividad, las TIC's, el aprendizaje
competencial y el espiritu cientifico

Informes a la familia: de refuerzo en cada cicloy al
finalizar la etapa

Nota: Ministerio de Educacién de Espafia (2020). Cambios de la LOMLOE en las etapas educativas.

En este apartado se pueden observar las diferentes variaciones segin la etapa
educativa, sin embargo, en la infantil se obvian las TIC de nuevo, volviendo a premisas
de leyes ya derogadas. Evidentemente no se debe imponer las TIC como Unico vehiculo
de transmisidon de conocimiento a tan temprana edad, pero si que no deben olvidarse

junto a experimentos manipulativos. Sin embargo, en la etapa primaria, si que se cita a
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las TIC como uno de los elementos transversales a tener en cuenta durante la etapa

formativa.

llustracion 5 Cambios de la LOMLOE en las etapas educativas Il, Ministerio de Educacion

de Esparia (2020)
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Nota: Ministerio de Educacién de Espafia (2020). Cambios de la LOMLOE en las etapas educativas .

En la etapa de educacién secundaria no se nombra a las TIC, por lo que se supone que

se mantendra la premisa de la LOMCE, al igual que sucede en bachillerato.
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1.3.1.8.1 Conclusiones LOMLOE
Tras la lectura y analisis del resumen presentado por el ministerio de educacién sobre la
LOMLOE, no se pueden esperar cambios significativos en referencia a las TIC, sin

embargo, esto puede variar en funcién del texto consolidado.

1.3.1.9 Conclusiones de la legislacion espafola y las TIC
Tras la realizacién del analisis legislativo de las leyes que han aportado referencias de

las TIC en educacion se pueden realizar las siguientes conclusiones:

- La primera conclusiéon es que las TIC tienen una presencia que ha aumentado
segln han pasado los afios, de tal modo que, en las dos primeras leyes
analizadas, su presencia era inexistente, hasta llegar a una transversalidad
legislativa como sucede en la LOMCE.

- Otra conclusién, es que hay una mentalidad global que las leyes educativas se
cambian muy a menudo y dependiendo del equipo de gobierno que ostente el
cargo, sin embargo, hay que decir que las leyes educativas espafnolas suelen
nacer desactualizadas, de tal modo que no se cambian por caprichos del
gobierno, sino porque quedan obsoletas raudamente.

- Una de las conclusiones mas interesantes que se pueden extraer del analisis es
el cambio de mentalidad con respecto a las TIC, en las primeras leyes eran un
conocimiento a dominar, sin embargo, a partir de la LOE se conceptualizan como

una herramienta.

También es interesante analizar el peso formativo que reciben las TIC en el curriculo,
hasta llegar al punto de comparacién con las habilidades comunicativas y el lenguaje.

Finalmente, la conclusién mds significativa, es que ha llegado un momento en el que las
TIC ni siquiera se nombran en los textos legislativos ya que se dan por supuestas, es
decir, entra dentro del imaginario comun saber que el alumnado utilizard dichas
herramientas y mecanicas, por lo que demuestra que tanto legislativamente, como

metodoldgicamente las TIC estdn instauradas en la educacion espanola.
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Al iniciar el andlisis se han planteado unos objetivos, es el momento de comprobar si se

han cumplido.

- Se ha comprobado el momento en que se empieza a hablar de las TIC, en la
LOGSE de 1990.

- Las TIC han sido analizadas en el &mbito educativo, hasta encontrar en uno de
los textos legislativos que la educacién ha evolucionado gracias a la tecnologia.

- Se ha procedido a analizar la evolucion de las TIC en los textos legislativos, y
como se ha comentado en las conclusiones, la consolidacién es absoluta.

- Este punto todavia queda incompleto ya que falta el analisis de la legislacidon
europea, sin embargo, las TIC han pasado a ser “un conocimiento tecnolégico” a
ser el eje central de los textos legislativos, han cobrado importancia hasta ser

transversales en la educacién espafiola.

Finalmente, para concluir el andlisis de las leyes de la educacién en Espafia, he de anadir
gue he podido apreciar una profesionalizacion de los textos legislativos, documentando
las motivaciones para presentar articulos, objetivos, medidas... Ademas de ello, las leyes
han ido concretando de manera mas exhaustiva las justificaciones pedagodgicas vy

educativas.

El conocimiento de las leyes educativas deberia ser una obligatoriedad para cualquier
docente, pero a la vez, no se debe permitir que metodologias innovadoras vy
revolucionarias queden en un segundo plano al no estar legisladas.

Los docentes han ido, y cada vez mds irdn mas rdpido que las leyes y se debe contribuir

a su creacion para que en Espafia las leyes educativas no sigan naciendo ya obsoletas.

1.3.2 Normativa TIC en Europa

El andlisis de la legislacién TIC en Europa en el marco educativo ha resultado ser
insatisfactorio. Al intentar buscar referencias legales del ambito de la educacion se ha
detectado que el maximo organismo de representacidn europea registra objetivos en
lugar de regular legislativamente. El desarrollo educativo es una competencia de cada
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pais miembro de la UE, sin embargo, es cierto que como entidad procura marcar un

ritmo comun con objetivos mas o menos asequibles para todos sus miembros.

La realidad de dicho proceso es un intento para paliar la diferencias econdmicas y
sociales de cada uno de los miembros, pero lo cierto es que, sin una regulacién
legislativa, promueve la desigualdad entre los paises pertenecientes. El desarrollo TIC
en educacién dependerd en gran medida del PIB del pais, y sobre todo del presupuesto
general dedicado a Educacidén, por lo que seria mas sensato que la UE determinara de
manera obligatoria un porcentaje equitativo minimo en todos sus paises pertenecientes

en sus ambitos educativos.

En primer lugar, se abordardn aquellos tratados que tengan alguna relacién con las TIC

y a continuacidn se introduciradn las normativas que vinculen las TIC con la Educacioén.

1.3.2.1 Legislacion TIC en Europa

El desarrollo de las TIC es necesario para el desarrollo de Europa en una economia
mundial actual cada vez mas digitalizada. Como se ha senalado anteriormente, las TIC
son uno de los motores econdmicos actuales. La mejora del acceso a las TIC es uno de
los 11 objetivos tematicos de la politica de cohesidn para el periodo 2014-2020. Dentro

de estos objetivos se va a priorizar la consecucién de los siguientes:

- La ampliacién del despliegue de la banda ancha y de las redes de alta velocidad
(Previsto en Espafia para 2025, antes de la pandemia)

- Eldesarrollo del comercio electrénico y de productos y servicios de las TIC.

- El fortalecimiento de la aplicacién de las TIC en la administracién electrdnica, el
aprendizaje electronico, la inclusidn electrdnica, la cultura electrénica y la salud
en linea. (Esta premisa ya es una de las exigencias que se tienen en cuenta en las

oposiciones del Estado)

A continuacidn, se empleara el articulo web Dario Lépez Ricdn, Licenciado en derecho

por la Universidad de Valladolid y Master en Derecho de las Telecomunicaciones,
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Proteccién de Datos, Audiovisual y Sociedad de la Informacién por la Universidad Carlos
Il de Madrid. En Lopez (2016) explica los planes europeos con relacién a las TIC en
diferentes materias y que se enmarcan dentro del ambito legislativo de la Unidn

Europea.

La UE ha promulgado una serie de directivas en referencia a las TIC desde 2002, en
referencia a diferentes dmbitos relacionados con las TIC pero que van estrechamente
relacionados con el espacio educativo y econdmico de los paises miembros.

El analisis legislativo de dichas directivas no es necesario para la resolucion de la
presente tesis, pero es necesario enumerarlas para poder explicar y enmarcar larealidad

TIC en el espacio educativo europeo.

Telecomunicaciones:

En el apartado de telecomunicaciones se han seleccionado seis normativas europeas
gue determinan el uso de las telecomunicaciones desde 2002 hasta 2015, las cuales han
ido evolucionando en funcidn de las necesidades detectadas en relacién a los avances

tecnoldgicos y los habitos de consumo.

- Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de
2002, relativa a la autorizacion de redes y servicios de comunicaciones
electrdnicas (Directiva de autorizacion).

- Directiva 2002/21/CE del Parlamento y del Consejo de 7 de marzo de 2002
relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva marco).

- Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de
2002 relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacidon con
las redes y los servicios de comunicaciones electrdnicas (Directiva de servicio
universal).

- Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de
2010 sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
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prestacion de servicios de comunicacién audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual) y su propuesta de modificacion para adaptarla al
Streaming.

Reglamento (UE) 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio
de 2012, relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles
en la Unidn (Reglamento sobre Itinerancia o Roaming).

Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2015 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso
a una internet abierta y se modifica la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacidon con las redes y los servicios
de comunicaciones electrénicas y el Reglamento (UE) no 531/2012 relativo a la
itinerancia en las redes publicas de comunicaciones maoviles en la Union (Texto

pertinente a efectos del EEE)

Estas directivas estan estrechamente relacionadas con las TIC en Educacién, ya que

desde la aparicion de los dispositivos méviles se ha tratado de introducir su uso en las

aulas. A nivel practico no afectan directamente a la educacién, pero forman parte del

conjunto de leyes que acompanan a las TIC en cualquier uso.

Economia Unica digital:

En referencia a los aspectos comentados en la fundamentacién tedrica de las TIC como

motor econdmico como sefiala Kozma (2005), la UE comienza a legislar la relacion entre

ambos campos en el afio 2000, hasta el afio 2014.

Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de
junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la
informacidon, en particular, el comercio electronico en el mercado
interior. (Directiva sobre el comercio electrénico).

Directiva 2009/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de

abril (codificaciéon de la Directiva original 98/27/CE y sus respectivas
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modificaciones), relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de
los intereses de los consumidores.

- Decision de la Comision de 16 de octubre de 2009 por la que se adoptan medidas
que facilitan el uso de procedimientos por via electrénica a través de las
«ventanillas Unicas» con arreglo a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado interior.

- Directiva 2013/11/CE y Reglamento n2 524/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativos a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo,
y por las que se modifican el Reglamento (CE) n2 2006/2004 y la Directiva
2009/22/CE. (Normativa por la que se crea la plataforma europea de resolucién
de conflictos en linea).

- Reglamento (UE) 910/2014 (elDAS), de 23 de Julio de 2014 relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva

1999/93/CE con efectos a partir del 1 de Julio de 2016.

En esta ocasidn se aprecia como las leyes que regulan el uso de las TIC a nivel burocratico
y econdmico, sin hacer referencia de nuevo a la educacién, mas alla de los tramites que

tengan que ver con esta.

Privacidad y proteccion de datos:
El siguiente aspecto a tratar en cuanto a legislacién europea con referencia a las TIC, es

la privacidad y la proteccidn de datos, y cuyas directivas se presentan a continuacion:

- Directiva 95/46/CE, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos.

- Directiva 2002/58/CE, relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrdnicas.

Modificada por la Directiva 2009/136/CE, relativa al servicio universal y los
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derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de
comunicaciones electrdnicas.

- Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para
fines de prevencion, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones
penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre circulacién de dichos
datos y por la que se deroga la Decision Marco 2008/977/JAl del Consejo.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento europeo de proteccion de
datos).

- Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2018, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, érganos y
organismos de la Unidn, y a la libre circulacion de esos datos, y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (Texto

pertinente a efectos del EEE.)

Una vez mas se puede comprobar como los textos legislativos que hacen referencia al
uso delas TIC, y que ademas preservan la seguridad de los usuarios; siguen sin contener
un vinculo con la educaciéon, sin embargo, las politicas de privacidad afectan
directamente a los centros docentes y a los usuarios de las TIC para preservar su

seguridad en el uso de internet.

éCual es la situacion de agenda digital en Espaiia?
En Espafia la situacién de la agenda digital propuesta en primera instancia para 2020 es

la siguiente:
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- Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas: impulso de redes de banda
ancha en el territorio espafiol, tanto de caracter fijo como movil.

- Plan de TIC en PYME y Comercio Electrénico: fomentar en la medianas y
pequefias empresas el uso del e-commercey la factura electrdnica.

- Plan de Impulso de la Economia Digital y los Contenidos Digitales: impulso de la
financiacion digital y readaptacién de los derechos de autor a este nuevo
entorno, a fin de promover la creacién de contenidos digitales.

- Plan de Internacionalizacion de Empresas Tecnoldgicas: ayudas y mejoras para
lograr la expansion internacional y atraer inversiones externas.

- Plan de Confianza en el Ambito Digital: crear un espacio digital seguro, mediante
la inversion en sensibilizacién y ciberseguridad.

- Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC: mejoras en i+d+i y capacitacion
profesional en nuevas tecnologias.

- Plan de Inclusién Digital y Empleabilidad: mejoras en el acceso de todos los
ciudadanos a las nuevas tecnologias, asi como programas enfocados al ambito
laboral y el emprendimiento.

- Plan de Accion de Administraciéon Electrénica de la Administraciéon General del
Estado: mejoras en el sistema de administracion digital (e-government) a fin de
crear tramites completamente online, como por ejemplo todo el sistema
instaurado en Espafia sobre certificados y firma electrdnica.

- Plan de Servicios Publicos Digitales: mejoras digitales en sectores como la
administracion de justicia (lexnet y digitalizaciéon de documentos), o el ambito

sanitario (digitalizacidn de historiales médicos y recetas electrdnicas).

1.3.2.2 Legislacion Educativa en Europa

A continuacion, se ha intentado proceder a analizar algunos tratados educativos
significativos que se produjeron durante la década de 1990, a través de la obra de Egido
Gélvez (2015), para poder comprobar los aspectos TIC que se han tratado

legislativamente en los mismos periodos en que se iniciaron en Espafia.
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Egido Galvez es doctora en Ciencias de la Educacidn y Catedrdtica de Educacion
Comparada en la Universidad Complutense de Madrid. Ha participado en 19 proyectos
financiados en convocatorias publicas competitivas. Es autora de 30 libros y capitulos de
librosy de mas de 40 articulos en revistas indexadas de reconocido prestigio en el campo

de la educacidn. Del texto se ha extraido el siguiente fragmento:

El Tratado de Roma es sustituido por el Acta Unica Europea, cuyo objetivo es
caminar hacia la union europea a través de mas de 300 medidas que habrian de
ser tomadas hasta 1992. Las innovaciones que presenta este Tratado se pueden
agrupar en tres grandes bloques:

- Fines: Conseguir la Unién Europea para 1993, asi como avanzar en la
democratizacidény en la mejora econdmica y social.

- Reformas institucionales: agilizar la toma de decisiones, ampliando el rango de
materias que se aprueban por mayoria cualificada; potenciar las instituciones
supranacionales, etc.

- Politicas prioritarias: conseguir un espacio econédmico comun para cooperar y
evitar las desigualdades, lo que se traduce en la convergencia de las economias,
el reforzamiento del sistema monetario europeo, el desarrollo de una politica
exterior comun, asi como de una politica conjunta de desarrollo cientifico y

tecnoldgico, etc.

De este fragmento, se pueden extraer una serie de ideas muy interesantes que se
perseguian en la UE como modo de aunar las diferencias educativas entre paises y
ensalzar la idea de unidad politica y social eliminando las desigualdades. En este
apartado se menciona la importancia de un seguimiento al desarrollo cientifico y

tecnoldgico, lo que hace clara referencia a las TIC, de un modo algo primitivo.

Por otro lado, aparece la ya mencionada idea de unidad para satisfacer las crecientes
necesidades de un mercado comun en el margen del desarrollo tecnolégico vy
comunicativo que se iniciaba a principios de la década de 1990. El desarrollo social y

tecnoldgico, era uno de los caballos de batalla en la envejecida mentalidad europea, que
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emergia tras una convulsa situacion social y politica endurecida durante la década de
1980 debido a algunos procesos de desindustrializacion y al creciente potencial

neoliberal de los grupos politicos europeos.

En el propio texto también se trata el posterior tratado firmado en Maastricht, en el que

se impulsaban una serie de medidas que se explican a continuacion:

Después de la cumbre de Maastricht, y tras la firma del Tratado de la Unidn
Europea en febrero de 1992, se produce un nuevo impulso hacia la unidn
econdmica y politica que pretende desembocar en los préoximos anos en una
nueva fase de especial importancia en el camino hacia la Europa unida. (...)
Concretamente, el capitulo 3 del Tratado, que todos los paises aprobaron por

unanimidad, lleva por titulo "Educacién, Formacién Profesional y Juventud".

El contenido del articulo 126 de este Tratado es clave para comprender la
situacion de la politica educativa comunitaria en el momento presente: "La
Comunidad contribuird al desarrollo de una educacién de calidad fomentando la
cooperacion entre los estados vy, si fuera preciso apoyando y completando la
accion de éstos en el pleno respeto de sus responsabilidades en cuanto a los
contenidos de la ensefianza y a la organizacidn el sistema educativo, asi como de
su diversidad cultural y lingtistica" (art. 126.1).

"La accidn de la Comunidad se encaminara a:

- Desarrollar la dimensidn europea en la ensefianza, especialmente a través del
aprendizaje y de la difusién de las lenguas de los Estados miembros;

- Favorecer la movilidad de estudiantes y profesores, fomentando en particular
el reconocimiento académico de los titulos y de los periodos de estudios;

- Promover la cooperacion entre los centros docentes;

- Incrementar el intercambio de informacidn y de experiencias sobre las
cuestiones comunes a los sistemas de formacién de los Estados miembros;

- Favorecer el incremento de los intercambios de jévenes y animadores

socioeducativos;
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- Fomentar el desarrollo de la educacion a distancia." (art. 126.2).

Este articulo referente a la educacién en la UE, hace referencia a dinamizar los espacios
formativos dentro de ambito comun europeo, y para ello insiste en el intercambio y la
movilidad de estudiantes como herramienta basica. Este articulo fomenta la
introduccion de las experiencias formativas como parte del curriculo de educacién en la
UE. Es significativo sefialar, que presenta una serie de intenciones mas que una
normativa comun, por lo que la aplicacion variara en funcion del pais que adapte la
norma. Las propuestas son algo genéricas y no permiten detallar el procedimiento de

dichas intenciones. Esto expone a los paises a una interpretacion del texto.

Espacio Europeo de Educacion para 2025
Para analizar la propuesta del Espacio Europeo de Educacién para 2025 se ha analizado
el texto del articulo web Espacio Europeo de Educacion para 2025. (2018, 14 junio). La

comisién plantea abordar una serie de retos:

- Ladigitalizacién.

- Elaumento de las desigualdades.

- Un envejecimiento de la mano de obra.

Por otro lado, se plantea el reforzar las siguientes premisas:

- Capacidades y competencias.

- Pensamiento critico y alfabetizacién mediatica.

Estas perspectivas son los pilares que se plantean en la totalidad de las metodologias
innovadoras educativas. Esto demuestra que la educacién estd mas avanzada que la
legislacidn vigente, de tal modo que se hace necesario que la legislacion educativa sea

propuesta por expertos en educacion a la vanguardia de las necesidades educativas.

Por otro lado, del texto se pueden extraer las siguientes propuestas de la Agenda
Europea para 2025:
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- Hacer que la movilidad sea posible para todos: ampliando su participacién en los
programas Erasmus+y Cuerpo Europeo de Solidaridad, y creando una tarjeta de
estudiante de la UE para brindar una forma sencilla de almacenar informacién
sobre los expedientes académicos;

- Iniciar un nuevo proceso, partiendo del proceso de Bolonia, que asiente las bases
del mutuo reconocimiento de las titulaciones de educacién superior.

- Mayor cooperacion en el desarrollo de los planes de estudios: para asegurar que
los sistemas educativos impartan todos los conocimientos, capacidades y
competencias que se consideran esenciales en el mundo de hoy.

- Mejorar el aprendizaje de idiomas: con el objetivo de garantizar que en 2025
todos los jovenes europeos que terminan la educacidon secundaria tengan un
buen conocimiento de 2 idiomas ademads de su lengua o lenguas maternas.

- Fomentar el aprendizaje permanente: aumentar la participacidén en actividades
de aprendizaje permanente al 25 % para 2025.

- Integrar las competencias digitales y de innovaciéon en educacién: promover la
ensefianza innovadora y digital y prepararun nuevo plan de accién de
competencias digitales.

- Organizar apoyo para los profesores: permitiendo que mas profesores participen
en el programa Erasmus+ y en la red eTwinning y ofrecer directrices politicas
sobre su desarrollo profesional.

- Crear una red para permitir que las universidades de clase mundial puedan
trabajar juntas a través de las fronteras y establecer una Escuela de Gobernanza
Europea y Transnacional.

- Invertir en educacidon: mediante el Semestre Europeo para dar apoyo a las
reformas estructurales para mejorar los resultados de la politica de educacidony
lograr una inversion en educacién del 5 % del PIB.

- Preservar el patrimonio cultural y fomentar un sentimiento de identidad vy
cultura europea: desarrollar, aprovechando el impulso del Afio Europeo del

Patrimonio Cultural para 2018, una Agenda Europea para la Culturay
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preparar una Recomendacién del Consejo sobre valores comunes, educacion
inclusiva y la dimension europea de la ensefianza.

- Reforzar la dimensién europea de Euronews con el fin de tener un canal que
ofrezca informacién independiente de alta calidad con una perspectiva
paneuropea.

Al leer las propuestas de la Agenda para 2025, se pueden analizar una serie de premisas
interesantes, ya que muchas de las propuestas son una extension de las de 1990, lo que
lleva a entender que no han terminado de instaurarse como se preveia.

En lo referente a las TIC existe un apartado interesante, aunque su propuesta sea algo

tardia:

- Integrar las competencias digitales y de innovacién en educacién: promover la
enseflanza innovadora y digital y preparar un nuevo plan de accién de

competencias digitales.

La realidad es que las competencias digitales estan integradas en Espafa desde hace
afos, pero es sumamente necesario que se especifiquen las competencias y que,
ademas, se trabaja desde la perspectiva de generar propuestas metodoldgicas que
divulguen las posibilidades de las TIC para evitar la brecha digital que se produce por el
desconocimiento del uso de las TIC, como se ha demostrado con la realidad educativa

producida por la pandemia de 2020.

Plan para la formacién de 2021-2027

El plan para la formacidon de 2021-2027 se puede resumir en tres ideas principales, en
primer lugar, apoyar la educacion; en segundo, la formacién de calidad; y finalmente la
cohesidn social. Del texto extraido de Education, Training and Youth. (2020, 20 abril) se

puede analizar el siguiente fragmento:

La UE establece el marco para que los paises de la UE intercambien las mejores
practicas y aprendan unos de otros, con el objetivo de:
- hacer del aprendizaje permanente y de la movilidad una realidad

- mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion y la formacién
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- promover la equidad, la cohesidn social y |la ciudadania activa

- potenciar la creatividad, la innovacidon y el espiritu empresarial

Como ha sucedido con normativas anteriores, la UE hace propuestas que quedan
enmarcadas en discursos, pero no legisla para su implantacién, permitiendo la libre

interpretacion de los paises.

1.3.3.3 Conclusiones
Al analizar la legislacién educativa europea se han extraido una serie de conclusiones

que son dignas de resefiar:

- En primer lugar, la realidad de la legislacidn europea es que es un complemento
mas que un marco de referencia, ya que los objetivos terminan siendo mads
sugerencias que propuestas en firme.

- Al analizar las propuestas legislativas, se pueden apreciar leyes que vinculan las
TIC con la economia de la eurozona y sobre el consumo de productos TIC, pero
hay pocas propuestas que se vinculen al ambito educativo.

- A nivel europeo, es muy complicado legislar con claridad debido a la gran
cantidad de paises que integran el Eurogrupo y, ademds, con realidad
econdmicas y sociales muy dispares.

- Para consultar el marco de referencia legal en las TIC es necesario conocer la

legislacion espafiola para compararla con las propuestas europeas.

Analizar la legislacion europea para las TIC en Educacién, ha resultado complicado e
infructuoso, ya que no se han podido extraer conclusiones muy claras y definitivas sobre
el marco legal. Por otro lado, se ha podido comprobar como la intencionalidad de la UE
para con las TIC va mas ligada a los medios de produccion y a los mercados que a la

educacion.
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1.3.3 Conclusiones de la legislacién TIC

El andlisis de la legislacion espafiola y europea que haga referencia a las TIC, ha resultado
un proceso explicativo sobre la visién estatal y comunitaria. El analisis ha aportado una
serie de conclusiones expresadas anteriormente, pero, ademads, permite la

interpretacion determinados aspectos menos deducibles en una simple lectura.

Una de las conclusiones que se han extraido al analizar las leyes educativas espafiolas,
es que en general todas ellas tratan el concepto TIC de manera tardia y sin especificar
de manera concreta el impacto en el sistema educativo, delegan gran parte de la

responsabilidad a los centros docentes.

Desde las primeras leyes hasta la actualidad se trata el concepto de educaciéon y TIC
desde una perspectiva de necesidad de conocimiento, sin delimitar competencias o
aplicaciones que se deban conocer. Tras la interpretacion legislativa, se puede entender
gue hay una necesidad de familiarizacion tecnoldgica, pero sin perseguir competencias
digitales. Lo cierto es que las leyes evolucionan con las exigencias del mercado laboral y
el consumo tecnolégico, por lo que realmente se puede deducir que la redaccion de las
leyes no se ha realizado a través de entidades educativas, sino que se ha legislado en

favor de intereses de consumo y econdmicos.

Otro aspecto que se debe sefialar es la nulidad de opciones que presentan las leyes. No
se especifican usos ni programas que se deban conocer para llegar a la consecucion de
competencias u objetivos educativos, sino que se reitera una y otra vez que el

conocimiento tecnoldgico es importante, sin especificar para quéy con qué intencion.

Al analizar también la legislacién europea se denota que la participacion de la UE en la
legislacién local se reduce a una serie de pretensiones, sugerencias y propuesta, pero
dichos elementos carecen de una regulacién sancionadora en caso de no cumplir con

dichos objetivos.
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Esta ultima reflexidn lleva a pensar que la UE tiene un interés en la educacién un tanto
superficial, ya que tampoco propone objetivos concretos para introducir las TIC en
Educacidn. Se entiende que la complejidad de dicha tarea tiene una gran dificultad al
pretender instaurar normas para la totalidad de los paises y con sus peculiaridades, pero
la Comision Europea deberia tener una presencialidad mayor en la educacién de todos

los paises miembros.

La presencia de las TIC en la legislacidon comunitaria es mas acentuada, sin embargo, en
casi su totalidad hace referencia a la relacién de las TIC con el mercado de consumo

tecnoldgico y al desarrollo econémico.

El analisis legislativo ha sido muy clarificador para la presente tesis, y ademas ha ofrecido

un punto de partida desde el que iniciar el analisis de la Brecha Digital.

La legislacion espaiiola y europea sobre la Educacion y las TIC es algo escueta y ha
ido evolucionando de tal modo que ha ganado presencia, sobretodo en la legislacion
espaiola. Sin embargo, no se ha producido una especializacion educativa a nivel
legislativo y la gran mayoria de indicaciones son poco profundas en su aplicacion y

en el planteamiento de objetivos.
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1.4 La brecha digital

Una de las cuestiones mds importantes que se debe abordar es el concepto de brecha
digital, iniciando una definicién y completando su conceptualizacion analizando la

contribucién que al tema han hecho algunos autores.

La brecha digital es un concepto que extiende su uso a lo largo de los ultimos afios. Se
debe iniciar introduciendo la definicion de Eduardo Villanueva (2006), profesor de la

Universidad de los Hemisferios de Ecuador de quien se extrae el siguiente fragmento:

La brecha digital aparece como una de las cuestiones mas criticas para el
desarrollo de la asi llamada sociedad de la informacién. Se propone a la brecha
digital como una carencia critica ante las necesidades de desarrollo econdmicoy
social, y por lo tanto como una de las principales razones para que los paises en
vias de desarrollo inviertan en tecnologias de informacidon y comunicaciény en la
Internet; esto, debido a que se trata de una de las principales rutas para
promover oportunidades digitales, y para participar / promover / desarrollar la

ya mencionada sociedad de la informacidn.

Con él, se puede entender que la brecha digital es un modo de generar desigualdad
social. Es evidente que resulta un elemento negativo para una sociedad que se ha
transformado por el desarrollo tecnoldgico vivido durante los ultimos afos. No
obstante, esta definicidon intenta poner en juicio el valor de las TIC y a la vez, explicar
como la existencia de dicha brecha lo convierte en un elemento que delata la falta de

desarrollo econdmico y social en muchos paises.

Durante el proceso de conceptualizacién de las TIC se ha evidenciado que la brecha
digital supone una nueva forma de desigualdad social. Lo cual demuestra que es
necesario identificar los elementos que llevan a los individuos a quedar al margen del

proceso educativo complementado por las TIC. En muchos casos se habla de la falta de
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adaptacion a la era digital, pero la perspectiva mas acertada es que la brecha digital se
produce por la falta de acceso a las tecnologias digitales, que en muchos casos se
produce de manera hereditaria al evidenciar las necesidades digitales que no estan

cubiertas.

No obstante, se debe que considerar los diferentes agentes que participan en la
Educaciodn, y su relacién con las TIC, si se quiere explicar se involucran con el uso de las

TIC y la relacion que esto produce con el concepto de brecha que se aborda.

1.4.1. Conceptualizacion de la Brecha Digital

Se presupone necesario comenzar referenciando ademas de esta tesis, algunos autores
que completan su conceptualizacién siguiendo el recorrido histdrico que ha tenido en
los ultimos 20 afos, el cual llevaros a cabo partiendo de nomenclatura de Inmigrante y

Nativo digital.

El primer autor que se trabajara es el ya citado anteriormente Marc Prensky (2001, p.1-

2), que en su obra explica esta terminologia del modo siguiente:

- Se entiende por Inmigrante digital aquel que ha nacido en la era digital, pero
tiene dificultades para adaptarse a las competencias que requiere la
digitalizacion de la informacién, de tal modo que choca con la inmediatez e
instantaneidad caracteristicos de su uso.

- En cambio, nativo digital es un término que hace referencia a aquellos
estudiantes que habiendo nacido después de 1970, han desarrollado su vida en
un mundo donde la tecnologia ha imperado en la cotidianidad del individuo. Por
este motivo tienen una habilidad innata en el uso del lenguaje y se desenvuelven
correctamente en el entorno digital. Las herramientas tecnoldgicas ocupan un
lugar central en sus vidas y dependen de ellas para todo tipo de cuestiones

cotidianas como estudiar, relacionarse, comprar, informarse o divertirse.
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La terminologia de Prensky ha generado cierta controversia, ya que determinadas
personas entienden el término de inmigrante en sentido peyorativo; sin embargo, hay
gue reconocer que su obra ha aportado un haz de luz sobre una determinada situacién
que se ha ido extendiendo a lo largo de |a historia, aunque ahora ha supuesto un punto
de inflexion importante. Hasta hace un par de décadas, no se sucedian avances
tecnoldgicos de manera tan consecutiva, relegando la tecnologia mas puntera a tan solo

unos dias de reinado en la cima del Monte Olimpo tecnoldgico.

Por este motivo la realidad que expone Prensky es muy clarificadora y traslada a un
mundo donde todos podrdn acabar siendo inmigrantes digitales, ya que incluso los
nativos, no podran aprender al ritmo que la tecnologia parece imponer por su avance.
La realidad es que la Brecha Digital es muy dificil de extinguiry todos podran llegar a ser
presa de ella; sin embargo, es posible llevar a cabo programas que faciliten ese
acercamiento, reciclaje y mantenimiento para hacer que la brecha resulte menos

significativa.

El analisis presentado por Sanchez-Espinoza y Castro-Ricalde (2013), expone una
comparativa entre nativos e inmigrantes digitales, en dicho cuadro se analizan las
caracteristicas de los dos grupos en un total de 21 items, que en el afio 2013 ayudaria
comprender la realidad de ambos conceptos, sin embargo, hoy dia queda
desactualizada, pero es interesante exponer dicha comparativa para comprender la

complejidad de las diferentes realidades expuestas por Prensky.

Tabla 3 Brecha entre los nativos y los inmigrantes digitales

Ne Nativos digitales Inmigrantes digitales

1 Conocimiento de un solo mundo: el Conocimiento de dos mundos: el analdgico vy el
digital. digital.

2 Conexién en linea por espacios Conexién en linea por lapsos menores de cinco

mayores de cinco horas diarias. horas diarias.
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3 Facilidad para acceder a la Dificultad para el uso de internet y recursos
informacidn a través de internet y de electrénicos, pero facilidad para el acceso a
recursos electronicos innovadores. informacion en medios tradicionales (libros,

revistas y periddicos impresos; aplicacién de
técnicas como entrevistas y cuestionarios
personalizados).

4 Uso de un amplio rango de Uso limitado de tecnologias para busqueda de
tecnologias para busqueda de informacion.
informacion.

5 Realizan accesos al azar en internet Realizan accesos ordenados y metédicos en
para busqueda de informacién. internet.

6 Comunicacion visual intuitiva, con Dificultad para integrar el mundo fisico con el
fuertes habilidades visoespaciales y virtual.
capacidad para integrar lo virtual
con el mundo fisico

7 Llectura limitada de medios Lecturalimitada de medios digitales
impresos.

8 Uso de bibliotecas digitales y bases Uso de bibliotecas universitarias (fisicas) vy
de datos en linea. personales.

9 Comunicacion con un amplio Comunicacién con un limitado numero de
espectro de usuarios en red, en linea usuarios en red.

10 |Interaccion social personalizada Interaccién social personalizada amplia,
limitada, relaciones interpersonales relaciones interpersonales no en linea.
en linea.

11 Comparten informacién personalsin No comparten informacion personal vy
reservas ni privacidad. resguardan su privacidad.

12 Utilizacién extensiva de dispositivos Utilizacion restringida de dispositivos moviles.
moviles.

13 Empleo continuo y habitual de apps. Uso mesurado de aplicaciones.

14 Creativos, flexibles y moldeables Rigidos, siguen preceptos y un orden

preestablecido
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15 Mayor exposicion a riesgos y Menor exposicion a riesgos y peligros.
peligros en linea (cyberbullying,
depredadores sexuales, pornografia,
juegos e imagenes violentas).

16 Deseo de recibir informacion de Deseo de analizar informacidn paso por paso y
forma agil e inmediata y, por ende, de formalenta
satisfaccion y recompensas
proximas.

17 Funcionan mejor y rinden mas Funcionan mejor y rinden mas cuando no
cuando trabajan en red. trabajan en red.

18 Aprenden de forma ludica. Ensefan de manera tradicional.

19 Adoptan las novedades tecnolégicas Aceptan de forma limitada y con reserva las
de manera inmediata. innovaciones tecnoldgicas.

20 Dominan los contenidos de “futuro” Dominan los contenidos “de herencia” (lectura,
(lo digital y tecnoldgico, escritura, matematicas, pensamiento légico).
nanotecnologia, robética).

21 Alta capacidad de atencidén cuando Alta capacidad de atencion con métodos

se utilizan métodos interactivos. individuales.

Nota: Sanchez Espinoza, y Castro Ricalde (2013). Cerrando la brecha entre nativos e inmigrantes digitales
a través de las competencias informaticas e informacionales.

El cuadro que se acaba de presentar permite entender la realidad que se plasmé durante
unos afos durante la aparicidon de las herramientas TIC en la realidad occidental del
planeta. Pero dichas caracteristicas han mutado y evolucionado, debido a la conversién
de dispositivos, la extension del uso digital y la conversidn del mundo a los sistemas de
almacenaje y digitalizacion de elementos fisicos. El ejemplo mas clarificador es el hecho
de haberintroducido el teletrabajo de manera masiva en la gran mayoria del planeta en

cuestion de semanas tras el confinamiento forzoso de 2020.

Dicha transformacion y aplicacion de medidas digitalizadoras ha evidenciado las
diferencias entre nativos y e inmigrantes, pero a su vez, ha demostrados que la

terminologia y sus caracteristicas estan obsoletas. La terminologia correcta a nivel de
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caracteristicas es mas explicativa con los términos residentes digitales y visitantes
digitales. En el sitio web de la Universitat Oberta de Catalunya y mas concretamente en
el apartado de Capacitacién Digital: Visitantes y Residentes digitales, se extrae el

siguiente fragmento, que puede aportar informacién relevante:

El modo visitante, a la hora de utilizar las tecnologias, implica que una persona
ve la web y las herramientas digitales como algo utilitario para un propésito
concreto, y una vez hecha la tarea, dejan de emplear la herramienta. En general,
no son muy proactivos a la hora de colgar cosas en las redes y no suelen
construirse una identidad digital. Por el contrario, el modo residente emplea las
tecnologias digitales y los espacios sociales de internet como una forma de vida,
ven las redes sociales como una forma de conocer y vincularse con otras personas
y formar relaciones, alimentan su identidad digital y la convierten en una forma

o faceta mas de su vida.

Tras analizar el fragmento de la Universitat Oberta de Catalunya, se puede exponer los
dos conceptos que sustituyen a nativos e inmigrantes, por unos nuevos que nos aportan
una dimensidn utilitarista de los recursos TIC o bien aquellos que han reconvertido las

herramientas para edificar nuevos modos de socializacion.

Los textos de los que la UOC extrae su informacidn son las lecturas de los autores White

y Cornu (2011) y (2017), de los que se ha seleccionado la siguiente tabla que analiza las

caracteristicas de los residentes y los visitantes digitales:

Tabla 4 Diferencias entre visitantes y residentes digitales

Caracteristicas de comportamiento Caracteristicas de comportamiento
visitante residente
- Uso de la web y las herramientas - Uso de la web como un lugar donde
digitales para un objetivo concreto. vivir y conectar con amigos y
colegas.
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Necesidad de ver una «utilidad» a la
hora de emplear una herramienta o

plataforma digital.

Precaucion en la creacion de una

Parte de su vida es en linea y

empleando herramientas digitales.

Sentimiento de pertenencia a una

comunidad.

identidad digital.
- Difusion de la identidad digital.

- Pocaproactividad ala hora de colgar

- Laimagen personal se mantiene en

contenidos o dejar rastro en la Red.

la Red, pese a no estar conectados.

Nota: 3.3. Visitantes y residentes digitales — Conceptos clave en inclusion, exclusidn y capacitacion digital.
(s. f.). UOC.

La anterior tabla expone las claras diferencias y las evoluciones sufridas durante las
ultimas décadas de los conceptos. La adquisicion de patrones de uso y la extension de
una realidad cambiante, también lo ha supuesto para los integrantes de dichos
colectivos. La tecnologia avanza a un ritmo mayor que la capacidad de asimilacién del
ser humano, por ello, se produce una adaptacion cambiante y en muchos casos

producida por elementos motivacionales que les obligan a adaptarse.

La terminologia de residentes y visitantes digitales, es mucho mas acertada y se

empleara en lo que resta de tesis doctoral como referencia adecuada.

La Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, un organismo de
cooperacion internacional del que forman parte 38 estados, cuyo objetivo es coordinar
sus politicas econdmicas y sociales de sus miembros. La OCDE (2001) se presentaba el

siguiente fragmento:

As used here, the term “digital divide” refers to the gap between individuals,
households, businesses and geographic areas at different socio-economic levels
with regard both to their opportunities to access information and communication
technologies (ICTs) and to their use of the Internet for a wide variety of activities.
The digital divide reflects various differences among and within countries.
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The ability of individuals and businesses to take advantage of the Internet varies
significantly across the OECD area as well as between OECD and non-member
countries. Access to basic telecommunications infrastructures is fundamental to
any consideration of the issue, as it precedes and is more widely available than

access to and use of the Internet.

Con el cual pone en evidencia que para la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econédmicos un punto clave sobre la Brecha Digital y su definicion es la
separacion que se produce entre los hogares, empresas y areas geograficas en
diferentes niveles socioecondmicos con referencia al acceso que se puede tener a las
tecnologias y al uso de internet. Esta diferenciacidon es una caracteristica bdsica de la
Brecha Digital. Las diferencias se ven marcadas entre paises, pero también dentro de
cada pais; al utilizar indicadores como el coeficiente de Gini, ya se observa que cada pais
puede presentar una serie de desigualdades socio econdmicas que son mas
representativa para explicar la Brecha Digital que un simple dato de acceso a internet.
Gracias a este valor demuestra que paises tienen una predisposicion mayor a generar
Brecha Digital, debido al desigual reparto de su riqueza pese a que sean paises
tecnoldgicamente muy avanzados como lo pueden ser Reino Unido, Alemania Japon o

Estados Unidos.

Se puede entender entonces que la Brecha Digital no entiende de paises sino de una
serie de aspectos que no se delimitan por las fronteras externas, sino mds bien por las
internas de cada pais. En este fragmento ademdas se empieza a hablar de las
infraestructuras tecnoldgicas y el acceso a estas para poder disminuir el impacto del
problema. Evidentemente estos datos estan algo sesgados al ser de 2001, pero es
significativo comprobar que la problematica se habia detectado a principios de sigloy,

sin embargo, se ha agravado con el paso de los afos.

Por otro lado, el Dr. Arturo Serrano Santoyo que obtuvo el grado de Doctor en Ciencias

en Ingenieria Eléctrica en 1980 en el Centro de Investigacidn y Estudios Avanzados vy el
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Doctor Evelio Martinez Martinez es profesor de la Universidad de Baja California en
México, en la ciudad de Ensenada. En su obra Serrano y Martinez (2003, p. 8) se puede
extraer una interesante reflexidn:
La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas que
utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que,
aunque las tengan no saben cédmo utilizarlas.
La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion mediante TIC. La brecha digital no se relaciona solamente con
aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una
combinacion de factores socioeconédmicos y en particular de limitaciones y falta

de infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

En este texto se empieza a hablar de desigualdad como parte de la Brecha Digital, es
decir que como concepto se dilucida que puede generar esa desigualdad de la que ya
hablaba la OCDE y, ademas, se hace incidencia en tener acceso, pero no hacer uso por
desconocimiento de los instrumentos TIC. También es importante sefialar que los
factores socioecondmicos es uno de los factores mas importantes en la generacion de
la Brecha Digital, pero también lo son la falta de infraestructuras. Las operadoras
espafiolas esperan haber llevado fibra dptica a todo el pais en 2024, esa circunstancia
acabaria con la problematica de las infraestructuras en el pais, pero no se debe olvidar
gue lo mas importante es que el problema seguira siendo el acceso a estas por motivos

econdmicos.

La problematica de las infraestructuras puede desaparecer en paises como Espafia, pero
seguira siendo un problema en paises de Latinoamérica, Asia y Africa. Sin embargo, a
nivel mundial seguird existiendo el problema de la diferenciacién econémica, y las

desigualdades de acceso por motivos econdmicos existen en todos los paises.
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Jan A.G.M. van Dijk es profesor de sociologia y ciencias de la comunicacién en la
Universidad de Twente, Paises Bajos. Ensefia e investiga sociologia de la sociedad de la
informacidn y los aspectos sociales de los nuevos medios. Desarrollé uno de los varios
conceptos existentes de la sociedad de redes en su libro The Network Society y amplid
el concepto de la brecha digital en su libro The Deepening Divide, Inequality in the
Information Society. En su obra Van Dijk (2006, p. 230-231) permite analizar el siguiente

fragmento:

In digital divide research, the notion of inequality mostly refers to inequality of
technological opportunities. This is due to the fact that in the first years of digital
divide research priority was given to physical access; besides, technological
determinism, the view that everything could be fixed through a technological
approach, played a role.

(...) The main reason is that digital divide research suffers from a lack of theory.
In the past 5-10 years, it has remained at (...) a descriptive level, emphasizing the

demographics of income, education, age, sex, and ethnicity.

Van Dijk habla de la complicacidn de tratar la Brecha Digital a nivel de investigacién, pero
a la vez, es interesante lo que sefiala, acerca del inmovilismo que ha sufrido dicha
investigacion al contemplar solo el teorema del acceso a las TIC, sin tener en cuenta una
serie de premisas que no solo se basen en indicadores sociodemograficos como los

ingreso, educacidn, sexo, edad y origen étnico.

Van Dijk ya senala la superficialidad de la teoria acerca de la Brecha Digital, y de cémo
es necesario ampliar esta perspectiva, ya que el mero hecho hablar de factores
socioecondmicos, pese a que tienen un peso importante, no son explicativos por si
mismos, requieren de indicadores de desigualdad en el reparto de la riqueza, del
desigual reparto de infraestructuras entre espacio rural y espacio urbano; y también del

nulo acercamiento a la tecnologia por la falta de necesidad de conocimiento.
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El resto de los articulos analizados completaran la vision de Van Dijk que pese a ser muy
clarificadora, el hecho de ser del afio 2006 demuestra que si que ha habido mayor

trabajo en la investigacidn de las brechas producidas por las TIC.

Kemly Camacho es investigadora de la Fundacién Acceso, a cargo del area de
investigacion sobre el impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacion.

De Camacho (2006, p. 3) se puede extraer el siguiente fragmento:

Como puede deducirse, el concepto de brecha digital se ha modificado a través
del tiempo. En un principio se referia basicamente a los problemas de
conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir la preocupacién por el
desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC
(capacitacion y educacién) y ultimamente también se hace referencia al uso de
los recursos integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital

incorpora los siguientes enfoques basicamente:

a) El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad/dificultad de disponer
de computadoras conectadas a la red mundial. Esto incluye también el problema
de servidores y de backbones. De hecho, los paises del sur siguen dependientes

de los equipamientos del norte.

b) El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad/dificultad de usar estas
tecnologias. Se empezd a contemplar que también existe una diferencia
relacionada con las habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente la
tecnologia y no solamente con la posibilidad de disponer de computadoras. En
este sentido, se comienza a desarrollar el concepto de alfabetizacion digital

relacionado con el de brecha digital.

c) El enfoque hacia el uso de los recursos: se refiere a la limitacidon/posibilidad
que tienen las personas para utilizar los recursos disponibles en la red. En los

ultimos tiempos, se ha integrado en el concepto de brecha digital las

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

179



Capitulo | Las TIC en Educacién

posibilidades de utilizar la tecnologia no -solamente para acceder a la
informacidn, el conocimiento sino también a un nuevo modo de educaciény para
aprovechar de las “nuevas oportunidades” como el desarrollo de los negocios, la
atencion médica en linea, el teletrabajo, el disfrute de nuevas formas de

entretenimiento y ocio.

En este fragmento hay una aportacién muy interesante que es “la preocupacion por el
desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC”, es decir,
aquella capacitacion que requiere el individuo para realizar ese acercamientoa las TICy
gue sin duda generan un nuevo espacio de debate sobre las externalidades de la Brecha

Digital.

En referencia a los enfoques de Camacho se puede hablar de las tres grandes vertientes
de la Brecha Digital, por un lado, el acceso debido a las infraestructuras, que
posiblemente sea el que econédmicamente sea mas complejo de afrontar para un pais,
pero a la vez uno de los mas faciles de hacer desaparecer, solo requiere de inversion y
normalmente suele ir ligada a la inversidn privada. Seguidamente hace referencia a la
capacidad del uso de las TIC por parte de determinados fragmentos de la poblacion; esta
problematica tiene una vertiente educativa, como es la capacitacion digital, y a raiz de
la proliferacion de dicho problema se empieza a hablar de alfabetizacién digital, como
una nueva vertiente a tener en cuenta. Finalmente, se expone la limitacién o posibilidad
gue tienen algunas personas por acceder ala TIC, ya sea por motivos econdmicos o bien

por el pensamiento de no necesitar dichas herramientas.

El compendio que realiza Camacho en su articulo es muy interesante para posicionar los
puntales iniciales de lo que son las externalidades que generan las TIC a través de la
Brecha Digital, sin embargo, hoy en dia se han ampliado y matizado, como se permite

comprobar en otros tedricos que se trataran a lo largo del apartado.

Alejandro Gustavo Piscitelli es un filésofo argentino, especializado en los nuevos

medios. Licenciado en Filosofia en la Universidad de Buenos Aires, Maestro en Ciencias
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de Sistemas en la Universidad de Louisville y Maestro en Ciencias Sociales porla FLACSO.
Se desempefiia como Profesor Titular del Taller de Procesamiento de Datos, Telematica
e Informatica, en la carrera de Ciencias de la Comunicacién, UBA. También ensena
en FLACSO y en la Universidad de San Andrés. Piscitelli (2006, p. 179-180) aporta la

siguiente reflexion:

Y que en el caso de la educacién introducirian mas ruido que inteligibilidad al
imaginar la posibilidad de autoaprendizaje de temas complejos y abstractos por
parte de chicos que sélo dominan el nivel sensorio-motriz.

Sin embargo, seria ingenuo suponer que, sumada a las brechas generacionales
ancestrales, no existe una brecha cognitiva en creciente ascenso. No
casualmente en la apertura del IV Congreso Mundial de Psicoterapia que reunid,

a fines de agosto de 2005 (...)

Justamente nuestra impresion —corroborada por decenas de analisis, estudios,
investigaciones, conjeturas, pero sobre todo constataciones hechas por adultos
menos prejuiciosos que el promedio, y por docentes mas preocupados por
entender a sus alumnos que por pedagogizarlos con sus monsergas— es que estas
visiones encontradas ya no solo afectan los contenidos, el que, sinoy sobre todo
el modo de adquisicion de valores, conceptos, visiones del mundo y las

justipreciaciones de habilidades y competencias.

Ademds, contrariamente a lo que sostiene obcecadamente la narratologia, no
s6lo somos cuentos que nos contamos a nosotros mismos y a los demas. El
comportamiento humano no se reduce a la narracién, sino que tiene un alto
componente ludico ligado a lainvencion, el descubrimientoy el cambio de reglas,
sin valor simbdlico ultimo. Jugamos no sélo para entendernos mejor o para vivir
historias ajenas mas profundamente de lo que somos capaces de inventar, sino
gue lo hacemos por el placer de jugar y de inventar las reglas de otros mundos

posibles que exploramos con nuestras decisiones convertidas en acciones.
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Tras leer a Piscitelli se puede observar cdmo dentro de la Brecha Digital se empieza a
hablar de Brecha Generacional, es decir, aquellas personas que quedan al margen del
avance tecnolégico debido a su edad, y ademas traslada la visién del docente y el
alumnado, en la que el modo de explicar y sus herramientas han transformado las
metodologias y el modo de adquirir no solo conocimientos sino también valores y
visiones globales de la sociedad. La Brecha Digital, por lo tanto, esta afectando al modo
en que se educa y se ensefia, y no tenerla en cuenta produce una mayor amplitud en

dichas diferenciaciones y desigualdades.

Ademas, Piscitelli hace referencia a un componente muy importante e interesante del
proceso de aprendizaje, y es la emocion por descubrir, que va muy ligado a la vision del
alumnado sobre lo que aprende y como lo aprende. Por este motivo, la Brecha Digital,
no es solo negativa en generar desigualdades, sino que afecta directamente al proceso
de aprendizaje y puede acabar abocando a generaciones enteras a no comprensién de
procesos metodoldgicos por la no utilizacion de herramientas que ayuden a transmitir

dichos conceptos.

La idea de que la brecha afecta directamente al proceso de aprendizaje, es uy
interesante, reveladora e incluso aporta informacion acerca de la realidad de las

externalidades que se generan a través de no tener en cuenta el uso de las TIC.

Paz Pefia Ochoa es Periodista y Licenciada en Comunicacion Social por la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), Chile; y su hermana Ménica Alejandra Pefa
Ochoa es Licenciada en Psicologia por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV), ha realizado un posgrado en Psicodiagndstico en Nifios y Adolescentes en el
Instituto Chileno de Psicoterapia Psicoanalitica. Las hermanas Pena en el documento

Pefia y Pefia (2007, p. 104) hace una interesante aportacion:

Por tanto, aun si se pudiera superar la brecha digital con el acceso ampliado de
las TIC en las aulas, queda todavia la incertidumbre de si se podrd superar la

brecha que separa las TIC y sus caracteristicas culturales de la institucion
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educativa. Aunque esta “brecha institucional”, quizas la mas extensa de todas, es
la que, con suerte, nos puede hacer repensar criticamente durante el proceso de

su superacion los espacios educativos actuales.

Esta aportacion puede aparentar no ser muy significativa, sin embargo, al hablar de
brecha institucional, traslada a una de las problematicas mas acentuadas en la
educacidn, y es que la Brecha Digital afecta en mayor grado en aquellos espacios que

dependen de entidades mas totalizadoras en el sector de la educacion.

Los centros publicos, los centros privados, los centros concertados o cualquier misién
educativa que pueda haber en todos los pequeios recovecos de este planeta dependen
de una serie de entidades superiores que marcan el proceso a seguir y limita mucho la

libertad de accién del centro y del docente.

A nivel de instituciones, el uso de las TIC ha pasado de ser un debate a casi una
imposicidn, pero desde luego el uso siempre viene sesgado por las metodologias

adquiridas por el centro y que deben seguir los docentes.

Edgar Tello Leal es profesor investigador en la Universidad Auténoma de Tamaulipas en

México, y en Tello (2007, p. 2) se extrae que:

La brecha digital en la sociedad de la informacién alimenta otra mucho mas
preocupante: la brecha cognitiva, que acumula los efectos de las distintas
brechas observadas en los principales dmbitos constitutivos del conocimiento, el
acceso a la informacioén, la educacidn, la investigaciéon cientifica, la diversidad
cultural y linglistica, que representa el verdadero desafio planteado a la
edificacion de las sociedades del conocimiento. Como lo afirma la Unesco «una
sociedad del conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y
promover nuevas formas de solidaridad con las generaciones presentes vy
venideras. No deberian existir marginados en las sociedades del conocimiento,

ya que éste es un bien publico que ha de estar a disposicion de todos».
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La brecha cognitiva (knowledge divide) apunta a una sociedad donde los
conocimientos empiezan a ser parte del dominio de sélo un segmento de la
sociedad, mientras que las mayorias se encuentran excluidas del mismo, lo cual
hace referencia a la existencia de una pronunciada brecha cognitiva que puede

generar un escenario de conflictos y de mayor inequidad.

Edgar Tello menciona el concepto de brecha cognitiva que agrupa una serie de premisas
que se suelen criticar al uso de las TIC, “principales dambitos constitutivos del
conocimiento, el acceso a la informacion, la educacién, la investigacion cientifica, la
diversidad cultural y lingliistica, que representa el verdadero desafio planteado a la
edificacidon de las sociedades del conocimiento”, este fragmento explica el verdadero
problema que genera la Brecha Digital sobre las futuras generaciones, es decir lo que
puede llegar a producirse mas alld de lo que sucede con las presentes, es el primer
momento en el que a nivel tedrico se habla de problematicas que trascenderan a la

Brecha Digital.

La brecha cognitiva no deja de ser un elemento muy interesante para su estudio, es
decir, todo aquello que se ha generado con el uso de las TIC, como causa de las

diferentes brechas.

Evidentemente, el control del conocimiento es uno de los mayores elementos de poder
que pueden existir, y dominar el acceso a estos en el periodo de mayor accesibilidad a
la informacion de la humanidad es basico. La proliferacion de las denominadas “Fake
news”, no deja de ser un ejemplo de cdmo controlar lo que las personas creen cierto, es

un elemento muy importante y que marca la realidad de muchos individuos.

Daniel Pimientas es director de FUNREDES, Asociacion Redes y Desarrollo para la
promocién de Internet en el Caribe, Daniel Pimienta ha participado en la gestién de
comunidades virtuales, la formacion de usuarios, la creacién de recursos de

informacidn, la negociacion de acuerdos de mutuo beneficio con proveedores de
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Internet. En Pimienta (2007, p. 13-16) hay una informacién muy relevante que se trata

a continuacion:

Esta realidad nos hace concluir que, si bien detras de la brecha digital estd
escondida la brecha social, hay otra brecha que no esta tan claramente visible,
gue no esta debidamente atendida y cuyo efecto en la brecha digital es mayor
aun: la brecha paradigmatica. Esta brecha ocurre cuando las personas que
toman decisiones en politicas de sociedad de la informacién parten de un
enfoque erréneo y siguen funcionando dentro de la légica del precedente

paradigma societal con decisiones donde la sociedad no es participe. (...)

Obstaculo 1: Acceso/infraestructura

La posibilidad para una persona de acceder fisicamente a las TIC.

Obstaculo 2: Acceso/financiero

La adecuacion entre el precio de acceso a la infraestructura y las posibilidades
econdmicas de las personas que hacen uso.

Obstaculo 3: Acceso/sostenibilidad

Que la organizacidn de los recursos de acceso sea perenne y pueda evolucionar
en funcion de la demanda.

Obstaculo 4: Acceso/alfabetizacion basica funcional

Que la persona que hace uso tenga la capacidad funcional de leer y escribir para
hacer el debido uso.

Obstaculo 5: Acceso/localizacion linglistica

Que la persona que hace uso pueda utilizar su lengua materna en la relacion con
el sistema.

Obstaculo 6: Uso

La posibilidad de hacer uso eficiente y efectivo de las TIC.

Obstaculo 7: Apropiacidn tecnolégica

Que la persona sea lo suficiente habil para que la tecnologia sea transparente
para su uso personal.

Obstaculo 8: Uso con sentido
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Hacer un uso que tenga un sentido social en el contexto personal, profesional y
comunitario de la persona.

Obstaculo 9: Apropiacién social

Que la persona sea lo suficiente experta para que la tecnologia sea transparente
de su uso social.

Obstaculo 10: Empoderamiento

Que la persona o la comunidad pueda transformar su realidad social a través de
la apropiacion social de las TIC.

Obstaculo 11: Innovacion social

Que la accion de transformacion sea capaz de aportar soluciones originales

creadas por la persona o la comunidad.

Tras leer a Daniel Pimientas y exponer el hecho de que tras la Brecha Digital se esconde
una brecha social que legitima algunas de las desigualdades mas agravantes que se
producen por los desajustes socioecondmicos, y como las decisiones politicas muchas
veces legitiman y agravan dichas decisiones, sin embargo, expone cuales son los
impedimentos mas habituales que se generan en el uso de las TIC. Este texto
aparentemente puede ir ligado a apartado anterior, sin embargo, intenta exponer una
serie de soluciones a los obstaculos que genera la Brecha Digital en su texto original.

Evidentemente, cada uno de los obstaculos citados estardn mas o menos presentes
dependiendo de la sociedad, pero es evidente que todos los paises en mayor o menor
grado tienen dichas problematicas. No hay un obstaculo mas importante que otro, ya
gue cada uno tiene unas peculiaridades y que se hacen presentes de manera constante

y se retroalimentan los unos a los otros.

Josefina Guzman Acuia es Doctora en Educacién Internacional por el Centro de
Excelencia de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Maestra en Educacion Superior
y Licenciada en Letras Espafiolas por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de

Tamaulipas. En su obra Acufia (2008, p. 23) aporta un fragmento muy interesante:
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Tradicionalmente existe una brecha generacional entre los profesores y sus
estudiantes, generada por las concepciones, paradigmas y visiones propias de
cada generacién. Sin embargo, en un mundo cambiante, impactado por los
rapidos avances de la ciencia y la tecnologia, las brechas entre profesores y
estudiantes no solo se limitan a las propias de las generaciones, sino que incluyen
diferencias en el uso, manejo y acceso de la tecnologia. Muchos profesores usan
la Internet con cierta frecuencia y quizd hasta utilizan una cuenta de correo

electrdnico; sin embargo, el uso de la Internet sigue siendo limitado.

Existe una brecha con relacién a los usos de la Internet entre los profesores y sus
estudiantes. La brecha se agranda cuando los profesores de mayor edad
encuentran menos familiaridad con los usos de la computadora y con Internet. Si
esto se traslada al aula, parece que la Internet no interviene en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, asi lo consideran los profesores (...)

Al leer el fragmento de la doctora Acuiia, se puede ser un poco continuista con las dos
lecturas anteriores ya que no habla de la diferencia de conocimiento digital del
profesorado y el alumnado. Este aspecto es realmente curioso, ya que hoy dia el
alumnado ha dominado las herramientas, sin embargo, el equipo docente se ha vuelto
diestro en el conocimiento de herramientas TIC educativas, pero por las que el

alumnado no ha demostrado el mismo interés.

Es légico que, en el afo 2008, hubiera una preocupacion por la diferencia del uso y
conocimiento TIC, sin embargo, fue a partir de ese aifio cuando empezaron a proliferar
los master y postgrados para reciclar al profesorado, ademads de la aparicidon de miles de
opciones de TIC basadas en el proceso educativo, pero no se ha logrado esa simbiosis

entre alumnado y tecnologia educativa.

En los ultimos afnos se ha vivido un proceso de alfabetizacién de inmigrantes digitales,

pero los nativos han preferido sus propias herramientas, generando una nueva brecha
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entre ambos en el mundo de la educacidn, que no es digital, ni generacional sino mas

bien una Brecha Afectiva por las herramientas educativas.

Julio Cabero Almenara es catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la
Universidad de Sevilla es director del SAV (Secretariado de Recursos Audiovisuales y
Nuevas Tecnologias) de esta universidad y miembro fundador de Edutec. En Cabero

(2008, p. 23-24) se puede encontrar una aportacidn que se expone a continuacion:

Y es precisamente en esta situacién donde surge la denominada “brecha digital”.
Brecha digital (...) podriamos definirla como: “...la diferenciacion producida entre
aquellas personas, instituciones, sociedades o paises que pueden acceder a la
red, y aguellas que no pueden hacerlo; es decir, puede ser definida en términos
de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacién, al
conocimiento y la educacion mediante las nuevas tecnologias. Siendo en
consecuencias estas personas marginadas de las posibilidades de comunicacion,
formacién, impulso econdmico, etcétera, que la red permite. Y por tanto son
excluidas y privadas de las posibilidades de progreso econdmico, social y
humano, que al menos teéricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. En otras
palabras, esta brecha se refiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas

herramientas que en ella se encuentran, y a las diferencias que ella origina”.

Lo significativo es que esta brecha digital se esta convirtiendo en elemento

de separacion, de e-exclusion de personas, colectivos, instituciones y paises. De
forma que la separacién y marginacion meramente tecnolégica

se estd convirtiendo en separacién y marginacion social y personal. Es decir, que
la brecha digital se convierte en brecha social, de forma que la tecnologia sea un

elemento de exclusion y no de inclusion social.

Como se permite leer en el articulo de Cabero la premisa basica de las TIC que se ha
comentado en apartados anteriores era unir a las personas y acercar a los individuos,

sin embargo, el uso de las TIC esta generando el efecto contrario, de tal modo que las
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externalidades negativas que generan estan maquillando a las positivas. Analizar los
efectos negativos de las TIC es una parte importante de la fundamentacion tedrica de
esta tesis y una vision como esta aporta claridad a los efectos que se persiguen y se

critican de las TIC.

Es interesante también la reflexion que hace acerca de que la marginacion tecnoldgica

oculta otros tipos de marginacion que acentudan las ya existentes.

El Doctor Bilent Tarman trabajé como Profesor Asociado en la Facultad de Educacion
de la Universidad de Gazi en el drea de Educacion en Estudios Sociales. Bulent Tarman
también se licencié en Historia y obtuvo una maestria en estudios sociales. En su obra

Tarman (2009, p. 23-24) se extrae que:

Learning means not only using new technologies to access global knowledge. So,
in the context of "Bridging the Digital Divide" through education, the application
of Information and Communications Technology (ICT) offers a tremendous
potential such as:

- Increased access to underserved areas through distance learning,

- Improved quality of teaching and learning, through appropriate software
aimed at providing information, tools and interactive learning, and using
technology in constructivist ways to give students the looks to think
critically and realize the power in developing their own media
production,

- Strengthened education management systems, through connecting
educational administrations and providing real time data/indicators and,

- Shared knowledge among policy makers and other stakeholders through

well-organized knowledge management systems.

Tras leer el texto de Tarman se analiza cémo la reduccién de la Brecha Digital aportaria
elementos muy positivos a la formacién educativa basada en TIC, como el acceso a areas

mas remotas para poder realizar docencia online, la mejora de la calidad de la docencia
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a través de programario que facilitara la labor docente y el entendimiento entre
alumnado y docentes; por otro lado, también favoreceria el fortalecimiento de sistemas
de gestién educativa; y finalmente también ayudaria a coordinar las entidades que

gestionan el acceso al conocimiento.

Tarman habla de los efectos positivos de combatir la Brecha Digital, por lo que evidencia
una vez mas lo necesario que es tratar de generar medidas para la eliminacion de la
citada brecha, sin embargo, quiza faltarian medidas concretas. Este texto es importante
para la conceptualizacion, ya que aporta informacidn sobre las consecuencias positivas,

transformando una critica al uso de las TIC en un abanico de nuevas posibilidades.

Josep Maria Duart Montoliu es Doctor en Pedagogia por la Universidad Ramon Llull de
Barcelona y Master in Business Administration por ESADE Business School. Profesor
investigador en tecnologia educativa, organizacion educativa y calidad de la educacién
en la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universitat Oberta de

Catalunya, UOC. En Duart (2010, p. 2) se encuentra el siguiente fragmento:

Hoy podemos constatar que la brecha digital, tal y como la entendiamos hasta
ahora, se ha reducido considerablemente. Pero a pesar de ello, y como
consecuencia de este mayor acceso a la Red, se han abierto otras brechas, otras
formas de separacion social que son, en cierto modo, mas preocupantes que la
inicial. Nos referimos a las divisiones ocasionadas por los diferentes niveles de
aprovechamiento del potencial de la Red, ya sea para la actividad personal y

social en general, como para el aprendizaje.

Pero nos interesa poner de manifiesto la evidente desigualdad de oportunidades
gue existe entre aquellas personas —y también instituciones— que han
comprendido el potencial transformador de la Red y los que no. Y esta brecha
tiene hoy otras consecuencias que ya estamos empezando a observar en

diferentes dmbitos de nuestra sociedad. {...)

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

190



Capitulo | Las TIC en Educacién

En el mundo educativo, en la Universidad, la brecha digital no es Unicamente
generacional entre profesores o estudiantes. (...) Existe una brecha digital entre
aquellos profesores que disefan sus asignaturas pensando en el
aprovechamiento de la Red y generando un continuo formativo que va mas alla
del aula virtual y aquellos que consideran que Internet es el espacio donde se
ubican los documentos de la asignatura o de sustitucion de las horas de tutoria

de alumnos en el despacho.

Al leer a Duart se pueden analizar varios aspectos, y uno de los mas importantes es que
por empieza a hablar de que la Brecha Digital se ha reducido tal y como se habia
concebido hasta ahora, pero que esto ha generado nuevas formas de desigualdad

producto de la Brecha Digital.

Estas desigualdades son de mayor calado social y no dejan de ser la representacién de
las desigualdades sociales y econdmicas presentes en cualquier sociedad; ademas de
una serie de desigualdades de mayor calado generacional como la no utilizacién de las

TIC por voluntad propia.

Duart también habla de un elemento muy interesante como es el distanciamiento entre
docentes, es decir, aquellos que implantan las TIC en sus metodologias y aquellos que
no lo realizan. Era de esperar que en 2010 se evidenciaria el resultado generacional
entre docentes y alumnos, pero la brecha generacional entre docentes se reprodujo
muy tempranamente. Las TIC han transformado la docencia universitaria que, con la
entrada en juego de las universidades de modalidad completa online, han visto
ampliadas las posibilidades de los docentes y el alumnado. Ademas, tras la crisis del
confinamiento masivo mundial de 2020, casi todas las universidades han tenido que
emplear metodologias online para continuar con su docencia, evidenciando en algunos
casos las carencias de docentes y en muchas otras demostrando la adaptabilidad de la

clase docente y también la de su alumnado.
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Susana Lamschtein trabaja actualmente en el Departamento de Sociologia, Universidad
de la Republica de Uruguay. Susana desarrolla su perfil investigador en las tematicas de
comunicacién y tecnologia. En Lamschtein (2010, p.13) se expone el siguiente

fragmento:

La caracterizacidon de los incluidos y excluidos seria una cuestiéon de grados si
consideramos el tipo de uso que se le da a esta herramienta y la distancia a la
gue se esta en relacion con el uso de otros dispositivos, y estamos en un punto
en el necesitamos mas datos empiricos que elaboraciones tedricas. Deberiamos
integrar indicadores que den cuenta tanto de las capacidades objetivas como de
las subjetivas, asi como de las percepciones sobre las TICs en cuanto al provecho
gue se cree se puede sacar de ellas, y sus riesgos. La intencidn es observar la
brecha digital, no solo como un porcentaje de quienes tienen conexidon o no, sino
cémo la vida con estas tecnologias amplia o no las capacidades de perseguir

objetivos y resolver problemas de la vida cotidiana.

Lamschtein empieza a hablar de incluidos y excluidos, quiza suena a despersonalizacidn,
pero al finy al cabo al hablar de usuarios de TIC, es un buen modo de analizar el publico,
ya que dentro de los incluidos se puede buscar indicadores de su uso, pero seguramente
en los excluidos se encontraran patrones de semejanza entre excluidos de unas

herramientas y otras.

La premisa de Lamschtein de poder buscar indicadores que expliquen mejor los usuarios
de TIC sobre todo en la cotidianidad ayudaria a explicar y evidenciar la realidad de las
TIC y sobre todo de la Brecha Digital. La experiencia de la cotidianidad aporta el poder
comprender como se utilizan las TIC y si se hace de manera correcta.

Quiza no sea una aportacion sustanciosa, pero evidentemente, Lamschtein lo que esta
exponiendo en la necesidad de clasificar las desigualdades generadas por la Brecha

Digital para poder ser analizadas y en un futuro trabajadas para su paliacion.
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Adriana Gil Judrez es Licenciada en Psicologia, especialidad en Psicologia Social, por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en 1990, y mencién honorifica con
la tesis titulada Las posibilidades de un espiritu critico (1992). En esta universidad fue
profesora en la licenciatura de Psicologia; Anna Vitores Gonzalez ha escrito y colaborado
en varios articulos y libros sobre comunicacion y discurso; Montse Vall-llovera Llovet es
profesora de Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion en La Universitat Oberta
de Catalunya y su ambito de estudio son Jévenes y TIC; y Joel Feliu Doctor en Psicologia
Social (Universidad Auténoma de Barcelona, 2001) y licenciado en Psicologia
(Universidad Auténoma de Barcelona, 1993). Ha trabajado de consultor en la UOC desde
1995, y actualmente es profesor titular de Psicologia social en la Universidad Auténoma
de Barcelona. En Gil-Juarez, Vitores, Feliu, y Vall-lloven (2011, p. 28) se puede observar

la siguiente aportacion:

Como senala Cecilia Castafo, la brecha digital de género “esta relacionada con el
dominio masculino de las areas estratégicas de la educacion, la investigacion y el
empleo relacionado con las ciencias, las ingenierias y las TIC”. No es extrafio,
pues, que la investigacion sobre la brecha digital de género haya identificado el
problema de las “mujeres y las TIC” como un problema de “las mujeres en las
TIC”. Es decir, el grueso de los estudios sobre género y TIC se ha centrado en
documentar la inferioridad numérica de las mujeres en el dmbito de los estudios,

la investigacion y la profesion de las TIC.

Tras leer a Gil-Juarez, Vitores, Feliu, y Vall-lloven, se puede apreciar un nuevo término
muy interesante como es la brecha digital de género, en su texto exponen la realidad de

un nuevo tipo de brecha digital que se ha generado con la proliferacion de las TIC.

En su articulo hacen referencia a que las mujeres y el uso de las TIC son una rama mas
de la Brecha Digital y que, ademas, el uso por parte del sector femenino de la comunidad
académica y cientifica es menor, ya que existen una serie de fendmenos sociales e
histéricos que han establecido determinados puestos de investigacidn, trabajo cientifico

y areas industriales hacia posiciones ostentadas por hombres.
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Sin embargo, como se ha analizado en apartados anteriores en Gil-Juarez, Feliu, y
Vitores, (2012) se ha evidenciado que poco a poco las diferencias de la brecha digital de
género en Espafia han ido cambiando e incluso que se han polarizado hacia un uso mas

cotidiano por parte del publico femenino.

No se debe olvidar que pese a que en Espafia esta problematica se esté equilibrando
sigue siendo una consecuencia de la Brecha Digital en muchos paises.

Nancy Stella Grisales Garcla actualmente es la Rectora Secretaria de Educacién de
Manizales en Colombia, y en su articulo de Grisales (2011, p. 50) aporta el siguiente

fragmento:

Acceso a las tecnologias: como se expresa desde la categoria de Contexto
familiar, el aspecto socioecondmico no se percibe como una variable diferencial
entre los dos contextos estudiados; sin embargo, en el tema del acceso a las
tecnologias la ubicacidén geografica si se ha convertido en un aspecto que limita
las posibilidades de conexion de los estudiantes de la escuela rural a las redes de
comunicacion; dicha limitacién se ve representada principalmente en los altos
costos que implica la instalacion de redes en lugares apartados para un nimero
reducido de usuarios.

A esto se suma que la tenencia y el acceso a las tecnologias, no es una necesidad
prioritaria para las poblaciones estudiadas, por lo que no se contempla dentro de
los presupuestos familiares la incorporacion de facturas adicionales que

respondan a planes de conexidn y acceso a las nuevas tecnologias.

Nancy Stella Grisales Garcla, expone que en muchas comunidades la tecnologia no se
percibe como una necesidad ni un bien necesario, lo que evidencia una vez mas que la
Brecha Digital es un concepto que tiene mayor profundidad segun se indaga en él.

Parte de dicha brecha esta que en zonas mads urbanizadas se considere la tecnologia
como un bien de primera necesidad, y que en zonas rurales no se considere con tal

necesidad.
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Este tipo de percepcion distancia mas las realidades sociales y profundiza mas la brecha
entre ambas situaciones. Evidentemente, el valor de lo tecnoldgico en espacios
geograficos que no poseen las infraestructuras necesarias para su correcto
funcionamiento, no supondrd un bien necesario, pero también entra en juego la
alfabetizacion digital de los pueblos mas aislados tecnoldgicamente para mostrar que
las TIC pueden ser elementos que favorezcan y faciliten la existencia de los seres

humanos.

Alma Rosa Alva de la Selva es una doctora en Ciencias Politicas y Sociales por la
Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, investigadora, profesora y escritora
mexicana. Sus intereses se centran en el estudio de la comunicacién, la television y la

brecha digital. En Alva (2015, p. 283) se puede seleccionar el siguiente fragmento:

(...) entre los paises de América Latina y el Caribe la “brecha digital interna” es
aun mas seria que la “brecha digital internacional”, un informe del 2012 del
Sistema de Informacion de Tendencias Educativas (siteal) reiteré que las
oportunidades de acceso a internet en los paises latinoamericanos son muy
desiguales entre si, por lo que es necesario concentrarse en ofrecer soluciones
queresuelvan la brecha digital interna de la regidn. (...) Por otra parte, lainclusién
digital, el gran objetivo de las politicas en el tema, aparece en la Estratega Digital
Nacional, sélo en el dmbito de los “habilitadores”, es decir, en términos de
“herramientas”, lejos de plantearla como una meta superior. (...)

Remontar la brecha digital es una tarea de grandes proporciones, pero
indispensable de asumir, si es que realmente se pretende frenar el avance de una
nueva desigualdad social y aprovechar las oportunidades para el desarrollo del
pais que pueden aportar las TIC, en términos de generacion de conocimiento y

de apoyo a las actividades productivas.
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En el texto de Alva se puede analizar una informacién que se habia tratado en el
documento de la OCDE (2001) y es que en muchos paises la Brecha Digital es mas severa

de manera interna debido a las fuertes desigualdades que se producen entre ellos.

Alva también habla de reconvertir el término de Brecha Digital, ya que su nomenclatura
es ajena a muchas personas e incluso puede parecer deshumanizadora, ya que, si se
habla de desigualdades sociales de tipo digital, el término es mas impactante y expresa

mejor lo que realmente conlleva la realidad.

Como muchos otros autores Alva alaba las posibilidades de crecimiento social y
econdmico que posibilitan el uso de las TIC, pero hace incidencia en la realidad y la
necesidad de abordar el acercamiento a determinadas areas y personas a las

oportunidades que las TIC pueden aportar.

Isabel Cantén Mayo es Catedratica de Universidad de Didactica y Organizacién Escolar
en la Universidad de Ledn. Presidenta del Centro UNESCO de Castilla y Ledn.
Colaboradora y ponente habitual en los CFIES y directora de varios cursos para la
Consejeria de Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn; Ruth Cafion Rodriguez colabora
con la Universidad de Ledn en el Departamento de Didactica General, Especificay Teoria
de la Educaciéon y Mario Grande-de-Prado es profesor en la Universidad de Ledn. Sus
intereses de investigacion son el aprendizaje basado en juegos, la gamificacién, los
juegos de rol, los videojuegos, la competencia digital y las TIC. En Cafidn, Grande, y
Canton, (2016, p. 120-123), tras analizar la informacion se ha extraido el siguiente

fragmento:

Al hablar de Brecha Digital, no podemos obviar otro concepto intimamente
relacionado: la Competencia Digital. El término competencia, es ambiguo vy
confuso, y aparece ligado al campo laboral para posteriormente introducirse en
el dmbito académico. Es un término que podemos definir de manera sintética,

basandose en Zabalza y Arnau, como la integracion de conocimientos, destrezas
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o habilidades y actitudes o valores, en un contexto determinado y asociados a la
ejecucion; no solamente importa la adquisicion sino la utilizacidn, y la habilidad

para responder a situaciones problematicas. (...)

(...) Los factores asociados a la brecha digital, entre los que destacan los
socioecondmicos, siendo conveniente tener en cuenta que estamos ante un
fendbmeno multidimensional, en el que varios factores pueden solaparse,

afectando al acceso y al uso de las TIC:

- Raza.

- Ingresos.

- Localizacién geografica.

- Educacién, como pieza fundamental en el uso de la informacion y su
transformacién en conocimiento.

- Edad. Los mas jévenes se adaptan (y adoptan) velozmente los avances
tecnoldgicos mientras las generaciones de mayor edad parecen
encontrarse con dificultades para asimilar los rapidos cambios que se
suceden.

- Sexo. En numero importante de investigaciones aparecen diferencias
entre la competencia digital de hombres y mujeres, pareciendo que estas
ultimas tienen mas dificultades.

- Debilidad Fisica

Desde una perspectiva mas amplia, Korup y Szydlik hablan de tres tipos de

factores asociados a la brecha digital:

- el capital humano, en cuanto a nivel, tipos de estudio y puesto de trabajo;

- el contexto familiar, respecto a la renta y composicién/estructura
familiar;

- el contexto social, en funcién del género, edad/generacién, bagaje

cultural y lugar de residencia.
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Al leer Cafidon, Grande, y Cantdn (2016) se presenta una gran cantidad de informacion
gue puede ser muy interesante de analizar. Lo primero que es interesante es hablar de
Competencia Digital, ya que evidentemente las TIC generan la Brecha Digital, pero, por
otro lado, esta la aportacién que pueden hacer los individuos para combatir dichas
desigualdades, por lo que no solo se puede combatir la Brecha Digital desde las
instituciones con la alfabetizacidn, las infraestructuras, ayudas econdmicas, sino que el
gran arma para combatir dicha problematica esta en el propio interés del individuo en

formarse y luchar contra la brecha.

Otros elementos interesantes son los indicadores que estructuran la Brecha Digital, que
son la raza, ingresos, localizacidén geogréfica, educacion, edad, sexo y problematicas de
tipo fisico. Dicha enumeracién pese a ser nombrada por otros muchos autores, es
significativa ya que, al relacionarlo con lo anteriormente dicho, se puede comprobar
como habra indicadores que expliquen la Brecha Digital, pero a la vez siempre hay una

alternativa que nace del propio individuo.

Finalmente, también se habla del capital humano de la persona, del contexto familiar y
el contexto social como elementos asociados y explicativos de la Brecha Digital, y que
no dejan de ser una estructuracién de los indicadores anteriores en determinadas
agrupaciones. Esta lectura aporta claridad a la realidad de la Brecha Digital y a sus

causas.

Manuel Garrido Lora es Doctor de la Universidad de Sevilla, Departamento de
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Literatura; Dra. Rosa-Auria Munté es Licenciada
en Humanidades por la Universidad Pompeu Fabra, profesora de la Facultad de
Comunicacion Blanquerna (FCB) de la Universidad Ramon Llull y miembro del Equipo de
Investigacion “Conflicto, Infancia y Comunicacién” (CONINCOM) de la FCB de la
Universidad Ramon Llull; y el doctor Jordi Busquet Duran que es investigador principal

de la red EIDOS y profesor titular de la Facultad de Comunicaciéon y Relaciones

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

198



Capitulo | Las TIC en Educacién

Internacionales Blanquerna. En Garrido-Lora, Busquet y Munté-Ramos (2016, p. 55) se

puede extraer el siguiente fragmento:

En conclusion, la brecha digital tiene una fundamentacidon sociocultural. La
mayoria de padres y profesores se encuentran preocupados al afrontar una
situacion inédita en la que los jovenes se muestran mas competentes y capaces
gue ellos empleando las nuevas tecnologias. Jovenes que aprenden a utilizarlas
de manera espontanea, «natural», casi intuitiva, intercambiando experiencias

con sus padres y sin la tutela de los progenitores y profesores.

De este modo, se refuerza una visién limitada de los miembros de una generacién
sobre la otra, pues los adultos idealizan las capacidades de los menores en
relacién con el uso de estas tecnologias al mismo tiempo que muchos jovenes
minusvaloran (incluso ridiculizan) las habilidades tecnoldgicas de los mayores.
Asi, se adjudica la etiqueta de «nativo» digital al joven y la de «inmigrante» o
«analfabeto» digital al adulto. Los resultados de esta investigacion concluyen que
esta dual apreciacién puede resultar simplista y prejuiciosa, perjudicando el

didlogo y la colaboracién entre generaciones.

La dimensién sociocultural de esta brecha digital intergeneracional puede
observarse mediante un hecho clave: mientras que para los jévenes la vida real
o fisica (offline) y la digital (online) forman un continuum de su existencia, para

los adultos ambas constituyen mundos separados.

El texto anteriormente citado se pueden entender una serie de premisas muy
interesantes como es el hecho de separar el mundo fisico, del mundo digital. La idea que
proponen los autores es muy interesante y ayuda a comprender un poco mejor la
concepcion de la Brecha Digital como un elemento mas transversal de lo que se puede
apreciar a simple vista. El hecho de que una parte de la poblacién desconecte los dos
mundos, y otra siga permanentemente existente en ambos es muy interesante y a la vez
desconcertante para explicar la realidad, complica un poco mas las consecuencias de la

Brecha Digital, ya que existe una parte de la poblacidon que quiere desconectar ambos
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mundos, sin embargo, otra que no es capaz de desligar uno de otro, confeccionando una
realidad 2.0.

Ademas, en el texto se hace referencia a una nueva caracterizacion dentro de la dualidad
de nativo e inmigrante digital, como es el analfabeto digital, aquel que tiene un total

desconocimiento y que queda totalmente al margen de la nueva realidad TIC.

La idea de que, por primera vez en la historia, los jovenes tienen un conocimiento mas
innato en las tecnologias que no sus mayores, significa una ruptura del proceso de
aprendizaje basico padres-hijos, y genera nuevas dindamicas familiares e incluso nuevas

situaciones complejas de explicar social y educativamente.

Noelia Morales Romo es Profesora contratada doctora del Departamento de Sociologia
y Comunicacién de la Universidad de Salamanca. Diplomada en Trabajo Social y
licenciada en Sociologia, doctora en Sociologia y Mdster en Servicios Publicos y Politicas

Sociales. En su obra Morales (2016, p. 14) se aprecia el siguiente esbozo:

La escuela y el medio rural en estos inicios del siglo XXI, donde lo global y lo local
se superponen, tienen un gran aliado en el desarrollo de las TIC que pueden
romper con las dificultades de aislamiento y acceso a ciertos recursos, sufridas
desde hace afos por padres, docentes y alumnos rurales. Medio rural e
innovaciones a través de nuevas tecnologias son un buen tandem. Son
numerosas las constataciones de experiencias enriquecedoras por la
introduccion de nuevas tecnologias en aulas rurales, o la referencia a como

solucidn a algunas de las dificultades de la escuela rural.

(...) Se evidencian profundos contrastes a la hora de valorar el desarrollo de las
nuevas tecnologias en escuelas del medio rural. Algunos docentes ofrecen una
imagen casi idilica del uso, acceso e implicaciéon de su comunidad educativa
respecto a las TIC, otros, en cambio, refieren dificultades de conectividad,
tiempo, formacién e implicacién del profesorado. Este ultimo aspecto, como ya

indicamos, parece ser el epicentro en la relacion entre las TIC y la inclusién de los
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alumnos rurales. Fuera de Espafia, las nuevas tecnologias son también

consideradas un aspecto clave a la hora de apostar por la inclusién como modelo.

Tras leer el texto de Morales, se pueden exponer algunas premisas interesantes, como
la gran ventaja competitiva que han supuesto las TIC con respecto a otros métodos en
el ambito rural de la educacidn en Espafia, lo que aporta una vez mas una vision positiva

y constructiva de las TIC.

Por otro lado, explica las dificultades que se encuentran algunos docentes para generar
esa red de conectividad que requieren las TIC, ya que a veces las infraestructuras no
acompaian o bien el acceso a las tecnologias en casa es limitado por lo que el alumnado
no puede hacer el seguimiento correspondiente diario. Por este motivo, la Brecha Digital
es mas evidente en espacios rurales al compararlos con su efectividad en medios
urbanos, sin embargo, las diferencias socioecondmicas que se hacen mas visibles en

medios urbanos, no se dan tan habitualmente en medios rurales.

Esta lectura ha puesto de manifiesto el funcionamiento de las TIC en el espacio
educativo rural espafiol, pero a la vez ha hablado de problematicas, lo que también se
ha podido analizar en la siguiente lectura de la ya anteriormente citada Noelia Morales,

en su texto de Morales (2017, p. 51) habla de:

Las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn se erigen con fuerza
como herramienta para responder al reto que plantea el envejecimiento en
muchas zonas rurales de Espafia, pero hacerlo exige, ademas de proporcionar los
medios humanos y materiales necesarios, articularlas y gestionarlas conociendo
las caracteristicas visibles (elementos socioestructurales del entorno) pero
también las invisibles (nivel educativo, cuestiones culturales y barreras mentales)

del colectivo en cuestion.

En este testo Morales hace referencia a otra faceta de la educacion, la formacién del

colectivo de tercera edad. Habla de la necesidad de instruccién en competencias
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digitales a un sectorimportante de la poblacién para que no quede aislado y que permita
acercarse a un mundo que les es lejano geograficamente pero que puede estar en la

palma de la mano.

La Brecha Digital también hace referencia al envejecimiento de la poblacién y a su
aislamiento tecnoldgico. Este colectivo es el mas vulnerable a la brecha y es el que
muchas veces queda menos atendido ya que la problematica que representa tendra una
tendencia a la desaparicion en un futuro, sin embargo, el problema existe y perdura hoy
diay la necesidad de acercar, formar y fomentar es extremadamente necesaria para no

aislar a un fragmento de la poblacion del pais.

Julio Cabero Almenara citado anteriormente vy, por otro lado, Julio Ruiz Palmero es
profesor titular en la Universidad de Mdlaga, especializado en Tecnologia Educativa y
sus lineas de investigacién son la Innovacién tecnoldgica y las TIC aplicadas a la

Educacion; aportan en Cabero y Ruiz-Palmero (2017, 24-25) el siguiente fragmento:

(...) La primera generacion de la brecha digital es aquella que se refiere a la
posibilidad o imposibilidad que determinadas personas y colectivos tienen para
poder acceder a las tecnologias, como consecuencia de la situaciéon econdmica
del pais, etc. Se trata de una brecha digital producida como consecuencia de
imposibilitarles el acceso a la tecnologia a las personas, bien por motivos

econdmicos o ideoldgicos.

La segunda generacion de brecha digital viene especificada por aquellos sujetos
gue teniendo acceso a las tecnologias no llegan a utilizarlas por diferentes
motivos, que van desde su motivacién interna hacia las mismas, su grado de
adopcion y de satisfaccion que establecen en la interaccién con ellas, la
formacidn que poseen para acercarse a las mismas, o su dominio idiomatico que

le limita la entrada hacia diferentes lugares.
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La brecha digital de tercera generacidn, es aquella que se establece no por el
acceso a las TIC, sino por la diversidad de usos que, con las mismas, somos
capaces de hacer; es decir, es la que vendria determinada por la calidad y tipo de
uso que somos capaces de hacer en la interaccion que establecemos con las

mismas.

Al leer a Cabero y Ruiz-Palmero se ha encontrado el teorema de las generaciones
digitales, que puede resultar muy interesante. En él se expone que hay una primera
generacion de la Brecha Digital que nace al quedar al margen del primer auge
tecnoldgico de finales del siglo XX y que en su mayoria era por motivos socio
econdmicos. Esta generacién puede haber quedado al margen permanentemente o
bien, puede haber accedido a la tecnologia con la bajada de los precios, en muchos casos

también la falta de infraestructuras fue la mayor causa de dicha brecha.

En segundo lugar, existe una generacién de Brecha Digital que viene marcada por no
guerer tener acceso a ellas o bien que no encuentran una motivacion en su uso, de tal
modo que son personas que tarde o temprano quedaran al margen de la sociedad, y
gue requeriran de iniciativa personal para mejorar su acceso a las TIC.

Finalmente, la tercera generacidn es la que no es capaz de exprimir al maximo los usos

de las TIC y que se quedan en su superficialidad.

Estas generaciones explican la tipologia de persona ligada a la Brecha Digital, sin
embargo, hay mas tipologias como lo son aquellas que heredan la Brecha digital de
generaciones pasadas por sus propias desigualdades socioecondmicas y que pese a su

predisposicidn se les niega el acceso por herencia.

Alexis Adriana Lozano actualmente estudia una maestria en lingliistica aplicada a la
ensefianza del inglés en el Departamento de Lenguas, Universidad de Guanajuato. Alexis
investiga en educacion lingliistica. En Lozano e lzquierdo (2019, p. 65) se expone una

interesante informacién que se resume en el siguiente fragmento:
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The digital divide has usually focused on the limited or lack of material access to
technology created by social and economic inequality, especially in
underdeveloped countries. This means that educational institutions do not have
the resources that will guarantee their teacher and student access to the latest
technological devices and software. Additionally, there is also a need to
understand the digital divide under different terms. If in-service teachers identify
the resources that they and their students have, such as cellphones, they will
then be able to engage their students using those technological resources in tasks

to convey meaning in the target language.

Tras leer a Lozano e lzquierdo, se ha podido sefialar una situaciéon que se ha repetido
mucho durante el periodo de confinamiento forzoso de 2020, y es que por mucho que
las instituciones intenten dotar de formacion basada en TIC, no todos los estudiantes
tienen acceso a las TIC de manera similar, y en muchos casos dificulta o imposibilita la
realidad, es similar a lo que ya se comentaba en Gorsky (2005). Muchas familias se han
visto obligadas a desarrollar sus competencias digitales y no han podido seguir el ritmo

por falta de conocimientos o por falta de herramientas.

Como se explica en el texto, antes de iniciar un proceso educativo a través de las TIC se
debe comprobar el acceso igualitario a las TIC y sobre todo evaluar los conocimientos

de las personas que acompafiaran el proceso desde casa.

Enrique Javier Diez Gutiérrez colabora con la Universidad de Ledn y, Katherine Gajardo
Espinoza colabora con la de Universidad de Santiago de Chile. En Diez-Gutiérrez y

Gajardo-Espinoza (2020, p. 127) se expone el siguiente texto:

Hemos visto con esta crisis el valor de la educacidn online como una herramienta
complementaria a la educacién presencial. Pero esta claro que un modelo de
educacién online fuera de la escuela no puede sustituir a uno presencial,
especialmente en las etapas de infantil, primaria y secundaria obligatoria. El

contacto, la relacion directa, la comunicacion, la interaccion, la convivencia y la

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

204



Capitulo | Las TIC en Educacién

emocidnsonclaves y esenciales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de este
periodo de la vida. Es dificil compartir con un ordenador el impacto de este
periodo de confinamiento y poder abordar pedagdgica y emocionalmente la
situacidn vivida, antes de continuar avanzando las materias escolares, como

demandan la mayoria de las personas que han participado en la investigacion.

En el citado texto se expone una de las problematicas mas acentuadas durante la crisis
de confinamiento forzoso de 2020, y es que, pese a que la educacion online ha sabido
dar respuestas inmediatas a la situacién, no ha podido sustituir a la presencia en los
primeros niveles educativos, donde la presencialidad y la comunicacién directa es
esencial para el desarrollo en educacién infantil, primaria y secundaria. Ademas, como
comentan otros autores, no ha permitido la evaluacién en igualdad de condiciones de
todo el alumnado, por este motivo en paises como Italia y Espafia se ha optado por

aprobados generales en la gran mayoria de casos.

La realidad es que, durante el periodo de confinamiento de primavera de 2020, se
produjeron muchas adversidades en cuanto al trabajo desde casa, los padres se han
desbordado y se ha evidenciado que no estaban preparados para trabajar de manera
digital, en algunos casos por desconocimiento o saturacion, y en algunos otros por
motivos de falta de recursos o de acceso.

Las instituciones educativas deben reconvertir el modelo para fututas circunstancias

extraordinarias que puedan danar el proceso educativo.

Silvia C. Acosta-Veldzquez autora de Correspondencia de la Universidad Autdnoma del
Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Tizayuca y Elba M. Pedraza-Amador de la
Universidad Autédnoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Tizayuca, presentan
en su articulo Veldzquez y Amador (2020, p. 25) una interesante informacion que se

expone a continuacion:

La brecha digital de género no es un proceso natural ni es producto de una

eleccion libre, sino el resultado de una construccién social fundamentada en
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expectativas y restricciones relacionadas con la edad, la educacién, el rol
histdrico y cultural conferido a las mujeres y otros prejuicios y estereotipos, por
tanto, debe ser entendida de forma diferente y resolverse mediante politicas
especificas para la organizacidn del trabajo y los horarios, los sistemas de acceso
y promocién y la eliminacién de la cultura empresarial predominantemente

masculina.

Si bien es cierto que las mujeres se han incorporado paulatinamente al ambito
de los negocios adaptando sus necesidades personales a sus proyectos de
emprendimiento, su inclusidn en los procesos de apropiacién de la tecnologiay
la superacidén de las barreras culturales, sociales y laborales implica un gran reto.
No resulta suficiente la incorporacidn de practicas educativas tendientes a
desarrollar las competencias digitales en la poblacidén de jévenes, se precisa de la
incorporacion de valores que promuevan la igualdad de género y coadyuvar el
cambio de la cultura laboral, orientdndolo hacia el incremento de presencia
femenina en puestos que impliquen responsabilidad y participacién en la

sociedad de la informacion para alcanzar las metas propuestas.

(...) Pese a que la superacion de la brecha digital de género esté todavia lejana, y
gue es uno de los principales factores que obstaculizan lainsercion de las mujeres
al ambito laboral, las desigualdades existentes se han convertido en una
motivacién para el desarrollo de proyectos emprendedores liderados por
representantes del género femenino, con cada vez mayores posibilidades de

reconocimiento y generacion de utilidades.

En Veldzquez y Amador (2020) se exponen una serie de ideas interesantes como pueden
ser la conclusidon que ya se ha tratado en otros textos como Gil-Juarez, Vitores, Feliu, y
Vall-lloven (2011) y que explica cdmo la Brecha Digital en su vertiente de género es un
producto histérico y socialmente construido, y pese a que en Gil-Juarez, Feliu, y Vitores,
(2012) en concreto, se hable de una tendencia a la polarizacién la brecha sigue

existiendo en 2020.
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En 2020, la apropiacion tecnoldgica por parte del hombre sigue existiendo en muchos
paises, pero las mujeres han adaptado las tecnologias a su cotidianidad. Adn con todo,
en el mercado laboral la tendencia estd motivando la creacién de empresas de tipo
tecnoldgico lideradas por mujeres, y que representan este cambio de tendencia, aunque
a un ritmo mas lento del esperado.

La Brecha Digital de género puede que esté desapareciendo en Espafa, pero depende
del rango de edad, y sigue presente en muchos paises donde las diferencias de género

son mas visibles y estructurales que en Espaia.

Ana Maria Martin Romero es investigadora de la Universidad de Vigo en Espaia, y
pertenece al drea de conocimiento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, y en

su obra Martin Romero (2020, p. 91-92) es pertinente sefialar el siguiente fragmento:

La brecha digital, lejos de desaparecer de inmediato, sigue creciendo y origina
desigualdades en las que una parte de la humanidad, afortunada y conectada,
dispone de mas informacién de la que nunca tuvo generacion alguna, al tiempo
que otro gran sector de la poblacién sufre la marginacidn informatica. Las
desigualdades sociales y econdmicas continlan en aumento, incluso, aun,
cuando la brecha de la conectividad digital se esta cerrando. En este sentido, es
encomiable la labor realizada por la UE y sus Estados miembros con el
establecimiento de politicas publicas que han facilitado que una parte muy

amplia de la poblacién pueda estar conectada. (...

La edad de las personas no determina su capacidad de aprendizaje, aunque esta
puede estar supeditada a las condiciones de trabajo en las que los trabajadores
han desarrollado su vida profesional. De hecho, los trabajadores de
determinados sectores profesionales, que requieren de una capacitacion
superior, suelen estar mas involucrados en procesos de reciclaje, por lo que
gozan de una capacidad de aprendizaje mayor, que se mantiene casi intactaa lo

largo de su vida. El reto al que se enfrentan muchos de los trabajadores que
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superan los afios es el manejo, adecuado y productivo, de las nuevas tecnologias,
gue, por otra parte, se van complicando cada dia que pasa. Asimismo, necesitan,
ademas de una cierta actitud, dominar algunas destrezas esenciales que les
posibilite la participacidn plena y responsable en la sociedad, y asi evitar la brecha
generacional en la que caen un gran numero de personas maduras, con el

objetivo basico de favorecer su propia calidad de vida.

Al leer el fragmento anterior, se expone que la Brecha Digital esta lejos de desaparecer,
ya que con el paso de los afios se ha ramificado en nuevas formas de desigualdad, pero
es resefiable que la Unidn Europea y sus paises estan trabajando para paliar dicha
situacion con medidas, sin embargo, como se ha expresado en lecturas anteriores, como
OCDE (2001) o en Alva (2005), las diferencias internas dentro de un pais son mas

significativas y dificiles de paliar que las cifras comparadas entre paises.

La capacitacion que se requiere para determinados puestos de trabajos esta generando
una nueva vision de la Brecha Digital, la que hace referencia a la brecha digital laboral,
y que se podria entender junto con lo analizado en Cafidn, Grande, y Canton (2016) y es
que el individuo debe poner de su parte para poder formarse y asi no quedar al margen
de la Brecha Digital, es esencial concienciar, pero también motivar el trabajo individual

para la mejora y capacitacién de entrada y mantenimiento en el mundo laboral.

Para continuar con los autores que tratan el tema se ha recurrido a Concepcién Lopez-
Andrada que trabaja para la Universidad de Extremadura en el departamento de
Ciencias de la Educacion y que en su obra Lépez-Andrada (2020, p. 507) expone el

siguiente texto:

Asimismo, el acceso a la informacidn se ha convertido en un elemento clavey a
la vez una manera de medir las desigualdades en la sociedad actual. A lo largo de
la historia, siempre se han producido exclusiones por razones de clase social,
género, raza o edad, a la vez que la imposicidon de una cultura hegemonica a estos

colectivos. La denominada brecha digital es un reflejo de los conflictos sociales,
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es decir, la brecha digital alberga también una brecha social. Una “brecha digital
social” que alude a contextos econdmicos, politicos, sociales y culturales
concretos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de estudiar su propia
dimensionalidad, pero cuya respuesta a través de los indicadores estadisticos
estandarizados de los Organismos Internacionales tiende a la homogenizacion de
modelos empiricos extrapolables que no reparan en la singularidad y paradigmas

extremadamente cuantitativos (...)

En este texto se reconvierte el concepto de Brecha Digital a Brecha Digital Social, es
decir, dota a la realidad de la Brecha Digital de una perspectiva social, convirtiéndolo en
un problema de tipo socioecondmico a tener en cuenta, con la personalizacion del

problema se denota la necesidad de cubrir desigualdades.

Como ya se comentaba en Alva (2015), hay una necesidad de darle importancia al
término para que se pueda concienciar de las personas que estdn quedando al margen
de las TIC, al igual que se ha trabajado para dotar de nombres a aquellas personas que
guedaban aisladas por enfermedades, por motivos econémicos y por pertenecer a
colectivos minoritarios. Dar nombre es el paso para visibilizar y concienciar de un

problema.

Finalmente, se tratard un articulo de Susana de Andrés del Campo que es Profesora
titular de Etica de la Comunicacién en la Facultad de CC. Sociales Juridicas y de la
Comunicacion de la Universidad de Valladolid y Doctora en Ciencias de la Informacion,
por la Universidad Complutense de Madrid, que junto a Rocio Collado Alonso y a José
Ignacio Garcia-Lomas Taboada presentan el escrito De Campos, Alonso y Taboada (2020,

p. 52) y del que se ha extraido la siguiente informacion relevante para esta tesis:

Por otra parte, el concepto de brecha digital puede considerarse un eufemismo
de lo que en muchos casos tendria que denominarse pobreza digital o
directamente violacién de derechos humanos. De la misma manera que no se

habla de derecho universal a la vivienda, sino a la vivienda digna o acceso al agua,
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sino al agua potable pensamos que el derecho al acceso digital habria de ser
definido como derecho al acceso digital de calidad y con una alfabetizacion digital
garantizada y no solamente tecnoldgica, sino también ética y con perspectiva de
género. Y nosélo eso, sino que lo deseable seria que los procesos de digitalizacion
se orientaran hacia el beneficio social y el menor impacto ambiental, siguiendo

el eslogan ecologista: "si contamina, no es progreso".

Como se ha hecho en apartados anteriores, recoge en una tabla la contribucién de cada

autor.

En el presente documento se va un paso mas alld de la nomenclatura, y se habla de
pobreza digital o de violacién de los derechos humanos. Como expone el texto,
realmente se tiene que reconvertir laidea, ya que, si se habla de acercamiento a las TIC,
también se tiene que hablar de acercamiento de calidad, y de permitir que su formacién
sea un derecho, pero como todo derecho tendra que conllevar una serie de obligaciones

para sus usuarios.

Para los autores la educacién en el uso de las TIC también debe ir acompafiado de una
serie de medidas de educacion en diferentes elementos de transformacion social.
También hay referencia al impacto ecoldgico del uso de las TIC, que es un elemento que
quiza se desvia de la Brecha Digital, pero a la vez también se puede comentar como una

de las externalidades negativas que generan.

Desde que se ha iniciado el apartado y se contemplaba la Brecha Digital como un
elemento superficial hasta el punto incidir en los derechos humanos, han pasado una
serie de afios que han evidenciado el problema. Durante el apartado de definicién de las
TIC era complicado encontrar visiones criticas, pero realmente iban en relacién a su

consecuencia mas directa, la Brecha Digital.

El problema es mucho mas complejo de lo que se presuponia en los inicios de la

teorizacion, y se ha ramificado hasta unos limites insospechados, que han demostrado
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que el uso tecnolégico tiene unas consecuencias no deseadas que generan

desigualdades que estructuran la nueva sociedad tecnoldgica.

1.4.2 Propuestas
Una de las facetas mds importantes de la conceptualizacion de la Brecha Digital son las
propuestas que diferentes autores han realizado para mitigar el impacto de esta en la

sociedad y las desigualdades que generan.

Para empezar, se tratard a Paul Gorski que es el fundador del Equity Literacy Institute y
EdChange, ha trabajado con educadores en todo Estados Unidos y una docena de paises.
Paul obtuvo un doctorado en evaluacion educativa en la Universidad de Virginia. En

Gorski (2005, p. 40-41) se analiza el siguiente fragmento de texto:

What Classroom teacher can do:

1. When | use computers and the Internet in my classroom, | will make sure that |

have included all necessary adaptions for students with disabilities.

2. Recognizing the digital divide as a symptom of larger inequities, | will constantly
reflect on the assumptions and expectations | have of different students and how
that impacts the relationship | try to develop between them and computer and

Internet technologies.

3. | will particularly encourage girls and women, Students of Color, students with
disabilities, students for whom English is not a first language, and
socioeconomically disadvantaged students to recognize the educational and

professional potential of computer and Internet technologies.

4. Before | incorporate computers and the Internet into a lesson plan or unit, | will
reflect on how, or whether, doing so will improve teaching and learning, ensuring
that | am not using technology for its own sake rather than to provide the best

possible learning experience for my students.
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5. I will not replace opportunities for face-to-face communication and interaction

with computer facilitated communication and interaction.

6. | will use technology for progressive, pedagogically sound teaching and learning,

not to mimic rote learning techniques.

7. 1will engage my students in critical discussions about the digital divide and the role

of computers and the Internet in education and the larger society.

8. Until  am sure that all of my students have equitable access to these technologies,
I will not assign any homework or out-of-school-time assignments that require

computers or Internet access.

Gorsky expone una serie de premisas para que un docente intente mitigar la Brecha
Digital en un aula, lo que supone una serie de referencias que pueden aportar ayuda a

los docentes:

- Generar adaptaciones para personas con diversidad funcional. Evidentemente
requiere de una inversion en recursos educativos, pero a la vez eliminaria cierto
grado de desigualdad producida por el acceso a las TIC.

- Otra gestién que se debe realizar es hablar sobre la responsabilidad en el uso de
las TIC en el aula.

- Enelauladarreconocimiento a aquellas personas que puedan quedar al margen
y fomentar su integracion a través del uso de las TIC.

- Explicar cémo el uso de las TIC favorece el aprendizaje comprobando que no se
emplea la tecnologia por si misma, para proporcionar la mejor experiencia
posible al alumnado.

- No limitar el uso de la comunicacién oral siempre que esta pueda producirse en
el aula, esto afecta directamente a la realidad de la Brecha Digital.

- Complementar el uso de las TIC junto con las técnicas tradicionales mitigara el

efecto de la Brecha Digital.
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- Realizar debates acerca de la Brecha Digital para generar una vision critica y del
papel de las TIC en la sociedad, lo que permitira concienciar al alumnado sobre
la realidad y las desigualdades que las TIC pueden generar.

- Finalmente, no asignar tareas cooperativas hasta que el grupo al completo no

tenga acceso a las TIC para poder trabajar en equipo.

Todas las premisas que propone Gorsky ayudan a entender cémo desde el aula se
intentan mitigar las desigualdades que genera la Brecha Digital. Estas medidas se
pueden tener en cuenta antes de utilizar las TIC de manera desmedida dentro del aula

y forman parte del blogue de propuestas sobre la Brecha Digital.

Orlando Jorge Franco Murillo es Licenciado en Ciencias Computacionales, perteneciente
a la Facultad de Ciencias de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) en la
ciudad de Ensenada y el ya citado Evelio Martinez Martinez, colaboran en el texto de

Franco y Martinez (2007), aportan la siguiente reflexion:

Si se esta hablando de software libre es practicamente imposible no mencionar
a Richard Stallman, un personaje genial y controvertido, imprescindible para
comprender la verdadera esencia del software libre. Fisico de carrera, graduado
en la Universidad de Harvard (...) En 1984 movido por el deseo de lograr que el
cddigo fuente del software esté disponible para cualquiera, abandoné el MIT
para iniciar el proyecto conocido como GNU. El proyecto GNU tenia la finalidad
de crear un sistema operativo completamente libre. En 1985 publicéd su
manifiesto GNU, en el cual expone sus intenciones y motivaciones para crear una
alternativa libre al Unix a la cual llamé GNU (GNU No es UNIX). Poco tiempo
después se integro a la Free Software Foundation (FSF) para coordinar el esfuerzo
del software libre. La influencia y liderazgo de Stallman para establecer un marco
de referencia moral, politico y legal del movimiento de software libre, como

alternativa al software propietario.
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Tras leer a Murillo y Martinez, se puede exponer una de las medidas mas interesantes
para paliar la Brecha Digital, que es el software libre. El Software libre supone un avance
en la eliminaciéon de desigualdades. Evidentemente el hardware sigue siendo el gran
escollo para acceder a las TIC y para eliminar la Brecha Digital, pero el hecho de que una
vez que se accede al hardware con un nivel mas competitivo en el precio de los

instrumentos, es necesario tener un acceso a software libre.

El software libre abre la puerta al uso masificado de las TIC y permite mayor
funcionalidad en las herramientas y la proliferacion del uso de las TIC entre personas

que viven en el umbral de la desigualdad socioecondémica.

Desde hace unos aios, el software libre impera en internet, de tal modo que se han
disefiado programario libre, sistemas operativos, e incluso aplicaciones para el disefio
web. Esto ha fomentado y popularizado el acercamiento de muchas personas las TIC v,
ademas, ha permitido que el hardware pueda alargar su vida util eliminando la
insostenible obsolescencia programada, que consiste en que programar el hardware
para que falle a partir de una serie de usos, o bien, a través de una serie de
actualizaciones que convierten el aparato en indtil. Cuando se ha liberado el software
se ha permitido generar sistemas operativos que no dafien la vida util de las

herramientas TIC.

Pedro Maya Alvarez es consultor especializado en nuevas tecnologias y e-learning. En
Maya (2008, p. 3-4) se puede extraer una informacion muy interesante que

complementa la informacién acerca de la Brecha Digital:

La idea es contribuir a medir la capacidad total que tienen los ciudadanos de un
pais para acceder y utilizar las TIC. El IAD se ha disefiado basandose en cuatro
factores fundamentales que influyen en la capacidad de acceso de un pais a las
TIC:

- Lainfraestructura: se toma la densidad telefénica fija y movil.
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- La asequibilidad: se mide a partir del precio del servicio de acceso a
internet.

- El conocimiento: se mide con el indice de alfabetizacidon de adultos y el
promedio de matricula escolar en primaria y secundaria.

- Lacalidad: se mide tomando el ancho de banda internacional de Internet
per capita y el numero de abonados de banda ancha por cada 100

habitantes.

Pedro Maya propone un modo de medir las desigualdades generadas por las TIC,
comprobando el estado de las infraestructuras de un pais, calculando el precio y su
asequibilidad del servicio medio, el conocimiento medio de los ciudadanos y finalmente,
la calidad que tiene el acceso en un pais, segun los usuarios que dispongan de acceso.
Sin embargo, esto sirve para medir a nivel macro, pero no permite medir una serie de
externalidades mas cualitativas, como la falta de recursos para acceder alas TIC y, sobre

todo, la no utilizacién por motivos de distanciamiento tecnolégico.

Pese a que la propuesta de Maya es correcta e interesante a nivel macro, para medir las

desigualdades sociales y educativas se requiere de medidas mas cualitativas.

Anteriormente se ha hecho referencia al texto de De Campos, Alonso y Taboada (2020,

p. 52) y ahora se vuelve a citar para comprobar una de sus propuestas:

La inclusion digital ha de conseguir una mayor participacion de las mujeres en el
ambito de quienes se benefician del sistema digital, trascendiendo el mero rol de
usuarias. Pero en ese proceso, la acumulacién de gaps digitales estd actuando
como una estrategia disuasoria en la apropiacidon tecnoldgica de las mujeres.
Mientras tanto, los criterios de beneficio y empoderamiento, de calidad de vida
social y personal, los logros en derechos y libertades -verdaderos indices de

igualdad en el entorno digital- aun estan por sistematizar.
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En el texto se propone que se termine con gran parte de las problematicas que conlleva
la Brecha Digital, y hace énfasis en tratar de eliminar la brecha de género. La
participacién de las mujeres en la eliminacion de la Brecha Digital provocaria

precisamente acabar con una de las consecuencias de esta.

Sin embargo, es consciente del gran recorrido que queda por hacer, y es que es dificil
combatir con la Brecha Digital desde distintas perspectivas ya que alo largo del apartado
se ha demostrado que es un ente muy totalizador y que no solo focalizando los esfuerzos

en una direccidén se terminara con el problema.

La propuesta es interesante ya que evidencia que aun queda mucho recorrido para
finalizar con la Brecha Digital de Género, pero a la vez, es solo uno de los multiples

peldafios de la pirdmide de desigualdad que genera la Brecha Digital.

A continuacidn, se tratard la vision de Marion Lloyd, profesora de la Universidad
Auténoma de México, y perteneciente al Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacién. En su texto Lloyd (2020, p. 120) se puede observar su

vertiente socioldgica sobre el tema de la Brecha Digital:

Asimismo, hace falta encontrar formas de calificar a los alumnos que no
discriminen a aquellos que no cuentan con acceso a las TIC y que tomen en
cuenta las otras desigualdades que se han agudizado con la crisis sanitaria y
econémica en el mundo, incluyendo la escasez de dinero y alimentos; las
demandas por cuidar a nifios y otros familiares; el aumento en las labores de

casa, etcétera.

Tales demandas afectan mas a los mas pobres y, cabe sefialarlo, a las mujeres de
todos los niveles socioecondmicos; numerosos estudios apuntan a que ellas han
asumido una carga mucho mayor de los trabajos en casa durante la contingencia,

lo cual necesariamente impacta en su nivel de productividad académica.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

216



Capitulo | Las TIC en Educacién

Por ello, en muchos paises se esta discutiendo la posibilidad de dar calificaciones
aprobatorias a todos los alumnos para el primer semestre de 2020, en
reconocimiento de la magnitud de las desigualdades. Sin embargo, el verdadero
reto esta en encontrar la forma de llevar una educacién de calidad a todos los

hogares mientras siga la contingencia.

Una de las necesidades que detecta Marion Floyd es el hecho de poder generar nuevos
espacios de evaluacién y metodologias evaluativas cuando, y lo expone en uno de los
momentos mas complejos de la historia reciente de la humanidad. Anteriormente se ha
comentado la dificultad que se ha vivido durante los ultimos meses y el confinamiento
gue se ha vivido a nivel mundial. El hecho de que la educacién se haya visto forzada a
utilizar de manera masiva las TIC durante los meses lectivos que ha durado el

confinamiento.

Esta situacion genera una desigualdad importante a la hora de superar contenidos,
como ya expresaba Gorsky, es complejo trabajar de manera cooperativa cuando no todo
el alumnado tiene el mismo acceso a las TIC, por este motivo, se han tomado medidas
de aprobado general en muchos paises, sin embargo, no se puede utilizar esta medida
a perpetuidad en situaciones de confinamiento, y mas si estas se pueden repetir en el
futuro durante nuevas fases de confinamiento o incluso de aislamiento de determinadas

poblaciones.

Marion Lloyd, expone esta premisa, pero quiza seria necesario realizar propuestas mas
concretas, por lo que, si unimos la premisa de Gorsky con la de Lloyd, se puede llegar a
un quorum sobre una metodologia pertinente en estas situaciones, pero desde luego
siempre quedara en el aire, la realidad del acceso a las TIC de manera desigual en

cualquier sociedad.

Se han podido concluir una serie de propuestas para mitigar la Brecha Digital durante
este apartado, sin embargo, las propuestas pueden ser mas concretas, y a lo largo de la

tesis se realizaran algunas propuestas mas concretas por parte del autor para intentar
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realizar una aportacién para intentar frenar las desigualdades generadas por el uso de

las TIC y su consecuencia mas habitual en educacién como es la Brecha Digital.

Tabla 5 Resumen de la conceptualizacion de la brecha digital por autores

Autor

Prensky

Sanchez-Espinoza

y Castro-Ricalde

uocC

White y Cornu

2013

S.F.

2011y 2017

Aportacion

Para Prensky, un inmigrante digital es alguien
gue nacio en la era digital, pero tiene dificultades
para adaptarse a las competencias requeridas
por la tecnologia, mientras que un nativo digital
es alguien que nacié después de 1970 y ha
crecido rodeado de tecnologia, teniendo
habilidades innatas en su uso. Los nativos
digitales dependen de las herramientas
tecnoldgicas en su vida diaria, mientras que los
inmigrantes digitales pueden tener dificultades

para adaptarse a la era digital.

Comparan las caracteristicas de nativos e
inmigrantes digitales a través de 21 items.
Aunque esta comparativa ha quedado
desactualizada con los afios, supone un buen
punto de partida.

Actualizaciéon de la teoria de Prensky. El modo
visitante  utiliza las tecnologias como
herramientas utilitarias, mientras que el modo
residente las integra en su vida cotidiana,
interactuando y construyendo su identidad
digital.

Ambos articulos actualizan la teoria de Prensky a
un contexto actual, y exponen las diferencias y

evoluciones de los conceptos a lo largo del
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OCDE

Serranoy

Martinez

Van Dijk

Camacho

2001

2003

2006

2006

tiempo. La evolucion tecnolégica supera la
capacidad de adaptacién humana, generando
una necesidad de adaptacién constante.

La brecha digital se refiere a la diferencia en el
acceso y uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion e Internet. Existen disparidades
entre individuos, hogares y areas geograficas de
diferentes niveles socioeconémicos. El acceso a
infraestructuras de telecomunicaciones es
fundamental para abordar esta brecha. La
capacidad de aprovechar Internet varia en el
area de la OCDE y entre paises miembros y no
miembros.

La brecha digital es la desigualdad entre aquellos
gue tienen acceso y habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y
aquellos que no. Va mas alla de la tecnologia e
involucra factores socioecondmicos y
limitaciones en infraestructura.

En la investigacion de la brecha digital, la
desigualdad se centra en las oportunidades
tecnoldgicas. En los primeros afos, se priorizo el
acceso fisico y se creyd que la tecnologia
resolveria todo. Sin embargo, la falta de teoria ha
limitado la investigacién, que se ha mantenido
en un nivel descriptivo, destacando
caracteristicas demograficas como ingresos,
educacidn, edad, sexo y etnia.

El concepto de brecha digital ha evolucionado
para incluir problemas de conectividad,

desarrollo de habilidades y uso de recursos
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Piscitelli

Pefiay Peiia

Tello

2006

2007

2007

tecnolégicos. Se refiere a la disparidad en
infraestructura, capacitacién y aprovechamiento
de oportunidades en ambitos como educacién,
negocios y entretenimiento.

Existe preocupacién sobre el uso de tecnologias
en la educacién, argumentando que los nifos
tienen limitaciones para autoaprender temas
complejos. Sin embargo, se reconoce una brecha
cognitiva creciente junto con las brechas
generacionales. Estas visiones divergentes
afectan tanto los contenidos como la adquisicién
de valores y habilidades. Ademas, se destaca que
el comportamiento humano va mas allad de la
narracién, incluyendo un componente ludico
relacionado con la invencién y el cambio de
reglas para explorar otros mundos posibles.

A pesar del aumento del acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacién en las
escuelas, persiste una brecha institucional que
genera incertidumbre sobre la posibilidad de
superar las diferencias culturales entre las TIC y
las instituciones educativas. Esta brecha, la mas
extensa de todas, nos lleva a reflexionar
criticamente sobre los espacios educativos
actuales durante el proceso de superacion.

La brecha digital en la sociedad de la informacion
plantea un desafio aln mayor: la brecha
cognitiva, que abarca la desigualdad en el acceso
y dominio del conocimiento en areas como la
informacion, la educacién, la investigacion

cientifica y la diversidad cultural. Esta brecha
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Pimienta

Acuia

Cabero

2007

2008

2008

plantea una sociedad donde los conocimientos
se concentran en ciertos segmentos, excluyendo
a la mayoria y generando conflictos e
inequidades. La meta es construir sociedades del
conocimiento inclusivas, donde el acceso al
conocimiento sea un bien publico disponible
para todos.

La brecha digital esconde una brecha social, pero
también existe una brecha paradigmatica menos
visible y atendida, con un impacto alin mayor en
la brecha digital. Los obstaculos incluyen el
acceso fisico e financiero a las TIC, la
sostenibilidad, la alfabetizacion basica, la
localizacion lingliistica, el uso eficiente, la
apropiacion tecnoldgica, el uso con sentido, la
apropiacién social, el empoderamiento y la
innovacion social. Estos obstaculos deben
abordarse para superar la brecha digital y lograr
una sociedad de la informacion participativa.

En el ambito educativo, existe una brecha
generacional y tecnoldgica entre profesores y
estudiantes. Los profesores, especialmente los
de mayor edad, tienen menos familiaridad y uso
de la Internet en comparacion con sus
estudiantes. Esto puede limitar el uso de la
Internet como herramienta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que los profesores no
la integran activamente en sus practicas
docentes.

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el

acceso a la informacion, el conocimiento y la
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Tarman

2009

educacion a través de las nuevas tecnologias.
Esta brecha causa exclusién y marginacién social,
ya que limita las posibilidades de comunicacién,
formacién y progreso econdmico. Es importante
destacar que la brecha digital no es solo una
cuestiéon  tecnolégica, sino que tiene
consecuencias sociales y personales,
convirtiéndose en una barrera de exclusion en
lugar de promover la inclusién social.

"Superar la Brecha Digital" a través de la

educacidn, la aplicacion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién ofrece un tremendo

potencial, como por ejemplo:

- Incrementar el acceso a dreas desatendidas
mediante la educacién a distancia.

- Mejorar la calidad de ensefianza vy
aprendizaje mediante software adecuado
que brinde informaciéon, herramientas vy
aprendizaje interactivo, utilizando la
tecnologia de manera constructiva para
fomentar el pensamiento critico y desarrollar
la produccién de medios propios por parte de
los estudiantes.

- Fortalecer los sistemas de gestién educativa
mediante la interconexion de
administraciones educativas y el suministro
de datos e indicadores en tiempo real.

- Compartir conocimientos entre los
responsables de politicas educativas y otros
actores mediante sistemas de gestion del

conocimiento bien organizados.
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Duart

Lamschtein

2010

2010

Aunque sustenta que la brecha digital ha
disminuido en términos de acceso a Internet, han
surgido nuevas divisiones sociales relacionadas
con el aprovechamiento de las tecnologias y el
aprendizaje. Existe una desigualdad de
oportunidades entre aquellos que comprenden
el potencial transformador de Internet y aquellos
qgue no lo hacen, lo cual tiene repercusiones en
diferentes ambitos de la sociedad. En el ambito
educativo, incluyendo la universidad, la brecha
digital no se limita a la diferencia generacional
entre profesores y estudiantes, sino que también
hay una brecha entre aquellos que aprovechan la
Red en el disefio de sus asignaturas y aquellos
gue solo la utilizan como un repositorio de
documentos o para sustituir las tutorias
presenciales.

La brecha digital no se limita a una divisidn
binaria entre incluidos y excluidos, sino que es un
concepto mas complejo que requiere de datos
empiricos para su comprensiéon. Se deben
considerar indicadores que reflejen tanto las
capacidades objetivas como las subjetivas, asi
como las percepciones sobre las TIC en términos
de beneficios y riesgos. El objetivo es examinar
como el uso de las tecnologias digitales amplia o
limita las capacidades de las personas para
alcanzar objetivos y resolver problemas en su

vida diaria.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

223



Capitulo | Las TIC en Educacién

Gil-Juarez,
Vitores, Feliu, y

Vall-lloven

Grisales

Alva

2011

2011

2015

Cocneptualiza la brecha digital de género, que se
refiere a la dominacién masculina en areas
relacionadas con la educacidn, la investigacién y
el empleo en ciencias, ingenierias y TIC. Los
estudios sobre género y TIC han destacado la
inferioridad numérica de las mujeres en estos
campos, centrandose en el problema de las
"mujeres enlas TIC”

La brecha en el acceso a las tecnologias se ve
influenciada por el contexto geografico y
socioecondmico. En el contexto familiar, no se
percibe una diferencia significativa en términos
socioecondémicos entre los dos contextos
estudiados. Sin embargo, en el acceso a las
tecnologias, se observa una limitacion para los
estudiantes de la escuela rural debido a los altos
costos de instalacion de redes en areas remotas
con un numero reducido de usuarios. Ademas, la
tenencia y el acceso a las tecnologias no son
considerados una prioridad en las poblaciones
estudiadas, por lo que no se destinan recursos
para planes de conexion y acceso a las nuevas
tecnologias en los presupuestos familiares.

En América Latina y el Caribe, la "brecha digital
interna" entre los paises de la regidon es mas
grave que la "brecha digital internacional". Se
han identificado desigualdades significativas en
las oportunidades de acceso a Internet entre los
paises latinoamericanos, por lo que es necesario
enfocarse en soluciones que aborden esta

brecha interna. Sin embargo, la inclusion digital
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Cainon, Grande,y 2016

Canton

Garrido-Lora,
Busquety

Munté-Ramos

2016

se aborda principalmente como un elemento
habilitador en las politicas, sin considerarla como
una meta superior. Superar la brecha digital es
una tarea de gran magnitud pero esencial para
frenar la aparicion de nuevas desigualdades
sociales y aprovechar las oportunidades que las
TIC ofrecen en términos de generacion de
conocimiento y apoyo a las actividades
productivas del pais.

El concepto de Competencia Digital esta
estrechamente relacionado con la Brecha Digital.
La competencia digital se refiere a la integracion
de conocimientos, habilidades y actitudes en un
contexto especifico, y su aplicacién para resolver
situaciones  problematicas. Los  factores
socioecondmicos, como raza, ingresos, ubicacién
geografica, educacion, edad, sexo y debilidad
fisica, influyen en la brecha digital al afectar el
acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién. Ademas, se hanidentificado tres
tipos de factores asociados a la brecha digital:
capital humano, contexto familiar y contexto
social. Estos factores multidimensionales
influyen en la competencia digital y en la
capacidad de aprovechar las oportunidades

digitales.

La brecha digital tiene una base sociocultural en
la que se generan percepciones limitadas entre
generaciones. Los adultos idealizan las
habilidades tecnoldgicas de los jovenes, mientras

gue los jovenes subestiman las habilidades de los
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Morales

Morales

2016

2017

adultos. Esta dualidad simplista y prejuiciosa
perjudica la colaboracion y el didlogo
intergeneracional. Ademas, se observa que los
jovenes integran su vida digital y fisica de manera
natural, mientras que los adultos las perciben
como dos mundos separados. Es necesario
superar estas percepciones y promover un
didlogo constructivo entre las generaciones.

Las tecnologias de la informacidny comunicacién
pueden ser un aliado importante para superar las
dificultades de aislamiento y acceso a recursos
en las escuelas rurales. Se han observado
experiencias enriquecedoras y soluciones a los
desafios de la escuela rural mediante Ia
introduccion de nuevas tecnologias. Sin
embargo, existen contrastes en la valoracion del
desarrollo de las TIC en las escuelas rurales.
Algunos docentes destacan su uso vy
participacion de la comunidad educativa,
mientras que otros enfrentan dificultades de
conectividad, tiempo, formacion y compromiso
docente. La implicacién de los docentes parece
ser un aspecto central en larelacién entre las TIC
y la inclusién de los alumnos rurales. A nivel
internacional, las nuevas tecnologias también se
consideran clave para promover la inclusiéon
como modelo educativo.

El uso de las Nuevas Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacion es una solucién
prometedora para abordar el desafio del

envejecimiento en las zonas rurales de Espafia.
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Cabero y Ruiz-

Palmero

Lozano e

lzquierdo

2017

2019

Sin embargo, su implementaciéon requiere no
solo proporcionar los recursos humanos vy
materiales necesarios, sino también comprender
las caracteristicas visibles (aspectos
socioestructurales del entorno) y las invisibles
(nivel educativo, cuestiones culturales y barreras
mentales) del colectivo objetivo.

La brecha digital se divide en tres generaciones.
La primera se refiere al acceso limitado a las
tecnologias debido a factores econdmicos o
ideoldgicos. La segunda se centra en aquellos
gue tienen acceso pero no utilizan las
tecnologias por motivos como falta de
motivacidn, formacién o dominio idiomatico. La
tercera generacion de brecha digital se relaciona
con la diversidad de usos y la calidad de la
interaccion con las tecnologias.

La brecha digital se ha centrado principalmente
en la limitada o falta de acceso material a la
tecnologia debido a la desigualdad social vy
econdmica, especialmente en paises
subdesarrollados. Esto significa que las
instituciones educativas no cuentan con los
recursos necesarios para garantizar que sus
docentes y estudiantes tengan acceso a los
dispositivos y software tecnoldgicos mas
actualizados. Ademas, también es necesario
entender la brecha digital en diferentes
términos. Si los docentes en servicio identifican
los recursos que ellos y sus estudiantes tienen,

como teléfonos celulares, podrdn involucrar a
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Diez-Gutiérrez y

Gajardo-Espinoza

Velazquezy

Amador

2020

2020

sus estudiantes utilizando esos recursos
tecnoldgicos en tareas para transmitir significado
en el idioma objetivo.

La educacion online ha demostrado ser valiosa
como complemento a la educacidon presencial
durante la crisis actual. Sin embargo, es evidente
gue un modelo de educacion exclusivamente en
linea no puede reemplazar a la presencial,
especialmente en las etapas de educacidn
infantil, primaria y secundaria obligatoria. El
contacto, la interaccion directa, la comunicacion,
la convivencia y las emociones son elementos
clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje
durante esta etapa de la vida. Es dificil compartir
el impacto de este periodo de confinamiento a
través de un ordenador y abordar de manera
pedagogica y emocional la situacion vivida antes
de continuar con el avance de los contenidos
escolares, como lo demanda la mayoria de las
personas que han participado en la investigacion.
La brecha digital de género no se edifica como el
resultado de una eleccion libre, sino de
construcciones sociales y estereotipos que
restringen el acceso y la participacion de las
mujeres en el ambito tecnolégico. Para abordar
esta brecha, se requieren politicas especificas
que promuevan la igualdad de género en el
trabajo, el acceso a oportunidades y la
eliminacion de barreras culturales y laborales. La
educacién en competencias digitales es

importante, pero también se necesita un cambio
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Martin Romero

Lopez-Andrada

2020

2020

cultural que valore y promueva la participacién
de las mujeres en roles de liderazgo en la
sociedad de la informacion. Aunque la brecha de
género en la tecnologia aun es un desafio, ha
motivado el surgimiento de proyectos
emprendedores liderados por mujeres con un
mayor reconocimiento y oportunidades de éxito.
La brecha digital continla existiendo vy
generando desigualdades sociales y econdmicas,
a pesar de los esfuerzos por cerrarla. Aunque la
conectividad digital se ha expandido, aun hay
sectores de la poblacién  marginados
digitalmente. La edad no determina la capacidad
de aprendizaje, pero los trabajadores mayores
enfrentan desafios en el manejo de nuevas
tecnologias y necesitan adquirir habilidades para
participar plenamente en la sociedad digital. Es
importante abordar la brecha generacional para
mejorar la calidad de vida de las personas
maduras y garantizar su inclusiéon en la era
digital.

El acceso a la informacién es fundamental y
revela las desigualdades en la sociedad actual. A
lo largo de la historia, se han excluido a personas
por su clase social, género, raza o edad,
imponiendo una cultura dominante. La brecha
digital refleja estos conflictos sociales y también
implica una brecha social. Esta "brecha digital
social" se refiere a contextos econdmicos,
politicos, sociales y culturales especificos que

deben tenerse en cuenta al estudiar su
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dimensiéon, pero los indicadores estadisticos
estandarizados de organismos internacionales
tienden a homogeneizar modelos empiricos sin
considerar la singularidad y se centran en

enfoques excesivamente cuantitativos.

De Campos, 2020 El término "brecha digital" a menudo encubre lo
Alonsoy gue en realidad deberia ser llamado pobreza
Taboada digital o incluso violacién de derechos humanos.

Al igual que se habla de derecho a una vivienda
digna en lugar de simplemente derecho a la
vivienda, o acceso a agua potable en lugar de
simplemente acceso al agua, se considera que el
derecho al acceso digital debe definirse como el
derecho al acceso digital de calidad con garantia
de alfabetizacién digital, no solo tecnoldgica,
sino también ética y con perspectiva de género.
Ademads, seria deseable que los procesos de
digitalizacién se orienten hacia el beneficio social
y tengan el menor impacto ambiental posible,
siguiendo el lema ecologista de "si contamina, no

es progreso".

1.4.3 Analisis de la realidad en Espafia

Tras la documentacion conceptual y el analisis de algunas propuestas para paliar la
Brecha Digital, se ha considerado pertinente volver sobre el texto de Pimienta (2007), y
analizar la situacién actual de los obstaculos de los que hablaba Pimienta en su texto

extraido de Marqués-Donoso (2021, p.131-134)

Obstaculo 1: Acceso/infraestructura
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Desde 2008 el nivel de las infraestructuras ha variado mucho. La previsién de que en
2024 todas las poblaciones de Espafia gocen de acceso a fibra dptica es muy ambiciosa,
y mas cuando muchas poblaciones carecen de otros recursos, sin embargo, se podria
decir que en Espaiia el plano de las infraestructuras esta casi solucionado, pero a la vez,
se tendria que analizar el precio ambiental que se ha pagado para satisfacer las

necesidades cubiertas con dicha inversion en infraestructuras.

Obstaculo 2: Acceso/financiero

El precio de los productos tecnoldgicos ha caido en los uUltimos afios, generando una
gran cantidad de ofertas, que permiten el acceso a las TIC para cualquier individuo, y
ademads se ha convertido en un bien de primera necesidad, por lo que muchas personas
han optado por la adquisicion tecnolégica en detrimento de otros aspectos de su vida.
Tras la crisis de 2008, las entidades financieras han encontrado una nueva gallina de los
huevos de oro en la micro financiacidn, y precisamente con la financiacién tecnolégica
se ha producido un arma de doble filo, se ha acercado a la gran mayoria de las personas
el uso de las tecnologias con precios mds bajos, financiaciones o bien contratos de
permanencia; pero al mismo tiempo el endeudamiento en micro transacciones ha

aumentado.

Obstaculo 3: Acceso/sostenibilidad

La sostenibilidad del uso de las TIC es un elemento que sigue centrando el debate. La
obsolescencia programada, junto con los bajos precios, ha fomentado que el consumo
de productos tecnoldgicos se dispare. La sostenibilidad de estos productos estd en
entredicho ya que el reciclaje de herramientas TIC es algo muy reciente, por lo que los
componentes como el coltdn se pueden reaprovechar pero que su adquisicion para la
fabricacion de terminales mdviles genera guerras en paises centro africanos.

La huella ambiental que producen los seres humanos se ve acentuada si se cambia de

ordenador cada 2 afios y si se cambia de terminal mdvil anualmente.

Obstaculo 4: Acceso/alfabetizacion basica funcional
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La alfabetizacidn basica funcional es innecesaria en una gran parte de la poblacién a los
gue se podria llamar ya, nativos digitales, pero para el sector de la poblacién que no ha

tenido dicho proceso de adaptacion es mds complicado.

Es cierto que en muchas poblaciones y en todas las ciudades se realizan cursos de
adaptacion y capacitacion a las TIC, sobre todo para personas de la tercera edad, pero
el problema es la falta de motivacion en el aprendizaje de estos sectores de la poblacidn.
Es un problema que tarde o temprano desaparecera por el factor edad, pero que
realmente esta provocando el aislamiento social e individual de un gran sector de la

poblacidn.

Obstaculo 5: Acceso/localizacion lingiiistica

La gran mayoria de los dispositivos que llegan a Espafia vienen con la opcidn de utilizar
lengua castellana, es un obstdculo que se ha salvaguardado.

En referencia al software si que es cierto que aun hay una brecha que debe salvarse, ya
gue hay mucho programario que no llega en castellano y que su uso queda limitado a la
intuicion o al conocimiento de la lengua inglesa.

También se puede afadir que las competencias idiomdaticas en inglés son cada vez mas

presentes en la poblacidn y esto salvaguardaria la realidad de este obstaculo.

Obstaculo 6: Uso

Un obstaculo dificil de salvaguardar es y sera el no uso de los dispositivos pese a su
posesion. Los motivos para no utilizar una herramienta son tan cualitativos que
dependen del individuo.

Por este motivo, este aspecto de la Brecha Digital es muy dificil de paliar, ya que no se

puede obviar que existe la libertad de uso por parte del usuario.

Obstaculo 7: Apropiacidn tecnolégica
La apropiacién tecnoldgica todavia queda muy desligada de los parametros deseables,
ya que el hecho de tener una herramienta TIC y emplearla no implica que esa

herramienta se interiorice y se pueda exprimir su uso al maximo. Cuantas son las
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funcionalidades que nunca se han empleado en el terminal mdvil, que en muchos casos
estd a menos de 2 metros en cualquier momento del dia y que serd un acompafante
durante uno, dos, tres o cuatro afios.

Poder sacar provecho de una herramienta TIC al 100% es factor que esta lejano de
mimetizarse con la poblacién en Espaiia y que requeriria de una gran voluntariedad por

parte de los usuarios para cumplirse.

Obstaculo 8: Uso con sentido

El uso de las TIC requiere de una serie de responsabilidades que se van educando.
Evidentemente, el control que se puede ejercer sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas esta muy limitado, y en muchos casos es contraproducente.

El uso correcto esta muy lejos de dejar de ser un problema de las TIC en Espaiia, pero la
responsabilidad va apareciendo con la edad, y a través del aprendizaje basado en los
errores. Existen una serie de controles parentales para menores de edad que vienen
incorporados en el propio terminal o bien se puede solicitar a la compafia que
subministra los datos.

Por otro lado, el uso correcto e incluso un uso que permita exprimir al maximo las
posibilidades de las TIC esta muy lejos de conseguirse y deberia educarse en aulas y en

cursos formativos.

Obstaculo 9: Apropiacion social

En Espana esta lejos de comprender el impacto social y cultural del uso de las TIC, ya
gue ense ha visto enlos ultimos afios, como la nula responsabilidad de muchas personas
ha vulnerado la intimidad de muchas personas, inclusos e ha vulnerado la presuncion de
inocencia de personas a través de la divulgaciéon de imagenes o rostros a través de redes
sociales.

En Espafna queda mucho trabajo por hacer para que la vertiente de responsabilidad
social de la Brecha Digital tenga desaparezca. Mientras no resulte gracioso vulnerar los
derechos de las personas a través de los dispositivos mdviles no se podran sentar las

bases para la mejora de este obstaculo.
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Obstaculo 10: Empoderamiento

Este obstaculo va muy ligado al anterior, cuando se sea conscientes de las posibilidades
de mejora social que ofrecen las TIC podria transformar muchas realidades individuales
y colectivas en Espafia, pero sin solventar el obstaculo anterior este queda un poco lejos

y utépico.

Obstaculo 11: Innovacion social

Este obstaculo es el colofén de los dos anteriores, las posibilidades de creacion de
espacios y de procesos que ayuden a distintos colectivos; la innovacidn a través de ser
emprendedores de la mejora social a través de las TIC.

En Espafia hay proyectos que entremezclan la mejora social con el uso de las TIC y en
muchos casos estan promovidos por entidades estatales, pero todavia queda mucho
recorrido.

Sin embargo, la proliferacién de crear Apps, estd promoviendo la solidaridad social a
través de las TIC, como sucede en muchos proyectos educativos o en centros donde el

alumnado diseiia aplicaciones mdviles para facilitar la vida a diferentes colectivos.

Se puede concluir que, tras el analisis de la realidad de Espafia, aun queda lejos la
completa eliminacion de los obstdculos generados por la Brecha Digital, pero también
es cierto que los ultimos afios se han podido paliar muchos de los efectos, por lo que en
un pais del primer mundo como es Espafia, se ha trabajado en muchos aspectos de
manera correcta y hacia una direccion correcta.

Sin embargo, quedan muchos aspectos por mejorar y reanalizar, ademds de una
necesaria reformulacidon conceptual y de objetivos para los préximos afios y mas con las

circunstancias de la “Nueva Normalidad” que se ha generado a lo largo de 2020.

1.4.4 Conclusiones del concepto Brecha Digital
El andlisis de la Brecha Digital ha aportado mucha informacién sobre la realidad de las
TIC y como la vision de diferentes autores clarifica sus dimensiones y ayuda a su

conceptualizacién. A lo largo del andlisis tedrico de las diferentes aportaciones se han
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podido delimitar tres campos en los que se pueden agrupar las exposiciones de la

comunidad académica.

Se ha tratado la Brecha Digital desde una perspectiva tedrica y como generador de
desigualdades entre paises y a nivel interno como se ha visto en diferentes autores como
son Prensky (2001) y en OCDE (2001) en las que se tratan conceptos como nativos e
inmigrantes digitales y la perspectiva de las desigualdades entre paises y entre
sociedades; aunque se haya debatido acerca del acierto de Prensky y de la evolucién del
término tras unos afios y de su posterior actualizacion, a visitantes y residentes digitales.
Por otro lado, en Cafidn, Grande, y Cantdén (2016) se establecen indicadores mas
actualizados acerca de la explicacién de las consecuencias de la Brecha Digital, peo
también se responsabiliza a los propios individuos de algunas de las desigualdades

generadas al hablar de capital humano.

Por otro lado, dentro de este mismo grupo de aportaciones se ha hablado de las
consecuencias de la Brecha Digital y lo que se expone en Serrano y Martinez (2003) y de
la problematica de las infraestructuras, que en 2003 era evidentemente un problema
global que se ha convertido en local en la gran mayoria de paises, generando
desigualdad territorial. Por otro lado, en Cabero (2008) ya se hace referencia al
distanciamiento que generan las TIC en contradiccién a su premisa basica de
acercamiento, denotando asi una de las desigualdades mas significativas de la Brecha

Digital.

En Lamschtein (2010) se habla ya de excluidos, como uno de los factores clave en la
proliferacién de la Brecha Digital, la palabra excluido tiene mucha fuerza y sefiala
directamente el problema. La aportacion de Grisales (2011) acerca de la vision de la
necesidad o no necesidad de TIC en dmbitos rurales, explica un poco mejor la
diferenciacién que hay entre zonas urbanas y rurales, llevando a la conclusion basica de
gue las desigualdades entre ambito rural y urbano se han hecho mas acentuadas con las
TICy el acceso a estas. Por otra parte, en Garrido-Lora, Busquet y Munté-Ramos (2016)

se ha explicado cémo se han generado nuevos patrones de aprendizaje entre adultos y
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jovenes y como se han desdibujado los limites en la relacidn de aprendizaje en cuanto

al uso delas TIC.

También se han analizado los diferentes enfoques para estudiar mejor la realidad de las
desigualdades generadas por la Brecha Digital como se puede apreciar en Camacho
(2006), y como en Van Dijk J. (2006) traslada la dificultad de estudiar determinados
fendmenos provocados por las TIC. En Pimienta (2007) se enumeran una serie de
obstaculos con los que se debe contar para que la Brecha Digital desaparezca. Desde la
perspectiva de eliminacidn de las desigualdades se ha trabajado a Tarman (2009). En
Cabero y Ruiz-Palmero (2018) se realiza un analisis de las diferentes generaciones de la
Brecha Digital y aporta un enfoque muy interesante acerca de la relacion del individuo
con las TIC y su uso y su posterior introduccion en la cotidianidad; pero ademas este
texto aporta una explicacién significativa a las personas que quedan al margen de las

TIC.

En segundo lugar, se han tratado diferentes conceptos que nacen de la propia Brecha
Digital y que ayudan a generar una explicacion de la ramificacién actual de las

desigualdades que se generan por la Brecha Digital.

- Brecha Institucional en Pefia y Pena (2007)

- Brecha Cognitiva en Tello (2007)

- Brecha Digital de Género en Gil-Juarez, Vitores, Feliu, y Vall-lloven (2011) y en
Acosta y Amador (2020)

- Brecha Digital Internacional en Alva (2015)

- Brecha Digital Laboral en Acosta y Amador (2020)

- Brecha Digital Social en Martin Romero (2020)

- Pobreza Digital en De Andrés; Collado, y Garcia-Lomas (2020)

En el fragmento de Lépez-Andrada (2020) se reconvierte el concepto a Brecha Digital
Social. A lo largo de los textos presentados se ha evidenciado cdmo el concepto de
Brecha Digital ha evolucionado e incluso se ha ramificado dando lugar a una serie de
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aportaciones muy interesantes que situan en la realidad global de las TIC y sus
consecuencias inmediatas en la generacidn de desigualdades y la explicacién hacia un
futuro que se debe abordar con optimismo por la solventacién de muchos de los

problemas, pero la ramificacién de otros.

Finalmente se han tratado textos que hablan de |la Brecha Digital y la educacidn, y se
han abordado temas tan interesantes como el que se presenta en Piscitelli (2006) en
gue se habla de Brecha Generacional y que traslada la importancia de las TIC en el
proceso de aprendizaje, pero recuerda como la emocidn sigue siendo un elemento

basico que no debe perderse por el uso de las TIC.

En Guzman (2008) y en Duart (2010) se hace referencia entre el distanciamiento del
alumnado con el profesorado, lo que traslada la idea de que hay un problema mas alla
de la Brecha Digital, y son los intereses comunes, o la falta de estos precisamente. En
muchas ocasiones el profesorado que se forma en TIC, lo hace en herramientas
concretas que son especificas para la formacion, sin interesarse por las herramientas

gue ya utilizan de manera cotidiana sus alumnos.

En otro sentido, se ha tratado en Morales (2016a) y Morales (2016b) la diferenciacion
del uso de las TIC en el dmbito rural y como puede ser el elemento que elimine el
aislamiento, pero que evidentemente el uso de las TIC en el medio rural también ha

generado desigualdades y evidenciado el distanciamiento.

Finalmente, en Lozano e lzquierdo (2019) y Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza (2020) se
han tratado dos temas que han ido muy relacionados. En el primero se ha tratado la
realidad que, pese a que las infraestructuras sean las adecuadas, no todo el alumnado
tiene acceso a los mismos recursos que se requieren para integrar las TIC al completo; y
en el segundo texto se ha evidenciado lo que se exponia en el primero; las TIC no han
sido la respuesta perfecta a la etapa de confinamiento de primavera de 2020, ya que no
todo el alumnado disponia de recursos, los padres en muchos casos han tenido

dificultades para seguir el ritmo e incluso la falta de contacto directo entre alumnado y
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profesorado y entre el propio alumnado, en etapas tempranas ha llevado a la no

consecucion de objetivos.

Previamente, a lo largo de esta tesis, se habia denunciado la dificultad para encontrar
teorias criticas con las TIC, pero la dificultad emana en un error terminolégico, ya que
durante los pasos previos de la investigacion al no abordar tan analiticamente el
concepto de la Brecha Digital no se pudo evidenciar, que las visiones criticas sobre las
TIC son en realidad, hacia dicha brecha. No se puede hablar de TIC sin hacer mencidn a

la Brecha Digital, ya que ambos conceptos se retroalimentan.

Tabla 6 Resumen de la realidad de las TIC en Espafia por autores

Autor Ao Aportacion
Gorski 2005 Expone aquellas medidas que los docentes

pueden llevar a cabo en el aula:

1. Cuandouseordenadores e Internet en el aula
debe asegurar de incluir todas las
adaptaciones necesarias para los estudiantes
con discapacidad.

2. Reconocer la brecha digital como un sintoma
de desigualdades mdas amplias entre el
alumnado.

3. Estimular especialmente a las nifias vy
mujeres, estudiantes de diferentes espacios
étnicos, estudiantes con discapacidad, y
estudiantes desfavorecidos
socioecondmicamente para que reconozcan
el potencial educativo y profesional de las
tecnologias.

4. Antes de incorporar ordenadores e Internet

en un plan de lecciones o unidad, exponer
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Francoy Martinez

2007

como mejoraria el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asegurando de no utilizar Ia
tecnologia por el simple hecho de hacerlo,
sino para proporcionar la mejor experiencia
de aprendizaje posible para los estudiantes.

5. No reemplazar las oportunidades de
comunicacién e interaccién cara a cara con la
comunicacion e interaccién digital.

6. Utilizar la tecnologia para una ensefianza y
aprendizaje progresistas y pedagdgicamente
sélidos, no para imitar técnicas de
aprendizaje mecanicas.

7. Promover el andlisis critico sobre la brecha
digital y el papel de los ordenadores e
Internet en la educacién y la sociedad en
general.

8. Hasta estar seguros de que todos los
estudiantes tienen acceso equitativo a estas
tecnologias, no asignar tareas o trabajos
escolares que requieran ordenadores o

acceso a Internet fuera del horario escolar.

Exponen como Richard Stallman es una figura
fundamental en el movimiento del software
libre. En su manifiesto GNU, publicado en 1985,
expuso sus motivaciones y deseos de
proporcionar una alternativa libre al sistema
operativo Unix. Stallman se unié a la Free
Software Foundation (FSF) para coordinar los
esfuerzos del software libre. Su influencia y
liderazgo han sido fundamentales para

establecer un marco moral, politico y legal en el
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Maya

Lloyd

2008

2020

movimiento del software libre, como alternativa
al software propietario.

El indice de Acceso Digital (IAD) se utiliza para
medir la capacidad de acceso y uso de las
tecnologias de la informacidon y comunicacidn
por parte de los ciudadanos de un pais. Se basa
en cuatro factores principales: infraestructura,
asequibilidad, conocimiento vy calidad. La
infraestructura se evalua mediante la densidad
telefénica fija y mavil, la asequibilidad se mide
por el precio del servicio de acceso a internet, el
conocimiento se determina a través del indice de
alfabetizacion de adultos y la matricula escolar, y
la calidad se analiza mediante el ancho de banda
internacional y el nUmero de abonados de banda
ancha.

Es necesario encontrar métodos de evaluacion
gue no discriminen a los estudiantes sin acceso a
las tecnologias de la informacién y comunicacion
y que consideren las desigualdades agravadas
por la crisis sanitaria y econdmica, como la
escasez de recursos y las responsabilidades
familiares. Estas demandas afectan
especialmente a los mds pobres y a las mujeres,
guienes han asumido una carga adicional en las
labores domésticas durante la contingencia, lo
cual afecta su rendimiento académico. Algunos
paises estan debatiendo la posibilidad de otorgar
calificaciones aprobatorias a todos los
estudiantes durante el primer semestre de 2020,

reconociendo la magnitud de las desigualdades.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

240



Capitulo | Las TIC en Educacién

Sin embargo, el desafio real radica en encontrar
formas de brindar educacién de calidad a todos

los hogares mientras continue la contingencia.

Tras la conclusion de este apartado se ha podido comprobar como la Brecha Digital
es una problemadtica global que estd lejos de solventarse y que segun va creciendo
nuestra dependencia de las TIC, esta va aumentando sus ramificaciones y la

generacion de desigualdades.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

241




Capitulo Il Marco tedrico

CAPITULO |1

MARCO TEORICO
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2 Marco teodrico

El apartado de metodologia sera el espacio central de la investigacién de esta tesis
doctoral y para ello se ha elegido centrar el proceso exploratorio en el paradigma
desarrollado entorno a la vertiente de la Brecha Digital por desconocimiento del uso de
las aplicaciones de las TIC. Durante el desarrollo de este capitulo, se explicard y
justificara el motivo de la elecciéon de dicha vertiente, e incluso se dotard a su

conceptualizacién de un nombre.

¢Qué determina esta eleccion?

Durante la fundamentacion teérica inicial, se ha podido comprobar cémo en la
actualidad afecta de manera directa al desarrollo de la educacién el desconocimiento
del uso de las TIC mas que el acceso al consumo a sus herramientas. Tras la lectura y
analisis de las referencias bibliograficas histéricas del concepto TICy de la Brecha Digital,
se ha apreciado cédmo la mayor problematica que se ha dado durante los uUltimos afios y
se ha acentuado durante la crisis sanitaria del COVID-19, es una realidad que se podia
haber enmascarado a través del uso cotidiano de las TIC, pero que ha visto la luz en el
momento mas inoportuno para ello y que era el mayor temor de la comunidad

educativa.

La realidad acontecida ha demostrado que la educacidn tenia las herramientas para su
progresion e introduccién de las TIC, pero se ha descompensado debido al
desconocimiento de los usuarios y de parte del colectivo de los docentes en el uso de
las herramientas TIC. Estas circunstancias han provocado una situacién que no ha
permitido dar una continuidad a un proceso educativo natural, cuando se mantenia el
engafio de que eso jamds sucederia, ya que supuestamente el alumnado y el
profesorado se habian formado y entendian larealidad que les acontecia. Estas premisas
se explicaran y matizardn a través de la aportacion tedrica que se realizara durante este

capitulo.
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El proceso que se seguira durante este capitulo consistird en seguir unos procedimientos
basicos en toda investigacion académica y se documentara el proceso eleccién de
métodos para la consecucién de dicho proceso. El punto de la fundamentacién se
definira por establecer las bases tedricas especificas del concepto concreto de la Brecha
Digital, y se separard en dos apartados; aquellas aportaciones del concepto de Brecha
Digital por desconocimiento del uso desde 2015 hasta noviembre de 2022; ya que la
vision de dicho concepto ha variado mucho desde la realidad del confinamiento.
También se procurara explicar los agentes socializadores, educativos y sociales que
forman parte de la concepcion de la Brecha digital por falta de conocimiento del uso, se

explicardny se analizara la participacion.

Por otro lado, se hablara de toda la documentacion producida desde noviembre de 2022
hasta la finalizacion de la tesis, debido a que la importancia del concepto se ha visto
aplicado a la realidad y se ha evidenciado el despertar del suefio del gigante dormido.
Debido a esta realidad, la fundamentacién se basard en analizar el marco tedrico
especifico e intentar explicar la realidad en funcién a las aportaciones tedricas.
Finalmente, se procurara recoger datos estadisticos que legitimen la veracidad del
concepto y que permita explicar una realidad creciente en la actualidad. El aspecto del
disefio, sera completado a través de lo acontecido durante el primer punto del capitulo,
pero seguird una estructura fija en la que se plantearan los objetivos de la investigacion.
A continuacién, se detallaran la construccién de las hipdtesis derivadas de la

investigacion.

El apartado definira el proceso de investigacion y la confeccién de instrumentos,
siguiendo la legitimacidon de validacion de instrumentos a nivel académico. Este
apartado continuard con la explicacién y los métodos de recogida de informacién y su
especificacion y justificacion, ademas de la confeccién del andlisis de los datos, en
funcidn de las necesidades de la investigacién. Finalmente, se analizaran los resultados
del proceso y se concluirdn en un proceso basico de cualquier investigacion académica.
Finalmente, se presentara el primer punto de la fundamentacién del concepto al que de

momento se denomira X digital.
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2.1 Fundamentacion teodrica

La fundamentacion tedrica del apartado de Metodologia se basara en la explicacion del
concepto X digital a través de una explicacion temdtica que sentara las bases de la

investigacion central de esta tesis doctoral.

Seguidamente, se tratardn los diferentes agentes que participaran en lo que denominara
X digital, es decir, los agentes de socializacién TIC que participan en mayor o menos
medida, de manera directa o indirecta en el proceso de introduccién de las TIC en la vida

del individuo medio.

A continuacion, se fundamentard teéricamente la realidad de la conocida como X digital
y se detallardn las diferentes aportaciones tedricas que estan confeccionando el

paradigma académico de la X digital.

Finalmente, se detallaran aquellos datos estadisticos mds relevantes que ayuden a

construir y definir la realidad de la X digital en el pais.

2.1.1 Tematica de la tesis

Tras haber realizado una busqueda documentada acerca de las TIC, la historia de la
educacidén y las herramientas TIC, la legislacion espafiola y europea referentea las TIC y
la brecha digital; se ha determinado que la investigacién tenia que seguir hacia los
efectos de la brecha digital en educacidn, y para ello en primer lugar se va a definir los

tipos de brecha que se han tratado durante el capitulo I.

Tras leer las diferentes definiciones y aproximaciones tedricas sobre la brecha digital se
aproximara una definicién propia. La brecha digital es un fenédmeno socio tecnolégico
que se genera por las diferencias de edad, género, sociales, econdmicas e
infraestructurales, y que su consecuencia inmediata es un distanciamiento social entre

aquellas personas que tienen incorporadas las TIC en su cotidianidad y aquellas que no.
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La brecha digital afecta de manera transversal a la vida de los individuos ya que, en |la
actualidad, el uso tecnolégico es un modo de inclusién o exclusién social, de modo que
es un indicador que permite generar datos sobre nuevas formas de riesgo de exclusion
social, debido a lainmersion de las TIC en la cotidianidad. En el capitulo |, en el apartado
de brecha digital, se realizé un compendio de tipos de Brecha digital que se habian
tratado a lo largo del punto, pero tras analizar en profundidad el concepto se han

anadido algunas mas.

- Brecha digital generacional: Es aquella que se produce por las desigualdades que
genera el factor edad, en el uso de las TIC. Se puede diferenciar entre nativos
digitales e inmigrantes digitales en funcion del momento de su nacimiento, como
explica Marc Prensky (2001).

- Brecha digital de género en Gil-Juarez et al. (2011): La brecha digital de género
qgueda explicada en el siguiente fragmento, “estd relacionada con el dominio
masculino de las dreas estratégicas de la educacién, la investigacion y el empleo
relacionado con las ciencias, las ingenierias y las TIC”. No es extraifo, pues, que la
investigacion sobre la brecha digital de género haya identificado el problema de las
“mujeres y las TIC” como un problema de “las mujeres en las TIC”.

- Brecha Digital Laboral en Acosta y Amador (2020): En Acosta y Amador (2020) se
habla de cultura empresarial y como esta afecta a la brecha digital acentuando la
brecha de género. Sin embargo, se debe profundizar un poco mas en el concepto de
cultura empresarial reticente al uso de las TIC en determinados sectores que
acrecienta las diferencias sociales que pueden producirse en el mercado laboral.
Ademas, se debe analizar el prisma contrario, en el que las personas que no han
tomado la decision de introducir las TIC en su formacidn profesional estan quedando
al margen del mercado laboral.

- Brechalnstitucional en Pefia y Pefia (2007): Queda todavia laincertidumbre de si se
podrd superar la brecha que separa las TIC y sus caracteristicas culturales de la
institucion educativa. Aunque esta “brecha institucional”, quizas la mas extensa de
todas, es la que, con suerte, puede hacer repensar criticamente durante el proceso

de su superacion los espacios educativos actuales.
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Brecha digital cognitiva en Tello (2007): La brecha cognitiva (knowledge divide)
apunta a una sociedad donde los conocimientos empiezan a ser parte del dominio
de sélo un segmento de la sociedad, mientras que las mayorias se encuentran
excluidas del mismo, lo cual hace referencia a la existencia de una pronunciada
brecha cognitiva que puede generar un escenario de conflictos y de mayor
inequidad.

Brecha Digital Social en Martin Romero (2020): La brecha digital, lejos de
desaparecer de inmediato, sigue creciendo y origina desigualdades en las que una
parte de la humanidad, afortunada y conectada, dispone de mds informacién de la
gue nunca tuvo generacion alguna, al tiempo que otro gran sector de la poblacién
sufre la marginacion informatica. Las desigualdades sociales y econdmicas contintdan
en aumento, incluso, aun, cuando la brecha de la conectividad digital se estd
cerrando.

Brecha digital producida por la Pobreza Digital en De Andrés; Collado, y Garcia-
Lomas (2020): La brecha digital puede considerarse un eufemismo de lo que en
muchos casos tendria que denominarse pobreza digital o directamente violacién de
derechos humanos. De la misma manera que no se habla de derecho universal a la
vivienda, sino a la vivienda digna o acceso al agua, sino al agua potable se piensa que
el derecho al acceso digital habria de ser definido como derecho al acceso digital de
calidad y con una alfabetizacion digital garantizada y no solamente tecnolégica, sino
también ética y con perspectiva de género. Y no sélo eso, sino que lo deseable seria
gue los procesos de digitalizacién se orientaran hacia el beneficio social y el menor
impacto ambiental, siguiendo el eslogan ecologista: "si contamina, no es progreso".
Brecha Digital Internacional en Alva (2015): (...) entre los paises de América Latina
y el Caribe la “brecha digital interna” es aun mads seria que la “brecha digital
internacional”, un informe del 2012 del Sistema de Informacién de Tendencias
Educativas (siteal) reiterd que las oportunidades de acceso a internet en los paises
latinoamericanos son muy desiguales entre si, por lo que es necesario concentrarse
en ofrecer soluciones que resuelvan la brecha digital interna de la regién.

Brecha digital por desuso: Este tipo de brecha ha sido analizada por el autor de Ia

tesis, y es que hay un tipo de brecha que se produce para usuarios de plataformas,
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aplicaciones o herramientas que caen en desuso, por lo que quedan al margen del
desarrollo TIC al utilizar dichas herramientas obsoletas.

- Brecha digital por falta de infraestructuras: En muchos paises las infraestructuras
no estan repartidas de manera equitativa entre todos los territorios de un pais, e
incluso entre continentes. Este desfase en las infraestructuras genera una nueva
desigualdad que afecta al resto de brechas, personas que quedan al margen debido
aque las posibilidades de acceso les son negadas por la falta de infraestructuras para
el uso de las TIC, Veldsquez-Mora (2022).

- Brecha digital de tipo X digital.

La necesidad de investigar sobre la brecha digital se ha acrecentado durante los
primeros meses del afio 2020 debido a la situacién de confinamiento de la gran mayoria
de la poblacidn mundial; periodo en el que se ha constatado que, pese a que los recursos
existentes pueden ser suficientes, la poblacién no estaba preparada para la utilizacién
de manera global y efectiva, debido en muchos casos al desconocimiento del uso de los
propios aparatos que se poseian, Faura-Martinez, Lafuente-Lechuga, y Cifuentes-Faura
(2022). Este y otros motivos, han llevado a entender que el gran problema de la brecha
digital actual no se basa en la negacién de acceso por motivos econdmicos, de edad,
sociales, de infraestructuras o por desuso; si no que mas bien, la realidad es que lo que
afecta es el desconocimiento de las posibilidades de las herramientas que si que se

dominan como puede ser dispositivos mdviles, una Tablet o un ordenador.

Esta realidad lleva a comprender que el ser humano se estd viendo superado por la
tecnologia, es decir, la gran mayoria de la poblacién es incapaz de asimilar el ritmo de
las creaciones y aplicaciones tecnolégicas, como se sefiala en Talaee y Noroozi (2019).
Este problema permite cuestionar la realidad de la sociedad TIC, si se es incapaz de
asimilar lo que se creado, ¢sera necesario avanzar tan rapido? ¢Se debe cambiar los
patrones educativos? ¢Es necesario olvidarse de la educacién formal, para ensefiar solo

acceso tecnoldgico en los centros educativos?
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Todas estas preguntas nacen de una realidad cada vez mas evidente, en los centros se
utilizan tecnologias educativas, pero es relevante analizar la calidad de la ensefanza de
estas. Se deposita la responsabilidad de la comprensidn, el buen uso y la busqueda de
la verdad, a individuos que durante el proceso de socializacion han visto esas mismas
herramientas solo como un elemento de ocio, y en pleno ciclo de crecimiento se les
transmite que en realidad son herramientas de trabajo, lo cual les resulta chocante y no
les permite exponer el potencial de dichas herramientas, Salinas, Escoriaza, y Hernandez
(2021). El individuo cuando tiene una Tablet en la mano, esta contando los minutos para

volver a jugar con ella, no pensando en trabajar, Turel y Dokumaci (2022).

El en la gran mayoria de casos, el uso de las TIC en el aula se limita al conocimiento del
propio docente, es decir, se dan aquellas utilidades en las que el docente se siente
seguro; y siguiendo el funcionamiento basico del sistema educativo actual, en la que se
ensefia un poco menos de lo que el docente sabe para que el alumnado no supere al
docente, esta situacion genera un pardn tecnoldgico que limita el proceso educativo y
ademas, frena el avance de las posibilidades reales de lainmersién tecnolégica, Swathiet
al. (2020). El docente debe evolucionar sus conocimientos y no quedarse en la
superficialidad de las aplicaciones que conoce, sino que debe abrir la posibilidad a
nuevos escenarios, en los que el limite del conocimiento propio no sea la losa que no

permite el avance del alumnado.

Se debe reconvertir la vision de las TIC desde casa y reorientar el uso en el centro, para
centrase mas en la formacidn de posibilidades, que en laimposiciéon del uso simplista de
una o dos aplicaciones en funcién de lo que demanda el centro de dichas herramientas,
Peters, Kruger, y Fitzpatrick (2018); si se permite que los protagonistas de la educacién,
sean lo que interpongan las metas en funcién de las posibilidades reales de un
instrumento, se podran romper las barreras de la educacién, llegar a ese temido
momento en el que el alumno supere al maestro, pero que es tan beneficioso para la

edificacién del futuro del planeta, Garcia y Vergara (2000).
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2.1.1.1 Fundamentacion posterior al COVID-19

Como se ha tratado en el capitulo | a lo largo del apartado dedicado a la Brecha Digital,
existe una gran cantidad de fuentes que explican el concepto desde distintas
perspectivas y que ademas denotan una evolucién del término, el cual se ha ido
ramificando con el paso del tiempo. Se recuerda a continuacién, la enumeracién del

apartado anterior:

- Brecha digital generacional

- Brecha digital de género

- Brecha digital laboral

- Brecha Institucional

- Brecha digital cognitiva

- Brecha digital educativa

- Brecha digital social

- Brecha digital producida por la Pobreza Digital
- Brecha digital internacional

- Brecha digital por desuso

- Brecha digital por falta de infraestructuras

- Brecha X digital

Tras evidenciar los tipos de brecha que se han delimitado durante este trabajo, se puede

encontrar una fundamentacion que puede exponer la existencia de la [lamada X digital.

Para introducir la fundamentacién de la X digital, en primer lugar, se expondrd el
significado contrario a través de la definicién de competencia digital de Cafién, Grande

de Prado y Cantdn (2016, p. 126) en el que se expone el siguiente fragmento:

La competencia digital hace referencia al uso habilidoso, critico y creativo de las
TIC para alcanzar metas relacionadas con el entorno laboral, el aprendizaje, el ocio
y la inclusion y/o participacion en la sociedad. Este término se encuentra muy

ligado con el de brecha digital, que se emplea para referirse a la carencia de esta
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competencia digital y que en consecuencia hace que las TIC pueden aumentar o

crear la exclusion social de diversos colectivos

La competencia digital es la version opuesta de la X digital, ya que la competencia
expone un claro desarrollo del conocimiento de las TIC, y la participacién activa en un
ambito social que se fomenta el su conocimiento. Sin embargo, al tener en cuenta la
consideracidn tedrica basica de la X digital como un tipo de brecha digital, se entiende
que es el extremo opuesto. La competencia digital se construye como un ideal a alcanzar
por los usuarios de las TIC, pero a la vez, para muchas personas, supone el primer escollo

en la brecha digital del que pueden ser conscientes.

También se relevante hablar de la inclusién educativa y la necesidad creciente de
eliminar las barreras educativas en todos los entornos, por este motivo se ha empleado
un texto de Olga Martinez Lépez licenciada en Sociologia, Mdster en Formacion del
Profesorado en la especialidad de Formacidn y Orientacién Laboral, en su obra (2020, p.

269) se extrae el siguiente fragmento:

La inclusidon educativa es una de las maximas de nuestro sistema educativo actual,
y siguiendo el criterio de la UNESCO (2005), la inclusion se relaciona con el acceso,
la participacion y los logros de todos los alumnos y alumnas, con especial énfasis

en aquellos que estdn en riesgo de ser excluidos o marginados.

En Martinez (2020), se puede comprobar la importancia que da la UNESCO a la
educacién inclusiva, pero, ademas se debe pensar que la X digital se fundamenta en la
idea de que la brecha digital no solo afecta al acceso o conocimiento si no a la apatia
que permite acercarse a las TIC, por lo que no sélo genera nuevas formas de
discriminacion social, sino que, ademas limita el desarrollo de cualquier individuo,

Martinez (2020, p. 269)

Si sumamos a este concepto la inclusién digital, entendida como el proceso

necesario para garantizar el acceso de todas las personas a las Tecnologias de la
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Informacidn y la Comunicacion, encontramos un escenario en el que los sistemas
educativos deben, por un lado, dotar al alumnado de las competencias y destrezas
necesarias para este acceso y uso de las mismas, y por otro, los poderes publicos
deben llevar a cabo las politicas necesarias para que las poblaciones dispongan de

los recursos necesarios para este acceso.

En este sentido, no se puede obviar la implicaciéon de todos los organismos sociales,
educativos y politicos, pero es tras el analisis de los textos legislativos, se ha podido
evidenciar en apartados anteriores como la implicacién y acompafiamiento de los
organismos politicos es muy limitado e incluso ineficiente. De este modo obliga a los
centros a tomar la iniciativa y que haya tantas metodologias como centros educativos
hay en Espafia. Este problema acrecienta la X digital debido a la limitacién que se impone

el propio docente y que traslada a su alumnado.

El escenario actual nos muestra que la inclusion digital en el 4mbito educativo es
un proceso inacabado, y que afecta de manera especial a colectivos en riesgo de

exclusion social.

En este caso, se puede observar como seguin Martinez (2020), el proceso de inclusion
digital estd marcando un ritmo poco efectivo y que produce que aquellos que mas
vulnerables se sienta todavia mas distantes de la regulacidn necesaria, afectando a su
formacidn, desarrollo personal y limitando sus posibilidades futuras. Este comentario al
ligarse con la X digital, demuestra que realmente se produce un efecto exponencial en
el sentido piramidal de la educacidn, los que menos recursos tienen acaban viéndose
afectados por la X digital de aquellos que si que tienen los recursos, pero los

desaprovechan.

Continuando con la relacién de brecha digital y entornos desfavorecidos, se ha
consultado a la Dra. Xhevrie Mamagqi de la Universidad de Zaragoza y a la Dra. Carmen
Marta Lazo también de la Universidad de Zaragoza en su obra de 2020, (Mamaqui 2020,

p. 163)
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Estos tres factores: la inclusién digital, acceso a educacion y acceso a empleo de
calidad propician el desarrollo de habilidades y oportunidades a través de las
experiencias laborales y aprendizajes, tutorias y practicas para jévenes, mujeres,
desempleados, personas con discapacidad y algunos de ellos de entornos
desfavorecidos mediante el acceso a equipos de TIC, la web y entrenamiento de
habilidades para personas con discapacidad, desempleados y personas mayores.
Procesos en los cuales aparte de politicas y medidas gubernamentales deberian
contemplarse patrocinios de empresas privadas en asociacion con las
universidades locales para alentar la inclusién digital y a nivel laboral ofrecer

trabajadores con competencias digitales altamente deseables.

Reafirma el hecho de que el no tener acceso a las TIC acrecienta las desigualdades
sociales, lo que viene limitado en muchas ocasiones por la poca implicacidn de centros
educativos, profesorado y entidades sociales con el uso de las TIC, por lo que se
evidencia la afectacidn de la X digital en la vida de los individuos. Las problematicas que
han sufrido las personas con discapacidad durante el confinamiento y el periodo COVID,

Pefia-Estrada et al. (2020), guardan una relacién con la X digital.

Tras el confinamiento se ha podido comprobar como la implicacion de los familiares en
la educacién es muy necesaria, por este motivo en la lectura de José Luis Mufioz Moreno
de la Universitat Autobnoma de Barcelona y de Laia Lluch Molins, de la Universitat de

Barcelona (2020, pag. 12) se ha podido constatar lo siguiente:

La preocupacidn se situa en la revisidon de todo aquello que las tareas escolares, a
través del alumnado confinado en sus casas y el profesorado teletrabajando,
aporta al aprendizaje para divisar en qué se puede mejorar. Por eso, las
posibilidades que la colaboracién de las familias en la educacién suscita son
variadas, a pesar de que se necesiten tiempos, formacion, materiales de apoyo,
soportes técnicos, intercambios de practicas y experiencias, sistemas de

evaluacion en consonancia, etc. El profesorado tiene que mostrar actitudes
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abiertasy flexibles frente a las tareas escolares, integrando la realidad del entorno
y delimitando un marco adecuado de relaciones de colaboracién con las familias.
Mds bien se trata de acompafiarse mutuamente, que no tanto de pedir lo

imposible ni a las familias, ni al profesorado y tampoco a los centros escolares.

El confinamiento total de la poblacion espafiola durante tres meses, ha evidenciado el
distanciamiento existente entre las familias y los centros educativos. Los padres se han
visto obligados a trabajar diariamente con sus hijos y los centros educativos, y pese a
gue el resultado no ha sido del todo desastroso se ha demostrado que los padres no se
han implicado suficiente durante el pasado en los estudios de sus hijos. El
desconocimiento TIC por parte de los padres ha afectado al seguimiento del alumnado
de las clases virtuales, y el propio profesorado también se ha tenido que poner al dia
durante el propio confinamiento, Manrique y Garcia-Martin (2022). La realidad expuesta
a ejemplificado la relacién entre centros y padres, y cuando las necesidades han llevado
a dicha obligatoriedad desde ambos puntos se ha respondido satisfactoriamente, pero
en muchos casos, los padres se han visto abrumados por la intensidad del seguimiento
diario que requiere una relacién educativa. La X digital traslada esta situacién y denota
cdmo en muchas ocasiones las limitaciones de los padres, profesorado y centros
educativos, debido a la falta de interés por mejorar en determinados aspectos TIC llevan

al anquilosamiento de los propios menores.

Tras consultar a Natalia Garcia Ferndndez del CEIP Santa Engracia, Maria Luisa Rivero
Moreno también del CEIP Santa Engracia y a José Ricis Guerra. Gloria Fuertes (2020), se
ha aportado la vision de los docentes, y seguramente sean los que mayor peso han

tenido en la denuncia de la X digital, Garcia, Rivero y Ricis (2020, p. 83):

Se hace patente ademas la falta de preparacion de los padres para la ensefianza
a distancia o desde casa, especialmente a los padres de nivel de instruccién y
recursos limitados, generando niveles de angustia y ansiedad cuando son
conscientes de su des-ventaja frente a otros nifios y nifias de familias con estudios

superiores.
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Pero un aspecto comun en los tres contextos a destacar es que los padres no son
maestros, no disponen de metodologias ni diversas ni activas, no han estudiado
las Didacticas de las diferentes areas y, ademas de estar en casa, si es que pueden
estar, realizando su trabajo, de intentar conciliar y mantener la calma, tienen que
encargarse del control de las tareas, del control de la casa, de atender a las

necesidades de los hijos, etc.

(...)

En este punto, se puede apreciar como existen diferencias metodoldgicas de
conocimiento, e incluso, las habilidades necesarias entre docentes y padres, por lo que
se limita, de manera sustancial, la capacidad de ensefiar a nivel académico entre ambas
perspectivas. De este modo, es significativo exponer que, la X Digital se evidencia
claramente en situaciones de confinamiento y de ensefanza a distancia, debido a que
existen unas limitaciones por parte de los docentes y, al mismo tiempo, ésta es mas
significativa por parte de los padres, ya que su capacidad de ensefianza se ve limitada
por la no necesidad laboral de aprender el manejo de determinadas aplicaciones

destinadas a la educacién; Garcia, Rivero y Ricis (2020, p. 83):

Asi mismo, debemos plantearnos propuestas de mejora con el fin de disminuir los
efectos de la brecha digital latente en los tres contextos. Para ello, el conocimiento
y la informacién se convierten en elementos decisivos, donde hay exigencias de
acceso a la tecnologia y capacidad de su uso, para poder ser participes de una
educacién virtual. Es imprescindible estar dotado de recursos tecnolégicos, a
través de la posibilidad de crear una Red wifi gratuita, previsién de dotacién
informatica para aquellas familias que la precisen mediante el préstamo de

ordenadores o impresoras que faciliten y hagan viable esta formacion a distancia.

La ultima aportacion que se extrae del texto una serie de propuestas para reducir el

impacto de la brecha digital, pero, ademas, fundamenta la X digital, en la necesidad de
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trabajar la disponibilidad de los recursos que fomenten el proceso de aprendizaje por

parte de las familias e, incluso también, de los propios docentes.

Del texto de Francisco José Garcia-Pefialvo Responsable de la Docencia Virtual,
Universidad de Salamanca, Alfredo Corell Responsable de la Docencia Virtual,
Universidad de Valladolid », Victor Abella-Garcia Responsable de la Docencia Virtual,
Universidad de Burgos y Mario Grande:Responsable de la Docencia Virtual, Universidad
de Ledn (2020), se puede extraer un fragmento que no es explicativo de la X digital, pero
si que especifica una realidad latente en las TIC, como son los niveles de identificacion
para un examen, y todas ellas dependen de la implementacion de los profesionales en

el sistema educativo del centro evaluador, Garcia Pefialvo et al. (2020, p. 12):

Los niveles de identificacién de los estudiantes para las diferentes pruebas se

resumen en:

- Nivel basico: el acceso a las plataformas virtuales mediante ID y
contrasefias personalizadas es una informacion de uso personal e
intransferible, que identifica de facto a los estudiantes. Un uso inade-
cuado y fraudulento de estas claves de identificacion puede acarrear
consecuencias legales.

- Nivel medio: equivalente a una evaluacion presencial. En
videoconferencia se les solicita que, antes de realizar una prueba,
muestren a la camara un carnet de identificacion (NIF o tarjeta
universitaria -u otros documentos equivalentes- con nombre, apellidos,
n2 de identificacion y fotografia del estudiante).

- Nivel alto: se realizan controles biométricos de la identidad. Requiere un
registro previo de los estudiantes, instalacién en sus equipos de
herramientas complementarias, y autorizacion al uso de las webcams y/o

contenidos del escritorio de trabajo.

Los escenarios de evaluacion online de las diferentes partes de una asignatura se

pueden clasificar en dos categorias iniciales: pruebas sincronas y asincronas.
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Estos tres niveles expuestos en el fragmento anterior, determinan de manera
estructurada, la realidad de la X digital, es decir, como existen niveles TIC en funcién de
la integracion del centro en el mundo TIC, la preparacidén docente, el interés de los
profesionales y las ganas del propio alumnado, marcaran el uso y grado de la utilizacion
de las herramientas TIC. Este fragmento habla de las posibilidades para revisar un
examen online, pero no dejan de ser un ejemplo de los niveles que se pueden alcanzar

con las TIC en funcién de la implicacién que a veces falta, como denuncia la X digital.

En el siguiente fragmento se analizara la obra de Julieth Blanco Robles licenciada en
Psicologia por la Universidad del Norte (Barranquilla — Colombia) y posee una maestria
en psicologia cognitiva por la Universidad de Buenos Aires (CABA— Argentina) (2020) y
que ayudard a visualizar uno de los temas mas importantes de la X digital, Blanco-Robles

(2020, p.8-9):

La problematica presentada acerca de cdmo se desarrollan nuevas estructuras
cognitivas en docentes a partir de la influencia de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién es definitivamente un tema que genera gran interés en la
actualidad. (...)

En consecuencia, una de las problematicas relacionadas y que ademas es el
argumento de este trabajo es el limitado interés por parte de algunos centros
académicos y docentes en apropiarse del creciente avance virtual para enriquecer
su practica educativa. Por esta razdn, se destaca que un aumento en el empleo de
recursos tecnoldgicos en procesos de enseflanza y aprendizaje no implica
necesariamente una desconfiguracién total en la metodologia de modelos

tradicionales.

Julieth Blanco, aporta uno de los fragmentos mas significativos para la construccion de
la X digital y es esa problematica que cita en su texto sobre el limitado interés por parte
de algunos centros y profesores en incorporar las TIC en el sistema educativo. Ademas,
ese interés se plasmara en la cotidianidad del aula. Cuando el alumnado ve profesores

excesivamente torpes, o reacios a trabajar las TIC, se pueden producir dos situaciones,
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o bien un rechazo por parte del alumnado del uso TIC o, por otro lado, el rechazo del
docente. Estas dos circunstancias pueden ser muy peligrosas para el proceso educativo,
limitando el interés del alumnado en su propia formacién o bien, limitando la

transmision de conocimiento del profesorado.

La X digital explica como la supervivencia en la era digital se basa en dominar unas
simples aplicaciones o funciones de determinadas herramientas, limitando el interés en
desarrollar el potencial de estas, y que esto influye en las interacciones con el resto de
individuos. Blanco lo explica superficialmente, pero aporta uno de los puntos de vista

mas constructivos de la X digital.

Finalmente, se tratard de nuevo a Marion Lloyd, profesora de la Universidad Auténoma
de México, y perteneciente al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacidn, en su texto Lloyd (2020, p.119), se expone la necesidad de brindar apoyo a
los docentes para que puedan trabajar durante posibles confinamientos, pero al mismo

tiempo ayuda a reforzar la teorizacién sobre la X digital:

También hay una necesidad de mayores apoyos para los profesores —de todos los
niveles del sistema educativo— en el disefio e imparticion de clases en linea. Para
la mayoria, su primera experiencia con la educacién virtual llegd con la pandemia

de covid-19.

Evidentemente como expone Lloyd, los docentes requieren de formacion y de
acompafiamiento, y mds tras esta primera experiencia global de clases online. Durante
el confinamiento del aino 2020 se ha tenido que trabajar en base a la improvisacién, pero
los docentes que se hayan preparado para situaciones futuras no sélo se habran
guedado con lo aprendido, sino que habran preferido aventurarse y formarse para
mejorar la experiencia ya vivida, sin embargo, habra otro porcentaje que se limitaran a

lo aprendido, evidenciando una vez mas la brecha producida por la X digital.
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2.1.1.2iQué es y qué no es la X digital?

Discutir sobre la composicion de la X digital puede ayudar a delimitar lo que significa y
cémo se compone dicha tendencia en el uso de las TIC. Esta discusién sera breve, pero
se pretende que sea un punto de control y de resolucién de dudas para los lectores de

esta tesis.

éQué es la X digital?

- Es un conjunto de situaciones que se producen con la inmersion de las TIC en
Educacidn, y que esconden una realidad mas profunda.

- Hacereferencia a la nulidad que se tiene como conjunto de pobladores digitales
para absorber todo el conocimiento que estda generando y cambiando
constantemente. Esto afecta también a laincorporacidon de metodologias que se
nutren de las herramientas TIC.

- Hace referencia a la incapacidad de asimilacion tecnoldgica que se vive en la
actualidad y como consecuencia a la incapacidad de aceptacién de cambios
dentro de la educacion.

- Explica las dificultades que se tiene para renovar los conocimientos en el mundo
TIC y la resistencia que se genera a ampliar el conocimiento en los campos que
se dominan vy los que resultan extranos.

- Hace referencia a aquellas personas que no padecen ningun tipo de brecha
digital, pero por diversos motivos no saben utilizar los dispositivos que tienen del
modo mas optimo.

- También hace referencia al desconocimiento de las posibilidades de las
herramientas que ya utilizan; asi como de los métodos educativos que
introducen las TIC.

- Puede ser un fendmeno social que explicaria la reticencia existente a la
involucracién en el mundo digital.

- También permitiria explicar determinadas visiones criticas con la digitalizacién
de los materiales educativos.

- Explica la limitacién de uso de herramientas, aplicaciones y tecnologias con el

gue se han habituado a coexistir.
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- Determina aquel volumen de capacidad cognitiva con respecto a las TIC que se
requieren para ser tolerante y tolerados en un entorno digital.

- También ayuda a comprender cémo se utilizan los dispositivos y para qué.

- Expone la realidad de muchas personas que se ven forzadas en contra de su
voluntad a introducirse en un mundo TIC sin ser conscientes de ello; y a
incorporar metodologias en el aula en las que no creen.

- Contempla la transformacién digital del ocio, y como las personas se han dejado
llevar por ella, quizd desde una perspectiva abusiva; es decir comprende la
realidad del uso excesivo de la tecnologia generando de pendencia.

- Permite comprender un espacio que las personas consideran “seguro” y en el
que se sienten comodas tanto como para avanzar o como para salir de él. Esta
situacién se puede aplicar a la introduccidon tecnolégica en el ocio, en la
educacién o en las metodologias educativas.

- Esun elemento que motiva el estancamiento del paradigma en educacion.

- Genera una serie de consecuencias a medio y largo plazo que estan empezando
a aparecer. Algunas de estas consecuencias son:

e Ladificultad para la sostenibilidad ecoldgica.

e Las preocupantes consecuencias de la huella ecoldgica.
e Laevidencia de una huella digital en las redes.

e Lageneracion de automatismos.

e El proceso de deshumanizacion.

¢ Lasostenibilidad emocional del consumo digital.

e Lageneracion de ansiedad entre los consumidores TIC.

¢ Laadiccién a las Redes Sociales y las TIC.

¢Qué no es la X digital?
- No es la brecha digital cognitiva, pero puede apoyarse en su teoria.
- No hace referencia al acceso tecnolégico ni a la pobreza digital.
- No hace referencia a otros tipos de brecha digital, aunque puede ser

complementaria y explicativa del resto.
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- No es un conjunto de ideas sin mas, esta justificado en la realidad plasmada tras
la pandemia de 2020.

- No es un nuevo tipo de desigualdad social, pero a la vez puede explicar tipos de
desigualdad social que se generan a través de la brecha digital, del aislamiento
tecnoldgico y del uso abusivo de la tecnologia.

- No tiene que ver con la obsolescencia programada.

- Nada tiene que ver con la lucha entre lo digital y lo analdgico; aunque ayuda a
comprender la situacién planteada.

- No denuncia las limitaciones personales.

2.1.1.3 La definicion de la X digital
La conclusidn natural en este proceso es definir al final la X digital y dotarla de un

nombre que explique la realidad del concepto.

La X digital hace referencia a la situacién que se produce cuando un individuo determina
gue ha alcanzado el conocimiento éptimo de una herramienta, dispositivo, aplicacién o
area TIC, y a partir de ese momento lo utiliza como escudo para no adentrarse en el
potencial desarrollo de dichos instrumentos. Este suceso se repite de manera constante
cuando se obliga a incorporar nuevas areas de conocimiento a la cotidianidad,

trasformando la rutina en un nuevo aprendizaje.

La zona de confort que se establece alrededor de una herramienta o aplicacidn satisface
las necesidades basicas del individuo negando la posibilidad de conocer todas las
posibilidades que pueden ofrecer las TIC, limitando su uso a unas determinadas
opciones basicas y estandarizadas, Turel y Dokumaci (2022). Esta situacion afecta
directamente a los procesos educativos y su formulacién se puede extender a la
introduccion de metodologias nuevas dentro del aula, el docente puede verse obligado
a introducir métodos que no comprende, que no concibe e incluso que no valora; y al
mismo tiempo puede verse apresado de métodos obsoletos por el estancamiento y la
negativa de un posible cambio. Cuando la introduccion de metodologias dentro de la

educacidn, se convierte en una moda o en un proceso de transicion de un equipo
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directivo a otro, o de una ley educativa a otra, el docente pierde la autoridad para poder
realizar su trabajo correctamente, se encierra en una zona confortable y es reticente a
cambios reales dentro de la educacion; esto forma parte de las consecuencias tedricas

de la X digital.

En este caso no se habla de la brecha de género, ni de la institucional, ni de la
generacional, ni siquiera de la cognitiva, sino que entran en juego otros factores ajenos

a dichas brechas pero que pueden resultar complementarias.

Esta brecha afecta indistintamente a todos los individuos, ya que tiene que ver con la
falta de motivacion por aprender mas aplicaciones de las TIC y métodos que precisan de
estas herramientas; dado que se desconoce el potencial real de dichas herramientas y
con rozar la superficialidad se produce un entorno de seguridad en el que ser tolerantes

y tolerados con el conocimiento TIC.

Este escudo basado en el uso ordinario tipico de la gran mayoria de herramientas, esta
socialmente aceptado debido a la concepcion social de que se debe instrumentalizar las
TIC, sin embargo, el desarrollar el potencial de las herramientas y aplicaciones podria
maximizar los resultados y sobre todo evidenciar que hay muchos aspectos de la vida
cotidiana que las TIC facilitarian en caso de que se puedan tener acceso a todas las

funcionalidades de muchas de las aplicaciones que solo se tocan por encima.

Las circunstancias en las que las TIC llegan a la cotidianidad tampoco ayudan a
desmontar el nombrado escudo. Normalmente la gran mayoria de TIC llegan
inicialmente en inglés, en el que la barrera idiomatica ya supone un problema. Ademds,
las herramientas suelen llegar en un momento tardio del desarrollo, por lo que

actualizarse resulta complejo y ralentiza el proceso de ampliacion de posibilidades.

Este proceso se reproduce tanto en aplicaciones, como herramientas y dispositivos, lo
gue permite preservar el letargo y adormecer la motivacién del individuo en aumentar

su conocimiento TIC. Generalmente, el proceso de innovacion TIC es abrumador y no
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permite a las personas que se puedan actualizar al ritmo del que lo hacen las
aplicaciones y dispositivos, Armas-Alba y Alonso-Rodriguez (2022); ya que en mayor o
menor medida cuando las herramientas TIC llegan a la cotidianidad ya estan obsoletas
en muchos aspectos y cuentan con una obsolescencia programada. Como consecuencia
de todo lo explicado en los ultimos parrafos, se aprecia como mayoritariamente se
prepara para ser resolutivos en el minimo espacio tecnoldgico que se presupone que el
entorno exigira, pero no se aprovecha la ventaja para desarrollar mds el conocimiento

TIC si no es por obligacion o necesidad.

Durante el confinamiento producido por el COVID-19 se han transformado muchas
realidades y se han producido situaciones para las que supuestamente se estaba
preparado, Rodicio-Garcia et al. (2020). Evidentemente se han producido situaciones
gue han demostrado la persistencia de muchos de los tipos de brecha digital de la que
se ha hablado en apartados anteriores, pero la mas significativa no estaba definida en
el listado. Se ha evidenciado que los concomimientos TIC que se almacenaban no han
sido suficientes para no romper la normalidad educativa, social, laboral y econdmica.
Este fendmeno ha producido la necesidad de formarse sobre la marcha en elementos
gue supuestamente se dominaban, o que creian dominar. La triste realidad es que se ha

demostrado es que el conocimiento que se presuponia no era real.

La motivacion para aprender, desarrollar y conocer las posibilidades que ofrecen las TIC
debe nacer del propio individuo, pero debe ser acompafiado durante el proceso de
socializacion y durante la educacion. Quiza se deba reestructurar la consistencia de los
elementos TIC en la educacidn para que no sélo se aprenda el uso basico que suponga
la consecucién de objetivos académicos, sino que el desarrollo TIC se produzca de

manera instintiva y no cdmo un elemento necesario para seguir a un docente.

Para ejemplificar lo que la X digital significa se puede hacer la siguiente pregunta:
¢Cuantas personas que adquieren un teléfono de la marca Apple, lo hacen por sus

posibilidades o simplemente lo adquieren por lucir una marca?
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Realmente se puede sefialar que el uso potencial de los dispositivos TIC, practicamente
no tiene limites, pero si se comprueba el porcentaje de uso del terminal se observara
gue se reduce todo a unas 10 aplicaciones de las cuales ni siquiera se conocen todas sus
funcionalidades, como se puede interpretar de los resultados de Andrade et al. (2021).
Esta realidad explica una situacion multifactorial, en el que inciden muchos elementos y
gue expone una situacion en la que el individuo ha dejado de tener el control sobre la

situacion.

La X digital se constituye como un escudo que protege en la zona de confort tecnoldgica
y metodoldgica; y que limita la interaccién TIC con las herramientas y aplicaciones que
se necesitan en la cotidianidad y, en muchos casos, ni siquiera se la saca el rendimiento
a estas. Este escudo basado en el conocimiento basico para la supervivencia en la era
digital ha demostrado ser ineficiente en situaciones extremas como las vividas durante
el afio 2020, Prieto-Ballester, Revuelta-Dominguez, y Pedrera-Rodriguez (2021). Es
relevante sefialar que la introduccién incorrecta, tiene unas consecuencias negativas
que afectan a la psicologia, emocionalidad y bienestar de la persona, existen riesgos para
la persona no acompafiada. En muchas ocasiones los individuos prefieren elegir
herramientas que son accesibles o que comparten con su grupo de referencia o su
entorno, en lugar de aquellas que puedan maximizar su experiencia, favorecer sus

habilidades e incluso proteger su intimidad.

Para dotar de un nombre a la X digital se ha optado por uno de los simbolos mas
interesantes de la mitologia griega, como lo fue la Egida, elemento que formaba parte
de la proteccidon de Atenea, diosa del conocimiento griego, siendo una deidad con gran
trascendencia en la construccion de la gran mayoria de ciencias actuales. Por este
motivo, se ha decidido denominar a la X digital con el nombre poético de Egida Digital,
ya que la X digital se utiliza como escudo ante la constante evolucion digital; pero para

la funcionalidad académica se optara por Brecha digital motivacional.

La Egida Digital, supone el anquilosamiento en un espacio de coexistencia entre la apatia

digital y la supervivencia en el medio, generando con ello unas consecuencias
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ambientales propias del consumo masivo de herramientas, espacios, metodologias y
recursos digitales. El uso de muchas de estas herramientas estd ligado al miedo al
ostracismo social que genera el no utilizar determinados canales de informacion,
contacto o exposicion. La Egida Digital es un elemento multiconceptual, que requiere de
la comprensién del entorno del individuo, pero también de la realidad de una sociedad
cambiante, en la que el protagonismo ha dejado de ser para el ser humano y se ha

trasladado a un espacio en el que las TIC tiene el dominio de larealidad de los individuos.

La Egida Digital, ademas de afectar al uso de las TICy al potencial que estas herramientas
poseen, también afecta a dos elementos basicos del sistema educativo; en primer lugar,
la introduccion de metodologias educativas, que sufren el mismo proceso que las
propias TIC y que en ocasiones, son introducidas sin el quorum de la comunidad
educativa, y que, ademas, su introduccién depende de centros concretos, equipos
directivos o de los propios docentes, limitando su potencial y desde luego generando
desigualdades entre aulas, centros o comunidades. Por otro lado, afecta al concepto de
paradigma educativo, ya que la introduccién masiva de las TIC en educacién, se ha
contemplado como una revolucion, siendo simples herramientas, se realizan los mismos
procesos, pero con elementos mas avanzados; esta situacién se ha producido en
educacién con cada avance tecnoldgico existente. Sin embargo, la introduccion de
metodologias, que afectan al paradigma metodolégico, y la introduccién de
herramientas TIC, provoca una falsa sensacién de cambio, y de revolucién pero que no
transforma el paradigma educativo, tan solo aporta una sensacién de cambio, en la que
los principales actores del proceso educativo refuerzan su zona de conforty se permiten

generar falsos argumentos de transformacién, cuando el paradigma permanece intacto.

Se puede concluir que la Egida Digital tiene un doble prisma, evidenciar que existe una
realidad en que los individuos ven limitada su integracién en el mundo TIC por todas la
limitaciones personales, sociales e impositivas que vive en su entorno, pero a la vez
expone cuales son las dificultades existentes para superarlas y conseguir que a través de

la libertad personal, el correcto acompafiamiento; una adecuada formacién; el
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desarrollo de la creatividad, y el fomento de la participacién, se consiga una integracion

sostenible, saludable y adecuada al mundo digital.

2.1.2 Agentes que participan en la proliferacién de la Egida Digital

Los agentes que participan en la proliferacién de la Egida Digital son transversales y
afectan a la socializacion del individuo y su posterior uso y conocimiento en TIC. Este
efecto puede provocar una acentuacion de la Egida Digital debido a la posibilidad de no

acompanamiento por parte de los agentes implicados.

Estos participantes funcionan como los agentes de socializaciéon, acompanan al
individuo a lo largo de su vida, es decir, son influyentes en el caracter y personalidad del
individuo, llevando a favorecer determinados espacios de entendimiento, conocimiento
o predisposicion hacia el uso conveniente de las TIC o simplemente, al acercamiento de

os usuarios a las posibilidades que ofrecen las TIC.

La participacidn de estos agentes puede ser de manera directa o indirecta, pero es
evidente que su mera presencia en la vida del individuo, induce a pensar que su

participacién plasmara una huella de un modo u otro.

Es innegable pensar que el factor edad afectard al individuo y a los agentes, pero, por
otro lado, la edad no es uno de los indicadores definitorios de la Egida Digital, aunque
durante la explicacion se tendrd en cuanta en determinados agentes como un
condicionante durante el proceso. A continuacidn, se desarrollara las caracteristicas y

participacion de los diferentes agentes que participan en la Egida Digital del alumnado.

Para la construccion de los siguientes apartados, se ha consultado a la doctora Gloria de
la Fuente Blanco, licenciada en sociologia en 1980 en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, amplié estudios en la Ecole de Hautes Etudes de Paris. La doctora Gloria de
la Fuente Blanco pertenecié al departamento de Sociologia de la facultad de Educacién
de la UCM. En Merino y De La Fuente (2007) se puede consultar los diferentes agentes

gue participan en el proceso de socializacion. A través de este texto se han podido
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delimitar también los nuevos agentes que participan en el procesoy en la realidad de la

Egida Digital.

Durante los siguientes parrafos, se va a hablar del proceso de socializacién TIC, como

uno de los elementos constructivos del individuo.

2.1.2.1 La familia en la educacion

El primer agente que participa en la Egida Digital es el mas trascendental en el proceso
educativo y de socializacién de los nifos. Los progenitores y como consecuencia la
familia nuclear y por extensién la familia extensiva, valga la redundancia, son los

principales actores que participan en la socializacion y en la formacién TIC del individuo.

El concepto de familia ha variado mucho en las ultimas décadas, esto ha provocado que
se transformen las relaciones familiares y el proceso de socializacién, el cual va muy
ligado a la tipologia de la composicién del nucleo familiar. A partir de los aifos 70 del
siglo XX, se empieza a transformar de nuevo la familia este proceso recibe el nombre de
pos nuclearizacién, como se presenta en Merino y De la Fuente (2007). El cambio social
de las sociedades tradicionales a las sociedades modernas representd la primera gran
transicion, de la familia troncal a la nuclear y produce la diversificacion de las formas de
familia; como la aparicién de las familias monoparentales, un solo tutor. También
aparecen las familias reconstruidas a raiz de la unién de miembros pertenecientes a

otras familias, como se expone en Flaquer y Almeda (1995).

Otra de las transformaciones que han sufrido las familias en las ultimas décadas con el
establecimiento del Estado del Bienestar y tras el proceso de postnuclearizacion, ha sido
la reconversion de unidad de produccién a unidad de consumo, Escobero y Flaquer

(2014). Los hijos han pasado de ser una inversidn a un coste no amortizable.

La familia se encarga de la aportacién tecnolégica al entorno mas inmediato del
individuo, de tal modo que la relacién directa que se mantenga en el nucleo familiar

reforzarad la aceptacion del uso de las TIC. Otro factor que es determinante en la
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afectacién del uso de las TIC en la vida del individuo es el nivel educativo de los padres,
teniendo una incidencia clara en la perspectiva del individuo en la trasformacion social
que consiga el individuo al llegar a determinados niveles educativos, como ya
demostraron Basil Bernstein, Paul Willis o Jean-Claude Passeron y Pierre Bordieu, con

sus contribuciones a la sociologia de la educacion durante el siglo XX.

Sin embargo, uno de los problemas mads acentuados hoy dia en la sociologia de la
educacidén, cuando hace referencia a la participacién de los padres en el proceso de
socializacion, es el que las TIC deben ser complemento educativo, pero no una
sustitucion de las figuras familiares que participan en la educacién. Actualmente, la falta
de principios educativos claros en cuanto a las TIC provocan situaciones en que la
tecnologia se vuelve un sedante educativo tras la saturacion de los padres ante
determinadas situaciones, Garrido-Lora, Busquet Duran y Munté-Ramos (2016). Una de
las funciones que se atribuyen a la familia es la especializacion afectiva, la funcién
principal de la familia es proporcionar estabilidad emocional a los individuos, estabilidad
gue no ofrece otra institucidn a priori, como se presenta en Flaquer y Moreno (2020);
esto puedo entrar en contraposicion cuando el uso de las TIC sustituye la relacion

afectiva paternofilial.

La falta de formacién en el uso y gestion de las TIC en el dmbito familiar provoca
determinadas situaciones que son contraproducentes entre el uso de las TIC y la
educacién. Estas metodologias se conocen como los estilos educativos y que son las
formas que tienen los tutores de entender la educacion de sus hijos y las practicas que
se derivan las concepciones de la relacion educativa, que implica toda relacién

paternofilial, Merino y De la Fuente (2007).

¢Como afectan a las TIC a las familias?

Finalmente, se debe analizar también que las TIC tienen una incidencia en las familias.
Las formas de comunicacién cambian, incluso puede llevar a generar nuevos espacios
de debate, que permitirian, hablar de determinados conceptos que no se pueden tratar

de manera presencial.
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Por otro lado, también influyen en las relaciones que disponen mayor distancia
geografica; pero también en aquellas comunicaciones entre miembros cercanos
geograficamente pero que requieren de mayor inmediatez. El uso de las TIC en el
entorno familiar genera problemas educativos como se ha comentado anteriormente,
pero también problemas de comunicacién debido al aislamiento que pueden producir

algunas herramientas TIC en algunos de sus miembros, Prados, Vicent y Esteban (2014).

Quedarse en los aspectos comunicativos seria rozar la superficialidad de la influencia de
las TIC en la familia, por lo que se debe plantear una mayor profundidad en el andlisis
del concepto. Las TIC también generan distanciamiento social entre familias, una
acentuacion a la clase social econdmica, debido al consumo de un tipo de herramientas

u otras, incluso por el uso de dichas herramientas en determinados grupos sociales.

También ha modificado la comunicacién entre las familias y los centros educativos, a
través de nuevos canales, herramientas y apps de contacto. En muchos casos también
ha provocado una via de contacto directo entre padres de distintos alumnos, lo que
puede fomentar la cooperacion entre padres y centro educativo, pero que en otros ha
generado desunion y rivalidades entre padres Prados, Vicent y Esteban (2014). Algunos
de los conflictos del alumnado se han traslado a los padres magnificando un problema

de facil solucidn.

Otros elementos que se verdn a continuacion, también afectan a las familias, como son
los medios de comunicacién de masas, el trabajo, los videojuegos, las redes sociales

etc...

2.1.2.2 Grupo de iguales

El grupo de iguales es una traduccion de lo que se conoce como “grupo de amigos”. Es
el primer punto de decision en el que el individuo selecciona una serie de semejantes
para formar parte de su vida y se adhiere a ellos para formar parte de su proceso de

socializacion secundaria. Estos agentes, son el primer grupo seleccionado casi en su
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totalidad por parte del individuo ya que agentes como la familia y la escuela le vienen
impuestos por derecho de nacimiento o bien por adscripcion de los propios

progenitores.

Tradicionalmente, el grupo de iguales en la adolescencia se reducia a un periodo corto
de la vida de los jovenes, vinculados a rituales de paso. El alargamiento de la juventud
vinculado a la regulacion del trabajo infantil y la escolarizacién, ha generado un espacio
de relacion entre iguales muy vinculada al tiempo libre y a la calle o espacios publicos,
Merino y De la Fuente (2007), pero este fendmeno también ha afectado al uso de las TIC

y a la distancia generada por la Egida Digital.

El grupo de iguales es un agente que influye de manera directa en la vida de los
individuos, por lo que la educacion en los usos TIC también se determina por este grupo
de adscripcién. El uso de herramientas para la comunicacidn, o bien para el seguimiento
en redes sociales viene determinado por el grupo (Lépez y Rodriguez-Cardenas 2014),
es decir, el grupo se pone de acuerdo o utiliza aquellas herramientas de uso mayoritario.
Por otro lado, el uso de determinados espacios virtuales, como puede ser el uso de

videojuegos, modifica el entendimiento que acentua la Egida Digital.

Como se explica en Merino y De la Fuente (2007), hay una serie de rituales que sigue el
individuo a través de la adscripcion al grupo de iguales. En el grupo de iguales los jovenes
realizan aprendizajes que pueden ser fundamentales para su vida futura, los cuales no
se entenderian fuera del grupo:

- Ladialéctica entre cooperacién y competencia.

- Larelacion entre géneros y el despertar de la identidad sexual.

- Los procesos de identificacién y a la vez de diferenciacién e individuacion.

Todos estos procedimientos hoy en dia se vinculan con el uso de las TIC de un modo
muy directo ya que gran parte de la interaccidon social se produce a través de
herramientas TIC, y como se comentaba anteriormente, el hecho de que el grupo decida

qué herramientas emplearan para la comunicacién determina en mayor o menor
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medida la afectacién del conocimiento de las posibilidades TIC marcado por la Egida

Digital.

El grupo de iguales escapa al control de las familias, porque es una decisién del individuo
poco adecuada a las creencias de los progenitores, lo que a veces puede generar un
espacio de desencuentro entre la unidad familiar y el grupo de iguales. El grupo de
iguales también supone un espacio de libertad y librepensamiento en referencia a las
imposiciones familiares, Malo Cerrato y Figuer Ramirez (2010). Todo este espacio
generado por el grupo deiguales, tiene una presencialidad mayor en lavida del individuo
y alargada en el proceso vital gracias a las TIC, el contacto se alarga y se mantiene mas

alla de lo meramente presencial.

El grupo de iguales, supone un gran impacto en la vida del individuo y uno de los grandes
constructos en el interés en las TIC, ya que, por primera vez, el interés en el uso de las
TIC no viene impuesto si no que es una construccién que le permite llegar a alcanzar un

entendimiento entre sus mas allegados.

2.1.2.3 Las relaciones de pareja

La pareja es una de los elementos socializadores mas tardios, pero para los que menos
se puede preparar desde otros agentes. Durante la convivencia emocional se aprende
la base del individuo para la creacion de una futura familia. El vivir en pareja es un
apartado importante de la socializacién, y donde el individuo aprende a convivir con
personas que no son de su familia. El individuo aprende a ser tolerado y a ser tolerante,

dentro de las normas establecidas en la relacion afectiva con otro individuo.

En la actualidad, la pareja es un elemento volatil y que no puede tener cabida en la
realidad del individuo, pero es significativo resefiar que también afecta a la relacién con
las TIC, ya que las parejas hoy en dia se formalizan en algunas ocasiones a través de apps

de contacto, Hurtado y Bustamante (2018).
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Las relaciones de pareja han evolucionado hasta el punto de mantener un contacto
constante a través de las TIC, anticipando determinados aspectos de la construccién de
una pareja, de hecho, este proceso de excesivo contacto produce en gran medida la
volatilidad de la que se hablaba en el parrafo anterior como se expone en Hurtado y
Bustamante (2018). Esto ademds determina el uso de determinadas aplicaciones de
contacto y acrecienta el desconocimiento de otras. Las herramientas de comunicacion
gue se determinen en esa pareja afectardn a la posterior confeccion de la realidad TIC
de la futura unidad familiar, transmitiendo de padres a hijos esas caracteristicas propias

de la relacion inicial.

2.1.2.4 Ministerio de Educacion

El agente que marca mayor distancia entre el individuo y su proceso formativo, es el
Ministerio de Educacion, sin embargo, es uno de los que mas marca el proceso educativo
del nifio que entra en el sistema educativo espafol. El Ministerio de Educacidn, a través
de los procesos legislativos conduce al individuo a través del proceso formativo en TIC,
sin embargo, la poca claridad de la legislacidn no permite orientar de manera correcta

el uso de las TIC en el proceso educativo formal, Hernandez, Gamboa y Ayala (2014).

El ministerio a través de las leyes educativas decide la intervencion TIC en las aulas, sin
embargo, la poca explicacién en el texto legislativo, diluye de manera exponencial el
conocimiento TIC por parte del alumnado. El profesorado tampoco estd exento de ese

desamparo, Herndndez, Gamboa y Ayala (2014).

La participacion indirecta del ministerio en la socializacion TIC del individuo es mas
significativa de lo que se puede delimitar con palabras, pero dificil de demostrar. Las
leyes educativas son muy laxas en cuanto a la delimitacidn del uso TIC, por ello, una de
las necesidades que requiere la transformacién de la Egida Digital, es la delimitacién y
la educacién en herramientas TICy la responsabilidad en el conocimiento y eso de estas.
La responsabilidad del Ministerio de Educacién debe ser mucho mas presente de lo que
ha sido durante las ultimas cuatro décadas, favoreciendo la union entre las familias, los

centros educativos, los profesionales de la educacion, los profesionales de las TIC y del
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propio individuo; ya que el proceso de socializacidon marca la vida de un individuo, pero,
ademas, construye la realidad de toda una nacidn, por lo que su presencia debe ser mas

implicativa y con mayor responsabilidad.

2.1.2.5 Centros educativos

La escuela es uno de los agentes socializadores mas importantes, y es gracias a la
construccion de la escuela de masas, como esta pasa a ser un agente socializador para
todos los individuos. La escuela de masas cumple tres funciones basicas segin Merinoy

De la Fuente (2007):

- Funcién econdémica: la preparacion para el trabajo.

- Funciodn social: la escuela como un instrumento de articulacion de conciencia

nacional y de la ciudadania, desarrollo de identidades comunes.

- Funcidon de reproduccion o movilidad social: estabilidad o movimiento de los

individuos en el mapa social.

La escuela es uno de los elementos mas importantes y trascendentales en la existencia
del individuo, debido a que es el segundo emplazamiento en el que transcurrirda mas
tiempo, tras el hogar, debido al cumplimiento de la legislacion educativa y la

obligatoriedad de la escolarizacion entre los 6 y los 16 afios.

La escuela va muy ligada a la clase social, dependiendo del centro y su tipologia, se
espera unas funciones del centro u otras. Las familias deciden a que centro acuden sus
hijos en funcion de sus posibilidades econédmicas o en funcidén de sus realidades sociales,
Las variables del lenguaje, la clase, las actitudes y valores sentaran la base de la

socializacion del individuo en la escuela, segin Merino y De la Fuente (2007).

En los centros educativos la presencia de las TIC ha aumentado significativamente en las
Ultimas décadas y ademas ha acompanado una creciente evolucién de la interaccién

presente en las aulas, como exponen los datos del informe anual Datos y cifras - Curso
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escolar 2021-2022. (2022). A través de la legislacion actual, los centros han adoptado

una posicién de integracion total de las TIC.

En los centros educativos se procede a promover un conocimiento del uso de las
herramientas TIC y se introducen a través de las metodologias innovadoras y de
participacién activa, Fernandez Cruz, Fernandez Diaz y Rodriguez Mantilla (2018). Este
compromiso de las instituciones educativas con las TIC tiene una fuerte presencia en el
individuo ya que por primera vez en su vida debe conocer determinadas herramientas
para un uso profesional — educativo, de este modo se inicia un proceso de socializacion
digital en las TIC para el individuo. Este proceso suele centrarse en una serie de
herramientas concretas y en determinados usos de estas, sin tener en cuenta las

posibilidades creativas de las TIC.

¢Como afectan alas TIC a los centros educativos?
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Esquema 1 Las TIC en los centro educativos
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En este esquema se presenta la ramificacion que ha acontecido en los centros
educativos en la ultima década, y como las Tic han afectado a diferentes espacios que
se presentan en os centros educativos. Las TIC han transformado los centros educativos

y su actividad de manera transversal.

Por un lado, se expone como afecta a las posibilidades del proyecto de centro; los
centros educativos tienen proyectos que afectan al desarrollo de las actividades y de la
docencia a través de una serie de objetivos que tienen la intencidon de aportar una vision

de comunidad al individuo.

También se presentan las utilidades de las TIC dentro aula a través de diferentes
metodologias participativas activas e innovadoras, esto permite incorporar las TIC en la
rutina diaria del alumnado y en muchas ocasiones transformando el organigrama de la

docencia, como es el caso de las Flipped Classroom.

Se presentan las utilidades nivel pedagdgico mejorando el acercamiento con el
alumnado, y la capacidad de mediacién; también se emplean para reconvertir el uso de
los espacios. Finalmente, también se emplean a nivel administrativo para mejorar el
contacto del centro con las familias, y por otro lado, la organizacion del trabajo diario de

los centros educativos.

Por este motivo, las TIC han transformado la actividad de los centros educativos de
manera transversal, y han facilitado muchas labores, convertido muchas otrasy tendido

nuevos puentes de comunicacién entre el centroy el mundo exterior.

2.1.2.6 Profesorado
El profesorado forma parte de los centros educativos y son a su vez, el primer escalén

del sistema educativo, los cimientos del mayor transformador de la sociedad occidental.
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Los docentes intentan transformar la realidad a través de la docencia teniendo
incidencia en la vida de los nifios de tal modo que puedan convertir su realidad. Pero,
ademas, no solo se dedican a transformar la vida de su alumnado, sino que, adema3s,

intentan transformar el sistema educativo para mejorar la realidad social.

Los equipos docentes estdn en constante crecimiento y cambio para poder conectar al
alumnado con la realidad de las TIC, Llorente Cejudo (2008). El problema, en muchas
ocasiones, es que los docentes aprenden a un ritmo limitado y sobre todo en funcion
del tiempo libre del que disponen. Por otro lado, cuando una metodologia se instaura

en el aula, normalmente esta ya esta obsoleta, Rodriguez et al. (2013).

Los docentes intentan modificar el entorno educativo para facilitar el entendimiento de
conocimientos y acercar metodologias revolucionarias (Martin, Gonzdlez y Puente
2022); sin embargo, esto puede llevar a dificultades educativas por el no entendimiento
de determinadas herramientas TIC, lo que supondria un nuevo escalén en la Egida

Digital. La formacién del profesorado es esencial.

En definitiva, el modelo educativo vigente hace que el docente sea esencial en el
proceso de socializaciény que la educacion y formacidn que reciba el individuo por parte
de sus docentes delimitard en gran medida la percepcidén que este tenga sobre la

realidad fuera de su nucleo familiar.

La figura del docente es rotativa, pero la educacién en su vertiente mds emocional,

puede ser uno de los mayores determinantes en la vida de un alumno.

2.1.2.7 Espacios de tiempo libre

Elaumento del tiempo libre, mas alld de las obligaciones escolares, laborales o familiares
es un fendmeno que afecta a la socializacién. Tradicionalmente, el tiempo libre se
empleaba para jugar o con algunos pasatiempos, sin la necesidad de la intervencién

adulta, pero algunas corrientes de pensamiento han alterado dicha percepcion.
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Los movimientos vinculados a las iglesias, los clubes de jovenes o en los grupos de
tiempo libre infantil han modificado esta perspectiva. El Estado del Bienestar también
genero espacios de dinamizacion social para nifios o jovenes con la idea de resocializar
empleando el tiempo libre para paliar carencias del entorno. Los nifios acuden a estas
entidades en funcién de la ideologia de sus padres; y también acuden en funcién de las
necesidades derivadas de la maltrecha conciliacién entre los horarios laborales vy

escolares, Merino y De la Fuente (2007).

De este modo se debe comprender que, para los individuos, las actividades que se
realizan fuera del entorno familiar y de los centros educativos forman parte de su
proceso de socializacidn. Las actividades extraescolares, las formaciones no formales y
las actividades culturales llevan a confeccionar otro espacio de crecimiento social y que

permite socializar en nuevos entornos.

En estos nuevos espacios las TIC tienen una gran presencia, ya sea a nivel metodolégico,
comunicativo o a nivel continuista en las relaciones sociales entre iguales, como
sustenta el estudio de Andrade et al. (2021) para UNICEF, existe una creciente
dedicacidn de estos usos del tiempo libre a actividades digitales. Estos entornos ayudan

a entender esa influencia TIC de la que emana la Egida Digital.

2.1.2.8 El trabajo

El trabajo ha sido tradicionalmente uno de los elementos mas importantes dentro de la
socializacion. El trabajo en el campo o en talleres artesanos a través de la imitacion, el
ensayo-error o el acompafiamiento del maestro, del que sabia ejercer la labor, eran
métodos de socializacién a lo largo de los siglos. En este proceso también se aprendian
una serie de valores asociados al trabajo y a la sociedad. La socializacién en el trabajo ha
pasado a ser la socializacién para el trabajo, con la expulsidon de los jovenes del mercado

laboral debido a los requisitos de acceso y a la esperanza de vida, Fontalvo (2016).
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El trabajo es uno de los elementos de socializacidn mas tardios, pero sobre el que hay
una gran influencia TIC en la actualidad, ya que formacién que se impone a nivel
legislativo sobre las TIC viene impuesta por las necesidades del mercado laboral, y eso
significa que el individuo debe estar preparado para poder reproducir lo aprendido en

su formacion en la vida profesional.

Esta relacion tan estrecha provoca que el trabajo sea esencial en el proceso de
socializacion TIC especializando al individuo en el uso profesional de las TIC, Infante-

Moro et al. (2019).

2.1.2.9 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién de masas, son un elemento importante en la socializacidn,
entre ellos se encuentran la television, el cine, la musica, los periddicos, internet y las
redes sociales. Hay perspectivas que contemplan que los males de la sociedad vienen de
los medios de comunicacidn, otras perspectivas lo tratan como parte del paisaje
moderno, en los hogares y en la cultura. La violencia, conductas agresivas, el sexo, el
lenguaje soez, la venta de imdgenes irreales, la competencia a ultranza, la humillacién a
minorias o los estereotipos de roles de los que se hacen gala en los medios de
comunicacion son motivo de estudio ya que forman parte de la socializacion. Los
contenidos mas vistos, son los que excitan las bajas pasiones, no solo tiene que ver con

los emisores, sino con los receptores y sus demandas, segun Neira (2015).

Algunos elementos de los que se culpa a los medios de comunicacién visuales segln

Merino y De la Fuente (2007) son:

- Falta de motivacion lectora, pero la realidad es que hace décadas se
leia menos, sobre todo debido a que la gran mayoria de la poblacién

no sabia leer.
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- La violencia se acrecienta en la actualidad; esta afirmaciédn es muy
compleja de interpretar, ya que hay muchos tipos de violencia y
muchos origenes de la misma.

- El descontrol de lo que se emite por televisidon es una amenaza para
los infantes; sin embargo, se debe entender que es una
responsabilidad compartida, entre la clase politica, los emisores de

contenidos y las familias.

Los medios de comunicacion son un elemento muy interesante del proceso de
socializacion, y a su vez de la realidad de las TIC y su presencia en los medios de
comunicacion o como ruta de acceso a dichos medios. Actualmente, el acceso a un
periodico es mas sencillo a través de internet que a través del papel, lo mismo ha

sucedido con el cine, la musica u otros elementos audiovisuales; Neira (2015).

Por este motivo se hace esencial trasladar |la realidad TIC de los medios de comunicacion
a los individuos durante su fase de socializacién y se les debe formar no solo en el

consumo, sino en la responsabilidad del uso de las TIC para informarse.

La educacién en el consumo responsable de informaciéon es uno de los grandes
paradigmas de la educacidn actualmente, ya que, en el momento histérico en que el
acceso a la informacién es mas cercano que en ningln otro momento de la historia, es

mas complejo demostrar aquello que es cierto, de lo que se vende como cierto.

2.1.2.10 TV y sistemas de entretenimiento digital

La TV ha sido un elemento de socializacién presente desde la mitad del siglo XX hasta
principios del siglo XXI, pero su presencia ha menguado tan paulatinamente que en gran
medida ha desaparecido del organigrama educativo actual para ser sustituido por los

sistemas de entretenimiento digital, Benavides Almarza y Garcia-Béjar (2021).
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La TV ha servido como elemento de socializacién a caballo entre el proceso primario y
secundario, y en muchos casos se empleaba como método sustitutivo por parte de los
progenitores. En estos casos, se debia tener un control del uso de la televisidon que
ejercia el nifio, ya que las cadenas no se responsabilizan de sus contenidos por lo que la

educacidn sobre el uso de la televisidn recaia sobre los padres.

En la actualidad, se ha sustituido el consumo masivo de TV programada por los sistemas
de entretenimiento de contenido en diferido, es decir, canales de TV con contenidos
gue se seleccionan en funcién de la apetencia. Estos nuevos formatos han sustituido a
la TV convencional abriendo un gran numero de posibilidades a los usuarios y
permitiendo el consumo de un tipo de TV mas adecuado en funcién de la edad,

Benavides Almarza y Garcia-Béjar (2021).

Evidentemente la proliferacién de estos sistemas de entretenimiento también afecta a
como el individuo entiende la realidad y como recibe informacion del mundo exterior.
El hecho de que los contenidos sean elegidos por el propio usuario denota como la

realidad que se recibe esta sesgada en funcion de los contenidos que se consuman.

Esta nueva realidad interfiere en la socializacion del individuo y en su consumo de TIC.

La Transmedia es un método aplicado a cualquier tipo de tecnologia para difundir
diferentes contenidos a través de una estrategia de marketing que permita la difusidn
de los contenidos siguiendo estrategias de seduccidon para mantener a la audiencia

pendientes de la resolucidén de una historia, Harvey (2015).

De este modo, se consigue que las plataformas de reproduccién televisiva online
actuales alcancen una gran difusién y un gran nimero de suscriptores. El hecho de poder
fragmentar una historia a placer de las plataformas de distribucién televisiva ha hecho
gue éstas se hayan convertido en un elemento primordial del consumo actual de

sistemas de entretenimiento digital, Rodriguez (2016).
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2.1.2.11 Redes sociales

Las redes sociales han transformado las relaciones humanas desde el primer momento
de su aparicién, el individuo medio se dio cuenta que todo era mas sencillo a través de
una pantalla, ya que enmascarar la inseguridad a través de un perfil ha empoderado a
muchos individuos a poder desarrollar una nueva personalidad en las redes sociales,

Vidal (2021).

Por otro lado, esto ha reconvertido la exigencia que las redes sociales ejercen sobre el
propio individuo, es decir, las exigencias medidticas han cambiado el modo de entender
la realidad, y la dependencia que las redes sociales han ejercido en los ultimos afos
sobre una gran parte de la poblacién. La visualizacion en las redes se ha convertido en
un modo de interpretar nuevos roles para satisfacer seguidores, esto ha confeccionado
una nueva visidon de la vida de las personas que se ven a través de una pantalla,
emitiendo una realidad modificada que alteran la lectura y el entendimiento de la
realidad de aquellas personas que siguen determinados individuos. Por este motivo, se
pueden hablar de una realidad 2.0 (Herreros 2008), una posverdad, que todo individuo
puedes ver introducida en su vida afectando al proceso de socializacién y a su posterior

integracién en el mundo TIC, Gonzalez, Cabrero y Garcia (2017).

La posverdad de las redes sociales, lleva a sus usuarios a invertir una gran cantidad de
tiempo en el consumo de aplicaciones o incluso aln mas tiempo en confeccionar un
perfil que genere seguidores, como sefialan autores como Cash (2012) y Vidal (2021).
Esta presencia en las redes sociales ha sustituido en gran medida a la presencia que

ejercian los medios de comunicacién de masas en décadas pasadas.

Las redes sociales se han convertido en un importante agente de socializacién TIC para
los individuos y la nula orientacion durante el proceso y la falta de formacidén en el uso
pueden generar mas problemas de socializacién que beneficios para esta, como

exponen Del Prete y Redon Pantoja (2020). Las redes sociales suponen una continuidad
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en las relaciones sociales en muchos dmbitos, como por ejemplo las relaciones que se
dan en la escuela, por este motivo la realidad actual, lleva a la necesidad de educar en

redes sociales.

2.1.2.12 Videojuegos

Los videojuegos son un elemento TIC que desde la década de 1980 ha ido aumentando
su presencia en la realidad de los individuos y, sobre todo se ha instaurado en la realidad
del hogar. La proliferacion del uso de internet también ha generado nuevos modelos de
comunicacion y de socializacion a través del juego online y de la construcciéon de
comunidades digitales, en las que el uso del juego sirve para configurar nuevos espacios
de entendimiento, y nuevos tipos de relaciones sociales que llevan a diferentes modelos
de socializacién entre iguales. El hecho de su incidencia TIC también es significativo al
usar un sistema u otro, ya que se pueden presentar diferencias de conocimiento en el

uso entre diferentes marcas y sistemas de entretenimiento.

También se presentan diferencias de género en su uso, y el factor edad también es
influyente, como sucede en el caso del juego a través de dispositivos moviles, donde el
publico tiene mas edad y generalmente atafie a un publico femenino, por otro lado,
estan los consumidores de Nintendo, donde hay un sesgo de edad que se ha ido
transmitiendo generacionalmente, y un publico mas infantil. Por otro lado, estan
consumidores de plataformas de Sony (Garcia Requena 2022) y Microsoft (Power On:
The Story of Xbox 2021); que tienen a un publico mas generalista no dependiente del
factor edad, pero genéricamente atribuyo a género masculino. Finalmente, se puede
hablar del publico que consume juego a través del ordenador, que es mds atemporal,

intergeneracional y profesionalizan mas su uso.

Los videojuegos tienen una gran incidencia en la Egida Digital, ya que, en el momento
historico actual, los videojuegos estan consumiendo el espacio temporal al juego

manipulativo e imaginativo, y cada vez aparecen antes en los sujetos durante suinfancia.
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Los videojuegos pueden unir entre iguales, pero a la vez generar discrepancias por el
sobre uso de estos en el hogar; ya que evidentemente tienen un componente adictivo,
pero también ofrecen elementos positivos. Los videojuegos se tratan a través de
proyectos de gamificacion, que permiten formar y trabajar desde una perspectiva
constructiva en las TIC (Ortiz-Coldn, Jordan, y Agredal 2018) y que fomentan actividades
como la micro cirugia, en la que la incidencia en la practica en los videojuegos ayuda de
un modo muy significativo a los futuros cirujanos, Giner Nogueras (2014). Los
videojuegos también fomentan la lectura para la comprension de instrucciones y de las

historias que narran, y también sirven para educar en creatividad y disefio.

Los videojuegos tienen una incidencia muy significativa y cada vez es mas positiva de lo
gue se podria esperar en el momento de su creacién, pero no se debe olvidar que la
Egida Digital puede acrecentarse a través del desconocimiento del uso de los

videojuegos.

2.1.2.13 Juguetes y juegos de mesa

Uno de los elementos socializadores mas importantes en la infancia que tiene hoy dia
una vinculacién TIC son los juguetes y los juegos de mesa. La vinculacién con el juego es
esencial como elemento socializador, pero actualmente estos elementos se han visto

reconvertidos.

Cada vez es mas habitual que un juguete o un juego requiera de una aplicacién para
utilizar determinados elementos interactivos o incluso hay juguetes y juegos de mesa
gue requieren de una aplicacion para su funcionamiento, y si no se emplea dicha

aplicacién su uso estd limitado o es inexistente.

Estos elementos ya predisponen al individuo a la necesidad del uso de las TIC con el
simple propdsito de jugar, esto ya delimita mucho la realidad del juego y el modo en el

gue se entiende el juego. Desde casa ya se tendrd que lidiar con esta realidad del uso

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

284



Capitulo Il Marco tedrico

del juego y de las TIC como elemento transversal en su existencia desde su mas tierna

infancia.

Los agentes de socializacion TIC son trascendentales en la vida del individuo y en mayor
o menor medida inciden de manera directa o indirecta en la futura aceptacién de las TIC
en la vida cotidiana y en el proceso de socializacion de todo individuo, Ruiz Moreno

(2022).

2.1.3 Funcionalidad de las TIC en el aula

La introduccién de las TIC en el aula es un proceso iniciado en la década de los afios 70,
pero cuyo proceso no ha terminado de extenderse del todo pese a que, en todos los
espacios del planeta se han incorporado las TIC en muchos ambitos, y en la educacién
no es una excepcion, a pesar de que se ha desarrollado de un modo completamente
desigual. Al margen de las metodologias empleadas, no se duda de la necesidad de la
incorporacion de las TIC en el aula, sin embargo, este proceso debe ser adaptativo y, a

su vez, que respete las necesidades y caracteristicas del alumnado.

2.1.3.1 éPara qué se utilizan las TIC en el Aula?

En las aulas de Espafia, las TIC se emplean desde infantil hasta el ambito universitario.
Generalmente, su uso va ligado a una metodologia propuesta por el centro o el docente:
son una herramienta mas para docentes y alumnado, como lo pueden haber sido las
pizarras analdgicas, las libretas y el papel. No existen hasta la fecha metodologias

basadas en el uso de las TIC, sino metodologias que las emplean como herramientas.

En un aula, independientemente de su nivel formativo, las TIC en la actualidad tienen

un papel fundamental, y existen tres supuestos del uso de las TIC en el aula:

- Como herramientas de transmision de la informacién por parte de los docentes,

como pueden ser pizarras digitales, proyectores o pantallas tactiles.
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- Como herramientas interactivas por parte del alumnado como elemento de
consulta de informacién de disefio de materiales, recopilacién de datos o
escritura.

- Finalmente, la otra funcionalidad de las TIC en el aula se emplea para el control

de asistencia, la seguridad, la comunicacién, la climatizacion...

El uso de las TIC dentro de aula puede tener diversos objetivos, pero desde la
perspectiva del centro y los docentes, el uso se limita o se fomenta en funcién del tipo
de asignatura, la edad del alumnado y los recursos de los que disponga el propio centro,
Graells (2013). En muchas ocasiones son los padres quienes aportan ese dispositivo o
realizan una dotacién econdmica para disponer de estas herramientas. Sin embargo,
existen muchas realidades educativas en las que el alumnado no dispone de los recursos
para obtener estas herramientas, ni en casa ni en el aula, generando contextos de

desigualdad.

Las funciones de las TIC en el aula, estan estrechamente ligadas a las caracteristicas de
la Egida Digital, pues el uso que se da de estas dentro del aula, acostumbra a ser
claramente ineficiente, y en muchas ocasiones el docente se limita a enseiar aquellas
herramientas que conoce, suponiendo una limitacion para el alumnado y para si

mismo. Es por ello que supone un elemento clave de socializacion y a la vez hace

perennes determinados aspectos que ya existen desde casa.

2.1.3.2 Usos de las TIC durante el COVID-19

La crisis socio — sanitaria propiciada durante el afio 2020, supuso una transformacion
gueinicialmente se preveia definitiva, pero que con el tiempo se ha demostrado que fue
temporal sobre determinados procesos educativos. El confinamiento masivo de la
poblacién en sus casas y la interrupcion de los cursos académicos supuso un cambio
drastico en la cotidianeidad de los centros educativos. La transformacién inmediata que

requeria la situacion fomentd un movimiento masivo hacia una docencia
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completamente virtual en lo que restaba de curso, DUo-Terrén, Moreno-Guerrero y

Marin-Marin (2022). Esta docencia se caracterizd por la necesidad de implementar

plataformas de docencia virtual a través del streaming y los campus virtuales, Gdmez,

Coca y Mesquita (2022). Esta adaptacion fue implementada en base a modelos de

educacidn a distancia que ya empleaban las universidades, como pueden ser la UOC, la

UNED o la UNIR; en las que, generalmente, un docente dirige la sesidon con una camara

enfocdndole y una presentacion compartida con el alumnado, o bien una pizarra digital

en la que se pueden exponer contenidos. Esta metodologia permitia el visionado en

diferido de los contenidos, sin embargo, también permitia la desconexién por falta de

concentracion.

La realidad en el caso de Espafia es que un gran nimero de habitantes no disponia al

acceso a estos contenidos debido a la ausencia de recursos, como sefialan Bonal y

Gonzalez (2020). Junto a esta realidad, la promesa institucional de un aprobado masivo

propicié la desconexion de una parte del alumnado de todo un curso académico.

La realidad mostrada durante el confinamiento de 2020, supuso una gran
ejemplificacion de las consecuencias de la Egida Digital. La situacion extrema permitié
dar una respuesta rdpida, pero en mucho casos ineficaz o desprovista de motivacion.
Es cierto que gran parte de la poblacion se adaptoé rapidamente a la nueva realidad,
pero a la vez, el cardcter inmediato de los cambios, y la urgencia de estos, limité el
conocimiento real de las aplicaciones y metodologias, las cuales ya han quedado en

desuso y en el olvido.

2.1.3.3 Aplicaciones mds utilizadas

En este apartado, se van a citar las aplicaciones mas utilizadas desde el confinamiento

hasta la actualidad en tres categorias:

Aplicaciones del ambito académico mas utilizadas segun Educacién 3.0. (2022) y

Andrade et al. (2021):
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Acrobat (PDF)
Blackboard
Educaplay

Genially

Google Classroom
Google Documents
Google Forms
Google Meet
Google Scholar
Kahoot!

Mendeley
Microsoft Excel
Microsoft Outlook
Microsoft Powerpoint
Microsoft Teams
Microsoft Word
Minecraft Education Edition
Moodle
Photomath
Socrative
Wordpress

Zoom

Capitulo Il Marco tedrico

Redes sociales mas utilizadas segin Hannahcurrey (2022) y Andrade et al. (2021)

Facebook
YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
Telegram

Snapchat
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= Twitter
- Videojuegos mas populares segun el sitio web Gtech System (Los 10 juegos mas
jugados en el 2022) y el estudio realizado por Andrade et al. (2021) para UNICEF.
=  Among Us
= Assassin’s Creed
= Battlefield
= Brawl Stars
= Call of Dutty

= Clash Royale

=  FIFA
=  Fortnite
= PUBG

Estas aplicaciones han sido las mas utilizadas en los diferentes ambitos desde el
confinamiento. Evidentemente existen usos temporales que habran ido cambiando,

pero por lo general, son las que reciben una mayor continuidad.

El estudio del uso de las aplicaciones nombradas durante este apartado, junto con el
conocimiento real de las posibilidades, pueden contrastar la existencia de la Egida

Digital.

2.1.3.4 El docente en el aula TIC

La figura del docente en la realidad actual es cambiante si se compara con el cambio de
protagonismo dentro del aula. El docente vera modificado su papel en funcién de las
metodologias utilizadas, en lugar de las herramientas que cohabitan Agud y lon (2019).
Por ello, el papel relevante del docente seguird existiendo a pesar de las herramientas
empleadas. Sin embargo, su figura debera adaptarse a la consulta de datos de fuentes

de informacion y de propdsitos educativos como sefalan Rodriguez, Méndez y Martin
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(2018); asi como de orientar al alumnado en el correcto uso de las herramientas

tecnoldgicas durante el proceso educativo.

El docente tiene una oportunidad de cambio en la forma de organizar el proceso de
aprendizaje y, con ello, fomentar diferentes procesos de planificacion y de desarrollo,
impulsando asi la participacion del alumnado y su motivacion, elementos que fueron
claves durante el confinamiento de 2020 como exponen Sanchez-Bolivar, Escalante-
Gonzalez y Vazquez (2022). Las competencias relacionadas con el uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas requieren de una figura de mediacién, pero, a su vez esto,
promueve una serie de ventajas como: desarrollar la iniciativa del alumnado, fomentar
los espacios de aprendizaje cooperativo, facilitar la resolucion de las inquietudes del
alumnado, una inmensidad de recursos al alcance del docente y el alumnado, y sobre
todo, desarrollaran el interés en el conocimiento; como exponen Puspitarini y Hanif

(2019).

También, dentro de la figura del docente, existiran otras tareas igualmente necesarias,
pero menos reconocidas, como son el ayudar a deconstruir los mensajes de odio a los
gue pueden acceder los alumnos a través de las TIC, el hecho de poder ensenar a
encontrar fuentes de informacion fiables, el uso responsable del acceso a internet, o la

adecuacion de la huella digital en las redes sociales.

Como se ha nombrado con anterioridad, las posibilidades del docente pueden ser
infinitas, pero la limitacion en el conocimiento de las herramientas, los cambios
metodoldgicos constantes y la transformacion y creacion de aplicaciones, limitan la
capacidad de innovacion y de adaptacion del docente; siendo una de las premisas

bdsicas de la Egida Digital.

2.1.4 Problemas derivados del aprendizaje TIC
Tras analizar las TIC dentro del aulay la responsabilidad de cada uno de los protagonistas

del proceso de aprendizaje, es necesario exponer aquellos problemas derivados del
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proceso de introduccidn masivo de las TIC en el aula. Para ello, se requiere del analisis
de diferentes factores que han provocado unas consecuencias generales en el alumnado

de primaria y de secundaria.

2.1.4.1 Problemas de concentracion

En primer lugar, existe una consecuencia del uso de las TIC en el aula y en el ambito
personal del alumnado que son los problemas de falta de concentracidn. En este caso
se deben atribuir diferentes perspectivas que inciden en este problema, como pueden
ser los déficits motivacionales, las dificultades para el control de determinadas
emociones, y el hecho de que cada vez se consuman formatos de aprendizaje y de ocio
mas cortos ha derivado en un uso problematico de las TIC y del acceso a Internet en
general. Dentro de la problemdtica definida alrededor de la falta de motivacién, se
puede hablar del espacio motivacional que, en muchas ocasiones, va ligados a los
habitos de estudio y las metodologias empleadas en el aula, Acevedo, Torres y Tirado,
(2015). No existen grandes estudios que vinculen directamente la falta de concentracidn
con el uso de las TIC, sin embargo, expertos como Pedrero-Pérez et al. (2018), sustentan
esta realidad. A pesar de ello, si que existen métodos para mejorar la atencion y la

concentracion mediante el uso de herramientas TIC.

2.1.4.2 Déficit de atencion

La falta de concentracién sefialada en el anterior punto esta directamente relacionada
con el déficit de atencién. EI TDA (Trastorno del Déficit de Atencidn) es un trastorno que
presentan algunas personas con necesidades especificas de apoyo educativo, que
inciden directamente en el desarrollo del ambito educativo, familiar, y de las relaciones
sociales. Se caracteriza por los sintomas de desatencion e impulsividad, que aparecen
en funcion de la edad y que afectan de manera negativa al comportamiento (El TDAH en

nifios - Sintomas y causas - Mayo Clinic 2021, 11 noviembre).

La concentracidn que se exige al utilizar una herramienta TIC fuera del aula, como puede

ser a la hora de emplear videojuegos, ver contenidos audiovisuales o navegar en las
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redes sociales, no es el mismo nivel de atenciédn necesario que en el momento de
incorporar conocimientos en el contexto del aula. Se puede comprender que aquel
alumnado con TDA va a responder de un modo positivo a aquellos contenidos que se
utilicen a través de las TIC. Sin embargo, existen tedricos que sustentan la aseveracion
de las consecuencias del TDA ante un uso excesivo de las TIC, como Lanza Prat (2012)

y Aperte Pérez (2017). Sin embargo, es relevante sefialar que la introduccién de las TIC
en el alumnado con TDA debe atender a una serie de factores psicolégicos marcados por

la edad.

2.1.4.3 Pérdida de habilidad grafologica

Una de las consecuencias de la introduccion masiva de las TIC en la cotidianeidad del
alumnado ha propiciado un desuso de la escritura en papel. Esta circunstancia ha llevado
a una pérdida en el habito de la escritura. La consecuencia directa de esta realidad es
gue se pierden procesos del aprendizaje, aunque el proceso de escritura no se olvidara.
Herramientas como el lapiz digital son una contraposicion a la reduccion de la escritura
manual en las aulas, contribuyendo con esto a estimular dreas motoras, visuales y
cognitivas, fomentando asi la memoria, la visidon global de la palabra y aquellas regiones

del cerebro implicadas en las funciones ejecutivas, como se expone en Rius (2016a).

En el caso de que se abandonase la escritura manual, se perderia uno de los canales de

procesamiento del cerebro humano.

2.1.4.4 Pérdida de la habilidad lectora

La escritura estd directamente relacionada con la capacidad lectora. La coordinacidn que
requiere la escritura se ha vinculado a los logros académicos, pero ésta no tendria
sentido sin la capacidad lectora. El proceso de aprendizaje de la lectura es un campo
amplio del estudio académico y es significativamente relevante para la vida de cualquier
persona. Actualmente en Espana se ha conseguido reducir la tasa de analfabetismo
hasta un 1,66%, lo cual resulta significativo ya que se ha logrado que casi la totalidad de

las personas del pais hayan adquirido la capacidad de leer y escribir, (La tasa de
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alfabetizacion aumenta en Espafia 2020, 1 junio). En el momento histdrico actual, es el
contexto en el que mas personas tienen la capacidad de leer y, ademas, en la
cotidianeidad se utiliza esta capacidad constantemente, por lo que se puede
comprender que es el momento histérico en el que mas se lee. Sin embargo, los
contenidos de lectura no gozan de la calidad minima exigida al ser en su mayoria
mensajes cortos que pueden incluir faltas de ortografia, abreviaturas o simplificaciones.
Existen unas causas de pérdida del habito de lectura, siendo las principales en la

actualidad las siguientes:

- Eluso deteléfonos méviles empieza generalmente antes de la etapa de primaria,
por lo que el acceso a contenidos es cada vez mas temprano, Talaee y Noroozi,
(2019). Sin embargo, la decision en el acceso a los contenidos es totalmente
independiente y, en algunas ocasiones, si que esta regulado por los padres. A
pesar de ello, uno de los problemas del acceso que se comenta, es la calidad de
los contenidos consultados.

- Redes sociales. El acceso cada vez mas temprano a redes sociales en las que los
contenidos accesibles son mas visuales y en formatos cada vez mas cortos, estan
fomentando la no lectura de textos largos, como exponen estudios como el de
Andrade et al. (2021) para UNICEF.

- Los nuevos referentes. El alumnado tiene libertad para poder visualizar y acceder
a los contenidos desde una edad muy temprana, por lo que esto genera nuevos

referentes que con anterioridad habian sido progenitores y educadores.

2.1.4.5 Dependencia de la capacidad visual

Actualmente, la utilizacion de las tecnologias en el dmbito personal y del hogar ha
generado un contexto en el que existe un fomento de los contenidos de tipo visual. Estos
contenidos son de facil acceso y requieren de una menor concentracion y, sobre todo,
de menor ejecucién de la funcién imaginativa. Es por ello que su consumo se ha
fomentado y expandido de manera global. Los contenidos audiovisuales, ademas de

extenderse por las redes sociales, Internet y plataformas de consumo online; han
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propiciado un contexto de reduccién de la duracidn de estos contenidos. A principios de
la década de 2010 se incide en la creacion de contenidos audiovisuales en un formato
de video fomentado por la plataforma de YouTube, donde la duracién era
indeterminada. Sin embargo, cada vez la duracion de los contenidos de consumo se ha
ido reduciendo hasta llegar al formato de TikTok en el que el contenido dura pocos

segundos, como expone el estudio de Andrade et al. (2021) para UNICEF.

Actualmenteincluso, existe un contexto en el que se persigue un contenido mas efimero
através de larealizacidn de publicaciones con caducidad o de retransmisiones en directo

que después no se pueden consultar.

2.1.4.6 Desuso del juego analdgico e imaginativo

La introduccidn cada vez méas temprana de las TIC en la realidad de los mas jévenes ha
propiciado la interactividad con contenido audiovisual y con videojuegos que, al ofrecer
un formato definido y una realidad ya creada, ataca directamente a la capacidad
imaginativa del alumnado. Esta realidad se contrapone al juego analdgico imaginativoy
manipulativo, asi también como al juego de distribucion de roles. Esta realidad,
fomentada desde el hogar hace que cada vez antes se abandone el concepto de jugary
el menor se introduzca en el consumo de material audiovisual y de consumo de ocio

digital, Rius (2016b, febrero 22).

Ejemplos como el cierre de la compaiia Toys R Us en Estados Unidos, (Web Financial
Group S.A. 2018); y en algunas zonas de Espafia (EFE 2022), ejemplifican como este
proceso cada vez se produce de manera mds temprana y de forma cada vez mas
habitual, generando un contexto en el que los nifios no quieren juguetes, en detrimento
de un consumo de ocio digitalizado. Esta consecuencia fomenta un contexto de poco
desarrollo imaginativo, reduccién de imaginarios y de la reduccién del tiempo de
infancia; partiendo del hecho de que el derecho al juego es uno de los derechos
universales de la infancia, la reduccion de éste se ha trasladado a un aumento del

consumo de videojuegos.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

294



Capitulo Il Marco tedrico

Todas las consecuencias nombradas durante el apartado anterior exponen una
realidad generada por un uso inadecuado de las TIC en el aula y fuera de ella. Estas
consecuencias, pueden tener un trasfondo educativo, emocional y psicolégico. La Egida
Digital contempla las consecuencias del uso inapropiado, los cuales los seres humanos

pueden padecer sin haber sido conscientes de ello.

2.1.5 Conceptualizacion de las consecuencias del uso TIC fuera del aula

El proceso de conceptualizacidn tedrica que requiere esta investigacion ha servido para
actualizar vocabulario e introducir nueva terminologia. La necesidad de poder dar
nombre a determinados elementos observados durante los Ultimos afios ha permitido
comprobar cdmo se ha teorizado sobre ciertas consecuencias que ya se podian prever
desde el inicio de la década. Sin embargo, la realidad del uso inapropiado de las TIC,

tiene consecuencias educativas, psicoldgicas, emocionales, pero también ecoldgicas.

2.1.5.1 Sostenibilidad
El concepto de sostenibilidad es el punto de partida; el cual evoca a la sostenibilidad
ecoldgica, es decir, el desarrollo sostenible como brujula que oriente durante el avance

tecnoldgico. Para concretar dicha definicion se ha recurrido a Collado Ruano (2016):

La sostenibilidad es el resultado efectivo alcanzado por una ciudadania mundial
-un sistema adaptativo complejo- en condiciones intermedias de orden y
desorden. En consecuencia, el desarrollo sostenible también es una cuestion

emocional y espiritual, como demuestra la neurociencia.

La concepcion de la sostenibilidad tiene una vertiente de emocionalidad y de
espiritualidad, es por este motivo que la vinculacidn con las emociones es basica para
comprender el seguimiento que el desarrollo sostenible esta recibiendo por parte de
grandes corporaciones y determinados estados en todo el planeta. Apelar a la
emocionalidad para el cuidado del planeta hace coparticipes a la totalidad de la

humanidad, siendo una herramienta basica de trabajo colectivo a nivel macro. Sin
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embargo, las consecuencias emocionales del desarrollo sostenible no se han tenido en
cuenta y por este motivo es uno de los elementos que se han suscitado al iniciar esta

investigacion.

El uso de las TIC de modo inapropiado, no sostenible e incluso por problemas de
adiccién inducidas por la reiteracion del uso, sin un acompanamiento y educacion, tiene
una serie de consecuencias sobre la sostenibilidad medioambiental, que estdn ligadas
directamente con la Egida Digital. El hecho de querer seguir conectado sin conocer la

consecuencias ambientales que esto tiene, debido al nulo conocimiento del correcto

uso de las herramientas TIC, forma parte de la construccion de este concepto.

2.1.5.2 Ocio digital

El ocio es otro de los pilares de este proyecto, pero en su versién digital, y para concretar
lo que se entiende como ocio digital se ha partido de la definicion obtenida de
Galzacorta, Blanco, y Gutiérrez (2014, pag. 53), “el ocio digital social (redes sociales
virtuales), el ocio digital mévil (smartphone) y el ocio digital ludico (videojuegos)”.
Dentro del concepto de ocio digital se incorporan también el consumo de plataformas
de contenido audiovisual, que terminaria de cerrar el articulo de 2014, dénde estas no
eran una preponderancia en Espafia. Se puede entender entonces el ocio digital como
el consumo de elementos audiovisuales, de redes sociales y de videojuegos a través de
un dispositivo tecnoldgico, que incluye unas caracteristicas hasta ahora nunca vistas en
el ocio de consumo tradicional; como son la carencia de horarios, las limitaciones de uso

y lainteraccidon que permite romper la cuarta pared.

La migracion al ocio digital, se ha llevado a cabo de un modo paulatino en las ultimas
tres décadas, sin embargo, el proceso se acrecento con las limitaciones por el COVID-
19, es relevante sefialar que esta migracion forzosa expone la realidad de la Egida
Digital, como consecuencia de un uso desmesurado y en muchas ocasiones inconsciente

de las TIC.
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2.1.5.3 Huella digital
El referente seleccionado para comprender la huella digital ha sido un texto de Gutiérrez
Puebla, (2018, p 197); en él se puede comprender la dimensién totalizadora del

concepto:

Estamos rodeados de dispositivos y sensores que permiten la monitorizacién de
nuestra actividad. Asi, por ejemplo, dejamos nuestra huella digital cuando
utilizamos nuestro teléfono movil, pagamos con tarjeta de crédito, utilizamos el
transporte publico con nuestra tarjeta de transporte o cuando participamos en
las redes sociales. Estos datos constituyen una valiosisima materia prima para el

estudio del comportamiento humano.

La huella digital es un modo de monitorear el comportamiento humano y puede
emplearse para el control social en desde la perspectiva politica y cultural. La huella
digital es un elemento de advertencia, sin embargo, también se estd convirtiendo en un
elemento represivo. En el siglo XXI, la capacidad efimera de la memoria humana se ha
vuelto muy intransigente con determinadas conductas realizadas en las redes sociales,
por lo que la huella digital de un individuo puede permanecer imborrable en el

imaginario colectivo, Quirds-Garcia (2021).

Otra consecuencia mds del uso inapropiado de las TIC es el rastro de la Huella Digital,
que al ser de modo inconsciente en la mayoria de los casos, expone una realidad de
Egida Digital, puesto que contempla las externalidades del uso de las TIC en lo personal

y en educacion.

2.1.5.4 Huella ecoldgica
El término huella ecolégica tiene un componente ligado a sostenibilidad, es un elemento
de concienciacién exportado de la concepcidn econdmica de la sostenibilidad. En

Castillo (2007, pag. 12) se encuentra la siguiente definicion:
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La huella ecolégica mide “la superficie necesaria para producir los recursos
consumidos por un ciudadano medio de una determinada comunidad, asi como
la necesaria para absorber los residuos que genera, independientemente de
donde estén localizadas estas areas”. La ilusién de que hay un inagotable cuerno
de la abundancia al servicio de nuestro consumo se desvanece como el humo

cuando se calcula la huella.

El concepto de medir los recursos necesarios se convierte en macroeconomia hasta que
es trasladado al ambito personal y el individuo puede enfrentarse a las cifras reales de
su impacto real en el medio. Para esta investigacion se empleara el concepto de
trazabilidad de la huella ecolégica, que se define se ha definido como el proceso por el
que unindividuo puede reconocer el impacto que ha provocado en el medio a través del
consumo de recursos, consciente o inconscientemente. El acceso a recursos ilimitados
es una visién muy occidentalizada, por lo que la realidad de la falta de recursos ha
sorprendido a la poblacién del hemisferio norte del planeta, como se ha demostrado en
los ultimos dos afios con la falta de materias primas para fabricar determinadas

herramientas tecnoldgicas.

Estos cuatro conceptos iniciales han permitido iniciar el proceso para conocer las
posibles consecuencias del consumo de ocio digital, y su relacién con la Egida Digital.

Sin embargo, esta migracion a un ocio digital, no explica toda la realidad, ya que

existen consecuencias emocionales y psicoldgicas.

2.1.5.5 Adiccidn redes sociales

La adiccién a la tecnologia y en concreto a las redes sociales es una afeccidon que se
encuentra en el centro del debate entre los profesionales de las adicciones. Sin
embargo, en Prieto Gutiérrez y Moreno Camara (2015, pdg. 152), se puede extraer una
serie de condicionantes que puedenaportar un constructo sobre el que poder identificar

las caracteristicas mds relevantes en los usuarios del consumo digital:
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En referencia al alarmante crecimiento de los usos de las redes sociales es viable
definir la existencia de una posible dependencia al empleo de las redes sociales
por muchos de los internautas, y para ello basta con analizar y establecer unos
criterios clinicos observables que pueden hacer pensar en la presencia de tal

comportamiento €n una persona, COmo son:

- Obsesién constante.

- Conspiracion para consumir.

- Pérdida o incumplimiento de responsabilidad en la vida.
- Consecuencias negativas graves.

- Autoengafiio o negacion.

- Continuacidn del uso a pesar de las consecuencias.

Esta relacion de criterios responde a los excesos y acciones compulsivas que
padecen algunos usuarios, brotando los efectos negativos y con claros indicios de
deterioro de la salud debido al abuso de las mismas, como son: sintomas de
deterioro social concreto: alejamiento, individualismo y aislamiento; Ia
dispersion y distraccion de la atencién; cambios repentinos del estado de animo;
reduccion de la productividad; impacto negativo en habilidades cognitivas y

claros sintomas de deterioro de la salud.

Las caracteristicas sefialadas en el fragmento de Prieto-Gutiérrez y Moreno-Camara
(2015), evidencian una serie de patrones que son facilmente identificables en jovenes
gue realizan un consumo abusivo de las TIC. Las consecuencias como el aislamiento,
individualismo o la dispersidon son comunes a la adiccidon a los videojuegos. El impacto
negativo en la vida de los jovenes es alarmante, y la situacion global vivida durante los
anos del COVID-19 ha propiciado el acceso abusivo al consumo de ocio digital. La
aparicion de ansiedad en los jévenes es cada vez mds acentuada y el desarrollo de
comportamientos de aislamiento puede resultar un refugio para aquellas personas que

no se sientan integradas en las micro-sociedades en las que conviven.
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Al consultar la investigacién de Valencia, Cabero Garay, y Fernandez (2021) se extrae
una relacion entre el abuso en el consumo de redes sociales y el impacto de la huella
digital como se ha sefialado anteriormente. Esta circunstancia también puede provocar
problemas de seguridad; de autoestima, como también sefiala Llobet (2018); trastornos
emocionales; problemas académicos y afectivos. La adiccidén a las redes sociales, por
tanto, es una de las consecuencias mas preocupantes de la migracién del ocio a un

mundo digital.

La adiccion a las TIC y a las Redes Sociales, no estd contemplada como tal por muchos
tedricos, ya que precisan ser mds especificos sobre lo que causa la adiccion. Sin
embargo, hay estudios de los que se hablard en los proximos apartados que sustentan
la preocupacion en la creciente realidad de muchas personas. El acercamiento e

introduccion en las Redes Sociales, explica la realidad de Egida Digital, y esta adiccion

es una de sus posibles consecuencias mds inesperadas por el usuario.

2.1.5.6 Ansiedad y uso TIC

El estudio realizado por Reyes, Amaya y Capps (2021), traslada la realidad de la relacién
entre el uso del TIC y la generacién de patrones de ansiedad en estudiantes
universitarios, por lo que es una seccion del colectivo de juventud que se tratara en el
presente estudio.

En el estudio de Reyes, Amaya y Capps (2021, pag. 146), se destacan algunas de las
caracteristicas que reflejan el uso abusivo de las redes sociales que coinciden con las
expuestas por Prieto-Gutiérrez y Moreno-Camara (2015). Entre ella son importantes
sefialar el dormir periodos inferiores a 5 horas, abandonar determinadas actividades, el
abandono de responsabilidades y el sentimiento eufdrico durante el consumo. Entre las
conclusiones del estudio se halla una vinculante con la propuesta de la investigacién que

se presenta.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacidn significativa negativa
entre la adiccién a dichas redes y la autoestima, de manera que entre mayor es

la adiccién a ellas, menor es la autoestima de los estudiantes. (...) Del mismo
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modo, en el presente estudio el uso excesivo de las redes se vincula con mayores

niveles de adiccidn a las mismas y con distintas manifestaciones de la ansiedad.

La relacion entre el uso abusivo de las redes sociales y los resultados en la afectacidon de
la autoestima y la manifestacion de patrones de ansiedad es cada vez es mds evidente y
para ello es importante y significativo poderlo tratar en la presente investigacion. La
validacién personal a través de las redes sociales afecta directamente a la autoestima,
sin embargo, es extremadamente peligroso generar un vinculo personal con la
aceptacion grupal que implica el cumplimiento de expectativas a través de las redes

sociales.

La necesidad de aprobacion a través de la recompensa socialmente tipificada de
acumular simbologia de satisfaccion como pueden ser los elementos similares al “Me
gusta” afectan directamente a la autoestima e incluso al indice de felicidad como se
puede observar en el estudio de Marengo et al. (2021). Sin embargo, la fragilidad que
genera la autoestima producida por la valoracion de los demas, implica unos patrones
de generacion de ansiedad en aquellas personas que no cumplen con las expectativas

marcadas en sus redes sociales.

La ansiedad se ha convertido en una realidad para una gran parte de la poblacion y el
uso de las TIC estd directamente relacionado con ello. La Egida contempla la ansiedad

como elemento para introducirse en las TIC pero ademds, como consecuencia del mal

uso de estas.

2.1.5.7 Automatismo

Uno de los conceptos que se derivan de las consecuencias del uso abusivo de las
herramientas TIC es la generacion de automatismos, muchos autores lo han tratado
desde una perspectiva positiva que favorecera en un futuro a las generaciones que son
residentes digitales, como White y Le Cornu (2011) y (2017) reconvierten la formulacién
de Prensky. Para abordar la definicion del concepto se ha recurrido al texto de Stassi
(2020, pag. 9):
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Se puede definir que el proceso en el cual es reemplazado el hombre en la tarea
de medir, decidir y actuar, por algin mecanismo, se dice que existe un
automatismo. (...) Con el desarrollo de las tecnologias el hombre fue mejorando
los sistemas de automatizacién, en las tres etapas que conforma cualquier

automatismo.

Para Stassi, la generacidon de automatismos es entendido como una ventaja que le
permite eliminar determinadas tareas repetitivas. Sin embargo, la profundidad que
persigue este articulo es sutilmente diferente, ya la formulacién del concepto
automatismo tiene otra perspectiva de analisis. El abuso de las TIC tiene una perspectiva
diferente acerca de la generacion de automatismos. La generacién de automatismos en
el consumo de herramientas TIC contrarresta la capacidad de racionalizar el realizar una
determinada accién, simplemente memorizando el acceso rapido, la maniobra a seguir
o la ubicacion.

Precisamente al utilizar la definicién de inteligencia emocional de Pérez-Bonet et al.

(2021, pag. 135)

(...) la inteligencia emocional como una capacidad para expresar y valorar
emociones, acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento,
entender la emocién y el crecimiento emocional, asi como la capacidad para

regular las emociones y promover el crecimiento personal e intelectual.

Esta definicion de inteligencia emocional que permitiria comprender la necesidad del
desarrollo de dicha inteligencia, entraria en contraposicion con el desarrollo de
automatismos en el uso de las TIC. Por estos motivos se considerara que la generacién
de automatismos en el usuario es perjudicial para su proceso de comprension y puede
ser uno de los desencadenantes del proceso de deshumanizacién que serd el siguiente

concepto a analizar.
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La generacion de automatismos, es el modo que tiene el cerebro humano de
acomodarse a una determinada situacion, esto expone una realidad de Egida Digital,
en la que el individuo se acomoda tanto a una situacion, que impide racionalizar
determinados comportamientos muy interiorizados, pasando a ser inconscientemente

competentes.

2.1.5.8 Proceso de Deshumanizacion
Finalmente, el Ultimo concepto que se tratara para la construccidn de las consecuencias
del abuso de las TIC, es el proceso de deshumanizacién. En Martinez, Moya y Rodriguez-

Baildn (2017) se puede extraer el siguiente fragmento:

(...) el campo de la deshumanizacion. (...) mecanizar significa percibir a los demas
como si fuesen robots o maquinas. De esta forma, la mecanizacién seria

facilmente observable en el contexto de la industrializacion o tecnologia (...)

El proceso de deshumanizacién es un proceso por el que el individuo se vincula tanto a
un mundo digital basado en la tecnologia del que se siente tan perteneciente que lo
considera como suyo. Este proceso enmascara el descontento con la realidad y provoca
una clara perdida de caracteristicas humanas y que afectan a su percepcion de la
realidad y de las relaciones con los demas. El proceso tiene una clara relacién con las
sucesiones restricciones que se han vivido desde el inicio de la pandemia provocada por
el COVID-19. Uno de los elementos que mas han afectado al proceso de
deshumanizacidn ha sido las restricciones con respecto al contacto fisico y visual que se
han extendido en los ultimos dos afios. En Scribano y Roche-Carcel (2020) se anticipaba
la preocupacion por “los contextos de profundo aislamiento social” y la perdida de las

relaciones humanas en base al contacto fisico.

El proceso de deshumanizacidn se entiende entonces como el proceso por el que el
individuo va perdiendo caracteristicas humanas a favor de procesos automatizados y
favorecidos por un abuso de herramientas tecnoldgicas, con el que ird perdiendo parte

de su capacidad racional en determinados procesos que habrd automatizado y
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simplificado a través del uso de acceso directos, elementos visuales y la delegacion de
tareas. Los procesos de deshumanizacion mas severos implicaran aislamiento social,
eliminacion del contacto fisico humano y la reduccion de la empatia con el resto de seres

humanos.

El proceso de deshumanizacién, expone una realidad de Egida Digital, en la que el
individuo tras ser introducido en las TIC sin un acompafnamiento real, sucumbe a una

realidad en la que las relaciones humanas se tejen a través de una pantalla, limitando

de este modo su interaccion con el mundo y limitando sus habilidades sociales.

Tras analizar la formulacidn de este ultimo grupo de conceptos, basados en las posibles
consecuencias de un uso abusivo entre los jévenes que consumen TIC, ha permitido
conceptualizar un nuevo término que ofrece un sentido a esta investigacion, la

sostenibilidad emocional.

2.1.5.9 Sostenibilidad emocional

Las consecuencias del consumo de una realidad TIC, denotan la existencia de una
sostenibilidad emocional como la capacidad de un individuo de afrontar las presiones
internas y externas provocadas por el consumo las TIC; y de este modo poder evitar las
consecuencias mas complejas de la adiccion a las TIC que inicia un proceso de
deshumanizacion, pérdida de capacidad racional frente a un consumo digital sin limites,

procesos de ansiedad y dependencia emocional.

La sostenibilidad emocional es un concepto que existe en arquitectura, segun Estevan
(2016), y también en el disefio (McDonagh 2017); sin embargo, pese a tener una
nomenclatura existente, el concepto que se ha desarrollado tras este estudio es

diferente.

La definicion del concepto de Sostenibilidad Emocional ha llevado a la comprensién de
una realidad cambiante y creciente durante el proceso exploratorio, y que ha

desencadenado una serie de caracteristicas sobre el consumo de las TIC que evidencian
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la existencia de un proceso de sostenibilidad emocional que se debe tener en cuenta
durante el consumo de ocio digital, aplicaciones, herramientas, redes sociales y otros
elementos, para evaluar la idoneidad de un acceso sin limitaciones y que se produce a

una edad cada vez mds temprana.

La sostenibilidad emocional es un concepto que debe estar presente en la sociedad, no
se puede obviar que existe una realidad cambiante y que ha transformado el modo en
el que se consume TIC, pero al mismo tiempo, esto estda teniendo consecuencias
globales, y a la vez personales e individuales en forma de adicciones, generacion de
automatismos, pérdida de la racionalidad en procesos cotidianos y en algunos casos se
produce aislamiento social provocando un decrecimiento en el contacto e interaccién

humana.

La sostenibilidad Emocional, estd ligada totalmente con la capacidad del ser humano
de sostener una vida introducida en la digitalizacion y las TIC. Poder mantener intacta
la integridad emocional del individuo es uno de los retos que se plantea en la
actualidad. Este tipo de sostenibilidad, ha evidenciado que la Egida Digital expone una
realidad en la que la capacidad de aguante emocional estd en entredicho debido a la

cuasi obligatoriedad actual de vivir a través de una realidad digitalizada.

2.1.6 ¢éQué es un paradigma educativo?
En los afios 70, se define el concepto de paradigma educativo a través de la
configuracidon del conjunto de practicas que configuran una disciplina cientifica en un

periodo temporal concreto, Kuhn, (1970).

Un paradigma es cambiante y, ademas, permite variar en funcién de necesidades y
nuevos descubrimientos. Es por ello que, durante los ultimos 20 afnos, la construccion
de un paradigma es muy compleja debido a la gran cantidad de innovaciones que han

aparecido gracias a las redes de contacto entre académicos, docentes y otros
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profesionales de la educacién y del disefio innovador, (TECH Universidad Tecnoldgica

Espaia.s. f.).

Es por ello que resulta necesario definir el concepto de paradigma, el concepto de
paradigma dentro de la educacidén, y cuestionarse a partir de ellos la existencia del

qudérum en los paradigmas actuales.

2.1.6.1 Definicion del concepto de paradigma

La definicién del concepto de paradigma tendra un caracter central y resultard
indispensable de cara a los siguientes procesos del marco teérico. A continuacion, se
empleara una definicion genérica del concepto para asi, con ello, poder concretar hasta
alcanzar lo que es un paradigma educativo basado en las TICs, siendo capaces de
encontrar con ello los vestigios de la Egida Digital en el sistema educativo actual. En un
primer lugar, se partira de la definicién propuesta por la RAE (Definiciéon de Paradigma
s.f.), que hace referencia al paradigma como “una teoria o conjunto de teorias cuyo
nucleo central se acepta sin cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver

problemas y avanzar en el conocimiento”.

Con todo ello, se expone lo que seria una introduccion a lo que se presentara en

adelante respecto al paradigma educativo y todo lo que a él se refiere.

2.1.6.2 Definicion del concepto de paradigma en educacion

En lo que al ambito educativo se refiere, el paradigma que desde esta perspectiva se
abarca consistird en tomar en consideracién tanto los saberes como las competencias,
asi como el analisis de lo que resulta efectivo tanto en la teoria como en la préctica. Por
ello, constantemente se esta cuestionando el paradigma empleado en términos de
educacidn, ya que este campo debe adaptarse a los cambios de la sociedad y las nuevas

necesidades que puedan presentarse, segln se expone en Aguerrondo (2017).
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Para poder analizar si el modelo educativo que se persigue es efectivo, sera necesario
considerar los ejes basicos que lo componen en el aspecto organizativo. En primer lugar,
lo que se refiere a lo politico — ideoldgico, por otro lado, en las decisiones educativas se
puede hablar del nivel técnico — pedagodgico y, por ultimo, es preciso concretar la

organizacién especifica que debe tener la educacion, Aguerrondo (2017).

En conclusidn, a la hora de hablar del paradigma educativo es necesario poner especial
atencion en las bases que se establecen para la educacion, y analizar su modo de llevarlo

a cabo.

2.1.6.3 Paradigmas actuales

El paradigma que hasta ahora se habia podido considerar “clasico” se encuentra en crisis
debido a la aparicién de las propuestas metodoldgicas y las llamadas TICs. Pero la
presentacidn de nuevas perspectivas en lo educativo no parece suficiente a la hora de
llevar a cabo una transformacién estructural, sino que las propuestas que se plantean
contienen un caracter sencillamente reformista, (TECH Universidad Tecnoldgica Espafia.

s. f.).

En contraste con el enfoque convencional, emerge en la segunda mitad del siglo XX el
paradigma de la pedagogia activa. Este paradigma se fundamenta en la participacion
dinamica del estudiante en el proceso de adquisicion de conocimientos, haciendo uso
de enfoques mas dindmicos y placenteros. Dicho enfoque considera al estudiante como
el artifice principal de su propio proceso de aprendizaje, poniendo énfasis en el
desarrollo de habilidades y aptitudes mas alla de la simple transferencia de informacion.
Se fomenta la experimentacion, el trabajo colaborativo y la expresién creativa, y su
objetivo radica en personalizar el proceso educativo segun las particularidades de cada

estudiante; Triana Cardenas (2017).

Actualmente existe una dificultad a la hora de establecer un paradigma educativo actual,

debido a que la definicion de paradigma sufre una contraposicion entre la actualidad y
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lo tradicional. La dificultad para comprender un paradigma actual con respecto a uno
tradicional tiene como base la problematica para discernir lo que es un paradigma
puramente actual, de la evolucién de un paradigma tradicional. Por este motivo, es
complejo establecer un paradigma en la educacién actualmente, sin embargo, la
aparicién de multiples metodologias ha permitido confeccionar una realidad diferente
no tan centrada en un paradigma educativo, sino en metodologias adaptadas al
alumnado en lugar de la adaptacién al profesorado, (TECH Universidad Tecnoldgica

Espafia. s. f.).

Durante anios, se ha interpretado la introduccion de las TIC en la educacion, como un
cambio de paradigma, al contemplar las TIC como el propio cambio, en lugar de
comprender que solo son herramientas, y que el cambio requeria de procesos
metodoldgicos. La Egida Digital expone que el cambio de Paradigma en Educacién no
es realizable son la comprension de esta realidad, que para muchos, todavia genera

resistencia.

2.1.7. éExiste un paradigma educativo actualmente?

La definicion de un paradigma educativo actual es compleja, como se ha comentado
anteriormente, debido a la complejidad y cambiante realidad educativa. Es por ello que
una de las respuestas significativas a la apariciéon o no de un paradigma educativo se

basa en las metodologias existentes, segin se puede interpretar de Severin (2017).

2.1.7.1 Del Paradigma a las propuestas metodoldgicas

Tras definir el concepto de paradigma educativo y llegar a la conclusién de que existe un
conjunto de metodologias que ofrecen respuestas a la cambiante realidad sobre la
educacién actualmente, y la explicacién del por qué no existe un quérum sobre el
paradigma educativo actualmente, es necesario exponer cémo se construye la

definicién de una propuesta metodoldgica.
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Una propuesta metodoldgica es una estrategia pedagdgica y didactica que permite
potenciar diferentes habilidades, destrezas y competencias para el alumnado. Esta
propuesta se construye en base a las necesidades detectadas, y permite que los
profesionales tengan orientaciones ante realidades similares. Estas metodologias se
convierten, tras el proceso de ensayo — error, en referentes para la comunidad
académica, siendo métodos maleables que, al carecer de una rigidez extrema, son
adaptativos a muchas realidades, por lo que, al centrarse en el proceso educativo,
permite mejorar la percepcion analitica, critica y reflexiva del alumnado, (Aguilar-

Gorddn 2019).

El disefio de estas metodologias es complejo y requiere del apoyo de la comunidad
académica, pero sobre todo es importante y relevante, que el disefio contemple la

realidad del entorno sobre el que se pretende incidir.

Es por ello que, las caracteristicas de las propuestas metodoldgicas son la base para la

construccion de modelos basicos como expone Aguilar-Gorddén (2019):

Integrador.

- Interdisciplinar.

- Contextual.

- Motivador.

- Sistematico.

- Innovador.

- Cuestionador y resolutivo.
- Organizativo.

- Formativo.

2.1.7.2 Las propuestas metodoldgicas actuales
Actualmente, como se ha sefialado anteriormente, existe una gran facilidad para la

innovacion y la difusion de metodologias que permitan transformar los procesos de
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ensefianza — aprendizaje. Es muy significativo que la gran tendencia académica actual a
ofrecer respuestas a problemas globales, pensando en la personalizacion de la
educacidn, esté llegando a muchos ambitos y espacios educativos a los que antes era
impensable acceder, siendo importante la difusion de propuestas metodoldgicas en
todo el mundo. Situaciones como las vividas durante el COVID han demostrado que,
gracias a la globalizacién se pudo ofrecer una respuesta inmediata a necesidades
educativas muy concretas, circunstanciales y que requerian de una rdpida intervencion,

Moreno-Correa (2020).

Es por ello que es necesario exponer las propuestas metodoldgicas mas relevantes de

los ultimos afios.

2.1.7.2.1 Aprendizaje basado en competencias
La metodologia del aprendizaje basado en competencias es un proceso de aprendizaje
adoptado a partir del siglo XXI y que supone una transformacion de una metodologia

basada en el aprendizaje de contenidos académicos.

El concepto de competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades
o destrezas adquiridas que da lugar a un buen nivel de desarrollo y actuacién, segun la

definicion que ofrece el Marco Pedagdgico de la Universidad de Deusto, (2021).

Se puede entender entonces que el modelo de aprendizaje basado en competencias
prioriza la capacidad de adquisicién de competencias que tiene el alumnado con
respecto a la obligatoriedad de estar en el aula. De este modo, el protagonismo del
aprendizaje se centra en el alumnado y no en el profesorado, pero, también es cierto
que, el profesorado requerird de una serie de competencias docentes con las que
deberda cumplir a diferencia de otros modelos educativos como se expone en Villa

Sanchez (2020).
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2.1.7.2.2 Aprendizaje basado en el pensamiento (Thinking Based Learning)

Thinking Based Learning, o aprendizaje basado en el pensamiento, es otra de las
propuestas metodoldgicas de la actualidad, en la que el estudiante es el centro de su
proceso, y el docente serd la figura mediadora, cuyas funciones estaran relacionadas
con la orientacién del sujeto hacia el descubrimiento y andlisis de sus propios
conocimientos, y la puesta en practica de sus habilidades, buscando potenciarlas a partir
de las capacidades con las que cuenta. Este tipo de aprendizaje busca el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes y, a su vez, la estimulacion de la autonomia que
es capaz de obtener tras verse inmerso en un proceso de independencia con respecto a
la figura que hasta ahora se ha tomado como referente o superior, como se puede

extraer de Gutiérrez Villena et al. (2020).

En lo que a las capacidades que se desarrollan a través de esta metodologia se refiere,
el estudiante potenciard su pensamiento, su razonamiento, su toma de decisiones y la

construccion de su propio aprendizaje.

Sus principales caracteristicas son: la flexibilidad a la hora de encaminar el proceso
educativo del estudiante en funcion de sus intereses e inquietudes, a la vez que se
consideran sus capacidades y habilidades; la aplicabilidad que presenta en todos los
niveles y materias a las que se quiera enfocar; y la completitud que presenta, (Gutiérrez

Villena et al. 2020).

2.1.7.2.3 Aprendizaje basado en problemas

Al hablar de metodologias activas cabe mencionar otro método de aprendizaje basado
en los problemas (ABP), cuyo procedimiento se centra en la participacion individual y
colectiva del estudiante, siendo una vez mds protagonista de su propio aprendizaje a
partir del descubrimiento, combinado con el seguimiento y el acompafiamiento por

parte de los docentes, como expone Mendieta (2021).
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Comparte caracteristicas con otras metodologias mencionadas, como pueden ser:
potenciar las habilidades del individuo, fortalecer sus capacidades individuales e
impulsar la adquisicion del conocimiento y, por supuesto, poner en marcha su

pensamiento critico.

A partir del aprendizaje basado en problemas se atienden situaciones reales de la vida
cotidiana que en algunas ocasiones pueden encontrarse ocultas o invisibles en Ia
sociedad, o a las que, simplemente, no se les da la importancia que tienen. Ante dichas
circunstancias se proponen diversas técnicas y destrezas para la resolucién de
situaciones problematicas o complejas a las que deberan enfrentarse empleando

metodologias de aprendizaje (Mendieta 2021).

Con todo ello, puede decirse que el ABP es una herramienta activa que persigue

impulsar conceptos clave como el aprender a aprender y el aprender a pensar.

2.1.7.2.4 Aprendizaje basado en proyectos

En lo que al favorecimiento de la motivacién del alumnado se refiere, el aprendizaje
basado en proyecto es una de las metodologias mds impulsoras. En este modelo, el
alumno se propone dar respuesta a las diferentes cuestiones que se le plantean a través
de la construccién y estructuracién de un proyecto, desarrollando con ello diversas
estrategias de investigacion e intervencion. El papel critico y activo por parte de los
docentes y el alumnado es clave durante el proceso, ya que el proceso de evaluacidon
tanto de su propia participacidon, como del producto final es imprescindible a la hora de

llevar a cabo esta dindmica, Botella Nicolas y Ramos Ramos (2019).

El aprendizaje basado en proyectos proporciona un sentido de autenticidad al

alumnado, con el objetivo de darles a conocer los pilares basicos de una disciplina.
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2.1.7.2.5 Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que se basa en el uso de grupos
pequefios, a menudo heterogéneos, donde los estudiantes trabajan juntos para lograr
un objetivo comun, de tal modo que se maximice su propio aprendizaje y el de otros

participantes, Johnson, Johnson, y Holubec (1999).

El aprendizaje cooperativo tiene como objetivo desarrollar las habilidades de
aprendizaje del curso a través de la dindamica del trabajo en grupo vy la interaccién social,
con roles bien definidos. Fomenta valores como la empatia, la ayuda mutua, la
participacidn, la responsabilidad, el reconocimiento de los errores y la autorregulacion
del aprendizaje. También ayuda a desarrollar habilidades sociales, inclusion vy

comprension de la diversidad de los estudiantes, Aprendizaje cooperativo (2022).

Tabla 7 Comparacion entre Trabajo Cooperativo y Trabajo en Grupo

Trabajo en grupo

Objetivo: Completar el trabajo

Existe interés por el resultado final

Grupos homogéneos basados en la
afinidad

Papel del docente: Evaluar

Existen diferentes tipos de evaluacion
Responsabilidad grupal

Un unico lider

Sujeto pasivo

No existe planificacion

habilidades

No se requieren

interpersonales

Trabajo cooperativo
Objetivo: Aprender todos lo maximo
posible
Interés por el maximo rendimiento de
todos sus miembros

Grupos heterogéneos

Papel del docente: Intervencion directa y
supervision del trabajo en equipo
Fomenta la auto y coevaluacién
Responsabilidad individual

Liderazgo compartido

Sujeto activo

La planificacion es la base

Aprendizaje de habilidades sociales vy

comunicativas
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Responsabilidad: Eleccion libre de Responsabilidad de ayudar alos demas
ayudar a los demas
No existe estructura interna Estructura interna para el desarrollo del

trabajo

2.1.7.2.6 Aprendizaje y Servicio

El Aprendizaje y Servicio o ApS, es una metodologia innovadora que intenta modificar la
realidady mejorar el aprendizaje del alumnado. Es la primera oportunidad para una gran
parte del alumnado de transformar la realidad con el trabajo y aportar una creacién
innovadora a un entorno que os ha acogido, teéricos como Daniel Schugurensky que en
su ponencia Educacion para la ciudadania en tiempos de retroceso democrdtico (2020),

expone la utilidad de esta metodologia para fomentar la participacién en el alumnado.

El ApS se constituye como una metodologia que permite emplear los conocimientos
tedricos que se aprenden en diferentes ambitos, y convertirlos en experiencias que
contribuyen a mejorar el entorno social mediante iniciativas y proyectos que se enfocan
para mitigar necesidades que se han detectado en entornos cercanos a los estudiantes,

Folgueiras Bertomeu, Luna Gonzalez y Puig Latorre (2013).

llustracion 6 Service-Learning Quadrants (Service-Learning 2000 Center, 1996)
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Nota: Adaptado de “Aprendizaje y servicio: estudio del grado de satisfaccion de estudiantes
universitarios” (p. 164) por P. Folgueiras Bertomeu, 2013.

La exposicion de la ilustracion 6, traslada la situacién de diferentes practicas que tienen
un impacto en un entorno y en el proceso de aprendizaje del individuo. En el eje vertical
se expone la mayor o menor calidad del servicio prestado; dicha calidad guarda relacion
con la efectividad de las medidas llevadas a cabo, la satisfaccion de necesidades a cubrir
y en funcion de la transformacién del entorno sobre el que se comete la accion. Por otro

lado, se tiene en el eje horizontal la integracion del aprendizaje dentro de la actividad.

En la ilustracién 6 se puede entender como el voluntariado tiene un alto grado de
impacto en la comunidad, pero un espacio muy reducido en el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, el servicioa lacomunidad, por su caracter obligatorio, no tiene unimpacto
alto en la sociedad ni tampoco en el proceso de aprendizaje del individuo. Las practicas
y campos de trabajo tienen una fuerte carga de aprendizaje para el individuo, pero una
nula relacién con el impacto comunitario. Finalmente, el ApS si que tiene una carga
importante en el proceso de aprendizaje del individuo y una fuerte presencia en la

satisfaccion de necesidades del ambito comunitario.

é¢Qué no es el Aprendizaje y Servicio?

Uno de los grandes problemas con los que los centros se suelen encontrar es el espacio
gue ocupa el Aprendizaje y Servicio, ya que en muchas comunidades auténomas auln no
se contempla dicha metodologia, por este motivo es ideal seiialar aquello que no serd

considerado ApS:

- Noes un practicum

- No es un voluntariado

- No son unas vacaciones de la universidad
- No es trabajar "gratis"

- Noesirarealizar las tareas de bricolaje
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éCon quién o donde se puede realizar el Aprendizaje y Servicio?

- Fundaciones.

- Centros de Dia.

- ONG.

- Centros Culturales.

- Asociaciones.

- Atencion a la diversidad funcional.

- Centros Educativos.

- Cualquier otra entidad donde se aporte servicio a la comunidad.

Para continuar con la propuesta de acercamiento al modelo de Aprendizaje y Servicio,

se procederd a comparar el ApS con el trabajo practico:

Tabla 8 Comparacion entre Trabajo prdctico y Aprendizaje y Servicio

Trabajo practico

Objetivo: Realizar una practica

Existe interés por parte del docente ya

que es quién lo ha diseitado

Los Grupos de trabajo no tienen por qué

existir

Papel del docente: Diseinar

Existen diferentes tipos de evaluacion

Aprendizaje y Servicio

Objetivo: Emplear los conocimientos
tedricos que se aprenden en diferentes
ambitos, y convertirlos en experiencias
qgue contribuyen a mejorar el entorno
social

Interés por el maximo rendimiento de
todos/as los/as participantes en el disefio
y ejecucion del ApS

Grupos de trabajo deben ser la base del
proyecto
Papel del docente: coordinador/a vy
supervisor/a del trabajo en equipo; debe
ensefiar como se confecciona el proyecto

Fomenta la auto y coevaluacién
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Responsabilidad del docente para
disefiar una practica que resulte
motivadora

El liderazgo dependera del tipo de
practica

Sujeto pasivo

Existe planificacion, solo por parte del
docente
No se requieren habilidades
interpersonales

Existe una estructura muy marcada por

el docente

Responsabilidad compartida entre el
alumnado y la entidad

Liderazgo compartido entre los/as
participantes

Sujeto activo

La planificacion es la base y debe estar
muy marcada en el disefio

Las habilidades tienen que demostrarse
durante la realizacion

Estructura marcada

por el propio

proyecto disefiado por el alumnado

¢Qué propuestas se pueden realizar con la metodologia de Aprendizaje y Servicio?

El Aprendizaje y Servicio es una metodologia adaptativa a cualquier edad, ya que no esta

disefiada para una etapa de vida, sin embargo, se van a realizar algunas propuestas que

se pueden llevar a cabo con el alumnado del ambito universitario.

- Acompainamiento emocional.

- Actividades para el recreo.

- Actividades para la hora del comedor.

- Concienciacion sobre el abandono temprano en la educacién.

- Creacidn de Pictos para aulas con TEA.

- Disefio de programas de actividades para nifios/as que estan en casa.

- Emocionario - Talleres para trabajar las emociones.

- Formacién en TIC para mejorar el uso durante posibles aislamientos.

- Formacion en TIC para mejorar la comunicacion.

- Prevencidn de Bullying.

- Programas de contacto para personas aisladas.

- Propuesta de programas de mediacion.
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- Proyecto de Eco-centro.

- Realizacidn de sociogramas para las tutorias.

- Seguimiento del proceso individual del alumnado.

- Servicios para mayores confinados por prevencién de COVID.
- Taller motivacional para la orientacién futura del alumnado.
- Talleres de competencia digital y ensefianzas iniciales.

- Talleres de Role Playing.

- Teatro social.

- Tutorizacidon entre iguales.

2.1.7.2.7 Design Thinking

El Design Thinking es un método basado en la capacidad de generar ideas para resolver
problematicas dentro del mundo de la educacién. Aunque sea una metodologia cuyo
origen reside en el disefio, se comenzd a desarrollar en la Universidad de Stanford de
California, segun explica Panke (2019).

Esta metodologia intenta dar respuesta a problemas planteados por el docente y se basa
en detectar necesidades, buscar las estrategias mas adecuadas para resolverlo y utilizar

herramientas que permitan el desarrollo de una solucién a ese problema.

Utiliza cinco caracteristicas basicas segun el articulo titulado Design Thinking en espaniol,

(s.f.):

- Lacapacidad empatica para detectar necesidades, problemas y deseos.

- El trabajo en equipo es necesario a la hora de dar forma a una respuesta entre
varias personas desde la singularidad de cada uno de los participantes.

- La generacién correcta de propuestas a nivel de prototipos de solucién que
permitan la identificacion de errores de disefio.

- El hecho de promover un espacio de trabajo ludico que permita disfrutar del

proceso.
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- Todo el proceso debera ser desarrollado mediante técnicas de participacién y
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permitan la visualizacién del

resultado final.

2.1.7.2.8 Flipped Classroom (Aula Invertida)
El gran impacto que tienen las TIC en cualquier ambito social es incuestionable, (Senali

et al. 2022):

- Lainformacidn esta al alcance de un clic de ratén o de un tap en el dispositivo
movil

- Las nuevas maquinas agilizan y aceleran los procesos

- Lacomunicacidn entre medios y personas o entre personas ocurre en tiempo
real

Este panorama condiciona que las profesiones se adapten al entorno, que estd

en continuo cambio. Muchas de esas profesiones se estan creando en

actualmente; otras, apareceran en pocos afos.

La clave es elegir el modelo que funcione, es decir, que realmente mejore el

aprendizaje de del alumnado. Y para se debe tener una visién abierta que permita

cambiar los habitos o comenzar desde cero con alguna metodologia que aporte

garantias de éxito.

En este nuevo escenario, irrumpe con fuerza un modelo que aporta grandes virtudes al
aprendizaje: el modelo pedagdgico Flipped Classroom. De forma sencilla, Flipped
Classroom es invertir el modelo tradicional de impartir clases: el alumno escucha la

leccion en casa y hace los deberes en el aula, (¢Qué es The Flipped Classroom? 2022).

Para conocer un poco mas esta metodologia se sintetizardn algunos de los aspectos que
se consideran importantes y que se deberian tener en cuenta cuando se habla de la clase
invertida y que la convierten en un modelo de referencia para muchos educadores,

como se exponen en Aidoo et al. (2022):
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- Cambio de mentalidad en el alumno

- Cambio de mentalidad en el profesor

- Incrementa la responsabilidad del alumno

- Elalumno es el protagonista de su aprendizaje

- El profesor se convierte en guia, coach

- Responde a criterios de la taxonomia de Bloom

- Acentua los procesos que implican mayor actividad en la piramide de Dale
- Seacerca al alumno a situaciones reales

- Permite dedicar mas tiempo a trabajar competencias
- Atencién a la diversidad

- Mayor protagonismo de la tecnologia

- Hay que darse tiempo para adaptarse

Para continuar con la propuesta de acercamiento al modelo de Flipped Classroom, se

procedera a comparar el modelo con la clase magistral mas tradicional:

Tabla 9 Comparacion entre Clase Magistral y Flipped Classroom

Clase magistral Flipped Classroom

Objetivo: Completar un temario Objetivo: Aprender todos lo maximo
posible

Existe interés por parte del docente Interés por el maximo rendimiento de

todos sus miembros

Los Grupos de trabajo son inexistentes Grupos heterogéneos y cooperativos
para la resolucién de los problemas vy
ejercicios en el aula

Papel del docente: Enseiiar Papel del docente: Intervencion directa y
supervisiéon del trabajo en equipo; junto
con el material consultado desde casa

Existen diferentes tipos de evaluacién Fomenta la auto y coevaluacion
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Responsabilidad del alumnado para
interesarse por lo explicado

Un anico lider

Sujeto pasivo

No existe planificacidon, solo por parte
del docente

habilidades

No se requieren

interpersonales

Responsabilidad: El docente es el tnico
responsable de cumplir con el temario
Existe una estructura muy marcada por

el docente

Responsabilidad individual y trabajo
colectivo entre alumnado y profesorado
Liderazgo compartido

Sujeto activo

La planificacion es la base y se comparte

Aprendizaje de habilidades relacionadas
con la administracion y gestion del
trabajo

Responsabilidad compartida de avanzar
en el trabajo

Estructura marcada por el alumnado y el

docente

2.1.7.2.9 Gamificacion

La Gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la idea de que el verdadero
proceso de aprendizaje se produce con el juego, por lo que utiliza los preceptos basicos
y las reglas de juegos o videojuegos para ensenar determinadas competencias, y
desarrollar un proceso de aprendizaje apto para el grupo objetivo, segiin lo expuesto

por Ortiz-Coldn, Jordan, y Agredal (2018).

Este tipo de aprendizaje fomenta el caracter Iudico, por lo que permite obtener un
recuerdo positivo de la experiencia, permitiendo de este modo que el usuario obtenga
el beneficio de haber aprendido durante el proceso, ejecutando una serie de normas
para lograr la superacién de objetivos, generando satisfaccion personal y
comprendiendo con ello como el juego puede aportar consecuencias mas alla de las

puramente ludicas, Ortiz-Colén, Jordan, y Agredal (2018).
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Existen procesos de aplicacién de la gamificacidn en el E-learning, concepto que hace
referencia a las actividades formativas que se dan al utilizarse un dispositivo electrénico

o conectado a internet.

A nivel metodoldgico, existen multiples procesos de uso de la gamificacidn,
generalmente se emplean dos de ellos, uno en el que el docente crea un juego concreto
para un determinado proceso de aprendizaje, o el propio alumno disefa el juego como
parte del proceso; u otro proceso en el que se busca un juego, juego de mesa o
videojuego ya creado, y se adapta al proceso de aprendizaje, por ejemplo, el uso de
videojuegos como Civilization o Assassin’s Creed, con la intencidn de poder ver espacios
historicos, comprender hechos trascendentes, e incluso, vivir determinadas

experiencias.

En el afio 2022, se ha intentado lanzar los espacios de metaverso con propuestas como
la de Meta en la que el proceso de aprendizaje puede ser vivido desde la perspectiva de
realidad virtual, de tal modo que, el aprendizaje, sea directo, manipulativo vy
virtualmente presencial, (Facebook - Metaverso es el futuro de las conexiones digitales,

(s.f.).

2.1.7.2.10 Método EBI

El Colegio Santa Maria La Blanca, ubicado en Madrid, ha buscado dar respuesta a un
problema educativo generando su propio modelo pedagdgico. El centro educativo ha
desarrollado un modelo particular y Unico para ofrecer respuesta a las necesidades

educativas de sus alumnos.

El Sistema EBI estd basado en la personalizacion de la ensefnanza, que busca como punto
de partida la comprensién de las motivaciones, conocimientos y habilidades cada
alumno, para lograr un aprendizaje significativo en cada uno de ellos; para desarrollar
de este modo al maximo el potencial de cada uno de ellos a nivel individual, (Colegio

Santa Maria La Blanca 2020).
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La personalizacién no es entendida como un conjunto de normas individuales, sino
como un modo para que cada alumno le encuentre el sentido a su proceso de
aprendizaje. Este proceso requiere de un gran seguimiento por parte del docente,
aunque su participacion en el aula no se basa en la clase magistral, sino en el
seguimiento del trabajo marcado por cada uno de los alumnos, (Colegio Santa Maria La
Blanca 2020).

El Sistema EBI esta definido por dos criterios segun el Colegio Santa Maria la Blanca

(2020)

- Todo acto educativo debe comprender el perfil de aprendizaje de cada alumno, por
lo qgue debe fomentarse el conocimiento personal y los diferentes estilos de
aprendizaje.

- Todo acto educativo debe facilitar la construccidn de relaciones significativas, de
este modo, las relaciones de aprendizaje son mas exitosas cuando existe una

relacion de conocimiento entre docentes y alumnos.

llustracion 7 Sistema EBI

ZQUE ES SISTEMA EBI EN SANTA MARIA LA BLANCA?

Una propuesta de
Personalizacion

dela
3 PERFIL DE
ensefnanza APRENDIZAJE Y

veasaca e DOS CRITERIOS

Y AYUDAR A LOS ALUMNOS A ENCONTRAR UN SENTIDO PERSONAL A SU APRENDIZAJE

P
ek 1}

m
IRUARITZ.
LEZAMA

Nota: Adaptado de “El Sistema EBI”, por Colegio Santa Maria La Blanca 2020.
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Este sistema de personalizacién ademas se fundamenta en cuatro principios:

Planificacion centrada en el alumno
Fortalecimiento de la identidad docente
Construccidon de una comunidad de aprendizaje

Transformacion del curriculo

2.1.7.3 Discusion: los motivos por los que una metodologia no es un cambio de paradigma

Tras analizar las metodologias educativas actuales mas significativas, y tras comprobar

la dificultad que existe a la hora de definir lo que es un paradigma educativo, se debe

concluir que es complejo establecer los cambios de paradigma en una comunidad

educativa tan global, amplia y cambiante como es el contexto educativo actual. Por ello,

es pertinente sefialar que existen una serie de motivos por los cuales no se debe sefialar

esta situacion de multiples opciones metodolégicas como un paradigma en si. Las

razones que llevan a evidenciar dicha realidad son las siguientes:

La falta de quérum o entendimiento académico global.

La dificultad para determinar unas caracteristicas generales educativas en un
ambito tan globalizado, multicultural y complejo socioeducativamente
hablando.

Las realidades cambiantes en la globalidad actual.

La necesidad formativa constante de los docentes para comprender todas las
posibles metodologias.

La complejidad de adaptar al alumnado a una metodologia concreta.

La ruptura con los diferentes modelos de paradigma previamente existentes.

La incapacidad para establecer una definicién de paradigma educativo en el siglo

XXI.

Por estos motivos se puede concluir que, pese a la importancia de constituir un

paradigma educativo, es obvio que, actualmente, resulta imposible centrar todas las
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metodologias, las practicas, las ideas y las ejecuciones en un solo formato, por lo que se
podria hablar de un escenario multiparadigmatico basado en una oferta multiple de
propuestas metodoldgicas cambiantes, resolutivas y adaptativas para favorecer la

transformacidn, adaptacion y sostenibilidad de los procesos de aprendizaje.

Esta conclusidon permite establecer la ruptura con un modelo educativo paradigmatico
establecido durante el siglo XX basado en una clase magistral, y se abre a la reconversién
de procesos formativos, replanteando y repensando aquellos aspectos funcionales y
rompiendo con aquellos no operativos, centrando el proceso de aprendizaje en la figura
del alumnado, en lugar de hacerlo sobre el docente. Esta situacidn deberd ser adaptada,
comprendida y reconvertida por parte de los docentes, con tal de asegurar la mejora de

los procesos de aprendizaje del alumnado.

La Egida Digital, explica cémo el docente puede sufrir problemas para adaptarse a los
cambios, sin embargo, advierte de las consecuencias del anquilosamiento en
determinadas posiciones. Las TIC no pueden suponer un cambio de paradigma, como

muchos tedricos esperaban, sino la reconversion de procesos ya existentes. La Egida

debe ser un reflejo de lo evitable, pero también un elemento de precaucion.

2.1.8 La participacion directa del alumnado en el aula

Uno de los cambios mas significativos que se han producido a nivel metodoldgico en los
ultimos anos ha sido el cambio de protagonismo en el espacio fisico del aula, siendo el
alumnado quien se ha erigido como el centro del proceso educativo. Esta realidad
parece innovadora, pero es simplemente una adaptacién necesaria para mantener la
motivacién en un momento en el que las crisis de valores ecoldgicas y sanitarias ponen
en entredicho el espacio motivacional personal para emprender un proceso de
aprendizaje. Esta evolucion es una respuesta necesaria pero no definitiva ante una
realidad que ha demostrado que, a nivel educativo, puede transformarse

temporalmente, de manera drastica y rapida.
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Tras el confinamiento por la crisis sanitaria del COVID — 19, en muchos procesos de
aprendizaje ha desaparecido dicho protagonismo y se ha intentado reemplazar por
aplicaciones, métodos online e incluso por clases grabadas, de tal modo que, esa
pequefia promesa del protagonismo ha quedado totalmente en entredicho, Alvarez-

Herrero, (2021).

Esta realidad cambiante y que, poco a poco ha recuperado la normalidad establecida
previa al confinamiento, ha demostrado que en muchas ocasiones los cambios
metodoldgicos han sido transitorios a la hora de recuperar una previa normalidad, Sun,
Loh y Nie (2021); pero, lo cierto es que la motivacién del alumnado ha entrado en una
crisis temporal significativa, que ha demostrado en determinados contextos como el
espanol que el rendimiento académico se ha visto afectado. Ademads, la motivacion
también ha sufrido algunas de estas consecuencias y, finalmente, el propio imaginario
del alumnado se ha visto debilitado al comprobar lo fragiles que pueden ser algunas
estructuras que se dan como inamovibles en la sociedad, generando un desamparo

emocional y desmotivador para con su propia posiciéon en el mapa social del futuro.

Es por este motivo que es significativamente importante recuperar esa idea de
protagonismo en el alumnado de una manera compartida, ya que no todo el
protagonismo debe recaer sobre el alumnado, sino que debe ser compartido. Lo cierto
es que, cuanto mayor es la participacién del alumnado en el aula, mejores resultados
del proceso de aprendizaje se obtienen, como sucede con las propuestas de

democratizacién del aulay de los centros educativos.

2.1.8.1 Motivacion en el aula

Uno de los problemas mds generalizados es la falta de motivacién del alumno en el aula.
Este problema ofrece una dualidad compartida con el docente, por un lado, el alumno
poco motivado y, por otra parte, el profesor poco motivador o desmoralizador, Galvan

(2017).
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El docente tiene que adoptar medidas para satisfacer las necesidades de sus alumnos,
adaptar el temario y sobre todo encontrar ejemplificaciones motivadoras, asi como
actividades ludico pedagodgicas. El alumno debe entender el proceso de aprendizaje

como un apartado esencial de su vida futura y de su adaptacién al medio.

Para que el proceso de aprendizaje sea adecuado y funcional, debe existir esta
motivacion bidireccional, siendo sumamente relevante para ello que el alumnado y el
profesorado sean conscientes de la importancia de la dualidad del proceso. Es
importante sefialar que uno de los elementos mas importantes de la motivacién dentro
del aula es evidenciar la funcionalidad de lo aprendido. Por ello, es responsabilidad del
docente encontrar una claravinculacién entre lo puramente académico y la realidad que
se pretende comprender, siendo necesario que el docente genere un espacio de
motivacién en el aula que permita alcanzar al alumnado las metas personales y globales
para emprender el proceso de transformacién personal que se vivira durante el periodo
educativo. El docente debera por tanto ser un agente motivacional durante el proceso,

pero también en el espacio.

2.1.8.2 Tipos de motivacion
La motivacién del alumnado se puede clasificar en dos tipos como se expone en Devi,

(2022):

- La motivacién extrinseca proviene del exterior del individuo y del dmbito social,
educativo y familiar del alumno. Es por este motivo que, pese a ser externa,
también es personal para el mismo. Es importante seialar que esta motivacion
suele generarse a través de un sistema de recompensas y castigos como pueden
ser las recompensas tangibles como el salario, o intangibles como los elogios. Es
por ello que, a pesar de que la evaluacion de unos determinados procesos
educativos dependa de una motivacién personal, existen otras recompensas o

castigos como son las normas, Masabanda Cérdova (2022).
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- La motivacion intrinseca, que se basa en necesidades psicoldgicas en el ser
humano posee como la curiosidad o la afectividad, que permiten el poder iniciar,
persistir y reconducir el modo de actuar de las personas cuando existe una
ausencia de fuentes extrinsecas de motivacién. La motivaciéon intrinseca se
define como aquellas circunstancias que atrae, ejecuta o activa el individuo por
si mismo cuando éste lo desea para conseguir aquello que pretende hacer. En el
proceso de aprendizaje existen una serie de motivaciones desde la perspectiva
personal que llevan a tomar decisiones para conseguir los objetivos y las metas
para alcanzar los deseos que motivan o promueven ese proceso de aprendizaje.
Es por ello que el individuo durante el proceso de aprendizaje elige
racionalmente los procesos mas adecuados para su persona que le permitan
alcanzar sus deseos. Este proceso racional va ligado, no solamente a lo que se

pretende alcanzar, sino a la capacidad racional del alumno.

- Existen otros tipos de motivacidn como la dualidad entre positiva y negativa; la
basica y la cotidiana; o la trascendental; sin embargo, se pueden definir que las
dos clasificaciones mas relevantes para el proceso de aprendizaje son la

intrinseca y la extrinseca.

2.1.8.3 La participacion como elemento de motivacion

La participacion es una capacidad de manifestar decisiones sobre el propio alumnado,
seguln Hart (1993). Ademads, fomenta la cooperacidn para un avance comun dentro del
aula, permite el desarrollo del temario del docente y, a éste, le posibilita el poder
alcanzar conclusiones relevantes para el proceso de aprendizaje. Es por esto que, la
participacién es un elemento motivacional dentro del aula, y que permite hacer
participes a todos los alumnos del proceso educativo, no solo trasladando dudas vy
cuestiones, sino también permitiendo que la comprension de los significados de lo
expuesto en el aula. Un docente que fomenta la participacidn en el aula y que propone

espacios de dinamizacion colectivos permitira el desarrollo motivacional del grupoy con
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ello, dara paso a la ejecucién de diferentes tipos de metodologias activas dentro del
aula. Uno de los elementos clave a la hora de generar motivacion es fomentar la

participacion, Fernandez, Cueto y Alvaro (2000).

Para ello es relevante sefalar que existen cuatro tipos de participacion, segun

Masabanda Cdrdova (2022):

- Participaciéon simple. El alumnado se transforma en un sujeto pasivo y sus
aportaciones se basan en seguir instrucciones dadas por el docente.

- Participacion consultiva. En este caso el docente se dedica a realizar preguntasy
el alumnado se limita a contestarlas, a exponer situaciones de vida, y el resto de
compafieros escuchan, interpretany aprenden.

- Participacién proyectiva. El alumnado se erige como protagonista, su
participacidn es activa y promueve el desarrollo del aprendizaje.

- Participacién Meta participativa. El alumnado, en funcién de su proceso de
aprendizaje, genera espacios de participacidon y mecanismos para fomentar la

actividad intragrupal.

2.1.8.4 La participacion en el disefio como elemento motivador

Uno de los factores clave para promover la participacién en el aula para que los alumnos
alcancen niveles 6ptimos de motivacion es la participacion en el desarrollo del curriculo
y contenidos académicos. Esto se debe a que fomentar la singularidad de los estudiantes
es una competencia motivadora y trascendental. Participar en actividades de disefio e
instruccion puede brindar una gran satisfaccion a los estudiantes al tiempo que los
motiva, lo que tiene un impacto significativo en el nivel de compromiso y compromiso a
lo largo del curso. La planificaciéon de la participacién de los estudiantes en las
actividades educativas aumenta la motivacién y retroalimenta a los docentes,
permitiéndoles criticar los factores no motivadores y, a su vez, promueve la

participacién directa al proponer y poner en marcha iniciativas de interés para los
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estudiantes que contribuyan al proceso de aprendizaje, como se puede extraer de

Castello-Sirvent y Monzé. (2018).

La satisfacciéon y la mejora en el rendimiento irdn estrechamente relacionados en el

fomento de esta participacién activa del disefio de contenidos curriculares.

2.1.8.5 La motivacion del modelo de presupuesto participativo

Las propuestas de democratizaciéon de las aulas, son una respuesta a la crisis de
motivacién existente en muchos puntos de Espafia. La definicidn de democratizacién de
aulas se expone como facilitar el acceso a todos los ciudadanos que deseen alcanzar una
formacion pertinente, relevante y de calidad, en cualquiera de los niveles educativos.
Sin embargo, existe un modelo ideado por el tedrico argentino y profesor de la
Universidad Estatal de Arizona, Daniel Schugurensky que aporta un nuevo significado a
todo el proceso. En su ponencia Educacion para la ciudadania en tiempos de retroceso
democrdtico (2020); la democratizacién de las aulas, se entiende como un modelo de
participacién para fomentar la inclusidon del alumnado, ofreciendo la posibilidad de
tomar decisiones de manera activa en el presupuesto del centro, en las actividades

docentes, en la salidas ludicas y formativas; y en otros aspectos del desarrollo del centro.

Presupuesto participativo, para que el alumnado participase en el disefio de la inversion
presupuestaria, de este modo se promueve el seguimiento y el mantenimiento del

dinero designado, mejorando con ello el cuidado de las instalaciones y de los recursos.

- El alumnado aprender a deliberar, y aprenden a utilizar la informacién y el
didlogo para aprender a tomar decisiones

- Aprendizaje experiencial, que permite trabajar desde la practica y el
funcionamiento democratico.

- Responsabilidad, al aprender a vivir con las consecuencias de sus decisiones.

- Empoderamiento.

- Fortalece la participacion familiar en la comunidad educativa.
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- Promueve mejores relaciones dentro de la comunidad escolar.
- Aumenta le efectividad de las asignaciones presupuestarias.

- Generar nuevas ideas para resolver problemas sin solucién.

- Tiene un efecto en los resultados académicos.

- Incide de manera positiva en el abandono educativo temprano.

La propuesta se construye en base a la decisidon de un alumno, en que puede decidir
sobre el total de una partida presupuestaria, por ejemplo 20S, y decide el destino de
este presupuesto. La otra opcion, es que cada alumno sea responsable de 20S pero
democraticamente, se toma a decision mayoritaria del destino de la totalidad del dinero
conjunto de cada alumno.

Laincidencia de esta propuesta en la motivacidony participacion del alumnado, la expone
como una buena respuesta a las necesidades motivacionales generadas en la actualidad,

y probablemente, una gran respuesta a la realidad educativa de Espaia.

La participacion en el aula y la motivacion del alumnado, es uno de los elementos mds
significativos para combatir la Egida Digital en el entorno educativo. Las limitaciones
impuestas por el sistema educativo, los centros, los docentes e incluso las familias, son

fdacilmente desmontables al emplear metodologias que fomentan la participacion

como elemento motivador.

2.1.9 Conclusiones del Marco tedrico

El marco tedrico desarrollado durante este capitulo, ha servido para evidenciar la
construccién tedrica del concepto Egida Digital. El andlisis multifactorial del concepto,
ha reivindicado la complejidad del fendmeno y los diferentes ambitos en los que se
presenta, siendo no sélo un tipo de brecha digital, sino una adaptacién para sobrevivir
al medio tecnoldgico que se vive actualmente, en el que se contemplan muchas
herramientas TIC, pero pocas se llegan a dominar, o incluso el uso de algunas de ellas

por el simple hecho de no quedar aislado socialmente.
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Los agentes sociales que participan en la educacién de los jévenes, edifican muchas de
las realidades que la Egida permite soportar y propiciando nuevos contextos del proceso
de socializacién. Los agentes socializadores contribuyen a una realidad que altera el
proceso educativo y fomenta una introduccién totalizadora en el universo TIC. La
contribuciéon de las TIC en el aula, fomentan los espacios educativos en que la
proliferacion de la Egida se hace mas presente, gracias a la realidad que viven los centros
y los docentes, en muchas ocasiones, superados por una realidad cambiante y
transformadora, a un ritmo poco asimilable. En este contexto, tanto las limitaciones de
los docentes, los procesos propiciados durante el confinamiento, y la dificultad para
incorporar las TIC de un modo sostenible en el sistema educativo, provocan que el
alumnado vea limitado su desarrollo al requerir de un proceso de aprendizaje sesgado

por las limitaciones del propio sistema educativo.

La Egida Digital sostiene una serie de consecuencias a medio y largo plazo que cada vez
son mas evidentes, problemas que tienen un origen en el individuo pero que se pueden
ver acentuados gracias a un al uso de las TIC. También se tienen que contemplar las
realidades que acontecen como consecuencia de una muy temprano introduccion de las
TIC en la cotidianidad, como suponen la pérdida de la habilidad grafoldgica, la pérdida
del juego analdgico e imaginativo o la dependencia de la capacidad visual.

Ademads, de estos problemas, existen una serie de externalidades derivadas del uso
global de las TIC fuera del aula, como son las consecuencias ambientales y de
sostenibilidad, ademads de las consecuencias de la trazabilidad de la huella digital. Los
resultados de una introduccion desestructurada de las TIC en la vida de los nifios, se
pueden apreciar también en la generacién de automatismos en el uso de las
herramientas, aplicaciones y dispositivos; un creciente problema de deshumanizacion;
y finalmente el padecimiento de ansiedad entre los usuarios de las TIC y de las redes
sociales. Todas estas externalidades se mantienen en base a una sostenibilidad
emocional que permite al individuo ser capaz de identificar hasta qué punto puede
mantener una vida completamente ligada a las TIC sin sufrir consecuencias psicolégicas,

emocionales y personales.
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Otra de las conclusiones extraidas del marco tedrico, ha sido la dificultad existente para
conformar un paradigma educativo en la actualidad. La reconversion del concepto de
paradigma y de la importancia de este, es fundamental para comprender la falta de
acuerdo en la actualidad, y para ello se ha pasado a un espacio educativo carente de

paradigma.

Finalmente, si es que existe un cambio de paradigma, no esta centrado en un cambio
metodoldgico sino en un evidente cambio de protagonismo, siendo el docente
reemplazado de ese espacio central, recordando a las primeras lecciones impartidas en
la Grecia Clasica; siendo éste trasladado a otro espacio diferente dentro de la esfera del
proceso de aprendizaje. En muchas metodologias se habla de que el protagonista debe
ser el alumnado, pero el verdadero cambio paradigmatico es que haya un protagonismo
bidireccional en el que el alumnado aprenda de un docente, y a su vez éste mejore su

propuesta en funcion del aprendizaje que obtiene del propio alumnado.

Todas las metodologias aportadas explican que las TIC no son un cambio de paradigma,
ni un paradigma en si, sino unas herramientas para implementar metodologias que
permitan un cambio de paradigma o bien, un giro hacia una realidad multi metodoldgica
gue se nutra de infinidad de propuestas a aplicar en funcién de las necesidades
contextuales del alumnado implicado; siendo para ello la motivacién del alumnado la
vanguardia de cualquier estrategia. La participacion es esencial para mejorar el sistema
educativo y reorganizar el protagonismo de la educacidon para que tanto docentes como
alumnado ocupen el centro del escenario y trabajen bidireccionalmente para adecuarse

a una realidad cambiante.
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2.2 Estado de la cuestion

El estado de la cuestidn en una tesis doctoral, supone el punto de partida para iniciar el
proceso de investigacion, con la intencion de exponer las tendencias actuales dentro de
los dmbitos desarrollados durante el marco tedrico y relacionar el propdsito final de la
propia tesis. El estado de la cuestidn se centrara en desarrollar la necesidad de exponer
la actualidad de las TIC en el aula, y sus resultados de aprendizaje, ademas de las
consecuencias derivadas del uso de las TIC; junto con el uso de estas fuera del aula.
Finalmente, se deberd contrastar la existencia de un paradigma educativo actual y la

existencia de programas basados en la motivacién.

2.2.1LasTIC en el aula

La actualidad de las TIC en el aula, es necesaria explicarse a través de las respuestas
ofrecidas en el contexto educativo actual. Para ello, se requiere revisar los datos oficiales
del curso escolar actual, consultado el informe de Datos y Cifras del curso escolar
2022/2023 del Ministerio de Educacion. El primer dato relevante que se ha obtenido se

presenta en la tabla 10.

Tabla 10 Variacidon del alumnado en Ensefianzas de Régimen General no universitarias

respecto al curso anterior, por ensefianza

Prevision del alumnado Variacién absoluta con el
curso 2022/2023 curso anterior
Total 8247313 -1176
Educacién Primaria 1140718 -35970
Educacién Secundaria 2058896 8319

Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 5) por Ministerio de Educacion, 2022.

En esta tabla se puede comprobar como el alumnado de Primaria estd decreciendo en
un porcentaje alarmante. Estos datos permiten evidenciar la cantidad de alumnado de

Primaria y de Secundaria que existe en la actualidad en Espafia.
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Grdfico 1 Porcentaje de aulas habituales de clase con conexion a Internet y dotadas de

SDI (1).Curso 2020-2021

Recursos TIC en centros Educativos

Espainoles
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. 0
0,
80.0% 65.8% 63.2% 70.8% 712.9%
60.0% 52.6%
40.0%
20.0%
0.0%
Total centros Centros publicos Centros Pub. E. Centros Pub. E. Centros
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B % con conexion a internet M % dotados de SDI

Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 35) por Ministerio de Educacion, 202
(1) Sistemas digitales interactivos: PDI, proyectores y paneles interactivos, mesas multi-touch, TV
interactivas...2.

En el grafico 1 se puede comprobar como casi la totalidad de los centros educativos de
Espafia, tienen conexion a internet integrada en sus centros, con cifras superiores al 96%
en todos los casos. Sin embargo, estas cifras pueden contrastar con los datos de acceso
ainternet en personas en riesgo de exclusion. Por otro lado, es importante sefalar que
las herramientas para poder utilizar la conexién tienen un reparto desigual, ya que
oscilan entre el 52.6 y el 72%; por lo que se puede afirmar que todavia no existe un
proceso de digitalizacién total de las aulas, y mucho menos, los centros disponen de las
herramientas adecuadas para gestionarlo, esta realidad contrasta con lo expuesto por

Gambin (2020).

En el gréfico 2 se puede constatar que, en la actualidad, existe una media del 63.2% de
aulas en Espana equipadas con el material necesario para considerarse plenamente
integradas en las TIC. Esta media estd muy alejada de la totalidad, y demuestra una
desigual reparticion de los recursos TIIC en los centros educativos de Espafia. Por este

motivo, se puede comprobar como la Egida Digital, tiene cabida en la realidad de las
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aulas espaiiolas, y como los docentes son participes de capar el desarrollo TIC del

alumnado al no poder gestionar con las herramientas adecuadas dicha realidad.

Grdfico 2 Porcentaje en centros publicos de aulas habituales de clase dotadas de SDI

(1)(2) por comunidad auténoma. Curso 2020-2021

Porcentaje de aulas TIC por Comunidad
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Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 35) por Ministerio de Educacién, 2022.
(1) Sistemas digitales interactivos: PDI, proyectores y paneles interactivos, mesas multi-touch, TV
interactivas... (2) Datos de Catalufia no disponibles.

Tabla 11 Porcentaje de centros con servicios digitales. Curso 2020-2021

Total

Centros publicos

Centros E. Primaria

Centros E. Secundaria y

Formacion Profesional

Centros Privados

Entorno virtual de aprendizaje

68.6%
67.9%
61.2%
85.4%

71.0%

Servicios en la nube
71.5%
68.8%
67.3%
72.7%

80.3%
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Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 35) por Ministerio de Educacién, 2022.

En cuanto a los entornos de aprendizaje virtuales que se presentan en la tabla 11, existe
una media cercana al 70%, lo cual aleja a una gran cantidad de alumnado de la dotacion
necesaria para trabajar con dichos entornos, siendo su presencia mas acentuada en
secundaria, donde la cifra sube significativamente; y las diferencias entre centros
publicos y privados, es casi anecddtica. Por otro lado, los servicios en la nube gozan de
cierta estabilidad, sin embargo, estdn mas presentes en los centros privadas. En este
caso coexistirian las limitaciones de la Egida Digital con la Brecha Digital de

infraestructura.

Grdfico 3 Numero medio de alumnos por ordenador (1) en centros publicos, por

comunidad
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Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 36) por Ministerio de Educacion, 2022.
(1) Se consideran los ordenadores destinados preferentemente al profesorado y a la docencia con
alumnos.
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En el grafico 3, se exponen los datos del nimero de alumnos por cada ordenador; Estas
cifras vuelven a tener una distribucion desigual en funcién de la comunidad auténoma
de origen, oscilando entre los 1.6 y los 5; datos que evidencian la existencia de diferentes
tipos de brechas digitales, y, sobre todo, demostrando que ese desigual acceso a las TIC,
puede ser muy significativa en funcién a la CCAA a la que se pertenezca. Segun
Velasquez-Mora (2022), esta realidad contrasta con lo esperado para el momento

histérico que acontece.

2.2.1.1 Resultados del aprendizaje TIC
Los recursos TIC disponibles en educacién proliferaran en funcién de la distribuciéon de
estos, sin embargo, los resultados de aprendizaje de las TIC en Espafia pueden aportar

una explicacidn a la eficacia del uso de estos en el ambito educativo.

Grdfico 4 Nifios (de 10 a 15 afios) usuarios de Internet en los ultimos 3 meses. Afio 2021

Porcentaje de acceso a internet

100.0% os.6 990% 99.5%
9g.0% 97.5% 97.4% 97.6% 97.2%  97.1%

96.0%

94.0% 93.1%

92.0%

90.0%

88.0%

Total Hombres Mujeres 10 afios 11 afios 12 afios 13 aflos 14 afios 15 afios

Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 36) por Ministerio de Educacién, 2022.

Los datos presentados en el grafico 4, sefialan que existe un porcentaje algo residual de
menores de edad que no tiene acceso a internet en lo uUltimos tres meses, sin embargo,
al comparar los datos con lo expuesto por Bonal y Gonzalez (2020), en que se narracomo

el 22% de la poblacién de jovenes gitanos de Espafia no ha tenido acceso a internet en
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los ultimos tres meses; se puede presuponer que los datos son significativamente mas
relevantes cuando se analiza la situaciéon de colectivos vulnerables dentro de la

educacion.

Grdfico 5 Porcentaje de poblacion que en los ultimos 12 meses ha utilizado alguna

habilidad informdtica (1), por grupo de edad y comunidad autonoma. Afio 2021
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Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 36) por Ministerio de Educacién, 2022.

(1) Habilidades informaticas recogidas: descargar un software o cambiar su configuracién; transferir
ficheros entre el ordenador y otros dispositivos; crear presentaciones que integren texto, imagenes o
tablas; programar en un lenguaje de programacion; copiar o mover ficheros o carpetas y usar funciones
basicas de una hoja de célculo.

En el gréfico 5, se puede contrastar como existe una clara y significativa brecha
generacional en las diferentes comunidades auténomas de Espafia. Este contexto
evidencia que existe un desigual uso entre los menores de 24 afios y el resto de la
sociedad. Estos datos exponen una realidad basada en la brecha generacional que
aporta cabida al contexto de Egida Digital. Para White y Le Cornu (2011) y (2017), estos
datos evidencian la diferencia entre los visitantes y los residentes digitales, ahora bien,
guedara por analizar la realidad vivida por los residentes y los visitantes para contrastar

la existencia de Egida Digital.
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2.2.2 Las TIC fuera del aula

Las TIC dentro del aula, pueden tener su uso aconsejado y controlado por los docentes,
pero dentro del ambito personal y familiar, ese control queda relegado a los
progenitores o a la responsabilidad personal. Para ello es relevante analizar el

comportamiento del alumnado en el uso TIC fuera del aula.

2.2.2.1 Tiempo y tipos de conexion
El primer punto importante para el analisis, corresponde al tiempo de conexién y al tipo
de esta, ya que es relevante para comprender el comportamiento de los menores en lo

referente al uso fuera del aula.

Grdfico 6 Tiempo de conexion a las redes sociales de lunes a jueves

Tiempo de conexidn a las redes sociales
de lunes a jueves

35.0% 347 400
30.0% 276 350
25.0% 300
20.0% ;gg
15.0% 150
10.0% 100
5.0% 50
0.0% 0
NS/NC Menosdel Dela?2 Mas de 2 Mas de 4 Mas de 6
hora horas horas a 4 horasa 6 horas/ Todo
horas horas el tiempo
conectado

N Y e C3S0S

Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en la adolescencia: desafios educativos”, (p. 284)
por . Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzélez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.

El tiempo de conexidon entre semana expuesto en los datos del grafico 6 es un poco
controvertido, ya que existe una desigual distribucién de los datos, concentrandose la
gran mayoria de los datos entre menos de 1 hora y 2 horas, vy, por otro lado, una gran

concentracion de respuestas en la opcion de mds de 6 o todo el tiempo. Esta situacién
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en la que la respuesta mas seleccionada con un 31% de los encuestados, expone la

realidad tratada por Prieto-Gutiérrez y Moreno-Camara (2015).

Grdfico 7 Tiempo de conexion a las redes sociales de viernes a domingo

Tiempo de conexion a las redes sociales
de viernes a domingo
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Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en la adolescencia: desafios educativos”, (p. 284)
por |. Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzalez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.

Tras contrastar los datos del grafico 6 con los del 7, se evidencia que un 19% de los
encuestados migra su respuesta al valor mas extenso, la conectividad total o casi total,
por lo que se deduce que existe una mayor permisividad durante el fin de semana,

apoyando el argumento del uso abusivo de Fernandez-Rovira (2022).
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Grdfico 8 Horario de conexion a redes sociales

Horario de conexidn a redes sociales
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B Por la noche antes de comer B Después de cenar

H No hay un momento fijo, puede variar

Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en la adolescencia: desafios educativos”, (p. 285)
por |. Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzalez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.

Finalmente, en el gréfico 8, se exponen los habitos de conexién de los adolescentes, en
los que impera una clara tendencia en el uso de las TIC a partir del mediodia y una
respuesta significativa que no tiene un tiempo establecido, fendmeno que se traslada
en el estudio de Prieto-Gutiérrez y Moreno-Camara (2015), aunque en el contexto

argentino en lugar del espaiol.

2.2.2.2 El uso de las TIC fuera del aula

Existen consecuencias del uso de las TIC que se estan midiendo en la actualidad. Esas
consecuencias vienen derivadas del uso de las TIC y el crecimiento del consumo del ocio
digital, que esta directamente ligado con el uso de las TIC y la migracién masiva del ocio

provocado por las situaciones de confinamiento, Guazzini et al. (2022).

La medicion de esta nueva realidad estda teniendo unas consecuencias
medioambientales significativas que estan ligadas con la Egida Digital, pues la cada vez
mas acomodada realidad de los jovenes, estd generando problemas de adiccién a las
TIC, aumentando las consecuencias psicolégicas como exponen Broche-Pérez,
Fernandez-Castillo y Reyes Luzardo (2021); emocionales; medioambientales; y también

educativas como sostienen Sanz-Ponce y Lépez-Lujan (2021).
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2.2.2.3 Consecuencias ambientales del uso de las TIC fuera del aula

El concepto de sostenibilidad se ha convertido en habitual dentro del lenguaje cotidiano
del siglo XXI, Garcia y Vergara (2000). Sin embargo, cuando se piensa en sostenibilidad
se evoca a la necesidad de reconvertir el impacto que tienen los seres humanos en el

entorno natural y en los recursos medioambientales del planeta.

Esta normalidad instaurada gracias a la conciencia generada por los diferentes
movimientos ecologistas que han sobrevenido desde la década de los afios 80 del
pasado siglo, Lipietz (2002), ha generado un nuevo modo de desarrollo basado en el
consumo sostenible. La ramificacién del concepto sostenibilidad de Garcia y Vergara
(2000), ha trasladado al ser humano a reinterpretar otros aspectos de su existencia
donde la sostenibilidad no era un concepto que imperase, y de esto ha derivado en la

concienciacion global con respecto a la trazabilidad de la huella ecolégica.

No solo a concepcidn de lo que es sostenible o no ha sufrido transformaciones, el ocio
ha sido una de los aspectos vitales que se ha reconvertido durante la Ultima década en
el en todo el planeta, siendo una corriente occidentalizadora que ha imperado en
muchos paises gracias a la preponderancia de las TIC en el ocio actual, Tapia (2017). El
hecho de digitalizar parte del consumo del ocio ha popularizado el acceso a un gran
abanico de opciones a determinados grupos poblacionales que hasta ahora no eran
usuarios de opciones digitales de ocio. Tras el confinamiento global que se vivié durante
el afio 2020 la plataforma de entretenimiento digital Netflix crecié en 16 millones de
usuarios segun la noticia publicada por el periddico El Pais el 22 de abril de 2020, Monge

(2020, 22 abril).

Estos datos ejemplifican que el traslado del consumo del ocio a un terreno digital que
ya se habia vivido en el terreno de los videojuegos desde el afio 2003 con el desembarco
de la plataforma STEAM como mercado de productos digitales, Casino (2020, 20
noviembre). Posteriormente, en el afio 2007 con la apertura de las stores digitales de
las plataformas de las compaiiias Sony, Marquez (2021, 9 agosto); y la de Microsoft,

segun el documental Power On: The Story of Xbox (2021, 13 diciembre). Estas tiendas
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digitales suponen un paso adelante en el consumo del ocio digital y la normalizacién del
uso del mercado digital frente al consumo de ocio en formato fisico, Tejero, Balsalobre

e Higueras (2011).

Pero la propagacién de tiendas digitales no solo ha afectado a los videojuegos, la
aparicioén de los libros electrdnicos junto con las tiendas de libros digitales como expone
el Informe Anual del Libro Digital (2019), han trasladado la misma realidad del sector del
videojuego al consumo de lectura en todo el mundo; situacién similar ha sufrido el
sector de la musica, con grandes potencias como Spotify, Apple Music o Amazon Prime
musica, también han adoptado este modelo de consumo digital. El traslado del sector
del ocio a un mundo digital supone una mejora en la sostenibilidad debido a la nula
necesidad de reproducir dichos elementos en un formato fisico lo que conlleva la
produccidon en masa para la que se emplean determinados materiales y sin olvidar la
contaminacién del proceso productivo y del transporte y distribucién del producto
fisico; a lo que se puede anadir las emisiones derivadas del traslado a la tienda fisica,

Tejero, Balsalobre e Higueras (2011).

Sin embargo, en 2021 Netflix exponia por primera vez los datos de emisiones que
supone una hora de visualizacidn en su plataforma, que equivalia a 100gr de CO2, como
expone Revers (2021, 8 abril); a esto hay que sumar el consumo del TV y del servicio de
internet con el que se conecta a Netflix. Si ahora se piensa en esos 16 millones de nuevos
usuarios, las cifras se disparan. Actualmente, Netflix posee unos 213 millones de
suscriptores, pero se debe afiadir que cada suscripcidon puede albergar varios usuarios

mas que utilicen dispositivos simultdneamente.

Otro estudio realizado por Credit Suisse (2021, 29 octubre), revelaba que una de las
actividades mds contaminantes que existian actualmente dentro del ocio, estaba
relacionado con el consumo de videojuegos, con unos datos que resultaban

estremecedores y cuyas consecuencias a largo plazo eran realmente preocupantes.
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Tabla 12 La huella de carbono anual producida por el entretenimiento y actividades

relacionadas y el nimero de drboles necesarios para cubrirla.

The annual carbon footprint for entertainment and related activities and their associated

Treeprint
Kind of Annual emisidn profile Time to use Treeprint: the
entertainment for entertainment and number of Birch tres
related activities needed to offset this
choice

iPhone 13 7kg CO2 2hrs/day, once 1

every 2 days
LED TV 60” 40kg CO2 3hr/day 1
Treadmill 44kg CO2 8mph, 2

30min/day, 5

days a week
Laptop 67kg CO2 8hr use, rest 2

idle, 250 work

days

Desktop PC 123kg CO2 8hr use, rest 3

idle, 250 work

days

Video Gaming 452kg CO2 Once a Week 11
(extreme):
Hight-end PC

Nota: Adaptado de “When emissions turn personal: How many trees are needed to offset your carbon
footprint?”, por Credit Suisse, 2021.

El estudio realizado por Credit Suisse (2021, 29 octubre), revela datos tan preocupantes
como que un ordenador gamer de alto rendimiento tiene un impacto de 452kg de CO2.

La Egida Digital y las consecuencias socioeducativas de la introduccién de las TIC en la educacién obligatoria

345



Capitulo Il Marco tedrico

Este dato hace pensar en el consumo total de los usuarios del planeta. A esto hay que

sumar el consumo de los servidores para alojar el juego en linea y las tiendas digitales.

Segun el articulo de Ferndndez (2021, 28 octubre), Sony ha vendido un total de 116.4
millones de Playstation 4 y 17.4 millones de Playstation 5; Nintendo ha vendido 103.54
millones de Nintendo Switch, La historia de Nintendo (2016); y Microsoft unos 62
millones de consolas entre Xbox One y Xbox Series S y X. Todas estas videoconsolas
tienen tiendas digitales, y los modelos mds recientes de la compafiia americana han
renunciado al formato fisico en algunos modelos de sus videoconsolas, estrategia que
también ha incorporado la compaiiia nipona Sony. La plataforma digital STEAM publica
sus propios datos de forma regular en su web SteamDB (s. f.), y el pasado 23 de enero
de 2022 batié un record de usuarios conectados simultaneamente, con mas de 29
millones de usuarios. Estos datos sirven para poder hacer calculos aproximados del

consumo de CO2 que supone el uso digital de videojuegos.

Pero ademas del concepto de sostenibilidad, existe una nueva consecuencia del
consumo del ocio digital entre los jévenes, y es la sostenibilidad emocional del uso
reiterado de este tipo de ocio. La generacion de automatismos; la disminucién del
contacto humano; la adiccidén a las redes sociales; la ansiedad que genera el uso de
redes; son solo algunas de las consecuencias del abuso del ocio digital que han sentado

las bases para la realizacion de esta investigacion.

2.2.2.4 Tipo de personas de contacto
La tipologia de contacto en las redes sociales puede resultar relevante para analizar las

posibles consecuencias emocionales que viva el alumnado.

El grafico 9 aporta una informacién relevante en cuanto al contacto a través de las redes
sociales. Por lo general, domina una relacion entre iguales, entre distinto sexo y dentro
del mismo centro educativo. Es relevante ver que no tienen por qué existir las mismas
aficiones y el espacio geografico es irrelevante. La percepcion de la amistad en redes
sociales, es sefialada por Lopez y Rodriguez-Cardenas (2014), articulo que reforzaria lo

expuesto en este grafico.
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Grdfico 9 Porcentajes del tipo de personas con las que se interactua en las redes sociales
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Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en la adolescencia: desafios educativos”, (p. 287)
por . Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzélez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.

2.2.2.5 Consecuencias emocionales del uso TIC fuera del aula
Tras el analisis de los datos sobre el tipo de personas con las que se interactua en las
redes sociales, es pertinente exponer los datos sobre las consecuencias emocionales del

uso de las TIC fuera del aula, para ello, se presentara a tabla 13:

Tabla 13 Quién decide el tiempo que puedes conectarte a las redes sociales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
NS/NC 26 2.3%
Lo decido yo 631 55.2%
Lo negocio con mis padres 192 16.8%
Mis padres me lo imponen 54 4.7%
Me conecto aunque no me dejen 59 5.2%
Mi padres no me limitan el tiempo 182 15.9%
Total 1144 100%

Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en |a adolescencia: desafios educativos”, (p. 287)
por . Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzalez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.
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En la tabla 13, se puede comprobar cdmo la gran mayoria de sujetos del estudio sobre
los habitos de los usos de las redes sociales en adolescentes, un 55.2% decide por si
mismos, el tiempo de conexién a las redes sociales. Cerca del 16% tiene una
temporalidad limitada por sus padres y un 5.2% expone que se conecta, aunque no se
lo permitan. Estos datos refuerzan la realidad construida por la Egida Digital, en la que
el alumnado quiere decidir sobre su conexion a los elementos TIC, pero el problema es

gue no se aportan datos sobre la concienciacién de dichas conexiones.

Tabla 14 Tipologia de comportamientos en caso de estar una semana sin poder

conectarse a redes sociales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
NS/NC 20 1.7%
No pasaria nada 393 34.4%
Estaria un poco molesto pero sin mayor problema 352 30.8%
Buscaria otra forma de comunicarme 217 19%
Estaria ansioso/a 95 8.3%
No podria soportarlo 67 5.9%
Total 1144 100%

Nota: Adaptado de “Habitos de uso de las redes sociales en |a adolescencia: desafios educativos”, (p.287)
por |. Dans Alvarez-de-Sotomayor, P. C. Mufioz Carril, y M. Gonzalez Sanmamed, 2021, Revista Fuentes.

Carbonell y Oberts (2015), concluyen que no existe una clara relacién entre el consumo
de redes sociales y los patrones de adiccidn, sin embargo, esto contrasta con la realidad
expuesta en los datos aportados en los que el 19% buscaria nuevas formas de
comunicacion, pero un 8.3% estaria ansioso y un preocupante 5.9% asegura no poder
soportarlo. Esta realidad se puede conectar con los datos de la tabla 13, en las que la
gran mayoria de los encuestados pueden decidir el tiempo de conexidn, por lo que 631
sujetos tienen una capacidad autdonoma de conexion, pero cuando se aplican

restricciones, la sostenibilidad emocional queda en entre dicho. Estas consecuencias
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contrastan una parte de la conceptualizacién de la Egida Digital, en la que la falta de
autocontrol producido por una situacion de desmesura, al faltar unas claras indicaciones

sobre el uso de las TIC pueden producir situaciones de adiccidén y de ansiedad.

llustracion 8 ¢ Como se relacionan los jovenes con las redes sociales en la actualidad?

9] % especialmente los fines de semana ‘CEs0. llenen €1 pimero alc
+ e uso Lunes-Vierne . .
3hd_ Uso Lunes |§rr : Rapido crecimiento
+5h sabados y domingos Instagram de TikTok y redes
es su red favorita. enfocadas a
Acceden a RRSS antes de la edad gaming y e-sports
Legalmente permitida
12,2 afios en promedio

8-17 afos
Acceden a RRSS
de forma habitual
Los influencers son lideres de
opinion para la GenlZ

Nota: Adaptado de “REDES SOCIALES: angeles y demonios”, (p. 4), 2022.

En la ilustracién 8, se pueden interpretar algunas de las conclusiones expuestas en el
estudio “REDES SOCIALES: Angeles y demonios”. Las conclusiones del estudio, se
sintetizan en un consumo intensivo entre los jévenes de su estudio, como se ratifica en
el gréfico 7. La preponderancia de redes sociales en las que predomina el consumo de
material digital grafico, como se ha expuesto en el punto “2.1.4.4 Pérdida de la habilidad

lectora”.

En el grafico 10 se expone una de las preocupantes consecuencias emocionales que se
han desarrollado con la migracion de parte de la vida social a un contexto digital, se
ponen de manifiesto en este grafico. La consolidacion de la denuncia del acoso escolar,
el crecimiento del ocio digital y las consecuencias del COVID-19, han promovido la
sistematizacion del ciberacoso, Félix et al. (2010) y la Fundacion ANAR (2022). En este
grafico se puede comprobar como la parcela del ciberacoso estd empezando a ser
complementario segun el informe de la Fundacion ANAR. Estos datos exponen una
realidad socio emocional deficitaria, en la que parte del alumnado se introduce en un

mundo digital, sin la correcta supervision, y sin el acompafiamiento formativo adecuado.
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Grdfico 10 Tipos de acoso escolar
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Nota: Adaptado de “Informe Anual Teléfono/Chat ANAR 2021”, (p. 39), por Fundacién ANAR, 2022.
*Un mismo caso puede hacer referencia a diferentes tipos de acoso escolar, por lo que la suma de los
porcentajes puede ser superior inferior al 100%."

2.2.3 Participacién y motivacion
Los datos de participacion y motivacion son complejos de extraer, sin embargo, existe
el porcentaje de abandono educativo temprano que puede ser un reflejo de los datos

necesarios para medir el indice de desmotivacion entre el alumnado espaiiol.

El grafico 11, expone la preocupante tasa de abandono educativo temprano que existe
en Espafia por Comunidad Auténoma. En Espafia la media actual se sitia en el 13.3%,
esta se ha reducido drasticamente si se compara con los datos de 2007, en los que la
tasa de abandono educativo temprano se situaba por encima del 30% debido a las
circunstancias socioeconémicas del periodo 2000-2007 en Espana, Serrano, Soler y
Hernandez (2013). La tasa de abandono es relevante para poder explicar la falta de

motivacion en el alumnado.

Es complicado encontrar informacion acerca de los motivos por los que se produce el
abandono educativo temprano, sin embargo, se ha encontrado los datos de la tabla 14,
en los que se hace referencia a la motivacién del abandono, pero en un contexto social

y econdmico muy diferentes como son los del afio 2012.
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Grdfico 11 Abandono educativo temprano por comunidad auténoma. Afio 2021

Tasa de abandono educativo temprano

Pais Vasco I 4.8%
Navarra e 9.1%
Murcia TR 17 3%
Melilla e 10.5%
Madrid e 10.7%
La Rioja e 12.9%
Galicia GG 8.1%
Extremadura e 14.0%
Espafia 13.3%
Com. Valenciana e 12.8%
Ceuta e 10.2%
Catalufia GG 14.8%
Castilla-La Mancha GG 15.5%
Castillay Leon GG 12.4%
Cantabria I 6.4%
Canarias T 11.8%
Balears T 15.4%
Asturias e 11.8%
Aragon R 12.4%
Andalucia G 17.7%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 80% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%

Nota: Adaptado de “Datos y Cifras, curso escolar 2022/2023”, (p. 30) por Ministerio de Educacidn, 2022.

En la tabla 15 que se presenta a continuacidn, se exponen los principales motivos de la
desercion escolar estan relacionados con encontrar trabajo (26.2%) o pensar que no
servira para continuar los estudios (26.4%). Ambas razones explican la mayoria de los
abandonos. Seguido de los motivos familiares (19.6%). Los dos primeros motivos son un
claro ejemplo de como afecta la desmotivacién en el alumnado al no vincular los
estudios con el futuro.

Los jovenes que cursaron la educacidon obligatoria, pero la abandonaron antes de
finalizarla presentaron diferencias significativas segun el tipo de estudio. En el caso de
una licenciatura, el factor que indica la irrelevancia del estudio para encontrar un trabajo
es especialmente importante. El cuarenta por ciento de este grupo dijo que entendia
gue esta educacion no los ayudaria a encontrar un trabajo. En el caso de la formacién
profesional (FP), encontrar trabajo fue el motivo de abandono citado con mayor
frecuencia, pero llama la atencién la importancia de las cuestiones econdmicas vy, a
diferencia de una licenciatura, la infelicidad asociada a estos estudios (la respuestaa "Yo
sé que no me gusta” acapard el 23.8% de las respuestas de los que, por el contrario, solo
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el 11.3% de las interrupciones de la FP estaban relacionadas con la creencia de que dicho

aprendizaje no ayudaria a encontrar trabajo.

Tabla 15 Motivos abandono de los estudios. Jovenes entre 18 y 24 afios. Espafia (Afio

2012)
Nivel de estudios interrumpidos
Bachillerato
FP1/CF
Motivos superior/ BUP y
ESO/EGB/Primaria grado Total
COU/ Bachillerato
medio
LOGSE

Problemas

5.3% 9.8% 20.4% 8.3%
econdmicos
Encontré trabajo 30.2% 15.2% 28.3%  26.2%
Me di cuenta de que
no me ayudaria a 23.0% 41.8% 11.3%  26.4%
encontrar trabajo
Motivos familiares 25.4% 13.3% 2.8% 19.6%
No me gustaba 4.0% 4.9% 23.8% 6.6%
No me gusta

4.3% 0.0% 0.0% 2.7%
estudiar
No queria seguir

2.0% 4.9% 2.8% 2.8%
estudiando
No indican los

5.8% 10% 10.5% 7.5%
motivos
Total 100% 100% 100% 100%

Nota: Adaptado de “El abandono educativo tempranb: Analisis del caso espaﬁol’;, (p. 24), por L. Serrano,
A. Soler y L. Hernandez, 2013.
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2.2.4 Elimpacto de la tecnologia en los jovenes, estudio de UNICEF Espafia, la Universidad
de Santiago de Compostela y el Consejo General de Colegios Profesionales de Ingenieria
en Informatica de Espaiia

Para continuar con la realidad actual de la Egida Digital en el contexto educativo, se ha
decidido analizar el estudio de Andrade, et al. (2021) sobre el impacto de la tecnologia

en los jovenes, ya que supone un acercamiento a un contexto actualizado y realista.

El objetivo general del estudio es aportar un diagndstico basico del uso actual de
Internet, redes sociales y TRIC entre los jovenes espafioles, destacando posibles
conductas de riesgo, uso problematico y/o potencial adiccion. Se exponen datos
objetivos, no solo sobre habitos y patrones de uso, sino también sobre motivaciones,
emociones, creencias y expectativas, que ayuden a comprender mejor el papel de la

tecnologia en la vida.

Ficha técnica del estudio: Andrade, et al. (2021)

- Ambito: Nacional.

- Universo: Infinito. Aprox. 2000000 de adolescentes de ambos sexos que estan
cursando actualmente estudios de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) en
centros publicos, privados o concertados del territorio nacional. Edad comprendida
entre los 11 y los 18 afios.

- Tipo de muestreo: Bietdpico. Por conglomerados para la seleccion de las unidades
de primer nivel (centros educativos de todas las comunidades auténomas) y por
cuotas, segin comunidad/ciudad auténoma, provincia, género, edad y titularidad
del centro, para la seleccion de las unidades de segundo nivel (estudiantes).

- Tamaio de la muestra: 41509 adolescentes.

- Error global de muestreo: £ 0.5%

- Nivel de significacion: = 0.05

- Instrumento de recogida de datos: Cuestionario ad hoc, que incluye preguntas de

diferentes estudios a nivel nacional e internacional, junto con items de elaboracion
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propiay escalas de screening especificas (EUPI-a, GASA, BAGS, ECIP-Q, EBIP-Qy PHQ-
9).

- Procedimiento: Cuestionario online implementado en una plataforma propia de la
Universidad de Santiago de Compostela, alojada en el Centro de Supercomputacion
de Galicia (CESGA), con la supervision técnica y legal del Consejo General de Colegios

Profesionales de Ingenieria en Informatica de Espafia.

Grdfico 12 Muestra poblacional del estudio

Muestra poblacional
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
11) por B. Andrade, et al. 2021.

En el grafico nimero 12, se exponen los datos poblacionales de la muestra del estudio
de Andrade et al. (2021). Existe una preponderancia de alumnado de 13 a 14 afios y de

15 a 16 afos. El total de alumnado de 17-18 afios es residual.
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Grdfico 13 Actividades que se realizan durante el tiempo libre
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
19) por B. Andrade, et al. 2021.

El 94.8% de los adolescentes dispone de teléfono mévil con conexidn a Internet, y se
decantan como el elemento mas utilizado para expresar las actividades realizadas en el
tiempo libre. Las cuatro primeras opciones sefialadas contemplan un espacio digital, por
lo que se puede comprobar como existe una clara tendencia hacia el ocio digital. El
porcentaje seifalado en Leer, Escribir, Dibujar, explicaria una clara tendencia a la baja en
actividades manuales, como se contemplaba en las consecuencias de la Egida Digital de

la pérdida de habilidad grafoldgica y de lectura.

En Moral-Pérez, Guzman-Dugue y Bellver-Moreno (2021), se exponen las preferencias
del consumo de ocio entre jévenes en la actualidad, datos que coinciden con los

expresados en el grafico 13.
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Grdfico 14 Uso del teléfono movil y frecuencia de conexion a Internet

Uso del movil en clase y frecuencia de
conexion
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M Frecuencia de conexion a internet Todos/Casi todos los dias

Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
23-24) por B. Andrade, et al. 2021.

El 59.1% de los alumnos de ESO tiene la costumbre de llevar el mévil al centro educativo,
y enterceroy cuarto curso esta proporcion aumenta hasta el 71.3%. Solo el 7.1% admitio
que se suele utilizar en el aula con fines no didacticos. EI 90.8% de los encuestados utiliza
Internet todos los dias. La frecuencia de conexién aumentaba con la edad, aunque el

86.4% de los adolescentes se conectaba a diario en 12 y 22 de ESO.

Estos datos reflejan dos situaciones, la primera es que el alumnado se lleva el dispositivo
al centro educativo, aunque no lo utilice en clase, y, por otro lado, que la edad es un
claro influyente en el uso de las TIC. Entonces uno de los elementos de la Egida Digital,

que supone el uso de las TIC de manera limitada se puede ejemplificar con estos datos.
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Grdfico 15 Horas de conexion diarias y durante el fin de semana
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
25) por B. Andrade, et al. 2021.

El 31.6% de los encuestados pasan mas de 5 horas diarias en Internet cualquier dia
laborable, y esta cifra sube al 49.6% los fines de semana. Los datos se concentran en un
espacio horario entre las 2 y las 5 horas como dato habitual, sin embargo, esto aumenta
en tercero y cuarto de ESO. El uso desmesurado y sin control, es una ejemplificacion de

lo expuesto en Fernandez-Rovira (2022).

En el grafico 16 se aprecia como YouTube, Instagram y TikTok son las redes sociales mas
populares, como ya especificaba Hannahcurrey (2022). Esta ejemplificacion puede servir
como punto de partir para el disefio de items en las que se cuestione por la preferencia

en Redes Sociales en un posible instrumento para esta investigacion.

La realidad plasmada en la definicion de la Egida Digital, expone cémo la gran mayoria
de usuarios suele emplear redes sociales, herramientas o aplicaciones mayoritarias, no
por su funcionalidad, sino por su facilidad de acceso y la cantidad de personas cercanas

que las utilizan.
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Grdfico 16 Uso de las redes sociales
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
27) por B. Andrade, et al. 2021.

Grdfico 17 Uso de las redes sociales por género y curso
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
28) por B. Andrade, et al. 2021.

En el grafico 17 se expone que TikTok y Pinterest son mas populares entre las mujeres y
Twitch entre los hombres. Las RRSS clasicas como Facebook y Twitter son cada vez
menos populares en la nueva generacion. Los hombres han preferido redes sociales en
las que se consume contenido audiovisual como elemento clave, sin embargo, existe
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mayor preponderancia entre las mujeres por aquellas redes que fomentan el facil acceso
a la creacioén de contenidos. Una ejemplificacion de la Egida Digital es el hecho de utilizar

las redes como método de consulta en lugar de en su faceta creativa.

Grdfico 18 Actividad en la Red
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
31) por B. Andrade, et al. 2021.

Las cuatro respuestas mas habituales de Internet estan relacionadas con las relaciones
o el entretenimiento. La quinta son la realizacién de tareas escolares. Existen tareas
productivas, pero la gran mayoria son de ocio, y algunas incluso, preocupantes como las

Ill

apuestas o el “stalkeo”, término que proviene del inglés, que se traduce por acechar.
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Grdfico 19 Percepcion de las Redes Sociales
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
34) por B. Andrade, et al. 2021.

El grafico nimero 19 resulta muy ilustrativo para explicar qué busca el alumnado al
integrarse en un mundo digital. Mas de la mitad de los adolescentes utiliza las RRSS para
hacer amigos y el 44.3%, para no sentirse solo, el proceso de deshumanizacién del que
se ha hablado con anterioridad evidencia una realidad en la Modernidad Liquida, en la
que las personas se sienten solas en un espacio temporal en el que existe una gran
interconexién, pero las relaciones humanas se han visto transformadas por las

relaciones digitales y la transformacién del COVID-19.

Lo analizado en la definicién de la Egida Digital, expone como existe la necesidad de
encajar a través del uso de determinados dispositivos y herramientas, pero también

denuncia como existen personas que requieren un espacio digital para sentirse
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aceptados por personas en su misma situacion. Finalmente, se puede concluir que segln

aumenta la edad, también lo hace el compromiso relacional.

En el grafico nimero 20, se exponen los sentimientos que han vivido al estar conectado
a la Red. El 96.9% reconoce sentir alegria/risa en la Red; el 81.6%, tranquilidad /
relajacion; el 78.9%, placer / diversion; y el 71.6%, apoyo / comprension Internet
provoca fundamentalmente emociones positivas en los adolescentes, lo cual también
es una externalidad positiva desde la perspectiva de incorporacion saludable que
contempla la Egida Digital, sin embargo, también se debe prestar atencién a las
negativas que se exponen en los datos, como la inseguridad con un 27.9%; el miedo con
un 24.7%, soledad 23.5% vy las también presentes con menos de un 20% Angustia,
Exclusién, rechazo o discriminacion. Percepcidon de la amistad de Lépez y Rodriguez-
Cardenas (2014) queda evidenciada al contemplar algunas de las respuestas como la

Conexidn con otra persona.

Grdfico 20 Emociones en la Red

¢Qué has sentido en la Red?
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
35) por B. Andrade, et al. 2021.
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Grdfico 21 Progenitores y las TRIC
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
47) por B. Andrade, et al. 2021.

En el grafico 21, se puede comprobar como solo el 29.1% informd que sus padres
establecen las reglas para el uso del TRIC; 24% de tiempo de uso limitado; y el 13.2%
vieron como se limitaban los contenidos a los que accedian. Uno de cada cuatro
encuestados discute cada semana en casa sobre el uso del teléfono o TRIC.
Paraddjicamente, el 36.8% dijo que sus padres usan sus teléfonos mientras comen. En
Garrido-Lora, Busquet Duran y Munté-Ramos (2016), se expone la relacién asimétrica

gue existe entre jovenes y sus progenitores, como queda evidenciado con estos datos.

La configuracién de la Egida Digital, expone cémo el mal acompafiamiento de los jévenes
durante a la introduccion en el mundo digital, puede tener consecuencias negativas a
nivel emocional, social y educativo, y la vision expuesta por estos encuestados, lo

certifica.
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Grdfico 22 Conductas en internet y supervision parental
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
49) por B. Andrade, et al. 2021.

El hecho de que los padres establezcan un conjunto de reglas para el uso de diferentes
dispositivos no significa que el uso problematico de Internet disminuya, pero si significa
gue muchos comportamientos de riesgo en linea disminuiran significativamente. El
hecho de establecer determinadas normas, es un modo de acompanar que tienen los
progenitores antes situaciones de desconocimiento o de peligro. El alumnado debe
encontrar orientacion, no prohibicidn, pero desde luego las recomendaciones y normas
contribuyen al correcto uso y adaptaciéon del mundo digital, frenando de este modo la

Egida Digital.
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Grdfico 23 Videojuegos: frecuencia, intensidad y dinero

Habitos de consumo de videojuegos
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
54) por B. Andrade, et al. 2021.

En el grafico 23, se expone como jugar a videojuegos es una de las principales fuentes

de tiempo libre, especialmente entre los jévenes.

En cuanto a la temporalidad, el 4.4% dedicaba mas de 30 horas a jugar a videojuegos.
Uno de cada cinco (22%) gasta algo de dinero en videojuegos todos los meses, lo que

supone un 4.5% mas de 30 euros al mes.

En el grafico, se puede comprobar como, principalmente, las respuestas masculinas
dedican mas tiempo y destinan mayor cantidad de dinero, que las respuestas femeninas.
La Egida Digital expone un contexto en el que los habitos de consumo de videojuegos
sin una clara orientacién pueden propiciar situaciones de adiccion, ansiedad y, en

definitiva, de una dificil sostenibilidad emocional.

En el grafico 24, se exponen aquellos videojuegos a los que mas tiempo les dedican los
encuestados. En él, se puede observar que existen tres sefalados en color rojo que
suponen un contenido no adecuado para menores de 18 afios. Es importante destacar

gue todos los juegos, salvo uno de la lista, son de caracter multijugador, por lo que, que
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se sefialen éstos y no otros juegos, es una evidencia de que existe una tendencia al juego
con compaferos y amigos en los que se puede competir o cooperar; como se exponia
en Merino y De La Fuente. (2007). Finalmente, |la Egida Digital es evidenciada al exponer
que existe un gran numero de menores que juegan a juegos no recomendados para su

edad.

Grdfico 24 Videojuegos mds populares

Videojuegos mas utilizados
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
56) por B. Andrade, et al. 2021.

La tasa de victimizacion estimada para el acoso escolar es del 33.6% y para el ciberacoso
es del 22.5%. Estas cifras son ligeramente superiores para las nifias y el primer ciclo de
ESO, como se indica en el estudio de la Fundacién ANAR (2022), esto tiene que ver con
los cambios fisicos que se producen en el cuerpo, mayoritariamente. Se observé un perfil
relativamente diferente: una mayor proporcién de nifias eran victimas puras, mientras
gue los niflos eran agresores y victimas-agresores. La tendencia creciente del ciberacoso

expuesta en Félix et al. (2010), también esta representada.

La ya mencionada externalidad negativa de la introduccién de las TIC como es la
aparicion del ciberacoso, queda vinculada con la Egida Digital y el ineficiente proceso de
introduccion de los adolescentes en el mundo digital.
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Grdfico 25 Acoso y Ciberacoso acontecido una o mds veces en los ultimos dos meses

Acoso escolar y Ciberacoso
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Nota: Adaptado de “Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades”, (p.
73) por B. Andrade, et al. 2021.

2.2.5 Consecuencias de las TIC en Educacién en el ambito universitario

Finalmente, para concluir con el apartado de Estado de a cuestidn, se han utilizado los
resultados de un estudio realizado durante mayo del aifio 2022 por los autores, José
Quintanal Diaz, Ana Martinez Hernandez y Albert Marqués Donoso, que todavia esta
pendiente de publicacidn. El estudio empleaba un instrumento en formato de encuesta
gue consistia en 29 preguntas realizadas a una muestra poblacional de 573
participantes, de edades comprendidas entre los 17 y los 26 afios, desechando algunos
datos de edades superiores a los 26 afios. La gran mayoria de dicha muestra se
encontraba estudiando, siendo la media de edad de la muestra de 20.54 afios, debido a
que el 72.07% de la poblacidn encuestada se sitla entre las edades de 18 y 21 afios.
Existe una mayoria de respuestas de poblacién femenina, siendo de 440, mientras que
hay 128 de género masculinoy un total de 5 personas que han preferido no identificarse
con ninguno de los ya nombrados. Esto se debe a la realizacién de la encuesta en una

facultad de educacién donde 76.78% del alumnado es femenino.

Pese a que esta tesis doctoral esté enfocada a la educacion primaria y secundaria, es

relevante sefalar las diferentes consecuencias que se han podido observar en los
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siguientes datos y que pueden ser un contexto explicativo a un grupo generacional que

ya ha vivido las consecuencias de |a Egida Digital.

Grdfico 26 Edad de acceso a internet sin restricciones o supervision
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180
160
140
120
100

80

163
103
63 70
60 50 50
40 17 22 18
20 1 1 3 4 2 6
8 9 10 11 12 13 14 15 16

4 5 6 7 17 18
Edad

El grafico 26 responde a la frecuencia de respuesta en funcidn de la edad para el acceso
por primera vez a internet de un modo libre sin control paterno. Se puede apreciar una
edad correspondiente al inicio de secundaria, los 12 aios con un total del 28.44% de los
casos. La gran mayoria de los casos se sitlan entre los 10 y los 14 aifios con un total del
88.63% de los casos encuestados. Los datos recogidos también han aportado que
59.33% de los casos, es decir 340 encuestados introdujeron un dispositivo entre los 12
y los 15; 187 de los casos lo hicieron un poco antes, entre los 9 y los 12; y hay un total
de 46 personas que lo hicieron un poco mas tardio, a partir de los 16 afos. La
introduccion de las TIC cada vez se produce a una edad mads temprana, como sefiala

Garcia (2021).
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Grdfico 27 Horas diarias en que se emplean dispositivos conectados a internet

En su vida cotidiana, écuantas horas al dia utiliza
dispositivos conectados a internet?
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Las personas encuestadas acerca del uso diario de dispositivos conectados a internet
distribuyen su uso de manera muy heterogénea, sin embargo, los datos mas
significativos son el uso de mas de 10 horas con 102 casos, un total de 17.8%. Mas del
80% de los casos utilizan dispositivos conectados a internet mds de 4 horas al dia. No
hay casos que hayan seleccionado 0 horas al dia. Se puede concluir entonces que existe
una clara tendencia a pasar un gran nimero de horas entre los jovenes, confirmando
autores como Fernandez-Rovira (2022), lo cual se relaciona con la realidad expuesta por

las bases tedricas de la Egida Digital.

El grafico 28 presenta una de las primeras cuestiones que van ligadas directamente a la
investigacion de la sostenibilidad emocional. El 84.46% de las personas encuestadas se
sitian entre parcialmente de acuerdo o totalmente de acuerdo para la generacion de
automatismos en sus dispositivos electréonicos. En este caso el factor género no
influencia en la respuesta debido a que la media de respuesta femenina es de 4.3 y
masculina de 4.2. Los datos sobre la automatizacion, tienen una relevancia con las
consecuencias de la Egida Digital, y pueden sentar una de las bases para la propuesta

metodoldgica de siguiente capitulo.
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