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INTRODUCCION

Las tecnologias digitales han modificado las formas de comunicacion e interaccion
de las personas en casi todos sus ambitos de actuacion. Las transformaciones que ha tenido
el lenguaje han sido objeto de estudio de multiples disciplinas: la comunicacion, la
lingiiistica, la psicologia, la antropologia, entre otras. Desde un enfoque sociocultural que
entiende el lenguaje como un proceso mediado socialmente, se gener6 hace
aproximadamente cuatro décadas la perspectiva de Nuevos Estudios de Literacidad (NEL),
que pretende comprender lo que las personas hacen con el lenguaje en distintos contextos y
a través de distintos medios. Desde esta perspectiva se prefiere el uso del término
“literacidad” retomado de “literacy”, en lugar de su traduccion al espafiol “alfabetizacion”,
pues este ultimo se ha asociado histdricamente con la adquisicion del codigo escrito y no
refleja los principios epistemoldgicos que dieron lugar a la perspectiva de los NEL (Cassany,
2013; Martinez y Eudave, 2014; Zavala, Nino-Murcia y Ames, 2004).

Los NEL se han ocupado de investigar las practicas de literacidad en contextos
académicos, laborales, informales o en cualquier &mbito de interaccion humana. Con el fuerte
desarrollo tecnologico, se ha aumentado también el interés por estudiar la mediacion de las
tecnologias digitales, lo que ha dado lugar a una linea especifica de literacidades digitales
(Barton y Lee, 2013) o nuevas literacidades (Lankshear y Knobel, 2006).

Esta investigacion se sitiia desde esta perspectiva y tiene como propdsito analizar las
practicas de lectura y escritura digital, o literacidad digital, de estudiantes de primer afio de
una universidad colombiana. Estas practicas se analizan en dos dominios distintos: el
académico, ya que al pertenecer a una institucion educativa formal los jovenes deben
desarrollar actividades e incorporarse a las précticas propias de su campo de estudio; y el
vernaculo, dominio informal relacionado con los espacios de organizacion vital, ocio y
recreacion, comunicacion personal y participacion social (Barton y Hamilton, 2004).

Situando en el centro a las tecnologias digitales, O’Brien y Scharber (2008) y Lee
(2016) argumentan que las practicas de literacidad en la escuela estin basadas en la
impresion, mientras que las practicas verndculas tienen una orientacion mas multimodal e
interactiva, incluso multilinglie. Ademas, desde el contexto escolar no suele darse un valor a
los conocimientos y practicas que los jovenes desarrollan por fuera de ¢l (Cassany y
Hernandez, 2012; Williams, 2005) y en muchas ocasiones estas practicas pueden percibirse
no solo como marginales, sino también como amenazantes (Arizpe y Guadarra, 2018).



Para autores como Alvermann (2005), Avila (2016) o Cassany (2013), las practicas
vernaculas digitales, lejos de afectar negativamente el lenguaje escrito, pueden tener un gran
potencial en el fortalecimiento de las habilidades de escritura en el contexto escolar, ya que
posibilitan el enfrentamiento a audiencias reales y multiples, propician el aprendizaje
colaborativo y generan verdadera motivacion. De esta manera, el estudio de las literacidades
no debe centrarse Uinicamente en el aprendizaje del aula o en la escuela, sino que también
debe trascender a otros dominios en los que se usan la lectura y la escritura con propositos
sociales (Barton, 2007), con miras a aprovechar el ‘capital tecnocultural’ que los estudiantes
han construido (Casillas, Ramirez y Ortega, 2016). En ese sentido, conocer las practicas
letradas digitales tanto dentro como fuera del contexto escolar aportaria a la consolidacion
de una educacion pertinente, flexible y adaptable, que tenga en cuenta las distintas
dimensiones de desarrollo de las personas e intente establecer puentes significativos entre la
escuela y otros dominios de la vida (Buchholz y Pyles, 2018; Zavala, 2002; Zavala et al.,
2004).

En los primeros afios de educacion superior, estas conexiones son todavia mas
importantes, ya que al ingresar a la universidad los jovenes se enfrentan con una nueva
cultura académica, con unas formas discursivas, normas y convenciones que pueden
oponerse a sus practicas cotidianas y, por tanto, requieren de acompaiamientos para esta
familiarizacion (Lea y Jones, 2011). Asi, es posible disminuir riesgos de desercion
académica, pues como indican Cisneros et al. (2013), “aunque el dominio de la lengua escrita
no constituye el Uinico factor causante de la desercion en la universidad, si es posible afirmar
que es uno de los més relevantes en tanto que permea todas las areas del conocimiento, se
involucra en la ensefanza de las ciencias y es necesario en todos los campos de la vida
individual y social” (p. 50). Ademas, entre otros aspectos, se debe considerar que la
poblacion juvenil no tiene una relacion homogénea con las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (Casillas et al., 2016; Sevillano Garcia et al., 2016) y que el acercamiento
de los jovenes a lo digital no implica necesariamente el dominio de las practicas letradas que
requieren en el contexto académico (Cassany, 2013; Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2011).

Para establecer estos puentes entre los dominios es importante reconocer las voces de
los estudiantes, quienes muchas veces se enfrentan a propuestas pedagdgicas que no tienen
en cuenta sus visiones, siendo los principales implicados en los procesos educativos
(Amicucci, 2013). Desde los NEL, las actitudes, valoraciones y creencias de los sujetos son
fundamentales para entender el sentido que tienen sus practicas de literacidad y una
exploracion deliberada de estos aspectos puede ayudar a configurar mejores
acompafiamientos desde el &mbito escolar (Barton y Hamilton, 2004).

Atendiendo a estos supuestos, esta investigacion se plantea como pregunta central
“;,como son las practicas de lectura y de escritura que los estudiantes de primer afio de una
universidad colombiana llevan a cabo en medios digitales en dominios tanto vernaculos como



académicos?” y como objetivo general “Analizar las practicas de lectura y escritura digital
de estudiantes de primer afio de una universidad colombiana, en dominios vernaculos y
académicos”.

Dentro de los objetivos especificos se incluyen:

1. Identificar desde el contexto institucional académico el lugar que tienen las practicas
de lectura y escritura digital en la formacion de los estudiantes de primer afo.

2. Caracterizar los usos que los estudiantes hacen de la lectura y la escritura digital en
dominios verndculos y académicos.

3. Identificar, desde la mirada de los participantes, posibles conexiones entre las
practicas digitales vernaculas y académicas.

4. Explorar los valores, actitudes y creencias relacionadas con los usos de la lectura y la
escritura digital en contextos vernaculos y académicos.

5. Establecer perfiles de los sujetos a partir de los usos de la lectura y la escritura digital
en contextos vernaculos y académicos.

6. Explorar las trayectorias de lectura y escritura digital de usuarios de distintos perfiles,
a través de estudios de caso.

7. Comprender en profundidad un conjunto destacado de practicas de lectura y de
escritura digital en contextos vernaculos y académicos.

MARCO TEORICO

Esta investigacion se sitiia desde un enfoque sociocultural, fundamentado en los
postulados del psicologo ruso Lev Vygotsky (1962), quien plantea que los sujetos participan
en practicas sociales generadas en procesos historicos en donde el lenguaje juega un rol
esencial. Se deriva entonces que los aprendizajes se originan en contextos sociales
especificos en los que se posibilita una transformacion y reajuste no solo de los procesos
cognitivos, sino también de las formas de interaccion. Se aprende “[...] al observar y
participar con otros individuos y por mediacion de artefactos culturales en actividades
dirigidas hacia una meta” (Antén, 2010, p. 11).

Para enmarcar la lectura y la escritura como practicas sociales, se abordan tres
nociones fundamentales: la perspectiva de los Nuevos Estudios de Literacidad, las
literacidades digitales y la teoria social del aprendizaje.

Nuevos Estudios de Literacidad (NEL)

Los NEL constituyen como un campo interdisciplinario en el que confluyen
desarrollos de la lingiiistica, el analisis del discurso, la psicologia cultural, la antropologia, la
comunicacion, la sociologia (Barton y Hamilton, 2004; Scribner y Cole, 1981) y en el que se
reconocen influencias de teorias y pedagogias criticas (Cassany y Castella, 2010). Los NEL



han tenido también una estrecha relacioén con teorias sociales del aprendizaje que iniciaron
con fuerza en la década de los 80, entre estas la cognicion situada, la cognicién en practica,
el aprendizaje situado y las comunidades de practica, fundamentadas en los principios de los
enfoques socioculturales (Mills, 2016).

A partir de la diferenciacion de Brian Street (1995; 2005) entre modelos autdnomos
y modelos ideologicos de la literacidad, se pueden reconocer los NEL como parte de estos
ultimos. El autor plantea que al estudiar las formas de leer y de escribir, se puede identificar
una postura autonoma, que se refiere a la concepcion de la lectura y de la escritura como
habilidades cognitivas y lingiiisticas neutrales, que se desarrollan en un momento de la vida
y que son independientes del contexto. Por su parte, los modelos ideoldgicos conciben la
lectura y la escritura como practicas sociales que hacen parte de interacciones mas amplias,
situadas en un contexto cultural, historico y politico especifico y en las que se establecen
relaciones de poder. Gee (1999) se refirid a esta nueva direccion ideologica de los estudios
de literacidad como el “giro social”, que sirvid para replantear la concepcion sobre las
practicas letradas de las personas con respecto a las formas en que se sitlian en las relaciones
sociales.

Diferentes autores han reconocido los principios que fundamentan teorica y
empiricamente los NEL. A continuacidn, se presentan los seis principios planteados por
Barton y Hamilton (2004; 2010), propuesta de mayor difusion y aceptacion dentro de la
perspectiva. Para estos autores:

1. La literacidad se entiende como un conjunto de practicas sociales, que pueden
observarse a través de eventos en los que los textos tienen un lugar relevante.

2. En los diferentes dominios o ambitos sociales, asi como a través de distintos
medios, se configuran literacidades distintas.

3. Las instituciones sociales, entre ellas la escuela, moldean y regulan las practicas
letradas, razon por la cual algunas practicas se vuelven mas prestigiosas, visibles
e influyentes que otras.

4. Las personas leen y escriben para cumplir propdsitos sociales y culturales mas
amplios.

5. Las practicas de literacidad estan historica y socialmente situadas.

6. Las practicas de literacidad se transforman a lo largo de la vida y pueden
aprenderse también a través de procesos informales.

Para concretar las posibilidades de comprension e investigacion de la literacidad, se
han propuesto desde los NEL tres conceptos fundamentales: las practicas letradas, los eventos
y los dominios.

Las practicas letradas se constituyen en la unidad de analisis y principal concepto
dentro de los NEL. Es retomada de la nocion de “habitus” de Bourdieu, que implica la
configuraciéon de una rutina arraigada a la vida cotidiana. De esta forma, la frecuencia de las



acciones y su aplicacion en la cotidianidad son rasgos esenciales de las practicas (Amavizca
et al.,, 2017; Chaiklin y Lave, 2001). Dada su complejidad, las practicas letradas no son
conductas observables, sino formas abstractas que pueden inferirse a partir del analisis de
eventos letrados.

Los eventos letrados son episodios de la vida diaria en los que la palabra escrita tiene
un rol, y son susceptibles de ser observados y analizados. Al ser visibles, pueden ser
registrados a través de la descripcion de las reglas que les subyacen, el material escrito y los
modos de relacion de las personas con ese material. Estan ligados a secuencias de rutinas y
estas pueden formar parte de los procedimientos formales y expectativas de las instituciones
sociales, como el hogar, las escuelas y los lugares de trabajo (Garcia-Jiménez, 2013).

Los dominios letrados (también conocidos como ambitos o contextos) son
escenarios sociales que permiten ordenar la produccién y circulacion de diversos tipos de
textos y practicas letradas (Barton y Hamilton, 2004). Pueden entenderse como patrones
contextuales dentro de los cuales la literacidad es aprendida y usada. Aunque los escenarios
sociales son cambiantes y dindmicos, hay unas configuraciones particulares de las practicas
letradas y ciertas regulaciones que permiten diferenciarlos. “Varias instituciones apoyan y
estructuran actividades en dominios particulares de la vida. Estos incluyen la familia, la
religion y la educacion, que son todas instituciones sociales” (Barton y Hamilton, 2000, p.
10). Cada uno de los dominios esta definido y regulado por normas, practicas, ritos e
interacciones que le dan una estructura, pero, a pesar de esto, el concepto de dominio no es
estatico, jerarquico ni excluyente. Por ejemplo, las précticas letradas académicas, que
pertenecen al dominio escolar, también pueden darse dentro del dominio de las tecnologias
cuando estan mediadas por la interaccion en pantallas.

Literacidades digitales

El término “literacidad digital” es empleado en multiples disciplinas y se relaciona a
menudo con nociones como la de alfabetizacion informacional y alfabetizacion mediatica, a
pesar de que provienen de campos y fundamentos teoricos distintos (Brown et al., 2016;
Boechler, Dragon y Wasniewski, 2015; Lee y So, 2014). En los NEL, en la primera década
del siglo XXI se identificd un “giro digital” en los estudios de la lectura y de la escritura
(Mills, 2010a), que mantuvo los principios planteados por Gee (1999) con el “giro social”.

Las literacidades digitales, o nuevas literacidades, hacen alusién a las practicas
letradas involucradas en el dominio de las TIC. En ellas se incluyen los modos de leer y de
escribir en las distintas pantallas conectadas a través de internet. La literacidad digital se ha
asociado principalmente con practicas de ocio y recreacion; no obstante, en la actualidad las
TIC median casi todas las interacciones humanas, incluyendo las del dominio académico
(Leay Jones, 2011).

Las formas como las personas se involucran con las tecnologias son muy diversas. Al
respecto, Lankshear y Knobel (2011) diferencian tres niveles de practicas letradas en estos



medios: un nivel convencional, uno periférico y uno paradigmatico. En el convencional, lo
tecnoldgico no se asume como distinto de lo impreso o analdgico. El nivel periférico
evidencia un interés por lo digital, pero a través de usos superficiales y sin transformaciones
de fondo. Por su parte, lo paradigmatico implica nuevas formas de comprension para nuevos
fendmenos de comunicacion digital. Asi, el adjetivo “nuevo” de las nuevas literacidades se
relaciona con comprensiones de modos distintos de usar el lenguaje en practicas sociales
mediadas por las tecnologias (Bhatt y Roock, 2013; Buck, 2012; Rowsel y Walsh, 2015;
Stordy, 2015).

Otros autores destacan, ademas de los cambios de los sujetos y de los contextos, las
“nuevas materialidades™ de los textos. En el medio digital, los textos son mas multimodales
que en medios impresos, es decir, combinan distintos modos de representacion de la
informacion y esto es facilitado en gran parte por el desarrollo de las herramientas (Cope y
Kalantzis, 2015; Kress, 2000; 2005; New London Group, 1996; O’Brien y Scharber, 2008;
Dobson y Willinsky, 2009). De esta manera, son mas interactivos, hibridos y multilingiies
(Warschauer, 2010). Las interfaces aportan también a las practicas, en la medida en que no
solo los sujetos tienen voz, sino que los artefactos tecnoldgicos participan en las acciones; un
ejemplo de ello es cuando un navegador filtra nuestras busquedas de acuerdo con los intereses
que identifica en nuestro historial o cuando una red social prioriza o destaca comentarios, en
ese sentido la sociomaterialidad influye en nuestros modos de interactuar (Bhatt y Roock,
2013).

La “nueva economia” es otro de los rasgos que los autores de los NEL atribuyen a las
literacidades digitales como transformaciones sociales que responden a la sociedad del
conocimiento (Mills, 2016), a fenomenos como la globalizacion, la internacionalizacion, el
neoliberalismo o el poscapitalismo (Barton y Lee, 2013; Gourlay et al., 2013; Hinrichsen y
Coombs, 2013; Kress, 2003), que implican que las tecnologias no son neutrales y que los
sujetos deben asumir posturas reflexivas y criticas frente a ellas (Vargas, 2018; Warschauer,
2010).

Al reconocer estos cambios, que implican reestructuraciones profundas de los
sistemas de representacion y organizacién del mundo, los autores de los NEL plantean que
las teorias propuestas para analizar las practicas analdgicas no son suficientes para describir
las nuevas realidades del mundo (Barton y Lee, 2013; Jones et al., 2015; Lankshear y Knobel,
2006; Mills, 2016). Por ello, aunque se mantienen en la perspectiva los constructos basicos
como los de practicas, eventos y dominios letrados, se entiende que estos tienen
caracteristicas diferentes en las literacidades digitales. La oposicion entre contextos
dominantes e informales es cada vez menor, o los binarios como nativo/inmigrante,
experto/novato, profesor/estudiante, incluso virtual/real ya no parecen adecuados para
explicar como funcionan las literacidades digitales.



Teoria social del aprendizaje

La teoria social del aprendizaje propuesta por Wenger (2001) tiene una relacién
directa con el estudio de las literacidades, pues se sitia también desde enfoques
socioculturales, y se ha tomado como referente en algunas investigaciones sobre las practicas
letradas digitales (Cassany, 2016; Vargas, 2016). El centro de interés de la teoria propuesta
por Wenger reside en plantear el aprendizaje como un proceso de participacion social, que
integra cuatro elementos:

- Significado: referido a la forma como los sujetos experimentan la vida y el mundo.

- Practica: marcos de referencia, recursos histéricos sociales y perspectivas
compartidas que sustentan el compromiso en la accion.

- Comunidad: configuraciones sociales que comparten una participacion, intereses y
propositos.

- Identidad: cambio que produce el aprendizaje de quién se es y su historia personal en
el contexto de las comunidades.

A partir de estos elementos, los aprendizajes se configuran como una experiencia
(significado), un hacer (practica), una afiliaciéon (comunidad) y como un devenir (identidad)
que son posibilitados por la participacion e interaccion con otros sujetos en comunidades
especificas. Esto lleva al autor a replantear las formas de aprendizaje y a definir ciertas
implicaciones: para los sujetos, en tanto que aprender consiste en participar y aportar a las
comunidades; para las comunidades en si mismas, puesto que el aprendizaje consiste en
mejorar sus practicas y garantizar nuevas generaciones de integrantes; y para las
organizaciones, debido a que el aprendizaje consiste en la conexion y articulacion entre
distintas comunidades.

Como se ha indicado, un aspecto fundamental de los medios digitales, principalmente
a partir de la web 2.0, es la posibilidad de participacion de las personas. La participacion en
comunidades, por supuesto, precede al mundo de internet, pero en este se ha vuelto mas
explicita y existen mas evidencias (registros) de sus formas de funcionamiento. Tres
conceptos relacionados con las teorias sociales se centran en explicar el papel de la
participacion en el aprendizaje: la nocion de comunidad de practica (Lave y Wenger, 1991;
Wenger, 2001), los espacios de afinidad (Gee, 2004; Gee y Hayes, 2012) y la cultura
participativa (Jenkins, 2006; Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton y Robinson, 2009).

Una comunidad de practica, de acuerdo con Wenger (2001), estd constituida por un
grupo mas o menos estable de personas que tienen propdsitos e intereses en comun. Debido
a que comparten objetivos, se caracterizan por su compromiso € interaccion frecuente. A
partir de esto se configuran rutinas, normas y valores que pueden ser explicitos o tacitos. Del
mismo modo, las comunidades comparten repertorios verbales y no verbales que les permiten
negociar los significados, al tiempo que construyen identidades por afinidad y pertenencia.



Para Gee (2004) los espacios de afinidad son escenarios virtuales, fisicos o
combinados, creados por y para que las personas que tienen intereses y objetivos comunes
puedan reunirse e interactuar. Por su caracter mas abierto, las formas de participacion, la
vinculacion de los miembros, sus roles, compromisos y actividades son muy diversos
(Machin-Mastromatteo, 2012; Valero, 2017). Los lazos afectivos y sociales no tienen que ser
necesariamente estables como en las comunidades de practica.

Un concepto todavia mucho mas abierto es el de cultura participativa, acuiado por
Henry Jenkins (2006) para dar cuenta de los procesos de creacion de los jovenes por
oposicion a una cultura de consumo. De acuerdo con Jenkins et al. (2009), la cultura
participativa es una cultura digital con pocas barreras para la expresion artistica y civica, con
apoyos para la creacion y difusion de contenidos y tutorias informales mediante las cuales
los expertos acompafian a los novatos. En esta cultura, las contribuciones de los participantes
son valoradas y hay cierto grado de conexion social.

METODOLOGIA
Enfoque

La literacidad digital es un fenomeno complejo, en el que intervienen factores que se
pueden cuantificar, como la frecuencia de uso de los medios digitales y conexiones,
intercambios, herramientas, interfaces, etc., y factores que deben comprenderse desde la
mirada de los propios participantes, como las creencias, los valores y las actitudes hacia las
practicas, asi como las relaciones con los contextos sociales. De esta manera, se consider6
pertinente asumir un enfoque mixto de investigacion con dos componentes: un estudio
descriptivo y un estudio de corte etnografico.

El enfoque mixto de investigacion hace uso de datos de distinta naturaleza, entre estos
numéricos, escritos o graficos y busca aprovechar las bondades de los enfoques tradicionales
para poder abordar fenémenos dificiles de comprender con una sola mirada (Creswell, 2014,
Tashakkori y Teddlie, 2010). Atendiendo a la clasificacion de los disefios mixtos de
Hernandez Sampieri et al. (2014), este estudio se situdé como secuencial, pues cada enfoque
se uso en una fase diferenciada y la segunda fase dependid de los resultados de la primera.
El disefio fue secuencial cuantitativo-cualitativo, esto quiere decir que primero se
recolectaron y analizaron los datos cuantitativos y a partir de ellos se tomaron las decisiones
para desarrollar la fase cualitativa. Los hallazgos de ambas fases se integraron en la
interpretacion y elaboracion del informe de tesis.

Poblacion y muestra

Las caracteristicas de las muestras variaron en las distintas fases de la investigacion.
Para la primera fase se identific6 a la poblacion ingresante a primer curso académico del ano
2017 de una universidad privada de la ciudad de Cali, Colombia. Se matricularon 1233



estudiantes en las distintas titulaciones. Se establecid una muestra representativa con 740
estudiantes para diligenciar el primer instrumento: un cuestionario electronico.
Posteriormente, se invitd a los estudiantes a participar en grupos de discusion que buscaban
ampliar, explicar y debatir los resultados del cuestionario. En este caso, se us6 una muestra
no probabilistica por conveniencia (McMillan, 2015), pues dependié de la voluntad e interés
de los participantes. 42 estudiantes participaron en el desarrollo de seis grupos de discusion.

En la investigacion se incluyeron, ademads, 40 profesores que fueron encuestados para
poder identificar algunas caracteristicas del contexto académico que se relacionan con las
practicas de los estudiantes. En este caso, también se estableci6 un muestreo por
conveniencia. Se envid una comunicacion a profesores de primer afio (de cursos de lectura y
de escritura y de cursos propios de las carreras) para indagar por su interés en participar en
la investigacion.

Para la segunda fase de la investigacion, de aproximacion etnografica, se establecio
de nuevo un muestreo por conveniencia, en el que se llevaron a cabo seis estudios de caso,
con la aplicacion de diferentes instrumentos durante un periodo continuo de 12 meses.

Fases de la investigacion

- Etapa 1: preparacion del terreno. En este momento previo al desarrollo, se solicitaron
los permisos institucionales para la recoleccion de la informacion. Se establecieron los
muestreos y se prepararon los instrumentos (en linea) y condiciones logisticas para su
aplicacion. Los instrumentos ya habian sido disefiados y se validaron durante esta etapa.
También se socializé el proposito de la investigacion con los participantes y se firmaron los
consentimientos y asentimientos informados.

- Etapa 2: recoleccion de informacion del estudio descriptivo. En esta etapa se
aplicaron cuestionarios a profesores y estudiantes. Se hizo una organizacién preliminar con
resultados descriptivos y se desarrollaron posteriormente seis grupos de discusion con
estudiantes y una revision de documentos institucionales.

- Etapa 3: analisis de resultados del estudio descriptivo. En esta etapa se hicieron los
analisis estadisticos multivariantes a partir de la informacion del cuestionario a estudiantes
para poder establecer perfiles de usuario de acuerdo con las practicas de literacidad digital
en contextos vernaculos y académicos y, de esta manera, poder identificar los estudiantes que
participarian en el estudio de aproximacion etnografica.

- Etapa 4: desarrollo del estudio etnografico. Una vez contactados los participantes,
se inici6 con los estudios de caso. Debido a que en los estudios de aproximacion etnografica
los analisis se pueden ir generando a medida que transcurre el trabajo de campo, la
recoleccion de los datos y su interpretacion se llevaron a cabo de forma paralela.

- Etapa 5: consolidacion, integracion y reporte de datos. Si bien en las etapas
anteriores se establecieron resultados y andlisis especificos de los dos estudios, se requirid



una etapa para la consolidacion general del analisis de resultados, su integracion y
organizacion final en este documento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis

Como técnicas de recoleccion se usaron cuestionarios electronicos, grupos de
discusion, registros narrativos, revision documental multimodal, observacion participante y
entrevistas en profundidad. Entre las técnicas de procesamiento de datos se incluyeron el
analisis estadistico multivariante, el analisis de contenido y el andlisis de discurso mediado
por ordenador. La especificacion de uso de estas técnicas se describe en cada uno de los tipos
de estudio.

Integracion metodoldgica

Uno de los principales desafios de los enfoques mixtos de investigacion es la
integraciéon metodologica, entendida por Blanco y Pirela (2016) como la produccion de
conocimiento a partir de aproximaciones multiples a los datos, con el objetivo de comprender
o explicar de forma més cercana el objeto de estudio, superando posiciones unidimensionales
y divisorias de los enfoques tradicionales.

Para lograr la integracion metodologica, ademas de la toma de decisiones sobre el
disefio, instrumentos, técnicas de recoleccion, técnicas de analisis y fuentes, se deben definir
procedimientos que permitan el didlogo entre los hallazgos y lleven a la formulacion de
metainferencias (Herndndez Sampieri et al., 2014). Las estrategias técnico-operativas que se
definieron para la integracion metodologica en esta investigacion fueron la triangulacion y la
complementariedad (Aldana, 2007), en tanto que los disefios provenientes de enfoques
cuantitativos y cualitativos se usaron para estudiar un solo objeto o fenémeno: las practicas
de lectura y de escritura digital.

La triangulacion estuvo dada por la posibilidad de establecer contrastes entre los
hallazgos, es decir, la identificacion de convergencias y divergencias entre los datos (Bericat,
1998; Hammersley, 2008). Por su parte, la complementariedad se refiere a la posible
ampliacion o aportes diferenciados en cada disefio, en este caso, la amplitud se dio por la
cuantificacion de los usos de la lectura y la escritura digital, mientras que la profundidad la
ofreci6 el didlogo con los participantes, quienes aportaron a la explicacion del fendmeno
desde su propia mirada.

En razon de esta integracion, en los andlisis del estudio descriptivo se articularon
resultados del cuestionario con las declaraciones de los estudiantes en los grupos de discusion
y en las preguntas abiertas de la encuesta. De igual manera, en el estudio etnografico se
retomaron algunos resultados cuantitativos de los sujetos participantes y se contrastaron con
las observaciones y datos provenientes de las entrevistas y técnicas biograficas.
Posteriormente, se establecieron conclusiones conjuntas, los elementos divergentes que



requieren de una mayor discusion y analisis, asi como las limitaciones identificadas en este
proceso.

ESTUDIO DESCRIPTIVO
Metodologia

Se establecio un estudio descriptivo (McMillan y Schumacher, 2005), en tanto que se
pretendia observar y caracterizar los fendmenos en su contexto natural. Fue de corte
transversal, debido a que se recolectaron datos en un momento particular. En este primer
estudio se usaron técnicas de recoleccion y andlisis de informacion de naturaleza cuantitativa
y cualitativa, pero hubo mayor énfasis en los propositos de cuantificacion.

Entre las técnicas de recoleccion se incluyeron:

- Revision documental: es una técnica que permite evidenciar las concepciones de
personas, grupos € instituciones respecto a algun aspecto del fenomeno de estudio
(Herndndez Sampieri et al., 2014) e incluye la compilacion de documentos escritos,
registros, materiales y artefactos. Se usé para reunir los documentos institucionales
relacionados con la lectura y la escritura.

- Cuestionario electronico: se disefiaron dos instrumentos que atendieron a esta técnica
de recoleccion: un cuestionario dirigido a docentes y un cuestionario para
estudiantes, ambos disefiados y aplicados en linea. El cuestionario dirigido a
estudiantes se estructurd en 90 preguntas, 74 de ellas cerradas y 16 abiertas sobre las
siguientes categorias: géneros que leen y escriben en linea, busqueda de informacion,
lectura critica, multimodalidad, interaccion, colaboracion, autoria y citacion,
identidad, multilingliismo, multitarea, registro escrito, herramientas digitales,
autoaprendizaje, conexiones entre los contextos verndculo y académico. Se hizo
validacion de expertos y un pilotaje. Una vez aplicado el instrumento se determino
su confiabilidad a partir de la medida de Alfa de Cronbach en el SPSS v. 23, con un
resultado elevado (0,978). Este cuestionario se aplico a una muestra representativa
de 740 estudiantes de primer afio, 52% hombres y 48% mujeres, cuya edad promedio
fue de 18,03, con una desviacion estandar de 0,32 y un rango entre 15 y 22 afios. Por
su parte, el cuestionario dirigido a docentes contd con la participacion de 40
profesores de asignaturas de primer afo y estuvo compuesto por 25 preguntas, 5 de
informacion demografica, 15 en escala Likert sobre la inclusion de literacidad digital
en las asignaturas y 5 abiertas relacionadas con la reflexion sobre el lugar de la lectura
y la escritura en la universidad.

- Grupo de discusion: se entiende por grupo de discusion una técnica cualitativa no
directiva que busca la produccion regulada de discursos por parte de individuos en
torno a un tema de interés para el investigador, delimitando condiciones de tiempo y
espacio (Gil Flores, 1993). En este caso, se llevaron a cabo 6 grupos de discusion,
con un total de 42 participantes, en los que se pretendia ampliar o aclarar los hallazgos



del cuestionario a estudiantes, mediante la exploracion de sus creencias, valoraciones
y actitudes respecto a los usos de la lectura y la escritura digital.

Respecto a las técnicas de andlisis, se definieron:

- Estadistica descriptiva: los datos de los cuestionarios, que incluyeron en su mayoria
variables categoricas, se sintetizaron a través de tablas y graficos de frecuencia. Se
establecieron medidas de tendencia central y de dispersion para las variables
continuas incluidas.

- Anadlisis multivariante: después del andlisis descriptivo, y con el proposito de
identificar si se podian establecer agrupaciones que dieran cuenta de distintos perfiles
de los sujetos participantes, se aplicd un analisis de correspondencias multiples y un
analisis de conglomerados para los datos obtenidos a través del cuestionario a
estudiantes.

- Analisis de contenido: se uso para el tratamiento de los datos cualitativos derivados
de la revision documental (texto), las respuestas abiertas de los cuestionarios a
profesores y estudiantes (texto) y el discurso oral de los grupos de discusion
(transcripcidn de los contenidos de las grabaciones en audio).

Resultados

Los resultados del primer estudio se agruparon en las siguientes categorias: contexto
institucional, géneros que consumen y producen los jovenes, busqueda de informacion
digital, lectura critica, multimodalidad, interaccion, colaboracion, autoria, identidad,
multilingliismo, multitarea, registro escrito, herramientas digitales y procesos de
autoaprendizaje en linea.

Respecto a la categoria de contexto institucional, a partir de las respuestas al
cuestionario de docentes y de la revision documental, se identificé que en la mayoria de los
cursos de primer ano se lee y se escribe con frecuencia usando medios digitales, pero estas
practicas estan centradas en el acceso a la informacion (predominio de procesos de busqueda
y de lectura), hay un mayor énfasis en modalidades textuales y no se abordan otras como la
audiovisual o la grafica. A pesar del uso, no necesariamente hay orientaciones especificas
que formen a los estudiantes sobre como leer y escribir en este medio.

En relacion con las practicas de los jovenes, identificadas a través de la aplicacion del
cuestionario y de los grupos de discusion, se establecid un perfil sociodemografico con
acceso frecuente a internet y uso de varios dispositivos electronicos. La movilidad de los
dispositivos aparece como un aspecto destacado en esta primera caracterizacion, pues los
jovenes se conectan en distintos espacios y esta es una de las principales razones para usar
medios digitales. Los estudiantes se autoperciben con nivel medio-alto de desempefio en uso
de tecnologias digitales y desempefio medio en procesos de lectura y de escritura.



En cuanto a la categoria de géneros digitales, se puede evidenciar que los géneros
que los jovenes leen son mas variados y frecuentes que los géneros que escriben. Los &mbitos
vernaculo y académico, a pesar de que comparten algunos géneros como las paginas web,
blogs y videos, presentan diferencias importantes. Los géneros del ambito académico son
mas cercanos a lo impreso, en términos de Cassany (2013), géneros transferidos. Por su parte,
los géneros vernaculos asumen en muchos casos caracteristicas propias de la web, como la
exposicion a audiencias mas amplias, la interactividad, la apertura (textos modificados
dependiendo de las respuestas de los otros) y la multimodalidad.

Por su parte, en la categoria de busqueda de informacién se encontr6 que los
estudiantes suelen reconocer algunos criterios de confiabilidad a nivel declarativo, pero estos
no se aplican en todas las situaciones de busqueda en la web, sobre todo en el ambito
vernaculo que es percibido como mas ‘libre’. El criterio de relacion directa con el tema es el
mas relevante y el buscador de Google es valorado como suficiente para acceder a la
informacion, funcionando como una metaherramienta desde la cual se gestiona la bisqueda
y se remite a otros recursos en la web.

Sobre la lectura critica, si bien no hay uniformidad en las respuestas de los
estudiantes, podriamos considerar una tendencia a leer de forma acritica en internet, tanto en
dominios vernaculos como académicos. Esto se debe a que los estudiantes han construido
representaciones del texto académico como neutro, es decir, sin propositos ni ideologias de
base y, por lo tanto, no susceptible de ser discutido. Eso coincide con las descripciones de
Cassany sobre lector no critico, como un lector que se centra en identificar ideas principales,
que busca un significado tnico en el texto, sin valorar las intenciones ni las caracteristicas
contextuales (Cassany, 2013). La creencia sobre la web como un espacio abierto en el que
‘todo puede pasar’ y el &mbito vernaculo como un ambito sin consecuencias importantes
ayuda a comprender el comportamiento respecto a fendmenos tan comunes como la
viralizacion de la informacion, la desinformacion, la manipulacion mediatica, etc. Cabe
destacar que varios jovenes identifican las implicaciones de estos fendmenos y emplean
estrategias como el contraste de fuentes de informacion, pero esto no sucede en todos los
casos.

En la categoria de multimodalidad, se evidencia que en el dmbito académico
distintos modos se van instaurando en procesos de la lectura, aunque en la escritura sigue
predominando el modo textual. No obstante, los estudiantes producen algunos textos
multimodales como las diapositivas en PowerPoint o en otros programas, los posters y mas
recientemente las infografias. El uso, pero también la preferencia del modo textual en el
ambito académico puede relacionarse, por un lado, con el lugar que ocupa la escritura en las
practicas de los docentes, donde este modo se valora como maés prestigioso; por el otro, con
las representaciones de los mismos estudiantes que conciben que la escritura “de verdad” es
predominantemente textual, por lo que otros modos se limitan a funciones de
entretenimiento.



Respecto a la interaccion en linea, podemos identificar diferencias importantes entre
los d&mbitos vernaculo y académico. El ambito vernaculo es mas publico, hay un poco mas
de conciencia respecto a la audiencia con la que se interactia (McLean y Rowsell, 2013),
mientras que en el &mbito académico el publico esta restringido al profesor o al espacio de
aula. En el ambito vernaculo, ademas, los textos pueden modificarse de acuerdo con las
reacciones de la audiencia. Las caracteristicas de las herramientas e interfaces favorecen que
se pueda establecer una mayor o menor relacion con las audiencias (reacciones, comentarios,
condiciones de privacidad modificables). De igual manera, la posibilidad de leer lo que otros
dicen, responder o incluso modificar los escritos, responde a la nocidon de “inacabado” del
texto digital, un texto que se construye a partir del didlogo con los demas (Bawarshi, 2004).
En el contexto académico pocas veces se pueden hacer ajustes a los textos que ya han sido
entregados al docente. Aunque no todos los estudiantes son productores de informacion, se
observa una participacion interesante de algunos en el dominio vernaculo a través de canales
de videos, paginas web y blogs, lo que muestra un cambio de roles y los sitia como mas
cercanos a los prosumidores o prodisenadores (Hernandez Serrano et al., 2017).

De modo similar, en la categoria de colaboracién se encuentra que, aunque esta no
constituye el principal rasgo de las practicas letradas digitales, es mas frecuente en el &mbito
vernaculo que en el académico. Cuando aparece en el ambito vernaculo suele involucrar
procesos complejos y estructurados, con valiosos aprendizajes autogestionados y puestos en
juego a partir de la interaccion (Novakovich, 2013). Esta participacion es voluntaria,
horizontal, con compromisos que se asumen temporalmente, pero que no son evaluados o
certificados por otros miembros, lo que evidencia rasgos de una cultura participativa (Ferrés,
2010). En el ambito académico, por su parte, se usan herramientas o medios que pueden
favorecer la colaboracion entre los estudiantes, pero generalmente estos recursos se usan para
una comunicacion rapida y unilateral, en la que el docente tiene un rol mas vertical (grupos
de mensajeria instantdnea y redes sociales usados para la transmision). Los estudiantes
reciben la informacion, pero no suelen participar de forma activa en estas dindmicas.
Predominan asignaciones individuales y cuando se plantean trabajos grupales en este ambito,
no implican necesariamente construcciones colaborativas, razén por la cual los estudiantes
tienden a dividirse las partes, trabajar individualmente y después integrar.

En las practicas de atribucion de autoria se evidencia un poco mas de conciencia en
el ambito académico que en el vernaculo respecto a la importancia de indicar de donde se
toma la informacidon que se comparte. No obstante, los desencuentros entre las practicas de
los jovenes y lo que las instituciones de educacion superior exigen pueden llevar a tensiones
importantes y a afectar el desempefio de los estudiantes en este ambito, con riesgos como el
uso inadecuado de la informacion o ser acusados de incurrir en plagio (Ciro, 2018). De igual
modo, se debe considerar que los estudiantes de primer afio estan justamente en el proceso
de comprender e incorporar estas practicas, por lo que no se espera que sean unos
aprendizajes integrados en este momento de la formacion, sino que se desarrollen a lo largo
del curriculo. En el ambito vernaculo no se establecen necesariamente las mismas exigencias.



Este es un ambito en el que las condiciones de produccion son distintas y los procesos de
remezcla son frecuentes (Lankshear y Knobel, 2011). También es un ambito en el que es
dificil identificar el origen de la informacion; esto puede apoyar la concepcion planteada por
algunos estudiantes de que “lo que esta en internet es de todos” y por ello no consideran
necesario atribuir la autoria o pedir autorizacién para circular y modificar la informacion que
esta en la web.

En la categoria de identidad digital se reconoce que los estudiantes tienen cierta
conciencia sobre la imagen que desean proyectar en medios digitales, sobre todo en el ambito
vernaculo, aunque no todos estan de acuerdo con los mismos mecanismos. La proyeccion de
la identidad en linea no implica una oposicioén a la identidad del mundo ‘real’, pero los
jovenes toman algunas decisiones para mostrar no solo lo que son, sino también lo que
quieren ser. La nocidn de identidad en este caso no podria asumirse como una entidad unica,
sino por el contrario, ubicua y multiple (Barragan, 2016; Pérez Sinusia y Cassany, 2018). El
nombre empleado, la informacién del perfil, los idiomas usados, el tipo de contenidos
compartidos son mencionados por los estudiantes como elementos relevantes en la
configuracion de la imagen que proyectan.

Sobre las practicas de multilingiiismo se encontrd6 que estas se relacionan
principalmente con dos propositos: un propoésito de acceso a la informacion, compartido en
los dos ambitos, y un proposito de interaccion, mas frecuente en el &mbito vernaculo. Barton
y Lee (2013) plantean que la web facilita la comunicacion con interlocutores de casi cualquier
lugar del mundo y esta apertura es reconocida por los estudiantes, quieres conciben el idioma
inglés (en un contexto hispanohablante) como una herramienta para acceder no solo a la
informacion, sino también a otras culturas. El uso de otros idiomas no es tan frecuente, pero
esta un poco mas asociado al ambito vernaculo, con actividades de entretenimiento como
escuchar musica, ver cine, y actividades de interaccion y objetivos especificos de aprendizaje
de otras lenguas a través de recursos y aplicaciones digitales.

La multitarea es una practica instaurada en la mayoria de los estudiantes y esta
presente en los dominios vernaculos y académicos, pero en este tltimo puede tener una mayor
regulacion debido a las exigencias del contexto y a las demandas de las actividades que,
ademas, son evaluadas por los docentes. Las actividades paralelas son similares en los dos
contextos y los estudiantes relacionan estas practicas con sus concepciones sobre las
habilidades que naturalmente tienen instauradas los nativos digitales. Debido a ello, en
general, la multitarea es valorada como una caracteristica positiva por parte de los
estudiantes, mientras que los docentes la perciben como negativa.

En cuanto al codigo escrito en la web se evidencia que los jovenes usan
frecuentemente textismos y hacen variaciones en la composicion y ortografia de las palabras,
asi como en la organizacion de frases y puntuacion; esto sobre todo en el contexto vernaculo.
Como muestran otras investigaciones en espafiol respecto a las variaciones del codigo, no
hay suficientes evidencias para afirmar que estos cambios en dmbitos vernaculos incidan



directamente en el uso de las normas gramaticales en las practicas académicas (Goémez y del
Castillo, 2017; Marquez y Valenzuela, 2017), aspecto que coincide con la percepcion de los
estudiantes.

En la categoria de herramientas digitales se encuentra que estas se usan de forma
habitual y de manera similar en ambos contextos. Estas herramientas estdn concentradas en
el buscador de Google que, como se ha indicado antes, funciona como una metaherramienta
que permite el acceso a otras. Otros recursos para resolver dudas léxicas, ortograficas,
escribir colaborativamente o publicar los textos no se conocen o se subutilizan (Casanovas,
2016), es decir, hay un nivel de uso basico de herramientas digitales, aunque puede haber un
mayor conocimiento declarativo de existencia de herramientas avanzadas.

Finalmente, las opciones de autoaprendizaje en linea estan concentradas en la
consulta de contenidos en la web (textos, videos, cursos) mas que en la participacion en
comunidades. Una hipoétesis que puede plantearse al respecto es que en muchas interacciones
los aprendizajes se construyen de forma espontanea, sin la intencion especifica de aprender,
lo que puede llevar a que no sean identificados por los propios estudiantes y mucho menos
por el contexto académico (Cobo y Moravec, 2011).

Una vez caracterizados los usos que los participantes hacen de la lectura y la escritura
digital en ambos contextos y las posibilidades de conexion entre estos, se establecié un
analisis estadistico que permitiera identificar patrones de agrupacién de los sujetos de
acuerdo con las variables mas importantes. Para ello, se establecieron dos analisis: un analisis
de correspondencias multiples para reducir variables y un analisis de conglomerados para
agrupar a los sujetos. Debido a la cantidad de variables del instrumento, se hicieron analisis
diferenciados para cada contexto. A cada conglomerado se le asignd una denominaciéon de
acuerdo con las variables que explican la agrupacion de sujetos. Se eligieron las
denominaciones “activo”, “medio” y “ocasional” para evidenciar la frecuencia de practicas
de cada grupo. Estas denominaciones no se refieren a niveles de desempeio de los estudiantes
en ambos ambitos, sino a la cantidad y diversidad de usos de la lectura y la escritura en
medios digitales en ambos contextos. Una vez identificados los grupos, se rastre6 la
ubicacion de cada sujeto para formar conglomerados que combinaran los dos contextos,
generando nueve grupos: Vernaculo Activo + Académico Activo (3%), Vernaculo Activo +
Académico Medio (10%), Vernaculo Activo + Académico Ocasional (12,2%), Vernaculo
Medio + Académico Activo (9,5%), Vernaculo Medio + Académico Medio (30,9%),
Vernaculo Medio + Académico Ocasional (11,4%), Vernaculo Ocasional+ Académico
Activo (2,3%), Vernaculo Ocasional + Académico Medio (10,4%), Vernaculo Ocasional +
Académico Ocasional (10,3%).

En los perfiles se observa una concentracion de los usuarios en grupos promedio de
practicas en ambos contextos, con mayor concentracion en “medios” y “activos” en el
contexto verndculo y “medios” y “ocasionales” en el académico. Llama la atencion el
porcentaje considerable de estudiantes con practicas enriquecidas en lo verndculo y medios



u ocasionales en lo académico. También es de interés que alrededor del 20% de los sujetos
no parecen tener practicas activas digitales en ninguno de los dos contextos.

Conclusiones

Al indagar sobre las practicas docentes y los usos referidos por los alumnos, se
encuentran algunas coincidencias. Con ambas fuentes se identifica que la lectura y la
escritura se usan con frecuencia en el &mbito académico, pero generalmente estas no son
orientadas de forma explicita. A pesar de que existe un curso introductorio de lenguaje, las
practicas académicas son mas cercanas a las impresas o analdgicas, aunque se abordan
algunos aspectos relacionados con la busqueda de fuentes de informacion en la web. Estos
resultados son similares a antecedentes investigativos previos en el contexto nacional
(Molina y Salazar, 2015; Pérez y Rincon, 2013). En parte, este desajuste entre los usos y la
orientacion en el contexto académico puede explicarse por las representaciones que tanto
docentes como estudiantes tienen de los “nativos digitales”. Este término aparece con
frecuencia en los discursos de los participantes y atribuye a los jovenes caracteristicas como
la conexién constante a internet, la multitarea y habilidades para el manejo de herramientas
digitales. Por la cercania de los estudiantes con las tecnologias, para los docentes podria
parecer innecesario establecer acompafiamientos relacionados con estas practicas en el
contexto académico.

Los hallazgos evidencian que son mas frecuentes las practicas de lectura que las de
escritura en ambos contextos. Sin embargo, los usos generales de la literacidad digital son
mas diversos en el ambito vernaculo. Por un lado, los géneros son mas interactivos, publicos,
multimodales (visuales y audiovisuales) y multilinglies en este contexto, mientras que en el
académico son mas frecuentes los géneros textuales adaptados del medio impreso, al que los
estudiantes estdn acostumbrados tanto por las formas de ensefanza, como por las
posibilidades de concentracion y profundidad (Parodi, Moreno, Julio y Burdiles, 2019) y se
enfrentan a un publico mas restringido.

Docentes y estudiantes manifiestan no encontrar muchas conexiones entre las
practicas digitales vernaculas y académicas en la actualidad, pero en general estan de acuerdo
con que una posible conexion seria pertinente y deseable. Para ello, proponen el uso de redes
sociales con propositos de aprendizaje, el retomar experiencias y conocimientos construidos
por los estudiantes en &mbitos vernaculos, apostar por la multimodalidad y la diversidad de
géneros y formatos. No obstante, esto implicaria enfrentar algunos riesgos como el exceso
de informalidad en los aprendizajes o la baja motivacion de los estudiantes al trasladar

El establecimiento de perfiles permitié reflejar la diversidad y variedad de las
practicas de los sujetos, quienes, a pesar de participar en medios digitales en contextos
vernaculos y académicos, lo hacen con frecuencia y propdsitos distintos. Llama la atencion
que solo unas pocas variables demograficas y socioecondmicas parecieron incidir en la
formacion de los conglomerados en el analisis cluster. En ese sentido, es pertinente una



llamada a la revision la metafora de nativo digital u otras similares que estan instauradas en
gran parte del discurso de estudiantes y docentes.

APROXIMACION ETNOGRAFICA
Metodologia

Para comprender en profundidad un conjunto de practicas letradas digitales, situadas
y particulares, se disenid un estudio de aproximacion etnografica con multiples casos. La
etnografia tiene como proposito interpretar la realidad desde la mirada de los participantes,
mediante la inmersion del investigador en la vida cotidiana de la comunidad o conjunto de
personas que busca estudiar para observar y describir con detalle sus acciones en contextos
naturales (Hammersley y Atkinson, 2007; Street, 2001). Dada la naturaleza del entorno
investigado, se retomaron principios de una linea etnografica que ha tenido un amplio
desarrollo en las ultimas dos décadas: la etnografia en linea (Androutsopoulos, 2008) o
etnografia en internet (Hine, 2000). Androutspoulos (2013) afirma que el mundo digital debe
concebirse como un contexto cultural donde los usuarios participan y desarrollan actividades
sociales que son significativas para ellos.

Se eligi6 un disefio por estudios de caso debido al interés de centrarse en las
particularidades de las practicas y en su comprension en el marco de contextos sociales
especificos. Stake (1999) plantea que este disefio es especialmente util cuando hay
caracteristicas del caso o de los casos que son relevantes en si mismas y que ameritan un
analisis detallado.

Después de identificar los perfiles en el analisis cuantitativo por conglomerados y de
identificar los grupos a los que pertenecian los sujetos, se revisé la base de datos de correos
de los estudiantes que se mostraron interesados en participar en una segunda parte de la
investigacion. Ademas, se planted el criterio de la mayoria de edad, ya que esta fase
implicaba una relacion mucho mas cercana con la investigadora. Esto limito las posibilidades
de ubicar usuarios de todos los perfiles identificados en el analisis de conglomerados. Se
establecid un contacto inicial con 27 participantes para invitarlos a esta nueva fase, de los
cuales respondieron 23 correspondientes a siete de los nueve perfiles identificados. Después
de la primera conversacion y de los primeros acercamientos, se definieron seis participantes
que estuvieron activos durante aproximadamente un afio en la investigacion. Para
identificarlos, se usaron seudonimos (conservando el nombre femenino o masculino segun el
caso): Fabiana, Maria, Julidn, Camilo, Marcos y Gabriela.

Respecto a los procedimientos de recoleccidon, se usaron cuatro técnicas en este
estudio: el relato de vida, la observacion participante, la entrevista en profundidad y la
revision documental. Estas técnicas se concretaron en instrumentos que asumieron
caracteristicas distintas dependiendo de su propdsito. De esa manera, los relatos se



materializaron en tecnobiografias que permitieron indagar por las historias de literacidad
(Barton y Lee, 2013) y tecnodiarios para relatar las practicas actuales (Gémez y del Castillo
2017); la observacion participante se desarroll en entornos virtuales y fisicos, acompanada
de un diario de campo (Omo y Osuna, 2014); la entrevista en profundidad se dio a lo largo
de todo el trabajo de campo y atendio6 a objetivos diferentes de acuerdo con el momento de
aplicacion (Rubin y Rubin, 2005); la revision documental se adapto a las caracteristicas del
medio digital y trascendi6 el texto escrito para recolectar informacién multimodal, de tipo
grafica y audiovisual (Carcamo, 2018). En las técnicas de procesamiento se us6 el andlisis
de contenido cualitativo (Bardin, 1996) y analisis del discurso mediado por ordenador
(Mancera y Pano, 2014).

Resultados

Los resultados de la investigacion etnografica se presentan como estudios de casos
individuales de los seis jovenes participantes e incluyen una integracion de la informacion
recolectada a través de los distintos instrumentos.

Caso de Fabiana (Vernacula Activa + Académica Activa). Fabiana es una joven
de 18 afios, estudiante de segundo semestre de la carrera de Comunicacion. Las practicas de
literacidad digital de Fabiana son frecuentes y muy diversas en los ambitos vernaculo y
académico. Su trayectoria de literacidad, incluyendo las relaciones con su familia, sus
experiencias académicas, el dominio de tres lenguas, el acceso a dispositivos y conexion a
internet, ha influido considerablemente en la configuracion de su perfil actual. Fabiana no
establece diferencias entre un mundo ‘real’ y otro ‘virtual’, pues sus practicas transitan de un
contexto a otro, a través de maultiples medios, formatos y formas lingliisticas. Esta
acostumbrada a interactuar con amplias audiencias en medios digitales a través de un blog
que tiene sobre nutricion y es consciente de la proyeccion de su imagen. Domina
herramientas tecnologicas avanzadas e intenta integrar sus conocimientos y habilidades del
ambito vernaculo en el académico, considerando que la disciplina de la Comunicacion es
muy cercana a los desarrollos digitales en ambitos informales.

Caso de Maria (Vernacula Activa + Académica Media). Maria es una joven de 20
aflos, estudiante de primer afio de la carrera de Ingenieria Industrial. La estudiante mantiene
una actividad digital muy frecuente, con conexidn a internet gran parte del dia a través de sus
dispositivos moviles y fijos, principalmente en el &mbito vernaculo, en el que es secretaria
general y community manager de una asociacion feminista. En su trayectoria de literacidad
se identifican influencias de ciertas situaciones escolares (clases de inglés, lectura de textos
literarios), pero sobre todo de caracteristicas y experiencias personales que han incidido
fuertemente en la configuracion de sus practicas letradas. Sus practicas son hibridas y se dan
sin mayor diferenciacion entre los espacios virtuales y los fisicos. La motivacion es un
aspecto que determina en gran parte la participacion en los dominios y es menor en el dominio
académico que en el vernaculo. En las practicas vernaculas se evidencian caracteristicas
como el posicionamiento ante situaciones contextuales amplias, la proyeccion de identidad



y la construccion del sentido de pertenencia en una comunidad especifica a través del uso de
recursos lingliisticos y discursivos. De igual manera, se observan procesos de busqueda de
informacion confiable, una interaccion constante con publicos amplios y con sus compafieras
de la asociacién, con quienes establece relaciones de colaboracion y hay unas formas de
funcionamiento determinadas (roles de las usuarias, reglas de participacion). En el dominio
académico la participacion es menos frecuente, en parte, esto puede deberse a las
representaciones que la joven, y posiblemente sus profesores, tienen sobre el lugar de la
lectura y la escritura en la formacion de ingenieros industriales.

Caso de Julidn (Vernaculo Activo + Académico Ocasional). Julidn es un joven de
21 afios, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas. Sus practicas de literacidad
son frecuentes y diversas en el ambito vernaculo, mientras que en el ambito académico son
menos frecuentes y el joven tiene una actitud desfavorable frente a ellas. Parte de esta actitud
se relaciona con la imagen que ha construido de si mismo, respaldada por las calificaciones
y comentarios de los docentes a lo largo de su trayectoria, como una persona con pocas
habilidades de lectura y de escritura, ademas de poco ordenada. En el ambito vernaculo, se
puede identificar coémo Julian logra organizar de forma rigurosa sus rutinas de literacidad
para lograr sus propositos comunicativos como fotégrafo amateur que comparte sus
productos a través de la red social Instagram. Utiliza diversas herramientas digitales, idiomas
y modos de representacion para compartir sus mensajes con audiencias amplias. Es
consciente de la imagen que quiere proyectar y de su relacion con el publico. Ademas,
reflexiona sobre aspectos como el reconocimiento de la autoria y el lugar de las palabras
(descripciones, etiquetas) en las interacciones en redes sociales. En el ambito académico, por
lo contrario, se usan pocos recursos para atender a las demandas especificas del contexto.
Los textos son predominantemente escritos, no se presta mucha atencion a la audiencia, ni se
es consciente de la imagen que se desea proyectar. El uso de los recursos lingliisticos también
se ve limitado (no escribe en otras lenguas, atiende poco a los aspectos formales de la
escritura) y la autoria no parece relevante. Las conexiones entre los dos &mbitos son minimas.

Caso de Camilo (Vernaculo Medio + Académico Activo). Camilo es un joven
estudiante de Enfermeria, quien al inicio del estudio tenia 18 afios y se encontraba finalizando
primer afo de la carrera. Las practicas de literacidad digital de Camilo son frecuentes en los
dos ambitos, pero en el vernaculo estan centradas en el consumo de informacién, mientras
que en el académico hay produccion de contenidos textuales y graficos (apuntes de clase),
que incluso comparte con sus compaieros de clase y recibe cierto reconocimiento social. Su
trayectoria de literacidad, incluyendo las relaciones con su familia y la disposicion de
distintas tecnologias desde la infancia, ha influido en la configuracion de su perfil actual.
Camilo se concibe a si mismo como nativo digital y pasa gran parte del tiempo conectado.
Durante el dia, alterna entre actividades académicas y actividades vernaculas. Estas tltimas
son concebidas como espacios de entretenimiento y diversion. En consecuencia, no establece
relaciones entre las practicas de ambos dominios. Conoce y usa distintas herramientas
digitales relacionadas con la lectura y la escritura, como las bases de datos electronicas para



la bisqueda de informacion, aplicaciones para aprovechar la lectura digital, procesadores de
textos en linea para documentos compartidos, entre otros. La proyeccion de la identidad es
una caracteristica relevante de sus practicas. En el ambito vernaculo, se muestra como un
joven divertido, descomplicado, tranquilo y usa recursos lingliisticos y discursivos para
apoyar esta proyeccion. Por otra parte, en el contexto académico se asume como un
estudiante dedicado, responsable y comprometido y muy cuidadoso con sus producciones
escritas.

Caso de Marcos (Vernaculo Medio + Académico Medio). Marcos es un joven
estudiante de Psicologia, quien al iniciar el estudio etnografico tenia 18 afios y se encontraba
finalizando el primer afio de la carrera. En el analisis de conglomerados, Marcos se ubico en
los grupos denominados “Vernaculo Medio” y “Académico Medio”, grupo en el que hubo la
mayor clasificacion de estudiantes. Marcos comparte algunos contenidos en sus redes
sociales. Sin embargo, desde hace algln tiempo prefiere usar las historias de Instagram y los
estados de WhatsApp para compartir fotos de lugares, selfis, fotos con amigos o frases
motivacionales, prefiere una presencia efimera en linea. Una de sus practicas digitales
académicas mas frecuentes es la escritura grupal. Durante la investigacion, Marcos desarrollo
alrededor de 10 trabajos de forma colaborativa, lo que permitié identificar algunas formas de
funcionamiento subyacentes a cada evento letrado. Sus practicas en los dos dominios
presentan diferencias importantes respecto a los géneros que produce, los procesos de
busqueda de informacion, los modos semioticos que predominan, la interaccion, la atribucion
de la autoria, el registro escrito y las herramientas digitales. Sin embargo, tienen rasgos en
comun como la conciencia sobre la proyeccion de su identidad en linea, el uso del idioma
espafiol y la gestion de los propios aprendizajes.

Caso de Gabriela (Vernacula Ocasional + Académica Media). Gabriela es una
joven estudiante de la carrera de Biologia, quien al iniciar el estudio etnografico tenia 20 afos
y se encontraba finalizando el primer afio de la carrera. Gabriela tiene pocas practicas en
ambitos vernaculos, no tiene perfiles en redes sociales y limita al maximo el uso de
aplicaciones de mensajeria. Eventualmente accede a videos de YouTube con contenidos
motivaciones y de desarrollo personal. Las practicas académicas de Gabriela en medios
digitales responden a las demandas propias de este contexto. Una de las précticas mas
frecuentes para los estudiantes de Biologia es la busqueda de informacion. Si bien Gabriela
prefiere leer en formato impreso, es consciente de que la busqueda de informaciéon no puede
limitarse a los textos disponibles en la biblioteca, sino que es necesario hacer consultas en
internet. A pesar de su edad, la joven no siente afinidad por las tecnologias ni invierte gran
parte su tiempo en interacciones en linea. Sus practicas vernaculas se relacionan mas con la
“observacion” y no tanto con la participacion. Aunque la joven desearia mantener la misma
distancia con lo digital en actividades académicas, en este contexto se hacen ciertas demandas
a las que debe responder. Las representaciones y valoraciones de Gabriela respecto a los
medios digitales explican en parte el tipo de actividades que desarrolla en linea. Establece
diferenciaciones entre el ‘mundo real’ y el ‘mundo virtual’, considerando que este ultimo es



menos productivo, menos relevante e, incluso, peligroso. No obstante, reconoce que puede
proporcionar informacion y recursos utiles en ciertos momentos.

Conclusiones

Los seis casos analizados en el estudio etnografico evidencian la heterogeneidad de
las practicas de los jovenes, quienes, a pesar de tener edades, recursos y trayectorias
similares, configuran sus practicas de manera muy diferente. En esta diversidad, encontramos
jovenes que se acercan a lo que Cassany (2013) y otros autores denominan como “residentes
digitales”, como en el caso de Fabiana, Maria o Camilo, quienes no establecen
diferenciaciones entre el contexto fisico y el contexto virtual, sino que conciben ambos
contextos como un continuum por el que se mueven a diario. Gabriela, por su parte, es mas
cercana a la nocidn de “visitante digital”, en tanto que sus practicas en este medio son menos
frecuentes, pero no inexistentes.

En los ejemplos presentados en cada caso podemos identificar que la oposicion
digital/impreso es mas una construccion conceptual mas que una realidad observada. Al
menos en varios de los casos analizados, el transito entre lo digital y lo impreso es fluido, los
jovenes pasan de un medio a otro sin ser muy conscientes de ello y sin que represente mayores
problemas. Aunque algunos docentes en el ambito académico se centran en practicas
impresas, los estudiantes suelen usar medios digitales para desenvolverse en sus actividades
escolares, incluso si no hay una mediacién o exigencia especifica de los profesores, como se
evidencid en practicas como la toma de apuntes digitales o la escritura colaborativa en linea.
Sin duda, los dispositivos moviles, principalmente el smartphone y el computador portatil
tienen un lugar fundamental en las practicas académicas y no académicas de los estudiantes
(Vazquez-Cano et al., 2016).

La frecuencia de las practicas se ve influenciada también por las actitudes, las
creencias y los valores construidos por los sujetos, que responden a sus relaciones con el
contexto social. En el caso de Gabriela, por ejemplo, su representacion sobre la participacion
en medios digitales como una distraccion o pérdida de tiempo incide en que encuentre pocas
opciones interesantes para ella en este contexto.

En cuanto al establecimiento de relaciones entre los dominios vernaculos y
académicos, en primer lugar, podemos identificar que un joven puede tener practicas muy
distintas en ambos dominios, a pesar de que en los dos se usen medios digitales. En segundo
lugar, para algunos jovenes los limites entre estos dominios son difusos, mientras que para
otros estan claramente delimitados. Las practicas vernaculas son bastante frecuentes, incluso
en los jovenes clasificados en el grupo “Vernaculo Medio”. La conexion a las redes sociales
es parte de la vida de varios de participantes de esta investigacion, pero sus practicas estan
diferenciadas. Las practicas de Fabiana, Maria y Julidn, por ejemplo, implican la produccién
de contenidos propios en diversos formatos y una fuerte interaccion con audiencias amplias.
Las practicas de Camilo, Marcos y Gabriela, aunque con distintos niveles de frecuencia, estan



mas relacionadas con la recepcion de contenidos. Los jovenes estudiados suelen tener acceso
a los mismos dispositivos (todos cuentan con teléfono movil y conexion a internet, y algiin
ordenador portatil o de escritorio), usan al menos una red social, un servicio de mensajeria
instantanea, cuenta de correo y almacenamiento en la nube. A pesar de estas coincidencias,
los usos y los valores asociados a estos usos son diferentes.

Los sujetos clasificados con una participacion activa en este &mbito suelen tener una
gran motivacion, un propdsito personal que los anima a invertir tiempos y esfuerzos en su
actividad digital. Las practicas vernaculas estudiadas en esta investigacion tienen en comun
la orientacion hacia sentidos sociales mas amplios: alimentacion saludable, lucha contra la
violencia de género, rescatar valores culturales asociados a lo geografico-estético.

Por su parte, el &mbito académico tiene unas dindmicas distintas, determinadas en
parte por las normas asociadas a este dominio en las que hay roles mas diferenciados,
relaciones de poder mas marcadas y en las que en muchas ocasiones median procesos de
certificacion o validacion de saberes. Las actividades extracurriculares, aunque estan
reguladas, comparten algunos rasgos con las practicas verndculas, en tanto generan
motivacion en los jovenes, sentido de pertenencia e interaccion con publicos que trascienden
el aula de clase. Eso sin indicar que lo estrictamente académico no genere motivacion, pues
como se observd en el caso de Camilo, las actividades de este dmbito también pueden
caracterizarse por una alta implicacion de los participantes.

La desconexion entre las practicas es muy evidente en algunos casos, como el de
Julidn, quien ha tenido dificultades para adaptarse al contexto académico, en practicas
letradas en lengua materna y lengua extranjera, pero quien se desenvuelve en practicas
multilingiies en el contexto vernaculo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan las principales conclusiones del estudio. Para ello, se evidencia el
alcance de los objetivos, las recomendaciones para el ambito educativo, asi como las
proyecciones y futuras lineas de investigacion.

Alcance de los objetivos especificos

Respecto al primer objetivo especifico, “identificar desde el contexto institucional
académico el lugar que tienen las practicas de lectura y escritura digital en la formacion de
los estudiantes de primer afio”, se puede concluir que las tecnologias tienen un lugar relevante
en el contexto institucional como mediadoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Ello se evidencia en las apuestas por la formacion de los docentes y por la dotacion de
dispositivos, herramientas y redes de conexion a internet en el campus. Las practicas de
lectura y de escritura digital aparecen con frecuencia en las formas de funcionamiento de las
asignaturas introductorias de lenguaje y las propias de cada carrera. No obstante, las



orientaciones sobre las caracteristicas especificas de la literacidad digital son escasas en el
contexto institucional.

Sobre el segundo objetivo, “caracterizar los usos que los estudiantes hacen de la
lectura y la escritura digital en contextos verndculos y académicos”, cabe destacar la gran
heterogeneidad de las practicas de los jovenes, sobre todo en categorias la lectura critica, la
multimodalidad, el multilingiiismo, la atribucién de autoria, la interaccion y la proyeccion de
la imagen.

En cuanto al tercer objetivo, “identificar, desde la mirada de los participantes,
posibles conexiones entre las practicas digitales vernaculas y académicas”, se evidencio que
la conexion actual entre las practicas digitales en contextos vernaculos y académicos no es
clara para la mayoria de estudiantes y docentes. Las representaciones asociadas con la nocion
de lectura, de escritura o de texto tienen una importante influencia en la desconexion
identificada, ya que, para la mayoria, la escritura “de verdad” es la académica, caracterizada
por ser normativa, rigurosa y dificil. A pesar de estas representaciones y temores, en ambos
grupos de participantes se consideré como posible, y deseable, que se establezcan puentes
entre los contextos.

En relacién con el cuarto objetivo, “explorar los valores, actitudes y creencias
relacionadas con los usos de la lectura y la escritura digital en contextos vernaculos y
académicos”, se encontrd que la mayoria de los estudiantes habita con frecuencia en medios
digitales. Estos son asociados principalmente con actividades de ocio y entretenimiento, a
pesar de que medien también actividades propias del ambito académico. Hay una
representacion de base también de los estudiantes relacionada con sus caracteristicas como
nativos digitales. La hiperconexion, la multitarea y el dominio de las herramientas son rasgos
que los profesores y estudiantes asocian con la poblacién juvenil.

En el quinto objetivo, “establecer perfiles de los sujetos a partir de los usos de la
lectura y la escritura digital en contextos vernaculos y académicos”, se puede destacar la
diversidad de los grupos constituidos, que nos muestra que la poblacion juvenil no puede ser
comprendida como una entidad Unica, con unos rasgos compartidos simplemente por
pertenecer a un rango de edad.

En cuanto al sexto objetivo, “explorar las trayectorias de lectura y escritura digital de
usuarios de distintos perfiles, a través de estudios de caso”, aunque no se contd con la
participacion de sujetos de los nueve perfiles establecidos en el analisis cluster, la exploracion
de las trayectorias de los seis participantes del estudio de aproximacion etnografica permitié
identificar un acercamiento bastante temprano a las tecnologias digitales, principalmente a
dispositivos fijos como los ordenadores, el televisor o las consolas de videojuegos. Un
aspecto que incide fuertemente en las trayectorias son las pasiones o intereses personales de
los estudiantes por ciertos temas (ambientales, politicos, de género), que influyen en que haya
una mayor participacion en medios digitales. Las tecnologias por si mismas no generan
motivacion, sino los propositos que se buscan alcanzar con la mediacion tecnolégica.



Finalmente, respecto al séptimo objetivo “comprender en profundidad un conjunto
destacado de practicas de lectura y de escritura digital en contextos verndculos y
académicos”, en los estudios de caso se busco describir las practicas de literacidad digital
que los jovenes mantienen en la actualidad de acuerdo con sus propias miradas. Las practicas
exploradas con los sujetos parecieron coincidir en gran parte con el perfil establecido en los
analisis multivariantes y, en general, los estudiantes se identificaron con esos perfiles (salvo
el caso de Camilo que se percibe como muy “activo” y no “promedio” en ambitos
vernaculos).

Recomendaciones para el ambito educativo

A continuacion, se plantean recomendaciones para fortalecer las literacidades
digitales y las conexiones entre los ambitos, en distintos niveles y con distintos actores
involucrados.

A nivel institucional, las practicas de literacidad digital pueden tener un lugar més
central en los lineamientos institucionales sobre la lectura y la escritura y sobre el uso de
tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto se debe a que las formas de leer
y de escribir en medios digitales tienen unos rasgos especificos que se diferencian de las
practicas en medios impresos (Molina y Salazar, 2015). Si bien la inclusiéon en documentos
institucionales no garantiza estos desarrollos, es un primer paso para legitimar las practicas.
De igual manera, se sugiere plantear estrategias que permitan vincular los contextos
vernaculo y académico y promover espacios de clase y fuera de clase en los que esto tenga
lugar, como en las actividades extracurriculares.

En el marco de las asignaturas, uno de los aspectos que podria favorecer tanto la
comprension de las literacidades como su desarrollo es el reconocimiento de las practicas
digitales de los estudiantes que, podemos anticipar, se caracterizan por ser heterogéneas. Esto
permitiria desarrollar estrategias efectivas para conectar estas practicas en linea fuera de la
escuela con las literacidades mas académicas. Para ello, se pueden usar técnicas de
autoindagacion o propiciar espacios de reflexion al interior de las aulas. Una vez
familiarizados con algunas précticas, se pueden disefiar actividades que se constituyan como
significativas para los estudiantes. Olaizola (2015), retomando los resultados del Writing
Project (2010), propone cuatro principios para lograrlo: motivacion, creatividad,
colaboracion y compromiso. Entre las estrategias en las asignaturas, también se puede
considerar el abordaje explicito de los encuentros y desencuentros entre los contextos, sobre
todo en relacion con los aspectos que generan mayores tensiones, como los procesos de
busqueda de informacion, lectura critica y atribucion de la autoria.

De igual modo, es clave la participacion de otras instancias, entre ellas la biblioteca,
no solo como centro de recursos sino como unidad que acompaia procesos de alfabetizacion
informacional, que estan muy ligados a las literacidades digitales. Las oficinas de formacion
docente y de formacion en tecnologias también tienen un rol esencial, en tanto que pueden
articular sus esfuerzos para fortalecer las mediaciones pedagdgicas que involucran la



literacidad digital, asi como la optimizacion y el uso de recursos tecnoldgicos de los que
dispone la institucion. De igual manera, las unidades que acompafian a los estudiantes, como
los centros de escritura o los centros de aprendizaje, pueden contribuir con estas
articulaciones al ayudar a los estudiantes a reconocer sus practicas en distintos contextos y a
reflexionar sobre ellas de manera critica.

Futuras lineas de investigacion

A partir de los resultados, pero también del proceso involucrado en el desarrollo
general de esta tesis doctoral, se plantean posibles lineas de investigacion enmarcadas en el
estudio de las literacidades digitales académicas y no académicas.

En relacion con el objeto de estudio, esta investigacion abordd de forma general las
practicas de lectura y de escritura digital en universitarios, pero se propone una exploracion
mas detallada de los rasgos que no han sido suficientemente abordados en la literatura, como
la multitarea, la atribucion de la autoria, las estrategias especificas para la autogestion del
aprendizaje en linea y la ubicuidad. Un tema que puede representar una mayor complejidad,
y también controversia, son las relaciones que pueden establecerse entre las précticas letradas
digitales y el desempefio o rendimiento en lectura y escritura en el &mbito académico a través
de indicadores especificos de las instituciones y no solo desde la percepcion de los sujetos.

Respecto a la poblacion participante, podria ser interesante explorar las practicas de
los jovenes en otros momentos del proceso formativo, es decir, como se van transformando
sus practicas de literacidad digital cuando avanzan en el curriculo. En la revision de la
literatura se identifico una critica general al énfasis de investigaciones centradas en jovenes
de clase media, por lo que una linea de interés estaria en el estudio de poblaciones con otras
caracteristicas y con distintas posibilidades de acceso a las tecnologias digitales.

En relacion con la metodologia, se sugiere continuar con la exploracion de métodos
mixtos que permitan seguir identificando sus potencialidades y limitaciones para el estudio
de las literacidades digitales desde enfoques socioculturales. Los estudios que buscan evaluar
la efectividad, o no, de programas y estrategias educativas que permitan fortalecer las
practicas de literacidad y las conexiones entre los contextos tienen un lugar importante en el
campo de la educacion.

Finalmente, a nivel teérico, vale la pena explorar las relaciones entre perspectivas
como los NEL, los desarrollos desde las literacidades digitales y multiliteracidades con
teorias provenientes de otros campos y disciplinas, entre estos las teorias sociales del
aprendizaje, el aprendizaje conectado, teorias lingiiisticas, psicologicas y de las ciencias de
la informacion.



