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INTRODUCCION

La vision actual de la orientacion educativa se fundamenta en el paradigma de una orientacion a lo
largo de la vida, el cual plantea como elemento central el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias en todas las etapas de desarrollo personal y profesional del individuo. Este
planteamiento recupera mayor fuerza en una sociedad globalizada, la cual transita desde la
sociedad digital hacia la cuarta revolucion industrial. El acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia han propiciado que en los sistemas educativos se conciba la orientacion como un

elemento clave y esencial para el aprendizaje permanente y el desarrollo profesional.

El modelo relativo al “sistema de orientacion accesible a lo largo de la vida” (Arraiz-Pérez y Sabiron-
Sierra, 2009, p.27), planteado en la Unién Europea, se ha ido consolidando fundamentalmente a
través de la implementacion de politicas publicas que han permitido fortalecer las acciones y
servicios de orientacion a nivel educativo y de empleo. Desde los organismos internacionales como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014),
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Consejo de la Union
Europea (2004), se propone que los gobiernos coadyuven en el proceso de consolidacion de las
actividades orientadoras y el acceso sin limitaciones a los servicios de orientacion, para que los
ciudadanos puedan desarrollar y fortalecer diversas habilidades relacionadas con la gestion de la
carrera, asi como, adquisicion de recursos y estrategias fundamentales para afrontar los distintos
procesos de transicion a nivel educativo, formativo y ocupacional. La Red Europea de Orientacion
para la Vida (ELGPN, 2011), destaca que la orientacion permanente debe ser concebida como “un
proceso continuo que permite a los ciudadanos de cualquier edad y en cualquier momento de su
vida: identificar sus capacidades, competencias e intereses; tomar decisiones educativas, formativas
y ocupacionales significativas; y gestionar sus trayectorias individuales de vida en el aprendizaje, el
trabajo y otros entornos en los que estas capacidades y competencias son aprendidas y / o
utilizadas. La orientaciéon a lo largo de toda la vida se ofrece en una variedad de entornos:
educacién, capacitacion, empleo, comunidad y privado” (p.13 ). La orientacion es considerada un
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proceso continuo porque el ser humano en su constante busqueda de la verdad y para superar las
distintas etapas de transicion requiere de acompafiamiento y tutoria permanente, ya sea de caracter
institucional, social o familiar. El objetivo esencial que persigue la orientacion radica en incentivar la
construccion de un proyecto de vida que responde a las necesidades individuales y colectivas que

se presentan en los entornos académico, profesional y personal.

Desde la perspectiva holistica de orientacion universitaria han de considerarse como variables clave
de la actividad orientadora, los “factores psicoldgicos, sociolégicos, educativos, fisicos y fortuitos” de
cada individuo (Echeverria, 2008, p.140). Varias reflexiones teoricas remarcan la importancia de los
factores psicoldgicos para el desarrollo integral de la persona. El autoconcepto, la autoestima, la
percepcion de autoeficacia, la motivacion intrinseca, la capacidad de resiliencia y empatia son
factores que influyen en el desarrollo cognitivo y afectivo del individuo; y por consiguiente en la
relacion social y natural en la que interactia como sujeto, portador de intereses, anhelos, derechos 'y
valores (Garcia-Garcia y Corpas Reina, 2002 y Pérez-Gonzélez, 2010). Al respecto, Cole (2017) y
Martinez-Clares (2008) coinciden también en considerar que el proceso de la orientacion
universitaria debera poner en perspectiva los factores sociologicos que repercuten en el desarrollo
personal y profesional a lo largo de la vida del individuo. Estos factores podran guardar relacion con
los fendmenos que se presentaran en las diferentes etapas transicionales de la vida. En esa misma
linea, consideramos que la integralidad de la orientacion, también se encuentra relacionada con la
atencion a la diversidad e inclusion educativa, la educacion en valores, asi como procurar impregnar
en el alumnado una actitud proactiva para hacer frente a cualquier circunstancia o fenomeno que
puede suscitar como producto del azar o de la aleatoriedad de la vida que pueda afectar a nivel
personal, familiar, laboral o social (Sanchez-Garcia, 2013).

En el proceso de formacion universitaria los alumnos experimentan un amplio abanico de dificultades
que deben ser atendidas en base a un modelo de gestion institucional que ayude a identificar las
necesidades y a plantear las soluciones que contribuyan al progreso en el itinerario curricular. A
través de la revision teorica se ha podido determinar que las primeras experiencias académicas
derivadas del transito educativo, del bachillerato a la universidad son determinantes para marcar la
percepcion y motivacion por la superacion a través de los estudios universitarios. Posteriormente, en
los estudios universitarios, es frecuente que el alumnado se enfrente a problemas relacionados con

la adaptacion a los nuevos estilos de aprendizaje, planificacion de los estudios, toma de decisiones
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en la ruta curricular, asi como también, a los nuevos contextos de interaccidn socio-cultural. Y en la
etapa post-universidad los jovenes presentan dificultades en torno al escaso desarrollo de
habilidades y competencias laborales para identificar las oportunidades que se presentan en el
mercado laboral (Campoy y Pantoja, 2000; Dominguez-Femandez, Alvarez-Bonilla y Loépez-
Medialda, 2012; Giovazolias-Leontopoulou & Trilivan, 2010)

Las multiples dificultades que se manifiestan antes, durante y al final de los estudios universitarios
pueden ser atendidas mediante estrategias orientadoras que faciliten la transicion y la adaptacion del
alumno a los nuevos escenarios académicos y profesionales. En este sentido, las universidades a
través de los servicios de orientacion tienen una gran responsabilidad y obligacion de proponer
acciones de intervencion orientadora que incidan en el bienestar de los estudiantes. Sin embargo, se
ha podido constatar desde la literatura cientifica que existen diversas limitaciones por parte de los
sistemas universitarios para proporcionar apoyo y orientacion a los estudiantes en los distintos

momentos de su recorrido universitario.

En el sistema universitario del Ecuador, se aprecia un interés creciente en la implementacion de
politicas referidas a garantizar el acceso, la calidad y la pertinencia de la oferta de carreras
universitarias, impulsando nuevas estructuras hacia un modelo gestion organizacional y de servicio
que promueva el desarrollo integral de la comunidad universitaria. Con la aprobacion de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), se institucionaliza la funcion orientadora, como
norma educativa fundamental de las universidades. El Art. 86 de la mencionada Ley, establece que
‘Las Instituciones de Educacion Superior mantendrdn una Unidad administrativa de Bienestar
Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de
créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada Institucion® (p.16). EI cumplimiento de la norma legal,
demanda de las universidades una planificacién que prevea la evaluacion de las necesidades y las
estrategias de intervencion para hacer frente a las dificultades del alumnado.

Si bien es cierto las universidades del Ecuador con la aprobacion de la LOES (2010) fortalecieron
las Unidades de Bienestar Universitario, no obstante, el pais intervino en diversos problemas que
preceden a la normativa legal. En el informe sobre la evaluacion de calidad emitido por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacidon Superior (CONEA, 2009), se establecio que

las universidades ecuatorianas presentaban serias limitaciones en los siguientes aspectos: a)



Introduccion

Ausencia de politicas y mecanismos que regulen los procesos de admision y nivelacion; b) Limitadas
ofertas de becas estudiantiles; c) Déficit en la infraestructura académica y servicios estudiantiles
para poder recibir y formar estudiantes de acuerdo a los estandares de calidad de la educacion; d)
Se evidencia la realidad de una baja tasa de culminacion de los estudios universitarios; e)Deficiente
preparacion académica del profesorado, es decir, pocos docentes universitarios contaban con
grados académicos de cuarto nivel (maestria o PhD).

Sobre la base de este informe de evaluacion de la calidad universitaria, el pais establecid
mecanismos permanentes de evaluacion para la calidad educativa, que fueron tutelados por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES). En el afio 2013, se dio inicio a un nuevo proceso de evaluacion y acreditacion,
estableciéndose diversos criterios de evaluacion relacionados con la academia, eficiencia

academica, investigacion y organizacion e infraestructura.

En cuanto al criterio de eficiencia académica, las universidades fueron evaluadas en funcion de la
constatacion de “estrategias efectivas de admision, retencion y acompafamiento en el proceso
educativo de los estudiantes” (CEAACES, 2013, p.37). En efecto, las instituciones presentaron un
desempefio heterogéneo, paraddjicamente las 18 universidades agrupadas en la categoria B

presentaron un mayor grado de eficiencia académica en relacion a las universidades de categoria A.

En este contexto, la presente tesis doctoral tiene como objetivo central evaluar las necesidades de
orientacion de los estudiantes universitarios en el Ecuador en los ambitos: académico, personal y
profesional, con el fin de contribuir al desarrollo, fortalecimiento e innovacion de los servicios de
bienestar y orientacion al estudiante. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 el disefio y
validacion de un cuestionario sobre las necesidades de orientacion universitaria (CNOU), de los
estudiantes de Ecuador. El cuestionario fue adaptado del modelo propuesto por Sanchez-Garcia
(1998), cuyo instrumento fue elaborado y validado en 1997 en el contexto de la poblacion
universitaria espafiola. La aplicacion del instrumento (CNOU), posibilitd la identificacion de perfiles
de necesidades en funcion de las variables sociodemograficas, las circunstancias académicas y de
eleccién de estudios.

Otro de los objetivos que se establece en esta investigacion es la descripcion de los servicios de
orientacion universitaria que ofrecen las universidades en el Ecuador, a través de la descripcion de

las diversas modalidades de orientacion y los ambitos de actuacion principales de los sitios web de
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las Unidades de Bienestar de las universidades privadas y publicas que participaron en la primera
fase de esta investigacion. Ademas, se pretende valorar en qué medida atiende los servicios a las
necesidades de orientacion identificados entre los estudiantes y por ultimo elaborar una propuesta

con lineas de intervencion orientadora aplicables en el contexto universitario de Ecuador.

La tesis doctoral se encuentra estructurada en ocho capitulos. Los tres primeros corresponden a la
fundamentacion teérica. La segunda parte constituye el marco metodolégico y los resultados del
estudio empirico, compuesto por cuatro capitulos. Finalmente, la tercera parte consta de un capitulo

que incluye los apartados de discusion, conclusiones y prospectiva de la investigacion.

En relacion con los apartados teoricos, en el capitulo 1 se realiza una fundamentacion tedrica
referida a las Necesidades de Orientacion Universitaria, explicando primeramente las situaciones
que afrontan los estudiantes a lo largo de los estudios para adaptarse al sistema universitario.
Asimismo, se hace una descripcion de las diversas definiciones sobre las necesidades de
orientacion y de los diferentes modelos de evaluacion de necesidades. Ademas, se realiza un
andlisis a través de la literatura sobre las dimensiones y tipos de necesidades, enfocandose en la
descripcion de estudios relevantes sobre necesidades de los estudiantes universitarios al iniciar sus

estudios, durante y al final, e incluso después de finalizarlos.

El capitulo 2 se centra en el analisis de la orientacion en el marco del aprendizaje a lo largo de la
vida. Se presenta una breve descripcion de la evolucion histérica de la orientacion educativa,
seguida de una delimitacion conceptual de la orientacion y andlisis de los diferentes principios que
sustentan y rigen a la orientacion educativa, como son: el principio de prevencion, principio de
desarrollo, principio de intervencion social y principio de fortalecimiento personal. En este apartado,
también se describen las distintas funciones y areas de contenido de la orientacion educativa y las

modalidades de intervencion en orientacidon educativa.

En el capitulo 3, se exponen las politicas educativas para el desarrollo de la orientacion
universitaria, desde diversos contextos tanto europeos como latinoamericanos. Se presentan los
modelos de intervencion orientadora en el ambito de la educacion superior, especificamente el
modelo de consulta o asesoramiento, modelo de programas, modelo de consejo, y de servicios.
Finalmente, se aporta una descripcion de los servicios y programas de orientacion universitarios en

el contexto internacional y nacional.
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En cuanto al apartado metodoldgico, en el capitulo 4 se especifica el planteamiento del problema de
investigacion y se formulan los objetivos que guiaron el desarrollo del trabajo de investigacion.
Asimismo, se describe las caracteristicas de la poblacion estudiada, el proceso de muestreo y los
criterios de seleccion utilizados en el estudio. De igual manera, se explica el enfoque y método de
investigacion y se detallan los instrumentos y técnicas que se emplearon para la recogida y el

analisis de los datos.

En el capitulo 5, se describen los resultados relacionados con el estudio de validez y fiabilidad del
Cuestionario de Necesidades de Orientacion Universitaria (CNOU). En el mismo se exponen los
resultados del proceso de validez de contenido a través del juicio de experto, y posteriormente se
describe la validez de constructo del instrumento a partir de los resultados del analisis factorial

exploratorio y confirmatorio.

Mientras que en el capitulo 6, se presentan los resultados descriptivos derivados de la aplicacion
del cuestionario, asi como, el anlisis de las necesidades de orientacién a través de los contrastes
bivariados, en relacién a distintas variables como son las sociodemograficas, necesidades de
orientacion y motivos de eleccion de estudios, informacion previa sobre los estudios y posibilidad de
abandono. Ademas, comprende los resultados sobre la identificacion de perfiles de necesidades a
través de CHAID, técnica estadistica que buscard explicar, predecir y relacionar las variables
estudiadas. Por otro lado, en el capitulo 7, se presentan los resultados sobre los servicios de
orientacion y bienestar en el Ecuador, contrastando la adecuacion de la oferta actual de servicios y
recursos de orientacion universitaria en relacion con las necesidades de orientacion detectadas. De
igual manera, se muestran los resultados del estudio comparativo entre las necesidades detectadas
y lo que ofrecen los servicios a través de la técnica DAFO.

Finalmente, el apartado de discusion y conclusiones se recoge en el capitulo 8, presentando de
forma precisa y sintética la interpretacion de los principales resultados obtenidos, dando respuesta a
los objetivos de la investigacion. Ademas, se aporta un analisis en relacion con otros estudios
relacionados con las necesidades y servicios de orientacidn en el contexto universitario. En
coherencia, se presentan también, a la vista de los resultados, diversas propuestas de mejora de los
servicios de bienestar en la universidad ecuatoriana, asi como diversos planteamientos y prospectiva

de futuras lineas de investigacion.
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1. NECESIDADES DE ORIENTACION EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

Las etapas de formacion universitaria constituyen un proceso muy importante y central en la vida de
todo estudiante universitario. Durante cada etapa los estudiantes presentan una serie de dificultades,
que son verdaderos desafios para las universidades, ya que deben ser atendidas a través de un
modelo de gestion que responda a las necesidades de orientacién académica, personal y profesional
a la largo de la carrera universitaria (Bausela-Herreras, 2004, Gil-Beltran, 2002 y Sénchez-
Garcia,1998).

A medida que el estudiante universitario progresa en el itinerario curricular, la orientacion
universitaria cumple un rol fundamental en los procesos de transicion. Haciendo referencia al aporte
de Grau-Company et al. (2013), las instituciones educativas les corresponde planificar estrategias
que faciliten la adaptacion rapida y eficaz en el entorno educativo. De la misma manera, Mittendorff
(2017), coincide que las universidades deben aplicar medidas para reducir el abandono de los
estudios e incrementar la tasa de finalizacion profesional. En el caso del gobierno Holandés, hizo
aprobar una ley que exige a las universidades realizar actividades complementarias dirigidas a los
estudiantes de nuevo ingreso para que puedan validar la eleccion de carrera e integrarse

adecuadamente en el entorno universitario.

De acuerdo con Figuera, Dorio y Forner (2003), las primeras experiencias académicas de los
estudiantes suelen ser determinantes en la percepcion del futuro universitario. Si bien, el inicio de la
vida universitaria puede representar un periodo de grandes expectativas y desafios para los jovenes,
porque implica adaptarse a un nuevas realidades e interacciones humanas, reguladas por normas
explicitas e implicitas, no obstante, existen importantes aspectos que favorecen a la adaptacion,
como son el apoyo familiar, social e institucional. En el aspecto familiar, el apoyo economico, la
motivacion y el acompafiamiento permanente garantizan la estabilidad y progreso academico. Por
otro lado, el acompafiamiento institucional a través de los servicios de orientacién incentivan el

desarrollo de competencias y habilidades de aprendizaje necesarios para el éxito en la vida.

Posteriormente a la eleccion de la carrera profesional, el estudiante debe enfrentarse a diversas
dindmicas de aprendizaje e interaccidn social, que repercuten en el éxito o fracaso de los estudios

iniciales. Entre los factores que son considerados influyentes en el proceso de adaptacion, cabe
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destacar, los juicios que forman los estudiantes sobre el apoyo social que brindan sus pares y
profesores, ademas, el desplazamiento de su lugar de residencia para cursar la universidad, genera
estados de animos negativos que inciden en la estabilidad emocional y por consiguiente en la
obtencidn de logros académicos.

Adicionalmente, la adaptacion académica, también esta sujeta a la percepcion que el estudiante
construye respecto a los climas competitivos que se generan en el aula, incidiendo en la motivacion
y adquisicion de habitos de aprendizaje (Soares, Almeida y Guisande, 2011). En un estudio
desarrollado en el ambito universitario se descubrié que los estudiantes en su primer afio de
academico, reconocian las deficiencias en el dominio de habilidades especifica para el estudio, lo
cual provocaba emociones displancenteras en el proceso de aprendizaje (Lujan-Henriquez, et al.,
2011; Stasiejko, Pelayo, y Krauth, 2009;).

Es importante resaltar que las dificultades de orientacién no son exclusivas de los que inician sus
estudios y logran adaptarse a la universidad. Todos los estudiantes presentan conflictos y
dificultades, aunque estas varien en funcion del momento en sus estudios (inicio, durante, final) asi

como de sus circunstancias personales y del propio contexto universitario.

Durante los estudios, entre las dificultades mas recurrentes que presentan los alumnos son las que
se relacionan con los procesos de aprendizaje, la organizacion del estudio para la superacion de
asignaturas y la toma de decisiones en el itinerario curricular. Por otro lado, al finalizar los estudios
los alumnos pueden encontrarse con problemas relacionados con la toma de decisiones para la vida
profesional y formacion continua y/o académica, el desarrollo de habilidades y competencias
profesionales, el acceso a la informacién de oportunidades laborales y en la trayectoria vital-
profesional (Arraiz-Pérez y Sabirdn-Sierra, 2009)

Estas problematicas deberian ser atendidas, desde una vision sustentada en los principios de
prevencion, desarrollo e intervencion social, lo que posibilitara identificar y atender de manera
sostenible las necesidades de los estudiantes en todas las fases del ciclo académico de formacion
profesional (Fernandez-Rey, 2009). Por ejemplo, desde el principio de prevencion la orientacion
buscaria atender a las necesidades presentes y futuras de cada estudiante, de modo que pueda
anticiparse a las dificultades y aprovechar las oportunidades a lo largo de la vida. Por otro lado,
desde el principio de desarrollo humano centra la atencion en el crecimiento de la persona durante el

ciclo de vida, pone énfasis en la formacion para el trabajo, la insercion laboral, la transicion en el
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itinerario ocupacional y el retiro de la actividad laboral.

En este proceso, también es importante, poner de relieve que la orientacion fundamentada en el
desarrollo humano, considera como aspectos fundamentales, la atencion para la inclusion y la
diversidad. Inclusién en el sentido que todos los alumnos sean parte activa en el proceso
aprendizaje, se sientan respetados y valorados. Y diversidad en términos que la orientacidn
educativa ha de considerar mas allé de las diferencias intelectuales y cognitivas, la diversidad en los
estilos de aprendizajes y las manifestaciones culturales (Abad-Morillas, Alvarez-Pérez y Castro de
Paz, 2008; Arizabaleta-Dominguez y Ochoa-Cubillos, 2016).

2. DELIMITACIS')N CONCEPTUAL DE LAS NECESIDADES DE
ORIENTACION

Para introducir el concepto de necesidades de orientacidn partiremos de su etimologia. De acuerdo
con la Real Academia de la Lengua, el término necesidad proviene del latin necessitas, que significa
“de lo que no se puede prescindir’. Un concepto preciso ha sido planteado por Mckillip (1989, citado
en Pérez-Campanero, 1994), quien define la necesidad como un “juicio de valor de que algun grupo
tiene un problema que puede ser solucionado’(p.21). Este autor resalta que los sujetos perciben y
evaluan las necesidades de acuerdo con los valores, siendo el contexto o las circunstancias
elementos determinantes. Asimismo, refiere que las necesidades pueden ser el resultado de un
problema que no responde a las expectativas pero que conllevan a diversas posibilidades de

solucion.

En el campo educativo, se emplea el término necesidad desde diferentes aristas conceptuales.
Desde la perspectiva de la discrepancia, autores como Kauffman (1982, citado en Bauselas
Herreras, 2004), consideran que el término generalmente es utilizado para referirse a una
“discrepancia entre lo que es (status) y lo que deberia ser (estandares) cuando se analizan los

resultados” (p.171).

Es decir, identificar una necesidad implica ubicar la brecha entre la situacion actual y lo que desea el
individuo, por ejemplo, podemos sefalar que en la etapa de transicion de estudios universitarios, los
estudiantes presentan una discrepancia entre la eleccion de la carrera, los prerrequisitos cognitivos

que demanda la formacidn profesional y las expectativas laborales.
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Por otro lado, Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoff y Nelson (1984) plantean cuatro perspectivas
sobre el concepto de necesidad: la perspectiva basada en la discrepancia, plantea una brecha entre
los resultados o percepciones deseados y la condicion real o prevista. La perspectiva democratica,
concibe a la necesidad como un cambio deseado por la mayoria de algun grupo de referencia y
constituye un enfoque practico que determina la importancia relativa de necesidades potenciales. La
perspectiva analitica define la necesidad como la direccion en la que se puede predecir a futuro un
mejor desempefio, dada la informacion sobre el estado actual. Para la perspectiva diagndstica, una
necesidad es algo cuya ausencia o deficiencia resulta perjudicial, desde este enfoque se puede
corroborar claramente los dafios o beneficios de diversas variables (p.6-7). En base a este
planteamiento, el término necesidad va mas alla de la discrepancia entre lo que se desea y el campo
real, las necesidades responden a un propdsito u objetivo dentro de un contexto social.

El término necesidad, también ha sido analizado, segun sus niveles, Witkin y Atschuld (1996)
proponen tres niveles de necesidad, que representan a un grupo objetivo: el nivel primario, son las
necesidades expresadas por los receptores de los servicios, que pueden ser estudiantes, pacientes,
clientes, mientras que el nivel secundario son los proveedores de los servicios que lo pueden
integrar profesores, padres, supervisores, trabajadores sociales, y el ultimo que constituye el nivel
terciario son los recursos, como programas educativos, condiciones laborales, tamafio de la clase,

trasporte etc.

De igual manera, la definicion de las necesidades, se ha ido planteando desde diversos enfoques
tedricos. Una de las teorias mas reconocidas en las ciencias sociales es la formulada por Abraham
Maslow (1954).

Como se ilustra en la Figura 1.1, las necesidades humanas se presentan como una escala de
deseos, carencias o falta de algo, que deben ser cubiertas en orden jerarquico, hasta llegar a la
autorrealizacion personal, siendo éstas: a) necesidades basicas o fisiologicas: hambre, sed, suefio;
b) necesidades de seguridad: proteccion, orden, estabilidad; c) necesidades sociales: familia,

amistad e intimidad; d) necesidades de estima: respeto, éxito y prestigio.
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Figura 1.1. Piramide de Maslow

‘moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacidn de hechos,

L., resolucidn de problemas
Auto-realizacion

autorreconocimiento,
Reconocimiento confianza, respeto, éxito
amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacion
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

/ respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis \

Fisiologia

Fuente: Maslow (1943), en Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010, p.9)

Siguiendo el argumento de Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010), el progreso individual de la
persona esta condicionada con la satisfaccion plena de las necesidades primarias o fisioldgicas. Una
vez que el individuo logra satisfacer cada nivel de necesidades, va desarrollando una motivacion
intrinseca que lo convertird en un sujeto activo de autorrealizacion. En el contexto educativo, se
estila la discusion de una hipotesis plausible que consiste en que el alumnado que carece o no logra
satisfacer las necesidades fisioldgicas, seguridad y de afiliacion requieren de mayor motivacion
extrinsecas de diversos agentes de apoyo como los profesores, comparieros, familiares, etc. a fin

de impulsar el crecimiento personal y académico.

La tesis de Maslow ha sido contrastada en algunos estudios, especificamente en el ambito
universitario, considerando que la autorrealizacion es una de las maximas aspiraciones personales
que los estudiantes pueden plantearse en su proyecto de vida. Investigadores de la Universidad de
Puerto Rico, detectaron que las consejerias estudiantiles atienden a diversos tipos de necesidades,
siendo las mas frecuentes las de tipo economico, emocional-afectivo, familiar y habitos de estudio
(Jiménez-Chafey y Villafafie-Santiago, 2008).
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3. MODELOS DE EVALUACION DE NECESIDADES

Para dar respuestas a las problematicas y necesidades de cualquier grupo poblacional es importante
establecer un modelo de evaluacion que permita conocer los principales factores o causas que
obstaculizan el bienestar de los individuos. El anélisis de necesidades es considerado como una de
las fases indispensables e ineludibles en cualquier modelo del disefio y evaluacion de programas
educativos. La planificacion de un programa de orientacidn se inicia con el estudio y anélisis de
necesidades, que a futuro seran atendidas, de acuerdo a un esquema de intervencion estructurado a
fin que resuelva los problemas individuales y colectivos de la poblacion meta. Segun, Sanchez-
Garcia (2017), la solidez de una evaluacion de necesidades no debe limitarse a identificar
necesidades estrictamente personales, sino que debe referirse al contexto en el que interactua la
persona. De esta manera, podemos evaluar los factores internos y externos que confluyen en el

sistema de necesidades.

Concomitantemente, la calidad de los resultados obtenidos, que servirdn de insumos para construir
un programa de orientacion, dependera en gran medida, de las técnicas e instrumentos de recogida
de informacion que opten los evaluadores. Autores como Hernéndez-Plaza, Pozo-Mufioz, Alonso-
Morijello (2004) proponen que, para identificar y priorizar las areas de necesidades, se requiere
aplicar un modelo multimétodo de evaluacién que combine técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas para comprender a profundidad el fenémeno de estudio. Esta metodologia implica dos
fases: la primera recoge informacion de varios grupos cualificados que pueden aportar con datos
relevantes sobre el objeto de estudio. Las técnicas que se utilizan con frecuencia en esta fase, por lo
general, son de caracter cualitativo (entrevistas o grupos de discusion). En una segunda fase,
corresponde priorizar las areas de necesidades identificadas de manera subjetiva en la etapa
exploratoria, a través de una metodologia cuantitativa que permitira medir y analizar las variables

que estructuran el problema.

Un modelo clasico utilizado en evaluacion de programas y servicios educativos y de orientacion es el
modelo CIPP (Contexto, Entrada, Proceso, Producto) de Stufflebeam (1971), que propone
basicamente cuatro tipos de modelos de evaluacion: a) La evaluacion de contexto, busca

primeramente identificar el conjunto de variables que configuran el entorno, de las cuales se derivan
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las necesidades insatisfechas, los obstaculos y los aspectos positivos que a futuro se pueden
aprovechar para el cumplimiento de metas propuestas, b) Posterior a la evaluacion de contexto, se
procede a realizar la evaluacion de entrada que consiste en disefiar las estrategias y valorar los
recursos indispensables para el desarrollo de un programa, c) El siguiente paso, denominado,
evaluacion del proceso, permite identificar el grado de cumplimiento de las acciones que se vienen
desarrollando, a fin de detectar y corregir distorsiones en la planificacion, d) Finalmente, la

evaluacion del producto, hace referencia a verificar si los resultados alcanzados son congruentes

con los objetivos trazados en el proceso de planificacion de un programa (Bausela-Herreras, 2003).

De la misma forma, Sanchez-Garcia (2017), describe dos modelos de evaluacién que han sido
tradicionalmente utilizados en el campo evaluativo de la orientacién, como son los modelos
propuestos por Atkinson, Furlong y Janoff (1979) y el de Lombana (1985). El primer modelo se
centra en la relacion o concordancia de los tipos de evaluacion (proceso y producto) con las fuentes
de informacion (cuantitativa y cualitativa), conformando cuatro categorias de datos que pueden ser
objeto de interés en diferentes audiencias. Mientras que el modelo de Lombana, sigue un proceso
evaluativo de tipo consultivo, valorando los resultados o capacidades que se desarrollen en los
destinatarios (clientes) o en los objetivos 0 metas que se estimen dentro de un programa institucional

(Méndez-Garrido y Monescillo-Palomo, 2009).

Asimismo, Pérez-Campanero (2000) sintetiza varios modelos de analisis de necesidades que se han

construido en el contexto educativo, conforme se describen a continuacion:
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Tabla 1.1. Modelos de evaluacion de necesidades

Modelos de evaluacion (por fechas) Alcance

Modelo de A. Rossett (1995) Prioriza la busqueda de informacién sobre los problemas
que presentan los miembros de una organizacién, a fin de
identificar y disminuir las brechas entre el estado actual y
el deseado.

Modelo de R. A. Kaufman (1983) La evaluacidon de necesidades tiene por objetivo buscar
informacion relevante con respecto a los dos extremos
que se pueden presentar en una situacién problematica:
idonde nos encontramos actualmente? y ;dénde
deberiamos estar?

Evalla el contexto social y las caracteristicas de las

Modelo de F.M. Cox (1987) personas implicadas en el problema, con el propésito de
formular estrategias o tacticas que solucionen los
problemas reales.

Plantea un sistema de gestion de informacion organizado
Modelo M.1.S de Witkin (1989) en tres niveles: pre-evaluativa, evaluativa y post-
evaluativa.

Identifica los problemas en orden de importancia,
Disefio de J. McKillip (1987) relevancia e implicaciones.

Fuente: Elaborado a partir de Pérez-Campanero (2000, pp. 27-31)

Por su parte, Pérez-Campanero (2000) propone un modelo de necesidades de intervencion
socioeducativa (ANISE), cuyas etapas de reconocimiento, diagndstico y toma de decisiones
permiten evaluar ampliamente los problemas vy las dificultades dentro de una comunidad. En la fase
reconocimiento, es relevante el planteamiento de preguntas que sitlien y proyecten el objeto de
estudio, ademas, busca y analiza las diversas caracteristicas que causan los problemas en una
poblacidn. Mientras que en la etapa de diagnostico, nos permite juzgar las necesidades desde la
identificacion del estado real y el estado deseable, asi como, los factores que inciden en el desarrollo
de problemas. Finalmente, la fase de toma de decisiones, busca formular soluciones practicas y

coherentes con el contexto evaluado.

En todos los modelos enunciados ocupa un lugar fundamental el analisis de necesidades en el
proceso evaluativo y de disefio de programas e intervenciones. Los modelos de anélisis de
necesidades coinciden que la intervencion de una problematica debe abordarse de forma sistémica,

partiendo de un analisis del estado situacional, visualizando el escenario futuro deseado y fijando
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acciones que conduzcan a construirlo. Es decir, encontrar alternativas de solucion a las necesidades
deficitarias o insatisfactorias que se presentan en la dindmica socio-educativa. En consecuencia,
podemos sostener que la valoracion holistica de las necesidades proporciona una vision sistémica y

objetiva de las problematicas o discrepancias observadas en el proceso educativo.

4. NECESIDADES DE ORIENTACION UNIVERSITARIA: DIMENSIONES
Y TIPOS

La identificacion de las necesidades de orientacion universitaria se han convertido en un proceso de
gestion estratégica, indispensable para lograr la excelencia y calidad educativa, asi como un factor
clave para la planificacién de programas y servicios de orientacion, en consonancia con la mision
que define a la identidad universitaria. Autores como, Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (1996)
conciben a la orientacion universitaria, como un “proceso de ayuda continuo y sistematico dirigido a
todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el
desarrollo, que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes
educativos y sociales’(p.7). En esta misma linea conceptual, diferentes autores hacen hincapié a la
orientacion universitaria como un conjunto de acciones o estrategias encaminadas a satisfacer las
necesidades concretas que observa el alumnado en los ambitos académico, personal y profesional
(Campoy y Pantoja, 2000; Ortiz-Pérez, Napoles-Rivero y Sénchez-Matos, 2013; Sanchez-Garcia,
1998; Salmerdn-Pérez, 2001).

Debido a la importancia que supone la valoracién académica, personal y profesional en las
diferentes fases de los estudios universitarios, es fundamental describir las caracteristicas y
alcances principales de cada uno de estos aspectos:

= Dimension académica: es un proceso de apoyo continuo y sistematico, a traves del cual el
estudiante en el transcurso de su formacion académica adquiere una vision y las habilidades
cognitivas y metodoldgicas para resolver los problemas que se pueden presentar en el
itinerario curricular.

= Dimension personal: se orienta a potenciar el conocimiento de si mismo, el equilibrio interior
de la persona en los aspectos cognitivos y afectivos, las habilidades de interaccion social

con los demas y la relacion arménica con el entorno natural.
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= Dimension profesional: es un proceso de ayuda y orientacion al estudiante en &mbitos de las
oportunidades de trabajo y desarrollo de competencias laborales que guarden consonancia

con los requerimientos de la empresa.

La literatura desarrollada en el campo de la orientacion universitaria resalta la importancia de
abordar las necesidades de orientacion que presentan los estudiantes en el itinerario curricular. Sin
embargo, los estudios que se presentan en los siguientes subepigrafes nos han permitido identificar
que son escasas las investigaciones que analizan las necesidades desde una perspectiva global e
integradora, es decir, que detecten y valoren las problematicas y requerimientos que surjan en los
estudios universitarios, tomando en cuenta la diversidad cultural, etaria, expectativas académicas,

preferencias laborales y caracteristicas psicologicas.

A continuacion, se presenta una revision bibliografica que aborda la problematica de necesidades
universitarias desde diferentes referentes tedricos y procesos metodoldgicos y en torno a los tipos de
necesidades: académico, personal y profesional.

4.1.Necesidades de orientacion académica y profesional

Como ya sefialabamos anteriormente, la orientacion universitaria es una dimension clave y
fundamental para el ejercicio de la mision ontologica de la universidad: ensefiar, investigar y servir a
la sociedad. Dentro de los estandares internacionales para asegurar la calidad en la educacion
superior, la orientacion universitaria es considerada un factor gravitante en el proceso de formacidn
academica, personal y profesional del alumnado. En este sentido, organismos internacionales como
la Red Europea sobre Politicas de Orientacion a lo largo de la vida (2011), ha ido promoviendo, en la
comunidad internacional, un enfoque integral de la orientacion universitaria centrada en el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades a lo largo de la vida. Desde esta visién se debe fomentar
cuatro areas relevantes: a) “habilidades para la gestion de la carrera personal, formativa y
profesional; b) acceso gratuito a los servicios de orientacidn; y c) fomentar mecanismos de

cooperacion y coordinacion entre los diversos organismos” (p.11).

La estructuracidn de la orientacién en el contexto universitario es considerada un proceso complejo
que ha ido evolucionando y adaptéandose progresivamente a los nuevos escenarios de formacion

educativa y profesional. Es decir, las universidades de manera gradual fueron desarrollando una
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estructura de servicios internos de orientacion, con el objetivo de analizar e intervenir en las
necesidades de tipo academico, personal y profesional que presentan los estudiantes en sus
diversas etapas de la vida universitaria (Salmeréon-Pérez, 2001; Villena-Martinez, Mufioz-Garcia,
Polo-Sanchez y Jiménez-Rodriguez, 2010; Vidal, Diez y Viera, 2002).

En el sistema educativo, la orientacién académica y profesional busca acompafiar permanentemente
en el proceso formativo del estudiante, mediante acciones educativas planificadas que pueden
proponerse dentro del curriculum o fuera de este. Fernandez-Rey (2009) considera que las diversas
acciones que se generan en una intervencion orientadora deben propender a facilitar recursos para
lograr que las personas puedan lograr un “mayor autoconocimiento, el conocimiento del contexto, la

toma de decisiones, la educacion para la carrera y las transiciones” (p.209).

De esta manera, son diversas las investigaciones que se han centrado en la evaluacion de las
necesidades de orientacion e informacion de tipo académico y profesional, cuyos resultados permite
reconocer una amplia gama de problematicas que suscitan durante la vida académica de los
estudiantes. De acuerdo con los resultados de un estudio realizado por Campoy y Pantoja (2000),
los estudiantes universitarios requerian asesoramiento en el manejo de técnicas de estudio para
superar las asignaturas y en menor importancia demandaban informacion para continuar los
estudios de postgrado. Mientras que en el aspecto profesional, los estudiantes necesitan mayor
informacién sobre las oportunidades laborales ligadas a su profesion. Otro interesante trabajo
desarrollado por los autores Hofstadt-Roman, et al. (2005), en una muestra de estudiantes de la
Universidad Miguel Hernandez, se detectd que las necesidades de informacion més representativas
al inicio y final de los estudios, son de tipo académico: informacion sobre el sistema de evaluacion
del aprendizaje; en particular les preocupa conocer con antelacion las fechas de los examenes, el
sistema de calificacion y técnicas para el estudio. Por otro lado, los estudiantes consideraron
necesario obtener informacion sobre los planes de estudio, procedimientos de matriculacion,

practicas de las asignaturas y salidas profesionales.

Otros estudios destacan el papel que cumple la informacién académico-profesional en la toma de
decisiones de los estudiantes. Entre ellos, podemos encontrar el trabajo de Barreiro-Fernandez y
Méndez-Lois (2002), que analizaron las necesidades de informacion estudiantil para el ingreso a la
universidad. Segun el estudio, los estudiantes asumen un rol activo en la busqueda de informacion,

el 76.2% buscaron informacion en el ambito académico y profesional. Si bien esta informacion habia
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sido proporcionada por diferentes agentes (familia, amigos, profesores e instituciones), mas de la
mitad expreso insatisfaccion con la informacién proporcionada por los profesores tutores. Entre las
necesidades que despiertan el mayor interés del estudiante, destacan: informacion sobre las

carreras, planes de estudio, salidas profesionales, y técnicas para mejorar el autoconocimiento.

En el mismo ambito de la orientacion académica, existen estudios que han valorado las necesidades
desde la diversidad cultural. Al respecto, es importante referir la investigacion realizada por
Salmeron-Pérez, Ortiz-Jiménez y Rodriguez-Fernandez (2005), cuyos resultados evidenciaron que
los estudiantes marroquis que acceden a la Universidad de Granada, presentaban diversas
necesidades, principalmente en relacidn con los procesos administrativos de matriculacion para
acceder a la universidad, asi como, informacion sobre becas o ayudas econémicas para financiar los
estudios universitarios y finalmente se detecté un mayor grado de necesidad académica, relacionada

con la adaptacidn universitaria y planificacion de los estudios.

Dentro de este mismo enfoque, Melzer & Grant (2016) exploraron las necesidades académicas en
estudiantes universitarios norteamericanos, en funcion de las habilidades cognitivas y condiciones
socioeconomicas y culturales. El estudio evidencié que los estudiantes universitarios con dificultades
academicas y econémicas, presentaban una baja percepcion de necesidad en lo relacionado con el
apoyo de consejeria y tutoria académica. Y paraddjicamente, los estudiantes mejor preparados
demostraron ser mas propensos a manifestar sus necesidades y a recibir apoyo especializado.

En lo que se refiere a las necesidades de orientacion profesional, los investigadores Gonzélez-
Lopez y Martin-Izard (2004), encontraron que los alumnos demuestran diferentes necesidades en
funcién de los niveles académicos. Los estudiantes que inician sus estudios estan preocupados
principalmente en obtener un titulo universitario, mientras que los estudiantes que estan al culminar
sus estudios sienten una mayor necesidad de recibir orientacion para insertarse en el mercado
laboral. No obstante, en general, el alumnado considera que su principal requerimiento, es contar
con informacion de como funciona el mercado laboral, aunque manifiesten poseer las competencias
profesionales para incorporarse exitosamente en el mundo empresarial. Bajo este mismo enfoque,
existen diversos planteamientos teoricos que sostienen que los servicios de orientacion profesional
deben incorporar diferentes lineas de gestion para dar respuesta a las necesidades de formacion y
proyeccidn profesional. Estas lineas no deben limitarse a proporcionar informacion relacionadas con

las ofertas laborales que promocionan las bolsas de empleo, sino que deben propiciar a través del
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curriculum competencias y habilidades para buscar, obtener o crear su propia actividad productiva
(Lantaron, 2014).

Un aspecto que se debate en este ambito es la conexion entre la educacion superior y el mundo
laboral. Precisamente la UNESCO (1998), hace hincapié en dos aspectos: por un lado, la
transformacion de la ensefianza superior en una escolarizacion de masas que intenta proveer a la
sociedad moderna de una “fuerza de trabajo intelectual” y por otro lado, la necesidad de los recién
graduados de actualizar sus conocimientos para adaptarse a las exigencias de un mercado laboral
que cambia continuamente. En relacion a este contexto, autores como Alvarez-Gavilanes y Romero-

Fernandez (2015), afirman que:

“Estos cambios en el entorno laboral, tienen una incidencia directa en la empleabilidad de los
graduados universitarios, se necesitan profesionales cada vez més competentes, flexibles ante
los cambios y situaciones de la profesion, que sean capaces de aprender, desaprender y
aprender nuevamente, que estén preparados para tomar decisiones rapidas y muchas veces con
muy poca informacion, aspectos que le exigen nuevos retos al proceso de formacion en la

educacion superior” (p.2).

Aunque se reconoce claramente que el vinculo universidad-empresa, contribuye con el desarrollo
cientifico y productivo de la sociedad, aun existe cierta disonancia entre la formacion académica y el
desarrollo profesional, es decir, las competencias que desarrolla la universidad no se ajustan con los
requerimientos que demanda el contexto laboral (Bajo-Santos, 2010). En este marco las politicas
propuestas por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EESS), uno de los aspectos prioritarios
que se debe promover desde la academia universitaria es la movilidad e integracion en el mercado

laboral.

Si bien, se ha demostrado que un buen ajuste entre las competencias recibidas en la universidad y
las requeridas por el mercado laboral conlleva a mejorar los procesos de empleabilidad en los
jovenes recién titulados, existen otras dificultades que se citan como influyentes durante este
proceso. Entre ellos, ante las limitadas ofertas de empleo, los jovenes profesionales aceptan
puestos de trabajo sin relacidn a su cualificacion (Jiménez-Vivas, 2009), otro escenario es la falta de
competencias emprendedoras que favorezcan al autoempleo (Durédn, Parra y Marceles, 2015;
Valencia-Agudelo, 2012). Desde este ambito, se ha considerado que los servicios de orientacion
profesional, que brindan las universidades, posibilitan el desarrollo de estrategias personales y
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técnicas, en el alumnado, para facilitar la incorporacion de los universitarios al mercado laboral
(Suarez-Lantaron, 2014; Rodriguez-Martinez, 2012).

Por lo que respecta al @mbito de la orientacion profesional, en el pais se han realizado
investigaciones orientadas a evaluar el perfil de egreso y las condiciones de acceso al mercado
laboral. Estas investigaciones responden a la necesidad de justificar ante el organismo rector del
sistema educativo, la pertinencia académica de la formacion profesional, en el proceso de
evaluacion y acreditacion institucional (CEACEES, 2013). Recientemente, la Universidad Central del
Ecuador, realizo un estudio descriptivo y longitudinal (2011-2015), sobre la incorporacién al sector
laboral de los graduados de tres carreras pertenecientes a la Facultad de Ciencias Economicas.
Dicha investigacion determin6 que los estudiantes recurren a sus familiares o amigos para obtener
informacion de las oportunidades laborales, asi como el uso de sitios web para informarse sobre
ofertas laborales, mientras que la bolsa de empleo universitaria no es considerada como una
herramienta de apoyo. Asimismo, se destaca que los estudiantes recién graduados han obtenido su
primera plaza laboral en menos de un afio, y que su puesto de trabajo esta relacionado con su titulo
profesional (Toala-Sanchez, Chulde-Yépez, y Vinueza, 2017). En el caso de las dificultades que
encuentran los egresados ecuatorianos para incorporarse al mercado laboral, se evidencia un
desajuste entre la formacion universitaria y las competencias laborales que exigen las empresas. Por
ello los egresados coinciden en valorar las practicas pre-profesionales como un espacio de
aprendizaje e intercambio de experiencias, asi como también demandan la necesidad de formacidn
en habilidades linguisticas y sociales (Rosales-Jaramillo, et.al., 2017; Solano-Solano, Garcia-Vences
y Uzcategui-Sanchez, 2017; Vélez-Aspiazu, 2017).

4.2. Necesidades de orientacion personal

La persona en la extension de su vida asume diferentes roles y ocupaciones que requieren encontrar
un equilibrio afectivo, axioldgico, psicobiologico e instrumental, en las relaciones consigo mismo y
con lo demas. Segun, Sanchez-Garcia (2013), lo personal esta relacionado con “la forma en qué
aprendemos, como nos relacionamos con las personas de nuestro entorno social y familiar, como
son nuestros valores y creencias, cdmo es nuestra personalidad, como nos auto percibimos y como

afrontamos las dificultades y problemas” (p.38).
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En este sentido se concibe el desarrollo personal como el conjunto de capacidades que desarrolla el
individuo para comprender y transformar el mundo de cara a una evolucion humana, que guarde
logica y equilibrio con la propia naturaleza del ser, la sociedad y la diversidad cultural de las

personas.

En efecto, la mision principal de todo acto pedagégico debera ser la promocion de valores,
conocimiento y habilidades de la persona, a fin de que el sujeto esté en capacidad de asumir y
desempefiar de manera eficiente los roles y funciones que le impone la sociedad. Es decir, que todo
espacio, contexto, programa o proceso educativo debe tener como fin ultimo el desarrollo y
crecimiento individual de la persona. Los programas de formacion universitaria deben estar dirigidos
a potenciar cualidades personales que puedan dar respuesta a las demandas especificas del
mercado laboral y de la creacion de nuevas oportunidades de trabajo.

Sobre la base de este marco conceptual, es importante, identificar y planificar la atencion a las
necesidades personales de alta dependencia y qué influyen tanto en el desarrollo personal como en
el desarrollo profesional a lo largo de la vida del individuo.

Con respecto a las necesidades personales, algunos estudios sefialan que los estudiantes al inicio y
al final de sus estudios se ven abocados a continuos retos sociales y académicos; para lo cual, es
necesario formar conductas resilientes y cooperativas, de modo que les permite adquirir un bienestar
psicologico y alcanzar un rendimiento académico satisfactorio (Pérez-Padilla, Ponce-Rojo,
Hernéndez-Contreras y Marquez-Mufioz, 2010).

Cabe destacar la investigacion realizada, en este tema, por Bausela-Herreras (2004), en la que se
detectaron apremiantes necesidades psicologicas. Los estudiantes que participaron en este estudio,
manifestaron el interés en recibir orientacion universitaria en el ambito psicoldgico, relacionado con
los problemas: sexualidad, habilidades de autocontrol, adicciones, manejo de la ansiedad y estados
de animos y falta de concentracion para los estudios. Por su parte, los hallazgos encontrados en la
investigacion realizada por Giovazolias Leontopoulou & Trilivan (2010), revelan que existen diversas
dificultades psicoldgicas en el trayecto universitario, encontrandose diez factores que inciden en el
bienestar psicologico del estudiante: dificultades para conocerse asi mismo, problemas de
discapacidad y sexualidad, resistencia al cambio y objetivos de la vida, problemas emocionales y de
adaptacion.
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Por tanto, las estrategias que ejecuten las unidades de orientacion universitaria, para atender a las
necesidades personales que evidencian los estudiantes en el trayecto educativo, deben ser
disefiadas en funcion de los factores que influyen en el bienestar psicoldgico del alumnado. En este
sentido es importante analizar los elementos clave que condicionan el bienestar psicologico de los

individuos y que repercuten en el éxito académico.

Al respecto conviene destacar el estudio realizado por Freire-Rodriguez (2014) sobre el bienestar
psicologico en el proceso de ayuda con estudiantes universitarios, aqui se destaca el modelo
planteado por Ryff (1989) como un mecanismo para articular un conjunto de estrategias de
orientacion universitaria centrada en la dimension psicologica de alumnado. EI modelo en mencion,
incorpora seis dimensiones que permiten conceptualizar la atencién del estudiante como un
individuo integral: “auto-aceptacion, autonomia, crecimiento personal, propdsito en la vida,

relaciones positivas con otros, dominio del entorno” (p.15).

También se ha comprobado que la autorregulacion y autocontrol cognitivo y emocional, permiten una
mejor adaptacion ante las demandas pedagogicas universitarias. En un estudio desarrollado en el
ambito universitario se descubri6 que los estudiantes en su primer afio de académico, reconocian las
deficiencias en el dominio de habilidades especifica para el estudio, lo cual provocaba emociones
displancenteras en el proceso de aprendizaje (Lujan-Henriquez, et al., 2011; Stasiejko, Pelayo, y
Krauth, 2009;).

De la misma forma, sobre el ambito personal, estudios sobre salud mental en estudiantes
universitarios, evidencian que entre los principales problemas emocionales que afectan a los
estudiantes ecuatorianos de primer ingreso son la ansiedad y la depresion (Batallas-Gonzélez,
2014). Otro estudio coincide que los alumnos de primer ingreso son mas vulnerables a padecer
episodios depresivos, trastornos de panico, trastornos alimentarios, riesgo suicida y consumo de
sustancia (Montesinos-Torres, 2016). Este hallazgo concuerda con una investigacion desarrollada
por Ruisoto et al. (2016), que evidencid que el estrés psicolégico conlleva a los estudiantes

universitarios a consumir alcohol.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Los cambios vertiginosos en el campo de la ciencia y la tecnologia, estan impactando en los
patrones de comportamiento econdmico, social y cultural de las sociedades. La UNESCO (2014),
desde sus politicas educativa de alta prioridad y a escala global, promueve la innovacién
permanente de los sistemas aprendizaje, de tal suerte, que les proporcione a los estudiantes nuevas
competencias para adaptarse y transformar las realidades que emergen de la sociedad del
conocimiento. Todo esto implica un cambio de paradigma pedagogico, donde el docente debera
cumplir la funcion de mediador o facilitador del aprendizaje, y el estudiante debera asumir un rol
activo y autonomo con habilidades y competencias para construir un proyecto de vida trascendental.

De esta manera, la orientacion universitaria sustentada en base a los principios de prevencion y
desarrollo, busca atender a las necesidades presentes y futuras de cada estudiante, de modo que
pueda anticiparse a las dificultades y aprovechar las oportunidades a lo largo de la vida. Asimismo,
la orientacion ha insistido en la importancia de acompaniar en las transiciones que experimentan los
sujetos durante el ciclo de vida, poniendo énfasis en las etapas académicas, formacion para el
trabajo, la insercion laboral, la transicion en el itinerario ocupacional y el retiro de la actividad laboral.

Durante los estudios el alumnado se ve abocado a varias necesidades, como producto de la
transicion de estudios desde el bachillerato hacia la universidad, y estan relacionadas con los las
necesidades académicas que pueden responder a cuestiones relacionadas con los procesos de
aprendizaje, la organizacion del estudio para la superacion de asignaturas y toma de decisiones en
el itinerario curricular, mientras que las necesidades de orientacion profesional reflejan los problemas
relacionados con el desarrollo de habilidades y competencias, acceso a la informacion de
oportunidades laborales y decisiones en el itinerario del mapa curricular, y finalmente, las
necesidades de orientacion personal reflejan aspectos relacionados con la percepcion de
autoeficacia, auto-concepto, competencias emocionales, capacidad de resiliencia, valores,
relaciones familiares y en general aspectos de salud mental.
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1. LA ORIENTACION EN EL MARCO DEL APRENDIZAJE A LO LARGO
DE LA VIDA

El impacto de la globalizacion y el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia han provocado
cambios en los sistemas educativos y en las competencias profesionales que demanda el mercado
laboral. De esta forma el aprendizaje permanente y la orientacion para el desarrollo profesional, son
considerados elementos claves para que los individuos puedan enfrentar con éxito los cambios que se
van generando en las sociedades y por consiguiente, logren alcanzar las metas personales y laborales
durante la vida ( Zhang, 2016). La orientacion en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida, es una
premisa que ha sido incorporada como un objetivo estratégico para el desarrollo social y econoémico de
diversos paises. Los organismos internacionales como la UNESCO (2015), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Consejo de la Union Europea (2004), han
propuesto politicas publicas para que desde los gobiernos y sectores privados, trabajen conjuntamente
en la ejecucion de acciones educativas y sociales, desde una perspectiva de la orientacién a lo largo
de la vida.

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP), sostiene que ‘“la
orientacién a lo largo de la vida, tiene como objetivo proporcionar apoyo para el desarrollo profesional
para personas de todas las edades, en todas las etapas profesionales. Incluye informacién sobre
carreras, consejos, asesoria, evaluacion de habilidades y tutoria” (2006, p. 12). Este planteamiento
sugiere que los sistemas de apoyo y acompafamiento que se brindan a las personas de manera
oportuna y adecuada, tienen efectos positivos a nivel educativo, social y econdmico. Asi por ejemplo,
la intervencion psicopedagogica individual o colectiva en el alumnado, reduce el riesgo de abandono
escolar y mejora las condiciones para el proceso de adaptacion y progreso académico. De igual
manera, en el contexto laboral, la implementacién de servicios de acompafiamiento profesional a
individuos en condicién de desempleo podria ayudar en el reconocimiento de nuevas habilidades y
oportunidades laborales (ELGPN, 2014).

1.1. Desarrollo historico de la orientacion educativa

El devenir historico de la orientacion educativa ha estado marcado por la presencia de hechos
sociales, politicos y econémicos, que han confluido en la configuracion de la orientacién como
disciplina cientifica. En este punto, Batalloso-Navas (2006), considera que desde los albores de la
humanidad, los seres humanos han sentido la necesidad de orientar y sentirse acompafiados.
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Concretamente en la época de los griegos, la orientacion educativa surge como un tema de reflexion
filosofica. Tal y como sefiala Santana-Vega (2015) y Vélaz de Medrano (2002), pensadores como
Sdcrates plantearon el principio universal “condcete a ti mismo” que actualmente en el campo de la
orientacion educativa, se lo conoce como el autoconocimiento, factor clave para la toma de decisiones
vocacionales y profesionales. Por su parte, Aristoteles centro su pensamiento en el ejercicio de la
razon y las virtudes como valores supremos para alcanzar la felicidad; lo cual hoy se reconoce como la

autorrealizacion personal del individuo, objetivo que también busca la orientacion vocacional

Posteriormente, en la edad media, destacaron los aportes de Santo Tomas de Aquino y Ramon Llull,
quiénes en sus reflexiones formularon algunos principios relacionados con la educacion personalizada

y la eleccion de las ocupaciones, de acuerdo a las capacidades naturales del individuo.

Por otro lado, pensadores humanistas del Renacimiento, tales como Juan Luis Vives y Huarte de San
Juan, fueron considerados los pioneros de la psicologia diferencial y orientacion educativa. Se
interesaron en el conocimiento de las aptitudes individuales determinadas por la carga genética,
biolgica y el contexto ambiental y educativo (Aguaded-Gomez, 2016). Precisamente, Huarte propone
el “principio de ajuste”, concebido como un proceso que conlleva a adecuar las capacidades y las
motivaciones personales de los individuos a las necesidades del entorno social y de la insercion

laboral 6ptima, a través de la orientacion vocacional y profesional (Garcia-Garcia, 2003).

En este recorrido sobre la evolucidn histérica de la orientacion educativa es importante resaltar el
aporte de Juan Amos Comenio, como el creador de la disciplina intelectual denominada Pedagogia. En
su obra “Didactica Magna” plantea que la educacion debe conducir a los jovenes hacia el
descubrimiento de la vocacion y aptitudes, mediante el desarrollo de actividades pedagdgicas que
estimulen y despierten el entusiasmo por los oficios (Comenio, 1998). Siguiendo la reflexion de
Gutiérrez-Zuloaga (2002), el objetivo del acto educativo, segun la filosofia de Comenio, consistia en
desarrollar las cualidades esenciales del alma humana del individuo en armonia con las necesidades

de la colectividad.

No obstante, con el despegue de la revolucion industrial, comienzos del siglo XIX, se generaron
importantes cambios en las estructuras sociales y econdmicas de la sociedad que conllevaron a que la
orientacion profesional adquiera una especial relevancia frente a otras disciplinas cientificas. Durante
este periodo, Gonzalez-Goémez (2003) considera que se profundizaron diversas problematicas de
orden social y laboral, enmarcadas en la “supresion de puestos de trabajo, explotacion, inmigracion,
pobreza” (p.46).
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En efecto, como plantean las autoras Santana-Vega (2015) y Sanchez-Garcia, (2017), la orientacion
profesional se configur6 como una respuesta hacia las desigualdades sociales y econdmicas de ese
contexto. Es asi como, se reconoce el aporte del norteamericano Frank Parson, a quién se le atribuye
la creacion de los primeros servicios de orientacion profesional, a través del Instituto “Vocational
Bureau”, disefiado principalmente para orientar a jovenes inmigrantes en la toma de decisiones y

acceso al mercado laboral.

Posteriormente, se deriva el término de orientacion educativa, formulado por Jesse. B. Dauvis,
considerado como el primer consejero escolar de las escuelas publicas en los Estados Unidos (Pope,
2009). Desde esta nueva concepcion, la orientacion se define como un conjunto de actividades
integradas en los programas curriculares, orientadas a ayudar de manera continua y sistematica a la
solucién de los problemas escolares de los alumnos. Estos conceptos abren nuevos criterios y
procesos que abonan el campo del trabajo pedagdgico y la orientacion, como tal, empieza a adquirir
nuevos significados: de orientacion profesional a escolar y de vocacional a educativa. En este sentido
surgen nuevas areas Yy disciplinas de estudio como el “diagndstico pedagdgico”, a través del cual la

orientacion adquiere el caracter clinico y psicométrico.

Paralelamente, en Europa la orientacion se fue institucionalizando bajo una vision asistencialista. De
acuerdo con Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), se crearon diversos servicios estatales de
orientacion profesional en paises como Berlin, Paris, Suiza, Italia y Espafia. Algunos autores coinciden
en sefialar que Bélgica es considerado un pais pionero en la implementacidn de servicios
psicopedagogicos, con la fundacion en 1899 del Instituto de Psicologia Pedagdgica de Europa, y de la
misma manera en Suiza e Italia se implementaron las primeras oficinas de Orientacion Profesional que

atendian a jovenes que requerian insertarse al mundo laboral (Bisquerra, 1996; Gil-Beltran,1997).

En lo que respecta a Espafia y siguiendo el planteamiento de Planas, Cobos y Gutiérrez-Crespo,
(2012), la orientacion se impulsa como un servicio de caracter extraescolar, impulsado por el Instituto
de Orientacion Profesional de Barcelona (1919). A partir de 1924, la orientacion profesional se incluye
en las normativas oficiales del gobierno espafiol, reconociendo su aplicabilidad con el Estatuto de
Ensefianza Industrial y en 1970 se promulga la Ley General de Educacion que considera a la
orientacion como un elemento clave del proceso educativo. Posteriormente, 1975 las universidades
espafolas empiezan a brindar servicios especificos de orientacion, a través de los Centros de

Orientacion e Informacion de Empleo.

Como se ha podido describir en este apartado, la orientacion educativa, como actividad profesional ha
ido evolucionado en consonancia con los avances cientificos en la Psicologia, la Pedagogia y la
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Sociologia. Sin embargo, es importante enfatizar que éstos cambios siempre han estado subordinados
a las fuerzas productivas y estructuras socioeconomicas imperantes en el transcurso de la historia de
las sociedades y del conocimiento; siendo éstas las que influyen en la definicion de los objetivos de la

orientacion y de la educacion en general.

Durante el siglo XX, existieron dos concepciones tedricas sobre orientacion educativa que sirvieron de
referencia en el quehacer pedagogico. Primero, la orientacion académica concebida como proceso de
ajuste y adaptacion del individuo a las necesidades de las estructuras economicas, productivas,
sociales o escolares y segundo, la orientacion académica entendida como actividad holistica y
transversal a los procesos educativos que rebasan las demandas del mercado y prioriza el desarrollo

personal.

1.2. Concepto de orientacion educativa

De acuerdo con la literatura analizada se evidencia que existe cierta complejidad para precisar el
concepto de orientacion educativa. El uso de diversos adjetivos para denominar la orientacion de
acuerdo al ambito de aplicacion (formativa, profesional y personal), asi como la incorporacion de
términos anglosajones (counseling y guidance) y la disparidad de principios, funciones y objetivos
conlleva una estructuracion terminologica compleja de la orientacion educativa (Parra-Lagunas, et al.,
2009 y Vélaz de Medrano, 2002). Las diversas conceptualizaciones de la orientacion educativa
responden a la logica de la vision tradicional y contemporanea que se han desarrollo en torno a la
problematica de estudio. La vision tradicional concibe a la orientacion como una actividad circunscrita
en el contexto de la educacién formal, mientras que la vision actual considera a la orientacién como un

proceso permanente a lo largo de la vida.

Tomando en cuenta la clasificacion conceptual que realiza la autora Vélaz de Medrano (2002), la
orientacién hasta los afios 80, se concebia bajo una perspectiva de asesoramiento individualizado de
tipo correctivo y terapéutico. Un concepto que se destaca bajo este enfoque es el enunciado por Kelly
(1972), quién define a la orientacion como:

“Un calculo de las capacidades, intereses y necesidades del individuo para aconsejarle acerca
de sus problemas, asistirle en la formulacién de planes para aprovechar al maximo sus
facultades y ayudarle a tomar decisiones y realizar las adaptaciones que sirvan para promover
su bienestar en la escuela, en la vida y en la eternidad” (p.442).
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De la misma manera, Molina-Contreras (2004), hace un analisis conceptual de la orientacion en base a
los campos tradicionales de aplicacion de la orientacién, tales como: académico, vocacional y
personal. En base a estos criterios la definicion de la orientacion desde el ambito académico y
profesional, se concibe como un proceso educativo aplicado en todos los niveles de ensefianza que
tiene como finalidad acompafar al alumnado en las dificultades que presenten en los estudios y en la

vida profesional.

En la misma linea, la conceptualizacion de la orientacion comprendida desde un ambito vocacional es
considerada como un proceso sistematico de apoyo que posibilita el reconocimiento de las aptitudes,
intereses y habilidades para los estudios. Mientras que la orientacion desde una perspectiva de apoyo
personal es considerada como un proceso continuo que cumple con la funcion de facilitar herramientas
a la persona para que logre su adaptacion personal y social a través del desarrollo de competencias
socioemocionales (Pérez-Gonzalez, 2010).

Desde una perspectiva integral, la orientacion centra su actuacion en base a la prevencion, desarrollo
y atencion a la diversidad (Molina-Contreras, 2004). Se puede destacar la definicion realizada por los
autores Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), quiénes definen la orientacion como un “proceso
de ayuda y acompafiamiento continuo a todo el alumnado, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion

profesionalizada, basada en principios cientificos y filosoficos” (p.18).

Otro concepto que enfatiza la orientacion desde su vision holistica e integradora, es el que plantea

Vélaz de Medrano (2002), la orientacion como:

Un conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la
planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagogica preventiva,
comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el
contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos

alo largo de las distintas etapas de su vida (p. 37).
Asimismo, el concepto Molina-Contreras (2004, p.9), conceptualiza a la orientacion como:

Un proceso integrado al curriculo, con énfasis en los principios de prevencion, desarrollo y
atencion a la diversidad y en las areas afectiva-emocional, escolar y vocacional del educando,
con el objeto de que perciba sus reales y potenciales aptitudes para una mejor comprension
de su situacion socio-educativa y toma de decisiones pertinentes, en aras de su desarrollo

personal, social y profesional.
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Para Boza y otros (2001) citado en Ramirez-Castillo y Torres-Calles (2012) la Orientacion se concibe

como:

Un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus
aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de
la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes
agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia, profesionales y para
profesionales) (p.519).

Alvarez Rojo (1994) citado en Mufioz-Rigores (2016) concibe la orientacién como una “actividad de
ayuda educativa con la finalidad de desarrollo y prevencion, desarrollada en diferentes contextos,
desde una consideracion ecologico-sistémica, practicada de diferentes formas, que exige al orientador
una serie de funciones, planteada desde una perspectiva cientifico-disciplinar y cientifico- profesional”

(p.10).

Todas estas definiciones comparten elementos conceptuales comunes, como también precisan
diferencias de forma y de fondo. Los conceptos modernos conciben a la orientacion como un proceso
sistematico, continuo, de ayuda y acompafamiento para la toma de decisiones. Sin embargo, estos
conceptos encuentran elementos de bifurcacion cuando hacen referencia al ambito de aplicacion vy el

alcance de la orientacion.

Algunos conceptos, delimitan la orientacion al ambito de ayuda correctiva o terapéutico para superar
problemas personales puntuales, mientras que los conceptos mas desarrollados incorporan la
dimension de la intervencidn contextual para construir entornos propicios que favorezca la conducta
del auto aprendizaje individual y colectiva de los individuos, a fin de que puedan lograr la capacidad de
auto modificacion intelectual y afectiva, segun el entorno o contexto sociocultural en el que interactien

alo largo de la vida.

Los ultimos conceptos se sustentan en los principios de prevencion y desarrollo humano que es la
tendencia tedrica que esta predominando en el ambiente cientifico a nivel internacional y que estan
siendo empleados en el disefio de politicas educativas con fines de implicar al estudiante en la
definicion de la trazabilidad del desarrollo de la carrera.
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1.3. Principios de orientacion educativa

En términos genéricos, los principios son marcos generales de referencia que guian las conductas
individuales y colectivas de las personas en situacion de interaccion y decision personal. De alli la
importancia de realizar un paneo panoramico de los diferentes principios que sustentan y rigen a la

orientacion educativa, en sus diferentes campos de aplicacion.

Durante el proceso de evolucion y desarrollo de la orientacion educativa se han formulado cuatro
principios fundamentales: principio de prevencion, principio de desarrollo, principio de intervencion

social y principio de fortalecimiento personal.

1.3.1.Principio de prevencion

Este principio se enmarca en la necesidad de preparar a los individuos a enfrentar y superar cualquier
dificultad o crisis que pueda surgir en el proceso del desarrollo o crecimiento personal. La orientacion
educativa inspirada desde este principio persigue formar conductas equilibradas y competencias
personales que contribuyan a prever y a evitar problemas o dificultades que puedan afectar el
desarrollo personal en el futuro. Un procedimiento preventivo requiere un trabajo conjunto con la
comunidad y un conocimiento profundo del entorno que rodea al sujeto, de manera que el abordaje
permita generar soluciones proactivas ante situaciones problematicas que podrian presentarse en el

futuro (Rus-Arboledas y Justicia-Justicia, 1996).

El concepto de prevencion se deriva del campo de la salud mental, inicialmente con el fin de evitar y
reducir el riesgo de padecer enfermedades psicoldgicas (Santacreu, Marquez y Rubio, 1997). En el
campo educativo, la prevencion se ha ido reconociendo como un objetivo principal de la accidn
orientadora y su aplicabilidad permite potenciar el desarrollo humano a lo largo de la vida (Bisquerra-
Alzina, 2005; Echeverria-Samanes, Isus-Barado, Martinez-Clares y Sarasola-ltuarte, 2008).

Caplan (1980), es un referente clasico en el ambito de la prevencion y una de las aportaciones
interesantes que plantea este autor es la clasificacion de los tipos de prevencién, que a continuacion

se describe:

= La prevencion primaria: Consiste en una intervencion para reducir los problemas de salud

mental en el futuro. De la misma manera el este enfoque preventivo plantea que la accion
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preventiva no se enfocara exclusivamente en el individuo, sino en el conjunto de la poblacion o
en los grupos de riesgo sistémico.

= La prevencion secundaria: Implica detectar y tratar oportunamente los casos problemas con la
finalidad de reducir el numero, la intensidad y la permanencia de los casos presentados.

= La prevencion terciaria: Busca incrementar la probabilidad de que el funcionamiento normal
sea recuperado en base al tratamiento temprano y reducir la probabilidad de la repeticion de

los problemas suscitados mediante una funcion remedial y terapéutica.

Como podemos notar lo que diferencia a los tres tipos de accion preventiva es el momento, el objetivo
de intervencion y la duracidon del problema. La prevencion primaria se focaliza en la poblacion en
general o grupos en riesgo, mientras que la prevencién secundaria y terciaria en el individuo. En
consecuencia, desde el punto de vista de la rentabilidad social y de la gestion dptima de la orientacidn
educativa, la prevencion primaria es la que permite intervenir antes de la presentacién de problemas.
Por tanto, ésta debe ser un proceso continuo y prospectivamente planificada; lo que implica movilizar
la participacion de la comunidad educativa en la reflexion de la orientacion educativa desde una mirada

preventiva.

Existen varios estudios que demuestran que las intervenciones preventivas pueden evitar posibles
consecuencias negativas de una problematica. Las experiencias de programas de orientacion, como el
llevado a cabo por una universidad peruana (Universidad privada de Trujillo), demostraron la
efectividad de un programa de educacién emocional en la adaptacion académica de estudiantes
universitarios de la facultad de psicologia (Calderén y Azabache-Alvarado, 2018). De igual manera, en
un estudio realizado por las investigadoras Ramirez-Pérez, Alvarez-Mayans y Almarales-Hidalgo
(2015) concluyeron que la orientacion educativa aplicada como medio de prevencion, reduce los
niveles de violencia entre estudiantes universitarios, ya que a través sesiones individuales y grupales,
se lograron fomentar entre los estudiantes conductas asertivas y habilidades en el manejo de los
conflictos.

1.3.2.Principio de desarrollo

Este principio sostiene que a lo largo de la vida o en el ciclo vital, la persona a traviesa por una serie
de complejas etapas de desarrollo que son las que determinan y fundamentan la capacidad para
comprender, integrar y adquirir conocimientos nuevos (Sanchez-Garcia, 2017).

Desde esta perspectiva, la Orientacién es un proceso de ayuda sistematica a lo largo de la vida para
promover el desarrollo integral del potencial de cada persona. Por tanto, facilitar el desarrollo cognitivo,
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afectivo y axioldgico de las personas, en el proceso de intervencion psicopedagogica, constituyen los
tres grandes objetivos que persigue el enfoque moderno de la orientacion educativa (Santana-Vega,
2015; Sénchez-Garcia, 2013).

Por otra parte, algunos autores recogen dos enfoques de proceso de desarrollo: el enfoque madurativo
y el enfoque constructivista (Benito-Echeverria, Usus-Barado, Martinez-Clares y Sasola-ltuarte, 2008;
V/élaz de Medrano, 2002):

= El enfoque madurativo concibe el desarrollo como un proceso de crecimiento personal que
cubre varias etapas sucesivas que estan en funcion de la edad cronologica y del componente
biolégico. El desarrollo depende de la interaccidn de factores bioldgicos y ambientales, asi
como también de las interacciones que se van configurando en base a patrones cronolégicos,
historicos 0 como producto de la aleatoriedad.

= El enfoque constructivista pone de relieve la experiencia y el conocimiento como dimensiones
generadoras de desarrollo, el que es producto de un proceso de interaccion del individuo con
su entorno que permite un progreso organizado y jerarquico a lo largo de la vida. Este enfoque
otorga a los otros actores que interactuan en el entorno el papel de mediadores en el proceso

de aprendizaje y evolucion personal.

Es decir, el principio de desarrollo persigue doble objetivo: por un lado, equipar de habilidades y
competencias necesarias a las personas para que estén en capacidad de atender las necesidades y
requerimientos que se presenten en las fases que implican el proceso evolutivo; y, por otro, crear las
condiciones, contextos o entornos de aprendizaje vital que permitan construir y proyectar los

esquemas conceptuales

Uno de los supuestos basicos de la orientacion para el desarrollo consiste en, aseverar que las
personas requieren ayuda especifica para percibir y procesar aquella informacion que no estan en
capacidad de descubrirla por si mismos: rasgos caracteristicos de su personalidad, oportunidades
educativas del entorno y de los modos de actuar en diferentes circunstancias (Parra-Lagunas et al,
2012).
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1.3.3.Principio de intervencion social

El principio de intervencion social tiene un enfoque integral-sistémico de la orientacién. Es decir, en
todo proceso de intervencion orientadora se debe considerar las condiciones ambientales y
contextuales del individuo. De acuerdo con Rodriguez- Espinar (1998) citado en (Parra-Lagunas et al,
2012), el principio de intervencion social estéd orientado a propiciar cambios favorables en la
organizacion escolar y lograr que el contexto social sea mas accesible y favorable para el aprendizaje
del alumno. Dentro del proceso de intervencion psicopedagdgico, se debe procurar que el asesorado
sea consciente de los factores ambientales que estan obstaculizando el desarrollo del potencial
cognitivo para el logro de sus metas personales.

Fernandez-Rios (2007) sefiala que el principio de intervencion social estimula en los alumnos actitudes
proactivas y habilidades estratégicas para resolver las dificultades que impiden el desarrollo de los
logros personales y profesionales. Desde esta concepcion, es importante que la accién orientadora
debe provocar en el sujeto la comprensidn del entorno, descubrir las potencialidades y limitaciones, a
fin de lograr la autorrealizacion personal y la adaptacion inteligente, activa y constructiva.

El orientador en el proceso de intervencion ha de considerar las variables que se interrelacionan como
un todo en el sistema que se pretende modificar. Esto implica superar explicaciones lineales y
simplificadas de las dificultades, asi como también abordar los problemas desde una perspectiva
global y compleja de la realidad, tomando en consideracion los actores involucrados que de manera

directa o indirecta influyen en la configuracion del sistema.

Este principio enfatiza que la intervencion orientadora debe estar dirigida a modificar tanto el marco
educativo, como el contexto social del alumnado. En el marco educativo se debe considerar la
definicidn de los criterios de organizacion de grupos de trabajo, sistemas de evaluacion, metodologia,
etc. Mientras que en el contexto social se debe poner singular atencion en las necesidades y
requerimientos sociales que presentan los estudiantes, tales como proporcionar becas, ayudas
econdmicas, sociales, etc. (Parra-Laguna et al. 2012).

En el proceso de intervencion orientadora es importante admitir la presencia de las diferencias entre
los objetivos que persigue el alumnado vy la institucion educativa. Por tanto, el disefio de intervencion
no solo debe ser resuelto desde la perspectiva del ajuste o adaptacion del alumno, sino desplegar un
conjunto de acciones planificadas, en orden a generar un contexto enriquecedor de interacciones

socioculturales.
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1.3.4.Principio de fortalecimiento personal (empowerment)

El principio de fortalecimiento personal es un concepto muy utilizado en varias disciplinas cientificas
que se relaciona directamente con los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social (Parra-
Laguna et al. 2012).

El empoderamiento es un proceso que permite en el sujeto generar un nuevo sistema de creencias
sobre las capacidades o potencialidades que incidiran en el logro de las metas o proyectos de vida.
Segun, De la Paz-Elez (2011), el empoderamiento también se reconoce como un proceso mediante el
cual, las personas, colectivos 0 comunidades que no tienen fortaleza, sienten incompetencia o se
encuentran excluidos, llegan a descubrir como funciona el poder en el contexto del ciclo vital,
desarrollen habilidades y capacidades que transforman positivamente sus vidas sin alterar los
derechos de las demas personas, coadyuvando al fortalecimiento personal de los integrantes de su
grupo social o comunidad.

El principio de fortalecimiento personal, aplicado en el contexto educativo estimula en el alumno la
capacidad de concienciacion y autonomia en el aprendizaje. Esta dirigida a estimular actitudes durante
el aprendizaje como la autonomia y la iniciativa para responder a las necesidades o conflictos que

pueden surgir durante la etapa de formacion académica (Gomez- Barreto et al. 2014),

Finalmente, es menester recalcar que los principios de prevencién, desarrollo e intervencion social son
los que precisamente estan fundamentando la Orientacion e intervencion psicopedagogica. Las
convergencias de los tres principios en la intervencion orientadora estan permitiendo superar la visién
tradicional de caracter psicoldgica y terapéutica, para alcanzar una dimension conceptual integral

implicado en el curriculo que trasciende las fronteras del &mbito escolar.

2. FUNCIONES Y AREAS DE INTERVENCION DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA

Las funciones y areas de intervencion de la orientacion educativa son una derivacion logica del
constructo conceptual y de los principios teoricos que la sustentan en el proceso de evoluciéon como
disciplina cientifica. Varios expertos en la tematica, que vienen trabajando en la busqueda de una
teoria cada vez mas sdlida y consistente coinciden en sefialar que, dado los diferentes &mbitos de

intervencidn de la orientacion educativa, resulta complejo definir con precision las funciones que debe
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cumplir la orientacion educativa en la practica psicopedagdgica (Repetto-Talavera, 2003; Santana-
Vega, 2015).

Para dilucidar la complejidad analitica en la definicion de las funciones de la orientacion educativa, la
literatura cientifica propone apoyarse en el modelo conceptual planteado por Morril, Oetting y Hurst
(1974), reconocido como el “el cubo de las 36 caras’. Los autores en referencia, en su modelo
desarrollan tres dimensiones de la intervencion que combinadas posibilitan derivar las funciones de la

actividad orientadora en relacion a los destinatarios, finalidad y método de intervencion.

Figura 2.1. El cubo de las 36 caras

B. Finalidad de la intervencion:

1. Terapéutica

2. Prevencion
3. Desarrollo
A. Destinatarios de la i
intervencion: / L/
]
1. Indiiduo a0%
2. Grupos primanos ///
| C. Método de intervencion:
3. Grupos Asociativos /
N / 1. Medios
4. Instituciones o )/ 2. Formacién y consulta
Comunidades 3. Directa

Fuente: \Vélaz de Medrano, 2002

A continuacién, vamos a explicar brevemente cada uno los aspectos del modelo tridimensional

sefialado anteriormente:

1. Los beneficiarios o destinatarios de la intervencion orientadora, se explica como resultado del
modelo de consulta imperante por muchos afios (Vélaz de Medrano, 2002). Como explican
Santana-Vega y Santana-Bonilla (1998), la atencion del modelo de consulta estuvo focalizado
en la atencion individual centrado en el cliente, con la finalidad de corregir o tratar
terapéuticamente diversos problemas. Sin embargo, con el avance en el desarrollo tedrico la
orientacion educativa, adquiere una conceptualizacion moderna de caracter preventiva
orientada hacia el desarrollo. Algunos autores como Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina
(2012) consideran que la intervencion debe estar destinada también a los diferentes contextos
sociales en el que el individuo interactua y modela su comportamiento. Incidir mediante la
intervencién orientadora en los grupos primarios es de suma importancia. Precisamente, la

familia, la pareja o los circulos intimos ejercen enorme influencia en el desarrollo personal del
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individuo. Asi mismo, refieren la importancia de considerar en el proceso de intervencion a los
grupos asociativos, como grupos de amigos, compafieros de clase, colectivos sociales,
drganos de gobierno del establecimiento, etc., puesto que estos actores influyen de manera
directa o indirecta en el sistema de creencias y necesidades de los individuos. De igual
manera, la intervencion también debe estar dirigida a modificar el @mbito institucional o
comunitario. El centro educativo, la empresa, la ciudad o el barrio requieren de la accion
interventora que contribuya a crear sinergia colaborativa para mejorar el bienestar individual y

colectivo de los individuos.

La finalidad de la intervencion, los autores del modelo tridimensional (Morril, Oetting y Hurst,
1974) proponen que la intervencion orientadora debe perseguir una finalidad terapéutica,
preventiva y de desarrollo. Por un lado, consideran que la intervencion psicopedagégica no
debe ser, Unica ni exclusivamente, de caracter terapéutica o clinica, es decir, esperar que los
problemas se presenten para ser abordados, sino fundamentalmente, debe ser de caracter
proactiva, en el sentido de anticipar y evitar la ocurrencia de problemas o dificultades que
pueden evolucionar y afectar en el futuro. Cabe recalcar que los autores en ningun momento
desestiman la finalidad terapéutica de la intervencién orientadora, sino que ponen énfasis o
dan prioridad a la accion preventiva para el desarrollo humano. O sea, desarrollar en el
individuo la capacidad de anticiparse a los hechos que le pueden, tanto afectar como
beneficiar, asi como también la capacidad de resiliencia que le permitan sobreponerse a
cualquier dificultad que se le presente a lo largo de la vida.

En consecuencia, cualquier proceso de intervencion orientadora proactiva debera facilitar el
transito de la universidad al mercado laboral, crear habitos y habilidades de trabajo en equipo,
encontrar sentido y satisfaccion personal en el descubrimiento y aprendizaje de nuevos
conocimientos, construir itinerarios académicos que favorezca el desarrollo integral de
capacidades, habilidades y conocimientos, interactuar con empatia, compromiso y
responsabilidad en el medio circundante que lo rodea ( Repetto-Talavera, 2003).

El método de intervencion, incorpora tres métodos o estrategias de intervencion orientadora,
que son: intervencion directa, indirecta y aplicacion de medios tecnoldgicos. Segun, Vélaz de
Medrano (2002), la intervencion directa es propia de la orientacion tradicional, el foco de
atencion es el individuo a través de herramientas terapéuticas-clinicas, donde el profesional o

experto disefia una relacion directa con el individuo a fin de diagnosticar y corregir los
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problemas o dificultades del individuo o alumnos. En el método de intervencion indirecta, el
orientador a través de procesos de consulta y formacion llega hasta el alumnado. Esta via
indirecta de intervencion, requiere de un proceso de asesoria y formacion cualificada de
terceros por parte del profesional especialista en orientacion educativa. Finalmente, el método
de orientacion educativa basado en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion es
una herramienta potente que posibilita llegar de manera sincronica y asincrénica a las
personas ubicadas en diferentes ambitos geogréaficos. Los mensajes codificados en las
modalidades de imagen y sonidos facilitan y motivan la autoeficacia del aprendizaje en los

individuos

Si bien es cierto, el modelo propuesto constituye un importante esfuerzo y avance para sistematizar las
funciones de la intervencidn orientadora, no obstante, desde la perspectiva holistica o sistémica de la

orientacion educativa resulta insuficiente.

Autores como Alvarez-Rojo (1994), citado en Parra-Lagunas, et al. (2012), sostienen que el modelo
explicado, como otros de igual caracteristica, son insuficientes, toda vez que no consideran o conciben
en términos explicitos los factores contextuales que influyen directa o indirectamente en la accion
orientadora; asi como también que las dimensiones o variables que determinan las funciones en los

contextos de intervencion son mas numerosas que complejizan su definicion.

Para solventar el inconveniente conceptual y procedimental, Alvarez-Rojo (1994) define cinco variables
que configuran el sistema que articula las funciones de la orientacion educativa. Estas dimensiones o

variables tienen relacion con:

Tabla 2.1. Variables que articulan las funciones de la orientacion educativa

Factores Caracteristicas

Contexto educativo Institucionales educativos, institucionales no educativos, no
institucionales.

Modelos de intervencion Modelo de servicios, programas y consulta.

Destinatarios Individuos, grupos primarios, grupos en asociacion, instituciones o
comunidades;

Estrategias de intervencion ~ Métodos de intervencion directa e indirecta;

Factores externos e internos  Factores externos: administracion educativa y la orientacién como
disciplina pedagdgica integrada y contextualizada.

Factores internos: relacionados con las practicas profesionales
que se ejecutan en determinados contextos.

Fuente: Parra-Lagunas, et al. (2012)
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Para redondear los planteamientos tedricos relacionados con las funciones de la orientacion educativa
que recoge la literatura especializada es fundamental integrar al analisis las clasificaciones formuladas
por otros autores que han sido fruto del estudio pormenorizado de los diferentes modelos conceptuales

que han arrojado luz en la definicion de funciones de la orientacion educativa.

Autores como Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), plantean que las funciones de la
orientacion educativa tienen que ver con la organizacion y planificacion, diagnéstico psicopedagogico,
disefio y elaboracion de programas de intervencion con énfasis en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, prevencion y el desarrollo humano, consulta (profesores, centro y familia) y evaluacion e

investigacion.

Por su parte Alvarez Rojo (1994) considera que las funciones inherentes a la orientacion pueden ser
de caracter diagndstico-evaluativo, es decir, la orientacion cumple una tarea fundamental en el
reconocimiento de los problemas que afectan en el desempefio escolar de los estudiantes, asi como
los factores sociales que inciden en el desajuste del comportamiento. De igual manera, se considera
que la orientacion debe cumplir con la funcion de asesoramiento y acompafamiento dirigido a nivel
individual o colectivo, con la intencion de fomentar estrategias educativas de facil aplicacion para
enfrentar las dificultades de la vida escolar, personal y familiar. Finalmente, este autor considera que la

orientacion, también debe precisarse desde un campo preventivo y formativo.

Si comparamos y analizamos cuidadosamente los criterios de clasificacion de las funciones planteadas
por los autores anteriormente sefialados, podemos concluir que todos convergen explicita o
implicitamente en que las funciones de la orientacion educativa tienen relacion con las dimensiones de
diagnostico, de informacion, de organizacion y planificacion de la intervencion orientadora, de consulta,

consejo, evaluacion e investigacion.

3. MODALIDADES DE INTERVENCION DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA

De las categorias y elementos conceptuales analizados en el marco de la orientacion educativa
podemos derivar la configuracion de cuatro areas fundamentales de intervencidn psicopedagdgica: 1)
El desarrollo de la carrera, 2) Los procesos de ensefianza aprendizaje, 3) La atencion a la diversidad y

4) La prevencion y el desarrollo humano.
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3.1. Orientacion para el desarrollo de la carrera

La orientacion para la carrera se consolida en Estados Unidos como un movimiento que pretendia
conectar el contexto educativo con las necesidades emergentes de un sistema econémico capitalista,
impuesto en la época de la revolucion industrial (Alvarez-Pérez, 1996). Sin embargo, autoras como
Romero-Rodriguez y Padilla Carmona (1995) sefialan que existen tres momentos historicos claves que
influyeron en el desarrollo del movimiento de educacion para la carrera (Career Education) a) El
desarrollo de un sistema social basado en el modelo productivo capitalista; b) La necesidad de
incorporar elementos de la orientacion en el curriculo escolar y ¢) La expansion de la orientacion hacia

organizaciones no escolares.

Consideramos que la evolucidn de estos factores sociales y educativos conllevaron a una formulacién
conceptual sobre la orientacién para el desarrollo de carrera desde dos perspectivas. La primera desde
una dimension restrictiva de ajuste en funcion de las competencias y habilidades que los individuos
requieren para insertarse en el mundo laboral, mientras que en la segunda vision esta orientada a
desarrollar habilidades y capacidades a lo largo de toda la vida que les permitan a los individuos
desarrollar un proceso de formacion e insercion laboral, asi como la transicion del trabajo a la vida

independiente.

Siguiendo esta linea, Jenschke (2003) considera que la orientacion para el desarrollo de la carrera
debe concebirse como un proceso de aprendizaje continuo y dinamico, que ayuda a las personas en la
adquisicion de habilidades para el reconocimiento de valores, recursos propios y potencialidades, asi
como también, favorece en el individuo herramientas para la construccion, planificacion y cumplimiento
de las metas académicas, personales y profesionales, es decir prepara para actuar y enfrentar los
retos de la vida.

De la misma manera, la orientacion para la carrera ha podido establecerse como parte del sistema
educativo y el psicologo Kenneth B. Hoyt, considerado como pionero en este ambito (Rodriguez-
Moreno, 2002), define la educacion de la carrera como:
“La totalidad de los esfuerzos de la comunidad y del sistema educativo para ayudar a todos los
individuos a familiarizarse con los valores de una sociedad orientada hacia el trabajo, a
integrar estos valores en su estructura personal de valores y poner en practica estos valores

en sus vidas de tal forma que el trabajo sea posible, significativo y satisfactorio para la vida”
(Alvarez-Gonzélez y Bisquerra-Alzina, 2012, p. 205).

Segun, Rodriguez-Moreno (2002), los programas para orientar hacia la carrera deben caracterizarse
por ser eminentemente préacticos, simulando una practica experiencial laboral para facilitar el proceso

de transicion, entre los estudios académicos y la vida laboral. Es decir, cualquier programa de
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orientacion para el desarrollo de la carrera debera contar con una estructura psicopedagoégica
orientada a desplegar, en el sujeto, una serie de capacidades y habilidades profesionales bésicas que
faciliten la insercion laboral y el progreso a lo largo de la vida. Asi como también, dotar a los individuos
de las competencias basicas para buscar, procesar e interpretar informacion relacionada con la
profesion y para la toma de decisiones. Otro de los aspectos importantes, es fomentar en el individuo
la capacidad o habilidad para estructurar sus propios campos tematicos o itinerarios de estudios que le

ayuden a relacionarse de manera eficaz y productiva con el trabajo que desea realizar.

Varias teorias coinciden que el desarrollo de la carrera es un proceso continuo que dura todo el ciclo
vital que va desde la adolescencia y se prolonga hasta la vida adulta de la persona. En el campo de la
orientacién profesional se han planteado diversas teorias que explican como el individuo ha venido
desarrollando diversas capacidades, aptitudes, habilidades, motivaciones y conductas vocacionales
para construir su carrera profesional. Alvarez-Gonzalez y Sanchez-Garcia (2017), sefialan cinco
teorias que orientan la practica orientadora en los diversos contextos en los que se desarrolla la

orientacion.

Tabla 2.2. Teorias de eleccion de la carrera

Teorias Caracteristica

Teoria de Rasgos y Factores de Williamson  Esta teoria considera que existen rasgos especificos para cada
ocupacion que pueden ser identificados y evaluados a través de
instrumentos de medida.

Teoria Tipoldgica de Holland Esta teoria explica que existe una asociacion entre los rasgos
que definen la personalidad del individuo y los tipos de
ocupacion. Se postulan seis tipos de personalidad:
investigativo, realista, artistico, social, emprendedor vy
convencional.

Teoria Socio fenomenoldgica de Super Establece que el desarrollo del auto-concepto y la madurez
vocacional son determinantes para elegir una profesion u oficio.
Formula un modelo de carrera profesional que permite predecir
el comportamiento vocacional (modelo enrejado y arcoiris).

Teoria Socio-cognitivo de Lent Brown Los intereses profesionales se construyen en base a las
creencias de autoeficacia y a las expectativas positivas de los
resultados.

Teoria de aprendizaje social para la toma de De acuerdo con esta teoria, la toma de decisiones vocacionales
decisiones de Krumboltz y profesionales, se ven determinadas por los componentes
genéticos y de medio ambiente.

Fuente: Alvarez-Gonzélez y Sanchez-Garcia (2017)
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En sintesis, estas teorias plantean que en todo proceso de orientacion para la carrera se debe poner
atencién a la interrelacion entre los factores socio-culturales y los rasgos genéticos que definen la
personalidad del individuo. La sinergia de estas dos dimensiones permite que la persona defina y
construya su ruta profesional considerando las necesidades y demandas que existen en el entorno
social y las fortalezas y limitaciones personales. El desarrollo de la carrera, también se encuentra
establecido por un sistema de creencias y expectativas que se forma el sujeto como un mecanismo

para tomar decisiones en el campo académico y profesional.

La intervencion psicopedagodgica en el desarrollo de la carrera, debera propender a coadyuvar la
articulacion entre las preferencias profesionales, el conocimiento profundo de si mismo y el
reconocimiento de las oportunidades socio-culturales; evitando la carga o sesgo emocional producidas

por el sobredimensionamiento de las expectativas personales (Lopez-Gonzélez, 2004).

Por consiguiente, la orientacidn para la carrera constituye una de las areas de intervencion
psicopedagogica que se debe llevar a cabo de manera sostenible a lo largo de la vida individual,
familiar y socioeducativa. Esto implica generar un proceso dindmico y progresivo en orden a
desarrollar las capacidades y conductas a lo largo de la vida, donde el trabajo como actividad creadora

e innovadora ocupe un lugar principal.

3.2. Orientacion en los procesos de ensefianza aprendizaje

De acuerdo con Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), la orientacién en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se fundamentan en las teorias del aprendizaje, reconociéndose tres teorias
de mayor repercusion en el ambito psicopedagdgico, que son las siguientes: teoria conductista, teoria

del desarrollo cognitivo y teoria constructivista.

La tesis central que sostiene la teoria conductista es que la conducta humana es aprendida y por
consiguiente susceptible a ser modificable, mediante técnicas adecuadas. Este paradigma incorpora el
principio de refuerzo que consiste en el empleo de un conjunto de estimulos que generan una
conducta de aprendizaje deseable en el individuo (Leiva, 2005). Los principales autores de esta
corriente de aprendizaje son: Pavlov, quién formul6 la teoria del condicionante clasico y Skinner, el

condicionamiento operante

Por su lado, la teoria del desarrollo cognitivo se sustenta en el funcionamiento de las estructuras
cognitivas en la recepcion, procesamiento y comunicacion de la informacion (Medina, 2008). Algunos

autores definen el desarrollo cognitivo como un proceso dindmico en el que a través de la mediacion

43



del aprendizaje se produce un cambio en las estructuras mentales que generan diversas capacidades
para comprender y transformar el mundo (Orozco, 2009; Martin Bravo, 1994). Existen teorias que han
sido estratégicas para fundamentar el desarrollo cognitivo, principalmente las Teorias de Piaget y
Vlygotsky.

El planteamiento de la teoria de Piaget se enmarca en defender que el aprendizaje, esté en funcion de
la madurez de la persona. nos ayuda entender cémo el nifio interpreta el mundo a edades diversas. La
de Vygotsky nos servira para comprender los procesos sociales que influyen en la adquisicion de sus
habilidades intelectuales. Sin embargo, Piaget marca distancia con Vygotski al plantear que el
desarrollo cognitivo estad organizado por etapas progresivas, a través de las cuales la persona va

adquiriendo las habilidades para llevar a cabo las operaciones formales de pensamiento.

En el avance de la teoria del aprendizaje también es importante destacar los aportes que realiza
Gagné en su teoria del aprendizaje acumulativo. El fundamento nuclear de ésta teoria se basa en que
el aprendizaje, en gran dimensidn, es la resultante de las continuas interacciones que el individuo
mantiene con el medio circundante. Se diferencia de Piaget en el sentido de que sostiene que el
aprendizaje no es atribuible al proceso de desarrollo de la persona, sino que existe varios tipos de

aprendizaje.

El aprendizaje por descubrimiento formulado por Bruner también es una de las teorias que sirven de
apoyo en la intervencion orientadora en los procesos de aprendizaje. Este enfoque propone que el ser
humano puede autorregular las capacidades o habilidades de aprendizaje mediante un proceso que ha
sido denominado “sistema constructivo de comprobacion y resolucion” (Barrén-Ruiz, 1993, p.4), que
consiste en llevar a cabo acciones que conlleven a descubrir, contrastar y resolver problemas para
estimular experiencias de aprendizaje significativo. Se pueden encontrar estudios que han evaluado
los efectos del aprendizaje por descubrimiento en estudiantes universitarios. Una investigacion
realizada por Eleizalde, et al (2010), comprobaron que aquellos grupos que recibieron estrategias para
un aprendizaje por descubrimiento lograron elevar el rendimiento académico en las asignaturas del

area de ciencias basicas y biotecnologia.

Con un efecto contrario, en una investigacion de tipo cuasi-experimental se demostré que el
rendimiento académico difiere en forma significativa en funcion del modelo de aprendizaje aplicado.
Los resultados evidenciaron que el enfoque basado en el aprendizaje por descubrimiento resultd
menos eficaz que el modelo de aprendizaje significativo en estudiantes universitarios peruanos. De

acuerdo, con esta investigacion los universitarios peruanos no cuentan con las habilidades o
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estrategias de pensamiento adecuadas para adaptarse a un sistema de aprendizaje por
descubrimiento (Arias-Gallegos y Oblitas-Huerta, 2014).

De su parte Ausubel, aporta con la teoria del aprendizaje significativo, cuyo objeto de estudio son “los
procesos de pensamiento y las estructuras cognitivas” (Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina, 2012).
Segun Ausubel, el aprendizaje significativo implica que el alumnado debe invertir energia mental para
relacionar los nuevos conocimientos con los conceptos que ya posee en su estructura intelectual. Este
proceso requiere que los profesores y alumnos ubiquen un punto de partida conceptual, concebido

como instrumento intelectual que permitiran comprender y avanzar hacia nuevos conocimientos.

Adicionalmente, cabe resaltar el aporte intelectual que hace Bandura con su teoria del aprendizaje
social. La premisa central de la teoria sostiene que los rasgos o patrones de comportamiento pueden
ser aprendidos a través de la observacion o imitacién, denominado ‘“aprendizaje vicario”. El
aprendizaje vicario se desarrolla cuando el sujeto observa y analiza las conductas que hacen las
demas personas y posteriormente las emula en otros contextos. Asimismo, esta teoria explica que el
aprendizaje puede potenciarse si es el sujeto se encuentra motivado para generar conocimientos
desde la experiencia propia, a este proceso se lo reconoce como “aprendizaje directo” (Pascual-Lacal,
2009; Ruiz-Ahmed, 2010).

Finalmente, el constructivismo considerado por la literatura cientifica como una corriente pedagogica
innovadora que se fundamenté en los aportes teéricos y cientificos de relevantes figuras académicas
como Ausubel, Piaget, Vygotski, Brunner, plantea que el aprendizaje es un proceso en construccion

permanente que tiene implicaciones en la madurez intelectual y emocional del individuo.

En base a las aportaciones de Gonzélez-Tejero y Pons-Parra (2011) y Ortiz-Granja (2015), el
aprendizaje concebido desde el enfoque constructivista, se produce por la interaccion entre las
estructuras cognitivas internas y los estimulos del medio ambiente. Las estructuras internas se
modifican o adaptan como producto de la necesidad de percibir, procesar y transmitir nueva
informacién codificada en la mente de la persona. Es decir, las personas que desarrollan estas
habilidades de aprendizaje tienen la capacidad para asimilar, transformar, ampliar o contextualizar la

informacidn y/o conocimiento a nuevos campos de aprendizaje y desarrollo humano .

Por tanto, el aprendizaje eficaz requiere de habilidades y destrezas de pensamiento que permitan
percibir problemas reales, procesar informacion relevante, planificar la conducta, emplear estrategias,
construir principios y contrastar hipétesis de trabajo empleando métodos y técnicas de refutacion. El

aprendizaje es un proceso de reflexion, apropiacion y accion eficaz en la que el sujeto constituye el
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agente activo que en la medida que construye conocimiento, desarrolla su personalidad (Chadwick,
1999).

En este sentido, el constructivismo es una estrategia psicopedagogica poderosa para desarrollar los
procesos cognitivos en el alumno, donde las experiencias de vida constituyen el andamiaje del nuevo
conocimiento que se produce por la interaccion entre la mente de la persona y el medio ambiente que
en la medida que es rico en estimulos, también es complejo y caotico (Coloma-Marinque y Tafur-
Puente, 1999).

Siguiente el aporte de Brooks y Brooks (1993) y Savery y Duffy (1995) citado en (Pierce-McMahon,
2011, p. 281) el constructivismo es un proceso de aprendizaje activo, donde el alumno es el arquitecto
de su propio conocimiento y cultura. Para ello necesita de un lenguaje, para percibir los cdigos que el
medio ambiente revela y que es procesada por el individuo. Asi mismo, es importante recalcar que el
aprendizaje es un producto y proceso de construccidn social. La calidad de las interacciones sociales y

culturales que el individuo pueda mantener en el entorno van a influir en el aprendizaje.

Segun el constructivismo, la tarea el profesor es orientador y encaminar el aprendizaje del alumnado;
buscando siempre que su desarrollo pase a ser parte de las estructuras cognitivas que arrojan luz o
sirven de base conceptual para la construccion de nuevo conocimiento. A diferencia del conductismo
que sostiene que el comportamiento individual es producto del estimulo — respuesta, el constructivismo
argumenta que el comportamiento obedece a las estructuras cognitivas que el sujeto va desarrollando
en el proceso de aprendizaje.

3.3. Orientacion para la atencién a la diversidad

La orientacion para la atencion de la diversidad, es un enfoque de amplio alcance que se ha interesado
por el abordaje integral de las personas con diversas capacidades y limitaciones en los estilos de
aprendizaje, diferencias intelectuales, personas con deficiencias cognitivas, psiquicas y sensorio-
motrices, que provengan de entornos socialmente deprimidos, minorias étnicas y culturales, grupos de

riesgos, etc.

La diversidad e inclusion son elementos que repercuten positivamente en el progreso social,
economico y politico de las sociedades. La Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2018), sostiene que es un asunto prioritario para los paises de América Latina, trabajar en la
eliminacion de todo tipo de discriminacion y desigualdad. Para tal efecto, se ha dispuesto en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, varios objetivos, entre ellos: a) garantizar una educacion inclusiva y
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equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos; y b) lograr la

igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

De manera similar, la implementacion de politicas apoyadas desde las diversas declaraciones
internacionales han permitido promover los principios de igualdad de oportunidades y defensa de los
derechos humanos (Séanchez-Garcia, 2013 y Parrilla-Latas, 2002). En el ambito internacional un
importante referente son: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), el Foro Mundial
sobre la Educacién (2000), la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad
(2007), el Foro Europeo de la Discapacidad (2009), las Normas uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad (1993), la Declaracién de la Sorbona (1998) y
Bolonia, (1999) (Abad-Morillas et al., 2008 y Galan Mafias, 2015 y Luque-Parra y Rodriguez-Infante,
2016).

La orientacidn en la diversidad, en el &mbito educativo, es sefialada como un proceso que favorece en
el acompafiamiento e intervencion del alumnado con necesidades educativas especiales, asociadas o
no a la discapacidad. Basandose en los principios de prevencidn, de desarrollo y de intervencion social
la orientacion a la diversidad ha ejercido un papel relevante en la identificacion de las necesidades del
alumnado y en el disefio de programas de orientacién académicos y profesionales, dirigidos a
fortalecer y desarrollar diversas capacidades, habilidades y actitudes que sirvan para incorporarse a la
vida laboral (Sanchez-Garcia, 2013).

Un elemento clave en el proceso de atencion para la diversidad es el método pedagogico que el
profesor utiliza en el aula de clase. El método tradicional de la clase magistral, donde la comunicacion
del profesor es asimétrica y unidireccional, dificilmente puede ajustarse a la necesidad
psicopedagogica de una atencion centrada en la diversidad de posibilidades de aprendizaje que

pueden existir en el saldn de clase.

Las respuestas educativas a la diversidad desde el enfoque teérico de la educacién inclusiva consiste
en organizar la ensefianza en funcion de las multiples necesidades de aprendizaje que presentan
todos alumnos en el aula, especialmente aquellos estudiantes que por factores psicolégicos o socio-
culturales no se encuentran implicados totalmente en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Siguiendo la reflexion de Barrio de la Puente (2009), consideramos que:

“La diversidad en el ser humano es compleja y multiple, y esta realidad encuentra un espacio
privilegiado de relacion en los diferentes microcosmos educativos, donde ademas se hacen
especialmente significativas aquellas diferencias ligadas a las destrezas y a la capacidad, a los
estilos y a los ritmos de aprendizaje, y a los intereses y a las motivaciones” (p.15).
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La educacion inclusiva se propone que las personas adquieran un sentido de pertenencia, se sientan
incluidos, reconocidos, respetados, tomados en cuenta, valorados por sus grupos de referencia y
seguros entre sus pares. Un factor relevante en este proceso, es la participacion, a través del cual el
alumno se convierte en sujeto activo y protagonista de su propio aprendizaje. La participacion del
alumnado implica la posibilidad que todos y cada uno de ellos, ejerzan el derecho y una
responsabilidad compartida del aprendizaje significativo, entre los que conforman la comunidad de
aprendizaje. Es decir, la atencion a la diversidad implica llevar adelante una ensefianza adaptativa,
que posibilite compensar las dificultades de aprendizaje adaptando la ensefianza al nivel de
competencias del estudiantado.

Finalmente, otra alternativa es aprovechar la calidad de las interacciones que se producen entre los
alumnos para propiciar un aprendizaje colaborativo. Los alumnos aprenden de manera eficiente de los
aciertos o desaciertos que se producen en los colectivos de aprendizaje donde el profesor puede
mediar y provocar un aprendizaje significativo en el alumnado. Una premisa basica en esta area de

intervencidn, consiste en buscar que la informacion se transforme en conocimiento para el alumno.

3.4. Orientacion para la prevencion y desarrollo humano

La orientacion tiene como objetivo central, la prevencion y el desarrollo humano. Las dificultades que
presentan los individuos a lo largo de la vida pueden superarse con mayor eficacia y resiliencia,
mediante el aprendizaje de habilidades cognitivas, emocionales y comportamentales que conlleven a
controlar o disminuir los efectos futuros de un problema. Esta tesis es fundamentada por Bisquerra-
Alzina (2006), quién reconoce que la mejor solucion “ciertos problemas (drogadiccién, embarazos no
deseados, accidentes como consecuencia de conduccion temeraria, sida, etc.) la mejor solucion es la
prevencion primaria y como complemento esta el desarrollo humano, entendido como el desarrollo de

la persona en todos sus aspectos” (p.11).

El desarrollo integral de la persona, continua siendo una de los principios fundamentales que persigue
la orientacion y la educacion. Para su abordaje teodrico se ha reconocido que el desarrollo debe
explicarse desde tres aspectos: el crecimiento, la madurez y el aprendizaje, identificados como
dimensiones o caracteristicas fundamentales que definen el desarrollo humano. De acuerdo, Alvarez-
Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), el crecimiento se encuentra relacionado con los cambios fisicos
que la persona presenta en el ciclo vital, mientras que la madurez se asocia con los cambios que se

producen independientemente del entorno y por otro lado, el aprendizaje se basa en la variaciéon que
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producen los estimulos del entorno en las estructuras mentales. En definitiva, el desarrollo personal

tiene que ver con la forma de procesar las ideas, percibir, sentir e interactuar con los demas.

Consecuentemente la orientacion para la prevencion y desarrollo humano permitira coadyuvar en la
identificacion de aspectos intrinsecos que definen a la persona, relacionados con la personalidad,
inteligencia y emociones, asi también en el reconocimiento de factores externos o ambientales que

influyen en el desarrollo de habilidades para la vida.

Bajo una perspectiva diferente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha establecido que las
enfermedades de salud tanto fisicas como psicologicas pueden prevenirse si la sociedad va
adquiriendo habilidades para la vida o competencias psicosociales que permita enfrentar los retos o
desafios que la vida exige. Concretamente, la OMS, propone un grupo de diez habilidades para la vida
que son relevantes para que los individuos puedan dar respuesta, de manera responsable y adecuada
los problemas de diversa indole como personal, familiar, laboral y comunitario. Estas habilidades son:
a) conocimiento de si mismo; b) comunicacion efectiva; c) toma de decisiones; d) pensamiento
creativo; €) manejo de sentimientos y emociones; f) empatia; g) relaciones interpersonales; h) solucidn
de problemas y conflictos; i) pensamiento critico y j) manejo de tensiones o estrés (Martinez-Ruiz,
2014).

Otros autores destacan que el autoconcepto positivo y la autoestima, son elementos clave del
desarrollo personal y de la orientacion educativa (Naranjo-Pereira, 2005). El auto-concepto entendido
como el conocimiento que tiene el individuo de si mismo y la autoestima concebida como el
sentimiento que el individuo se tiene de si mismo y la autoconfianza como la percepcion de las propias

capacidades que tiene el individuo para lograr las metas propuestas.

La educacion emocional es otro aspecto de singular importancia en la orientacién para la prevencion y
desarrollo humano. Ya que, en la toma de decisiones, las emociones tienen un fuerte peso sobre la
dimensién racional de la persona. De alli la importancia de que el individuo aprenda a regular las
emociones en las interacciones sociales. La educacion emocional es considerada como una forma de
prevencion primaria. Es decir, ayudar a regular el sistema intuitivo, irracional o emocional del individuo

contribuira a evitar problemas de estrés, violencia, adicciones, etc.
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RESUMEN DEL CAPITULO

La orientacidn educativa ha transitado por varias etapas de desarrollo hasta llegar a convertirse en una
importante disciplina cientifica de alcance internacional, cuyos fundamentos tedricos, principios y
modelos de intervencion han permitido que los gobiernos y autoridades educativas en general
implementen politicas, estrategias y unidades de acompafiamiento individual, a fin de que las personas
puedan tomar las decisiones adecuadas en los periodos de transicion académica, laboral y social a lo
largo de la vida.

Los diversos planteamientos tedricos que se han venido desarrollando sobre la orientacién se han
visto determinados por acontecimientos historicos de orden social, politico y econémico. En la etapa,
denominada pre-cientifica surge reflexiones de algunos filésofos de la antigua Grecia, quiénes
reconocieron la importancia del autoconocimiento para poder orientar el comportamiento del ser
humano en la sociedad. Posteriormente, en la época del Renacimiento, se ha venido destacando el
pensamiento de renombrados pedagogos y humanistas espafioles que influyeron en la concepcidn de
la orientacion. En este periodo, el conocimiento de las cualidades y aptitudes fueron consideradas un
factor primordial dentro de la eleccion de las ocupaciones para la insercion laboral.

Con el inicio de la revolucion industrial y sus efectos socio econdmicos y politicos, se fue consolidando
un nuevo paradigma de orientacion. El capitalismo industrial trajo consigo nuevas demandas y
necesidades laborales. La orientacion apoyandose con la psicometria buscaba identificar las
capacidades y habilidades humanas en funcidn de las exigencias laborales de la industria. Por otro
lado, en la época moderna, caracterizada por predominio del avance tecnoldgico y de la informacion, la
orientacion adquiere una vision integral con implicaciones a lo largo de la vida. Predomina una
actividad orientadora de caracter preventivo y de desarrollo humano, que toma en cuenta los factores
individuales, familiares y contextuales para disefiar un diagndstico y planificar un proceso de

intervencion.

Desde una perspectiva educativa, las diversas conceptualizaciones de la orientacién hacen referencia
al proceso continuo y sistematico de la intervencion orientadora cuyos principios de prevencion,
desarrollo, intervencion social y fortalecimiento personal, han permitido que el quehacer orientador
trascienda desde un enfoque correctivo o terapéutico hacia una vision integradora, evolutiva de
caracter holistico. Por otro lado, la orientacién propone varias modalidades de intervencion
relacionadas con el desarrollo de la carrera, los procesos de ensefianza aprendizaje, la atencion a la

diversidad y la prevencion y el desarrollo humano. Estas areas de intervencion tienen como punto
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comun el fortalecimiento de capacidades, habilidades, actitudes y valores en el alumnado, que sirvan
para afrontar los cambios que se producen en cada etapa de la vida.
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CAPITULO 3
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Capitulo 3
La orientacion y bienestar en la educacion superior

1. POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA
ORIENTACION UNIVERSITARIA

Las politicas educativas definen directrices y marcos conceptuales que orientan la gestion
institucional de los procesos educativos y formativos de los individuos. Estas definiciones responden
a un conjunto de dimensiones filosoficas y contextuales, en términos de como se concibe la
educacién en las sociedades contemporaneas. Por tanto, ninguna politica educativa es neutra,
siempre dependera del sistema de creencias y necesidades que conciban los gobiernos en la
definicidn y ejecucion de la politica publica (Rivas-Flores, 2004).

Como expresa, Reimers (2000) las asimetrias sociales, econdmicas y culturales existentes entre los
paises que tienen economias prosperas y economias deprimidas, son factores que estan poniendo
en riesgo, no solamente el bienestar de los ciudadanos, sino fundamentalmente, la supervivencia de
la vida humana en el planeta. Si estas variables, no son abordadas e intervenidas desde una
perspectiva intergeneracional, generando igualdad de oportunidades, entonces podrian influir en la
profundizacion de las inequidades sociales.

La transformacion de este escenario, de amplias asimetrias sociales, requieren de un conjunto de
esfuerzos coordinados que permitan ampliar la igualdad de condiciones y oportunidades para que
los ciudadanos, de todos los paises del mundo, puedan tener acceso a la educacion de calidad,
preferentemente, en aquellos paises que aun luchan por sacar del umbral de la pobreza a amplias
capas sociales de la poblacion.

Al respecto, la UNESCO (2014), a la vez que declara que la educacion, el aprendizaje y las
competencias son factores claves para impulsar del desarrollo humano inclusivo y sostenible de las
sociedades, subraya que ningun pais podra alcanzar niveles de bienestar satisfactorios sin realizar
importantes inversiones en el campo educativo. Los recursos que se destinen a la educacion
deberéan estar orientados a lograr los aprendizajes de calidad en los distintos niveles de los sistemas
educativos. Enfatiza que, solamente el aprendizaje de calidad y la pertinencia de la educacién
coadyuvaran a que los paises de manera sostenible puedan salir de las condiciones de inequidad y

exclusion social.

En los albores de la sociedad del conocimiento, el crecimiento exponencial de la informacion y la

asimetria en la innovacién y desarrollo tecnoldgico, desencadend la crisis del modelo pedagogico
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tradicional de ensefianza-aprendizaje a escala global, repercutiendo severamente en los paises con
bajo perfil cientifico. Este paradigma concebia al profesor como sujeto activo en la transmision de la

informacidn cientifica y al estudiante como sujeto receptor pasivo.

Sin embargo, para Concepcidn-Garcia, Lopez-Castafieda y Mansilla-Morales (2018) el problema de
la educacion, no radica en cémo acceder a la informacidn ni a la disponibilidad del conocimiento,
sino fundamentalmente en como desarrollar en el alumnado, las habilidades intelectuales y
emocionales que posibiliten el aprovechamiento eficiente de las oportunidades que ofrece la
sociedad del conocimiento en el proceso formativo a lo largo de la vida.

Consecuentemente, como lo explican Hernandez-Nodarse y Aguilar-Esteban (2008) ante la
complejidad de los estimulos e interacciones que intervienen en los procesos de aprendizaje, al
docente le corresponde asumir un nuevo rol de mediador o facilitador de los aprendizajes. Es decir,
tiene la responsabilidad de planificar y mediar la experiencia del aprendizaje del alumno, a fin de
enriquecer las estructuras mentales, que el individuo requiere desarrollar a lo largo de la vida para
lograr un aprendizaje permanente (Donoso-Diaz, 2018). En este contexto de profundos y réapidos
cambios, es prioridad de los Estados llevar a cabo un proceso de perfeccionamiento y actualizacion
docente en las disciplinas académicas, métodos de aprendizaje, sistemas de evaluacion, asesoria,

tutoria y orientacion universitaria en los &mbitos académico, personal y profesional.

En este sentido la UNESCO (2014), plantea varias estrategias para el horizonte 2014-2021, con la
finalidad de continuar sumando esfuerzos para responder a las demandas de una sociedad basada
en el conocimiento. En el informe se recoge la vision de desarrollar un enfoque integral de la
educacion centrada en los derechos, la inclusion, la diversidad social y el desarrollo de
competencias para el aprendizaje permanente de los individuos. Todo esto, como una estrategia
sostenible que posibilite construir un tejido social basado en el conocimiento que promueva el
desarrollo integral de las personas en equilibrio con el medio ambiente, la cultura y el desarrollo
humano de las colectividades.

Consideramos que el conjunto de lineamientos y pautas teoricas definidas por la UNESCO,
requieren replantear el papel de la orientacion y la ensefianza universitaria en el marco de los
derechos, inclusion, diversidad, equidad, aprendizaje permanente y desarrollo humano a lo largo de

la vida. Por consiguiente, la orientacion universitaria jugara un rol importante en la mision
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universitaria en tanto y en cuanto conciba a las personas como seres biopsicosociales que, a través

de las estructuras mentales, interactian con los entornos de aprendizaje.

1.1. Politicas educativas en el contexto europeo

En el marco de la Union Europea también se han construido varios instrumentos de politica y gestion
institucional en el ambito educativo. El informe conjunto del Consejo y de la Comision Europea
(2012), denominado “Aplicacion del marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito de
la educacion y la formacion”, plantea como principal desafio de los paises, el crecimiento inteligente,
sostenible e integrador sobre la base de una educacion de calidad y universal. Uno de los factores
que se pretende revertir favorablemente mediante la politica educativa europea es la alta tasa de
abandono escolar y universitaria que observa la poblacion. Para atacar a este problema, la Unidn
Europea propone entrar en un proceso de modernizacion de los sistemas de educacion y formacion
que permitan asegurar el ingreso, la permanencia y la insercién laboral de los egresados, teniendo
como objetivo el desarrollo de capacidades y competencias laborales que necesita el mercado de
trabajo para promover el crecimiento, el empleo y la competitividad.

Uno de los aspectos importantes que considera la estrategia de politica educativa de los estados
miembros de la Unién Europea es facilitar el acceso a la educacion universitaria de los estudiantes
adultos que se encuentran en el mercado laboral y promover la transicion a los contextos de
aprendizaje formal universitario, a fin de reconocer y mejorar las competencias profesionales
desarrolladas en el campo real del trabajo productivo. Esta estrategia tiene coherencia logica puesto
que las elevadas tasas de abandono escolar y universitario inciden no solamente en la productividad
empresarial, sino en las condiciones psicosociales de las personas no tituladas que interrumpieron

los estudios por ingresar al mercado del trabajo.

De acuerdo con la reflexion de Trindade-Prestes y Santos-Diniz (2015), la definicion de politicas
educativa europeas se fundamentan en el principio de prevencion, acceso universal y aprendizaje
permanente a lo largo de la vida, empezando desde la primera infancia hasta la ensefianza de los
adultos mayores con competencias poco cualificadas en el mercado laboral. Un hecho importante a
resaltar de la politica educativa es que cuenta con instrumentos de evaluacion, seguimiento y

validacion de los resultados de la calidad del aprendizaje y las metas académicas formuladas en las
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estrategias de gestion y aseguramiento de la calidad educativa.

En el afio 2002, la Union Europea puso en marcha un proceso de politicas comunes orientadas a
fortalecer la educacion y desarrollo profesional, hasta el 2020. De acuerdo a los comunicados
oficiales emitidos (Copenhague, 2002; Maastrich, 2004; Helsinki, 2006; Burdeos, 2008, Brujas,
2010), la educacion es un medio que proporciona herramientas profesionales para la insercion
laboral y la cohesion social. Segun, el comunicado de Maastrich (2004), los sistemas de educacion y
formacion profesional deben responder a las “necesidades de las personas y de los grupos que
corren un riesgo de exclusion social y del mercado laboral, en particular aquéllas que han
abandonado los estudios pronto, las que disponen de pocas cualificaciones, los migrantes con
minusvalias y los desempleados” (p.5). Por otro lado, el Comunicado de Brujas (2010), plantea
diversos lineamientos para lograr una educacion de calidad y equidad en los sistemas europeos de
educacién, reconociendo que deben proporcionar “servicios de informacion, orientacion y
asesoramiento permanentes de facil acceso y de gran calidad, que constituyan una red coherente y
permitan a los ciudadanos europeos tomar decisiones con fundamento y gestionar sus carreras de

aprendizaje y profesionales superando los estereotipos de género” (p.7).

En el Comunicado de Londres (2007) se propone a las universidades europeas el desarrollar
estrategias activas que coadyuven con la formacion de los estudiantes para prepararlos
exitosamente para su futuro profesional, ademas, se solicita a que, desde los gobiernos exista un
compromiso efectivo, para que “los empleos y la carrera profesional en la funcion publica sea
totalmente compatible con el nuevo sistema de titulaciones. Instamos a las instituciones a establecer
lazos estrechos y cooperar con los empleadores en el proceso de innovacidn de los estudios basado
en los resultados del aprendizaje” (p.5). Al respecto, existen investigaciones que reflejan la
importancia del desarrollo de competencias y habilidades para la transicion al mercado laboral,
durante la formacién universitaria. Investigadores en este ambito como Alvarez, Gémez, Ratto
(2004), Cajide et al., (2002) y Marzo-Navarro, Pedraja-Iglesias, Rivera-Torres (2008), se interesaron
en valorar las habilidades adquiridas de los titulados universitarios y las competencias que
demandan las empresas. Los resultados de estos estudios reflejan un punto de convergencia, al
considerar que las universidades aplican en su alumnado, metodologias pedagdgicas tradicionales
enfocadas en el desarrollo de conocimientos teoricos, mientras que las empresas demandan otros

aspectos, como una formacion practica, adquisicidn de herramientas para trabajar en equipo y
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resolucion de problemas.

Cabe destacar, que la politica educativa europea mediante el Plan de Accién de la Comunidad
Europea para la Movilidad de Estudiantes Universitarios (ERASMUS), ha considerado fundamental
fomentar la movilidad en la formacion de los jévenes a nivel de la zona europea como en el resto del
mundo, a traves de los servicios de informacién y orientacion, la calidad del aprendizaje en contextos
educativos diferentes y complementarios al lugar de origen del estudiante, asi como también, la
movilidad de los docentes como posibilidad de ampliar los horizontes laborales y los aprendizajes
que provocan el encuentro intercultural universitario (Pozo-Vicente y Aguaded-Gomez, 2012).

Por otro lado, en los foros de discusion de la Union Europea, como la Comision y el Parlamento
Europeo, se vienen debatiendo la inversién en el desarrollo de competencias profesionales para
mejorar las condiciones sociales y econdmicas de Europa. Esto se evidencio en el Foro de Ministros
de Educacion de la Unidn Europea y de América Latina y el Caribe (2010), evento que reiter6 que la
inversion en educacion, para mejorar la calidad de los aprendizajes, repercutira positivamente en los
niveles de crecimiento y competitividad; asi como también, en el largo plazo, podréd generar
innovacion y crecimiento sostenible de la economia europea y mundial, con implicaciones en el
empleo y la mejora de las condiciones sociales de los ciudadanos. De la misma manera, analizaron
la importancia que tiene el desarrollo de las aptitudes transversales, con miras a incentivar el
emprendimiento juvenil y la capacidad de adaptacion a los cambios acelerados que impactaran en el
mercado laboral y en la productividad basada en el conocimiento.

En sintesis, las politicas educativas de la Union Europea han venido articulando elementos clave
para el fortalecimiento de las democracias y participacion ciudadana de los Estados miembros, como
son, la ciudadania activa, el desarrollo personal y el bienestar. Todo ello en funcion de mejorar la
empleabilidad, toda vez que la economia europea tiene un crecimiento lento e incompatible con la
oferta laboral de la zona. Por ello, se pone especial atencion en el desarrollo de las aptitudes
necesarias para el empleo y el aumento de la eficiencia en los procesos de articulacion universidad —
empresa. De acuerdo, con Valle (2010) estas politicas deben enfocarse de manera prioritaria en
cuatro aspectos fundamentales, de los cuales en gran medida dependera la recuperacion de Europa:
aumentar la calidad de las aptitudes profesionales, formacion en el lugar de trabajo, apoyar la
transicion de la formacion al empleo y fomentar la movilidad estudiantil y docente.

58



Capitulo 3
La orientacion y bienestar en la educacion superior

En el ambito universitario, el establecimiento del denominado Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) ha supuesto la homogenizacion y adaptacion de los sistemas educativos de los
paises miembros sobre unas bases comunes y, en ese marco, ocupan un papel relevante las
acciones y mecanismos de orientacion universitaria destinados a favorecer el éxito académico, el
desarrollo integral y la capacidad de gestion de la carrera, tanto de los estudiantes como de los

egresados.

La convergencia europea en la educacion superior propuso que la orientacién y la tutoria
universitaria, se establecieran como parte fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje. En
base a los planteamientos propuestos por EEES, las universidades europeas han puesto énfasis en
el acompafamiento permanente y en la formacidn de competencias o habilidades para contrarrestar

las dificultades que puedan desarrollarse durante las transiciones de la vida universitaria.

Segun, Villena-Martinez et al. (2010), desde el marco de la EESS se ha procurado promover un
sistema de orientacion y tutoria que alcance atender las necesidades de los estudiantes durante su
trayectoria universitaria. Estos autores, hacen hincapié en que las universidades europeas deben
contribuir con la formacion integral del alumnado, estableciendo pautas o acciones que ayuden en
los siguientes aspectos: a) el proceso de eleccion de carrera; b) la adquisicion de habilidades para
adaptarse al sistema de aprendizaje basado en competencias; c) la generacion informacion y
herramientas sociales para enfrentar con éxito la movilidad académica y d) el fortalecimiento de

competencias para la transicion laboral.

1.2.Politicas educativas en el contexto latinoamericano

Las politicas educativas desarrolladas en América Latina se fundamentaron en los lineamientos
tedricos y politicos del modelo econdmico imperante en la region. Segun, Yarzabal (2001), desde la
década de los 80 hasta principios del 2000, América Latina estuvo fuertemente influenciada por el
paradigma predominante del libre mercado (modelo capitalista neoliberal), concebido como el
mecanismo de asignacion dptima de recursos en las interacciones economicas basadas en la libre
competencia. Los indicadores sociales de la época dan cuenta que la corriente predominante en la
region Latinoamericana, generd grandes brechas sociales, econdémicas y educativas entre los

ciudadanos.
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Los diversos analisis que se encuentran sobre este tema hacen referencia que después de varios
afios de hegemonia cultural del liberalismo econoémico en la region, los estados latinoamericanos se
plantearon el desafio de recomponer el tejido social deteriorado, a través de politicas sociales
amparadas en mandatos constitucionales (Garcia-Guadilla, 2003; Lépez-Segrera, 2003).

Uno de los principales cambios constitucionales que se introdujeron fue el reconocimiento de la
educacion como un derecho universal de los ciudadanos, en condiciones de igualdad de
oportunidades (UNESCO, 1948). En algunos paises, inclusive, se fijaron metas de inversion en el
area educativa (Vela-Valdés, 2000), y por tanto, los gobiernos tuvieron una vision clara, de que la
inversion en educacion constituia el mejor de los instrumentos de politica publica para disminuir las

brechas sociales y promover la equidad y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

En América Latina, las politicas y reformas educativas en el ambito universitario, han sido disefiadas
con el apoyo de diversos organismos internacionales, tales como: Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y Banco Mundial.
Uno de los retos de los gobiernos de la region es disminuir las brechas sociales, educativas y
economicas para garantizar el acceso equitativo a la educacion superior. En la Declaracién Mundial
sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, impulsada por la UNESCO (1998), el sistema de
educacién superior debe ser pertinente con las tendencias actuales y necesidades del mercado
laboral. Para ello, se requiere que las universidades, evalien los modelos académicos de
ensefianza-aprendizaje y disefien programas de orientacidn profesional para asegurar una adecuada
insercion laboral. Asimismo, en la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior
para América Latina y el Caribe (2008), plantea a la comunidad universitaria, varias lineas de
gestion, para desarrollar un modelo educativo de calidad, siento prioritario: “Dar satisfaccion al
aumento de las exigencias sociales por Educacién Superior requiere profundizar las politicas de
equidad para el ingreso e instrumentar nuevos mecanismos de apoyo publico a los estudiantes
(becas, residencias estudiantiles, servicios de salud y alimentacion, tanto como el acompafiamiento

academico), destinados a permitir su permanencia y buen desempefio en los sistemas” (p.15).

En la declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina y el Caribe
(2008) los paises de la region se comprometieron en generar las condiciones necesarias para
ampliar la cobertura de la educacion en todos los niveles del sistema educativo. Para ello, se
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plantearon como prioritario la creacion de estructuras institucionales educativas, la ampliacion de la
oferta académica, la descentralizacidn en la toma de decisiones territoriales, la definicion de criterios
de gestion y calidad educativa y el incremento de los presupuestos. Estas politicas estuvieron
orientadas a suscitar las condiciones institucionales que permitieran garantizar el acceso universal a
la educacion, especialmente a los segmentos sociales de las culturas ancestrales y los grupos de
atencién prioritaria que no fueron incluidos en la definicion de la politica publica de los estados
latinoamericanos. Se consider6 que la calidad en la gestion institucional del sistema educativo
constituia un factor determinante para alcanzar con eficiencia y eficacia los resultados en la
ejecucion de la politica publica. El aprendizaje de los alumnos, medido a través de las evaluaciones
permanentes, fue el mecanismo de evaluacion del sistema educativo (Aguila-Cabrera, 2005)

Con el propésito de asegurar la calidad de los procesos educativos en la regidn, varios paises
latinoamericanos decidieron implementar las agencias especializadas en evaluacion y acreditacion
universitaria. En la medida que prepararon el equipo experto en procesos de evaluacion y
acreditacion, también en simultaneo trabajaron en la definicion de los modelos, criterios, estrategias
e indicadores de evaluacion de desempefio institucional. Segun lo sefialado por Garcia-Guadilla
(2003), los paises pioneros en institucionalizar las principales experiencias en los procesos de
evaluacion y acreditacion institucional, fueron: México, Argentina, Colombia, Cuba, Chile y Costa
Rica. Los parametros para evaluar la calidad de la educacién se enfocaron en la calidad de los
aprendizajes, la tasa de promocion académica, el acceso a los servicios de bienestar universitario, la
pertinencia de la educacion superior en consonancia con las demandas sociales y la insercion

laboral de los egresados.

Consideramos que si bien es cierto las universidades latinoamericanas han dado pasos importantes
en la perspectiva de asegurar la calidad y democratizar el acceso universal a la educacion, no
obstante, los esfuerzos desplegados aun son insuficientes en comparacion con las universidades del
primer mundo. Las brechas en calidad, acceso, servicios e infraestructura al interior y exterior de los
paises cada vez son de mayor y compleja magnitud. Autores como Lozano-Medina (2009) y Rama
(2005) coinciden en enfatizar que las politicas y la cooperacion de los organismos internacionales,
en un primer momento, coadyuvaron a impulsar las reformas educativas en Latinoamérica, sin
embargo, la estructura socioeconémica y politica constituyeron los mayores obstaculos para acelerar

los cambios fundamentales en materia de educacion superior.
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Sin embargo, en contraste con la realidad educativa latinoamericana, el crecimiento en la produccion
de contenidos cientificos, la rapidez con que se desactualizan los conocimientos, la innovacion
tecnologica, los cambios en las modalidades de trabajo, las interacciones sociales mediadas por las
TIC, etc., vienen produciendo entornos socioculturales de aprendizaje complejos que repercuten en
el desarrollo cognitivo y profesional de los estudiantes.

Esta problematica requiere de respuestas concretas orientadas a revertir las dificultades mas
latentes en los universitarios y por consiguiente de la sociedad en general. Para hacer frente a estos
desafios, Latinoamérica, se encuentra en una etapa de consolidacion de los modelos de gestion de
la calidad educativa, donde la orientacion universitaria tiene un papel central que cumplir para la

consecucion de las metas que persiguen las politicas sociales y educativas de Latinoamérica.

En materia de orientacion universitaria la region ha mantenido una politica educativa reactiva
anclada a los cambios experimentados por las universidades del mundo desarrollado. Mientras
Europa y Estados Unidos conciben a la orientacion universitaria como un proceso de ayuda continua
que favorezca el desarrollo humano a lo largo de la vida, en Latinoamérica aun persiste el enfoque
psicométrico de la orientacion enfocada en el asesoramiento vocacional para la eleccion de la

carrera profesional (Oliveros y Gonzélez-Bello, 2012).

En varios foros de discusion los profesionales de la orientacion educativa se empiezan a plantear la
necesidad de construir una politica publica que considere los factores psicosociales como parte
sustancial del proceso formativo. En este contexto, se plantea la tesis de que la orientacidn
educativa debe ser concebida como sistema y desarrollada como un proceso permanente,
interdisciplinar, sistematico que permita el desarrollo personal y social del individuo, con capacidad
para procesar la realidad circundante, actitud preventiva del futuro incierto, con capacidad para
resolver problemas y ejercer los derechos universales que las declaraciones y tratados
internacionales lo determinan (Flores-Pacheco, 2013).

Considerando los cambios institucionales y politicos alcanzados en la educacién superior en
Latinoamérica, es importante reconocer las reformas legales que Ecuador ha experimentado en el
sistema educativo universitario, que se resume: a) la normativa legal que regula la creacion de
nuevas instituciones de educacion superior, b) la evaluacion y acreditacion universitaria, c) el

mecanismo de admision a las universidades, e) sistemas de becas y f) la obligacion de mantener
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unidades administrativas dedicadas a la orientacion universitaria. Este proceso esta permitiendo
sacar a la universidad de la inercia burocratica y ubicarla en el sendero de la educacion superior de
calidad que prioriza la ensefianza centrada en: el desarrollo académico, personal y profesional del
estudiante, la investigacion cientifica anclada a los objetivos de desarrollo del milenio, la innovacién
y transferencia de tecnologia al servicio de la produccion, el emprendimiento y el trabajo basado en

la economia del conocimiento.

Complementariamente a los avances académicos, administrativos, financieros y de gestion
institucional que ha presentado el Ecuador, existen diversos problemas universitarios, que
constituyen verdaderos nudos criticos que impiden asegurar la calidad de la educacion y servicios
institucionales, como son la oferta restringida de cupos de matricula, desercion estudiantil y

desempleo juvenil elevado.

De la revision de trabajos de investigacion desarrollados en algunas universidades del Ecuador, se
desprende que empieza a surgir un interés institucional creciente por el bienestar universitario en los
ambitos académico, personal y profesional. Con relacion al primer ambito, cabe mencionar las
investigaciones sobre la importancia de la tutoria académica en los estudios superiores del
alumnado. Autores como, Correa-Peralta, et. al. (2017), en una universidad estatal del litoral
ecuatoriano, identificaron que el 97% de los estudiantes reconocen que las tutorias académicas
favorecen a un mejor desempefio o rendimiento académico; por tanto consideran necesario
apoyarse en un sistema de apoyo tutorial. De igual modo, investigadores de la Universidad Central
del Ecuador abordaron el problema de repeticion académica en la asignatura de matematicas,
revelando que el 79 % de los estudiantes matriculados en esta asignatura, presentaban segunda y
tercera matricula. Por tanto, una de las estrategias de intervencion para atender esta dificultad
consistio en la implementacion de un sistema de tutorias o acompafiamiento académico (Frias-

Montenegro y Pumisacho-Alvaro, 2017).

Para abordar la problematica relacionada con la orientacion y bienestar universitario, la legislacion
ecuatoriana en la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2010) prevé que las instituciones de
educacion superior del Ecuador deben contar con una unidad de Bienestar Estudiantil, que garantice
entre otros aspectos, la orientacidn vocacional y profesional del estudiante, a través de la
formulacion de programas, planes y proyectos. A partir de la aprobacion de esta normativa, las

universidades empiezan a elaborar reglamentos e instrumentos que orientan la gestion de los
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servicios de orientacion universitaria. Como es de notar la reciente aprobacion de la normativa de los
servicios de orientacion universitaria conlleva que los centros de educacion superior se planteen la
necesidad, por un lado de definir las politicas, estrategias y acciones institucionales de orientacion
universitaria que permitan cumplir con los estandares de calidad que exigen los procesos de
evaluacion y acreditacion universitaria y, por otro lado, formar al equipo de tutores en el manejo de
las herramientas de identificacion, evaluacidn e intervencion de las necesidades que experimenta el
alumnado en el proceso formativo. Estas dos tareas en la mayoria de las instituciones que

conforman el sistema de educacion superior.

1.3.Orientacion universitaria y calidad de la ensefianza

La calidad de la ensefianza se sitia como un reto y compromiso primordial de las Instituciones de
Educacion Superior. Las universidades buscan la excelencia académica, la eficiencia en la atencion
estudiantil y la proactividad en el aprendizaje, para tal efecto, algunos expertos sefialan que un modo
de lograr estos objetivos, es a través de la implementacion de politicas y procesos que conlleven a
una mejora continua de la educacion (Ortega-Sanchez y Gonzélez-Jiménez, 2017). En la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, la UNESCO (1998), propone que calidad de la
ensefianza superior, debe ser considerada como un “concepto pluridimensional que deberia
comprender todas las funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y
becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario”(Art. 11).

De acuerdo con Rodriguez-Espinar (2001) la calidad de la ensefianza, debe ser concebido en
funcion del macro y micro-entorno institucional. EI conjunto de factores sociales y politicos que se
entrelazan en estos dos entornos, podran ser determinantes en la estabilidad o inestabilidad del
sistema organizativo universitario. Por otro lado y desde la perspectiva educativa, autores como
Lago de Vergara, Gamoba-Suarez y Montes-Miranda (2014), refieren que la calidad de la ensefianza
incluye una serie de caracteristicas, cualidades o atributos contextuales y académicos relacionados
con las condiciones y la capacidad propia de cada institucion universitaria.

La definicion de la calidad de la ensefianza, necesariamente debera estar centrada en la definicion
del modelo de persona, sociedad y de los valores que guiaran la vida de las personas en sociedad.
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De alli, la importancia que la orientacion y la calidad de la ensefianza estan estrechamente
conectadas y complementadas para alcanzar las competencias académicas, profesionales y
personales. Por tanto, la calidad de la ensefianza, debe ser medible desde una doble entrada. Por
una parte, las competencias, conocimientos y habilidades del docente como mediador del
aprendizaje del alumnado, y por otro lado las competencias, habilidades y aptitudes alcanzadas por
los estudiantes en el trayecto de formacidn universitaria que les permitan vincularse de manera
productiva y satisfactoria en el entorno social. La definicion de los parametros de calidad tiene que
ser coherentes, pertinentes y trascendentales, en términos que orienten la ensefianza hacia el

desarrollo y aprendizaje autdnomo del individuo a lo largo de la vida.

Evidentemente existe una relacion directa y fecunda entre ensefianza y educacion. La primera es la
via para alcanzar la educacion de un individuo, en términos de la formacion en valores (éticos,
morales y estéticos), conocimientos (cientificos y humanistas) y habilidades (técnicos) para construir
realidades en base al conocimiento, la creatividad y los valores que respondan a una cultura de
convivencia armonica con la sociedad y la naturaleza como ecosistema donde se reproduce la vida.
En este sentido, la ensefianza en la docencia como via para alcanzar la formacion integral y holistica
del individuo son elementos clave que tienen que ser evaluados en base a la definicion de

parametros medibles (Lago de Vergara, et al., 2014).

Asi también, cabe subrayar en el presente analisis, que la calidad de la ensefianza va depender del
modelo educativo que adopten las universidades, que por su propia naturaleza son cambiantes,
flexibles y evolutivos a lo largo de la historia. Coincidiendo con la reflexion de Ruiz-Ruiz (2013),
descifrar las caracteristicas institucionales de los modelos educativos del futuro implica realizar un
ejercicio prospectivo de los escenarios de futuro posibles que podran transitar las universidades.
Este analisis implica identificar, por un lado, las invariantes del futuro que evolucionan como
patrones de tendencias cientificas, tecnoldgicas y sociales, y por otro lado, investigar los factores
que condicionaran los sistemas educativos futuros. Es decir, se requiere realizar un andlisis
estructural del sistema educativo, tomando en consideracion el contexto social, historico, politico y

cultural en el que incursionan las universidades.

Para asegurar una ensefianza eficiente, Guzman (2011), establece que las universidades deben
tener claro el por qué y para qué se ensefia, asi como, las funciones y rol del profesorado. Es decir,

respecto a las metas de aprendizaje, es importante tomar en cuenta que la formacion académica
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durante la etapa universitaria debe fomentar en el alumnado capacidades y habilidades intelectuales
de alto nivel. Asi también, se considera relevante la adquisicion de competencias en el plano
emocional, es decir, forjar en el alumnado habilidades resilientes para sobreponerse ante las

dificultades que transcurren en la vida académica y personal.

De la misma manera, el rol del docente en la formacién académica es una pieza clave para la
calidad educativa. Las estrategias de ensefianza que son aplicadas por los docentes podria incidir
en el desempefio académico del alumnado. Con este propdsito, se considera que el profesor
universitario debe poseer los siguientes atributos: a) ser especialista en la disciplina que imparte; b)
tener conocimiento y manejo en herramientas didacticas; c) ser capaz de adaptarse a nuevos
entornos fisicos y de aprendizaje; d) estar dispuesto a motivar a los alumnos en el descubrimiento y
fortalecimiento de destrezas y capacidades; y €) mantener creencias positivas de autoeficacia en el
rol docente (Guzman, 2011).

Por otro lado, desde que la orientacion se ha venido articulando dentro del sistema de educacion
universitaria, algunos expertos han sefialado la importancia del acompafiamiento tutorial durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Autores como Gil-Flores et al. (2001) plantean que los
principios que rigen a la orientacion posibilita atender al alumnado desde una perspectiva
integradora, cuyas estrategias orientadoras aplicadas dentro y fuera del aula, consiguen estimular
competencias para hacer frente a los retos y dificultades de la vida universitaria. Tal como Ariza-
Ordofiez y Ocampo-Villegas (2005), remarcan en su articulo, coincidimos en que “el
acompafiamiento de estudiantes puede revestir diferentes formas en su concrecion practica pero

fundamentalmente es de caracter preventivo y facilitador del desarrollo de competencias” (p.33).

La tutoria académica, en todo momento, ha de promover en el estudiante el desarrollo de
habilidades cognitivas y de interaccion social, convirtiéndolo en un sujeto autonomo de su propio
aprendizaje y con proyeccion a nuevas realidades cientificas, culturales y laborales. La capacidad
para percibir y definir problemas, buscar y procesar informacion relevante, formular y contrastar
hipotesis, establecer inferencias logicas, entre otras, son las habilidades intelectuales que el tutor
debe cultivar en el estudiante. Asimismo, el desarrollo de habilidades sociales ayudaran al
estudiante a incorporarse en realidades socioculturales diversas, contribuyendo a formar ciudadanos
con actitud abierta y flexible con capacidades para adaptarse a los nuevos cambios que generan las
sociedades del conocimiento.
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Estudios especificos en esta tematica, sefialan que la tutoria universitaria desde una dimension
academica se convierte en un elemento significativo en el proceso de transicion hacia la universidad,
puesto que permite encausar al alumno en nuevos campos de conocimiento, asi como también a
plantearse estrategias eficaces de aprendizaje en el desarrollo de estrategias de aprendizaje para
cursar exitosamente las diferentes asignaturas (Rodriguez-Hoyos, Calvo-Salvador y Haya-Salmén,
2013). En un estudio comparativo, realizado por Pérez-Cuso6 y Martinez-Juarez (2015), sobre tutoria
universitaria y servicios de orientacion, detectaron que los estudiantes demandan un apoyo
academico continuo en el proceso formativo, aunque confian en los servicios especializados para la
insercion laboral. Este fenémeno probablemente, se presenta porque los servicios de tutoria
académica no estan cumpliendo las expectativas de los estudiantes, aspecto que se lo deberia

profundizar en futuras investigaciones.

En este complejo entramado de roles que impone la sociedad del conocimiento a las universidades y
por consiguiente a la ensefianza superior, es imperiosa la necesidad de repensar el papel de los
servicios de tutoria que ofrecen las universidades. La figura de tutor cobra cada dia mayor
importancia en el &mbito académico universitario. El tutor en la universidad del conocimiento le
corresponde implicar al estudiante en el mundo de lectura y procesamiento de cddigos simbélicos
que es la modalidad actual en la que se produce y se transmite el conocimiento. El tutor tiene que
acompaiiar y apoyar al alumno en los periodos de transicion académica, procesos de aprendizaje, la
superacion de asignaturas de curriculos cada vez mas flexibles y abiertos al flujo de informacion y
cambio de métodos y herramientas de aprendizaje (Mufioz-Moreno y Gairin-Sallén, 2013).

De manera precisa, Suarez-Ortega y Moreno-Calvo (2013), explican como el acompafiamiento
tutorial durante los estudios universitarios refuerza las habilidades y competencias idéneas para el
éxito académico. La técnica de acompafiamiento tutorial puede ser aplicada por profesionales
(tutoria) o estudiantes previamente capacitados para esta labor (mentoria), cuyas acciones deberan
ser siempre planificadas y relacionadas con las necesidades que presentan los estudiantes.

Sin embargo, la relacion de ayuda que se brinda a los estudiantes a través de la tutoria requiere una
organizacion estructurada para que los objetivos tutoriales se asuman de manera formal dentro de
una institucion universitaria. Un aspecto relevante que se subraya dentro de la literatura es la

experiencia, formacion y compromiso del tutor para desempefiar las funciones de acompafiamiento
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tutorial. La investigacion realizada por Lopez-Martin y Gonzélez-Villanueva (2018), revela que el
desconocimiento por parte del tutor sobre estrategias para mejorar la comunicacion, limita la

efectividad de la labor tutorial.

Como podemos acotar la sociedad y el mundo esta mediada por un crecimiento exponencial de la
informacién e innovaciones tecnoldgicas que, en la medida que simplifican el modo de hacer las
cosas, también complejizan el acceso y procesamiento de la informacion (Baena-Paz, 2012). Este
cambio de paradigma, caracterizado fundamentalmente por la globalizacion, produce profundas
implicaciones conceptuales y estratégicas en el mundo universitario, que tienen que dar respuestas
organizadas, oportunas y pertinentes a los agentes educativos y sociales, que interactuan con la

universidad.

El mecanismo mas iddneo para esclarecer el panorama y trazar las vias para que el alumnado
pueda acercarse a los nuevos avances Yy roles de la ciencia y la cultura es precisamente la
orientacion universitaria. Para ello, las universidades deberan definir la docencia centrada en el
estudiante para conseguir en él la capacidad para filtrar los estimulos a nivel de entrada, aplicar
estrategias de pensamiento y de aprendizaje construir nuevo conocimiento y comunicarlo de manera
clara y precisa, a fin de que sirva para transformar a la colectividad en general. En definitiva, la
universidad, a través de la funcion docente y de la orientacion universitaria debera plantearse la
mision de ensefiar a pensar y aprender a aprender tanto al estudiante como al profesor a lo largo de

la vida.
1.4.La calidad desde los enfoques evaluativos

Un mecanismo por el que se opta para valorar el cumplimiento de los estandares de calidad
educativa, es la evaluacion. Segun, Mora-Vargas (2004), la evaluacion aplicada en un contexto
educativo cumple varias funciones que son de caracter diagnostico, instructivo, educativo y auto-
formador. En este sentido, la evaluacion dara como resultado la identificacion de las fortalezas,
debilidades y oportunidades que poseen las instituciones y programas educativos, asi como, otorga
la posibilidad de estructurar planes de mejora que respondan a las necesidades especificas del

entorno educativo.
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Cabe citar el criterio de Alvarez-Gonzalez (2007), quién sefiala que los procesos de evaluacion
institucional que se aplicaron en las universidades europeas tuvieron como resultado la instauracion
de acciones orientadoras, como por ejemplo, la creacion de los servicios o programas de tutorias,

que han servido como un soporte en la formacion académica, personal y profesional del alumnado.

Los sistemas de autoevaluacion, evaluacion y acreditacidn son los mecanismos que las
universidades han institucionalizado para evaluar los procesos educativos y los resultados
alcanzados en los estudiantes, asi como también el impacto en la comunidad. Por ello y como
hemos dicho anteriormente, estos parametros tienen que medir la pertinencia, la equidad y la
integralidad de la educacion universitaria, tomando en consideracion la diversidad cultural y

socioeconomica entre los paises.

De acuerdo con la reflexion de Lago-Vergara et al. (2014), uno de los referentes internacionales
sobre la calidad de la educacion superior es el tratado de Bolonia (1999) que revolucioné la
educacién en Europa con repercusiones en Latinoamérica y el Caribe. El tratado traza una hoja de
ruta para crear un espacio europeo de educacién competitivo y atractivo tanto para docentes,
estudiantes como para los gobiernos de los paises implicados. Los principales cambios que se
plantea en el tratado son: los ajustes curriculares, tecnoldgicos, implementacion de sistemas de
titulaciones compatibles en la region, la movilidad de estudiantes y profesores investigadores en el

espacio europeo.

Desde la implementacion del tratado de Bolonia se han alcanzado importantes resultados en el
sistema educativo europeo. El informe sobre la implantacion del proceso de Bolonia (2012), dan
cuenta que se han logrado importantes niveles de compatibilidad entre las estructuras de los
programas de estudios en los paises europeos. De igual manera, este informe destaca que los
paises que se acogieron al tratado presentaron un incremento en la demanda de la poblacion
estudiantil universitaria, aunque todavia persiste dificultades para asegurar la permanencia y egreso
de los estudiantes. Por ultimo, el informe explica que el aprendizaje permanente y la movilidad
continuan siendo un desafio para los paises que integran el espacio europeo. Por un lado, la
formacion continua, no responde a las necesidades especificas de la poblacién que requiere
actualizar sus competencias, y por otro, las desigualdades economicas de los paises constituye el
principal obstaculo para efectuar con éxito una movilidad de titulaciones.
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Respecto a la evaluacion estudiantil de la calidad universitaria, quienes ponen énfasis que la calidad
de la educacidn tiene que centrar la mirada en mejorar la capacidad de reflexion cognitiva,

aprendizaje autonomo y la formacion para insertarse en el campo laboral.

Por otra parte, el tratado de Bolonia ha tenido un efecto directo en la calidad de la educacion
superior de América Latina y el Caribe. Brunner (2008), sostiene que la posibilidad de construir una
area académica educativa comun que incorpore la experiencia europea en los paises
latinoamericanos esta en debate. Si bien es cierto se podria facilitar la movilizacion de estudiantes y
profesores, el homologar las estructuras educativas del modelo pedagdgico podria encontrar
dificultades por las diferencias socio-culturales y politicas de la regién. Sin embargo, Gacel-Avila
(2011), precisa que el proceso Bolonia puede ser factible para otras regiones del mundo, puesto que
estd pensado para facilitar la convergencia, integracion y respeto de la diversidad de los sistemas
educativos, sobre la base del conocimiento.

2. MODELOS DE IN"I'ERVENCI(')N ORIENTADORA EN EL CONTEXTO
DE LA EDUCACION SUPERIOR

2.1. Modelos generales de intervencion en orientacion

Los modelos de intervencion son representaciones simplificadas de una realidad compleja que se
intenta transformar o modificar. Esta abstraccién sintetiza la estructura o esquema de interacciones
individuales -grupales, internas - externas, reactivas - proactivas que se producen en el proceso
educativo. Estos modelos sirven como marcos de analisis para disefiar e implementar los cursos de

accion que permitan alcanzar resultados educativos optimos (Matas-Terrd, 2007).

En el proceso de desarrollo de la orientacién como disciplina intelectual han surgido una serie de
modelos que han tenido diferentes niveles de resultados en su aplicabilidad. En este mismo marco,
autores como Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012), consideran que los modelos basicos de
intervencidn (asesoramiento, programas y clinico), pueden aplicarse desde diversos ejes ejes. En la
Figura 3.1, se presentan cuatro vectores en cuyos extremos se representan las dimensiones de

intervencidn que dan lugar a los modelos psicopedagdgicos.
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Figura 3.1. Ejes vertebradores de la intervencion.
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Fuente: Tomado de Alvarez-Gonzalez y Bisquerra-Alzina (2012, p.85)

En uno de los extremos del vector Figura 3.1, se representa a la intervencion psicopedagdgica
individual y en el otro extremo del vector a la intervencion grupal. La intervencion individual, se
caracteriza por estar centrada en la entrevista y fundamentada en el modelo clinico y la intervencion
grupal desarrollada fundamentalmente a través de los modelos de programas y los modelos de
consulta.

En otro de los ejes de las coordenadas, se visualiza uno de los polos del vector denominado:
intervencion directa y en el opuesto la intervencion indirecta. En la intervencion directa el orientador
interactiia cara a cara con el orientado o grupos orientados. Estas interacciones de intervencion
pueden llevarse a cabo a través de los modelos clinico y por programas, preferentemente. Por su
parte en la intervencion indirecta participa un mediador que recoge las sugerencias del experto
orientador para llevarlas en la practica. Este tipo de intervenciones se realiza a través del modelo de

consulta.

También encontramos en el plano de coordenadas el eje vertebrador de las dimensiones
intervencion interna vs intervencion externa. En la intervencion interna participan los profesionales
de orientacion que son parte de los establecimientos educativos. Este tipo de intervenciones suelen
aplicarse en base al modelo de programas y consulta. Por su parte las intervenciones externas las
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ejecutan especialistas que son ajenos a las instituciones donde se lleva a cabo la intervencion. Estas

intervenciones suelen organizarse en base al modelo clinico, basicamente.

Finalmente tenemos, el vector en cuyos extremos articula la intervencion reactiva vs proactiva. La
intervencion reactiva se enfoca en las necesidades explicitas de caracter curativas o remedial en
base al modelo clinico. Y la intervencidn proactiva es aquella que se produce antes que se presente
el problema o conflicto y va dirigida a colectivos de individuos. Generalmente se usa en el modelo de

programas y de consulta.

El conjunto de modelos relacionados con las coordenadas de intervencion psicopedagogicas no
necesariamente funciona de manera pura, sino fundamentalmente funcionan de manera mixta en

funcion de los objetivos, intereses y prioridades de las instituciones educativas.

A continuacion, se presenta un esbozo tedrico y valorativo de los modelos de intervencion en funcidn
del tipo de interaccion que se produce con el orientado y la posibilidad de implementar los principios

fundamentales de orientacion:

2.1.1. Modelo de consulta o asesoramiento

Este modelo se origind historicamente en el campo médico. Después de la segunda guerra mundial,
los galenos en salud mental tratantes de los nifios refugiados no se daban abasto en la intervencion
individual directa de los pacientes, por lo que optaron formar a mediadores o a terceras personas
como a enfermeras o profesores para que colaboraran en los procesos intervencion colectiva. Por
tanto, es importante recalcar que el modelo de consulta o asesoramiento se deriva del modelo
clinico, pero se distingue de éste, porque la consulta con el paciente se produce de manera
indirecta, a través de un tercero o mediador de la intervencion psicopedagégica (Alvarez-Gonzalez y
Bisquerra-Alzina, 2012).

Conceptualmente la consulta es un acto de relacion libre y voluntaria entre dos profesionales de
diferentes areas del conocimiento. Segun el analisis de Pérez-Escoda y Bisquerra Alzina (2013) el
modelo de consulta se caracteriza porque el orientador trabaja de manera colaborativa con otro
profesional que puede ser un profesor o tutor, que tiene la funciéon de llevar la intervencion
psicopedagogica directa al grupo de individuos beneficiarios. En la relacidn voluntaria y directa entre

orientador — profesional mediador de la intervencion, podran abordar temas fundamentales para la
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mejora educativa, tales como: programas de prevencion y desarrollo humano de los individuos o

atender de manera adecuada a las necesidades o demandas del estudiantado.

De acuerdo con Santana-Bonilla y Santana-Vega (1998), el modelo de consulta generalmente
organiza la actividad orientadora en base a las necesidades que presenta el centro educativo, el
profesorado y las familias. Es decir, con relacion al centro, el orientador tiene la funcién de identificar
a los alumnos que presentan cualquier tipo de necesidad y establecer canales de comunicacién y
coordinacion entre el centro y los padres de éstos alumnos. Asimismo, con el profesorado, el
profesional orientador tiene la funcion de identificar y asesorar en el manejo de técnicas y
habilidades para la superacion de deficiencias académicas y psicoldgicas que pudieran presentar el
alumnado, proporcionar habilidades para manejar grupos y orientar el comportamiento de los

alumnos en el aula.

Escudero, Vallejo y Botias (2008), explican que otro aspecto importante relacionada con la funcion
del orientador en el modelo de consulta, tiene que ver con proporcionar al mediador estrategias de
ensefianza innovadoras y eficaces que despierten en el alumnado la motivacion intrinseca por el
aprendizaje, habilidades cognitivas para el estudio de asignaturas complejas, desarrollo de la
carrera, y orientacion para la prevencion y salud humana. Con las familias, el orientador cumple la
funcion de fomentar una relacion positiva y de respeto horizontal entre padres - hijo -
establecimiento educativo. Ademas, el orientador estara en capacidad de proporcionar a los padres
habilidades pedagogicas para que puedan orientar el estudio, modificar el comportamiento y
conducta dentro del hogar.

2.1.2.El modelo de programas

El modelo de programas, actualmente, es uno de los mas utilizados en los establecimientos
educativos. Como plantea Sanchez-Garcia (2017), la importancia del modelo radica en que
incorpora dos principios fundamentales de la orientacion, el de prevencion e intervencion social. Los
programas recogen un conjunto de acciones secuenciales y sistematicas, planificadas rigurosamente
en funcion de las propias necesidades de orientacion de los estudiantes. EI modelo se caracteriza,
por tener un amplio alcance en la cobertura de orientacion a los grupos poblacionales que persigue
la prevencion o anticiparse a la ocurrencia de eventos, problemas o conflictos en los grupos de

personas; aunque también se preocupa en atender los problemas explicitos que presentan en
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términos individuales las personas, es decir también atiende situaciones que requieren una
intervencidn remedial o curativa. Otra de las caracteristicas fundamentales del modelo de programas
es que se planifica y se ejecuta en el propio contexto institucional o laboral en el que interactuan los
grupos de individuos, consecuentemente, el programa de intervencion podra ser articulado al propio
proyecto curricular del establecimiento educativo o laboral. Es importante sefialar que los modelos
de programas, en lo fundamental y prioritariamente, abordan las necesidades de orientacidn
identificadas en términos grupales, lo que conlleva a plantearse un abanico de objetivos que
requieren de la colaboracion y trabajo de equipo de varios agentes comprometidos con el proceso
formativo del alumnado (Garcia-Félix, Conejero-Casares y Diez-Ruano, 2014).

2.1.3. Modelo de consejo (counseling)

Este modelo surgié como especie de fertilizacion conceptual cruzada entre los modelos médico y
dinamico psicoanalitico en el contexto del enfoque teérico clinico o terapéutico. El desarrollo del
modelo contempla varias fases a destacar: analisis de las necesidades, sintesis en categorias de
necesidades, diagnostico de las causas y efectos de los problemas detectados, prondstico de
efectos desencadenantes en el individuo, consejo terapéutico para que el individuo recupere su
capacidad de modificarse y seguimiento del avance del acompafiamiento clinico del paciente.

Una de las caracteristicas del modelo es que se basa en la interaccion directa y personalizada entre
el especialista orientador y la persona orientada. Este modelo ha sido ampliamente aplicado como
una forma de ayuda personalizada para la superacion de problemas individuales. La intervencion de
ayuda al individuo se centra en el diagndstico, la resolucion de problemas y en el apoyo para que el
sujeto comprenda la dimension de su situacion y proporcionandole asesoramiento profesional en los
ambitos de dificultades terapéuticas. Una de los apoyos que demandan los individuos, desde éste
enfoque, es la ayuda profesional del orientador para la toma de decisiones profesionales en
situaciones de transicion o frente a problemas de indole laboral o profesional.

El modelo clinico ha sido criticado por ser de caracter reactivo, es decir se centra en casos
individuales, con problemas especiales. Sin embargo, desde una mirada positiva el modelo clinico
tiene su ventaja porque presenta la atencion personalizada y permite conocer desde una dimensidn
especifica la problematica real y concreta a intervenir. Esta ventaja puede ser potenciada si se
agrada los principios de prevencién y desarrollo que orientan a otros modelos de intervencion.
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2.1.4. Modelo de servicios

El modelo de servicios es ampliamente empleado en los centros educativos. Se basa en la
existencia de una estructura e infraestructura institucional que sostiene la prestacion de servicios en
funcion de las necesidades coyunturales o estructurales del destinatario final. Los servicios que se
ofrecen a los usuarios del modelo son de caracter informativo, de diagnéstico — evaluativo, clinico —
terapéutico, formativo, etc. Tal como esta concebido el modelo, favorece la intervencion directa de
tipo remedial — terapeuta. La intervencion se produce después de evidenciar la presencia del
problema, es decir favorece la accion orientadora reactiva, remedial; por ello ha recibido las criticas
de los especialistas que defienden el enfoque holistico de la intervencion psicopedagogica. Sin
embargo, el modelo sigue siendo el referente y ampliamente utilizado en las areas de medicina,

asesoria juridica, trabajo social, etc.

En el ambito de la orientacion universitaria el modelo ha puesto mayor el foco de atencion en la
orientacién profesional, atendiendo a las necesidades de informacion sobre temas relacionados con
las ofertas de trabajo, insercion en el mercado laboral, decisiones profesionales en periodos de

transicion laboral o social, etc.

Es importante enfatizar que los programas de orientacidn se apoyan en la organizacion e
infraestructura de las instituciones que se basan en el modelo de servicios. Esta imbricacion de
modelos posibilita mantener de manera estable el desarrollo de un modelo mixto que viabiliza la
organizacion de respuestas adecuadas a las necesidades de orientacion que presentan el alumnado

desde una perspectiva remedial como contextual.

El modelo de servicios se caracteriza por tener un alcance publico y social, en razén que la vision del
modelo esta concebida para prestar servicios al publico o miembros de la sociedad que lo requiera.
En el modelo de intervencion de servicios, el orientador interactia de manera directa con el sujeto
orientado, es decir establece una relacion terapéutica orientada a resolver problemas especificos en
los alumnos que presentan dificultades o se encuentran en situaciones de riesgo. No intervienen en

los factores contextuales que generan el problema en términos estructurales.

Si bien es cierto, el modelo es de caracter remedial, pero a la vez registra algunas ventajas, como la
de proporcionar informacién personalizada para los actores involucrados en el proceso educativo,

vincula a la institucion educativa con la colectividad, nutren al profesor/tutor con experiencias para
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mejor la practica educativa que favorezca el aprendizaje individual, asi como también colabora en

ampliar y mejorar las interacciones alumno — profesor-padres-establecimiento educativo.

Asi como el modelo presenta ventajas, también observa limitaciones en el sentido de que al centrar
la atencion en los problemas individuales pierde la mirada al contexto general del establecimiento
educativo, corriendo el riesgo de descontextualizar las dificultades y la intervencion
psicopedagogica. La intervencidn remedial requiere la inversion de importantes recursos por lo que
esto repercute en la calidad y cobertura de los servicios.

2.2. Servicios y programas de orientacion universitaria en el contexto internacional

Varios paises del mundo han logrado llevar a la practica las bases conceptuales del modelo de
orientacion de servicios que se han convertido en el referente internacional de las buenas préacticas
orientadoras. Cabe recalcar las experiencias exitosas de los paises miembros cooperantes de la
Red Europea sobre Educacion (Eurydice, 2018). La importancia de estas experiencias radica en que
son desarrolladas desde una base epistemoldgica sélida de la educacion y ejecutada por
profesionales cualificados en los procesos de intervencion psicopedagogica. De acuerdo con este
informe internacional, cabe destacar las siguientes caracteristicas de los modelos existentes en

diversos paises, tales como: Alemania, Dinamarca, Francia, Finlandia, y Espafia.

En el caso de Alemania la orientacion universitaria se encuentra normada en el cuerpo de leyes que
regulan la educacion superior del pais. En la normativa vigente se establece que el asesoramiento y
apoyo universitario es un servicio que los establecimientos educativos brindarén al alumnado a lo
largo de los estudios. En la prestacion de servicios participan un equipo diverso de profesionales que
acompaiia en la transicion académica y personal de los estudiantes. Los profesores, profesionales
especializados y alumnos cooperan con los departamentos de asistencia estudiantil para resolver las
dificultades de los estudiantes universitarios. Existen organismos administrativos especificos que
trabajan en la tutela académica que se brinda a los estudiantes extranjeros, refugiados y con
discapacidad, mientras que los servicios de consejeria psicoldgica se brindan a través de oficinas
estatales denominadas Studentenwerke, que ofertan servicios de atencion psicosocial. En la
dimension profesional, la orientacion se realiza a través de centros especializados que acompafian a

los estudiantes en sus diversas etapas del itinerario curricular — académico que va desde el ingreso
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a la universidad hasta su insercion laboral. Por ejemplo, en la Universidad Técnica de Munich,
cuenta con diversos programas de tutorias y mentoria que ayudan a los estudiantes en su
adaptacion universitaria. Se destacan los programas como: Buddies para los refugiados, programa
TUM tutoria de ex alumnos para estudiantes de doctorado, y programa TUM Mentoring Job Talk.

Por otro lado, en Dinamarca, desde el 2010, el gobierno danés decretd la Ley de orientacidn sobre la
educacion y profesion. Esta normativa permite garantizar la calidad de la informacion que se brinda
al universitario, en funciéon de la pertinencia y las necesidades especificas. Segun, el marco
normativo cada universidad debe disefiar programas de orientacion que permitan mejorar los niveles
de finalizacion de estudios y la insercion laboral de los estudiantes universitarios. Para ello cuentan
con la cooperacion del Ministerio Danés de Ciencia, Innovacion y Educacion Superior (FIVU),
encargado de administrar los servicios publicos de orientacién estudiantil, sin fines de lucro, que
otorgan un acompafiamiento académico, psicologico, social y econémico a los estudiantes

universitarios.

Una de las reputaciones mas reconocidas que tiene Dinamarca es la implementacion de estrategias
pedagogicas inclusivas. Asimismo, los estudiantes obtienen subvenciones econdmicas para los
estudios universitarias y material bibliografico adaptado a las necesidades educativas. También las
universidades danesas ofrecen asesoramiento académico y profesional a través de Centros de
asesoramiento para la carrera, planteados desde un enfoque de educacion permanente. La
Universidad de Aarhus consolida estrategias permanentes de apoyo, dirigido a ex alumnos y
empleados que han formado parte de la universidad, promueve estrategias de integracion
academica y social, ademas de una informacion variada sobre ofertas laborales y pasantias.

De igual manera en Francia, la Ley Organica de Educacion Superior e Investigacion reformada en
2013, dictaminé de manera clara y precisa la orientacion al alumnado a lo largo de los estudios,
resaltando la importancia de la actividad orientadora en los ambitos de la empleabilidad e insercion
laboral. EI marco legal reformado posibilito fortalecer los Centros de Informacion y orientacion (CIO),
que apoyan la gestion orientadora de las universidades. Estos organismos cumplen la funcién de
informar y asesorar en aspectos relacionados con las ofertas académicas, formacion profesional,
mercado laboral y movilidad estudiantil. Las universidades denominan los servicios de orientacion,
como un servicio comun universitario de informacion, orientacion e integracion profesional
(SCUIOIP).

77



Capitulo 3
La orientacion y bienestar en la educacion superior

En el caso de la Universidad de la Sorbona (Université Sorbonne), a través de los servicios de
orientacion, lleva adelante un conjunto de medidas de apoyo a los estudiantes y graduados para
garantizar la culminacion de los proyectos académicos y profesionales, en tanto que as habilidades
de carrera y el asesoramiento en el disefio de un profesional pueden ser desarrolladas en las
oficinas de servicio profesional (Le Bureau d'Aide a I'Insertion Professionnelle), que a través de

asesorias personales y grupales, que permiten una integracion laboral exitosa.

Para Finlandia la orientacion es parte fundamental del sistema universitario y busca fortalecer las
potencialidades cognitivas y afectivas del alumnado. Se concibe a la orientacion educativa como un
servicio esencial para alcanzar la igualdad en la educacion. En los primeros seis afios de ensefianza
basica, la orientacion esta integrada en la ensefianza regular, mientras que los curriculos en los
niveles superiores de la educacion basica y en la educacion secundaria superior incluyen lecciones
especificas de orientacion educativa. El proposito es apoyar, ayudar y orientar a los alumnos para
que alcancen el mejor resultado posible en sus estudios y, ademas, estén capacitados para tomar
las decisiones correctas y apropiadas referentes a las opciones alternativas de su educacion y

carrera futura.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la reforma institucional educativa es en el proceso de
formacion profesional. El itinerario de formacion profesional no se mide por el tiempo de duracion de
los estudios, sino fundamentalmente en funcion de los resultados de aprendizaje alcanzados. El
objetivo es construir un sistema educativo flexible que se adecue a las capacidades de aprendizaje y
a las necesidades del campo laboral. Para ello, los establecimientos educativos disefian mapas
curriculares que favorezcan el aprendizaje flexible, de modo que permitan combinar el estudio con el

trabajo.
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Finalmente en Espafia, el Estatuto de los Estudiantes Universitarios aprobado en el 2010 concibe la
orientacion y el apoyo integral a los estudiantes como un derecho y un servicio que deben garantizar
las universidades. Por ello, las universidades se encuentran empefiadas en fortalecer los sistemas
tutoriales, articulando de manera coordinada las acciones de asesoria, informacion y
acomparfiamiento de los alumnos en el proceso formativo y en la insercion al mercado laboral. Las
tutorias tienen como objetivo orientar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, de modo
que faciliten la transicion y la adaptacion del alumno al contexto académico universitario, asi como

entregar informacion, orientacion y recursos para el aprendizaje.

Por otro lado, como resultado de los acuerdos alcanzados entre las universidades y el Servicio
Publico de Empleo Espafiol (SEPE), Espafia cuenta con los Centros de Orientacion e Informacion
para el Empleo (COIE). Los centros tienen la funcion de asesorar y acompafar a los egresados y
estudiantes de los ultimos afios de estudios universitarios a encontrar un trabajo, y a informar las
opciones académicas de capacitacion y actualizacion profesional. Con respecto al empleo, los

centros gestionan pasantias en empresas, cursos de especializacion e insercion profesional.

En el caso de Latinoamérica, cabe sefialar que la evolucion de los servicios y programas de
bienestar universitario han estado sujetos a la propia transformacion social, econdmica y politica de
la region. En los ultimos afios América Latina asume un estado de caracter benefactor como
estrategia para resolver los problemas sociales estructurales, heredados por los estados liberales.
Las politicas estatales proteccionistas tuvieron una repercusion directa en la administracion
universitaria, es decir, se reeditaron las politicas asistencialistas orientadas a paliar las necesidades
materiales de los estudiantes que provenian de los estratos socio-econdmicos bajos (Contecha-
Carrillo y Jaramillo Echeverri, 2011).

Las politicas de bienestar universitaria han sido asumidas desde dos enfoques conceptualmente
distintos, pero convergentes en la gestion institucional. Por un lado, un enfoque de caracter
instrumental, en términos de la implementacién de las unidades de bienestar con el fin de que
cumplieran roles estrictamente asistencialistas y por otro lado, un enfoque que trasciende las
fronteras de las ayudas materiales para dar prioridad en la educacidn de valores y la autorrealizacion
humana. Cabe destacar que el enfoque predominante en la region latinoamericana sigue siendo el
enfoque asistencial que se alinea conceptualmente a la légica de la politica social que incidi6 en las

ultimas décadas en la region (Montoya-Vasquez, Urrego-Velasquez y Paez-Zapata, 2014).
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El enfoque que considera el bienestar universitario como un elemento central de la misién
universitaria, aun sigue pendiente en la agenda de investigacion, debate y administracion
universitaria De acuerdo con Pezzano de Vengoechea (2009) las universidades de Latinoamérica
institucionalizaron el concepto de bienestar universitario como una politica de desarrollo humano,
individual y colectivo de quiénes integran la comunidad universitaria. La definicion de bienestar hace
referencia a las condiciones psicoldgicas, afectivas, sociales, culturas y materiales que requiere el
individuo para lograr un equilibrio consigo mismo y con la sociedad. En la practica universitaria el
bienestar se desarrolla desde dos enfoques: asistencialista y desarrollo humano, que aunque
conceptualmente son diferentes, tienen puntos de encuentro en la consecucion de objetivos
estructurados en la planificacion del bienestar universitario. El enfoque asistencialista da prioridad en
la atencidn de necesidades de tipo material que presentan los estudiantes, mientras que el enfoque
de desarrollo humano, también reconoce las necesidades materiales pero trasciende hacia la

formacion integral de la persona.

Los enfoques anteriormente sefialados, han sido determinantes en la definicion y ejecucion de
programas de bienestar o servicios de atencion estudiantil en las universidades Latinoamericanas. A
modo de ejemplo, podemos observar, a través de los portales web de las universidades, las buenas
practicas y servicios que ofrecen algunas universidades latinoamericanas, es el caso de la
Universidad Catdlica de Chile que cre6 un Centro de Apoyo al Rendimiento Académico y
Exploracion con el fin de aportar a la calidad de vida del universitario, mejorar estrategias y
procesos de estudio. La Universidad de Sao Paulo Brasil, orienta a sus estudiantes a través de
Programas de “Auxilio Estudiantil”, que contempla servicios de: bolsa de empleo, orientacion
intercultural y recepcion de extranjeros. Asi mismo, la Universidad Nacional de Colombia, ejecuta
Programas de “Acompafiamiento para la vida universitaria”, favoreciendo a los estudiantes
universitarios a una permanencia exitosa en la universidad a través de proyectos de apoyo a nivel
academico, personal y profesional. Por otro lado, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), acompafia a sus estudiantes universitarios a través de servicios de tipo: académico,

informatico, titulacion y recreacion.
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2.3. Servicios y programas de orientacion universitaria y bienestar en el contexto de
Ecuador

La universidad ecuatoriana ha transitado por varios escenarios politicos que determinaron la vision y
la relacion de la universidad con el Estado, la sociedad y el entorno natural. En la época de la
colonia (S.XVI), la educacion universitaria fue administrada por las comunidades religiosas
provenientes de Espafia que se unieron a la misién evangelizadora de la colonia. La educacion
colonial tuvo un enfoque de caracter dogmatico, apologético y segregacionista que subordino la
cultura milenaria indigena. Es decir, la educacion beneficié a una determinada élite social vinculada

a la tradicion religiosa espariola (Pareja, 1986).

De acuerdo con la resefia historica descrita por Pacheco-Olea y Pacheco-Mendoza (2015), la
educacion regentada por la Religion Catdlica direccion6 la mision de la educacion al cumplimiento de
dos objetivos. Por un lado, formar cuadros profesionales que contribuyeran en la explotacion de la
riqueza y expansion territorial de la Corona Espafiola, y; por otra parte, educar en la cristiandad a los
indios como mecanismo de dominacidn y sometimiento al trabajo forzoso y precario. La ensefianza
fue de tipo enciclopedista, memorista y acritica, teniendo como centro el dogmatismo de la religion
catolica.

Si bien es cierto la irrupcion de la cultura espafiola en los valores de la cultura indigena, provocaron
fuertes rupturas historicas en el modelo de vida de los indigenas, no obstante, es importante
reconocer las consecuencias no intencionadas que provocaron la educacion colonizadora en la

nueva vision universal de las culturas originarias (Tapia-Tamayo, 2012)

Segun, Pareja (1986), uno de los primeros y valiosos aportes constituyé la fundacion de la
Universidad de “San Fulgencio” en 1596, por los padres franciscanos. Con la llegada de los Jesuitas
en 1568 al territorio, se fortalece la educacion y las relaciones sociales con la élite criolla de lo que
hoy es Ecuador. Cuatro afios mas tarde de su llega, los Jesuitas crean la Universidad “San Gregorio”
con la mision de brindar educacion catolica y cristiana a las élites que tenian el papel de impulsar y
consolidar el dominio de la Corona Espafiola. Esta congregacion cumplié un papel estelar en la
evangelizacion y en el surgimiento de una cultura criolla ilustrada de fuerte raigambre colonizador

que mas tarde asumio6 el dominio politico y econémico del territorio nacional.
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De acuerdo con la revision historica de Malo (1987), en el periodo republicano a raiz de la creacion
(1826) de la Universidad Central del Ecuador por el Libertador Simén Bolivar, la universidad
ecuatoriana entra en una etapa de fuertes tensiones y rupturas ideologicas con respecto al papel de
la Universidad en la sociedad. El proceso independentista del Ecuador fomento una tendencia
academica y cultural por las carreras tradicionales de perfil liberal, como la filosofia y el derecho en
detrimento de las carreras técnicas orientadas a la productividad. En 1869 el Presidente Garcia
Moreno mediante decreto ejecutivo resuelve el dilema a favor de las carreras de perfil técnico y crea
las Escuelas Politécnicas con el objetivo de impulsar y dinamizar los procesos de desarrollo pre
capitalista del Ecuador. Un acontecimiento importante en la historia de la educacion universitaria fue
el triunfo de la Revolucion Liberal en 1895, periodo en el que se sustituye la vision clerical y
conservadora por la vision laica y secular de la educacion universitaria. Otro hecho importante a
resaltar es la creacion de las universidades particulares en 1946 regentadas por la iglesia catdlica, lo
que les permitié reincorporarse a la misién educativa en Ecuador. En la década de los afios 60 las
fuerzas sociales del Ecuador demandaron la “democratizacién” de la educacion superior,
posiblemente influenciadas por la Reforma Universitaria de Cordoba de 1918. El libre ingreso, la
autonomia universitaria y la libertad de catedra fueron las demandas sociales fundamentales de la
época. En los afios 70, la universidad ecuatoriana empieza a deslizarse en un proceso de crisis de la
calidad y la eficiencia de los procesos educativos. En lo economico, la crisis fue amortiguada gracias
a los recursos del boom petrolero que permitieron subsidiar la matricula estudiantil de las

universidades publicas.

En la década de los afios 80, los gobiernos de turno del Ecuador se adhirieron incondicionalmente al
“Consenso de Washington”. En este documento que recoge las reglas de juego de la gobernanza a
escala global, se planteaba a los gobiernos de los paises en crisis, un conjunto de politicas de ajuste
estructural en orden a superar la crisis provocado por el estado benefactor, tales como: la
disminucion del tamario del Estado, la liberacion de la economia a la iniciativa privada, desregulacion
de mercados, flexibilidad laboral, entre otros aspectos (Fernandez, 2003). Segun Pacheco (2013), la
ejecucion de las politicas de ajuste estructural provocd disminucion del presupuesto de las
universidades, disminucion de la tasa de matricula estudiantil en las universidades estatales,
privatizacion de la educacion, precarizacion y desempleo de amplias capas sociales. Entre los afios

70 y 80, la educacion superior crecidé en un 18.7%, mientras que para la década de los 90 la
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educacion superior crecié escasamente en el 5%. En el periodo neoliberal se crearon varias
universidades privadas en consonancia con la logica del Consenso de Washington, concretamente
entre 1998 y 2002 se crearon 12 universidades privadas.

La proliferacién de universidades privadas en el periodo neoliberal gener6 una fuerte competencia
por captar la mayor cantidad de alumnos a los centros de educacidn superior. Varias universidades
abrieron y diversificaron el abanico de la oferta profesional, de las carreras de moda que
demandaban la sociedad moderna influenciada por la voragine del consumo y el estatus de vida. En
esta perspectiva la creacién de nuevas carreras se concentré en pocos campos del conocimiento,
marginando estructuralmente la formacion profesional en el campo productivo (Galarza, 2004; Weise
y Laguna, 2009).

De acuerdo con Ramirez y Minteguiaga (2010), en el periodo comprendido entre 1970 - 2006, en el
Ecuador se crearon 56 universidades, de las cuales 6 universidades se crearon en el proceso de
reforma universitaria de los afios 70 y 50 universidades en el periodo neoliberal (1982 -2006). El
crecimiento explosivo y mercantil de las universidades repercutié en el deterioro de la calidad de la
ensefianza, entrega de titulos sin respaldo académico, escasa investigacion cientifica, débil
vinculacion con la colectividad y precarizacion laboral de los profesores universitarios.
Evidentemente este fendbmeno también afecto a la calidad de empleo de los egresados de las

universidades.

En estas circunstancias de profundo caos, deterioro académico y ético de la educacion universitaria
en el afio 2000 se expide la Ley Organica de Educacion Superior, en la que se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES). Hasta la época en
Ecuador no existia ninguna politica de evaluacion de la calidad educativa universitaria. EI primer
intento de evaluar la Educacion Superior del Ecuador la llevo a cabo en 1992 el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP). Este organismo realizé el diagnéstico de las
universidades desde la perspectiva institucional, administrativa y académica. En dicho estudio ya se
detectaba la débil capacidad institucional de los organismos de control del sistema de educacidn
superior ecuatoriano. Sin embargo, por intereses de los miembros del CONUEP, las conclusiones y
recomendaciones de dicho estudio no fueron debatidas peor implementadas para mejorar la calidad
de la educacion y gestion institucional (Ganga-Contreras y Maluk-Uriguen, 2017).
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Frente al desbarajuste institucional del sistema universitario, en el afio de 1998 se reforma la
Constitucion Politica del Ecuador y se intenta tomar el control de las universidades. De acuerdo con
Ramirez (2012), en la nueva constitucion se reconoce y se integra en un solo organismo el Sistema
de Educacion Superior. Para ello se crea el Consejo de Educacion Superior (CES), en remplazo del
Consejo Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano (CONESUP), como un nuevo organismo
regulador de las Universidades y Escuelas Politécnicas. Ademas, se le otorga la competencia de
fiscalizar a los institutos técnicos superiores y tecnoldgicos. Todo esto con el fin de tomar control el
caos academico, administrativo y cientifico de las universidades que nacieron con escasos
mecanismos de regulacion y control estatal. Para el afio 2000 mediante Ley se crea el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) cuya funcién fue la de
liderar los procesos de planificacion del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion (SNEA) en
coordinacion con el CONESUP. El objetivo que perseguia la reforma institucional consistia en
regular y controlar a las instituciones de educacidn superior que integraban el Sistema de Educacion
Superior.

Este proposito no tuvo un buen término, factores politicos asociados a los intereses de los propios
rectores de las universidades quienes eran miembros del CONESUP dificultaron llevar a la préactica
un sistema de regulacion y control eficiente que garantizara la calidad de la educacion y la gestion
institucional de las universidades ecuatorianas. Las Instituciones de Educacién Superior en un inicio
se demostraron reticentes a la acreditacion de la calidad educativa, sin embargo, terminaron
aceptando el proceso. Los débiles y opacos mecanismos del sistema de evaluacidn conllevaron a

profundizar la mercantilizacion de la educacion universitaria.

Aprovechando la coyuntura de la dolarizacién, las Instituciones de Educacion Superior (IES)
cuestionadas vieron en la acreditacion una estrategia para ganar legitimidad institucional y
posicionarse en el sistema. Las reiteradas reformas constitucionales y legales en orden de adecuar
el sistema de educacion superior a las necesidades y demandas vigentes de la sociedad ecuatoriana
y la débil institucionalidad del CES como organismo de regulacion y control, dejan en clara evidencia
la carencia de politicas publicas que desencadenaron en la crisis institucional del sistema

universitario.

Desde que el sistema universitario en Ecuador se rige bajo las normativas establecidas en la Ley

Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), se ha impulsado nuevas estructuras hacia un
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modelo organizativo y de servicio a favor del desarrollo integral de la comunidad universitaria. En
este marco legal se determina que “Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional y profesional,
facilitar la obtencion de créeditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios
asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion” (Art. 86). Esta normativa ha
permitido que las universidades ecuatorianas implementen servicios de apoyo y orientacion a través

de las Unidades de Bienestar Universitario.

Tal es el caso de la Universidad Central del Ecuador, que mantiene un servicio denominado “Unidad
de orientacién profesional”, que tiene como objetivo “orientar y reorientar la vocacion y aptitudes de
los jovenes universitarios, en relacion a las areas de conocimiento”. Mientras que la Universidad
Catdlica de Quito, ejecuta sus programas de atencion psicoldgica, social y salud a través de la
Direccién de Bienestar Estudiantil que se encarga de promover servicios de atencion para la
formacion integral del estudiante. Asi mismo, la Escuela Politécnica de Litoral a través de la Unidad
de Bienestar Estudiantil y Politécnico brinda servicios tales como: becas, bolsa de empleo y

orientacion profesional.

Aunque en Ecuador existen los servicios de orientacion y apoyo al estudiante universitario, faltan
aun estudios que evallen las necesidades, satisfaccion y eficacia de los servicios ofertados, asi
como la conformacion de espacios de intercambio de buenas practicas orientadores entre

profesionales del campo de la orientacion.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Las politicas educativas vienen contribuyendo a generar marcos conceptuales y directrices préacticas,
desde sus propios sistemas de creencias y en funcién de la importancia que atribuyen a las diversas
necesidades, lo cual condiciona la direccion y enfoque de desarrollo de los procesos educativos en
los diversos contextos de la ensefianza universitaria. Desde los informes de organismos
internacionales como la UNESCO, se constatan importantes asimetrias entre los paises mas
desarrollados y aquellos con economias mas deprimidas, por lo que se requieren esfuerzos
coordinados a nivel internacional que contribuyan a ampliar la igualdad de condiciones y
oportunidades de acceso de los ciudadanos de todos los paises a la educacion superior.

Desde el marco general de profundos y rapidos cambios sociales y econdmicos, los organismos
internacionales apuestan por un enfoque integral de la educacion, en equilibrio con el medio
ambiente, la cultura y el desarrollo humano de las colectividades. Donde el aprendizaje permanente,
el desarrollo de competencias (intelectuales, emocionales), el acceso a los recursos educativos, y la
consideracion del rol docente como mediador y dinamizador del proceso de aprendizaje. En este
contexto, la orientacion universitaria juega un papel importante para dotar de mayor calidad estos
procesos de aprendizaje, a través de la funcidn tutorial y de otros servicios que ayuden a una mejor
adaptacion al contexto universitario y el desarrollo de competencias transversales que situen a los

universitarios en mejores condiciones para afrontar su carrera profesional y su insercion laboral.

En el contexto europeo, las politicas comunes orientadas a fortalecer la educacion y el desarrollo
profesional toman muy en cuenta el principio de prevencidn, el acceso universal y el aprendizaje
permanente a lo largo de la vida, desde la primera infancia hasta la edad adulta. Las pretensiones se
centran en asegurar la calidad y la equidad, reconocimiento, entre otros elementos, la importancia
del rol de los servicios de informacion, orientacion y asesoramiento permanentes. En las
universidades, el denominado Espacio Europeo de Educacidn Superior ha supuesto homogenizacion
y adaptacion de los sistemas educativos de los paises miembros sobre unas bases comunes. Esta
convergencia insiste en la importancia de una educacion en competencias, particularmente, las
transversales y vinculadas a las demandas del mundo productivo; diversas iniciativas, como las
acciones ERASMUS de movilidad, van en esa linea. Desde estos planteamientos se otorga
relevancia a las acciones y mecanismos de orientacion universitaria destinados a favorecer el éxito

academico, el desarrollo integral y la capacidad de gestion de la carrera, tanto de los estudiantes
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como de los egresados. ha procurado promover un sistema de orientacidn y tutoria que alcance

atender las necesidades de los estudiantes durante su trayectoria universitaria.

En el contexto latinoamericano y en su evolucion reciente se aprecian grandes brechas sociales,
economicas y educativas entre los ciudadanos, en un marco de liberalismo economico. Los
esfuerzos de los estados latinoamericanos, comparten los valores que se vienen promoviendo desde
los organismos internacionales y en las ultimas décadas vienen afrontando el desafio de reducir las
desigualdades y de emprender politicas sociales donde la educacion constituye uno de principales
ejes. Respecto a la educacion superior, el contexto latinoamericano comparte con la UE el mismo
reto de afrontar mayores niveles de calidad, ajustando los modelos educativos para facilitar el
acceso y asegurar la permanencia en las instituciones universitarias. Un referente importante ha sido
la Conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina y el Caribe (2008) cuyas
conclusiones se encaminaron a promover condiciones institucionales que garanticen el acceso
universal a la educacion, prestando atencidn prioritaria a la inclusion de grupos sociales y culturales
ancestrales en los diversos estados latinoamericanos. Entre los objetivos de calidad, se contempla
igualmente el acceso a los servicios de bienestar y orientacion universitarios, los cuales se sitian en

una etapa de desarrollo y consolidacion en muchos establecimientos universitarios.

Al analizar los servicios y programas existentes, puede apreciarse que los paises del entorno
europeo cuentan con mayor tradicion teérica y practica. No obstante, tanto en este contexto europeo
como en el latinoamericano, se aprecia una insuficiente permeabilidad tedrica a las practicas reales
y queda pendiente un camino por recorrer que puede ser variado de unos paises a otros e incluso de
unas universidades a otras. En América Latina, si bien se encuentran notables ejemplos de servicios
que presentan amplias y buenas practicas, en muchos casos, las politicas educativas y las acciones
practicas en materia de orientacion universitaria si bien se encuentran en expansion, en muchos
casos son todavia incipientes y dispersas, y se asumen desde enfoques conceptuales distintos; en
unos casos se asumen servicios de bienestar desde concepciones diversas, en unos casos de

caracter asistencial y en otros mas centrados en el desarrollo humano.

En este sentido, y aun con las limitaciones y diferencias en su aplicacion, la tendencia general en el
contexto internacional y en el ambito de Ecuador, asume las bases tedricas que justifican la

orientacion educativa en los contextos universitarios, los principios y los modelos generales de
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intervencidn orientadora (consulta, programas, consejo y servicios). Asimismo, el enfoque de calidad

obliga a desarrollar y mantener mecanismos de seguimiento que adoptan enfoques evaluativos.

En el caso concreto de Ecuador, la evolucion progresiva del desarrollo de la educacién superior ha
permitido, hasta nuestros dias, materializar los avances que se evidencian en el terreno normativo, y
en el desarrollo de mecanismos de evaluacion y acreditacion universitaria, en la mejora de los
sistemas de admision, los sistemas de becas vy, particularmente, en la obligacion especifica de
mantener unidades administrativas dedicadas a la orientacion universitaria. En este sentido, se
aprecia un interés creciente por el bienestar universitario en los diversos @mbitos (académico,

personal y profesional), segun puede apreciarse a través de algunas investigaciones e informes.
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1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El analisis efectuado a través de la fundamentacion tedrica nos permite identificar dos principales
aspectos problematicos a considerar en nuestra investigacion. Por una parte, resulta evidente que los
estudiantes universitarios afrontan diversos retos en la transicion y en desarrollo de su etapa
universitaria que se traducen en diversas necesidades de orientacion; y por otra, se constatan diversas
limitaciones por parte del sistema universitario para proporcionar apoyo y orientacién a los estudiantes

en los distintos momentos de su recorrido universitario.

El conocimiento de las necesidades de orientacion y su evaluacion continua posibilita que los servicios
de orientacion contemplen acciones orientadoras que respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes universitarios. Investigaciones en este ambito coinciden sefialar que la evaluacion de las
necesidades de orientacion constituye un indicador de calidad de la educacion universitaria (Hofstadt-
Roman, et al., 2005; Jiménez-Caballero y Garcia- Villanueva, 2006; Suérez-Lantarén, 2014; Sanchez
Garcia, 1999; Salmerdn-Pérez, Ortiz-Jiménez, y Rodriguez-Fernandez, 2005; Pérez-Gonzélez, 2010 y
Vidal, et al., 2002).

Por otro lado, cabe tener en cuenta que el sistema universitario de Ecuador se ha ido adaptando a un
nuevo modelo educativo, que principalmente se ha caracterizado por la implementacion de politicas
encaminadas a garantizar el acceso, la calidad y la pertinencia de la oferta de carreras universitarias.
El actual marco legislativo, ha posibilitado que las universidades (publicas y privadas) disefien
servicios de orientacion universitaria dirigida al alumnado, conforme a lo establecido en la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), en el Art. 86: “Las Instituciones de Educacion Superior
mantendran una Unidad administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion
vocacional y profesional, facilitar la obtencidn de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y

ofrecer los servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada Institucion” (p.16).

Antes de la implementacién de la LOES (2010), las universidades ecuatorianas mantenian diversos
problemas que fueron valorados por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA)! en el
2008, aspectos que a continuacién detallamos:

! De acuerdo al Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008,
se establece que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) elabore un informe técnico sobre el nivel de
desempefio institucional de los establecimientos de educacion superior. Posteriormente en el 2013, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) inicia con un nuevo proceso de evaluacion
institucional, que permitié la depuracion de 14 instituciones de educacion superior de mala calidad.
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La mayoria de universidades ecuatorianas de pregrado no existian mecanismos efectivos de
admision. Existio una proliferacién de universidades privadas con un enfoque empresarial que
intentaban mediante sistemas de admision abiertos atraer estudiantes y su permanencia se
aseguraba mediante niveles bajos de exigencia.

Por otro lado, de acuerdo a otro indicador valorado durante este proceso como es la eficiencia
terminal de la universidad, segun el CONEA (2008), “el numero de graduados/as en el 2008 fue de
44.824 estudiantes, de los cuales 17.959 (40.1%) fueron varones y 26.865 (59.9%), mujeres, es
decir, una Tasa Bruta de Graduacion del 3.5%, una de las mas bajas de América Latina, lo cual
evidenciaria un desempefio ineficiente del sistema” (p.94).

Asi mismo, este informe sefiala que hay un grupo de universidades con muy serias deficiencias y
limitaciones en su infraestructura, especialmente a lo que respecta a espacios de bienestar

universitario y accesibilidad de personas con discapacidad.

Estos indicadores permiten deducir que, en el pasado reciente, ha existido una despreocupacion por

parte de algunas universidades ecuatorianas en la implementacion de estrategias que permitan

abordar practicas de calidad para posibilitar un acceso, permanencia y egreso de los estudiantes.

Por lo antes expuesto, surge el siguiente planteamiento de problema objeto de esta tesis: ; Cuéles son

las necesidades de orientacion académica, personal y profesional en los estudiantes universitarios

ecuatorianos? ;Como se relacionan esas necesidades con sus circunstancias sociodemogréficas y

academicas o con sus motivos de eleccion de estudios? ¢ En qué medida los servicios o programas de

bienestar atienden estas necesidades?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Evaluar las necesidades de orientacion universitaria de los estudiantes del Ecuador.

1.a: Disefiar y validar un cuestionario sobre las necesidades de orientacion universitaria en los

ambitos académico, personal y profesional de los estudiantes de Ecuador.

1.b: Identificar los posibles perfiles de necesidades en funcion de las variables
sociodemogréficas, las circunstancias académicas y de eleccion de estudios.

Objetivo 2: Describir los servicios de orientacion universitaria que ofrecen las universidades privadas y

publicas en el Ecuador.
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Objetivo 3: Valorar en qué medida atiende los servicios a las necesidades de orientacion identificados
entre los estudiantes.

Objetivo 4: Elaborar una propuesta con lineas de intervencion orientadora aplicables en el contexto

universitario de Ecuador.

3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO Y FASES DE DESARROLLO

De acuerdo con Gil-Pascual (2004) los métodos de investigacion cientifica constituyen un camino para
llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven para
alcanzar los fines de la investigacion (p.26). En este mismo sentido, Bisquerra-Alzina (2009)
consideran que el “conocimiento cientifico pretende ofrecer una explicacion de la realidad, permanente
afan por describir, comprender, predecir y controlar los fendmenos e integrarlos en un cuerpo de
conocimientos organizados y sistematizados sobre los diversos ambitos de estudio que constituye la
denominada ciencia” (p.23).

Con el fin de dar respuesta a los objetivos propuestos la investigacion se adopta un enfoque de
caracter descriptivo, inferencial y comparativo, enmarcandola en un disefio mixto. Desde este marco
se emplean diversos métodos, cuantitativos y cualitativos, buscando patrones de convergencia en el
andlisis de los datos y resultados procedentes de diversas fuentes, proporcionando asi una mayor
riqueza interpretativa en coherencia con los objetivos formulados (Creswel, 2008).

El método mixto considerado como el tercer movimiento metodoldgico, tiene como caracteristica
principal la combinacidn e integracion sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en las
diferentes fases de la investigacion (Diaz-Lopez, 2014; Tashakkori y Teddlie, 2003). Desde esta nueva
perspectiva epistemoldgica, el investigador puede aprovechar los puntos fuertes de cada enfoque,
para responder con mayor profundidad las preguntas de investigacion. Por una parte, los métodos
cualitativos permiten comprender, explicar e interpretar como ocurren los fendmenos desde una légica
inductiva, y por otro lado, los métodos cuantitativos, permiten medir los fendomenos y sus patrones de
asociacion con otras variables desde una logica deductiva (Creswell, Klassen, Plano-Clark y Clegg-
Smith, 2011).

De acuerdo a Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Batista-Lucio (2008, p.552), el enfoque mixto
ofrece diversas bondades, entre las cuales destacan los siguientes:
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1. Permite una mayor validez interna y externa de la investigacion, a través de los procesos de

triangulacion.

Genera una vision holistica del objeto de estudio.

Permite compensar la debilidad de alguno de los dos métodos (cuantitativo y cualitativo).

2
3
4. Permite un enriquecimiento de la muestra.
5

Posibilita obtener inferencias cientificas con mayor solidez.

Con respecto a los tipos de disefio en la investigacion mixta, Leech y Onwuegbuzie (2007), proponen

una tipologia integrada, basandose en la linea de pensamiento de Tashakkori y Teddlie (2003).

En la Tabla 4.1, recogemos la propuesta resumida de estos autores, referida a los tipos de disefio

mixto:

Tabla 4.1. Tipos de disefio en la investigacion mixta

Método parcialmente mixto

Nomenclatura

Método completamente mixto

Concurrente  La fase cualitatva y CUAL+ CUAN Concurrente  La fase cualitativa o cuantitativa,
(Igualdad de cgantitlativa se desarrollan (Igualdad se mezclan simultz’;meamente
estatus) smultaneamen.te y de estatus) d.ent.ro de uno o mas de, !os
conservan el mismo peso. siguientes aspectos, en un Unico
estudio.
-Objetivo de la investigacion
- Andlisis de datos
- Etapas de inferencia
CUAN — cual Las  fases se mezclan
Concurrente Se desarrollan CUAL—> cuan Concurrente simultdneamente en una 0 mas
simultdneamente pero existe etapas, en un solo estudio de
(Estatus un mayor énfasis en una de (Estatus investigacion. En este disefio,
dominante) las dos fases. dominante)  existe un peso mayor en uno de
los dos métodos: cualitativa o
cuantitativa.
Secuencial El estudio se realiza en dos CUAN — CUAL  Secuencial ~ Se mezclan secuencialmente los
(lgualdad de fgses de fqrma secuencial, y (Igualdad métoQos. cualitativos o
estatus) tienen el mismo peso. de estatus) cuantitativos dentro del una o mas
etapas. Ambos métodos se
proporciona igual peso.
Estatus Las dos fases se producen CUAN — cual Estatus En este disefio, las fases
dominante de forma secuencial, de tal dominante cuantitativos y cualitativos se
CUAL— cuan f al
(lgualdad de manera que ya sea la fase (Igualdad producen,de orma secuencial en
cuantitativa o cualitativa tiene una o mas etapas o a través de
estatus) de estatus)

el mayor énfasis.

las etapas. Sin embargo, en una
de las dos métodos se da mas
peso

Fuente: Leech y Onwuegbuzie (2009, p.269)
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De acuerdo con estos autores, los disefios de investigacion mixtos se planifican en funcion de tres
dimensiones: a) nivel de combinacion (parcial o mixta); b) temporalidad (concurrente o secuencial) y ¢)

segun el peso o preponderancia de cada método (igualdad de estatus o dominante).

Cada dimension presenta una caracteristica diferente, los métodos parcialmente mixtos son
considerados como una fusion de los elementos cualitativos y cuantitativos, se ejecutan por separado
y se integran solo en la fase de interpretacion, mientras que los métodos completamente mixtos,
responden a una integracion de los dos enfoques: cualitativos y cuantitativos, y cuya interaccion se
desarrolla en todas las etapas de la investigacion. Por otro lado, la temporalidad se refiere al orden que
se da para la aplicacién de los dos métodos, es decir, puede ocurrir en el mismo momento
(concurrentes) o uno tras otro (secuenciales). Por Ultimo, el énfasis del enfoque se establece segun si
las fases cuantitativas y cualitativas presentan un énfasis similar (igualdad en el estatus) o si uno de

los métodos prioriza sobre el otro (estatus dominante).

En la Tabla 4.2, se resume la simbologia utilizada comiunmente para representar las diversas

combinaciones que se pueden aplicar en los disefios de métodos mixtos.

Tabla 4.2. Simbologia aplicada en los disefios de métodos mixtos

Nomenclatura  Significado

+ Significa que el método secundario se esta utilizando simultanea o concomitantemente en el
mismo periodo de recoleccion de datos.

- Indica que el método secundario se utilizd posterior a la recoleccion de los datos primarios
Mayuscula  Sefala el método o enfoque que tiene priorizacion en el disefio

Cual Se refiere al enfoque 0 métodos cualitativos.

Cuan Se refiere al enfoque 0 métodos cuantitativos.

Fuente: Pereira-Pérez (2011)

Para ello, Morse (1991) citado en Lopez-Fernandez y Molina-Azorin (2011), explican que “cuando un
método tiene mayor peso que el otro, el primero se muestra en mayusculas, es decir, CUAN o CUAL,
mientras que el segundo se escribe en minusculas, es decir, cuan o cual. Ademas, el simbolo + se
utiliza para indicar un disefio simultdneo, mientras que la flecha se refiere a un disefio secuencial’
(p.271).

El estudio se ha llevado a cabo en cuatro fases asociadas a los objetivos formulados:
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Fasel

En la primera fase, relativa al objetivo 1, el estudio de las necesidades de orientacion de los
universitarios asi como el analisis de las relaciones con otras variables se aborda desde un enfoque
cuantitativo (Objetivo 1), tanto para el disefio del instrumento (cuestionario) como para la descripcion e
identificacion de perfiles de necesidad. Para el disefio del instrumento (Objetivo 1.a) se ha optado por
una adaptacion y validacion a partir de un cuestionario existente, para lo cual ha sido precisa una
validacion de expertos, un andlisis de sus cualidades psicométricas. La identificacion de perfiles de
necesidad (Objetivo 1.b) ha requerido la aplicacion de técnicas estadisticas complejas.

Fase ll

Para la segunda fase, atendiendo al objetivo 2, se opta por un estudio cualitativo de los servicios de
orientacion y bienestar, con el fin de describir sus caracteristicas e interpretar acerca del tipo de
apoyos que proporcionan a los estudiantes. Para ello se ha recurrido al anlisis de las paginas web

institucionales de las universidades ecuatorianas.
Fase lll

En la tercera fase, atendiendo al objetivo 3 y 4, ha sido preciso combinar de forma triangulada la
informacion y los resultados obtenidos en las fases anteriores, recurriendo a la aplicacion de la técnica
DAFO, con el fin de disefiar un conjunto de propuestas coherentes con la realidad estudiada y con los

presupuestos teéricos asumidos.

4. POBLACION Y MUESTRA

A continuacion se recoge la descripcion de la poblacion objeto de esta investigacion, y seguidamente
se explica el procedimiento de muestreo realizado para la muestra de estudiantes universitarios, junto
con la descripcion de otra submuestra de informantes en el estudio (expertos en el proceso de

validacion del instrumento).

4.1. Poblacién investigada

La poblacion universitaria ecuatoriana se ha ido incrementando desde el 2006, debido a la
implementacion de politicas de acceso, equidad y gratuidad. De acuerdo, con Ramirez-Gallegos
(2013) entre 2006 y 2011, la tasa neta de matricula pas¢ del 22,8% al 30,3%, con una edad de ingreso
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de 18 a 24 afios, ademas existe un incremento notable en el acceso a la universidad de grupos

sociales historicamente excluidos en Ecuador como son: la poblacion indigena y afroecuatorianos.

Esto se refleja en las estadisticas presentados por Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador (SNIESE). En la Tabla 4.3, se muestran que existe un incremento en la poblacion

de estudiantes matriculados durante los afios 2014-2015.

Tabla 4.3. Poblacidon de estudiantes universitarios matriculados en Ecuador, 2014- 2015

Universidades N 2014 2015

Publica? 26 324.489 338.647

Particular Cofinanciada 8 169.356 167.839

Particular Autofinanciada 18 64.362 73.897

Total 52 558.207 580.383
ggfftgagatos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), para los afios

Respecto, al ingreso de hombres y mujeres a la universidad, en la Tabla 4.4 se observa que no existen
diferencias de género. Si bien es cierto, estos datos pueden reflejar que Ecuador mantiene un sistema
exitoso de equidad e inclusion entre hombres y mujeres en el &mbito de la formacion académica, es
importante destacar que una de las dificultades que aun se presenta en la educacion superior en
América Latina y el Caribe es que no se ha modificado el patron de género en el tipo de carreras
profesionales a las que acceden (Bellei, Poblete, Sepulveda, Orellana y Abarca, 2013), y aun
continuan existiendo areas de estudio consideradas culturalmente como femeninas o masculinas
(Papadopulos y Radakovich, 2006).

Tabla 4.4. Distribucion de la poblacion universitaria en funcion del sexo

Total estudiantes N N
Universidades 2014-2015 Mujeres Hombres
Publica 663.136 358.525 304611
Particular Cofinanciada 337.195 182.758 154437
Particular-Autofinanciada 138.259 69699 68560

Fuente: Datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE)

> No se incluyeron los datos de las cuatro Universidades emblematicas (YACHAY, IKIAM,
UNAE,U. de las ARTES) aun no poseen su categorizacion, y no existen datos de la poblacion
universitaria del afio 2014.
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En relacién a las areas de conocimiento, en Ecuador se aplica la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE) propuesta por la UNESCO, con la finalidad de garantizar que los

programas educativos y campos de estudio que se ofertan, tengan validez y aplicabilidad internacional.

Tabla 4.5. Porcentaje de estudiantes universitarios por campos de conocimiento, 2014 y 2015

Campos del conocimiento 2014 2015
Administracion de empresas - derecho 34.3% 33.3%
Agricultura, silvicultura, pesca vy veterinaria 3.5% 4.1%
Artes humanidades 3,3% 3.3%
Ciencias naturales, matematica estadistica 4.1% 8,2%
Ciencias sociales, periodismo 11,1% 11,3%
Educacion. 10,2% 8,1%
Ingenieria, industria v construccion. 12.9% 13,6%
Salud v bienestar. 13.1% 13,.9%
Servicios. 2,3% 4,0%
Tecnologias de la informacién y la comunicacién 51% 0,1%

Fuente: Datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE)

En la Tabla 4.5. se detalla la distribucion de los estudiantes universitarios, matriculados en 2014 y
2015, segun, los campos de conocimiento y se observa que el mayor porcentaje de estudiantes se

ubica en el campo de administracién de empresas-derecho.

Por otro lado, en el periodo comprendido entre el afio 2009 y 2017, se mantuvo vigente diversos
procesos de evaluacion institucional en las universidades y escuelas politécnicas ecuatorianas, con
fines de acreditacion. Cabe considerar que la presente investigacion doctoral utilizé la clasificacion de
universidades aprobadas por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEA), que estuvo vigente en los

afios 2009 hasta el 2014, para definir la poblacién o universo de estudio.

Segun, el informe del CONEA (2009) se establecieron cuatro categorias de Instituciones de Educacién
Superior. Las categorias A, B y C corresponden a universidades que han obtenido una acreditacion
satisfactoria, mientras que las universidades en categoria D, son consideradas en proceso de

acreditacion.
A continuacidn se presenta las principales caracteristicas de cada categoria:

- Categoria A: En esta categoria las universidades presentaron un desempefio superior al

promedio nacional en los diferentes aspectos: calidad en la formacién docente, sistema propio
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de admision a los estudios, eficiencia académica, grupos de investigacion consolidados y
organizacion e infraestructura de calidad.

- Categoria B: En esta categoria se ubican las universidades que no lograron cumplir con el
requisito minimo de contar con una planta docente dedicado a tiempo exclusivo y con estudios
de maestria y doctorado. A esto se afiade que las universidades presentaban politicas
laborales y salariales insatisfactorias, las decisiones eran adoptadas bajo el criterio
discrecional de las autoridades, situacion mas notoria en las universidades privadas

- Categoria C: En esta categoria se clasificaron las universidades que la mayoria de la planta
docente disponian de una formacién de diplomado y postgrado diferente a la catedra que
impartian. Adicionalmente, esta situacion se agravaba por la dedicacion a tiempo parcial de
sus docentes. El énfasis que éstas universidades priorizaron de la docencia, hizo que la
investigacion asumira un rol segundario, lo que repercutio en la escasa produccion y
divulgacion cientifica.

- Categoria D: En este grupo se clasifican las universidades que presentaron deficiencias en el
ambito académico, investigativo, infraestructura y organizacion. Los docentes no mantenian
relaciones laborales estables, en su gran mayoria laboraban por horas sin ningun beneficio de

Ley.

A continuacion en la Tabla 4.6 se presenta el nimero de estudiantes universitarios matriculados,
distribuidos segun la ultima categorizacion que realizo el CEAACES (2016) a las universidades

ecuatorianas.

Tabla 4.6. Namero de estudiantes universitarios segun la categorizacion de las universidades 2016

Categoria N 2014 2015

A 6 64928 69926

B 26 386.419 392.871

C 16 64753 74856

D 4 42107 42730

Total 52 558.207 580.383
ggfft;a@atos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), para los afios
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4.2. Muestra del estudio

Para la primera parte de este estudio, se emplea un muestreo no probabilistico atendiendo a un criterio
de accesibilidad, pues de acuerdo a Hernandez-Sampieri et al. (2014), en este tipo de procedimiento la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas o criterios de la
investigacion.

La muestra de estudio esta compuesta por estudiantes pertenecientes a las universidades publicas,

privadas y escuelas politécnicas de Ecuador que accedieron voluntariamente a participar y que

cumplieron con los siguientes criterios de seleccion:

a) La pertenencia a universidades de la categoria A. Para ello fueron invitadas inicialmente las
11 universidades existentes de esta categoria?;

b) La disponibilidad de los rectorados para facilitar la participacion de los estudiantes.
De esta manera, se realiz6 el estudio con 8 universidades:

— La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE)
— La Universidad Central del Ecuador (UCE)

- La Escuela Politécnica Nacional (EPN)

— La Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

- La Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL)

- La Universidad de Cuenca (UC)

— La Universidad del Azuay (UA)

— La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

% En Ecuador las universidades estan categorizadas en cuatro tipos. Las de tipo A son las que se corresponden con
los maximos criterios de calidad, semejantes a las universidades de los paises mas desarrollados.
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Figura 4.1. Ubicacion de las universidades ecuatorianas que participaron en el estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Geograficamente, como se aprecia en el Figura 4.1. las universidades participantes se encuentran
ubicadas en las regiones de Costa y de Sierra. Asimismo, aseguran que la presencia en el estudio de
una diversidad de areas disciplinares y titulos impartidos.

La muestra invitada ha sido de 128.996 estudiantes que cursaban el afio académico 2014 (un 22,9%
de la poblacion universitaria total), obteniéndose finalmente la respuesta valida de 15.217 estudiantes
(con un error maximo del 0.79% para una poblacion de 561473 universitarios, a un 95% de nivel de
confianza). La muestra representa el 2,7% de la poblacion universitaria y el 16.5% de la muestra

invitada.

Por sexos, el 54.4% de la muestra son mujeres y el 45.6% hombres, con un rango de edad entre 17 y
40 afios (M= 21.74, DT= 3.57).

A través de la Tablas 4.7 y 4.8 puede observarse el detalle de la distribucion de la muestra invitada y
de la muestra valida, por sexo y dentro de cada universidad de pertenencia.
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Tabla 4.7. Descripcion de la muestra invitada, 2014

Muestra invitada

Universidades (Cateaoria A) Hombres Muieres Total

Universidad Catdlica de Quito 10.288 12.438 22.726
Universidad Central de Quito 15.935 23.502 39.437
Escuela Politécnica Nacional 6.909 3.206 10.115
Escuela Politécnica del Ejercito 9.868 6.038 15.906
Escuela Politécnica de Litoral 6.817 4,729 11.546
Universidad de Cuenca 6.474 9.146 15.620
Universidad del Azuay 4.037 4139 8.176

Universidad Técnica Particular de Loja 2.322 3.148 5.470

Total 62.650 66.346 128.996

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos dei SS’i\lsltgéné)Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

Tabla 4.8. Descripcion de la muestra participante

Muestra aceptante

Universidades (Cateaoria A) Hombres Muijeres Total
Universidad Catdlica de Quito 154 141 295
Universidad Central de Quito 410 430 840
Escuela Politécnica Nacional 74 172 246
Escuela Politécnica del Ejercito 987 1121 2108
Escuela Politécnica de Litoral 3734 5019 8753
Universidad de Cuenca 696 972 1268
Universidad del Azuay 116 161 277
Universidad Técnica Particular de Loja 747 683 1430
Total 6.918 8299 15.217
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del Siste(rg,e\a“gchi;)nal de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

Son estudiantes de 304 titulaciones de Ecuador, que pertenecen a las diversas areas disciplinares®:

Ciencias Sociales, educacién comercial y derecho (32.7%), Ingenieria, industria y construccidn
(32.7%), Ciencias (15%), Humanidades y artes (8.6%), Salud y Servicios (5.9%), Agricultura (3.8%) y
Educacion (1.1%). Asi mismo, el 32.7% de la muestra cursa el primero o segundo curso, y el resto

realiza cursos posteriores. El 86.8% pertenecen a universidades publicas y el 13.2% a universidades

* UNESCO (1997) Clasificacidn Internacional Normalizada de la Educacién CINE
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privadas. En el Capitulo 6 se describe esta muestra con mayor detalle.

Para la segunda parte del estudio, que corresponde al apartado cualitativo, se considerd el criterio de
Hernandez-Sampieri, et al. (2006) para seleccionar el tipo de muestra. El tipo de muestra que se ajusta
a nuestro disefio cualitativo de investigacion es la muestra de caso-tipo comunmente utilizada en
estudios cualitativos y exploratorios, “donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (p.397).

Por tanto, la muestra de sitios web analizados queda configurada por un total de 8 universidades, tanto
publicas como privadas, que pertenecen a las universidades de categoria A, que participaron en la
primera fase del estudio.

- Escuela Politécnica Nacional (EPN)

- Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),

- Universidad Central del Ecuador (UCE),

- Universidad de Cuenca (UC)

- Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

- Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE),
- Universidad del Azuay (UA)

- Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta que el disefio de investigacion se enmarca en un enfoque mixto, se determinaron

variables cuantitativas y cualitativas para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Desde el ambito de la investigacion cientifica, las variables son consideradas como una propiedad,
atributo o cualidad de un objeto, personas, hechos y fendmenos que se pueden medir, observar y
controlar en el proceso de investigacion (Hernandez-Sampieri, et al. 2006; Nufiez Flores, 2007;). Las
variables de acuerdo a su naturaleza pueden ser cualitativas o cuantitativas. Las variables
cuantitativas pueden ser expresadas mediante un valor numérico y pueden ser discretas o continuas,
mientras que las variables cualitativas se representan en categorias no numéricas (Naupas-Paitéan,

Mejia-Mejia, Novoa-Ramirez y Villagémez-Paucar, 2013).

En la Tabla 4.9 se describen las variables que explora el Cuestionario sobre Necesidades de
Orientacion Universitaria. Se describen a continuacion (Tabla 4.9) las cuatro dimensiones que
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componen el cuestionario: a) Datos sociodemograficos; b) Eleccidn de estudios y orientacion; c)

Orientacion y Bienestar Universitario; d) Necesidades de Orientacion.

Tabla 4.9. Variables cuantitativas

Dimension Variable Definicion operativa de las variables
Sexo Condicién biolégica que distingue a las personas en hombres y
mujeres.
Edad Afios de vida que tiene estudiante al momento de la aplicacion
del cuestionario.
Datos Estado Civil Esté asociado a la situacion civil que tiene el estudiante al

Sociodemograficos

Eleccion de
estudios y
orientacion

Carrera, Ciclo

Universidad

Discapacidad

Desplazamiento de
ciudad

Cargas laborales

Orientacion académica
profesional antes de
ingresar a la universidad

Informacién y
expectativas de la
carrera

Motivos para elegir los
estudios

Satisfaccion en los
estudios

momento de la aplicacion del cuestionario.

Hace referencia a la identificacién de los estudios
universitarios que se cursa para obtener un titulo profesional y
el nivel que se ubica cada estudiante en su pensum de
estudio.

Entidad de ensefianza de educacidn superior.

Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiere originado, ve
restringida permanentemente su capacidad biologica,
psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria.

Hace referencia a la movilidad de los estudiantes desde su
lugar de origen a la universidad.

Estd asociada al nimero de cargas laborales que mantiene
cada estudiante

Orientacion académica y profesional que recibi¢ el estudiante
antes de ingresar a la universidad y donde la recibid.

Conocimiento previo que tenia el estudiante sobre la carrera y
expectativas

Hace referencia a los aspectos motivacionales (motivacion
interna y externa) que influyen en la eleccion de los estudios.

Es el grado de satisfaccion que perciben los estudiantes sobre
Su carrera universitaria.
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Orientacion y Conocimiento acerca de  Hace referencia a si existe en la universidad un servicio de
Bienestar la existencia de orientacion al estudiante.
Universitario servicios de orientacion

en la universidad

Frecuencia de Hace referencia al uso del servicio de orientacion o bienestar
utilizacion.
Utilidad de las Mide el grado de utilidad de las orientaciones obtenidas.

orientaciones recibidas

Satisfaccién con las Mide el nivel de satisfaccion.
orientaciones recibidas

Necesidades de Necesidades de Mide las necesidades de orientacion académica, personal y
Orientacion Orientacion profesional.

Oferta de servicios de Valora en qué grado considera el estudiante que se oferten
orientacion servicios de orientacion.

Sugerencias de los En este espacio, puede proponer aquello que entiende que
servicios de orientacion  debe proporcionar un servicio de orientacion en la universidad
o cualquier otra sugerencia u opinion.

Desde el enfoque cualitativo, se tienen en cuenta cuatro categorias de andlisis: 1) Estructura de la
pagina de bienestar universitario; 2) Modalidades de orientacion proporcionada; 3) Actividades
extracurriculares; 4) Instrumentos de la comunicacion. En el mismo se establecen diversos indicadores
que permiten valorar los servicios que ofrecen las unidades de bienestar universitario en Ecuador
(elaborados a partir de la revision de los reglamentos de las Unidades de Bienestar Universitario en

Ecuador). Concretamente, se consideran los aspectos recogidos en la Tabla 4.10.
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Tabla 4.10. Categorias y subcategorias de analisis

Categorias Subcategorias

Estructura de la pagina de bienestar universitario - Ubicacion dentro de la estructura de la pagina

principal web (Home Page).
- Denominaci6n del servicio

Modalidades de orientacidn proporcionada: . . - .
prop - Orientacién académica-profesional

- Orientacién a estudiantes nuevos y orientacion
vocacional

- Orientacién en los estudios y en el proceso de
aprendizaje

- Bolsa de Empleo

- Apoyo psicoldgico y consejeria

- Inclusién y diversidad

- Bolsa de Empleo

- Liderazgo social (voluntariado)

- Servicios médicos

- Asistencia Financiera y Becas

Actividades Extracurriculares - Clubs de deportes
- Clubs de arte y cultura

Instrumentos de la comunicacion - Servicios de correo electrénico
- Buzdn de correo
- Nombre de contacto y nimero telefénico
- Chat
- Redes sociales

6. INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE
INFORMACION

Los instrumentos y técnicas utilizados para cumplir con los objetivos de estudio son el cuestionario y el
andlisis de contenido. El cuestionario es una técnica o instrumento que permite recoger informacion
dentro de una metodologia cuantitativa y cualitativa (Aguirre, 1995) mediante la elaboracion de un
conjunto de items que pueden ser planteados de forma interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa
(Casas-Jiménez, Garcia-Sanchez, y Gonzalez-Aguilar, 2006). De acuerdo con Cubo-Delgado, Martin
Marin y Ramos-Sanchez (2011) las fases para el desarrollo de cuestionarios son las siguientes: a)
revision de literatura; b) especificacion de los objetivos del estudio; c¢) conceptualizacion y
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operacionalizacion; d) exploracion de conceptos; e) definicion de las variables y el plan de tabulacion;
f) decision del método de recogida de datos; g) escritura y secuenciacion de las preguntas y h)

elementos del disefio visual.

Partiendo de los supuestos anteriores, el instrumento utilizado para evaluar las necesidades de
orientacion se fundamenta en el cuestionario elaborado por Sédnchez-Garcia (1999), validado en 1997
a partir de la poblacion universitaria espafiola. Si bien su contenido sigue siendo esencialmente
relevante para los objetivos de nuestra investigacion (Farriols et al., 2014; Gonzélez, Contreras y
Reyez, 2015; Figuera-Gazo y Coiduras-Rodriguez, 2013; Manzano et al., 2012), la distancia temporal y
el contexto en que se elabor6 aconsejan un re-disefio y adaptacion para el contexto de Ecuador.

Para la adaptacion del instrumento, en primer lugar, se revisa detenidamente el instrumento base. El
cuestionario de necesidades de orientacion universitaria en la comunidad de Madrid, consta de 92
preguntas, puntuados con diferentes escalas de medida: dicotomicas, opcion multiple y de tipo Likert
con valores numericos que va del 1 (nada) a 5 (mucho). En este instrumento se recoge informacién
sobre las variables situacionales de universitarios, las necesidades de orientacion y los servicios de
orientacion de las universidades. Con respecto a los resultados sobre validez y fiabilidad, el
instrumento original presentaba buenas propiedades psicométricas (Sanchez-Garcia, 1999).

La version adaptada obtenida para nuestro estudio tras el proceso de validacion, consta de 78 items y
es sometida un estudio de validez y confiabilidad, cuyos detalles se recogen en el Capitulo 5.

6.1. Estudio de validacion

Algunas investigaciones sugieren que para garantizar la conservacion de las propiedades
psicométricas de un instrumento que originalmente fue disefiado para otro contexto social, es
necesario aplicar la técnica de juicio o criterio de expertos (Blasco-Mira, Lopez-Padron y Mengual-
Andrés, 2010; Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008; Lujan-Tangarife y Cardona-Arias, 2015), que
presenta varias ventajas, como lo menciona Cabero-Aimenara, y Barroso-Osuna (2013, p.25): “la
tedrica calidad de las respuestas alcanzadas, el nivel de profundizacion de las respuestas obtenidas y

el poder recoger una informacion pormenorizada”.

Es por ello que, para estimar la validez de contenido del cuestionario de necesidades de orientacion
universitaria se han seleccionado 31 expertos, con diversidad en el perfil laboral, centro educativo y
zona geografica. Este grupo esta integrado por Directores de Bienestar Universitario, Trabajadores
Sociales, Orientador/a-Psicologos Universitarios, Profesores de Educacion Superior y Decanos de la
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Facultad de Psicologia, que laboran en Instituciones universitarias privadas y publicas de distintos
paises, principalmente de Ecuador y Espafia. Se considerd como criterios de seleccion la formacion
academica del grupo de expertos, y su experiencia en el ambito de bienestar universitario. Asimismo
se invitd a expertos de varios paises con la finalidad de tener en cuenta varias perspectivas del tema.

Posteriormente, a este grupo de expertos se les envia una carta de invitacion, via correo electrénico,
con el formato de valoracion del instrumento (Anexo 2), indicando el propésito de la investigacion y el
procedimiento a seguir para valorar el (valoracion de 1 a 5; donde 1 = inadecuado / 5= muy adecuado)
los conjuntos de items que conforman las dimensiones del cuestionario, segun los siguientes criterios
de: a) pertinencia de la pregunta con relacion a la dimension indicada (Si mide lo que pretende medir);
b) suficiencia, es decir, si las preguntas son suficientes para abordar la dimension a evaluar; c)

claridad en la formulacion de la pregunta y en la medida.

Asi mismo, los expertos realizan observaciones y sugerencias relevantes, lo que permite ajustar y

mejorar los elementos de este cuestionario.

A continuacion, se aplica a una muestra piloto de 201 estudiantes universitarios de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) para analizar su fiabilidad. Como fruto de ambos analisis, se obtiene
la version final del cuestionario. En la segunda fase, desarrollada entre 2013 y 2014, se aplica la nueva
versidn a una muestra piloto (N=1430 participantes), mas amplia y representativa de estudiantes
ecuatorianos, realizando un estudio de la estructura factorial de sus distintas escalas (validez de
constructo) y comprobando la fiabilidad del conjunto del instrumento y de sus distintas escalas y
factores.

6.2. Descripcion del cuestionario

La versidn final del cuestionario se denomina Cuestionario sobre las Necesidades de Orientacion
Universitaria en Ecuador (CNOU-EC), se compone de 74 items, agrupados en cuatro secciones, que

se explican a continuacion:

1) Datos sociodemograéficos: En esta dimensidn, compuesta por 14 items, se recoge datos sobre el
sexo, edad, estado civil y ocupacion, asi como datos relativos a la carrera que cursan, universidad y

discapacidad.

2) Eleccion de estudios y orientacion: Integra 28 items que miden aspectos sobre la informacion y el
acompafiamiento que recibio el estudiante universitario antes de ingresar a la universidad, los motivos

de eleccion de estudio, y el grado de satisfaccion de diversos aspectos.
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3) Orientacion y bienestar Universitario: Este ambito contempla 4 items, que miden el conocimiento

sobre la existencia, frecuencia, utilidad y satisfaccion de los servicios de orientacion en la universidad.

4) Necesidades de orientacion: Esta seccion se presenta con 28 items, y recoge informacién sobre las
necesidades de orientacion académica, personal y profesional y el grado en que los estudiantes

consideran necesario que la universidad oferte diversos servicios.

Esta version final del CNOU-EC queda recogida en el Anexo 1.

7. PROCESO DE RECOGIDA Y REGISTRO DE LA INFORMACION

En este apartado se describe el proceso de recogida y registro de informacion de los instrumentos
utilizados para la presente investigacion.

Los datos se recogieron en las ocho universidades del pais, que autorizaron la participacion en la
investigacion: la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), la Universidad Central del
Ecuador (UCE), la Escuela Politécnica Nacional (EPN), la Universidad de las Fuerzas Armadas
(ESPE), la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL), la Universidad de Cuenca, la Universidad del
Azuay y la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). En cada universidad se socializaron los
objetivos de la investigacion y los resultados que se esperaba obtener a partir de su aplicacion. Las
reuniones se establecieron con Rectores, Directores del Area de Investigacion y Directores de los
Departamentos de Bienestar Universitario.

El cuestionario de orientacidn universitaria se disefio en version on-line para su aplicacion a través del
programa informatico de encuestas online Survey Monkey. En las paginas web institucionales de cada
universidad se inserté una invitacion para que los estudiantes colaborasen con su respuesta al

cuestionario.
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La recogida de datos se desarrolld entre los meses de Enero a Diciembre 2014, de manera

escalonada, a medida que se obtuvieron los permisos para su aplicacion, y también debido a que el

sistema de inicio de clases en Ecuador varia segun la zona geogréfica.

Respecto a las limitaciones o dificultades en la recoleccion de datos cabe citar las siguientes:

El alto presupuesto que demandaba la movilizacidn periédica a las universidades para

gestionar la autorizacion del estudio, debido a que la mayoria de estas, se encuentran

ubicadas en la capital de Ecuador.

En ocasiones, el cambio de autoridades académicas ocasion6 que el tramite de autorizacion

de la investigacion se demorase.

El tema de investigacion que se abordaba (orientacion universitaria) no estaba considerado

como un campo de investigacion relevante para estas Instituciones lo cual requiri6 insistencia

y un esfuerzo explicativo.

Finalizada la aplicacion del cuestionario online, se depuro la base de datos obtenida en formato Excel,

se procedio a su ingreso y codificacion con el paquete estadistico SPSS version 22.0.

En relacion a la recoleccion de datos de los servicios que ofertan las Unidades de Bienestar

Universitario, se realiz6 a través de un proceso sistematico de exploracion de las webs de las

universidades, a partir de las categorias de analisis establecidas.
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8. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos cuantitativos relativos a las necesidades de orientacion (primera fase de la
investigacion), se realiza primeramente un estudio de fiabilidad y de validez del cuestionario, y diversos
analisis descriptivos, correlacionales y factoriales, utilizando la aplicacion AMOS v-22.0 asociada a
SPSS.

Asimismo, se aplic el andlisis factorial exploratorio (AFE) (método de componentes principales con
rotacion Varimax), como procedimiento para valorar la validez de constructo del cuestionario, con el fin
de establecer una estructura subyacente entre las variables del andlisis, a partir de estructuras de
correlacion entre ellas; buscando la definicion de grupos de variables o factores que estén altamente
correlacionados entre si (Méndez-Martinez y Rondon-Sepulveda, 2012). La estructura factorial del
cuestionario en su version final, se explord también a través del analisis factorial confirmatorio (AFC),
considerada como una técnica estadistica que permite al investigador confirmar si la estructura
factorial obtenida previamente con el anélisis factorial exploratorio corresponde con la teoria (Pérez-
Gil, Chacén-Moscoso y Moreno-Rodriguez, 2000).

En el estudio de la fiabilidad, tanto para la version piloto como para la definitiva, se aplico el indice
Alpha de Cronbach. La estructura factorial del cuestionario final (validez de constructo) se explord a
través del analisis factorial (método de componentes principales, con rotacidn Varimax).

Posteriormente, se realizaron analisis multivariados (conglomerados o bien answer tree) para extraer
perfiles de necesidad atendiendo a diversas variables. Para ello, se crearon nuevas variables-
promedio basandonos en los factores obtenidos con la muestra piloto.

Por otro lado, para el analisis de los servicios de orientacion universitaria se realizd un anélisis
cualitativo de contenido sobre la informacion web disponible. El anélisis de contenido de las webs se
ha llevado a cabo categorizando los elementos identificados de acuerdo con los indicadores del
protocolo e interpretando y estructurando las diversas categorias y subcategorias (Anexo 3). Asimismo
se disponen los resultados de forma comparativa para las diversas instituciones que integran la

muestra.

El analisis de contenido cualitativo, segun Mayring (2000) es una técnica de investigacion que permite
al investigador realizar inferencias sistematica de textos de diversa indole, ya sean entrevistas,

discursos, protocolos de observaciones, cintas de video y documentos.
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Finalmente, para atender al objetivo 3 de la investigacion, se aplica una matriz DAFO como técnica de
triangulacion, con el fin de clarificar los puntos fuertes y débiles sobre los resultados obtenidos en las
dos fases anteriores. Esta técnica de evaluacion permite identificar las caracteristicas de una empresa,
organizacion, producto y servicio. De acuerdo con Ballesteros y otros (2010), el analisis DAFO genera
resultados ordenados segun la situacion interna de la organizacion o servicio (fortalezas y debilidades),
o la situacion externa que integra elementos no controlables (oportunidades y amenazas). El anélisis
FODA nos ha permitido clarificar algunos criterios para elaborar la propuesta de lineas de intervencion
orientadora y de desarrollo de los servicios de orientacion universitarios en el Ecuador (objetivo 4 del

estudio).
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RESUMEN DEL CAPITULO

En este capitulo se desarrollan las diferentes fases del disefio metodoldgico que se emplearon en la
investigacion. El problema que aborda el estudio se fundamenta en las diversas necesidades de
orientacién que presentan los universitarios y la limitada capacidad de respuesta del sistema
universitario para atender éstas necesidades en los distintos momentos de la vida universitaria. Por
tanto, la investigacion traza tres objetivos superiores, de los cuales se derivas otros de alcance
especifico: 1) Evaluar las necesidades de orientacion universitaria de los estudiantes del Ecuador, 2)
Describir los servicios de orientacion universitaria que ofrecen las universidades publicas y privadas
del Ecuador, 3) Valorar en qué medida atiende los servicios a las necesidades de orientacion
identificados entre los estudiantes y 4) Elaborar una propuesta con lineas de intervencion orientadora

aplicables en el contexto universitario del Ecuador.

Estos objetivos fueron abordados desde una perspectiva metodoldgica de caracter descriptivo,
inferencial y comparativo, aplicada en un contexto de disefio mixto. Es decir, en el proceso de
investigacion se realizd una combinacion e integracion sistematica de los métodos cuantitativos y
cualitativos, que permitieron abordar el problema planteado desde una visién holistica, utilizando la

l6gica ductiva e inductiva, respectivamente.

El universo de la poblacion investigada abarca un total de 580.383 estudiantes universitarios,
distribuidos en 52 centros de educacion superior, de caracter tanto publicos como privados, y
distribuidos en 10 campos de conocimiento, segun la clasificacion establecida por la UNESCO. En el
estudio se empled un muestreo de tipo no probabilistico. La muestra esta integrada por estudiantes de
8 universidades publicas, privadas y Escuelas Politécnicas que decidieron voluntariamente participar
en la presente investigacion. Se utilizaron dos criterios de seleccidn de la muestra: a) La pertenencia a
universidades categoria A y b) La apertura de las autoridades universitarias para facilitar la
participacion de los estudiantes. La muestra invitada ha sido de 128.9996 estudiantes que cursaban el
afo académico 2014 en los 8 centros de educacion superior, mientras que la muestra participante
ascendio a un total de 15.217 universitarios de 304 titulaciones que pertenecen a diversas areas del

conocimiento.

En base al disefio metodolégico de enfoque mixto, se determinaron un listado de 19 variables
cuantitativas clasificadas en 4 categorias conceptuales: datos sociodemograficos, eleccion de estudios
y orientacion, orientacion y bienestar universitario y necesidades de orientacion. En tanto, que las

variables abordadas desde un enfoque cualitativo fueron agrupadas en 4 categoria de anélisis:
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estructura de la pagina web de bienestar universitario, modalidades de orientacion proporcionadas,

actividades extracurriculares e instrumentos de comunicacion.

Los instrumentos y técnicas utilizados para la recogida de datos son, por un lado un cuestionario sobre
necesidades de orientacion, adaptado ad hoc a la poblacion universitaria ecuatoriana; y por otro, la
busqueda documental on-line, con la correspondiente clasificacion, codificacion e interpretacion de los

datos obtenidos sobre los servicios de orientacion y bienestar.

El disefio del instrumento para evaluar las necesidades de orientacion se fundamentd en el
cuestionario de autoria de Sanchez Garcia (1999), elaborado y validado en 1997, a partir de la
poblacidn universitaria espafiola. El instrumento de recogida de informacion fue sometido a validacion
por un panel de 31 expertos, con la finalidad de contrastar la validez del instrumento a la realidad
ecuatoriana. La validacion y estudio de fiabilidad se completé estadisticamente tras una primera
aplicacion piloto del cuestionario (n=1530). A partir de este estudio se depur6 y mejoro el instrumento
obteniendo la version final del Cuestionario sobre las Necesidades de Orientacion Universitaria en
Ecuador (CNOU-EC).

La recogida de datos se ha llevado a cabo en 8 universidades del pais (n=15217). En cada centro de
educacién superior se realizd una puesta en comun de los objetivos que se perseguia con la
investigacion. El cuestionario de orientacion universitaria se disefié on-line para su aplicacion a traves
del programa informatico de encuestas online Survey Monkey. En las webs de las universidades se
insertd un anuncio para que los estudiantes colaborasen con la respuesta al cuestionario. Con los
datos obtenidos se procedié a depurar la matriz de datos para luego analizarlos mediante el paquete
estadistico SPSS version 22.0.

Por otro lado, los datos obtenidos sobre los servicios de orientacion universitaria se estudian mediante
el andlisis de contenido, desde un enfoque cualitativo, a fin de realizar su descripcion. Esta técnica se
aplica también al analisis de las preguntas abiertas del cuestionario.

Finalmente, se aplica como técnica de andlisis y triangulacion la matriz DAFO, a fin de valorar el ajuste
entre las necesidades detectadas y los servicios de orientacion ofrecidos (objetivo 3).

Con el fin de proporcionar una vision general, la Tabla 4.11 recoge una sintesis de los distintos
elementos que configuran este disefio metodologico.
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1. RESULTADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

1.1. PERFIL DEL GRUPO DE EXPERTOS

En el estudio de validacién de contenido participaron 31 expertos que fueron seleccionados en
funcidn de su conocimiento del ambito de la orientacion educativa y del contexto universitario,
especificamente en los siguientes aspectos: a) Perfil laboral: Director/a de Bienestar Universitario,
Trabajador/a Social, Orientador/a-Psicdlogo Universitario y Profesor/a de Educacién Superior; c)

Centro educativo: Privado y Publico y d) Zona geogréafica: Ecuador-Internacionales.

En relacion al perfil laboral de estos expertos, el 51.6% son investigadores y profesores
universitarios (de ellos, 3 decanos de facultades de psicologia), mientras que el 16.1% se
encuentran desarrollando sus actividades laborales como directores de bienestar universitario,
orientadores(as) universitarios y un 12.9% son trabajadores sociales. El perfil laboral de los

expertos se recoge en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1. Perfil laboral de los expertos

Perfil laboral Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Director(a) de Bienestar 5 16.1 16.1 16.1
Universitario
Profesor(a) Universitario 17 54.8 54.8 71.0
Orientador (a) Universitario 5 16.1 16.1 87.1
Trabajador(a) Social 4 12.9 12.9 100.0
Total 31 100.0 100.0

Los expertos que colaboraron en el proceso de validacion del instrumento sobre necesidades de
orientacion, estan vinculados en el &mbito universitario. Segun, puede apreciarse en la Tabla. 5.2,
se ha contado con una muestra heterogénea de profesores/investigadores del contexto nacional de
Ecuador como del extranjero, particularmente de Espaiia.
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Tabla 5. 2. Descripcion del grupo de expertos participantes en la validacion del

contenido
Perfil laboral Universidades Frecuencia Porcentaje
Expertos por tipo de Universidades publicas 13 419
universidad
Universidades privadas 18 58.1
Expertos segun dmbito Universidades ecuatorianas 20 64.5
nacional-internacional
Universidades extranjeras 11 35.5
Expertos con titulo de doctor Si 14 45.2
No 17 54.8
Pais de procedencia Estados Unidos 1 3.2
Espafia 9 29.0
Ecuador 20 64.5
Chile 1 3.2

Asimismo, la adscripcién institucional de estos expertos abarca, como puede apreciarse en la Tabla
9.2, tanto universidades publicas como privadas.

1.2. VALORACIONES CUANTITATIVAS DE LOS EXPERTOS

En relacion a los resultados obtenidos sobre la valoracion global del cuestionario por parte de los
expertos, en la Tabla 5.3 se muestra las puntaciones medias y desviaciones tipicas alcanzadas en
cada una de las dimensiones: suficiencia (M=4.06, DT=0.679), pertinencia (M=4.52, DT=0.676) y
claridad (M=4.35, DT=0.709). Se obtuvieron valores promedio por encima de 4 puntos en una
escalade 1ab.
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Tabla 5.3. Valoracién de expertos. Pertinencia, suficiencia y claridad

Pertinencia Suficiencia Claridad

Dimensiones M DT M DT M DT

1.1. Sexo 4.90 152.00 4.84 150.00 4.90 152.00
1.2. Edad 5.00 155.00 4.84 150.00 4.87 151.00
1.3. Estado Civil 4.84 150.00 4.65 144.00 4.84 150.00
1.4. Carrera y Ciclo 4.65 144.00 4.55 141.00 4.35 135.00
1.5 Discapacidad 4.84 150.00 4.35 135.00 442 137.00
1.6 ldentidad cultural 4.32 134.00 413 128.00 4.06 126.00
1.7 Desplazamiento 4.84 150,00 4.55 141.00 4.06 126.00
1.8 Cargas laborales 477 148.00 413 128.00 4,03 125.00
2.1 Orientacion antes del ingreso 5.00 155.00 4.90 152.00 4.74 147.00
2.2 Informacion previa y expectativas 4.74 147.00 4.35 135.00 4.23 131.00
2.3 Motivos para elegir los estudios 4.95 153.00 4.81 149.00 4.65 144.00
2.4 Satisfaccion en los estudios 4.81 149.00 4.49 139.00 4.48 139.00
3.1 Conocimiento servicio de orientacion  4.65 144.00 4.29 133.00 4.39 136.00
3.2 Frecuencia de utilizacion. 495 153.00 4.61 143.00 4.65 144.00

3.3 Utilidad de la orientaci6n recibida 4.65 144.00 4.56 141.00 4.45 138.00
3.4 Satisfaccion con orientacion recibida  4.74 147.00 4.61 143.00 4.84 150.00
3.5 Importancia atencion personalizada 4.70 146.00 4.61 143.00 4.52 140.00
4.1 Abandono de los estudios 4.84 150.00 4.71 146.00 4.68 145.00
4.2 Necesidades de orientacion 4.84 150.00 4.48 139.00 4.65 144.00
4.3. Escala SN (servicios necesarios) 4.52 140.00 442 137.00  4.29 133.00

4.5 Sugerencias para los servicios de 5.00 155.00 4.90 152.00 4.77 148.00
orientacion

Nota: M= Media; DT= Desviacion tipica

Fuente: Elaboracién propia y parcialmente tomado de Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.100).

Finalmente los expertos realizaron una valoracion general del cuestionario, respecto a la

presentacion, orden y extension.

Tabla 5.4. Estadisticos descriptivos de las dimensiones del Cuestionario
Extension Presentacion Orden
43548 4,06 452

En la Tabla 5.4 se observa que la valoracion media supera los 4 puntos, siendo este valor
considerado muy adecuado.
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1.3.

VALORACIONES CUALITATIVAS DE LOS EXPERTOS

Respecto a la valoracion cualitativa, algunos expertos realizaron observaciones y sugerencias

relevantes que permitieron mejorar la redaccion de algunos items, afadir y omitir items. La

valoracion cualitativa emitida por los expertos se expone en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5. Valoraciones cualitativas emitidas por los expertos

Expertos  Item

Sugerencias

E1 15 En el caso de haber utilizado dicho servicio ¢ Cuantas veces lo ha hecho)

16 ¢ Por qué sdlo 3 niveles y no cinco?

22 ¢, Se desea profundizar o aclarar?

Es un cuestionario trabajado y bien preparado. Es mejor hablar de
estudiante que de alumno.

E2 16 Esta pregunta, viene a decir lo mismo que la 17, no me parece muy

13 En la formulacion de la pregunta, afiadiria “aspectos relacionados con tus
estudios” para que quede mas claro.

E3 7 Las opciones de respuesta no son claras. La opcién de su cantén a otra
ciudad como de su ciudad a otra ciudad podrian llevar equivocos.

8 Puede darse la circunstancia de que la persona encuestada haya trabajado

22 La opcion Si debe acentuarse.

23 Se trata de una adaptacion correcta aunque podria mejorarse realizando una
serie de cambios: Revisién gramatical general del cuestionario, corrigiendo
aspectos ortogréficos y de redaccion, ya que la redaccién de algunos items
dificultan (en parte) la comprension de la cuestion.

E4 5 Quiza podria adjuntarse una breve identificacion del tipo de discapacidad

14 Incluir la opcion “No” pues puede “No existir’, o que exista y no tenga

17 ¢ No seria mejor incluir una escala de estimacion? De 0-4 Afinarias mejor el
nivel de satisfaccion del alumnado.

ES 12 Quizas deberia afadirse el “prestigio profesional”

13 Hay que afiadir la unidad de criterio, siempre de “tu” o siempre de “Ud”

E6 10 Parece haber mucha distancia entre “poco” y “bastante”. Sugiero que se
utilice una escala menos “abrupta” en el medio. Por ejemplo, poca o
ninguna, alguna, bastante y mucha

12y 13 Elenunciado trata a los encuestados de VD. (como el resto del

21 Dentro de la opcion 2, cambiaria “ejercer” por “realizar” “desarrollar’. En todo
caso esta pregunta me lia un poco... No es que la vea mal, pero me suena
rara... No sé si seria mas directa si se redactara asi: “; En qué grado
considera necesario que su Universidad oferte servicios como...?”

E7 3 Incorporar (a) Soltero- Casado

5 ¢, Se considera oportuno formular como pregunta?

14 Se sugiere cambiar por “tu universidad”

Se sugiere que las opciones sean: Si/ No/ No tengo conocimiento de su

19 Desde mi punto de vista la pregunta no se ajusta al titulo del apartado ni al

contenido del mismo.
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(Continuacion Tabla 5.5)

E8 6 No tengo criterio para la valorar el grado de pertinencia de esta pregunta en
su entorno y la trascendencia que pueden tener sus resultados con el resto
9 Redaccidn de las variables, todas deben iniciarse de la misma manera: en,

10,111 En el item 10 cambiar tuvo por obtuvo, eliminar la coma y las alternativas
14 Afadiria una opcion de “No”
16 Algo atil y moderadamente Util no le veo demasiada distancia conceptual.

E9 2 El encabezado de Datos Sociodemograficos dice “Marque una X en la
respuesta”. Pero en la edad hay que poner los afios. Poner “afios” al final de
la linea punteada, o aclarar el texto al inicio.

3 Asumo que no hay viudos.
5 Sera necesario codificar los tipos de discapacidad después de recibir las
10,11 Sila pregunta dice “; Cuanta informacion... “, las alternativas deben estar en
femenino (“Ninguna”, “Poca”, “Bastante”, “Mucha”).

E10 5 ¢ No seria mejor preguntar si precisara algun tipo de apoyo
educativo/orientador derivado o como consecuencia de tener necesidades
educativas especiales? Tener cuidado con reflejar que se trata de
condiciones o situaciones de discapacidad y asequrar la proteccion de este

6 ¢ A qué se refiere a grupo étnico?

E11 5 Considero que deberia anotarse otra sobre tenencia del carnet.
14 Cambiar pregunta por: Si tienen conocimiento de la existencia de los niveles
de Bienestar o Direccion de Estudiantes.

21 Tipos de problemas mas comunes por los que han pasado.

E12 3 Falta Viudo
4 Ciclo-Semestre. Verificar Nomenclatura adaptacion segun las universidades
5 Poseer carnet CONADIS
6 Revisar segun el INEC
E13 5 Dentro de los datos demograficos, el tem n° 5 podria suavizarse la pregunta
a efecto de obtener resultados mas precisos, por ejemplo “Necesitaria ayuda
de la Universidad por algun tipo de discapacidad”
E14 4 El término ciclo presta a confusion a referirse entre diurno y nocturno, utilizar
6 Entre afro ecuatoriano y afro descendiente da lugar a una confusion.
10,11 Pregunta 10: existen dos escalas extremas similares: bastante y mucho, no
hay una escala intermedia.
22 Cual seria el objetivo de profundizar la investigacion via telefénica, ya que
este dato contradice el caracter anénimo
E15 Hay otros estados como “viudo”

3

4 En Ecuador se usa més nivel que semestre
5 Esto incluye discapacidad mental
9

La correcta formulacién de la opcion 1 seria “ En el Departamento de
Bienestar Estudiantil (DOBE) de la Institucion donde cursa el bachillerato.

E16 3 Falta Viudo
6 Falta Blanco
7 Debe aclararse a donde se trasladd. Pienso que debe ser provincia.

17 El parametro de evaluacion, no corresponde, debe ser: muy satisfecho-
satisfecho, medianamente satisfecho, poco insatisfecho-satisfecho.
18 La pregunta no es pertinente
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1.4. CONFIGURACION DE LA VERSION PILOTO DEL CUESTIONARIO

Con el conjunto de las valoraciones sobre el contenido por parte de los jueces se realizd una

primera depuracion del cuestionario: se modificaron 12 items, se eliminaron 2 y se incluy6 1 item

mas sobre la necesidad de oferta de servicios universitarios.

A continuacién se detalla los cambios que se realizaron en el cuestionario:

Se incluy6 edad en afios.

Se incluy6 la opcién viudo en la pregunta 3: Estado civil.

Se afiadio una pregunta para identificar la Universidad.

En la pregunta 3: carrera y ciclo que cursa, se incluyo el término nivel.

Se elimind la pregunta referida a la identidad cultural y costumbre, debido a que los
expertos cuestionaron su idoneidad al considerar la compleja diversidad de mestizaje
existente en el Ecuador y la consiguiente dificultad para establecer opciones claras y

excluyentes respecto al origen cultural.

En la pregunta 7 se afiadieron tres items referidas a: sefialar el tipo de discapacidad, tienen
carnet CONADIS, y el tipo de apoyo que brinda la universidad en relacién a la
discapacidad.

En la pregunta 11 se modificd la redaccion, ¢ Usted se traslad6 de su lugar de residencia?

En la pregunta 17 se modifico la escala de estimacion por esta: 1) Nada; 2) Insuficiente; 3)
Regular; 4) Suficiente; 5) Mucha

En la pregunta 21 se incorpord cuatro opciones mas de respuesta: c)Buscar la
autorrealizacion personal; d) Mejorar mi estatus social y profesional; e)Por sus diversas
posibilidades de trabajo; i) El resultado del Examen Nacional de Educacién Superior-
SENESCYT.

En la pregunta 25 se modifico la escala de estimacion por esta: 1) Nada util; 2) Poco dtil; 3)
Medianamente util; 4) Muy util; 5) Bastante Util.

En la pregunta 26 se modifico la escala de estimacion por esta: 1) Nada satisfecho; 2)
Poco satisfecho; 3) Medianamente satisfecho; 4) Muy satisfecho; 5) Bastante satisfecho.
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= Se eliminé el item de entrevista telefonica, ya que se descartd la posibilidad de utilizar la

técnica de entrevistas via telefénica durante el estudio.

En definitiva, es importante destacar que las valoraciones cuantitativas y cualitativas aportadas
por los expertos han permitido comprobar la validez del contenido del cuestionario, y asimismo
depurarlo y mejorarlo. A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la fase de
validacién de constructo y de fiabilidad.

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE LAS PROPIEDADES
METRICAS DEL CUESTIONARIO: VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y
FIABILIDAD

Para analizar la validez de constructo del cuestionario y conocer la estructura factorial de sus
escalas se realizd un andlisis factorial exploratorio (AFE) seguido de un anélisis factorial
confirmatorio (AFC). En concreto, se realiz6 el estudio sobre las cuatro escalas del cuestionario,
todas ellas tipo Likert (de 0 a 4 puntos):

» E1- Escala sobre Motivos eleccion estudios (Pregunta 12, 9 items)
» E2- Escala sobre Satisfaccion con la universidad (Pregunta 13, 11 items)
» E3- Escala sobre Necesidades de orientacion (Pregunta 18, 22 items)

* E4- Servicios necesarios en la universidad (Pregunta 19, 7 items)

Para ello se emplearon los datos de la muestra piloto de la Universidad Técnica Particular de Loja
(N=1430 participantes), que fue seleccionada por razones de posibilidad de acceso a sus
estudiantes de la modalidad presencial. Por otro lado, al disponer de un tamafio de muestra
elevado se procedié a dividir la muestra en dos partes. Cada submuestra quedé constituida por 715
sujetos, con una edad promedio de M=21.13 para el AFE y de M=21.03 para el AFC, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple de igual tamafio y equivalentes en edad y sexo de los
participantes. Se considera que dividir la muestra aleatoriamente en dos submuestras, posibilita
confirmar mas claramente las estructuras factoriales de un instrumento (Lloret-Segura, Ferreres-

Traver, Hernandez-Baeza y Toméas-Marco, 2014).

Como se puede observar en la Tabla 5.6 se presenta la equivalencia entre las submuestras, esto
indica que no existen diferencias estadisticamente significativas (p>.05) en ninguno de estos
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atributos, y no hay evidencias estadisticas que hagan posible sospechar algun tipo de sesgo en la
formacion de estos subgrupos.

Tabla 5.6. Analisis comparativo. Equivalencia entre las submuestras (50% / 50%)
utilizadas en los A.F. Exploratorio y Confirmatorio.

Muestra Muestrapara  Testde contraste

para
Variables (descriptivos) AFE AFC Valor P-sig
(N=715) (N=715)
Edad Media 21.13 (1.84) 21.03 (1.89) T=093  .353
(de.)
Sexo % (frec.) V: 53.7% V. 50.8% Chi2=1.24 266

(384) M:  (363) M:
46.3% (331) 49.2% (352)

A continuacion se presenta el analisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) de las
cuatro escalas que componen el cuestionario: motivos de eleccion de estudios, satisfaccion con la
universidad, necesidades de orientacion, y servicios de la universidad. Y asimismo, para cada una
de ellas, los resultados del estudio de fiabilidad, tanto de los factores encontrados como del
conjunto de las escalas.

2.1. E1: MOTIVOS DE ELECCION DE LOS ESTUDIOS

2.1.1. E1: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

La escala analizada se compone de 9 items en escala de Likert de 6 puntos (0 = ninguna influencia
/' 5 = maxima influencia) y se evidencia que la ratio sujetos/item es de 79.4 superando el minimo
requerido que componen esta escala. A través de la prueba de adecuacion muestral KMO (.847) y
la prueba de esfericidad de Barlett (x2=3850.33; gl=36; p<.000) se confirma la pertinencia de
realizar un AFE vy rechazar la hipdtesis de matriz identidad (p<.000001) de manera que esta
significacion garantiza la existencia de suficientes intercorrelaciones entre las variables para que
sea posible la factorizacion de las mismas. Para el AFE se ha utilizado el método de extraccion de
Componentes Principales. En cuanto a la rotacion, los métodos oblicuos demostraron que hay una
leve correlacion entre factores, por lo que finalmente se decide utilizar la solucion generada por el

método oblicuo Promax, que es el mas habitual en estas situaciones.

Como se puede observar en la Tabla 5.7, el analisis factorial de la escala de motivos indica la
existencia de dos factores que explican el 70% de la varianza. El primer factor compuesto por seis
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items (50.9% de la varianza) agrupa una combinacion de motivos intrinsecos y extrinsecos,
mientras que el segundo factor integra tres items (18.7% de la varianza) vinculados a motivos de
influencia social. Las cargas factoriales de todos los items son muy elevadas, lo que garantiza la

pertenencia de los mismos a su factor.

Tabla 5.7. AFE: Escala de Motivos de Eleccion de Estudios

Componentes Principales con rotacién Promax Factor1 Factor 2
KMO=0.847 % Varianza total explicada 50.89 18.69
Bartlett: p<.000 % Acumulado de Varianza 50.89 69.58
. Descriptivos Saturaciones >.500
N° Item - ;
Media  D.E. Comunalidad Factor1 Factor 2
12 334 159 740 878
12-b 3.31 1.47 719 872
12-a 343 162 684 861
12-e 345 170 743 .836
12-d 339 166 41 832
12 3.41 1.68 716 173
12-h 119 147 742 .881
12-g 185 1.85 657 170
12-i 1.01 1.59 519 137
Correlacion entre los factores - 310
N=715 310 -

El factor 1 esta formado por 6 items, que en orden de mayor a menor peso factorial, son:

= 12-c: “Buscar la autorrealizacion personal”

= 12-b: “Mis aptitudes para esos estudios”

= 12-a: “ Porque me gusta”

= 12-e: “Por sus diversas posibilidades de trabajo”

= 12-d: “Mejorar mi estatus social y profesional”

= 12 “Lograr un trabajo estable y bien remunerado”

Mientras que el factor 2 contiene a los tres restantes, también en orden de mayor a menor peso

factorial:

= 12-h: “La influencia de amigos(as) o conocidos”
= 12-g: “Agradar a mi familia”
= 12-i: “El resultado del Examen Nacional de Educacion Superior-SENESCYT”
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2.1.2. E1: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

Para el AFC se utilizo el programa estadistico AMOS v-22.0 asociada a SPSS. Los anélisis se
llevaron a cabo utilizando los datos de la otra mitad de la muestra (N=715) no utilizada en el analisis

factorial exploratorio.

Los resultados obtenidos plantean la existencia de las 2 dimensiones, que coinciden con los
obtenidos anteriormente en el AFE. Los numeros de las variables se corresponden con el niumero

identificativo de la pregunta-item. Estos resultados se presentan en la Figura 5.1.

Figura 5.1: Diagrama de flujo: AFC. Escala de Motivos de Eleccion de los Estudios.

P12_a

P12.b
P12_g

P12_c
0 @ P12_h

P12_d
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P12_e

P12_f

Fuente: Elaboracion propia mediante IBM AMOS 22

En cuanto al indice de error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA), se obtuvo un valor de
corte mayor que .080, encontrandose en el IC (95%): .154 - 179, lo cual puede indicar un ajuste
insuficiente (Lloret-Segura, et al., 2014). Sin embargo, todos los demas indices superan

solidamente el punto de corte (.800).

Tabla 5.8. indices de bondad de ajuste. Escala de Motivos de eleccion de los estudios
Modelo RMSEA NFI IFI TLI CF

Dos factores  .167 .856 .862 .809 .862

Los resultados de los valores de los estadisticos de ajuste utilizados, como se muestra en la Tabla
5.8, indican que el ajuste del modelo teorico con los datos empiricos es aceptable, siendo fiable por
tanto el resultado del AFC.
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Tabla 5.9 Analisis Factorial Confirmatorio. Escala de Motivos de Eleccion de los Estudio

Coef. de regresion

NC item estandarizados Ecuacion estructural
N=715
Factor 1 Factor 2
12-e 844 F1=341+138xP12-¢
12-d 838 F1=3.34+1.40 x P12-d
12-¢ 814 F1=341+1.30xP12-c
12-b 812 F1=3.19+1.23 xP12-b
12-f 792 F1=3.30+1.34 x P12-f
12-a 749 F1=3.36+1.27 x P12-a
12-h 794 F2=1.17+1.19 x P12-h
12-g .719 F2=1.82+1.29 x P12-g
12-i .399 F2=0.88 + 0.59 x P12-i
i F1 - 387
Correlacion entre factores F2 387 .

En la Tabla 5.9. se puede observar que los valores de los coeficientes estandarizados todos son

altamente significativos (p<.0001), de los cuales, solo el item P12-i presenta un grado de

correlacion inferior al esperado. Asi mismo, el resultado mantiene la existencia de una correlacion,

leve pero significativa, entre ambos factores. En consecuencia, este AFC ratifica la estructura

bidimensional obtenida en el AFE previo.

2.1.3. E1: ANALISIS DE LA FIABILIDAD

El andlisis de fiabilidad de los 9 items de la escala de motivos, se ha calculado mediante el método

de consistencia interna denominado Alfa de Cronbach (Tabla 5.10).

Tabla 5.10. Analisis de fiabilidad. Escala de Motivos de
Eleccion de los Estudios. N=715

N° a 0 Test de
e items Cronbach 15t significacion
912 -
Factor 1 6 918 995 <.000
653 -
Factor 2 3 682 710 <.000
Escala completa 9 863 '8353_ <.000
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El valor del coeficiente obtenido ha sido de .863 (IC al 95%: .852 - .873) siendo por tanto un valor
que indica una muy buena fiabilidad de las respuestas de los participantes en esta escala. Si se
consideran por separado los items del factor 1 el coeficiente aun es mas elevado: .912 (IC 95%:
912 - .925). Mientras que el factor 2 (3 items) tiene un coeficiente de menor fiabilidad (.682; IC:

653 - .710), obteniéndose por tanto una buena fiabilidad.

2.2. E2: SATISFACCION CON LA UNIVERSIDAD

2.2.1. E2: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO.

La escala de satisfaccion con la universidad esta formada por 11 items de tipo Likert de 6 puntos (0
= ninguna satisfaccion / 5 = maxima satisfaccion). La ratio sujetos/item es 65 (715/11), lo cual
supera el minimo necesario para una adecuada composicién muestral en el AFE. Previamente a la

realizacion del analisis factorial se realizaron varios analisis que confirmen la idoneidad de un AFE.

Los valores encontrados muestran un elevado indice de KMO (.916), mientras que la prueba de
Barlett, indica un resultado estadisticamente significativo (x2=4321.21; gl=55; p<.000) que rechaza
la hipotesis de matriz identidad (p<.000001) por lo que existen intercorrelaciones entre los items
que permiten la factorizacion y con un valor del determinante de la matriz (0.002) préximo a 0 que
apoya la afirmacion anterior (adecuada correlacion entre los items).

Mediante el anélisis de componentes principales se determind una escala unifactorial que explica
el 54% de la varianza total, por tanto no fue posible realizar la rotacién de factores. En la Tabla
5.11, se muestra que los pesos factoriales son elevados garantizando la pertenencia de los items al

factor.
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Tabla 5.11. AFE: Escala de Satisfaccion con la Universidad.
Extraccion de Componentes Principales

N=715. N=715.

(KMO =.916; Test Bartlett: p<.000). 53.86% de varianza explicada.

N° item Descriptivos Saturaciones >.500

Media D.E. Comunalidad Factor 1
13-f 2.94 41 .666 816
13-c 3.00 35 652 .808
13-b 2.84 .35 617 .785
13-e 3.10 32 613 .783
13-g 2.78 41 591 .769
13-h 3.00 45 568 .754
13-d 2.70 50 515 718
13-i 3.49 .39 504 .710
134 3.49 44 447 .669
13-a 2.69 54 392 626
13-k 3.16 67 359 599

2.2.2. E2: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

En la Figura 5.2 se presenta el modelo tedrico unidimensional que se va someter a prueba,

empleando la otra submuestra del otro 50% de casos de la muestra piloto.

Figura 5.2: Diagrama de flujo: AFC. Escala de Satisfaccion con la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia mediante IBM AMOS 22

Como se muestra en la Tabla 5.12, el valor del indice RMSEA, no se encuentra por debajo de corte

estando su valor dentro del IC (95%): .117 - .136 lo que genera alguna duda sobre el ajuste de los
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datos. Pero no obstante, todos los demas indices superan el corte (.800) sobradamente, por lo que
optamos por admitir que el ajuste con el modelo tedrico unidimensional es suficiente y validad el
resultado del AFC.

Tabla 5.12. AFC: indices de bondad de ajuste. Escala de Satisfaccion con la Universidad.
Modelo RMSEA NFI IFI TLI CFl

Un factor 126 .869 879 848 878

Segun puede apreciarse en la Tabla 5.13, los coeficientes estandarizados son altamente
significativos (p<.0001), lo que demuestra con fortaleza la asociacion de los items en la unica
dimension existente en el modelo planteado. Por tanto AFC confirma con solidez la estructura

encontrada en el AFE previo.

Tabla 5.13. AFC: Escala de Satisfaccion con la Universidad
Coef. de regresion

N°item estandarizados Ecuacion estructural
N=715
13-c 812 F1=2.99 +1.07 x P13-c
13-i .780 F1=3.42+0.84 x P13-i
13-g 72 F1=2.73+1.08 x P13-g
13-b .765 F1=2.86+0.86 x P13-b
13-e .746 F1=3.06+0.98 x P13-e
13-f 132 F1=2.99+0.99 x P13-f
13-h 726 F1=294+1.03 x P13-h
13-d .686 F1=272+1.03 x P13-d
13-] 642 F1=3.48+0.91x P13+

573 F1=3.09 +0.97 x P13-k
.546 F1=270+0.85xP13-a
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2.2.3. E2: ANALISIS DE LA FIABILIDAD
En esta escala unidimensional (11 items) el coeficiente “alfa” de Cronbach es muy elevado: .909
dentro del IC: .902 - .916 (95% de confianza).

Tabla 5.14. Analisis de fiabilidad: Escala de Motivos de
Satisfaccion con la Universidad.

N° a 0 Test de
feias items Cronbach 1630t significacion
Escala completa 902 -
N=715 11 909 916 <.000

2.3. E3: NECESIDADES DE ORIENTACION

2.3.1. E3: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

El analisis factorial exploratorio se realizd sobre la escala de necesidades de orientacion,
compuesta por 22 items, igualmente, en escala Likert de 6 puntos (0 = ninguna necesidad / 5 =
méxima necesidad). La ratio sujetos/item es 32.5 (715/22) que supera el minimo necesario.
Previamente se comprob0 la idoneidad de esta prueba, se presenta: 1) un indice KMO muy elevado
(.948); 2) significatividad en el Test de Esfericidad (Chi-cuadrado: 11754.37; 231 gl) rechazando la
hipotesis de matriz identidad (p<.000001); y 3) valor del determinante de la matriz (0.000)
practicamente nulo en la linea de lo anterior. Para el AFE se ha empleado la extraccion de

Componentes Principales con rotacion Promax.

Los resultados obtenidos (Tabla 5.15) indican que los items tienen muy buenas comunalidades,
unicamente el item 18-h: “Superar la ansiedad ante los exdmenes” no presenta suficiente
saturacion, a la par que manifiesta indefinicion por un factor determinado. Por tanto, se decide
eliminar este item para mejorar el resultado desde punto de vista estadistico y presentar los
resultados finales con 21 de los 22 items iniciales. En efecto, se ha encontrado una estructura con
3 factores correlacionados entre si, que explican en total practicamente un 66% de la variabilidad
total. El primero de estos factores ya explica un 51% de ese total, en tanto que los otros dos afiaden
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porcentajes sensiblemente menores, en concreto un 9.5% el F2 'y un 5.4% el F3 para llegar al 66%
de la varianza total. Los resultados se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 5.15. Analisis Factorial Exploratorio. Escalas de Necesidades de Orientacion

Componentes Principales con rotacién Promax Factor 1 Factor 2 Factor 3
KMO=0.945 % Varianza total explicada  51.04 9.52 5.39
Bartlett: ‘:\f_g?g % Acumulado de Varianza  51.04  60.55 65.95
. Descriptivos Saturaciones >.500
N° Item
Media D.E. Comunalidad Factor1 Factor 2
18-u 231 1.89 .688 918
18-v 242 1.79 705 .888
18-t 256 1.76 41 879
18-s 259 1.72 134 841
18-r 279 1.69 674 752
18-q 298 1.60 655 .686
18-0 265 1.84 515 622
18-p 295 159 680 .606
18-m 3.52 148 830 937
18-l 347 147 796 .885
18-k 346 1.52 .760 876
18-n 349 1.51 753 .846
18- 3.16 1.58 540 581
18-i 347 147 796 531
18-a 273 1.73 602 879
18-b 3.01 1.51 649 831
18-e 275 1.62 648 733
18-d 3.14 149 667 697
18-c 3.00 1.50 580 682
18- 3.00 1.61 .606 671
18-g 275 1.72 535 509
Correlacion entre los factores - 603 ggg

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.101).

Estos resultados son coherentes con la configuracion tedrica: Los items del factor 1 pertenecen a la
seccion de “aspectos personales” (del 18-0 al 18-v; el orden de mayor a menor peso factorial se
aprecia en la Tabla 5.15). Los items que definen el factor 2 son los redactados en la seccién
“‘aspectos profesionales” (del 18-i al 18-n; en el orden indicado en la tabla). Y por ultimo los items
del factor 3 son los de la seccion “aspectos académicos” (del 18-a al 18-g) donde se ha eliminado el

item 18-h como se comento anteriormente.
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2.3.2. E3: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

En funcion de los resultados anteriores se plantea el modelo tedrico que se representa en la Figura
5.3, se trata de una estructura de 3 factores correlacionados entre si, y con un numero de items
similar unos con respecto a los otros (8, 6 y 7). Los numeros de las variables se corresponden con
el numero identificativo de la pregunta-item: Factor 1 son los aspectos personales, Factor 2 son los
aspectos profesionales y Factor 3 los aspectos académicos.

Figura 5.3: Diagrama de flujo: AFC. Escala de Necesidades de Orientacion.
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Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.102). Elaboracién propia mediante IBM AMOS
22

Tabla 5.16. AFC: indices de bondad de ajuste. Escala de Necesidades de Orientacion
Modelo RMSEA NFI IFI TLI CFl
Tres factores 127 A1 785 760 785

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.102)

La Tabla 5.16 contiene a los estadisticos de ajuste utilizados. Una vez mas RMSEA no se
encuentra por debajo de corte y su valor superior se situa en el IC (95%): .122 - .132; asi mismo los
valores del resto de los indices no alcanzan el punto de corte (.800) aunque se sitian muy cerca del
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mismo. En consecuencia, no se puede decir que el ajuste sea muy bueno, pero es aceptable,
validando el resultado del AFC que sigue (Tabla 5.17).

Tabla 5.17. AFC. Escala de Necesidades de Orientacion.

Coef. de regresion estandarizados

N° item N=715 Ecuacion estructural
Factor1 Factor2 Factor3

18-t .866 F1=2.87+1.64 x P18-t

18-s 841 F1=2.63+1.57 x P18-s

18-v .839 F2=2.46+1.65xP18-v

18-u 810 F1=241+1.67 xP18-u

18-r .801 F1=2.87+143 xP18-r

18-q 176 F1=2.98+1.37 xP18-q

18-p .768 F1=298+133xP18-p

18-0 377 F1=2.59+1.00 x P18-0

18-l .860 F2=3.61+1.15xP18-

18-m .855 F2=3.52+121xP18-m

18-k 822 F2=3.60+1.16 x P18-k

18-n 757 F2=23.59+1.00 x P18-n

18- .605 F2=3.23+0.96 x P18+

18-i 604 F2=3.18+1.06 x P18-i

18-d 835 F3=3.16+1.32xP18d

18-c 760 F3=3.10+1.19xP18-c

18-f .760 F3=3.03+1.23 x P18-f

18-b 45 F3=310+1.17 xP18-b

18-e 732 F3=285+121xP18-e

18-a 13 F3=293+121xP18-h

18-g 696 F3=286+1.18 xP18-g

Correlacién F1 - .602 684
entre factores F2 - 41

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.102)

Segun se aprecia en la Tabla 5.17, los coeficientes estandarizados son altamente significativos
(p<.0001) probando la certeza de la asociacion de los items con su correspondiente factor esperado
segun el modelo. Solamente el item 18-0 manifiesta una asociacion algo mas débil de la esperada
con respecto al F1; pero podria ser mantenido dentro de la estructura. Por otro lado el resultado
obtenido también prueba la existencia de elevadas correlaciones entre las 3 dimensiones. En
global, se verifica un correcto ajuste al modelo detectado en el AFE.
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2.3.3. E3: ANALISIS DE LA FIABILIDAD

En la Tabla 5.18, pueden observarse el coeficiente de fiabilidad de la escala completa (22 items),
es una vez mas muy elevado: .949 (IC al 95%: .945 - .953).

Tabla 5.18. Andlisis de fiabilidad. Escala de Necesidades de

Orientacion.
:Z‘;tf; N°items o Cronbach  IC 95% sing?fsict;:;én
Factor 1 8 920 914 - 926 <.000
Factor 2 6 .896 .888 — .904 <.000
Factor 3 7 .889 .880 - .898 <.000
Escala completa 22 949 945 - 953 <.000

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.103)

Analizando por factores, el F1 presenta un coeficiente “alfa” de .920 (IC: .914 - .926); el F2 de .896
(IC: .888 - .904); y finalmente el F3 un coeficiente de .889 (IC: .880 - .898). En consecuencia la
fiabilidad de la escala completa y de cada una de sus dimensiones por separado, es elevada.

2.4, E4: SERVICIOS NECESARIOS PERCIBIDOS

2.4.1. E4: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Respecto a la escala de servicios necesarios, se redactaron 7 items, en escala Likert de 6 puntos (0
= ninguna necesidad / 5 = maxima necesidad). La ratio sujetos/item es 10.7 (715/7) muy superior al
minimo necesario. También se cumple sobradamente las condiciones previas necesarias para la
realizacion de un AFE: 1) el indice KMO es elevado (.891); 2) hay significatividad en el Test de
Esfericidad de Bartlett (valor Chi-cuadrado: 3985.69; 21 gl) que rechaza la hipétesis de matriz
identidad (p<.0001) es decir que los items intercorrelacionan; y 3) el determinante de la matriz
(0.004) confirma esta cuestion.

Se ha utilizado la misma metodologia de las tres escalas anteriores.
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La totalidad de los items presentan buenas comunalidades. El resultado final con todos los métodos
de extraccion empleados coinciden en detectar una composicion unidimensional para este conjunto
de items, que explican un elevado 71% de varianza total. Las puntuaciones obtenidas sobre el
método de componentes principales se ilustra en Tabla 5.19, y como puede observarse, los pesos

factoriales son muy elevados.

Tabla 5.19. AFE: Escala de Servicios necesarios. Extraccion por Componentes

Principales
KMO = .916; Test Bartlett: p<.000). 70.71% de varianza explicada
N=715
. Descriptivos Saturaciones >.500
N° Item . .
Media D.E. Comunalidad Factor 1

19-c 3.43 1.59 .755 .869

19-f 3.57 1.64 751 867
19-d 3.66 1.55 743 .862
19-b 329 1.62 124 851
19-g 3.65 1.65 702 838
19-e 3.74 1.58 674 821
19-a 3.09 1.82 600 175

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.103)

2.4.2. E4: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

La Fig. 5.4 presenta el arriba encontrado modelo unidimensional que se a someter a prueba. Como
en todos los anteriores AFC se emplea la submuestra del otro 50% de casos del grupo piloto.

135



Figura 5.4: Diagrama de flujo: AFC. Escala de Servicios necesarios.

Fuente: Elaboracién propia mediante IBM AMOS 22

La Tabla 5.20, contiene los valores de los estadisticos de ajuste. En este caso, el valor de RMSEA
se aleja mas notablemente del punto corte adecuado, siendo su valor uno de los comprendidos en
el IC (95%): .170 - .203 que siembras dudas acerca del ajuste de los datos. Pero sin embargo, los
restantes indices superan el corte (.800) muy claramente. Por tanto, se puede admitir la validez de

AFC con un ajuste méas que aceptable.

Tabla 5.20. AFC: indices de bondad de ajuste. Escala de Servicios necesarios
Modelo RMSEA NFI IFI TLI CFI

Un factor .186 .899 .902 .853 .902

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.103)

La Tabla 5.21, presenta los coeficientes estandarizados, que una vez mas son altamente
significativos (p<.0001) verificando con seguridad la asociacion de los items la Unica dimension del
modelo planteado. En conclusion el AFC confirma con fortaleza la estructura detectada en el AFE

previo.
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Tabla 5.21. Analisis Factorial Confirmatorio. Escala de Servicios necesario
Coef. de regresion

N° item estandarizados  Ecuacion estructural
N=715
19-d .859 F1=3.80+1.22 x P13-d
19-c .853 F1=3.49+1.30xP13-c
19-b 814 F1=3.36+1.28 x P13-b
19-f .808 F1=23.63+1.25xP13f
19-g 755 F1=3.69+1.17 x P13-g
19-e .750 F1=3.81+1.12xP13-e
19-a 693 F1=318+1.23 xP13-a

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.103)

2.4.3. E4: ANALISIS DE LA FIABILIDAD

Finalmente, en esta escala unidimensional de 7 items, el coeficiente de Cronbach presenta una vez
mas un valor muy elevado: .923 (IC: .9188 - .930, al 95%).

Tabla 5.22. Analisis de fiabilidad. Escala de Servicios Necesarios.

N=715
o a 0 Test de
AT 2P Cronbach 1ok significacion
Escala completa 7 925 918 - .930 <.000

Fuente: Moreno-Yaguana y Sanchez-Garcia (2018, p.104)
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2.5. CONFIGURACION DE LA VERSION FINAL DEL CUESTIONARIO

Una vez finalizado los procesos de validacion de contenido y tomando en cuenta los resultados de las
propiedades métricas del instrumento (validez de constructo y fiabilidad), la version definitiva
denominada Cuestionario sobre las Necesidades de Orientacion Universitaria en Ecuador (CNOU-EC),

queda agrupada en cuatro dimensiones y con un total de 74 items.

En la primera dimension, se incluyen 14 items, relativos a las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes universitarios. Se ha optado por preguntas cerradas y algunas abiertas, orientadas a conocer
la edad, el sexo, estado civil, tipo de discapacidad y ocupacion, asi como diversos datos que

proporcionan informacion sobre el tipo de carrera, nivel de los estudios y ocupaciones.

Respecto a la segunda dimension, denominada eleccion de estudios y orientacion, estéa constituido por
28 items de tipo categorico y de escala tipo Likert de 6 puntos (0 a 5). Las preguntas pretenden medir
aspectos sobre la informacion y el acompafiamiento que recibid el estudiante universitario antes de
ingresar a la universidad, los motivos de eleccidn de estudio, y el grado de satisfaccion con diversos

aspectos.

Por su parte la dimensién de orientacion y bienestar universitario, incluye 4 items de tipo categorico,
refiriéndose al nivel de conocimiento sobre la existencia, frecuencia, utilidad y satisfaccion de los

servicios de orientacion en la universidad.

La dimension de necesidades de orientacion, queda configurada por 20 items, sobre una escala de tipo
Likert de 6 puntos (0 a 5), relacionadas con las necesidades de orientacion académica, personal y
profesional.

Asimismo, y en la misma escala tipo Likert, la escala relativa a los servicios necesarios percibidos por los
estudiantes, que deberian ser ofertados por la universidad, queda integrada en el cuestionario a través
de otros 8 items.

En la Tabla 5.23, se describe cada una de las dimensiones con sus variables de estudio.
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Tabla 5.23 Especificaciones del cuestionario CNOU

Dimensiones Variables items Nivel de medicién
l. Socio- Sexo 1 - Sexo Nominal
demografica Edad 2~ Edad Nominal

Estado civil 3 - Estado civil Nominal
Carrera 4- Carrera Nominal
Nivel/Ciclo 4.a- Nivel/Ciclo
Discapacidad 5 — Discapacidad Ordinal
Tipo discapacidad 5.a - Tipo discapacidad
% discapacidad 5.b — % discapacidad
Carnet del CONADIS 5.c- Carnet del CONADIS
Tipo de apoyo universidad ~ 5.d- Tipo de apoyo universidad
Traslado de residencia 6 — Traslado de residencia Nominal
Lugar de procedencia 6.a-Lugar de procedencia
Trabaja y estudia 7 - Trabaja y estudia Nominal
Ocupacion 7.a-Ocupacion
NUm. horas de trabajo 7.b-NUm. horas de trabajo
Il. Eleccion de  Orientacién recibida 8-¢Recibi6  orientacion académico- Nominal
estudios y Quien la proporciond profesional antes de ingresar en la
orientacion universidad?
8. a) En caso afirmativo ;Doénde la
recibié?
Informacién previa sobre la  9-; Cuanta informacién obtuvo sobre la  Ordinal
carrera que cursa carrera que estudia, en el momento de
comenzarla?
Cumplimiento de 10-Hasta el momento ;La carrera Nominal
expectativas resulté como esperaba?
Consideracién de 11-¢Ha considerado la posibilidad de Nominal
abandono abandonar sus estudios?
Razon (abierta) 11.a- En caso afirmativo, sefiale sus
razones:
Motivos eleccion estudios ~ 12-Valore en qué grado los siguientes
motivos influyeron en la eleccion de |ntervalo
sus estudios actuales (9 items)
Satisfaccion con la 13-Escala satisfaccion con universidad
universidad (11 items) Intervalo
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(Continuacién Tabla 5.23)

lll. Orientaciény  Existencia de S° de

bienestar
universitario

IV. Necesidades
de orientacion

orientacion/bienestar
Frecuencia de utilizacion

Utilidad orientaciones
recibidas

Satisfaccion con

orientaciones recibidas

Necesidades de
orientacion

Servicios que considera
necesarios

14- Existe en la universidad un
servicio de orientacion e informacion al
alumno?

15- ; Cuantas veces ha utilizado el
servicio de orientacion?

16- ¢ En qué medida le resultaron
utiles las orientaciones o
informaciones obtenidas? (1 item)

17- ¢ En general se siente satisfecho
con las orientaciones / asesorias
recibidas en la Universidad? (1 item)

18 — Valora en que grado necesita o ha
necesitado orientacion /informacion
sobre los aspectos que te proponemos.
(21 items)

19 — ; Qué importancia concede usted
a las siguientes funciones de apoyo y
orientacion?

(7 items)

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Intervalo

Intervalo
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RESUMEN DEL CAPIiTULO

En el presente capitulo se describen los resultados del estudio de validez y fiabilidad del
Cuestionario de Necesidades de Orientacidn Universitaria (CNOU). En primer lugar se exponen
los resultados del proceso de validez de contenido del instrumento a través del juicio de
expertos, obteniéndose unos valores promedio entre 4.03 y 5 (escala de 1 a 5), a partir de lo cual
se puede inferir que el conjunto de items son pertinentes, claros y suficientes para los objetivos

planteados.

En segundo lugar, se exponen los resultados relativos a las propiedades métricas del
cuestionario. Respecto a validez de constructo (factorial) de las cuatro escalas que integran el
instrumento, obteniéndose la estructura factorial que subyace a las mismas (a través de AFE y

AFC), cuya sintesis se recoge en la siguiente Tabla (5.24):

Tabla 5.24. Sintesis de la estructura factorial de las escalas del cuestionario

Escala Nlmero de Factores
items
E1 - Motivos eleccion estudios 9 F1-Motivos intrinsecos/instrumentales

F2-Influencia social externa

E2 - Satisfaccion con universidad 11 Unifactorial (11 items)

E3 - Necesidades de orientacion 21 F1 - Aspectos personales (8 items)
F2 - Aspectos profesionales (6 items)

F3 -Aspectos académicos (7 items)

E4 - Servicios que considera necesarios 7 Unifactorial (7 items)

Finalmente, para cada una de las escalas y para sus factores, se han comprobado los valores de
fiabilidad, siendo satisfactorios en general, a excepcion del factor 2 de la escala de Motivos de
eleccidn de estudios, la cual se sitia en un valor ligeramente por debajo de .70 (.68), aspecto a

tener en cuenta en la interpretacion de los resultados de anélisis posteriores.

Este estudio ha permitido perfeccionar y depurar el instrumento, configurando la version
definitiva del mismo (Anexo 1). Se asegura, con este estudio el disponer de un cuestionario
valido y fiable para la poblacién universitaria ecuatoriana, permitiendo asi la recogida de los

datos necesarios para dar respuesta a los siguientes objetivos de la investigacion.
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Dicho cuestionario presenta una estructura de 74 items, distribuidos en cuatro secciones: a)
Sociodemografica; b) Eleccién de estudios y orientacién recibida; c) Orientacion y bienestar
universitario; y ¢) Necesidades de orientacion. A través del cual es posible conocer tanto las
necesidades que presentan los estudiantes, como sus condicionantes, experiencias y opiniones

en relacion con la orientacion universitaria.
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CAPITULO 6

RESULTADOS SOBRE LAS NECESIDADES DE ORIENTACION

Estructura del capitulo
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2.
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Capitulo 6
Resultados sobre las necesidades de orientacion

1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DERIVADOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO

En este capitulo se presentan primeramente los resultados descriptivos obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario sobre Necesidades de Orientacion Universitaria (CNOU-EC) a los estudiantes
universitarios. Estos resultados se han organizado en torno a las dimensiones que componen el
cuestionario: a) datos sociodemogréaficos; b) eleccion de estudios y orientacion; c) orientacion y
bienestar universitario; y d) necesidades de orientacién. A continuacion, se presentan los andlisis
referidos a la exploracion de perfiles de necesidad en vinculo con las condiciones sociodemograficas.
Todo ello, en relacion con el objetivo 1 de esta investigacion.

1.1. DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES
Como se indicaba en el Capitulo 4, el CNOU-EC fue aplicado a 15330 estudiantes ecuatorianos que,

de acuerdo con la Tabla 6.1 y la Figura 6.1, estan distribuidos en ocho universidades publicas y
privadas del Ecuador.

Tabla 6.1. Distribucion de estudiantes encuestados por universidad

Frecuencias

Universidad
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) 8753
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) 2108
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 1430
Universidad de Cuenca 1268
Universidad Central de Quito 840
Universidad Catélica de Quito 295
Universidad del Azuay 277
Escuela Politécnica Nacional (EPN) 246
No contesta 113
Total 15330
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Figura 6.1. Porcentaje de estudiantes encuestados por universidad de origen

Escuela Superior Politécnica del Litoral...
Universidad de las Fuerzas Armadas...
Universidad Técnica Particular de Loja...
Universidad de Cuenca

Universidad Central de Quito
Universidad Catélica de Quito
Universidad del Azuay

Escuela Politacnica Nacional (EPN)

No contesta

Como puede apreciarse a través de la Figura 6.1, la Escuela Politécnica del Litoral tiene una fuerte
incidencia en los resultados de la encuesta de necesidades de orientacion aplicada a los estudiantes
universitarios del pais, la cual alcanza el 57% de la poblacion investigada. Esta realidad permite inferir
que los resultados del estudio presentaran un cierto sesgo al perfil de necesidades de los estudiantes
de esta institucion. Sin embargo, es importante resaltar que esta institucion es considerada una de las
mas representativas e importantes del pais, por la cobertura nacional que abarca con la modalidad de
estudios presencial, la cantidad de estudiantes matriculados en el territorio nacional y la calidad
académica. Esta institucion se encuentra ubicada en los primeros lugares de la categoria A.

Tabla 6.2. Distribucion de los estudiantes encuestados por sexo

Sexo Nro. Estudiantes Porcentaje
Mujer 8340 54.4%
Hombre 6990 45.6%
Total 15330 100.0%

En la Tabla 6.2, se puede apreciar que la distribucion muestral estudiada, presenta cierto equilibrio en
la participacién de mujeres y varones, destacando ligeramente la poblacion de mujeres con una
diferencia estadistica de 9 puntos porcentuales sobre la poblacion masculina. En una primera lectura,

los resultados podrian indicar una equidad e inclusion de género en la vida universitaria.
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Tabla 6.3. Distribucién de los estudiantes encuestados por universidad y sexo

Sexo
Mujer Hombre
N % col N % col
ESPOL 5019 60.2% 3734 53.4%
ESPE 1121 13.4% 987 14.1%
UTPL 683 8.2% 747 10.7%
Universidad de Cuenca 572 6.9% 696 10.0%
o Universidad Central de Quito 430 5.2% 410 5.9%
Universidad ) iversidad Catolica de Quito 141 1.7% 154 2.2%
Universidad del Azuay 161 1.9% 116 1.7%
EPN 172 2.1% 74 1.1%
No contesta 41 5% 72 1.0%
Total 8340 100,0% 6990 100,0%

Figura 6.2 Distribucion de los estudiantes encuestados por universidad y sexo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL... 57,3% L A27%
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS... 53,2% L 46,8%
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE... 47,8% . 522%

UNIVERSIDAD DE CUENCA 45,1% . 549%

UNIVERSIDAD CENTRAL DE QUITO 51,2% . 488%
ESCUELA POLITACNICA NACIONAL (EPN) 69,9% . 301%
UNIVERSIDAD DEL AZUAY 58,1% La1,9%
UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO 47,8% L 522%

NO CONTESTA 363% [ 63,7%

Mujeres ™ Hombres

De acuerdo con la participacion de los estudiantes por universidad y sexo, se puede visualizar en la
Tabla 6.3 y en la Figura 6.2 que globalmente se alcanzd un mayor porcentaje de participacion
estudiantil del sexo femenino, de manera mas destacada en la Escuela Politécnica del Litoral. En este
centro de estudios, la muestra de mujeres que participd en la encuesta fue mayor que la participacion
de los varones, Unicamente en la Universidad Técnica Particular de Loja, la Universidad de Cuenca y
la Universidad Catdlica de Quito hay mas participacion de varones que de mujeres.
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En relacion a la edad de los encuestados, se puede observar que existe una mayor presencia de

participantes de sexo masculino y femenino, en el rango de edad de 19 a 20 afios y de 21 a 22 afios

(Tabla 6.4). Respecto a la edad promedio de los estudiantes, los hombres tienen una media de 21

anos y las mujeres una media de 22 afios.

Tabla 6.4. Distribucion de los estudiantes encuestados por edad y sexo

Sexo
Mujer Hombre

N % col N % col
17-18 875 12.9% 815 10.1%
19-20 2166 32.0% 2441 30.2%
21-22 2019 29.8% 2203 27.3%
Edad 23-24 880 13.0% 1280 15.8%
25-29 559 8.2% 949 11.8%
30-40 277 4.1% 388 4.8%

Total 6776 100,00% 8076 100,00%

Mujer Hombre
Media DT Min. Max. Media. DT Min. Max.
Edad 22 4 17 40 21 3 17 40

Respecto a la distribucion de los estudiantes encuestados segun ciclo y sexo, se puede observar que

el mayor numero de estudiantes encuestados se concentran en los ciclos iniciales. Asimismo, se

aprecia un predominio de presencia femenina, mas marcada en los ciclos medios y finales, y con

mayor equilibrio de género en los ciclos iniciales (Tabla 6.5. y Figura 6.3).
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Tabla 6.5. Distribucion de la muestra por ciclo y sexo

Sexo
Ciclos Agrupados Mujer Hombre
N % col N % col
Ciclos iniciales 3780 46.9% 3410 50.4%
Ciclos medios 3004 37.3% 2303 34.0%
Ciclos finales 1277 15.8% 1055 15.6%
Total 8061 100.0% 6768 100.0%

Figura 6.3. Distribucién de la muestra por ciclo y sexo

CICLOS INICIALES

CICLOS MEDIOS

CICLOS FINALES

B Hombres ® Mujeres

Asimismo, analizando la distribuciéon de las areas de conocimiento en las que se concentran los
estudiantes investigados, observamos que la mayor presencia de estudiantes se agrupan en el area de
Ingenieria, industria y construccion, seguidos de estudiantes del &rea de Ciencias sociales, educacion
comercial y derecho; y con mas escasa presencia de estudiantes de las areas de Educacion,

Agricultura y Servicios.
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Tabla 6.6. Distribucion de la muestra por areas de conocimiento

Areas de conocimiento Nro. Estudiantes Porcentaje

Ingenieria, industria y construccion 4949 32.3%
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho 4157 271%
Ciencias 2272 14.8%
Humanidades y Artes 1305 8.5%
Salud y servicios sociales 838 5.5%
Servicios 790 5.2%
Agricultura 577 3.8%
No contesta 215 1.4%
Educacion 166 1.1%
Sectores desconocidos no especificados 61 4%
Total 15330  100.0%

Por otra parte, en relacidn al porcentaje de estudiantes encuestados con discapacidad, en la Tabla 6.7
se puede observar que el 2.6% de estudiantes de la muestra presentan algun tipo de discapacidad, lo
que puede ser un indicador de que en la actualidad las universidades tienden a ser mas inclusivas,
brindando a las personas con discapacidad la oportunidad de cursar estudios de tercer nivel. Llama la
atencién igualmente el alto numero de personas que no respondieron a la pregunta, superior a la

frecuencia habitual de la categoria No contesta en otras preguntas del cuestionario.

Tabla 6.7. Distribucion de la muestra de estudiantes con discapacidad

Discapacidad Nro. Estudiantes % Hombres % Mujeres %
Si 395 2.6% 147 37.2% 248 62.8%
No 14662 95.6% 6693 45.6% 7969 54.4%
No contesta 273 1.8%

Total 15330 100.0%

De los 395 estudiantes que respondieron afirmativamente presentar discapacidad, la mayor parte es
de tipo sensorial (67,6%). La mas frecuente corresponde al tipo de discapacidad visual, con méas de la
mitad del total, seguido de las personas con discapacidad fisica (20.7%); mientras que las de caracter
psiquico y del lenguaje son las que presentan menor frecuencia (por debajo del e sittan por debajo del
10%) (Figura 6.4).
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Figura 6.4. Distribucién de la muestra por tipo de discapacidad

VISUAL
FISICA
AUDITIVA
PSICOLOGICA
VARIAS
LENGUAJE

INTELECTUAL

Segun el tipo de apoyo que reciben los estudiantes universitarios con discapacidad por parte de la
universidad, en su mayoria los estudiantes manifestaron que no reciben ningun tipo de ayuda por parte
de la universidad, esto es el 73.6% del total de personas con discapacidad, las pocas personas que
reciben ayuda sostienen que el apoyo es tipo asistencial y académico (Tabla 6.8).

Tabla 6.8. Tipo de apoyo que reciben los estudiantes con discapacidad

Apoyo Nro. Estudiantes Porcentaje
Econdmico 26 6.8%
Psicologico 12 3.1%
Médico 16 4.2%
Académico 21 5.5%
Infraestructura 26 6.8%
Ninguno 282 73.6%
Total 383 100%

Con respecto a los estudiantes encuestados que se han trasladado de su lugar de residencia para
poder cursar su nivel universitario, se observa que la mayoria (73.3%) de los estudiantes no se han
desplazado de su lugar de origen para cursar estudios universitarios en otra ciudad de Ecuador, sin
embargo, mas de una cuarta parte de estos han tenido que trasladarse (Tabla 6.9).
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Tabla 6.9. Distribucién de la muestra por traslado de lugar de residencia

Traslado Nro. Estudiantes Porcentaje
Si 3976 26.7%
No 10932 73.3%

Total 14908 100.0%

Adicionalmente, como se observa en la Tabla 6.10 se observa el estado laboral de los estudiantes
encuestados, se puede apreciar que, si bien el mayor porcentaje esta representado por las personas
que no desarrollan una actividad laboral, no obstante, cerca de una cuarta parte de los estudiantes si

trabajan actualmente.

Tabla 6.10. Distribucion de la muestra por estado laboral

Trabaja Nro. Estudiantes Porcentaje
Si 3497 23.3%
No 11536 76.7%

Total 15033 100.0%

1.2. ELECCION DE ESTUDIOS Y ORIENTACION

En este apartado se incluye los resultados descriptivos respecto a la orientacion académica-
profesional que recibieron los estudiantes antes de ingresar en la universidad, la posibilidad de
abandonar los estudios, asi como los principales motivos que influyeron en la eleccién de los estudios

y grado de satisfaccion con la universidad.

En la Tabla 6.11, se indica el porcentaje de los estudiantes que consideran que han recibido
orientacién académicalprofesional antes de ingresar a la universidad. En primer lugar, podemos
observar que estadisticamente existe una relacion pareja entre el numero de estudiantes que

recibieron orientacion (51.2%) y quienes no la recibieron (48.8%).
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Tabla 6.11. Orientacion recibida antes de entrar a la universidad

Orientacién académica Nro. Estudiantes Porcentaje
Si 6991 51.2%
No 6667 48.8%
Total 13658 100.0%

En la siguiente Tabla 6.12, se puede constatar que la mayor parte de estudiantes recibieron algun tipo
de servicio de orientacion en el departamento de bienestar estudiantil o universitario (39.1%). Sin
embargo, el nimero de estudiantes que dependen de la orientacion de familiares es relativamente alto
(23.8%). De la misma manera, otro dato interesante que llama la atencion de estas estadisticas es el

escaso numero de estudiantes que buscaron orientacion a través del Internet (0.6%).

Tabla 6.12. Distribucion segun el lugar donde se recibié la orientacion

Lugar de orientacion Nro. Estudiantes  Porcentaje
En el Departamento de Bienestar Estudiantil 2606 39.1%
En el Departamento de Bienestar Universitario 848 12.7%
En una consulta privada 543 8.2%
A través de un profesor 947 14.2%
A través de familiares 1587 23.8%
A través de amigos 33 5%
En un curso 45 1%
A través de los estudiantes 15 2%
Por el internet 37 6%
Total 6661 100.0%

De la misma manera, sobre la cantidad de informacidén que los estudiantes encuestados recibieron
antes de iniciar su carrera universitaria, como se puede observar en la tabla inferior, en promedio la
mayoria de estudiantes encuestados consideran a la informacion recibida antes de iniciar su carrera
universitaria como regular, lo cual podria llegar a ser un problema en el desarrollo de la misma, ya que
existe la posibilidad de que los estudiantes no estén conformes con la carrera escogida (Tabla 6.13).
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Tabla 6.13. Informacion sobre la carrera que estudia

Informacién obtenida Nro. Estudiantes Porcentaje
Nada 1148 8.4%
Insuficiente 2056 15.0%
Regular 5671 41.5%
Suficiente 4154 30.4%
Mucha 637 4.7%
Total 13666 100.0%
Media 3,08

Desviacion tipica 0,985

En cuanto a los sujetos de estudio que consideraron que la carrera escogida resulté como esperaba,
se puede apreciar que cerca de las tres cuartas partes de la poblacion estudiantil encuestada (68.1%)
escogid la carrera de acuerdo a sus expectativas, mientras que la otra cuarta parte se encuentra entre
el grupo de estudiantes que, o bien no escogieron la carrera de acuerdo a sus expectativas o bien no

contestaron la encuesta (Tabla 6.14).

Tabla 6.14. Cumplimiento de expectativas

Carrera resulté lo que esperaba Nro. Estudiantes Porcentaje
Si 10434 68.1%
No 3174 20.7%
No contesta 1722 11.2%
Total 15330 100.0%

Referente al porcentaje de estudiantes que han considerado la posibilidad de abandonar sus estudios
universitarios, se evidencia que mas de las tres cuartes partes de la muestra estudiantil manifiesta su
decision de no abandonar los estudios universitarios. Sin embargo, se constata un dato relevante, que
puede servir de alarma a las autoridades o responsables de la orientacion universitaria, el 15,1% de
los estudiantes encuestados responden que han considerado la posibilidad de abandonar los estudios

universitarios (Tabla 6.15).
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Tabla 6.15. Han considerado abandonar los estudios

Abandonar estudios Nro. Estudiantes Porcentaje
No 11216 73.2%
Si 2311 15.1%
No contesta 1803 11.8%
Total 15330 100.0%

En relacion con los motivos de eleccion de los estudios, en la Tabla 6.16 se puede observar la media

aritmética de cada motivo por el cual los estudiantes encuestados escogieron su carrera universitaria.

Tabla 6.16. Motivos que influyeron para escoger la carrera universitaria

Motivos Media Desviacion tipica
Autorrealizacion personal 3.65 1.72
Posibilidades de trabajo 3.64 1.74
Lograr un trabajo estable y bien remunerado 3.63 1.76
Mejorar mi estatus social y profesional 3.61 1.77
Me gusta 3.61 1.75
Aptitudes para esos estudios 3.48 1.64
Agradar a mi familia 1.94 1.83
Influencia de amigos (a) o conocidos 1.40 1.62
Resultado del Examen Nacional de Educacion Superior-SENESCYT 1.18 1.79

Es necesario mencionar, que globalmente se puede notar que los motivos que influyeron en la eleccién
de la carrera giran en torno a la autorrealizacion personal y expectativas laborales y sociales, como
también a las preferencias y aptitudes personales por la carrera escogida. Estos motivos tienen una
percepcion estudiantil con medias superiores a 3.61. Un dato interesante que llama la atencién es que
el resultado del Examen Nacional de Educacion Superior -SENESCYT no tuvo mayor influencia en la

decision personal en la eleccion de la carrera.

Refiriéndonos al grado de satisfaccion que presentan los estudiantes en los diferentes aspectos
relacionados con la universidad en la que estudian, podemos destacar en la Tabla (6.17), que los
aspectos que mayor satisfaccion producen en los estudiantes tienen una media superior a 3.26, estos
son: el ambiente en el aula y trato con los compafieros (M=3.44), las instalaciones y equipamiento de
la universidad (M=3.37) y el nivel académico de las asignaturas (M=3.37). Mientras que el sistema de
admision de la universidad tiene la media més baja (M=2.83).
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Tabla 6.17. Grado de satisfaccion

Satisfaccion Media Desviacion tipica
El ambiente en el aula y trato con los comparieros 3.44 1.68
Las instalaciones y equipamiento de la universidad 3.37 1.74
El nivel académico de las asignaturas 3.37 1.66
Los resultados de sus estudios 3.26 1.60
La atencion y trato recibido por los profesores 3.19 1.67
El sistema de evaluacion utilizado 3.15 1.63
El plan de estudio 3.13 1.64
La didactica y metodologia de la ensefianza 3.05 1.63
Los servicios que ofrece el departamento de Bienestar Universitario 297 1.83
El equilibrio teérico-practico 2.95 1.70
El sistema de admision a la universidad 2.83 1.77

1.3. ORIENTACION Y BIENESTAR UNIVERSITARIO

En este apartado se exponen los resultados relativos al conocimiento, frecuencia, utilidad y

satisfaccion de los servicios de orientacion que ofertan las universidades en Ecuador.

Al consultar sobre la existencia de servicios de orientacién en la universidad, en la Tabla 6.18,

podemos observar que la mayoria de estudiantes investigados conocen sobre los servicios de

orientaciéon que oferta la universidad, aunque los datos también reflejan que mas de un tercio de los

universitarios, o bien no conoce o bien desconoce por alguna razén, la existencia de dichos servicios.

Tabla 6.18. Existe en su universidad un servicio de orientacion al estudiante

Existe servicio de orientacion Nro. Estudiantes Porcentaje
Si 9069 66.8%
No 705 5.2%
Desconoce su existencia 3810 28.0%
Total 13584 100.0%

Los servicios de orientacion o bienestar universitario son frecuentemente utilizados por los estudiantes

ecuatorianos. Los resultados de la encuesta indican que el 70.5% de estudiantes han utilizado una,

dos 0 mas veces el servicio, mientras que el 29.5% no lo ha utilizado nunca (Tabla 6.19).
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Tabla 6.19. Cuantas veces ha utilizado el servicio de orientacion o bienestar

Veces que ha utilizado el servicio Nro. Estudiantes Porcentaje
Ninguna 2666 29.5%
Una sola vez 2593 28.7%
Dos o0 mas veces 3772 41.8%
Total 9031 100.0

En la Tabla 6.21, se aprecia el nivel de utilidad que perciben los estudiantes sobre las orientaciones

recibidas por parte del servicio de orientacion y bienestar estudiantil. De esta manera, una clara

mayoria de los participantes (47.9%) considera que las orientaciones recibidas ha sido muy util y

medianamente Util, lo cual es un indicador de que la orientacion profesional siempre va a ser un plus

en la formacién universitaria.

Tabla 6.20 Utilidad de las orientaciones obtenidas

Utilidad de las orientaciones Nro. Estudiantes Porcentaje
Nada util 242 3.8%
Poco util 806 12.7%
Medianamente util 2260 35.6%
Bastante util 681 10.7%
Muy util 2358 37.2%
Total 6347 100.0%
Media 3,38

Desviacion Tipica 0,966

Por otro lado, se puede observar la satisfaccidn que tienen los estudiantes respecto a la orientacion y

asesoria que reciben del servicio de orientacion y bienestar estudiantil. En la Tabla 6.21, se puede

observar un nivel aceptable de satisfaccion (45.6%), muy similar al promedio de utilidad que les genera

los servicios.
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Tabla 6.21. Satisfaccion con las orientaciones/asesorias recibida

Satisfaccion Nro. Estudiantes Porcentaje
Nada satisfecho 263 4.2%
Poco satisfecho 789 12.5%
Medianamente satisfecho 2398 37.8%
Bastante satisfecho 646 10.2%
Muy satisfecho 2240 35.4%
Total 6336 100.0%
Media 3.35

Desviacion Tipica 0.964

1.4. NECESIDADES DE ORIENTACION PERCIBIDA

Uno de los principales objetivos de este trabajo se situa en valorar las necesidades de orientacion. A
continuacion se presenta el grado de necesidad, segun las diversas modalidades de orientacion, que
perciben los estudiantes universitarios. Asimismo, se describen los resultados de los servicios que los

encuestados consideran pertinente que sean ofertados por una institucion universitaria.

En el caso de las necesidades de orientacion se aprecia que globalmente las mayores necesidades
percibidas por los estudiantes, con medias superiores a 2.80, son de orientacion para la insercion
laboral futura, para la planificacion y el desarrollo de mi proyecto, para desarrollar habilidades para la
busqueda de empleo, y para adquirir habilidades de emprendimiento.

De igual manera, en rangos también altos y por encima de 2.70, se situan también las necesidades de
orientacién para el proceso de matriculacion, para la eleccion correcta de asignaturas y para obtener
informacion sobre el sitio donde cursaré mis estudios. En el extremo inferior, presentan menores
necesidades (con medias por debajo de 2.00) en el aspecto de prevenir adicciones como: alcohol,
drogas, juegos de azar, sexuales, etc., y en relacion con la formacion y orientacion sobre relaciones
afectivas sexualidad humana ya que presenta la media mas baja (1.78); esto puede servir como punto
de referencia para que los servicios de orientacion y bienestar estudiantil de las universidades se
enfoquen prioritariamente en las dimensiones en las que el estudiante presenta mayor necesidad
(Tabla 6.22).
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Tabla 6.22. Necesidades de Orientacion

Necesidades Media Desy lacion
tipica
Orientacion vocacional para elegir la carrera 2.59 1.92
Informacién sobre el sitio donde cursaré mis estudios 2.73 1.88
El proceso de matriculacion 2.80 1.86
Elegir correctamente las asignaturas 2.77 1.87
Acceder a cursos de nivelacion académica 2.61 1.89
Adquirir habitos de estudio 2.66 1.88
El acompafiamiento de un tutor para superar las dificultades académicas 2.47 1.89
Superar la ansiedad ante los examenes 2.43 1.91
Adquirir becas universitarias 2.67 1.98
Obtener informacién de materiales didacticos y recursos para el estudio 2.69 1.87
La insercion laboral futura 293 1.92
La planificacion y el desarrollo de mi proyecto 2.88 1.90
Desarrollar habilidades para la busqueda de empleo 2.85 1.92
Adquirir habilidades de emprendimiento 2.81 1.89
Adaptacion a la ciudad donde cursaré los estudios 219 1.95
Orientacién para el autoconocimiento de mis cualidades y potencialidades 2.56 1.89
Desarrollar mis habilidades sociales 2.51 1.89
Evitar el estrés y depresion 2.20 1.90
Evitar trastornos de alimentacion 2.04 1.90
Mejorar la convivencia familiar 2.00 1.87
Prevenir adicciones como: alcohol, drogas, juegos de azar, sexuales, etc. 1.78 1.88
Formacion y orientacién sobre relaciones afectivas sexualidad humana 1.87 1.86
Tabla 6.23. Servicios que deberia prestar la universidad
. , Desviacion
Servicios Media tipica
Alojamiento universitario 2.96 2.01
Programa de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso 2.98 1.93
Programa de atencién a la diversidad de estudiantes 3.00 1.91
Programa de apoyo al rendimiento académico 3.23 1.93
Atencidén médica 3.31 1.98
Unidad de apoyo psicoldgico 3.11 1.96
Asesoramiento ocupacional y bolsa de empleo 3.28 1.99

En la Tabla 6.23 se puede observar que la media aritmética mas alta (M=3.31) corresponde al servicio

de atencion médica, seguido del servicio de asesoramiento ocupacional y bolsa de empleo con una

media de 3.28; mientras que los servicios que perciben como menos importantes son el servicio de

alojamiento universitario y el programa de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso.
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2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE ORIENTACION A TRAVES DE
CONTRASTES BIVARIADOS

2.1.NECESIDADES IDENTIFICADAS EN FUNCION DE LOS DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS (ANALISIS BIVARIADOS)

Para poder llevar a cabo la identificacion de perfiles de necesidad atendiendo a las distintas variables
sociodemograficas, primeramente se ha aplicado la prueba de Levene, con el fin de conocer si existe
homogeneidad en las varianzas entre los grupos y asi determinar las pruebas correctas para detectar
la existencia de diferencias significativas. Los resultados se muestran en la Tabla 6.24. que en el caso
de las necesidades de orientacion personal los resultados confirman la homogeneidad de varianzas,
por lo que procede aplicar pruebas paramétricas. En el caso de las necesidades de orientacion
profesional y de orientacion académica en relacion con la variable discapacidad se comprueba también
la homogeneidad de varianzas; sin embargo, en relacion con el resto de variables sociodemograficas,
las varianzas son significativamente diferentes, por lo que se aplican pruebas de contraste no

paramétricas.

Tabla 6.24. Estadistico de Levene.

Orientacion personal  Orientacion profesional  Orientacién académica

variables Levene Sig. Levene Sig. Levene Sig.
Sexo 0.107 0.744 28.168 0.000 21.349 0.000
Edad 10.305 0.000 19.494 0.000 18.039 0.000
Tipo de carrera 4615 0.000 11.767 0.000 11.097 0.000
Ciclo académico 1.025 0.359 8.175 0.000 10.219 0.000
Discapacidad 0.463 0.496 0.047 0.828 0.007 0.933
Traslado de lugar de residencia 3,079 0.079 4614 0.032 4.658 0.031
Situacion laboral 40.051 0.000 61.052 0.000 53.245 0.000

Por consiguiente para éstas variables, en algunos casos es posible realizar una prueba paramétrica
(ANOVA, prueba T), y en los casos de varianzas no homogéneas se aplican prueban no paramétricas,
caso sexo, ciclo académico, discapacidad y traslado de lugar de residencia.

Los resultados de las pruebas de contraste de medias aplicadas a los factores de necesidad de
orientacion personal, profesional y académica en funcion de la variable sexo, se muestran en la Tabla
6.25.
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Tabla. 6.25. Necesidades de orientacion segiin Sexo. Contraste de medias

. Hombres Mujeres Prueba de Sign.
Necesidades
M M contraste a
0.31
Orientacion personal 2.06 221 Proeca T
i 0.07
Orientacién profesional 2.81 2.79 U Manr&-gv hitney
, . ) U Mann-Whitney 0.65
Orientacion académica 2.64 2.67 NS

NS: no significativo

De acuerdo con los resultados que se recogen en Tabla 6.25, no se aprecian diferencias entre

hombres y mujeres en relacion a las necesidades de orientacion personal, académica y profesional.

Asimismo, a través de la informacion que se encuentra en la Tabla 6.26, observamos que el grupo de
edad que presenta medias mas altas son el grupo de 23-24 afios. En el caso de las necesidades de
orientacion personal y quienes presentan menores necesidades son el grupo de 17-18 afios, sin
embargo, en el caso de necesidades de orientacion profesional, el grupo que se destaca con mayor
media es de 21-22 afios y quienes tienen menor media son el grupo de 30-40 afios y en relacién a las
necesidades de orientacion académica el grupo que mayor media presenta es el de 19-20 afios de
edad y quienes presentan menores necesidades son el grupo de 25-29 afios.

Tabla 6.26. Edad y necesidades de orientacion. Contraste de medias

M M M M M M
Necesidades 17-18 19-20 21-22 23-24  25-29  30-40

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Prueba de (@)
contraste

Orientacion 1954 2145 2138 2149 2052 2002 U de Mann-Witney

personal  (2)3)4) (1) (1) (1) x2= 24,454 o

Orientacion 2666 2.821 2849 2771 2637 2561 U de Mann-Witney

profesional (2)3)  (1)(5)(6) ~ (1)(5)(6) @0 @O s

Orientacion 2.673 2.784 2.667 2.652 2552 2562 U de Mann-Witney
académica @@ElE @ @ @ @ 2149

Ademas, se puede apreciar diferencias significativas en los diferentes tipos de necesidades, segun la
edad de las personas, estas diferencias se encuentran en los tres factores de necesidades de
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orientacién: personal, profesional y académica. Las diferencias se producen en su mayoria entre los
17-18, 25-29 y 30-40 con el grupo 19-20 y 21-22. En este caso se podria aceptar la inferencia de que
que los alumnos presentan necesidades significativamente diferentes, segun las edades, en las tres

dimensiones de necesidades de orientacion.

De acuerdo al tipo de carrera y necesidades de orientacidn, en la Tabla 6.27, se detalla los resultados
ANOVA entre los tipos de carrera y las necesidades de orientacion.

Tabla 6.27. Tipos de carrera y necesidades de orientacion. Contraste de medias

Ingenierias

Sociales Humanidades Ciencias . Salud
Necesidades 1 : . y Técnicas . E (a)
@ ®) @ )
. - 205 2.17
Orientacién 209 2.09 2.00 4341 .002
personal (4) (1)
ontacic 2.71 2.81 2.84 2.52
Onentgcmn 274 7.887 .000
profesional (4)(5) (5) (106E)  (1)E)E)
. g 263 2.69 2.75 2.46
Orientacién 267 6.904 000
académica (4) (5) (1)(5) (3)(4)

Segun las medias aritméticas se puede decir que las personas de ingenierias y de carreras técnicas
son las que tienen mayores necesidades de orientacion en todos sus tipos, ya sean de orientacion
personal, profesional y académica. Ademas, se puede observar que existen diferencias significativas
en los tipos de carreras en todos los tipos de necesidades, principalmente existen diferencias entre las

carreras de sociales, humanidades, ciencias y salud con las ingenierias y carreras técnicas.

Al analizar la significancia de cada variable se puede concluir que existen diferencias significativas
entre las necesidades de orientacion personal y académica, segun el ciclo académico que cursan los
estudiantes ya que tiene una significancia menor a 0,05. Encontramos mediante el test post hoc de
Bonferroni que los ciclos iniciales son los que presentan significativamente mayores necesidades de
orientacion personal, frente a los ciclos finales. De igual manera, en la dimensién académica se

muestran diferencias entre los grupos de ciclos iniciales y medios (Tabla 6.28).
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Tabla 6.28. Necesidades de orientacion y ciclo académico. Contraste de medias

Ciclos Ciclos  Ciclos Prueba de
Necesidades iniciales  medios finales contraste (@)
1 2 3
2,18 2.15 2.07 ANOVA
Orientacién personal 024
(3) (1 F=3.711
2,85 2.80 2.79 Kruskall-Wallis
Orientacion profesional 400
NS
2,74 2.64 2.57 Kruskall-Wallis
Orientacion académica . .000
(2) (1 Chi=19.32

El contraste de medias en funcion de la variable discapacidad, se muestra en la Tabla 6.29

observamos que no existen diferencias significativas en ninguna de las tres dimensiones de

necesidades de orientacion, por lo que se podria decir que las personas con discapacidad como las

que no presentan éstas, presentan el mismo tipo de necesidades.

Tabla 6.29. Necesidades de orientacion y Discapacidad. Contraste de medias

Necesidades Si No Prueba T Slgn.
Orientacién personal 2.1320 2.1489 t=-0.201 .840
Orientacion profesional 2.7004 2.8153 t=-1.278 201
Orientacién académica 2.5367 2.6727 t=-1.596 A1

Sin embargo, en la Tabla 6.30, se puede apreciar que segun la media aritmética quienes tienen

mayores necesidades de orientacion son los estudiantes que se han trasladado de su lugar de

residencia.
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Tabla 6.30. Necesidades de orientacion y traslado de lugar de residencia. Contrate de medias

Pruebas de

Necesidades Si No (a)
contraste
Prueba T
Orientacion personal 2.32 2.09 844
t=-0.201

U de Mann-Whitney
Orientacién profesional 2.90 2.79 .001
U=20937158.00

U de Mann-Whitney
U= 21067312.00

Orientacion académica 2.75 2.65

De igual manera, mediante las pruebas de contraste se ha podido determinar que existen diferencias
significativas entre quienes han viajado y los que no lo han realizado, por lo que se puede concluir que
quienes necesitan mayor orientacion profesional y académica, son los estudiantes que pertenecen a

otra regién diferente a la que se encuentran por temas de estudios.

Por otro lado, en la Tabla 6.31, se encuentra el analisis de varianza entre las personas que se

encuentran en relacion laboral y sus necesidades de orientacion.

Tabla 6.31. Necesidades de orientacion y situacion laboral. Contraste de medias

Necesidades Si No F (o)
Orientacién personal 2.0749 21217 2134 144
Orientacién profesional 2.6946 2.8062 10.674 .001
Orientacion académica 2.6065 2.7160 11.268 .001

Al contrastar estos resultados, observamos que existe diferencias significativas entre las personas con
necesidades de orientacion profesional y académica que se encuentran en situacion laboral, mas no
hay ninguna diferencia significativa en lo que refiere a las necesidades de orientacion personal, al
analizar las medias se puede observar que las personas que no trabajan son las que mas necesitan

orientacion, esto puede deberse a que quienes no trabajan representan el 76.7% de los encuestados.
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2.2. NECESIDADES DE ORIENTACION Y MOTIVOS DE ELECCION

Para las variables relacionadas con las necesidades de orientacion, motivos de eleccion y orientacion
previa, se aplica nuevamente la prueba de Levene para comprobar la existencia 0 no de igualdad de
varianzas. Los resultados muestran en la Tabla 6.32, que unicamente se presenta homogeneidad de
varianzas con la variable orientacion previa en relacion a la orientacidn personal. En cambio, en el

resto de variables, se comprueba varianzas distintas.

Tabla 6.32. Estadistico de Levene.

Orientacion personal  Orientacion profesional  Orientacién académica

Variables Levene Sig. Levene Sig. Levene Sig.
Orientacion Previa 0794 0373 3167  0.000 71437 0000
Motivos
intrinsecos/instrumentales 117.331 0.000 71.308 0.000 71.172 0.000
Motivos extrinsecos 9.157 0.000 112.208 0.000 84.871 0.000

Al considerar la existencia 0 no de orientacion previa al acceso a la universidad, los resultados de los
contrastes permiten inferir la existencia de diferencias estadisticas significativas respecto a las
necesidades de orientacion profesional y académica en relacion con la orientacion previa recibida.
Esta situacion aparentemente paraddjica, podria estar relacionada con el grado de calidad de la
informacién previa recibida. En el caso de las necesidades de orientacidn personal, la variable
orientacién previa no introduce diferencias significativas (Tabla 6.33).

Tabla 6.33. Necesidades de orientacion y orientacion previa. Contraste de medias

Necesidades Si No Prueba de contraste (a)
Prueba T
Orientacion personal 2.41 2.37 .088
t=1.708

U de Mann-Whitney
Orientacion profesional 3.21 3.04 .000
U= 22116449.00

U de Mann-Whitney
Orientacién académica 3.07 2.87 .000
U=21696657.00
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En referencia a los motivos intrinsecos de eleccidn de carrera y las necesidades de orientacion, en la
Tabla 6.34 representa el analisis de varianza y se observa que existe diferencias significativas entre
necesidades de orientacion segun las personas que tuvieron: ninguna influencia, poca, regular,

mediana, mucha y maxima influencia de motivos intrinsecos, en todos los tipos de necesidades.

Tabla 6.34. Necesidades de orientacién y motivos intrinsecos/instrumentales

Ninguna Poca Regular Mediana Mucha Méxima

Necesidades influencia influencia influencia influencia influencia influencia F @
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Orientacion 0.17 2.27 1.92 2.27 2.38 242 685.203  0.000
Personal oi@@Ee) (G ME@EE  (EKE  (ME@ (DB
Orientacion 0.22 2.89 2.57 2.90 3.12 3.24 1183.230 0.000
profesional o\@aiE)e) (@O (MAENE) (NBEIE)  (E@E)  (1)RIGIE)
Orientacion 0.20 2.70 249 2.82 3.02 3.13 1234.454 0.000
académica

(2)3)@)5)6)  (1)B)E6)  (NA)OE)6)  (1E)E)E)  (1)(2)EB)4)E) (1)2)3)(4)E)

De la misma manera podemos observar en la Tabla 6.35, el analisis de varianza entre los motivos

extrinsecos de eleccion de carrera y las necesidades de orientacion.

Tabla 6.35. Necesidades de orientacion y motivos extrinsecos

Ninguna Poca Regular  Mediana Mucha Maxima

Necesidades influencia influencia influencia influencia influencia influencia F @

(1) (2) (3) (4) (5) (6) “
Orientacion 1.33 2.22 2.40 2.61 2.90 3.16 429.402 0.000
personal QE)@)E) (BB (NR@E) (MRE)E) 1RE)E) (1))3)E)

(6) (6) (6) (6) (6) (5)
Orientgcién 2.00 3.04 3.09 3.17 3.34 3.52 318.310 0.000
profesional (2)(??6()4)(5) MEE)  MEE) (M6 (B (HERE)ME)
Orientacion 1.85 2.91 3.03 3.18 3.36 347 431.394 0.000
académica

2E)4)E)  (1NE)IAE) (N)EAE) (1NR)IEB)E) (1)2)EB)E) (1)2)E)(4)
(6) (6) (6) (6)
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Segun estos resultados, podemos reconocer que existe diferencias significativas entre necesidades de
orientacién, segun las personas que tuvieron influencia de motivos extrinsecos para la eleccion de
carrera universitaria. Ademas, se puede apreciar que existen diferencias significativas entre los niveles
de influencia de los motivos extrinsecos; siendo éstos ninguna influencia, poca, regular, mediana,

mucha y maxima influencia, esto se da para los tres tipos de necesidades en estudio (Tabla 6.35).

2.3.NECESIDADES DE ORIENTACION Y OTROS CONDICIONANTES:
INFORMACION PREVIA SOBRE LOS ESTUDIOS Y POSIBILIDAD DE
ABANDONO

El conocimiento e informacion acerca de los estudios en el momento de comenzar la carrera es otro
aspecto que interesa vincular con las necesidades de orientacion. En este sentido, se constatan

diferencias significativas (Tabla 6.36).

Tabla 6.36. Estadistico de Levene.

Orientacion personal ~ Orientacion profesional ~ Orientacién académica

Variables : - .
Levene Sig. Levene Sig. Levene Sig.
Informacion sobre los estudios 1 g7g 0.000 27.935 0.000 36.646 0.000
Posibilidad de abandono 1026.773  0.000 566.518 0.000 539.307 0.000

Se observa en la Tabla 6.37 que segun las puntuaciones medias, las personas que recibieron una
informacidn insuficiente son las que mas necesidades de orientacidn personal y profesional presentan.
Mientras que, en el caso de las necesidades de orientacion académica son las personas que disponian
de una informacion regular. Ademas, aparecen diferencias significativas entre los que reciben
insuficiente y regular informacion, frente a los que tuvieron informacion suficiente, en el caso de las
necesidades de orientacion personal. Por otro lado, en las necesidades de orientacion profesional,
existen diferencias significativas entre los que no obtuvieron nada de informacion y los que tuvieron
informacion en alguna medida (insuficiente, regular o suficiente). Por ultimo, en relacion a los
estudiantes que presentan necesidades de orientacion académica existen diferencias significativas

entre los que no tenian nada de informacion y los que reciben regular informacion.
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Tabla 6.37. Necesidades de orientacion e informacion obtenida sobre los estudios. Contraste de medias

Informacion sobre los estudios en el

Necesidades momento de comenzarlos F ()
Nada Insuficiente Regular Suficiente  Mucha
2.45 244 2.33
Orientacion personal 2.36 2.30 4.35 0.002
(4) 4) 2)3)
2.96 3.17 3.16 3.13
Orientacién profesional 3.09 4.41 0.001
(2)(3)(4) (1) (1) (1)
2.85 3.00
Orientacion académica 3.00 297 2.91 3.09 0.015

(3) (1)

Finalmente, al contrastar las necesidades de orientacion con la posibilidad de abandono de los
estudios, en la Tabla 6.38 se recogen los resultados de los contrastes, los cuales constatan varias

diferencias significativas.

Tabla 6.38. Necesidades de orientacion y posibilidad de abandonar los estudios

Necesidades No contesta Si No F (@)
Orientacion personal 2328 2.5315 2.3701 1676.385 0.000
Orientacion profesional 2872 3.1443 3.1375 2838.106 0.000
Orientacion académica 2732 3.0207 2.9720 2846.306 0.000

Podemos observar que existe diferencias significativas entre las personas que, si han considerado
abandonar y las que no, segun las medias aritméticas las personas que mas necesidades de
orientacion presentan son las que han considerado abandonar sus estudios, esta orientacion es de tipo

personal, profesional y académica.
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3. PERFILES IDENTIFICADOS A TRAVES DE CHAID (ANALISIS MULTIVARIADOS)

Se presentan a continuacion los perfiles identificados al vincular las necesidades, mediante analisis
multivariados, con las variables sociodemograficas y las diversas dimensiones del estudio. A través de
CHAID se han realizado agrupaciones de sujetos, considerando que es una técnica de dependencia
entre variables, por lo que pretendemos explicar las respuestas de los sujetos a la variable
dependiente categorizada a partir de una serie de variables independientes (variables
sociodemograficas y otras necesidades de orientacion).

2.2.1 SEGMENTACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION PERSONAL

En el primer caso, las Necesidades de orientacion personal (VD), se analizan desde una serie de
predictores o variables independientes también categoricas/categorizadas, en virtud de las cuales se
formaran los grupos o submuestras: sexo (p<.001), edad (p<.001), estado civil (p<.01), &rea disciplinar
(p<.001), desplazamiento (p<.001), cargas laborales (p<.001), necesidad de orientacidén profesional
(p<.001), necesidad de orientacion académica (p<.001), motivos intrinsecos (p<.001), motivos
extrinsecos (p<.001), satisfaccion con la universidad (p<.001) y servicios necesario (p<.001). Las
anteriores se introducen todas en el modelo CHAID. Quedan excluidas del analisis por no ser
significativas (p>.05): nivel/ciclo (p=.240) y discapacidad (p=.893).

El arbol generado por el método exhaustive CHAID contiene 27 nodos (mas el inicial nodo 0) de los
cuales, 16 son terminales con las condiciones fijadas y ha alcanzado el limite maximo de 4 niveles de

profundidad. Los factores significativos que han intervenido han sido.

- En el nivel 1: necesidad de orientacién profesional;

- En el nivel 2: necesidad de orientacion académica;

- En el nivel 3: servicios necesarios; motivos extrinsecos;

- Y en el nivel 4: motivos intrinsecos; satisfaccion con la universidad; y edad.

El resto de factores (VI) no generan mas subgrupos significativamente distintos en un modelo
multivariante aunque de forma univariada si que haya tenido relacién significativa con esta variable
dependiente. La eficacia predictiva de este arbol es muy buena para la categoria objetivo (80.8% de
sujetos correctamente clasificados) y mantiene muy buen nivel para el conjunto total de la muestra
(70.2% de aciertos).
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Figura 6.5. Modelo tedrico CHAID: Segmentacion de necesidades de orientacion personal
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Baja
Nodo 1
Categ % n
® Baja 959 3055
Medio 40 185
u Alta 015
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NO - Nec. Orient. académica
Valor P corregid
cuadrado=575,690, di=2

00, Chi-

Medio
Nodo 2
Categoria % n
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Medio 605 2763
W Alta 74 336
Total 298 4566

NO - Nec. Orient. académica

Valor P coregid

,000, Chi-
cuadrado=434,705, df=4

Alta
Nodo 3
Categoria % n
" Baja 10,1 671
Medio 396 2631
W Alta 50,3 3337
Total 433 6639
=

NO - Nec. Orient. académica
Valor P coregido=0,01
cuadrado=898,831, dt=2

00, Chi-

Elalja Medio; Alta Elalja Medio Alta Baja; |Medin Alta
Nodo 4 Nodo & Nodo 6 Nodo 7 Nodo & Nodo @ Nodo 10
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[ ) [ O ]
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cuadrado=80,9389, df=1 cuadrado=116,504, df=2 cuadrado=45,281, df=2 cuadrado=148 662, df=4
Baja Alta; Medio Baja Alta; Medio Baja Alta; Medio Baja Alta Medio
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|
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Segun se aprecia en el arbol de decision (Figura 6.5), la variable que mejor predice los perfiles de
necesidades orientacion personal (NOPE) son las necesidades de orientacion profesional (NOPR), a
partir de cuyos categorias de respuestas se identifican tres perfiles:

El primer perfil se caracteriza por unas necesidades altas, tanto de orientacion profesional como de
orientacion académica y por unos motivos de influencia social (nodos 17, 18 y 19) bajos y medios.
Asimismo, la edad introduce diferencias en este perfil, de modo que el grupo mas joven (nodo 27) de
estudiantes universitarios (18-20 afios), presenta necesidades de orientacion personal altas y medias,
mientras que los otros grupos de edad (nodo 26) las presentan predominantemente altas.

El segundo perfil, presenta un predominio de necesidades orientacion profesional y académica. A su
vez, presenta motivaciones de influencia social diversas (nodos 13 y 14). Aquellos que presentan baja
satisfaccion con la universidad presentan a su vez puntuaciones medias en las necesidades de
orientacién personal; mientras que declaran alta satisfaccion con la universidad, presentan

necesidades de orientacion personal medias y bajas.

En el tercer perfil identificado, predominan puntuaciones bajas en las necesidades tanto de orientacion
profesional como de orientacion académica. Aparece también la variable relativa a la consideracion de
servicios de orientacion necesarios en las universidades, valorados de forma baja. Y asimismo este
perfil se caracteriza por valoraciones diversas en el factor de motivacion intrinseca/instrumental, al

tiempo que por unas necesidades marcadamente bajas en las necesidades de orientacion personal.

2.2.2 SEGMENTACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION PROFESIONAL

En relacion a las necesidades de orientacion profesional, los contrastes con Chi-cuadrado, estan
significativamente relacionadas de forma univariante: sexo (p<.001), edad (p<.001), estado civil
(p<.001), area disciplinar (p<.001), desplazamiento (p<.001), cargas laborales (p<.001), necesidad de
orientaciéon personal (p<.001), necesidad de orientacion académica (p<.001), motivos intrinsecos
(p<.001), motivos extrinsecos (p<.001), satisfaccion con la universidad (p<.001) y servicios necesarios
(p<.001). Las variables anteriores se han introducido en el modelo CHAID, quedando excluidas del
andlisis por no ser significativas (p>.05): nivel/ciclo (p=.063) aunque se quede cerca de serlo y
discapacidad (p=.213).
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El arbol generado por el método exhaustive CHAID contiene 30 nodos (mas el inicial nodo 0) de los
cuales, 18 son terminales con las condiciones fijadas y ha alcanzado el limite maximo de 4 niveles de

profundidad. Los factores significativos que han intervenido han sido.

En el nivel 1: necesidad de orientacidén académica;

En el nivel 2: servicios necesarios; necesidad de orientacion personal

En el nivel 3; satisfaccion con la universidad; servicios necesarios;

Y en el nivel 4: motivos extrinsecos; y sexo.

El resto de factores (VI) no generan mas subgrupos significativamente distintos en un modelo

multivariante aunque de forma univariada si que haya tenido relacion significativa con esta VD.

La eficacia predictiva de este arbol es muy buena para la categoria objetivo (80.2% de sujetos
correctamente clasificados) y mantiene muy buen nivel para el conjunto total de la muestra (77.6% de

aciertos).
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Figura 6.6. Segmentacion de necesidades de orientacion profesional
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En la Figura 6.6 se aprecia la distribucion de las variables que predicen las necesidades de orientacion
profesional. La variable principal predictora es la relativa a las necesidades de orientacion académica,
de la cual derivan tres perfiles diferenciados.

El primero se caracteriza por necesidades de orientacion profesional marcadamente altas (nodo 27-
30), y a su vez por grandes necesidades de orientacion académica (nodo 3), y también elevadas
necesidades de orientacion personal (nodo 12). Los sujetos que integran este perfil valoran asimismo,
con mayor grado de importancia, los servicios de orientacion y acompafiamiento en la universidad

(nodo 22). Al tiempo que presentan en diverso grado, motivos de influencia social.

En el segundo perfil, se presentan unas necesidades medias de orientacion académica (nodo 2),
personal (nodo 8) y profesional (nodo 23 a 26), caracterizandose igualmente por una valoracion
diversa, aunque predominantemente alta, sobre la importancia de los servicios necesarios en la
universidad. En este perfil, se pueden también visualizar unos niveles variados en los motivos de

influencia social.

En el tercer perfil se caracterizan en primer lugar por unos niveles bajos de necesidad, en las tres
modalidades de orientacion (nodos 1 a 4). Este perfil de estudiantes, ademéas consideran poco
necesario los servicios ofertados por las universidades (nodo 4) y al tiempo que declaran una baja
satisfaccion con la universidad (nodos 13 y 14).

2.2.3 SEGMENTACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION ACADEMICA

En el caso de las necesidades de orientacion académica, los valores obtenidos con Chi-cuadrado,
estan significativamente relacionadas de forma univariante con las variables: sexo (p<.05), edad
(p<.001), estado civil (p<.001), area disciplinar (p<.001), nivel/ciclo (p<.001), desplazamiento (p<.05),
cargas laborales (p<.001), necesidad de orientacion personal (p<.001), necesidad de orientacidn
profesional (p<.001), motivos intrinsecos (p<.001), motivos extrinsecos (p<.001), satisfaccion con la
universidad (p<.001) y servicios necesarios (p<.001). Las anteriores se introducen todas en el modelo
CHAID. Queda excluida del analisis por no ser significativa (p>.05): discapacidad (p=.108).

El arbol generado, también por el método exhaustive CHAID contiene 29 nodos (més el inicial nodo 0)
de los cuales, 16 son terminales con las condiciones fijadas. Este arbol de decision ha alcanzado el
limite méximo de 4 niveles de profundidad. Los factores significativos que han intervenido han sido:
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En el nivel 1: necesidad de orientacién profesional

En el nivel 2: servicios necesarios; necesidad de orientacion personal

En el nivel 3: satisfaccion con la universidad; edad; motivos extrinsecos

Y en el nivel 4: servicios necesarios; y motivos extrinsecos.

El resto de factores (VI) no generan mas subgrupos significativamente distintos en un modelo

multivariante aunque de forma univariada, sin que haya tenido relacion significativa con esta VD.

La eficacia predictiva de este arbol es muy buena para la categoria objetivo (78.5% de sujetos
correctamente clasificados) y mantiene muy buen nivel para el conjunto total de la muestra (76.8% de

aciertos).
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Figura 6.7. Segmentacion de necesidades de orientacion académica
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Los resultados de la segmentacion de esta categoria se presentan en la Figura 6.7. La variable
necesidades de orientacion profesional es la que mejor predice las necesidades de orientacion
académica. De forma similar al arbol de decision anterior, esta primera variable de segmentacion
permite identificar tres perfiles, asociados a las tres categorias de la variable (necesidades altas,

medias y bajas).

El primer perfil (6.639 sujetos) manifiestan altas necesidades de orientacion profesional (nodo ) y en su
mayoria (3337 sujetos), presentan también altas necesidades de orientacion personal. El grupo se
caracteriza asimismo por diversos grados de satisfaccion con la universidad, y asimismo niveles bajos

y medios de motivacion por influencias del entorno social (nodo 24).

Seguidamente, el segundo perfil (4.566 sujetos) se configura por estudiantes con necesidades medias
tanto en orientacion académica (nodos del 24 al 27), como en orientacion profesional (nodo 2) y
medias y altas en orientacion personal (nodo 7). Al mismo tiempo manifiestan valores diversos de
satisfaccion con la universidad (nodo 18 y 19). En los nodos finales (24, 25, 26 y 27) y al mismo
tiempo, declaran valores altos y medios en la importancia de los servicios de orientacion que deberia

proporcionar la universidad.

En el tercer y ultimo perfil identificado, se encuentran aquellos estudiantes que presentan necesidades
de orientacion profesional (nodo 1, 3.004 sujetos) y académica bajas (nodos 11, 12 y 13); los cuales
también declaran baja valoracion de los servicios necesarios (nodo 4), y también baja satisfaccion con

la universidad .
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RESUMEN DEL CAPITULO

En este capitulo se ha presentado los resultados sobre las necesidades de orientacion de los
estudiantes universitarios. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas, se destaca la
participacion de 15330 estudiantes ecuatorianos de universidades publicas y privadas del Ecuador,
con una colaboracion mayoritaria de la Escuela Politécnica del Litoral. La distribucion muestral por
sexo, presentd un equilibrio importante, destacando ligeramente la participacion universitaria de
mujeres con un rango de edad entre 19-20 y 21-22 afios de edad. De igual manera, se destaco la
participacion de los estudiantes universitarios que cursaban los ciclos iniciales y finales y con mayor
equilibrio de género en los ciclos iniciales. En relacion a las carreras por areas de conocimiento los
datos reflejaron que la mayor presencia de estudiantes se agrupan en el area de Ingenieria, industria y
construccion, seguidos de estudiantes del area de Ciencias sociales, educacion comercial y derecho; y
con mas escasa presencia de estudiantes de las areas de Educacion, Agricultura y Servicios.

Sobre los resultados de la variable eleccion de estudios y orientacion se pudo determinar que los
estudiantes universitarios recibieron orientacion universitaria antes de ingresar a la universidad. La
mayor parte de los estudiantes recibieron acompafiamiento o tutoria desde los departamentos de
consejeria estudiantil, asi como de sus profesores, familiares o amigos cercanos. De los datos
recogidos en torno a la satisfaccion con los estudios, se pudo analizar que la mayoria de los
estudiantes se sienten satisfechos con la carrera que cursan y por tanto unicamente un bajo porcentaje
de estudiantes han considerado la posibilidad de abandonar los estudios universitarios. En cuanto, a
los motivos que influyeron en los estudiantes para elegir una carrera universitaria, la autorrealizacion
personal y expectativas laborales y sociales, como también a las preferencias y aptitudes personales
por la carrera escogida, puntuaron por encima de los (M=3.5).

En relacion a la variable orientacion y bienestar universitario, los resultados indican que la mayoria de
estudiantes investigados conocen sobre los servicios de orientacion que oferta la universidad, y
frecuentemente utilizados por los estudiantes ecuatorianos y perciben que nivel de utilidad sobre las
orientaciones recibidas por parte del servicio de orientacion y bienestar estudiantil. Sobre el nivel de
satisfaccion de los servicios se puede observar un nivel aceptable de satisfaccion (45.6%).

En cuanto a las necesidades de orientacion percibida, las mayores necesidades son de tipo
profesional con medias superiores a 2.80. En esta escala, los items con mayor puntuacion son de
orientacién para la insercion laboral futura, para la planificacion y el desarrollo de mi proyecto, para

desarrollar habilidades para la busqueda de empleo, y para adquirir habilidades de emprendimiento. A
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través de los andlisis bivariados de las necesidades de orientacion se ha podido establecer diferencias
significativas en las variables sociodemogréficas: edad, tipo de carrera, ciclo académico, traslado de
lugar de residencia y situacion laboral. En la Tabla 6.39 se presenta una sintesis de los resultados.

Tabla 6.39 Sintesis de resultados: Contrastes bivariados
Variables sociodemograficas NOP NOPR NOA

Sexo - - -
Edad X X
Tipo de carrera X X
Ciclo académico X X -
Discapacidad - - -
Traslado de lugar de residencia - X X

Situacién laboral -

Respecto a los resultados de los perfiles identificados de los analisis multivariados se obtuvo que la
variable que mejor predice los perfiles de necesidades orientacion personal son las necesidades de
orientacion profesional. Mientras que en las necesidades de orientacion profesional, la variable
principal predictora es la relativa a las necesidades de orientacion académica, de la cual derivan tres
perfiles diferenciados. Finalmente, la variable necesidades de orientacion profesional es la que mejor

predice las necesidades de orientacion académica.

169



Capitulo 6
Resultados sobre las necesidades de orientacion

170



CAPITULO 7
RESULTADOS SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Estructura del capitulo
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1. RESULTADOS SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION Y
BIENESTAR UNIVERSITARIO

En este capitulo se presentan los resultados en relacion a los &mbitos de actuacion principales de los
sitios web de las Unidades de Bienestar Universitario, que pertenecen a las universidades de categoria

A, que participaron en la primera fase de esta investigacion.

En primer lugar se describe la informacidn y los servicios de orientacion, que ofrecen las universidades
ecuatorianas en sus portales webs, en funcidn de las siguientes categorias: a) Estructura de servicios
de orientacion y bienestar universitario, 2) Modalidades de orientacion proporcionada; 3) Actividades
extracurriculares; y 5) Instrumentos de la comunicacion. Asimismo se disponen los resultados de forma

comparativa para las diversas instituciones que integran la muestra.
1.1. Estructura de servicios de orientacion y bienestar universitario

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién ha posibilitado que la produccion de
contenidos cientificos, culturales y servicios de acompafiamiento tengan un mayor alcance e impacto
en la sociedad. El uso masivo de la tecnologia como medio de comunicacion y aprendizaje en los
jovenes universitarios se ha convertido en un aspecto clave que conecta y simplifica las actividades
administrativas y académicas que anteriormente requerian una cierta presencialidad. Precisamente,
las universidades vienen utilizando los portales web como un espacio digital para ofrecer informacion

diversa e interactiva que responda a las necesidades de los usuarios.

En la Tabla 7.1 se puede identificar la ubicacién de los servicios de orientacion, acompafiamiento y/o
bienestar, la denominacion del servicio y las rutas de acceso a los servicios que ofrecen las unidades
de bienestar universitario. Respecto a la visibilidad dentro paginas principales de las universidades,
consideramos que es clara y permite identificar las unidades de bienestar universitaria con mayor
facilidad.
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Tabla 7.1. Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: ubicacion y denominacion.

Universidad | Ubicacion del servicio de | Denominacion del servicio Rutas de acceso Enlace
orientacion,
acompafiamiento ylo
bienestar
EPN Se destacan dos accesos, | Direccion de Bienestar | -Institucién>>Servicios https:/lwww.epn.edu.ec/
una etiqueta denominada | Estudiantil y Social Internos>>Bienestar (Ruta 1)
€omo servicios para que los
usuarios reconozcan con -Estudiantes>>informacion
detalle los tipos de servicios académica>>postgrados>>becas>>
internos 'y externos que empleos>>cursos>>facultades
ofrece la institucién, y otra >>departamento de cultura (Ruta 2)
etiqueta denominada
ESPOL Se encuentra ubicados en | Unidad de Bienestar Estudiantil | Administracién centrar >>Bienestar http://www.bienestar.espol.edu.ec/
dos pestafas de | y Politécnico
administracion central
UCE Su ubicacién se encuentra | Direccion General de Bienestar | Area Administrativa >>Bienestar
en la pestafia de area | Universitario http://www.uce.edu.ec/
administrativa.
PUCE En la pestafia de vida | Departamento de Bienestar | Admisiones>>Vida https://www.puce.edu.ec/
estudiantii de la pagina | Estudiantil estudiantil>>Bienestar
principal  se  encuentra
detallado.
ESPE Se encuentra visible en la | Unidad de Bienestar Estudiantil | Unidades>>Bienestar http://espe-el.espe.edu.ec/

pestafa denominada
Unidades, parte inferior de
la pégina principal de la
universidad.
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uc Se encuentra ubicado en la | Unidad de Bienestar | Comunidad universitaria>>Bienestar https://www.ucuenca.edu.ec/comunidad-
pestafa comunidad | Universitario universitaria/bienestar-universitario
universitaria.

UA En la pestafia servicios Unidad de Bienestar | Servicios>>Bienestar https://www.uazuay.edu.ec/mi-uda
de la pagina principal. Universitario

UTPL Se encuentra ubicado en la | Direccion de Estudiantes Vida  universitaria>>Direccién ~ de | https://www.utpl.edu.ec/es/vidauniversitaria

pestafa de Vida
universitaria

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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En relacién a la denominacion de los servicios, cada universidad utiliza una etiqueta similar de los
servicios de atencion a los estudiantes y comparten la nocién de bienestar universitario, lo cual facilita
su acceso e identificacion. Es importante destacar, que las normas juridicas que rigen en Ecuador
amparan el bienestar universitario, estableciendo que las Instituciones de Educacién Superior deben
mantener dentro de su estructura administrativa una Unidad de Bienestar Estudiantil que promueva
espacios de orientacion vocacional y profesional, servicios asistenciales y facilitacion de obtencion de

becas y ayudas econémicas (LOES, 2010).

A modo de ejemplo, en la pagina principal de la Escuela Politécnica Nacional, se puede apreciar una
etiqueta denominada servicios, y al acceder inmediatamente se observa informacion relevante de los

servicios que se ofertan a la comunidad universitaria (Figura 7.1).

Figura 7.1. Pagina principal de la Escuela Politécnica Nacional

- BOLSA DE LioTeca | REPOSITORIO & oo OLRPU \ NTRAN SERVICIOS IT
NICIO TRABAID BIBLIOTECA o Tar | GRADUADOS sl QUIPUX EMAIL INTRANET ™P SERVICIOS

 ® - AEEEE
ESCUELA

POLITECNICA \
q NACIONAL /
‘ ’ buscar ahora...

Seleccionar idioma -]

(QUIENES FUNDAMENTOS ESTRUCTURA PLAN COMPRAS
SOMOS? LEGALES ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL PUBLICAS

- ORGANISMOS CONCURSOS BUZON DE PERSONAL
SERVICIOS GREMIALES DE MERITOS SUGERENCIAS EPN

ois Me gusta 3

REDES GUBERNAMENTALES ~ SIGUENOS LLAMANOS UBICACION

u f . o . G A\ SN2 & Ladrén de Guevara E11-253

[PO-Box 17-01-2759]

g info@epn.eduec Quito - Ecuador

Contéctanos

Siigeranciac

Fuente: www.epn.edu.ec
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1.2. Modalidades de orientacion presentada

Como se ha venido enfatizando a lo largo de este documento, la orientacion universitaria es un eje
fundamental para asegurar la calidad en la educacion superior. El enfoque integral de la orientacion y
la perspectiva de acompafiamiento a lo largo de la vida ha permitido que los estudiantes accedan a

mejores servicios que ayuden en la formacion académica, profesional y personal.

Algunas universidades europeas han conseguido potenciar la orientacién on-line, a través de
herramientas virtuales de herramientas virtuales y son reconocidas por la calidad en la implementacion
de procesos de innovacion y desarrollo de iniciativas psicopedagogicas orientadas a mejorar los
contextos de aprendizaje y proyeccion personal a lo largo de la vida del alumnado. Estas
universidades se han focalizado fundamentalmente en brindar servicios a los estudiantes que inician y
finalizan los estudios, asi como también han puesto énfasis en la vinculacion de la familia para

cooperar en la adaptacion universitaria (Flores-Buils, Gil-Beltran y Caballer-Miedes, 2012).

En la Tabla 7.2 se aprecian los diferentes servicios que apoyo a los estudiantes. En este apartado se
destaca que la universidades ecuatorianas, dentro de la Web ofrecen una diversidad de informacion

para orientar a los estudiantes.
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Tabla 7.2. Servicios de apoyo a los estudiantes en las universidades analizadas

Universidad Orientacién Bolsa de Apoyo psicolégico Inclusion y Servicios médicos  Asistencia financiera y
académica empleo diversidad becas.
EPN Las actividades de Intervencion en Informacion no Odontologia Becas por situacion
induccion a problemas de registrada. ] econdmica, excelencia
. Se encuentra . g Enfermeria - e
estudiantes nuevos . ansiedad, depresion, académica y mérito
ubicada en la . . .
es llevada a cabo por - - estrés y bajo Nutricion cultural.
el departamento de pagina .;()jrlnc[pal rendimiento en los
Formacion Basica. iyn?:rr?z/;ci?’)zma estudios. Trastornos
detallada sobre psicosqméticos,
ofertas a|COhO|'I8n‘.1f),
laborales drogadmon, .
sy disfuncién familiar o
pasantias. de pareja.
Investigaciones sobre
temas de salud
mental.
ESPOL Existe un apartado de  Se desarrollan Es gratuita e Informacion no Servicios de atencion ~ Becas por excelencia
consejeria académica  desde el Centro  interviene en registrada. odontolégica y académica.
en linea. de Promociony  problemas laboratorio clinico. Becas para capacidades
Empleoy seda  individuales, diferentes
énfasis a los familiares e '
encuentros inconvenientes con Becas de apoyo
laborales, los estudios. econdmico.
asesoria a los
politécnicos,
charlas de

temas laborales
y practicas pre
profesionales
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Universidad Orientacién Bolsa de Apoyo psicoldgico Inclusion y Servicios médicos Asistencia financiera y
académica empleo diversidad becas.
PUCE Informacion no Se denomina Apoyo psico- Apoyo ala Centro médico Se organiza desde la
registrada. Bolsa de emocional inclusién de universitario Direccion de Beneficios
empleo y estudiantes de académicos.
pasantia. Se grupos de
facilita la atencion
integracion de prioritaria
los estudiantes
al entorno
laboral del pais.
UCE Existe la Unidad de Informaciénno  Atencion psicologicay  Informacion no Servicio médico Informacién no
Orientacion registrada. psiquiatrica. registrada. estudiantil con 16 registrada.
Profesional, se ofrece especialidades.
servicios que van
desde la orientacion
para ingresar a la
universidad, y
asesoramiento
psicopedagogico
ESPE Se organiza bajo el Existe un sitio Ejecutan programas Aunque no se Policlinico-ESPE Existe un espacio

nombre de Jornada
de Orientacion
Académica

web especifico
sobre Bolsa
Empleo y se
genera
informacién de
ofertas
laborales.

de prevencion en
salud mental.

encuentra visible
la informacién en
este portal. En el
apartado de
noticia se
presenta que la
biblioteca ha
traducido 20 mil
textos a sistema
Braille.

Servicios:
Medicina general
Odontologia

Enfermeria

denominado: gestion de
becas y ayudas
econdmicas
estudiantiles.
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Universidad Orientacién Bolsa de Apoyo psicoldgico Inclusion y Servicios médicos Asistencia financiera y
académica empleo diversidad becas.
uc Apoyo y orientacion Existe un Se presenta un Servicios de Centro de Se informa
frente a las micrositio programa de atencién  intervencion con diagnostico biomédico  diferentes tipos de
dificultades en el denominado psicosocial. estudiantes de becas, requisitos y
proceso de Bolsa de . . discapacidad. normativas de
. . . Orientacién y apoyo C
adaptacion a la vida trabajo. No . o Presenta un aplicacion.
universitaria existe pglcosoglal. (apoyoy instructivo que
) - orientacion frente a
informacion diversas situaciones regula el proceso
actualizada. blemat | de inclusién
pro ematlcgs, tales educativa.
como: conflictos
familiares, violencia
domeéstica, problemas
de convivencia,
problemas de
adiccion)
UA No se encuentra Existe un sitio Asistencia psicolégica  Informacion no Servicios médicos de  Se informa los
visible la informacion ~ web especifico  y acompafiamiento registrada. la universidad con 3 diferentes tipos de
de este servicio.  personal. especialidades becas a través de un
Y permite blog.
acceder a
informacion
actualizada de
ofertas
laborales.
UTPL Existe una area de Se maneja la Informacion no Informacion no Hospital UTPL Existe un micrositio
orientacion informacion registrada. registrada. especifico sobre becas.
universitaria. desde la Unidad

de ex alumnos.
Hay informacion
completa y
actualizada de
las ofertas
laborales de
empresas
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1.2.1. Orientacion académica

Respecto a las modalidades de orientacion ofertadas se destaca las actividades de induccion a
estudiantes nuevos, consejerias academicas, apoyo y orientacion frente a las dificultades en el proceso

de adaptacion a la vida universitaria y organizacion de jornadas académicas.

De las universidades analizadas se pudo determinar que el 25% de esas instituciones no registran
ningun tipo de informacion web sobre ofertas de servicios de orientacion académica. No obstante el resto
de universidades se enfoca en la oferta de servicios de induccion y adaptacion estudiantil a la

universidad.

Esta estrategia orientadora es importante sin embargo es insuficiente puesto que no se articula a un
proceso sostenible en el itinerario curricular académico de la universidad. La Unica universidad que
presenta informacion en este sentido es la Universidad Central de Ecuador (UCE), destacando los

servicios que van desde la orientacion para ingresar a la universidad, y asesoramiento psicopedagogico.

Asimismo, en la pagina web de la Escuela Politécnica Nacional (EPN), se evidenciaron que los servicios
al estudiante se encuentran dispersos en varias secciones dentro de la estructura organizativa. No
aparece un servicio especializado de orientacion personalizada para el desarrollo académico, personal
o profesional-laboral, a excepcion de una unidad de apoyo al emprendedor. No se encuentra un
servicio o programa de acogida a los nuevos estudiantes, sin embargo existe una "Jornada de
Induccion Universitaria” que se encuentra a cargo del vicerrectorado de docencia. Aunque esta
actividad, puede parecer mas bien una sesion general de bienvenida, no se descarta que pueda

contener elementos de caracter orientador

En relacidn a la pagina web de la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) se observa un servicio de
consejerias académicas en linea. Esta herramienta virtual tiene como objetivo de responder a las dudas
o dificultades que presenten los estudiantes a lo largo de la carrera. El proceso de consejeria funciona
de manera obligatoria para todo el alumnado y para tal efecto, los universitarios deben ingresar los datos

personales a través de la siguiente pagina web http://www.consejerias.espol.edu.ec/.

En la Figura 7.2. consta el portafolio de servicios en linea de la Escuela Politécnica Nacional, en la que,

entre otros, se destaca las bibliotecas digitales, consejerias académicas y bolsas de trabajo.
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Figura 7. 2. Servicios en linea de la Escuela Politécnica del Litoral

SERVICIOS EN LINEA
- GENERALES

ACADEMICO ACADEMICO BIBLIOTECA BOLSA CENACAD CONSEJERIAS
DE PREGRADO DE POSGRADO VIRTUAL DE TRABAJO ACADEMICAS
REPOSITORIO SISTEMA DE SERVICIO SIDWEB

ESPOL ADMINISTRACION DE CORREO
ACADEMICO

Para mas informacién de los servicios en linea, puede visitar la pdgina de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién

Fuente: www.espol.edu.ec/es/servicios

De igual manera, en la Figura 7.3, se muestra que la Universidad de Cuenca registra el servicio de

apoyo y orientacion frente a las dificultades en el proceso de adaptacion a la vida universitaria.

Figura 7.3. Atencion Psicosocial de la Universidad de Cuenca.

Toda persona que se encuentre matriculada como
estudiante regular de la Universidad de Cuenca en el afio
vigente y de conformidad con los términos y condiciones
del Reglamento respectivo, cuenta con un seguro de vida y
de accidentes personales que tiene como objetivo proteger
al/a estudiante contra las consecuencias de los accidentes
corporales que pueda sufrir, durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio en cualquier parte del mundo.

Leer mas...

Atencién Psicosocial

Ultima actualizacién: 07 Febrero 2017

Orientacién y apoyo psicosocial: (apoyo y orientacién frente a diversas situaciones problematicas, tales como: conflictos familiares,
violencia doméstica, problemas de convivencia, problemas de adiccién)

Apoyo Yy orientacién frente a dificultades en el proceso de adaptacién a la vida universitaria

Fuente: www.ucuenca.edu.ec

De la informacion analizada podemos inferir que las universidades en general aun presentan un bajo

nivel de desarrollo tecnologico en el uso de aplicaciones digitales para atender de una manera
adecuada, oportuna y efectiva, las necesidades y problemas de los estudiantes universitarios. Sin
embargo, hemos observado que la mayoria de las universidades disponen de una estructura de

servicios que brindan acomparamiento al estudiante en sus primeras experiencias de vida universitaria.
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Bolsa de Empleo
El servicio de Bolsa de empleo es considerado como un espacio de informacion, formacion e

intermediacion laboral con las empresas locales e internacionales, que frecuentemente es utilizado por
los alumnos de los ultimos afios académicos, egresados o graduados. En la Tabla 7.2, se visualiza que
todas las universidades mantienen un servicio de bolsa de empleo, que se encuentra administrado de

manera independiente de las Unidades de Bienestar Universitario.

Como se puede observar en la Figura 7.4, la bolsa de empleo, adquiere importancia en las paginas
principales o en blogs o paginas especificas y se brinda informacion sobre ofertas y préacticas
laborales, asi como asesorias para que los profesionales graduados puedan incorporarse al mundo

laboral.

Figura 7.4. Bolsa de Empleo de la Universidad Técnica Particular de Loja

BoLsa pE EmpLEOUTPL

A
4

UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA
Lo Univowided Culdtian do Coje

1 Categorias del empleo | Bisqueda avanzada 1

B; . ‘

Quiénes somos? :

Este sitio ha sido creado con la finalidad de favorecer la interaccion de los ¢Ha ohvidado ol usuasio?
estudiantes, egresados y graduados utepelinos con los empleadores de Croar una cusnia nueva para emprosas

reconocidas empresas locales, nacionales e internacionales. Brindando

oportunidades laborales de alto nivel, para lograr un exitoso ingreso al mercado

laboral u obtener un mejor desarrollo profesional a través de pasantias, practicas

laborales, procesos de asesoria, informacidn y vinculacién con empresas y Categorias Buscar por tipo de empleo

organizaciones. AREA ADMINISTRATIVA Buscar
Si eres ex alumno UTPL, por favor solicita el nombre de usuario y contrasefia al AReABIOLOGICA Ciudad del empleo
mail:exalumnos_utpl@ulpl.edu.ec AREA SOCIO-HUMANISTICA
AREA TECNICA
Si eres empresa por favor crea una cuenta nueva. Selocciona Todkos /Limples Belocién  Bacuoda svenzada [ Buscar |

Fuente: www.utpl.edu.ec

La Bolsa de empleo de la Universidad Técnica Particular de Loja presenta informacion actualizada
sobre las ofertas laborales, conectando de manera virtual a los egresados y graduados con el ambito
empresarial local e internacional. La pagina web de empleo, mantiene enlaces vy filtros de blisqueda

que posibilita ubicar una oferta laboral que se ajuste al perfil del usuario.
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De igual manera, la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) ofrece un servicio de bolsa de
empleo, que permite a los estudiantes postular a diferentes vacantes que ofertan las empresas
ecuatorianas. En la pagina web se puede observar que existe un apartado denominado
“informacion/empresa”, que permite a las empresas ingresar directamente las vacantes laborales.
Asimismo, el servicio ofrece asesoramiento profesional a través de la Unidad de Bienestar

Universitario.

Figura 7.5. Bolsa de Empleo de la Universidad de las Fuerzas Armadas

&ESPE

DE LAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Informacién/Empresas Informacién/Profesionales

P Buscar
Publicado el 19 diciembre, 2018 por Rosario Neacato

ENTRADAS RECIENTES
= (sin titulo)
= (sin titulo)
= (sin titulo)
= (sin titulo)
= Ingenieros en Finanzas

®

BOLSA DE EMPLEO de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, informa que ALOHA MENTAL ARITHMETIC
requiere, egresados, graduadosen Finanzas, Comercial, Marketing, Comercio
Exterior
CARGO : ASESORAS COMERCIALES, TELEMERCADERISTAS, VENDEDORAS y ARCHIVOS
VENTAS DE LA EMPRESA . didiembre 2018

e

COMENTARIOS RECIENTES

noviembre 2018
= octubre 2018
= septiembre 2018
= agosto 2018

REQUISITOS:

Fgresadas 6 graduadas

Fuente: http://lempleo.espe.edu.ec/

1.2.2. Apoyo Psicolégico

En el campo de apoyo psicolégico la informacién que se registra es estatica, y se da atencién especial
a los servicios de apoyo psicologico en el ambito emocional, programas de prevencion en salud mental
y atencion en adicciones. Estas acciones de acompafiamiento y asesoramiento psicologico que
ejecutan las universidades ecuatorianas tiene en comun el abordaje de problemas emocionales,
ansiedad y depresion, que comunmente afecta a los estudiantes especialmente en los primeros cursos
universitarios (Batallas-Gonzalez, 2014 y Montesinos-Torres, 2016). Como un ejemplo de servicio en
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este ambito, se puede evidenciar en la Figura 7.6, que la Escuela Politécnica Nacional (EPN) enfatiza

su servicios en la prevencidn, tratamiento tratamiento de enfermedades mentales.

Figura 7.6. Servicios de Psicoldgicos de la Escuela Politécnica Nacional

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL Y SOCIAL

Ubicacién: Edificio de la Facultad de Ingenieria de Sistemas (Edificio N. 20), planta baja

Horario de atencién: 08:00 - 17:00
Misién:

Brindar a la Comunidad Politécnica atencién integral en salud y bienestar social, con recurso humano calificado y comprometido a prestar
servicios eficientes y de calidad.

Visién:

Fortalecer el area médica y social con procesos sostenidos de cambio que permitan diversificar las prestaciones, ampliar la cobertura de
atencién y satisfacer las necesidades de los usuarios en las mejores condiciones de calidad, calidez y oportunidad.

El Vicerrectorado de Docencia a través de la Direccion de Bienestar Estudiantil (DIBEYSO), ofrece a sus estudiantes los siguientes servicios
gratuitos y que estan a disposicién de toda la comunidad politécnica:

TRABAJO SOCIAL ]
MEDICINA GENERAL ]
GINECOLOGIA a
ODONTOLOGIA e
PSICOLOGIA a

Prevencién, diagnéstico y tratamiento de enfermedades relativas a problemas de ansiedad, depresion, estrés, bajo rendimiento en los
estudios, trastornos psicosomdticos, alcoholismo, drogadiccién, disfuncién familiar o de pareja.

Orientacion profesional.

Investigaciones sobre temas de salud mental.
Certificados Psicologicos

Responsable: Psic. Fernando Torres

Ext. 1130

Fuente: www.epn.edu.ec/institucion/servicios-internos/bienestar/

Es importante destacar que en el ambito personal, la orientacion universitaria debe fundamentarse en
los principios de control y auto-regulacion del comportamiento humano. La salud mental es
fundamental para asegurar la calidad de vida y el rendimiento académico satisfactorio del alumnado

universitario.
1.2.3. Inclusion y diversidad

En lo que respecta, a los servicios de apoyo e inclusion educativa existe poca informacion registrada en
las paginas de las unidades de bienestar universitario. Sin embargo, en la Figura 7.7, la Universidad de
Cuenca, incluye informacion sobre los servicios que ofrece a los estudiantes con discapacidad, ademas

incluye un instructivo que regula el proceso de inclusion educativa.

Figura 7.7. Inclusién educativa en la Universidad de Cuenca
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nicio / Comunidad Universitaria / Bienestar Universitario / Inclusién

Sobre Bienestar Universitario Inclusién

Servicios Ultima actualizacién: 24 Abril 2017

Becas Sobre Inclusion Procedimientos Normativa

Defensoria Estudiantil
elensoria & H Intervencién con estudiantes con discapacidad

Inclusién 1.~ Identificacion de los y las estudiantes con discapacidad

Noticias 2.~ Entrevista individual para establecer sus necesidades especificas
3.- Entrevista con la familia
4.- Acercamiento con la Facultad
5.~ Seguimiento
6.~ Registro
Los y las estudiantes con discapacidad deben presentarse en la Unidad de Bienestar Universitario con:
-Camé de discapacidad

Diagnéstico

Fuente: www.ucuenca.edu.ec

En las universidades ecuatorianas existe un marco legal que respalda las acciones inclusivas y de
equidad social, especialmente en el desarrollo de mecanismos que posibiliten la obtencion de becas
para estudiantes con discapacidad y promocion de campafias de sensibilizacién que faciliten la
integracion social y académica de los estudiantes con diversidad de condiciones (Herran-Gascon,
Pinargote-Ortega, Véliz-Briones, 2016).

1.2.4. Servicios médicos

Finalmente, en la Tabla 7.2, se detalla las diversas acciones que se realizan en el ambito de salud. La
mayoria de universidades ejecuta los servicios médicos a través de sus hospitales universitarios o

centros de atencién médica.
1.2.5. Asistencia Financiera y Becas

Asi mismo, respecto a los servicios de becas estudiantiles, la informacion registrada estd muy bien
estructurada y permite conocer los tipos de becas, procedimientos y normativas legales.

1.2.6. Actividades extracurriculares

Por otro lado, en la Tabla 7.3, se presentan las actividades extra-curriculares que ofertan las
universidades investigadas. En este apartado se aprecia que las actividades deportivas son muy amplias
y permiten al estudiante elegir entre una diversidad de disciplinas deportivas. Mientras que en el ambito
de arte y cultura las paginas no registran informacion, unicamente en dos universidades se aprecian

contenidos sobre este ambito.
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Tabla 7.3 Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: actividades extracurriculares

Universidades Clubs de deportes Clubs de arte y cultura

EPN Existe un Centro de cultura fisica, recreacion Existen diversos clubs: anime,
y deportes. caricatura, danza vy cheerleaders,

malabares, pintura y periodismo.

ESPOL Existe un club deportivo ESPOL, mantiene Informacién no registrada.
diversas disciplinas: ajedrez, baloncesto,
futbol, triatlén, voleibol.

UCE La universidad ofrece clubes de rugby y Informacién no registrada.
andinismo,

PUCE Existe una coordinacion de deportes que Informacién no registrada.
promueve el deporte universitario. Clubes
competitivos y recreativos.

ESPE Los clubes que se sefialan son de futbol, Clubes artisticos-culturales
baloncesto

uc Centro de Recreacion y Deporte Informacion no registrada.
Universitario (CREDU), que son: a) Sauna,
Turco e hidromasaje; b) Canchas de Raquet;
c) Sala de Aerébicos; d) Sala de baile; e)
Gimnasio de maquinas; f) Bar y comedor.

UA Informacién no registrada. Informacién no registrada.

UTPL Informacién no registrada. Informacién no registrada.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion en la Figura 7.8 se expone un ejemplo de buenas préacticas en relacion con la difusion

de las actividades deportivas, y también, aunque sean escasas, de las actividades de arte y cultura.

Las actividades corresponden a las ofertadas por la Universidad de Cuenca. De acuerdo con Pozdn-

Lopez (2014), el desarrollo de actividades extracurriculares favorece en el alumnado la adquisicion de

competencias y habilidades sociales, asi como el fortalecimiento de valores y sentido de pertenencia

hacia la institucion universitaria.
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Figura 7.8. Actividades extracurriculares de la Universidad de Cuenca

= (SCUELA

CONTENIDOS

Servicios Internos

Bienestar
Cultura
Cultura en la EPN

Clubes Culturales

deportes
Bibliotecas

Repositorio Digital EPN
Museos

Museo de Historia Natura

Teatro Politécnico

POLITECNICA
-@- NACIONAL

Centro de cultura fisica, recreacién y

siendo ademds un punto de encuentro para la realizacién de presentaciones cientificas y académicas de

lto nivel

L e )

M HORA OFICIAL
EPN

I

Seleccionar idioma

Museo del Observatorio Astronémico  E| Teatro Politécnico ofrece eventos culturales continuos a la comunidad politécnica y al publico en general,

EMPRESA PUBLICA

TRANSPARENCIA

v

Fuente: hitp://www.epn.edu.ec/institucion/servicios-internos/teatro-politecnico/

2. HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE COMUNICACION

Finalmente, como puede observarse en la Tabla 7.4, las Unidades de Bienestar Universitario ofrecen

pocas herramientas de comunicacion. La informacion que se registra Unicamente se relaciona con

numeros telefonicos y correos electronicos.

Tabla 7.4. Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: instrumentos de la
comunicacion

Universidades

Correo electrénico

Buzdn de correo

Nombre de
contacto y nimero
telefénico

Chat

Redes sociales

EPN

ESPOL

UCE

No se detalla esta
informacién en la
pagina de bienestar
universitario.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

Se registra el
siguiente mail:

dbu@uce.edu.ec

para consultas.

No dispone de este
servicio

No dispone de este
servicio

No se registra
informacion sobre
este servicio.

De cada area se
registra el nombre
del responsable y
nameros
telefénicos

Unicamente se
indica nimeros
telefénicos

Unicamente se
indica numeros
telefénicos y
direccion donde se
localiza la UB

No dispone de este
servicio

No dispone de este
servicio

No se registra
informacion sobre
este servicio.

Facebook, Twiter,
Youtube y Flicker

No dispone de este
servicio

No se registra
informacion sobre
este servicio.
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PUCE

ESPE

uc

UA

UTPL

De cada servicio
ofertado se indica
el correo
electronico.

De cada servicio
ofertado se registra
el correo
electronico.

No se registra
informacién de
contactos.

Se registra el
siguiente mail:

mi.uda@uazuay.ed

u.ec
para consultas.
No se registra

informacién sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

Se indica nimeros
telefénicos y
direccion.

Se indica los
nombres de cada
responsable pero
no se registra los
nimeros
telefénicos.

Se registra los
nimeros
telefonicos de cada
area

Se registra un solo
numero telefonico
de contacto

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

No se registra
informacion sobre
este servicio.

Fuente: Elaboracién propia
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3. SINTESIS E INTEGRACION DE RESULTADOS

Con el fin de atender al objetivo 3, que consiste en valorar y determinar el grado de relacion que existe
entre los servicios de orientacion universitaria y la atencion a las reales necesidades que presentan el
alumnado, se procedio a elaborar el analisis DAFO que permitiera identificar los principales factores
internos y externos que inciden en la calidad de los servicios de orientacion universitaria ofertados por

las universidades objeto de este estudio (Tabla 7.5).

Tabla 7.5. Analisis DAFO. Contraste y valoracion entre necesidades detectadas y servicios de
orientacion universitaria ofrecidos

FORTALEZAS

F1 Existencia de servicios institucionalizados de orientacion antes de ingresar a la universidad.

F2 Alta satisfaccién estudiantil por la carrera que se encuentran cursando.

F3. Composicion equitativa de género en el acceso y presencia dentro de la universidad.

F4 La mayor parte de los estudiantes cuentan con su familia residiendo en su lugar de estudios.

F6 Las necesidades de orientacion profesional son atendidas por los servicios de bolsa de empleo.

F7 Los estudiantes se encuentra satisfechos con las instalaciones y equipamiento de la universidad.

F9 La denominacion del servicio es similar en todas las paginas y hace referencia al bienestar universitario.

F10 Se registra el servicio de apoyo y orientacién frente a las dificultades en el proceso de adaptacién a la vida
universitaria.

F11 Las unidades de bienestar universitario ofrecen variedad de informacion sobre los servicios que ofertan.

F12 Los servicios de becas estudiantiles, la informacion registrada estd muy bien estructurada y permite conocer los
tipos de becas, procedimientos y normativas legales.

F13 Se da atencién especial a los servicios de apoyo psicoldgico en el &mbito emocional, programas de prevencion en
salud mental y atencion en adicciones.

F14 Se aprecia que las actividades deportivas son muy amplias y permiten al estudiante elegir entre una diversidad de
disciplinas deportivas

F15 Existe el funcionamiento de consejerias en linea, aunque de manera escasa.

F16 Solamente cinco de las ocho universidades informan en su web de acciones de acogida (jornadas de induccion,
acompafiamiento en la adaptacion universitaria)

OPORTUNIDADES

01 El desarrollo de aplicaciones tecnolégicas para el acceso a los servicios de bienestar universitario.

02 El compromiso de las familias en el apoyo a los hijos para facilitar su estudio, de manera que a menudo se traslada
toda la unidad familiar.

03 Universidades reconocidas por su excelencia académica e investigacion en el contexto nacional.

04 Consolidacion institucional de las Unidades de Bienestar Universitario amparadas en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES).

05 El acceso frecuente de los estudiantes a las redes sociales como medio de comunicacion.

06 Reglamentos de funcionamiento de los procesos y servicios de bienestar universitario.

07 Infraestructura adecuada que sostiene la calidad de los servicios de orientacion universitaria
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DEBILIDADES

D1 Insuficiente informacion académica proporcionada a los estudiantes al momento de iniciar carrera universitaria.

D2 Un 20.7% de los estudiantes no se encuentran satisfechos con la carrera que han elegido.

D3 Si bien las necesidades de orientacion profesional intentan ser atendidas desde el servicio de bolsa de empleo, estas
generalmente no comportan una atencién orientadora especifica desde un enfoque psicopedagdgico. Se constata que
ninguna de estas bolsas se gerencia desde las unidades de bienestar.

D4 La atencién en la vertiente profesional tiene lugar Unicamente al final de los estudios

D5 La dispersion de los servicios y falta de sistemas integrados de orientacidn con servicios dispersos y aparentemente
inconexos.

D6 En las paginas web de las universidades no se registra informacién sobre servicios que apoyen el desarrollo de la
carrera.

D7 En las paginas principales no existe un rapido acceso a los servicios que ofrecen las unidades de bienestar
universitario, se debe realizar una bisqueda por toda la pagina para ingresar a la seccion de bienestar.

D8 La informacién que se recoge en las paginas de las unidades de bienestar universitaria es poco dinamica, no se
hace uso de recursos visuales. La informacion es Uinicamente de tipo texto.

D9Se presenta con mayor frecuencia informacién en el &mbito de la orientacion académica.

D10 El apartado de bolsa de empleo, generalmente, no se registra informacion en las paginas de la Unidades de
Bienestar, dificultando, de este modo, su identificacién.

D11 En el campo de apoyo psicoldgico la informacidn que se registra es poco interactiva.

D12 No utilizan las redes sociales como herramientas de comunicacién, Gnicamente se registran nimeros telefonicos y
correos electronicos del personal que labora en las unidades de bienestar.

D13 En el &mbito de arte y cultura las paginas de bienestar universitario no registran informacion, tunicamente en dos
universidades se aprecia contenidos sobre este ambito.

D14 Unicamente una universidad asegura una orientacién académica para todos los estudiantes a través de la
implementacion de consejerias académicas virtuales.

D15 Un limitado numero de profesionales que forman parte de los servicios de orientacion universitaria.

D16 Escasa promocion e informacion de los servicios que ofertan las unidades de bienestar universitario.

D17 La escasa propuesta de servicios de orientacion, especialmente en el &mbito personal y profesional.

AMENAZAS

A1 Escasa tradicion orientadora en el pais.

A2 Inestabilidad politica y juridica que regula el marco institucional de las universidades.

A3 Falta de formacién especifica de los profesionales y orientadores que intervienen en el contexto de la educacién
superior.

A4 Perdida del vinculo institucional entre la Unidad de Bienestar y la comunidad universitaria, que limita la capacidad de
respuesta.

A5 Falta asignacion de recursos econémicos para la creacion de nuevos servicios de orientacion universitaria.

Para realizar este andlisis DAFO se caracterizaron los factores internos y externos que condicionan la

calidad de los servicios de orientacion universitaria en Ecuador, en base a la siguientes elementos:

Las debilidades son los puntos criticos o neuralgicos que influyen o condicionan la funcién orientadora
de la universidad en consonancia con la misién institucional. Las Unidades de Bienestar Universitario

presentan diversas debilidades relacionadas con el recurso humano profesional que apoya con las
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actividades que ofrece la Unidad de Bienestar. En las paginas web se constatd que los servicios de
orientacion universitaria cuentan con un limitado numero de profesionales para atender las
necesidades del alumnado. Por otro lado, la informacidon sobre los servicios se visualiza de forma
dispersa, es decir, los contenidos sobre los servicios de bienestar universitario, se encuentran
almacenados en otros enlaces con una denominacion diferente, lo cual dificulta el acceso a la
informacidn. Otro aspecto que se evidencia como una debilidad es la insuficiente informacion sobre la
carrera que se proporciona a los estudiantes cuando inician los estudios, lo cual podria derivar en una
baja expectativa de la carrera cursada y deficiente toma de decisiones en el itinerario curricular.
Ademas del analisis estadistico de las necesidades, se detectd que las necesidades de mayor
influencia en los estudiantes se encuentran en el ambito profesional, sin embargo, una de las
debilidades de las paginas web de las Unidades de Bienestar es su escaza injerencia en este ambito.
En la mayoria de los casos, la orientacion para la insercion laboral son atendidas de manera
independiente por los servicios de bolsa de empleo, quedando al margen el papel que deben cumplir
las Unidades de Bienestar Universitaria.

Las amenazas son hechos o0 eventos externos que pueden afectar estructuralmente a los procesos de
la gestion institucional y por tanto a la consecucidn de los objetivos estratégicos de los servicios de
orientacién que ofrecen las Unidades de Bienestar Estudiantil. En relacion a las amenazas, un factor
que podria gravitar nocivamente en la proyeccion de las unidades de bienestar universitario es la
escasa cultura y tradicién orientadora en el pais. Es decir, que puede ocasionar que la sociedad
construya una imagen poco favorable del papel que vienen cumpliendo estas Unidades en beneficio
del estudiantado. Por otro lado, la inestabilidad politica y juridica provoca en el entorno institucional
universitario un ambiente de incertidumbre para la definicion de politicas y programas de intervencion
de servicios de bienestar universitarias sostenibles que beneficien a la poblacion universitaria. Estos
dos factores considerados como amenazas, podrian influir en el deterioro del vinculo con la comunidad
universitaria y por consiguiente la pérdida de legitimidad institucional por parte de las autoridades

universitarias.

Las fortalezas son los factores internos de la estructura institucional que permiten realizar los procesos
con eficiencia, calidad y sostenibilidad. En cuanto a las fortalezas, cabe destacar que en Ecuador el
sistema educativo universitario cuenta con los servicios institucionalizados de orientacion universitaria,
a través de las Unidades de Bienestar Universitario. Ademas, es importante sefialar que la mayor parte
de los estudiantes universitarios recibieron orientacion antes de ingresar a la universidad, desde
diferentes agentes orientadores, principalmente de los departamentos de consejerias y apoyo familiar.
Por tanto, podemos conjeturar que los estudiantes tienen la oportunidad de beneficiarse de los
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servicios que apoyo y acompafiamiento antes, durante y después de cursar los estudios universitarios.
Otro factor clave que se evidencia en el sistema educativo universitario es la democratizacion en el
acceso y permanencia en la universidad en términos de género. De igual manera, la satisfaccion que
presenta el alumnado con los estudios, constituye una variable estratégica que influye positivamente
en la calidad educativa y bienestar de los estudiantes. La informacidn que se proporciona en las web
sobre becas para los estudios guarda relacion con las necesidades y expectativas de los estudiantes.
De manera similar, las universidades presentan informacion y oferta de servicios para el tratamiento y
prevencion de enfermedades de salud mental. Finalmente, los recursos tecnoldgicos estan siendo

utilizados por los estudiantes para acceder a los servicios de tutoria y mentoria académica.

Las oportunidades son factores externos que puede incidir positivamente en las Unidades de Bienestar
Universitario y consecuentemente mejorar la calidad de los servicios de orientacion universitaria. Una
de las oportunidades que se visualiza en el entorno, es de caracter normativo. Es decir, la existencia
de un entorno institucional adecuado que ha posibilitado la implementacion de politicas de bienestar
universitario. Las universidades ecuatorianas se rigen bajo la Ley Organica de Educaciéon Superior
(LOES), y en conformidad con el el Art. 86 las universidades mantendran una Unidad de Bienestar
Estudiantil encargada de “promover la orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de
créditos, estimulos, ayudas economicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion” (p.16). Debe sefalarse también que las
universidades estardn en la capacidad institucional de superar los procesos de evaluacién y
acreditacion conforme lo establece el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES). Asimismo, el desarrollo aplicaciones tecnolégicas, como los servicios de
consejerias académicas en linea, constituye un factor externo relevante para la atencion de las
necesidades académicas universitarias demandadas por los estudiantes. Otra variable que ofrece la
oportunidad de perfeccionar los servicios de bienestar universitario es la calidad de la infraestructura
fisica y tecnologica.
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RESUMEN DEL CAPITULO

El objetivo de este apartado se enfoca en la realizacion de un analisis de los servicios que ofertan las
Unidades de Bienestar Universitario a través de las paginas web y su contraste con las necesidades

de orientacion que presentaron los estudiantes universitarios del Ecuador.

Las Unidades de Bienestar monitoreadas publican en sus portales web informacion relevante sobre
Sus servicios y se pudo constatar que, en su gran mayoria, el contenido web se encuentra enfocado en
el ambito de la orientacion académica, especificamente en lo concerniente a las actividades de
induccion para estudiantes nuevos, consejerias académicas, apoyo y orientacion para superar
dificultades en el proceso de adaptacion universitaria. Los servicios que ofrece el programa de bolsa
de empleo, son organizados por departamentos independientes que tienen como misidn brindar la
oportunidad de una vinculacidn laboral exitosa con empresas publicas y privadas del pais

Las paginas web de las universidades se encuentran bien disefiadas, en cuanto a la imagen
corporativa que se persigue proyectar a la colectividad. Sin embargo, cada universidad tiene una
denominacion diferente de los servicios, dificultando el facil acceso e identificacion. En lo referente a
los instrumentos de la comunicacién, las unidades de bienestar universitario no aprovechan las redes

sociales para informar y difundir los servicios que ofrecen a la comunidad universitaria.

El balance general del analisis DAFO indica que el sistema universitario presenta un conjunto de
debilidades estructurales que requieren ser transformadas o mitigadas desde la perspectiva integral de
las dimensiones de orientacion universitaria: personal, académica y profesional. Sin embargo, presenta
una diversidad de fortalezas y oportunidades que pueden favorecer en la instauracion de préacticas
orientadoras integrales que atiendan las necesidades progresivas del alumnado. Respecto a las
amenazas, existen eventos externos que pueden afectar a los procesos de gestion institucional de las
Unidades de Bienestar Universitario y en el nivel de satisfaccion de los usuarios que son atendidos por
los servicios de orientacidn. Precisamente la escasa tradicion orientadora del pais, asi como la
inestabilidad politica y juridica que ha venido atravesando el Ecuador, podria ser un factor amenazante

hacia la estructura administrativa de la orientacién universitaria.
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1. ASPECTOS A DESTACAR EN RELACION CON LA REVISION

TEORICA Y CONTEXTUAL

El andlisis de la literatura en torno a los aspectos conceptuales y contextuales, vinculados a los

objetivos de este estudio y al que nos hemos referido en el capitulo 1, 2 y 3 nos ha llevado a describir

el siguiente estado de la cuestion:

Los patrones de comportamiento economico, social y cultural de las sociedades se ven
impactados por las rapidas transformaciones tecnoldgicas, dando lugar a una sociedad del
conocimiento, en cuyo contexto se contempla un nuevo paradigma pedagdgico en la educacion y
en la orientacion, el cual se asume un papel de mediador y facilitador del aprendizaje, tanto en la
figura del docente como en el del profesional de la orientacion. En este marco cobran especial

relevancia los principios de prevencion, de desarrollo y de intervencion social.

En el ambito de la orientacion se pone énfasis en el acompafiamiento que experimentan las
personas a lo largo de su vida, desde un enfoque preventivo. En el contexto universitario,
particularmente en las transiciones académicas a la universidad, los procesos de aprendizaje, la
organizacion del estudio para la superacion de asignaturas y toma de decisiones en el itinerario
curricular. Las necesidades de orientacion profesional reflejan los problemas relacionados con el
desarrollo de habilidades y competencias, acceso a la informacién de oportunidades laborales y
decisiones en el itinerario del mapa curricular, y finalmente, las necesidades de orientacion
personal reflejan aspectos relacionados con la percepcion de autoeficacia, auto-concepto,
competencias emocionales, capacidad de resiliencia, valores, relaciones familiares y en general

aspectos de salud mental.

Las conceptualizaciones en torno a las necesidades de orientacion han sido planteadas desde
diversas  perspectivas  teoricas.  Autores  relevantes como  Kaufman = (1982),
Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoffy Nelson (1984), Witkin y Atschuld (1996), coinciden en
valorar las necesidades desde la perspectiva basada en la discrepancia, es decir, entre la
situacion actual que percibe el individuo y la que desearia alcanzar. De la misma manera, el
estudio de las necesidades se fundamentan en la teoria de la motivacién humana propuesta por
Abraham Maslow (1954), que sostiene que el tipo de motivacion esta en funcion de la satisfaccion
de las necesidades materiales y la autorrealizacion personal.
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La evaluacion de necesidades es un elemento central para la planificacion de los programas de
orientacion. Por tanto, los resultados que se derivan de la evaluacion de necesidades permiten
identificar los principales factores o causas que inciden en el bienestar de los individuos, asi como
permiten dar respuestas a las problematicas y necesidades de cualquier grupo poblacional. Los
programas de orientacion en general se sustentan en varios modelos de evaluacion propuestos
por Atkinson, Furlong y Janoff (1979), Modelo de F.M. Cox (1987), Modelo de R. A. Kaufman
(1983), Lombana (1985), Disefio de J. McKillip (1987), Pérez-Campanero (2000), Modelo de A.
Rossett (1995), Stufflebeam (1971), Modelo M.1.S de Witkin (1989).

La orientacion universitaria encuentra su fundamento y logica en la vision integral de la actividad
orientadora, que abarca la dimension personal, académica y profesional a lo largo de la vida. Todo
proceso orientador que se plantea como objetivo el alcanzar la calidad la excelencia educativa,
necesariamente debera partir de la evaluacion e identificacion de las necesidades que presenten
los involucrados de todo proceso educativo. Sin embargo, como se ha evidenciado en algunas
investigaciones el mayor aporte de la orientacion universitaria en la sociedad contemporanea se
circunscribe en la prevencion y el desarrollo humano, dando un salto cualitativo respecto a la
vision tradicional psicométrica (Campoy y Pantoja, 2000; Sanchez- Garcia, 1998; Salmeron-Pérez,
Ortiz-Jiménez y Rodriguez-Fernandez, 2005).

La evolucion de los planteamientos teoricos y conceptuaciones de la orientacion educativa se ha
visto condicionada por los acontecimientos histéricos de orden social, politico y econémico. La
etapa actual se caracteriza por el predominio del avance tecnoldgico y de la informacion, donde la
orientacion adquiere una vision integral con implicaciones a lo largo de la vida. Predomina una
actividad orientadora de caracter preventivo y de desarrollo integral que toma en cuenta los
factores individuales, familiares y contextuales para disefiar un diagnéstico y planificar un proceso
de intervencion. Los planteamientos de intervencion transitan desde un enfoque terapéutico hacia
una vision integradora, holistica y evolutiva de la carrera, los procesos de aprendizaje, la atencion

a la diversidad y el desarrollo humano.

Al analizar los servicios y programas existentes, puede apreciarse que los paises del entorno
europeo cuentan con mayor tradicion tedrica y practica. No obstante, tanto en este contexto
europeo como en el latinoamericano, se aprecia una insuficiente permeabilidad tedrica a las
practicas reales y queda pendiente un camino por recorrer que puede ser variado de unos paises
a otros e incluso de unas universidades a otras. En América Latina, si bien se encuentran notables

ejemplos de servicios que presentan amplias y buenas practicas, en muchos casos, las politicas
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educativas y las acciones practicas en materia de orientacion universitaria, si bien se encuentran
en expansion, en muchos casos son todavia incipientes y dispersas, y se asumen desde enfoques
conceptuales distintos; en unos casos se asumen servicios de bienestar desde concepciones

diversas, en unos casos de caracter asistencial y en otros mas centrados en el desarrollo humano.

La tendencia general en el contexto internacional y en el &mbito de Ecuador, asume las bases
tedricas que justifican la orientacion educativa en los contextos universitarios, los principios y los
modelos generales de intervencion orientadora (consulta, programas, consejo y servicios).
Asimismo, el enfoque de calidad obliga a desarrollar y mantener mecanismos de seguimiento que

adoptan enfoques evaluativos.

En el caso concreto de Ecuador, la evolucion progresiva del desarrollo de la educacion superior ha
permitido, hasta nuestros dias, materializar los avances que se evidencian en el terreno normativo,
y en el desarrollo de mecanismos de evaluacion y acreditacion universitaria, en la mejora de los
sistemas de admision, los sistemas de becas y, particularmente, en la obligacion especifica de
mantener unidades administrativas dedicadas a la orientacion universitaria. Se aprecia un interés
creciente por el bienestar universitario en los diversos ambitos (académico, personal y

profesional), segun puede apreciarse a través de algunas investigaciones e informes.

2. CONCLUSIONES Y DISCUSION RELATIVAS AL INSTRUMENTO

En relacion con el instrumento disefiado y utilizado para evaluar las necesidades de orientacion

universitaria (objetivo 12. de esta tesis) cabe concluir lo siguiente:

El cuestionario de necesidades de orientacion universitaria es un instrumento viable, pertinente y
claro. De acuerdo con la valoracion realizada por el panel de expertos, los items alcanzaron una
puntuacion media de 4.03 y 5, lo que implica que el instrumento retnen las caracteristicas
psicométricas adecuadas para ser aplicada en cualquier contexto de la realidad educativa
ecuatoriana. Estos resultados son coherentes con el planteamiento tedrico dado por los autores
Ato, Benavente y Lopez (2006), quienes consideran que existen diversos procedimientos para
calcular el grado de acuerdo entre expertos. Las medidas descriptivas (calculo de media y
desviacion tipica) son reconocidas como un enfoque “sencillo y universalmente aceptado para
medir el acuerdo entre jueces” (p.639). Desde el enfoque descriptivo, la decisién de mantener o

eliminar un item dentro de una escala, estara determinado por la valoracién o puntuacion promedio
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mas alta que otorguen los expertos a cada pregunta. Por otro lado, los resultados descriptivos de
la valoracion de expertos, se aproximan al estudio realizado por Garcia-Ripa, Sanchez-Garcia y
Risquez (2016), donde se comprobo la validez de contenido y de constructo de un cuestionario de
estrategias y motivacion para el estudio universitario (CEMEU). De manera similar, en un estudio
realizado por Porto-Noronha y Fernades-Sisto (2011), se determin la idoneidad de un instrumento
de evaluacion para el contexto de seleccion y orientacion profesional mediante el proceso de
validez de contenido y valoracion de jueces expertos.

A partir del analisis factorial exploratorio (AFE) y factorial confirmatorio (AFC), se identifica un
modelo unidimensional en la escala de servicios necesarios (SN) y un modelo de tres factores en
la escala de necesidades de orientacion, estructurado de la siguiente manera: necesidades de
orientacién personal (F1), necesidades de orientacion profesional (F2), y necesidades de
orientacion académica (F2), comprobandose una alta consistencia interna de las dos escalas (SN
y NO) y sus factores (a=.949 y .925). Por tanto, podemos afirmar que el instrumento es idoneo
para identificar las necesidades de orientacion académica, personal y profesional de los

universitarios en el Ecuador.

Los factores obtenidos en ambas escalas son congruentes con otros estudios (Manzano-Soto y
Roldan-Morales, 2015; Pinto-Carneiro, Faria, Pinto-Rebelo y Céu-Taveira, 2016), aunque con
matices diferentes, identifican las necesidades en los tres ambitos personal, académico y
profesional, por lo cual podemos concluir que el modelo de necesidades puede ser aplicado para

investigaciones futuras y en diversos contextos.

. CONCLUSIONES Y DISCUSION EN TORNO A LAS NECESIDADES DE

ORIENTACION DE LOS UNIVERSITARIOS

Las necesidades de orientacion universitaria estan en relacion directa con un conjunto de variables

que determinan su configuracion y el grado de importancia para cada estudiante (Objetivo 1.b de la

investigacion). Del analisis global y su contraste con las variables sociodemograficas podemos concluir

lo siguiente:

Existe una distribucion equitativa de género entre los alumnos que participaron en el estudio,

resaltandose un mayor numero de estudiantes encuestados en los ciclos iniciales, predominando
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los estudiantes de género femenino en los ciclos intermedios y finales. Respecto al sexo, no
existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en relacion a las necesidades de
orientacion personal, académica y profesional, sin embargo, se aprecia diferencias significativas
entre las necesidades de orientacion personal y académica, segun el ciclo académico que cursan
los estudiantes, principalmente en los ciclos iniciales se acentian més las necesidades de
orientaciéon de tipo personal que en los ciclos superiores. De igual manera, las necesidades
academica se muestran diferentes entre los grupos de ciclos iniciales y medios

La edad es un factor determinante en la configuracion de las necesidades. Segun, el rango de
edad se identificaron diferencias significativas en los tres factores de necesidades de orientacion:
personal, profesional y académica. Las diferencias se producen en su mayoria entre los 17-18, 25-
29y 30-40 con el grupo 19-20 y 21-22.

A esta realidad, cabe subrayar que los estudiantes que participaron en este estudio pertenecen a
las carreras en el area de Ingenieria, industria y construccion, seguidos de estudiantes del area de
Ciencias sociales, educacién comercial y derecho; y con menor presencia de estudiantes en las
areas de Educacion, Agricultura y Servicios. Las profesiones del areas de conocimiento técnico y
tecnoldgico, tienen una amplia demanda en el Ecuador porque suelen ser percibidas como
profesiones que conllevan a un estatus social importante y que gozan de mejores oportunidades
de insercion laboral. Mientras que las carreras de perfil agropecuario e industrial, se encuentran
con una demanda estudiantil rezagada, probablemente porque en las ultimas décadas el sector
agropecuario e industrial ecuatoriano no ha contado con las politicas de fomento productivo del
gobierno central. Es decir, la revelacion de preferencias profesionales de los estudiantes esta
relacionada con la logica del modelo de desarrollo econdmico y social ecuatoriano que influye
notablemente en el perfil de necesidades de orientacion universitaria. En la ultima década, el
modelo econdmico del gobierno priorizd el gasto social en la educacion de los sectores sociales de
menor ingreso, sin embargo, la inversion en educacion no estuvo acompafiada de una estrategia
que articule la educacion con las nuevas necesidades de formacion profesional que demanda las

futuras ocupaciones de la cuarta revolucién industrial que se impone en el mundo globalizado.

Ademas, el estudio arrojo como dato relevante que dependiendo del tipo de carrera que cursa el
estudiante, difiere las necesidades. En este sentido, los estudiantes que cursan las carreras
técnicas o ingenierias son los que presentan o tiene mayores necesidades de orientacion, con la
salvedad de que la informacidn analizada se concentra en una de las universidades estatales de

mayor importancia en el Ecuador y reconocida por su oferta profesional de caracter tecnologica.
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Esta premisa se contrasta cientificamente con los datos encontrados en la investigacion de
Garcia-Ripa, Sanchez-Garcia y Risquez (2018), cuyo estudio reporta que las caracteristicas
demograficas y académicas (sexo, tipo de carrera y rango de edad), son factores que influyen
significativamente en las necesidades académicas, especificamente en los motivos de eleccidn de

estudios de los estudiantes universitarios.

Un numero importante de los estudiantes que participaron en la investigacion presentan algun tipo
de discapacidad (2.6%), sin embargo en el analisis de contraste de medias no existen diferencias
significativas en ninguna de las tres dimensiones de necesidades de orientacion, por lo que se
puede concluir que las necesidades de orientacidn surgen independientemente del tipo de
discapacidad. En la actualidad las universidades ecuatorianas son cada vez mas inclusivas,
brindando a las personas con discapacidad la oportunidad de cursar estudios de tercer nivel. La
cultura inclusiva que se refleja en la matricula estudiantil, debera traducirse en los servicios de
orientacion y bienestar universitario que demanda este sector de alumnado considerado de interés
prioritario. Si consideramos que en las universidades del Ecuador hay una escasa cultura de
servicios de bienestar estudiantil universitario, entonces, evidentemente es urgente definir una
politica educativa y un marco legal que garantice y asegure el derecho de estos servicios para las
personas con discapacidad.

Los estudiantes universitarios con discapacidad manifestaron que no reciben ningun tipo de ayuda
por parte de la universidad, esto es el 73.6% del total de personas con discapacidad, las pocas
personas que reciben ayuda manifiestan que el apoyo es en infraestructura, econdmico,
academico, médico y psicoldgico. Las adaptaciones curriculares y tecnologicas deben ser las
tareas académicas urgentes que deben cumplir los centros de educacion superior del pais. Asi
como también preparar a los docentes en didacticas inclusivas que favorezcan el aprendizaje de la

diversidad de estudiantes universitarios.

Mas de una cuarta parte de los estudiantes universitarios que participaron de la encuesta
manifestaron que se trasladaron desde su lugar de residencia al sitio donde funciona la
universidad. Las pruebas de contraste permitieron determinar que existen diferencias significativas
entre quienes se movilizaron para cursar los estudios y quienes no lo realizaron, por lo que se
puede concluir que quienes necesitan mayor orientacion profesional y académica, son los

estudiantes que pertenecen a otra region diferente a la que se encuentran por temas de estudios.

Este es un segmento poblacional que requiere de atencion especializada de manera prioritaria, se

debe identificar el perfil de necesidades y atender de manera organica desde las unidades o
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centros de orientacidn o bienestar universitario. Para ello, las instituciones de educacion superior
deberén mapear las necesidades y demandas socioecondmicas, académicas y psicologicas que
demande este grupo importante de estudiantes, tomando en consideracidn que un alto porcentaje
de estudiantes universitarios manifestaron que no la recibieron orientacion o ayuda universitaria
(48.8%). Dentro de los que si recibieron ayuda de orientacion universitaria, un alto porcentaje de
estudiantes la recibieron de la propia familia (23.8%).

Las tres cuartas partes de estudiantes encuestados y matriculados en las universidades
investigadas sefialaron que la carrera que escogieron la realizaron de acuerdo a sus expectativas,
mientras que la otra cuarta parte de la poblacion estudiantil se encuentra en el grupo de
estudiantes que, o bien no escogieron la carrera de acuerdo a sus expectativas o bien no
contestaron la encuesta. Esta segunda categoria de estudiantes matriculados en las carreras de
poca preferencia requiere del servicio de orientacién educativa. Si, la carrera no llena en su
totalidad la expectativa del estudiante, entonces pueden provocar dificultades de indole académico
y psicologico. Por consiguiente, las universidades deberan brindar una ayuda personalizada en
técnicas de estudio y acompafiamiento psicolégico a este grupo de estudiantes, a fin de que
puedan superar con éxito las asignaturas del plan curricular. Esta aseveracion se afianza, si
consideramos que el 15.1% de estudiantes encuestados respondieron que piensan o analizan la
posibilidad de abandonar los estudios universitarios.

En términos globales los universitarios del Ecuador presentan diversas necesidades de tipo
academico, personal y profesional, destacando las mayores necesidades percibidas por los
estudiantes, con medias superiores a 2.80, son de orientacion para la insercion laboral futura, para
la planificacion y el desarrollo de mi proyecto, para desarrollar habilidades para la busqueda de
empleo, y para adquirir habilidades de emprendimiento. Estos resultados concuerdan con el
estudio realizado por los autores Gonzalez-Lopez y Martin-lzard (2004), cuya investigacion
determin6 que los estudiantes universitarios presentaban necesidades mas altas en la orientacion
para el empleo, especificamente respecto a la informacién sobre las salidas profesionales y
desarrollo de competencias profesionales para la insercion laboral futura. Otros estudios también
refieren que la informacion y el desarrollo de habilidades para el empleo son aspectos
fundamentales para que los estudiantes puedan acceder exitosamente al campo laboral (Martinez-
Clares y Gonzalez-Lorente, 2018; Molina-Gomez, Gemar y Pelaez-Verdet, 2016).

De igual manera, en segundo orden de importancia se situan las necesidades de orientacion de

caracter académicas — administrativas, tales como: las necesidades de orientacion para el proceso
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de matriculacion, para la eleccion correcta de asignaturas y para obtener informacion sobre el sitio
donde cursaré mis estudios. Este bloque de necesidades, segun los propios estudiantes, tienen
una media de importancia que se ubica por encima de 2.70 puntos. Al respecto, diversos trabajos
concuerdan que las necesidades académicas se hacen mas latentes al inicio de los estudios
universitarios, por lo cual se considera indispensable el desarrollo de mecanismos de orientacion
como la consejeria y tutoria académica, para abordar y prevenir los problemas estudiantiles que se
presentan en el transcurso de la trayectoria de formacion académica de los estudiantes (Aguaded-
Gomez y Monescillo-Palomo, 2013; Barreiro-Fernandez y Méndez-Lois, 2002; Hofstadt-Roman, et
al., 2005; Melzer & Grant, 2016; Salmerdn-Pérez, et al., 2005).

Las necesidades de menor importancia se presentan con puntuaciones medias por debajo de
2.00, relacionadas con el aspecto de prevencion de las adicciones como: alcohol, drogas, juegos
de azar, sexuales, efc., y en relacion con la formacion y orientacion sobre relaciones afectivas
sexualidad humana ya que presenta la media mas baja (1.78). Aunque los estudiantes
universitarios valoren en menor grado las necesidades de tipo personal, existen estudios que
hacen hincapié en la formacion de conductas resilientes y cooperativas, asi como en el
fortalecimiento de habilidades emocionales para que los estudiantes logren una mejor integracion
y adaptacion universitaria (Calderon y Azabache-Alvarado, 2018; Pérez-Padilla et al., 2010;
Suarez-Colorado y Wilches-Bisval, 2015).

Solamente la cuarta parte de cuarta parte de los estudiantes universitarios realizan una actividad
laboral remunerada si trabajan actualmente. Al contrastar estos resultados, evidenciamos que
tanto los estudiantes que estan insertados en el mercado laboral, como los que no, tienen
necesidades de orientacidbn comunes en el ambito orientacion profesional y académica,

diferenciadose del &mbito personal.

Existe una relacion simétrica entre los estudiantes que recibieron orientacion
academicalprofesional antes de ingresar a la universidad y quienes no lo obtuvieron. El contraste
de resultados permitié evidenciar que existen diferencias significativas respecto a las necesidades
de orientacion profesional y académica en relacion con la orientacion previa recibida,
paradojicamente esta situacion podria estar relacionada con el grado grado de calidad de la
informacién previa recibida. En el caso de las necesidades de orientacion personal, la variable

orientacion previa no introduce diferencias significativas.

Los motivos de mayor peso que influyeron en la eleccion de la carrera, estan relacionados con la

autorrealizacion personal y expectativas laborales y sociales, como también a las preferencias y
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aptitudes personales por la carrera escogida. Cabe destacar que las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas de eleccién de la carrera tienen diferencias significativas con relacion a las

necesidades de orientacion.

La informacion que reciben los estudiantes sobre la carrera es un elemento fundamental para
favorecer la adaptacién temprana e integracion exitosa en el contexto universitario. Los
estudiantes universitarios que participaron en la investigacion valoran entre regular y suficiente la
informacién que se recibieron sobre la carrera. Sobre esta base se evidenciaron diferencias
significativas entre las personas que recibieron diversos grados de informacion sobre la carrera.
Los estudiantes que recibieron una informacion insuficiente son las que mas necesidades de
orientacion personal y profesional presentan. En cuanto a los estudiantes que disponian de una
informacién regular perciben mayor necesidad en el ambito académico. Existen también
diferencias significativas entre los que reciben insuficiente y regular informacion, frente a los que
tuvieron informacion suficiente, en el caso de las necesidades de orientacidn personal. En funcién
de las necesidades de orientacion profesional, marcan diferencias significativas entre los que no
obtuvieron informacion y los que tuvieron informaciéon en alguna medida (insuficiente, regular o

suficiente).

En el conjunto de poblacion universitaria la opcion de abandonar los estudios es valorada
unicamente por el 15.1% de los estudiantes. Sin embargo, existen diferencias significativas entre
las personas que, si consideraron abandonar y las que no consideraron. Segun las medias
aritméticas las personas que mas necesidades de orientacion presentan son las que han
considerado abandonar sus estudios, esta orientacidn es de tipo personal, profesional y

académica.

En el caso de la segmentacion de necesidades, los perfiles identificados de los analisis
multivariados se obtuvo, que la variable que mejor predice los perfiles de necesidades orientacion
personal son las necesidades de orientacidn profesional. Del anlisis de segmentacion realizado,
se concluye que los estudiantes presentan unas necesidades altas, tanto de orientacion
profesional como de orientacion académica y unos motivos de influencia social, bajos y medios. La
edad introduce diferencias en este perfil, de modo que el grupo mas joven de estudiantes
universitarios (18-20 afios), presenta necesidades de orientacion personal altas y medias. En este
sentido, algunas investigaciones han recalcado la influencia de los factores psicoldgicos en la
adaptabilidad de los universitarios (Chau y Saravia, 2014; Molina-Correa, et al., 2018),
especialmente en los primeros afios de estudio debido a las diversas exigencias académicas y
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sociales que demanda el contexto universitario (Antinez y Vinet, 2013, Pérez-Villalobos, et al.
2012), asimismo, algunos estudios reconocen que la edad es una variable determinante en la

propension de altos niveles de estrés académico (Estrada-Lopez, 2017).

Mientras que en las necesidades de orientacion profesional, la variable principal predictora es la
relativa a las necesidades de orientacion académica. En esta segmentacion se concluye que los
estudiantes valoran con mayor grado de importancia, los servicios de orientacion y
acompafiamiento en la universidad. Al tiempo que presentan en diverso grado, motivos de
influencia social. Este perfil de estudiantes, ademas consideran poco necesario los servicios
ofertados por las universidades y al tiempo que declaran una baja satisfaccion con la universidad.

Finalmente, la variable necesidades de orientacion profesional es la que mejor predice las
necesidades de orientacion académica. De los resultados obtenidos se concluye que los
estudiantes manifiestan altas necesidades de orientacion profesional y en su mayoria presentan
también altas necesidades de orientacion personal. El grupo se caracteriz6 por presentar diversos
grados de satisfaccion con la universidad, y asimismo niveles bajos y medios de motivacion por

influencias del entorno social.

. CONCLUSIONES Y DISCUSION EN TORNO A LOS SERVICIOS DE

ORIENTACION Y BIENESTAR

Con respecto a los resultados del andlisis efectuado sobre los servicios de orientacion y bienestar de

las universidades (Objetivo 2 de la tesis), podemos extraer las siguientes conclusiones:

Los acontecimientos histdricos, econdmicos y politicos por lo que atravesé la universidad
ecuatoriana determinaron la filosofia y los pilares fundamentales de la educacion universitaria.
Desde la época de la colonia hasta el periodo republicano, la educacion universitaria dio un salto
de un enfoque dogmatico, apologético y segregacionista hacia un enfoque humanistica y
democratizador de la educacion como un derecho ciudadano, garantizado por el Estado (Galarza,
2004; Pareja, 1986; Weise y Laguna, 2009).

En el periodo de impacto neoliberal en América Latina en Ecuador proliferaron las instituciones
universitarias de caracter privado, lo que transformé el derecho constitucional de la educacion

universitaria a una decision individual determinada por la oferta y demanda educativa. Segun el
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criterio especializado de Ramirez y Minteguiaga (2010), la proliferacion y mercantilismo de la
oferta de carreras universitarias, repercutié en el deterioro de la calidad de la ensefianza, entrega
de titulos sin respaldo académico, escasa investigacion cientifica, débil vinculacion con la
colectividad y precarizacion laboral de los profesores universitarios. Evidentemente este fenomeno

también afecto a la calidad de empleo de los egresados de las universidades.

En los Ultimos diez afios se empieza institucionalizar una nueva concepcion y estructura
universitaria en la direccion de responder a las necesidades concretas del ambito productivo,
estatal y social. El sistema de evaluacion y acreditacidn universitaria, permitio realizar un
diagnostico de la calidad de la educacion universitaria que derivd en establecer una categoria de

mayor a menor nivel de calidad.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), generd las condiciones institucionales para
la construccidn nuevas estructuras organizativas y de servicio a favor del desarrollo integral de la
comunidad universitaria. En este marco legal se determina que “Las instituciones de educacion
superior mantendran una unidad administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la
orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de créditos, estimulos, ayudas
economicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se determinen en las normativas de
cada institucion” (Art. 86). Esta normativa ha permitido que las universidades ecuatorianas
implementen servicios de apoyo y orientacion a través de las Unidades de Bienestar Universitario.

Los servicios de orientacion universitaria en Ecuador aun persiste la concepcion asistencialista de
caracter benefactor, en la mayoria de los casos se han convertido en Unidades administrativas
burocratizadas. En la mayoria de las universidades la orientacion universitaria no se rige por una
concepcion holistica integral que considere las dimensiones académicas, personal y profesional en
las diversas etapas de formacion académica universitaria. Como sefialan los autores Dominguez-
Fernandez, Alvarez-Bonilla y Lépez-Medialdea (2012), los servicios de orientacién universitaria
deben desarrollar actividades que permitan una adecuada intervencion para solventar
problematicas que presentan los estudiantes en los estudios universitarios. Es decir, los sistemas
de apoyo y acompafiamiento universitario deben establecer acciones orientadoras a fin de: a)
facilitar el transito educativo; b) disefiar entornos favorables que estimulen la autonomia en el

aprendizaje; c) generar competencias profesionales para que sean aplicadas a lo largo de la vida y
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d) propiciar cambios en las estructura organizacional universitaria para asegurar que los

estudiantes concluyan los estudios universitarios.

5. CONCLUSIONES ACERCA DE LA COHERENCIA ENTRE

NECESIDADES Y SERVICIOS: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DAFO

En relacion con el objetivo 3 de esta investigacion, y atendiendo a los resultados del anélisis

correspondiente al FODA (Cap. 7) sobre los servicios de orientacion y bienestar de las universidades

podemos destacar como conclusiones mas relevantes:

En cuanto a las debilidades podemos concluir que casi el 48.8% de los estudiantes universitarios
no recibieron orientacion previa al ingreso de la universidad. De este grupo de estudiantes que
manifestaron la ausencia de orientacion y acompafiamiento presentaron necesidades mas
marcadas a nivel académico y profesional. A este escenario se suma las limitadas propuestas de
acompafiamiento académico y profesional durante los estudios universitarios, es decir, unicamente
una universidad oferta servicios de consejerias académicas en linea. Otro de los puntos débiles
esta relacionado con el bajo grado de satisfaccion que otorgan los estudiantes con el sistema de
admision (M= 2.97) y los servicios que ofrece el departamento de bienestar universitario (M=2.83).
Estos resultados concuerdan con un estudio previo (Gonzalez-Ramirez, Contreras-Rosado y
Reyes De Cozar, 2015), cuyos resultados determinaron bajos niveles de satisfaccion estudiantil

sobre los servicios de orientacién universitaria

Adicionalmente, entre los factores que han sido considerados en el marco de las debilidades, es el
numero restringido de profesionales que laboran en las Unidades de Bienestar Universitario. Esto

puede constituirse en una barrera para lograr una atencion de calidad en la organizacion.

También cabe destacar que la actividad orientadora en la esfera profesional tiene lugar
unicamente al final de los estudios y en la mayoria de los casos, la orientacion laboral es
manejada por los servicios de bolsa de empleo, quedando al margen el papel que deben cumplir
las Unidades de Bienestar.

En cuanto a las debilidades detectadas en las paginas web de las Unidades de Bienestar se
destacan aquellos aspectos relacionados con el acceso a la informacion, tipo de informacion y
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recursos visuales. Asimismo, en las paginas web de las universidades no se registra informacion

sobre servicios que apoyen el desarrollo de la carrera.

Respecto a las amenazas, uno de los obstaculos que obstaculizan la calidad de los servicios de
orientacion es la inestabilidad politica y los cambios continuos en las reformas legislativas
relacionadas con la educacion superior. De igual manera, las débiles practicas orientadoras y la
escasa tradicion orientadora en el pais, sumado a la falta de formacion especifica de profesionales
y orientadores en el campo universitario, impiden una consolidacion y madurez de los servicios de
orientacion universitaria. Los factores considerados como amenazas, podrian influir en el deterioro
del vinculo con la comunidad universitaria y por consiguiente la pérdida de legitimidad institucional
por parte de las autoridades universitarias.

En relacion con las fortalezas concluimos que existen diversos factores positivos que permiten que
las Unidades de Bienestar Universitario alcancen procesos eficiencia, calidad y sostenibilidad. Es
importante destacar que en Ecuador existe un marco juridico y politico que ha definido dos
normativas que regulan los sistemas de bienestar a nivel de bachillerato y universidad: a) La Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que norma los procesos de orientacion planificados por
los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y b) La Ley Orgéanica de Educacion Superior
(LOES), que ha contribuido a que las universidades ecuatorianas mejoren su calidad académica y
de gestion. En este contexto las instituciones educativas asumieron la responsabilidad de disefiar
lineas de gestion orientadora que diera cuenta a las necesidades del alumnado, alineada a la
normativa legal vigente en el Ecuador. Esta afirmacion se contrasta con el anélisis de resultados
en la que el 51.2% de los estudiantes universitarios recibieron orientacion antes de ingresar a la
universidad, desde diferentes agentes orientadores, principalmente de los departamentos de
consejerias estudiantil (39.1%) y de las Unidades de Bienestar Universitario (12.7%).

En las paginas web se promocionan diversos servicios de bienestar universitario, relacionados con
el acceso a becas y la inclusion educativa. De modo idéntico se evidencia, con la aprobacion de la
nueva Constitucion del Ecuador (2008), el fortalecimiento del derecho a la educacion superior y un
proceso de democratizacion respecto al acceso y permanencia en la universidad en términos de

género, cultura y equidad social.

De igual manera, la satisfaccion que presenta el alumnado con los estudios, constituye una
variable estratégica que influye positivamente en la calidad educativa y bienestar de los
estudiantes. La informacion que se proporciona en las web sobre becas para los estudios guarda
relacion con las necesidades y expectativas de los estudiantes. Igualmente las universidades

206



Capitulo 8
Conclusiones y discusion

presentan informacién y oferta de servicios para el tratamiento y prevencidn de enfermedades de
salud mental. Finalmente, los recursos tecnoldgicos estan siendo utilizados por los estudiantes

para acceder a los servicios de tutoria y mentoria académica.

En lo que se refiere a las oportunidades las Unidades de Bienestar Universitaria, podrian
convertirse en un elemento catalizador del desarrollo de la calidad y excelencia académica de la
universidad ecuatoriana, entendiendo que estas Unidades institucionalmente estdn mas proximas
y conectadas con la realidad del alumnado. Las Unidades de Bienestar Estudiantil tiene como
objetivo primordial “promover la orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtenciéon de
creditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion” (Art. 86, p.16).

Las Unidades de Bienestar Universitario que reunan los estandares de calidad delineadas por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) suponen una
oportunidad de incidencia en el incremento de la poblacion estudiantil y en tasa de finalizacion de
estudios.

Asimismo, el desarrollo aplicaciones tecnologicas, como los servicios de consejerias académicas
en linea, constituye un factor externo relevante para la atencion de las necesidades académicas
universitarias demandadas por los estudiantes. Otra variable que ofrece la oportunidad de
perfeccionar los servicios de bienestar universitario es la calidad de la infraestructura fisica y
tecnologica.

6. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

El conjunto de resultados y conclusiones precedentes ha permitido una reflexion en torno a las

necesidades y servicios de orientacion universitaria destinada a extraer un conjunto de propuestas y

recomendaciones, de acuerdo con el Objetivo 4 de esta tesis doctoral. De este modo, el estudio

realizado en las universidades ecuatorianas permiti6 analizar un amplio panorama sobre las

principales necesidades de orientacion académica, personal y profesional de los estudiantes

universitarios ecuatorianos. Asi como también, se identificaron algunos aspectos fundamentales de los

servicios de orientacién que ofrecen las Unidades de Bienestar Universitario en Ecuador. En este

sentido, tomando en cuenta los resultados cuantitativos y cualitativos se plantean las siguientes lineas
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de acciones y recomendaciones orientadas a mejorar las practicas orientadores en el sistema

educativo ecuatoriano:
Linea 1: Transiciones en la vida universitaria

En cuanto a los servicios de orientacion, es importante establecer mecanismos de coordinacion y
cooperacion interinstitucional entre las Unidades de Bienestar Universitario y los Departamento de
Consejeria Estudiantil para identificar las necesidades mas latentes de los estudiantes en el proceso
de transicion bachillerato-universidad. En este punto se pueden realizar una serie de actividades que
favoreceran en la adaptacion e integracidn a un nuevo contexto educativo, como es el universitario.
Estas acciones pueden enfocarse en a) La planificacion de Jornadas de Induccion para los estudiantes
nuevos, que les permita tomar las decisiones de manera adecuada y oportuna para el desarrollo de la
carrera profesional; b) Una evaluacion continua de las necesidades de orientacion académica,
personal y profesional, tanto de bachilleres como de universitarios que se encuentran en proceso de
formacion; y c) La elaboracion de propuestas ligadas con las nuevas tecnologias como es el disefio de

sistemas virtuales de asesoria para fines de orientacion.

Los servicios de orientacion deben fortalecer los espacios de acompafiamiento en los momentos de
transicion académica y desde éste al mundo laboral. Es fundamental que las acciones orientadoras
partan desde un enfoque holistico que comprenda las dimensiones personal, académica y profesional,
tomando en consideracion el contexto interno y externo que incide en el desarrollo de la carrera. Las
diversas acciones deberan ir encaminadas a proporcionar herramientas, recursos, habilidades y
estrategias para la toma adecuada de decisiones en las diferentes etapas de transicion académica.
Para que este conjunto de acciones sean ejecutadas de manera eficiente se requiere contar con un
equipo humano cualificado en competencias y habilidades orientadoras que sean capaces de generar
una masa critica y una sinergia transformadora de la realidad universitaria. Es caracteristico que los
estudiantes durante el acceso a la universidad se encuentren con dificultades burocréticas y
administrativas que no facilitan ni garantizan un proceso de transicion adecuado y favorable. Estas
dificultades requieren ser resueltas en funcion de las necesidades que demandan los estudiantes. Para
ello, es prioritario implementar un sistema de gestion de la informacién que entre otros aspectos tenga
la mision de generar, producir y proporcionar informacion relevante de lo que implica el mundo

universitario.
Linea 2: Insercion y proyeccion laboral

La débil vinculacion de la universidad con el sector productivo nacional incide directamente en los

niveles de insercion laboral de los profesionales formados en la universidad ecuatoriana. Es una
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funcion basica de las universidades proporcionar informacion del mercado laboral, la formacion y
actualizacion de competencias laborales. Para ello, se debe implementar un sistema novedoso de

gestion de la informacion laboral que facilite la interaccion entre la empresa, egresado y academia.

Los servicios de orientacion tienen que dar cuenta a las nuevas tendencias de trabajo que son
producto del desarrollo cientifico y tecnoldgico que con fuerza irrumpen en la cuarta revolucion
industrial. Esto implica, que las Unidades de Bienestar Universitaria, tienen que innovar en incorporar
procesos de orientacidn basadas en aplicaciones tecnoldgicas que permita al egresado descubrir sus
potencialidades intelectuales para insertarse en un mundo laboral flexible y cambiante.

Es necesario disefiar un modelo de formacion y entrenamiento en competencias en el @mbito
emprendedor. Este modelo debe integrar las experiencias exitosas que han contribuido a la
consolidacion y despegue de los emprendimientos locales en ecosistemas de alta competitividad e
innovacion. Asi como también de mecanismos eficaces que aseguren un acompafiamiento en todas
las etapas del ciclo de vida econémico del emprendimiento, de tal manera que se pueda gestionar la
sostenibilidad de las pequefias y medianas inversiones.

Linea 3: Orientacion y salud mental

Los servicios de orientacion deberan estar en capacidad de incidir el desarrollo de habilidades
cognitivas, intereses y competencias que coadyuven hacia el éxito de metas académicas y
profesionales planteadas. Estas cualidades que se logran desarrollar en el estudiante, influyen en la
elaboracion del proyecto de vida, como también en el desarrollo de las capacidades de autogestion
para satisfacer sus propias necesidades presentes y futuras. La abundante y abrumadora informacion
de las carreras, los perfiles cambiantes del mercado laboral, la incertidumbre de cara al futuro
profesional y las fragiles relaciones sociales atribuidas a las nuevas formas de comunicacion e
informacidn que han condicionado la interaccién humana, estan repercutiendo en la salud mental de
los universitarios. Una linea de accién estratégica de los servicios de orientacién debe estar
relacionada con la atencién y prevencion de problemas psicolégicos que afecten en el logro de los
aprendizajes, permanencia y salida del sistema universitario, y por ende en la calidad de vida de los
estudiantes.

Linea 4: Inclusiéon y equidad social

Los resultados de las experiencias europeas en el ambito de la orientacién, fundamentadas en los
principios de equidad, diversidad e inclusion y sostenibilidad, han posibilitado que los servicios de

orientacién universitaria respondan a las necesidades individuales de los estudiantes y a través del
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curriculum, el alumnado desarrolle nuevas competencias para adaptarse y transformar las realidades
que emergen de la sociedad del conocimiento. Esta vision estratégica que marcé el horizonte de la
reforma universitaria en el espacio europeo, posibilitd la construccidn de una institucionalidad que puso
como centro de la actividad orientadora, el bienestar del joven estudiante, en sus dimensiones
cognitivas, afectivas e instrumentales, independientemente de las condiciones del mercado laboral.
Por tanto, consideramos relevante que los servicios de orientacion ecuatorianos se fortalezcan desde
una nueva visidn de la educacion, méas incluyente, equitativa y garantizadora de los derechos

fundamentales de los ciudadanos.

7. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

La investigacion doctoral presentd, a nuestro juicio, dos principales limitaciones. La primera referida al
proceso de seleccion de la muestra, —el cual dependié en gran medida del acceso facilitado por las
autoridades académicas de las distintas universidades participantes, por lo que fue preciso utilizar un
muestreo no probabilistico—, obteniéndose una participacion desigual en la muestra de unas
universidades a otras, lo que ocasiono6 por ejemplo que una de las universidades con mayor numero
de estudiantes universitarios, como es la Universidad Politécnica del Litoral, logre una mayor
representatividad en la muestra. Sin embargo, es importante igualmente resaltar que la muestra
permitio garantizar una diversidad de condiciones sociodemograficas y académicas que se reflejan en
el conjunto de la muestra. A pesar de todo ello, la muestra obtenida es muy amplia y estimamos que
es representativa del conjunto del estudiantado universitario de Ecuador.

En segundo lugar, otra de las limitaciones fue la imposibilidad de realizar las entrevistas a los
responsables de las Unidades de Bienestar Universitario, a pesar de los esfuerzos y gestiones
efectuados para ello. Esta situacion se generd por los cambios de autoridades en algunas
universidades y debido a los complejos procesos administrativos y burocraticos que mantienen las
universidades estatales y privadas para autorizar el acceso a la informacion de fuentes primarias. Esta
dificultad fue superada a través del acceso a la informacion publica registrada en las paginas webs de

las universidades.

El tema de investigacion puede ser considerado como un hecho portador o generador de posibles
investigaciones futuras que permitan explorar los escenarios posibles en los que se pueda encontrar la
universidad en lo relacionado a los métodos, técnicas y modalidades de orientacion universitaria en

horizontes de largo plazo.
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La continuidad de esta linea de investigacion en orientacion universitaria en Ecuador, cabria dirigirla

sobre una profundizacion en los siguientes aspectos:

- Profundizacion en el andlisis de los servicios de orientacion y bienestar. Nos interesa
particularmente ahondar en torno a los perfiles de competencias y de formacién de los
profesionales que atienden estos servicios. De igual manera una profundizacion en sus
necesidades de formacion, en las buenas practicas que se vienen desarrollando en estos servicios
y en el tipo de acciones de orientacion que se podrian implementar.

- Andlisis mas especificos en torno a las necesidades de orientacion de determinados grupos,
particularmente, el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, de aquellos que presentan alguna
discapacidad, quienes estudian desde la modalidad abierta, asi como de los estudiantes que se
encuentran finalizando sus estudios e incluso de aquellos que ya son egresados y que presentan
necesidades especificas para lograr una insercion laboral vinculada a sus estudios.

- Un adecuado ajuste o adaptacién universitaria precisa de un acompafamiento y adquisicion de
conocimientos y habilidades sociales que propicien conductas adecuadas y asertivas en el
contexto educativo de acogida, siendo importante que las Unidades de Bienestar Universitario
promuevan diversos espacios de acogida a través de programas consolidados que conlleven
acciones orientativas permanentes para el logro de una integracion plena del nuevo alumnado. Por
tanto, es importante explorar las necesidades de los estudiantes que por diversas circunstancias
han tenido que trasladarse de una ciudad a otra para cursar los estudios universitarios.

- Enun pais reconocido por su diversidad étnica y cultural, como es Ecuador, es importante generar
investigaciones que profundicen en las problematicas académicas, personales y profesionales que
presentan los estudiantes universitarios, pertenecientes a grupos indigenas y afrodescendientes,
dada la condicion histérica de exclusion y vulnerabilidad que caracteriza a estos colectivos.

- Por otro lado, es relevante emprender estudios sobre la identificacion de los actuales perfiles
profesionales que demanda el mercado laboral en el contexto nacional e internacional, como un
punto de partida para el fortalecimiento de los servicios de orientacion profesional de las
universidades y bolsas de empleo estatales.

- Asimismo, constituye un tema crucial realizar investigaciones relacionadas con el disefio y
validacién de aplicaciones virtuales de aprendizaje 3D, que han venido siendo utilizadas como
herramientas de orientacion para los estudiantes universitarios que se encuentran iniciando el

primer afio académico (Tiiziin y Ozding, 2016).
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Capitulo 8
Conclusiones y discusion

8. DIFUSION DE RESULTADOS

Hasta el momento, ha sido posible difundir los resultados parciales derivados de la realizacion de este

trabajo de investigacion a través de la publicacion de un articulo cientifico y de nuestra participacion en

los eventos académicos y cientificos, que a continuacion se detallan:

En primer lugar, cabe destacar que los resultados sobre las propiedades métricas del cuestionario
CNOU han sido publicados a través del articulo titulado “Cuestionario de Necesidades de
Orientacion Universitaria®, de la Revista Iberoamericana de Diagnostico y Evaluacion-e Avaliacao
Psicologica (RIDEP), en su numero 47(2) de 2017. Esta revista se encuentra indexada en Journal
Citation Report (JCR), con factor impacto 0.150 (Q4).

Por otro lado, se participé en la Il Jornada de Doctorandos con la aportacion titulada “Analisis de
los servicios de orientacion universitaria que ofrecen las universidades privadas y publicas en el
ecuador, a través de los portales webs institucionales”, organizada por la Escuela de Doctorado de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Madrid, 5 de Mayo de 2017).

Asimismo, se presentd una comunicacion titulada “Validacion del Cuestionario sobre Necesidades
de Orientacion Universitaria en Ecuador”, en el Simposio “lll Investiga UTPL”, organizado por la
Universidad Técnica Particular de Loja-Ecuador (Loja, 12y 13 de Mayo de 2014).

Ademas, se participo en el Congreso Internacional de Orientacion Educativa y Profesional con el
tema: “Los motivos de eleccion de estudios en estudiantes de la Universidad Técnica Particular de
Loja”, evento desarrollado en la ciudad de Madrid del 15 al 18 de Noviembre del 2016 organizado
por la Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG), Universidad Nacional de
Educacion y Distancia (UNED) y Fundacion UNED.

De igual manera se difundieron los resultados parciales sobre “Los Servicios de Orientacion
Universitaria en Ecuador y su funcionalidad a través de los portales webs institucionales”, en el
Congreso Internacional de Orientacion Educativa y Profesional, evento desarrollado en la ciudad
de México del 27 al 29 de Noviembre del 2017, organizado por la Asociacion Internacional de
Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP), y la Asociacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion (AMPO).

Nuestra prevision es continuar difundiendo y dando a conocer otros resultados parciales de esta

investigacion, a través de la publicacion de otros articulos cientificos, sobre los cuales se esta

trabajando en la actualidad, concretamente, sobre los servicios de orientacion universitaria en Ecuador

y sobre las buenas practicas que se llevan a cabo en los mismos.
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ANEXOS



ANEXO 1: CNOU

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

INSTRUCCIONES:

En este cuestionario le solicitamos informacion vinculada con su experiencia de orientaciéon académica y
profesional como estudiante universitario/a, con el fin de contribuir al desarrollo, fortalecimiento e innovacién
de los servicios de atencidn y orientacion al estudiante en Ecuador.

La informaciéon que recabamos es de caracter anonimo, por tanto agradecemos la sinceridad de sus
respuestas.

I: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Marque una X en la respuesta o escriba en el espacio que lo solicite
1. Sexo. 2. Edad: anos
o Mujer o Hombre

3. Estado Civil:
o Soltero(a) o Casado(a) o Divorciado(a) o Union Libre o Viudo (a)

4. Carrera que cursa: 4. a) Nivel/Ciclo:

5. ¢Ud. presenta algin tipo de discapacidad?
o Si o No
5. a) En caso afirmativo sefiale el tipo de discapacidad:
o Auditiva o Fisica o Intelectual o Lenguaje o Psicolégica o Visual

5. b) Porcentaje de discapacidad.......... %

5. ¢) Posee carnet del CONADIS

o Si o No

5. d) ¢ Qué tipo de apoyo brinda la universidad en relacion a su discapacidad?
o Econémico o Infraestructura (accesibilidad fisica)

o Psicoldgico o Ninguno

o Médico o Otros:

o Académico Indicar:

6. Para realizar los estudios universitarios ;Usted se trasladé de su lugar de residencia?

o Si o No
6 a) En caso afirmativo, indique el lugar del cual se trasladé:
Pais: Ciudad: Parroquia: Canton:

7. Ademas de realizar sus estudios. ¢Ud. trabaja?

o Si o No
7. a) En caso afirmativo, indique:
= ;Cualessu = ;Cuantas horas semanales dedica
ocupacion? asu

trabajo?
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Il: ELECCION DE ESTUDIOS Y ORIENTACION

8.

10.

11.

12,

¢Recibié orientacion académico-profesional antes de ingresar en la universidad?

o Si o No
8. a) En caso afirmativo ;Dénde la recibié?
o En el Departamento de
Bienestar Estudiantil universidad.
(DOBE) donde cursé el o En una consulta privada
bachillerato o A través de algun profesor (a)
oOtros:

¢Cuanta informacion obtuvo sobre la carrera que estudia, en el momento de comenzarla?

o Nada

o Insuficiente o Regular o Suficiente o Mucha

Hasta el momento ¢La carrera resulté como esperaba?

o Si
¢Haco
o Si

o No
nsiderado la posibilidad de abandonar sus estudios?
o No

11. a) En caso afirmativo, sefale sus razones:

o En el departamento de Bienestar Universitario de mi

Valore en qué grado los siguientes motivos influyeron en la eleccion de sus estudios actuales.

Consid

ere la siguiente escala: 0=Ninguna influencia/ 5=Maxima influencia

Elegi mis estudios por:

a.

T T Tae o a0 o

Porque me gusta.

Mis aptitudes para esos estudios.

Buscar la autorrealizacion personal.

Mejorar mi estatus social y profesional.

Por sus diversas posibilidades de trabajo.

Lograr un trabajo estable y bien remunerado.

Agradar a mi familia.

La influencia de amigos(a) o conocidos.

El resultado del Examen Nacional de Educacion Superior-SENESCYT.
Otro. Indique:

OoooooOoddde

oooooooddd-

13. Valore en qué grado se siente satisfecho/a, en general, sobre los siguientes aspectos:

T T Se e a0 o

Considere la siguiente escala: 0= Ninguna satisfaccion/ 5=Maxima satisfaccion

El pland

El nivel académico de las asignaturas.

El equilibrio tedrico — practico (pasantias y practicas extras).

Los resultados de sus estudios.

El sistema de evaluacion utilizado (exdmenes-trabajos).

La didactica y metodologia de la ensefianza utilizada por el profesorado.

La atenc
El ambie

Las instalaciones y equipamiento de la universidad.

Se siente satisfecho(a) con:
El sistema de admisién a la universidad.

e estudios.

ion y trato recibido por los profesores.
nte en el aula y trato con los compafieros.

ooooooooogd
ooooooooogd
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k. Los servicios que ofrece el departamento de Bienestar Universitario [ 0O 0O 0O 0O [
(becas, cultura, deporte, salud, voluntariado e intercambios estudiantiles).
. Otro. ;Cual? O O 0 o0 g d

IIl: ORIENTACION Y BIENESTAR UNIVERSITARIO

14. ;Existe en su universidad un servicio de orientacidon/bienestar al estudiante?
o Si o No o Desconoce su existencia
En caso de ser positiva su respuesta, conteste por favor las preguntas 15, 16, y 17

15. ¢Cuantas veces ha utilizado el servicio de orientacion/bienestar?
o Ninguna o Una sola vez o Dos o mas veces

16. ¢En qué medida le resultaron utiles las orientaciones obtenidas?
o Nada dtil o Poco util o Medianamente util o Muy atil o Bastante util

17. ;Se siente satisfecho con las orientaciones/asesorias recibidas?

o Nada satisfecho o Poco satisfecho o Medianamente satisfecho o Muy satisfecho o Bastante satisfecho
IV: NECESIDADES DE ORIENTACION
18. Valore en qué grado ha necesitado orientacion sobre los aspectos que le proponemos.

Considere la siguiente escala: 0=ninguna necesidad /5=maxima necesidad

ASPECTOS ACADEMICOS
a. Orientacion vocacional para la eleccion de su carrera.
Informacién sobre el sitio donde cursaré mis estudios.
El proceso de matriculacion.
Elegir correctamente las asignaturas.
Acceder a cursos de nivelacion académica.
Adquirir habitos de estudio.
El acompafiamiento de un tutor(a) que le ayude a superar las dificultades
académicas.
Obtener becas universitarias
i.  Obtener informacioén de materiales didacticos y recursos para el estudio.
j- ASPECTOS PROFESIONALES
La insercion laboral futura (campos laborales y empleo).
k. La planificacion y el desarrollo de mi proyecto profesional y vital.
[ Desarrollar habilidades para la bisqueda de empleo (CV, entrevista de
seleccion, carta de presentacion, etc.).
m. Adquirir habilidades de emprendimiento.
ASPECTO PERSONALES
Adaptacion a la ciudad donde cursaré los estudios.
Orientacion para el autoconocimiento de mis cualidades vy
potencialidades personales.
p. Desarrollar mis habilidades sociales (de relacién con el profesorado,
compafieros, etc.).
El estrés y la depresion.
Trastornos de alimentacién.
Orientacion para mejorar la convivencia familiar.
Prevenir adicciones como: alcohol, drogas, juegos de azar, sexuales etc.
Formacién y orientacion sobre relaciones afectivas y sexualidad humana.
Otros: ¢ Cuales?

@ ~o oo T

T
0 Deld O ODeldOd O ODODOOOOe
0O 0O-0 O O0O-~00 O ODOODOO0oOog-
0O Os0O O OOSO0 O ODOOOOOw
0 Deld O O0edOd O OO0OD0OO00e
0O 0Os~0 O OO0Os00 O ODODOOOOs

s~ » -0
gooood o
gooood o
gooood o
gooood o
gooood o
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19. ¢Valore en qué grado considera necesario que su Universidad oferte servicios como?
Considere la siguiente 0=Ninguna necesidad /5=Maxima necesidad
Servicios
a. Alojamiento universitario.
Programas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso.
Programas de atencién a la diversidad de estudiantes.
Programas de apoyo al rendimiento académico.
Atencidn médica.
Unidad de apoyo psicoldgico.
Asesoramiento ocupacional y bolsa de empleo.
Otros: Indique

S@e@ 0o oo oC
0dododoodnoe
Dododoodn =

Gracias por su colaboracion
GRACIAS
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ANEXO 2: FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALORACION DE EXPERTOS SOBRE EL
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION UNIVERSITARIA EN EL
ECUADOR (Estudiantes)
Sanchez, M.F. (coord.), Moreno, P

DATOS DEL EVALUADOR:

Nombres y Apellidos:
Institucion a la que pertenece:
Especialidad Profesional: Puesto que desempeiia:
(Es Doctor/a?: Si o oNooO

Pais: Email:

Estimado Profesor (a):

La finalidad del presente cuestionario es explorar las necesidades de orientacion de los estudiantes universitarios de nuevo ingreso
en el Ecuador, con el fin de contribuir al desarrollo, fortalecimiento e innovacion de los servicios de atencion y orientacion al

estudiante.

A través de esta escala, le solicitamos que valore los conjuntos de items que conforman las dimensiones que se pretenden explorar
con el cuestionario, marcando la opcidn que considere mas ajustada segun su grado de acuerdo con los criterios indicados (1 =

inadecuado / 5 = muy adecuado).

PERTINENCIA: De la pregunta con relacion al objetivo indicado (Si mide lo que pretende medir)
SUFICIENCIA: Si las preguntas son suficientes para abordar el objetivo indicado.

CLARIDAD: En la formulacion de la pregunta y en la medida (Si técnicamente es correcta)

o 0w e

FORMATO: En la presentacion y el disefio de formato.

Gracias por su colaboracion.

240



Seiiale de 1 a S su respuesta en el criterio correspondiente:

S| =
PREGUNTAS = g = | o . ]
DIMENSIONES A EVALUAR PREGUNTAS DEL S|18|38|% Observaciones y sugerencias
CUESTIONARIO [ 5 | B [ &= | E
B = < B
o |5 |=|o
e |ld O | =
1.1. Sexo Sexo 1
1.2. Edad Edad 2
1.3. Discapacidad | Tiene algun tipo de |3
discapacidad
1.4 Identidad (Coémo se identifica | 4
cultural segun su cultura?
1. Datos
Sociodemograficos
1.5 ;Se ha tenido que 5
Desplazamiento desplazar de ciudad
de ciudad para realizar sus
estudios
universitarios?
1.6 Cargas Ademas de realizar
laborales sus estudios. 7 (a, b,c)
(Trabaja o ha
trabajado?
1.7 Area de ;Cualeselareade |8
carrera tu carrera?
2.2 Orientacion (Recibié 9 (a,b,c,d,e,f)
académica orientacién
profesional antes |académico-
de ingresar a la profesional antes
universidad. de ingresar en la
universidad?
2.3 Informaciény |;Cuanta 10,11
expectativas de la | informacién tuviste
2. Eleccién de carrera. sobre la carrera
estudios y que estudia, en el
orientacién momento de
comenzarla?
2.4 Motivos para | Valore en qué 12 (a, b, c,d,
elegir los estudios | grado le influyeron |e,f g h,1,jk
los siguientes 1)
motivos para elegir
los actuales
estudios
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2.5 Satisfacciéon en | Valore en qué 13,(a, b, cd,
los estudios grado se sientes e fghl,jk
satisfecho/a, en Ay
general, sobre los
siguientes
aspectos
3.1 Conocimiento | ;Existe enla 14,15
y frecuencia de universidad un
utilizaciéon de servicio de
servicios de orientacién e
orientacion informacion al
alumno?
3.2 Utilidad y (Cuantas vecesha |16,17
satisfaccion de las | utilizado el servicio
orientaciones de orientacién?
recibidas
3. Orientacion y
Bienestar
Universitario Satisfaccion de las | ;En general se
orientaciones siente satisfecho
recibidas con las
orientaciones /
asesorias recibidas
en la Universidad?
3.3 Importancia (En qué medidale |18
de una atencién resultaron utiles las
personalizada orientaciones o
informaciones
obtenidas?
4.1 Abandono de |;Ha consideradola |19
los estudios posibilidad de
abandonar sus
estudios?
4.2 Necesidades Valora en qué 20
de Orientacion grado necesitas o (a,b,c,def
has necesitado g h,
orientacion [,jk,], mn,
/informacién sobre | o, p,
los aspectos que te |q, 1)
proponemos.
4.3 Importancia ;Qué importancia 21(a, b, c,d,
de las funciones concede usted alas |e)
de apoyoy siguientes
orientacién funciones de apoyo
y orientacion?
4. Necesidades
De orientacion
4.4 Sugerencias de | En este espacio, 22
los servicios de puede proponer
orientacién aquello que
entiendes que debe
proporcionar un
servicio de
orientacion en la
universidad o
cualquier otra
sugerencia u
opinién

5. Extension del cuestionario en su conjunto

6. Presentacion del cuestionario en su conjunto

7.0rden de las preguntas
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Otras observaciones y/o sugerencias generales (adjunte hojas en caso necesario)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: PLANTILLA DE REGISTRO DE OBSERVACION DE
LOS SERVICIOS DE ORIENTACION EN LA WEB

Categorias

Subcategorias

Valoracion
Cuantitativa

Valoracion
cualitativa

Universidad

Estructura de la pagina
de bienestar
universitario

- Ubicacién dentro de
la estructura de la
pagina principal web

Modalidades de
orientacion
proporcionada:

- Orientacion
académica-
profesional

- Orientacion a
estudiantes nuevos y
orientacion
vocacional

- Orientacion en los
estudios y en el
proceso de
aprendizaje

- Bolsa de Empleo

- Apoyo psicoldgico y
consejeria

- Inclusiény
diversidad

- Bolsa de Empleo

- Liderazgo social
(voluntariado)

- Servicios médicos

- Asistencia
Financiera y Becas

Actividades
Extracurriculares

- Clubs de deportes
- Clubsdeartey
cultura

Herramientas de la
comunicacion

- Servicios de correo
electrénico

- Buzén de correo

- Nombre de contacto
y numero telefénico

- Chat

- Redes sociales
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