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INTRODUCCION

1. La necesidad de una reflexion filosofica sobre el diseiio

El objetivo principal de la tesis es avanzar en una reconsideracion filosdéfica y
metodoldgica de los procesos de disefio que, con los anclajes epistémicos oportunos,
permita llevar a cabo practicas socialmente responsables y mas asentadas en el
componente local. Para avanzar hacia tal objetivo parece conveniente inicialmente
poner en contexto diversas interpretaciones del disefio, entendido como agente de la
cultura material y como modelo de conocimiento a través de la praxis. A partir de ello se
avanza tanto en un plano conceptual que se apoya en el enfoque de las capacidades
potenciales (capability approach), y en las teorias de la racionalidad acotada (bounded
rationality), cuanto en un nivel aplicado desarrollando algunas propuestas conectadas
con el enfoque social del disefio (social design), entre otras: pensamiento de disefio,
co-disefo, disefo centrado en el usuario y disefio abierto.

Laestrategia seguidaha consistido enimplementarun proceso de investigacion-
accion-participativa, focalizado en una serie de casos de aprendizaje servicio en
el marco de la ensefianza del disefio. Ademas de las consideraciones tedricas, un
resultado de esta investigacion —que no nos parece menor— ha sido el desarrollo
de una metodologia de la praxis del disefio, a partir de procedimientos que se han
ido forjando a través de diversas intervenciones. Esas propuestas metodoldgicas
esperamos seguir contrastandolas y poniéndolas en practica en futuros proyectos
para la resolucion de problemas de interés social, mediante la participacién de la
academia en colaboracion con otros agentes necesarios en funcion del contexto.

El disefio de productos y servicios esta estrechamente vinculado al proceso
de creacion de los objetos y sistemas que conforman nuestra cultura material. Es
por ello una actividad practica dependiente y condicionada por las transformaciones
culturales y sociales. Consideraciones y definiciones diversas sobre qué sea el disefio
industrial se han dado en diversos momentos adaptandose en cada ocasion a los
contextos en los que se practica el disefio, aunque en general todas ellas comparten
tres rasgos basicos. Un caracter descriptivo desde la representacion de aquello que

se quiere explicar; una dimension propositiva, vinculada con la preponderancia de
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la creatividad como agente de innovacién y creacion de valor; y un componente

prescriptivo relacionado con la toma de decisiones sobre como tienen que ser las
cosas. Estas caracteristicas se presentan tanto en el disefio entendido como proceso
de desarrollo de objetos y servicios, como en su ejercicio como disciplina académica.

En el ambito de la practica profesional del disefio con frecuencia se han
fomentado las relaciones entre arte, cultura y tecnologia, con la pretension de
favorecer el desarrollo de productos que satisfagan necesidades y deseos de clientes
y usuarios contemplados como consumidores activos en una sociedad de mercado.
Sin embargo, en las ultimas décadas, posiblemente motivados por los escenarios
de crisis econdmica, energética y medioambiental, han surgido nuevos enfoques del
disefio que han incorporado una explicita dimension social.

Simultaneamente, en el ambito académico, la disciplina se encuentra sometida
a tensiones varias debido principalmente a la ausencia de marcos referenciales bien
definidos' y a la dificultad que tienen las instituciones educativas para asimilar y
adaptarse a profundos y rapidos cambios tecnologicos y sociales.

El término “disefio” admite hoy multiples interpretaciones y significados pero,
en el presente trabajo se abordara desde una determinada dimension social, moral
y politica, como una practica formativa que, aplicada en contextos de vulnerabilidad,
puede contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa.

Durante mi practica profesional como docente en el ambito del disefio he
encontrado ciertas limitaciones para desarrollar una dimensién del disefio que fuese
mas alla de las constricciones disciplinarias. Esa experiencia personal ha sido un
motor fundamental para orientarme a explorar las capacidades potenciales del disefio
tratando de ampliar el campo de accién y superar ciertos anclajes epistémicos que
impiden salir del encorsetamiento disciplinar.

Algunas de las limitaciones y dificultades que he encontrado en la docencia en
el campo del disefio me animaron a plantear la investigacion que intento recoger en la

presente tesis. En particular me cuestionaba los siguientes aspectos:

1. Debido al caracter abierto y relativista del disefio, tanto en la praxis como en su analisis histdrico,
es dificil comprenderlo y describirlo como disciplina organizada (Campi, 2007; Kimbell, 2012).
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a) El pensamiento creativo no suele ser aplicado para situaciones reales,

cercanas y de alcance limitado.

b) Resulta dificil justificar un enfoque social del disefio especialmente relacionado
con contextos de vulnerabilidad porque requiere un caracter transversal dificil
de alcanzar desde la situacion actual de las ensefanzas.

c) Existen importantes limitaciones en la estructura docente para salir del marco
espacio-temporal rigido y cerrado.

d) Las barreras burocraticas dificultan la puesta en practica de la
transdisciplinariedad y la transversalidad, en el desarrollo o participacion en
proyectos abiertos, que requieren varias miradas para ser abordados.

e) Hay una concepciéon compartida de la disciplina como motor de innovacion
gue navega en las relaciones entre arte, cultura y tecnociencia, desde una
cierta idea del progreso medible en términos de eficiencia y exclusividad. Seria

conveniente reflexionar sobre otros enfoques para medir el valor del disefio.

Identificar estas dificultades parecia un paso preliminar para poder experimentar
con nuevos enfoques y desarrollar una nueva aproximacién sobre la disciplina. Esa

reorientacion se apoya en las siguientes premisas:

a) Las estrategias de pensamiento creativo utilizadas en el proceso de disefio
también resultan adecuadas para la resolucion de problemas especificos,
locales, informativamente limitados, al margen del impacto o alcance que
estas puedan tener en términos de rendimiento monetario. El éxito de dichas
estrategias no tiene que ir necesariamente vinculado a aspectos cuantitativos.
b) El enfoque social del disefio abre una puerta a la estimativa del factorhumanoy
de las necesidades de desarrollo personal y colectivo de las personas. Se puede
considerar el disefio como apropiado para un tipo muy diverso de acciones,
al margen de que prioricen o no el rendimiento econémico o el factor social.
Ahora bien, la necesidad de sostener econémicamente cualquier iniciativa de
disefo social hace necesaria la busqueda de escenarios que resulten propicios

o permitan su puesta en practica. Asi, por ejemplo, los recursos del espacio de

10
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formacion superior pueden servir para fomentar estrategias de aprendizaje y
generacion de conocimiento atento a las necesidades sociales, ya sea desde
instituciones publicas, privadas o mixtas.

c) Es dificil salir de la rigidez e inmovilismo de las administraciones que regulan
el funcionamiento docente. Una posible forma de incorporar la resolucion
de problemas sociales en las estrategias formativas con el fin de generar
conocimiento podria surgir de abajo a arriba, de iniciativas concretas llevadas a
cabo por personas agrupadas en torno a objetivos especificos bien delimitados.
d) La transdisciplinariedad requiere propiciar actitudes de encuentro para
fomentar valores como la empatia y el bien comun que permitan abrir espacios
que posibiliten abordar la practica del disefio desde su dimensién multifactorial.
Desde esta apertura es posible generar un tipo de conocimiento, no restringido
disciplinariamente, que aborde la resolucién de problemas no atendidos por
las grandes instituciones y empresas debido a su aparente insignificancia.
Recordando el “small is beautiful”? podriamos decir que disefar lo pequefio en
muchas ocasiones resulta decisivo para las vidas concretas.

e)Elejerciciodel disefio puede abrirse aunacomprension amplia de las situaciones,
mediante un pensamiento creativo que integre lo empirico y lo imaginativo. Asi
recursos diversos del método cientifico se entrelazan con estrategias generativas
basadas en el pensamiento divergente y disruptivo (innovacion), que orientan
la agencia creativa a la resolucion de problemas no resueltos por mecanismos
cognitivos convencionales. Es lo que ocurre, por ejemplo, con los sistemas de
analisis fundamentados en la recopilacion de informacién que tratan de reducir
los prejuicios derivados de multiples sesgos, también con el uso de metaforas
del tipo “caja negra” que invitan a observar y examinar sin hipotesis afiadidas

lo que sucede en los espacios de interrelacion entre causa y efecto, e incluso

2. Schumacher (1973) acuid la expresion “small is beautiful” con el objetivo de reflexionar critica-
mente sobre la sostenibilidad de la economia moderna y en defensa de lo pequeiio, las tecnologias
apropiadas y suficientes (suficientismo) para un equilibrado desarrollo econémico ante la aparicion del
proceso de globalizaciéon. Schumacher fue uno de los primeros economistas en cuestionar el empleo
del PIB como medida del bienestar humano, entendiendo como prioridad “la obtenciéon de un maximo
de bienestar con un minimo de consumo” en contraste con frases como “cuanto mas grande mejor”.

1



m Introduccion

con determinadas herramientas como el “brief de disefio” que propone criterios

orientativos de accion en funcidn de un contexto especifico.

2. Estructura de la investigaciéon

El presente trabajo se distribuye en dos grandes secciones. La primera, que se
desarrolla en cuatro capitulos, tiene principalmente un caracter tedrico. Comienza
con un breve repaso de los factores socioculturales que han afectado a las ciencias
del disefio como espacio de conocimiento y como practicas en constante proceso de
adaptacion al contexto cultural en el que se desarrollan. A continuacién se hace un
breve recorrido cronologico sobre los cambios producidos desde el disefio industrial
que representa el modelo productivo de principios del siglo XX hasta el disefio social
y otras variantes alineadas con un modelo sostenible hacia el que nos encaminamos
desde principios del siglo XXI. Se aborda la nocién de “pensamiento de disefo” por la
relevancia, desde un punto de vista epistémico, de las conexiones entre disefio y otros
ambitos de conocimiento, facilitando la apertura hacia cuestiones que en ocasiones
han estado distantes de la disciplina (lo social, politico, moral).

Se abre una reflexion de caracter filosofico sobre la conceptualizacion del diseno
como agente de transformacion social tomando como fundamento filoséfico el enfoque
de las capacidades potenciales (capability approach), avanzado principalmente por
Amartya Sen, y el concepto de diversidad funcional.

En conjunto se sugiere una forma de practicar el disefio que destaca el
desarrollo de las capacidades humanas entendidas como potencialidades que
amplian la capacidad de accién efectiva de las personas. Desde esta perspectiva
el disefo tiene mucho que aportar en la construccion de sociedades inclusivas y
libres, transformandose en una herramienta para el desarrollo y expansion de las
capacidades potenciales de las personas y los colectivos en situacion de exclusién
o desventaja.

Al hilo de estas reflexiones y finalizando la seccion, se aborda el encuentro del
disefio y la diversidad funcional desde algunos anclajes epistémicos para el desarrollo

de una metodologia practica, basados en los principios de la racionalidad acotada y la

12
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utilizacion de heuristicos siguiendo el planteamiento de autores como Gerd Gigerenzer,

Richard Selten y Herbert Simon.

La segunda seccion, desarrollada en tres capitulos, se centra en los aspectos
metodoldgicos relacionados con la intervencion practica del proyecto “Di+Di”, (Disefio
y diversidad funcional para la construccion de sociedades inclusivas).

En primer lugar se explican los aspectos tomados en consideracién para
desarrollar, a través del proyecto Di+Di, una posible metodologia sobre la practica,
basada en experiencias desde el ambito docente, desarrolladas con un enfoque
colaborativo y transdisciplinar del disefio. Cabe mencionar que no hay una continuidad
lineal entre las consideraciones metodoldgicas de caracter tedrico y el desarrollo de
la practica investigadora sino que existe una retroalimentacion constante entre ambas
durante el desarrollo del proyecto marco. A continuacion se describen los resultados
de la intervencion sobre la praxis del disefio y la problematica de las necesidades de
las personas con diversidad funcional. Se presenta una compilacion de las estrategias
utilizadas. Esta seccion se cierra con la propuesta metodoldgica que justifica el titulode la
presente tesis, planteando una concepcién del disefio como agente de transformacion
social en contextos de vulnerabilidad y como modelo de praxis formativa, en linea con
las metodologias de “aprendizaje servicio” y “aprendizaje comunitario”, en las que el

conocimiento extraido de la experiencia se vuelve practico y aplicado al mundo real.

Finalmente la tesis se cierra con un conjunto de conclusiones que, por un
lado sintetizan las aportaciones de la investigacion a la concepcion del diseiio como
agente de transformacion social, por otro se sugieren posibles formas de continuar la
investigacion desde la transdisciplinariedad asi como abrir nuevas vias de reflexion

sobre el estado de la cuestion.

13
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Capitulo 1. Factores socioculturales y ciencias del disefio

CAPITULO 1. FACTORES SOCIOCULTURALES Y CIENCIAS DEL DISENO

1. Evolucion de las ciencias del diseno: Del diseno industrial al diseino social

El disefio es una actividad vinculada a los valores y formas de cultura por lo que su
percepcion e incluso su significado se ha ido transformando y adaptando a lo largo del
tiempo, especialmente desde que es considerada una disciplina independiente. Tras
un breve repaso historico se introducen valores relevantes en la acepcion actual del

término para centrar el interés en un enfoque social.

1.1. Enfoque tradicional del diseio industrial

A lo largo de la historia hemos venido disefiando los objetos que conforman nuestra
cultura material. Hasta el siglo XV la actividad de disefiar estuvo vinculada al proceso
artesanal y la produccién individual de objetos. La invencion de la imprenta suele
considerarse la primera experiencia de produccidon en serie y un hecho trascendente
en el cambio de la sociedad medieval a la renacentista. La imprenta permite la difusion
de la cultura, replicar el objeto y conservar buena parte de su contenido. El hecho de
difundir y llegar a muchas personas sera un sello de identidad de la sociedad industrial
de la que somos herederos. La denominacién especifica de disefio se remonta al siglo
XV y se produce en el seno de las practicas artisticas, las humanidades y las técnicas,
y su caracter disciplinar se canalizaba a través del proyecto. El “arti del disegno™
aglutina las artes que tienen en comun el dibujo y hace referencia al boceto que se

hace antes de concretar la produccion de algo (Tatarkiewicz, 2004).

3. La primera academia del “Arti del Disegno”, que podria considerarse el mas antiguo referente
conocido de los estudios de disefio, se formd en Florencia 1563, bajo la influencia de Giorgio Vasari.
Aunque el término “disegno” quedd acuiiado por Cennino d’Andrea a finales del s. X1V, refiriéndose

a los dibujos o bocetos que reflejan la intencion o el propdsito sobre cémo debe de realizarse los
objetos de arte. Esta intencién de lo que aun no existe se traduce en el proyecto. El dibujo - disefio
es el vehiculo para realizar un proyecto. El concepto, asociado a un oficio, contempla el desarrollo de
aspectos intangibles y adquiere relevancia profesional de la mano de las Reales Fabricas promovidas
en Europa desde el s.XVII para la manufactura de todo tipo de objetos de utilidades varias destinados
a la realeza.
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El disefio artesanal de los objetos dentro del modelo de produccién gremial dara
paso al disefio industrial que surge después de la Revolucion Industrial, de la mano de
la produccion en serie. Aunque las bases disciplinares de lo que hoy conocemos como
disefo industrial se remontan a la primera mitad del siglo XX con el surgimiento de la
Escuela de la Bauhaus, que con su propésito de aunar el arte y la técnica aspiraba a
una nueva forma de disenar el mundo*. Tanto los pioneros de la Bauhaus como sus
herederos de la Escuela de Ulm comparten una concepcion del disefio que integra
la cultura técnica y la humanistica con un profundo compromiso social que poco a
poco va cediendo terreno a los intereses economicos. Esta actividad, vinculada al
desarrollo industrial inicialmente y, posteriormente, a la creacidén de nuevos mercados,
ha jugado un papel, silencioso pero importante, como indicador de progreso en la
sociedad industrial y posindustrial. Actualmente podemos entender el disefio como
un cédigo que debemos explorar inexcusablemente si queremos conocer el mundo
moderno. Es espejo y reflejo de nuestro sistema econdmico. Esta indisolublemente
unido a la tecnologia con la que debemos trabajar. Se expresa en un lenguaje que
refleja valores emocionales y culturales (Julier, 2000; Sudjic, 2014).

La experiencia del disefio se da siempre en un contexto sociocultural y
economico de cuyos valores se impregna. Desde una mirada contemporanea de
culto a la eficiencia, el disefio se justifica como una practica para la innovaciéon que
contribuye a un tipo de progreso vinculado al desarrollo tecnolégico y productivo. °
Por otra parte, entrado el siglo XXI, vemos cédmo el modelo econdmico vigente esta
siendo cuestionado por razones de sostenibilidad y de justicia social, poniendo en
duda su validez moral e incluso su eficiencia. Nuevos anclajes culturales como el de

‘economia circular” abren espacio ofreciendo una dimension que tiene en cuenta el

4. La escuela Bauhaus, fundada en 1919 por Walter Gropius, senté las bases normativas y patrones
de lo que hoy conocemos como disefo industrial y grafico. Como centro de ensefianza ha tenido gran
repercusion en el campo del disefio contemporaneo fijando las bases del proyecto de los objetos
industriales (Torrent & Marin, 200).

5. En lo que se refiere al marco genérico del disefio aqui planteado en todo momento me referiré al
disefio de productos y servicios que conforman la cultura material, incluyendo todas las acciones y ser-
vicios, materiales o no materiales, implicados en el desarrollo de un proyecto. Las cosas y sistemas que
condicionan los funcionamientos humanos dentro de las sociedades, que pueden ser creadas o trans-
formadas mediante un proyecto que visibilice el resultado potencial de la transformacién propuesta.
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factor de sostenibilidad como principio de economia. Aun asi, la practica profesional
del disefio se supedita, sobre todo, a su vertiente comercial. La creacion de productos
y servicios ha mantenido una estrecha vinculacion con el desarrollo tecnologico y las
capacidades que este brinda para poder innovar e incrementar la oferta de productos
con mejores prestaciones pensados para generar beneficio econémico. A este fin
sirven la inmensa mayoria de los productos que utilizamos, los caros y los baratos.
Y, en ultima instancia, sirven al modelo capitalista que rige nuestro sistema politico y

econdmico, y en el que el concepto de “innovacién” adquiere una especial relevancia.

1.2. Innovacién, progreso y libertades

En la ultima década del siglo XX, con la implantacion de los sistemas |+D+i como
dinamizadores de las politicas publicas europeas (Echeverria, 2012, 2013), la accion
de disefiar se percibe desde una estrecha relacidn con la accion de innovar y en este
sentido conviene entender la innovacidn como proceso mas que como creacion de
productos® (Echeverria, 2017).

La acepcion del término innovacion es ampliamente discutida desde diferentes
enfoques y, a menudo, se relaciona con un escenario tecnolégico y de mercado. La
definicion de la R.A.E.,“creacién o modificacion de un producto, y su introduccién en
un mercado”, responde al concepto schumpeteriano dominante en la segunda mitad
del XX y hasta primera década del siglo XXI, segun el cual la innovacion solo se da
en ambito empresarial y en los mercados competitivos. Presupone un proceso de
destruccion o devaluacion de los procesos econdmicos existentes para dejar paso a
la creacién de nuevos mercados que crecen al albur de las innovaciones disruptivas.
Es, precisamente, la creatividad de la innovacién lo que evita el anquilosamiento de la

economia a partir de la destrucciodn - sustitucion- de determinados modelos por otros

6. Javier Echeverria hace un profundo analisis sobre los estudios de innovacion y las ciencias experi-
mentales en su obra “El arte de innovar: naturalezas, lenguajes y sociedades”. Propone una filosofia
de la innovacién que pone el foco en los procesos. “la categoria ontoldgica basica para hablar de
innovacion es la del proceso”. Mas alla de las innovaciones econémicas, tecnolégicas y sociales, el
autor amplia el marco conceptual sobre el término incorporando otras dimensiones como las innova-
ciones naturales, conceptuales, filoséficas y linglisticas.
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mejores (destruccion creativa). Sin embargo, la Estrategia Europa 2020 ha propuesto
una cultura de innovacion abierta, no solamente ligada al sector productivo, sino,
también al ambito de lo social (Echeverria, 2012).”

En su obra “El Arte de Innovar” Javier Echeverria, diferencia dos tipos de
innovacion: ladisruptiva, que parte del principio schumpeteriano de destruccion creativa,
en tanto se produce como un proceso de disociacion o ruptura; y la acumulativa que
se produce como procesos constructivos de reunién y combinacion tomando como
referencia lo existente (Echeverria, 2017). Ambas acciones estan presentes en el
proceso de innovacion que debe ser valorado de manera neutral (la innovacion no es
buena o mala por si misma) y no necesariamente vinculado a la accion de un sujeto
que la origine.

Por su parte, Anna Estany y Rosa M. Herrera, analizan las relaciones entre
innovacion y creatividad matizando lo que tienen en comun las diversas acepciones
sobre innovacion concebidas desde la diversidad disciplinar: “Comun a estas
definiciones esta la idea de utilidad practica, la resolucién de problemas, y de forma
implicita o explicita, la conexion con la accién y la aceptacion de la innovacion por
parte del colectivo o la sociedad al que va dirigida” (Estany & Herrera, 2016, p. 52).

En nuestro modelo occidental es facil reconocer que las acciones innovadoras
se dirigen a una sociedad de consumo o, por lo menos, fuera de este ambito, carecen
practicamente de consideracién y de compensacién. Consolidar la apertura del
término innovacion requiere el esfuerzo equivalente con en el concepto del beneficio.
De modo que las innovaciones en el ambito de lo social y lo publico que no tienen, de
forma inmediata, repercusion dineraria, pero cuyo beneficio es innegable en términos
de economia social, pudieran encontrar su reconocimiento.

En lo que se refiere al “progreso tecnoldgico”, lo que naci6 como un medio
para aumentar la calidad de vida en las sociedades desarrolladas, se convirtié en un
fin en si mismo. El exceso de produccion genera tantos problemas asociados a la

contaminacion y el desgaste de los recursos naturales y humanos que en menos de

7. El autor hace alusién a cuatro modalidades de innovacion no consideradas antes de la definicion
de la Estrategia Europa 2020: innovacion social, la innovacion abierta, la de los usuarios y la del sec-
tor publico.
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un siglo se ha hecho necesario reconsiderar la idea de progreso?, decelerar el ritmo de
produccion e incorporar el concepto de sostenibilidad como prioridad en el desarrollo
productivo para compatibilizar lo productivo y lo humano.

Sin embargo hace ya mas de medio siglo que se han levantado voces que
cuestionan la vision tradicional del progreso en el disefio, enunciada como un
continuo avance hacia el futuro perfecto bajo la maxima de la eficiencia; y centrada,
en gran medida, en la produccién y el consumo como fines que justifican e impulsan
el desarrollo tecnocientifico (Bury, 1971; Echeverria, 2003; Nisbet, 1986). Estos
enfoques proclaman una nueva consideracién del disefio cercano a causas como la
sostenibilidad del planeta y la atencién al factor humano en situaciones de exclusion
social. Y aun mas recientes son las consideraciones sobre la disciplina del disefio para
que éste pueda ser un componente en la superacion de la falta de libertades.
Muchos de los ejemplos observados a este respecto toman como premisa de disefio
la relacién entre pobreza y falta de libertad, teniendo en cuenta que la pobreza, en un
sentido amplio, no restringido exclusivamente al aspecto dinerario y material, implica
un estado de limitacion en las posibilidades de libre elecciéon del modo de vida debido
a la dificultad de las personas para acceder a bienes y servicios que reviertan en la
mejora de la calidad de vida. A este respecto hay ejemplos destacables que manifiestan
una actitud critica del modelo de disefio como oportunidad de negocio (Garduno,
2018, p. 29). En sintonia con Sen, Nussbaum, Max-Neef, Jackson, Victor, Hillgren
y Fuad-Luke, la autora Claudia Garcia Garduio cuestiona la justificacion para hacer
del centro del disefio el crecimiento econdmico. Inicié el programa Aalto Lab México,
replicando el precedente de Shan Hai, con la intencion de conectar los problemas de
comunidades vulnerables con la academia, y promover proyectos de disefo para el
desarrollo comunitario y financiacion colectiva (Action Lab Mexico, 2015).

Pero también el disefio para la libertad puede venir desde iniciativas del
modelo de negocio. El marco de referencia Human Centred Design de la consultora

estadounidense IDEO ha proporcionado soporte para numerosos proyectos desde el

8. En su obra “La idea del progreso”, Bury analiza el concepto de progreso como una construccion
cultural que ha servido para “dirigir e impulsar toda la civilizacion occidental” y se ha utilizado como
“criterio apto para el enjuiciamiento de los valores sociales” (Bury, 1971).
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compromiso social con el fin de promover la agencia creadora de las personas para
mejorar sus condiciones de vida. Esto también esta en sintonia con los referentes
filos6ficos mencionados previamente. Pretendo mostrar, tratando de evitar en la
medida de lo posible ciertos sesgos ideologicos, el potencial desarrollo del disefio en
el campo de las libertades entendidas como capacidades que pueden desarrollarse
mediante la agencia de las personas y la ampliacién del marco de accion. Un ejemplo
interesante lo encontramos en el proyecto de Kai Lin sobre disefio de mobiliario para
carceles que transforma los espacios de castigo en espacios de rehabilitacion.

La nocion de libertad esta vinculada a la capacidad del ser humano para elegir
responsablemente. Mas alla de las pertinentes distinciones entre libertad positiva y
libertad negativa, aqui vamos a centrarnos en la capacidad (y posibilidad) de elegir la
forma de sery de hacer. En el modelo clasico de racionalidad suele darse por supuesto
un acceso sin dificultades especiales a la informacion, lo mismo que una disposicion
de tiempo, memoria y capacidades de calculo practicamente indefinidas. Al mismo
tiempo, en ese modelo se orillan muchas consideraciones sobre la relevancia de los
factores subjetivos y no se tienen en cuenta variables contextuales que afectan la
toma de decisiones (Alvarez, 1995, 2000, 2001; Gigerenzer, 2002; Simon, 1997). El
cuestionamiento sobre la realidad de la libertad de eleccion nos lleva a pensar si
elegimos libremente y si somos verdaderamente responsables de nuestras elecciones
o si, bajo la apariencia de una libre eleccion, existen condicionantes que hacen que
nuestras elecciones no estén exclusivamente determinadas por nuestras preferencias
(Alvarez 2001; Sen 1998).°

A partir de estas consideraciones sobre innovacion, progreso y libertades, es
posible reconsiderar la finalidad del disefio como accion para producir bienes para
los usuarios, con el propdsito de producir formas de hacer de los usuarios agentes

creadores. El reconocimiento y puesta en valor de las capacidades potenciales puede

9. Adicionalmente, Alvarez (2002) argumenta las dificultades para articular una visién sintética de la
racionalidad a partir de la diversas formas de entender la racionalidad y propone, teniendo en cuenta
la posiciéon de Hargreaves, quien distingue entre racionalidad instrumental, racionalidad acotada (pro-
cedimental) y racionalidad expresiva, apostar por la complementariedad entre las formas de raciona-
lidad frente a la consideracién de alternativas que se excluyen. Por esa via llegaron posteriormente
Alvarez y Echeverria (2008) a formular su propuesta de racionalidad axiolégica acotada.
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permitir que las personas estén en mejores condiciones para elegir. El enfoque del
disefio que se ha utilizado para argumentar el presente trabajo, se pone al servicio
del desarrollo de las capacidades potenciales de las personas en situacion de
vulnerabilidad con el fin ultimo de incrementar su grado de libertad.

Este enfoque parece, en principio, poco compatible con la practica profesional
fundamentalmente centrada en la innovacion monetizable, por razones obvias. Podria
parecer que el emprendimiento para el desarrollo humano vy la justicia social, es una
actividad poco rentable. Es facil cuestionarse quién va a interesarse por la practica
del disefio que, necesitando una inversién, no produce beneficio dinerario o al menos
no lo contempla como prioridad. Es por ello un enfoque que inicialmente parece tener
que refugiarse en las practicas formativas, como parte del proceso de ensefanza
y aprendizaje, tal y como se plantea en la presente tesis a través de una serie de
practicas de intervencion sociocomunitaria. Sin embargo, acercar la realidad social a
la academia desde una vision transdisciplinar, no sectorizada, podria inspirar un marco
procedimental que combinase aprendizaje experiencial y resolucion de problemas
sociales, basado en la colaboracidén entre agentes econémicos y sociales. Asi que
de manera indirecta podriamos ver consecuencias indirectas muy beneficiosas en la
forma de entender de esta manera el disefio. Desde luego, conviene ser consciente de
que algunos profundos problemas estructurales dificultan las posibilidades de innovar
en esta direccidn, debido a la separacion existente entre la iniciativa publica y privada.

La ausencia de un marco de actuacion que permita la complementariedad, y no
la exclusién, dificulta el desarrollo de iniciativas innovadoras en el ambito formativo, al
margen del sector del que provengan. La innovacion no es una estrategia de marketing
ni una palabra que se pueda acoplar para dar valor a cualquier actuaciéon o enunciado.
Requiere cierto reconocimiento de los problemas, identificacién de factores causales,
deliberacién consciente y creativa sobre posibles soluciones y, sobre todo, voluntad

de cambio sostenido por argumentos.
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2. El proceso de desmaterializacion del diseio

En este apartado se abordan, por un lado las transformaciones que han afectado a la
forma de percibir el producto desde lo tangible del objeto material hacia lo intangible
del objeto servicio. Necesariamente hay que detenerse en la herramienta vehicular
del producto que es el proyecto de disefio, para poder explicar el proceso cognitivo
y el pensamiento epistémico que subyace en la creacién del objeto del proyecto. Por
otra parte se abre una reflexién sobre la relacion producto - materia desde la distincidon
entre tres cuestiones: lo inmaterial, la desmaterializacion y la rematerializacion. Lo
inmaterial como valor percibido de lo intangible; el proceso de desmaterializacion
como consecuencia de cambios tecnoldgicos y su efecto cultural (miniaturizacion
de dispositivos, suma de funciones en objetos que antafio estaban separados); y
rematerializacion como posibilidad de creaciéon de nuevas realidades imaginadas,
propuestas, inferidas por las transformaciones tecnoldgicas y sus efectos en los

funcionamientos humanos.

2.1. Del producto industrial al servicio

Desde la disciplina del disefio la idea de producto no abarca unicamente la
condicion material del objeto. La denominacion de la practica disciplinar del disefio
industrial consolidada a lo largo del siglo XX, actualmente convive con la mas
reciente denominacioén "disefio de productos y servicios”, sin que puedan explicarse
claramente las diferencias entre ambas. En las ensefanzas del disefio aparecen
ambos términos indistintamente. Si bien cada término apunta a tendencias diferentes
también ambos tienen aspectos comunes. Entre las diferencias aparece cierta
relacion del disefio industrial con la practica ingenieril y del disefio de productos

con el ambito de las artes y las humanidades' y también con la gestién de la

10. Informacion recogida a partir de la busqueda realizada en el buscador oficial de titulos de grado
de la Comunidad de Madrid el dia 13/11/19. Busqueda 1 “ disefio industrial”’, busqueda 2 “disefio de
producto”.
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innovacion'. Sin embargo, cabe mencionar que suelen aparecer como sinénimos
en las clasificaciones institucionales.?

En mi experiencia en la materia, percibo que, efectivamente, existe esa
diferencia de tendencia entre lo que apuntan las dos denominaciones pero también
existen aspectos comunes en los que ambas se hallan representadas y comparten
identidad. En los ultimos veinte anos se ha destacado favorablemente el concepto
de servicio que acompafa al producto para diferenciar cualitativamente el producto
completo de los puros objetos fisicos, para lo que se apela al valor de lo intangible.
El concepto de servicio abarca mucho mas que el producto fisico. De hecho el objeto
material deja de ser el fin ultimo en el proceso de disefio para quedar implicito en
aquel. Parece que el producto industrial y el producto servicio toman una cierta
diferenciacion dentro de esa identidad comun que, en mi opinion, viene dada por
el papel atribuido al término “producto” en las distintas fases del proyecto que lo
concibe. Las diversas metodologias de proyecto utilizadas tradicionalmente en la
disciplina de disefio y desarrollo de producto (Bauhaus, 1920; Jones, 1970; Simon,
1973; Munari, 1983; Gomez Senent, 1994; Ulrich - Eppinger 2004; son algunas de
ellas siguiendo un orden cronoldgico), y otras metodologias basadas en design
thinking, a pesar de sus diferentes orientaciones comparten un conjunto de aspectos
en los pasos del proceso (ver la descripcidn en el siguiente apartado “El proyecto
como vehiculo del disefio”).

En todas esas fases una idea de definicion de producto esta presente, pero
varia la informacién que da forma al producto en cada etapa. En los inicios del
proyecto los atributos del producto se describen en términos de potencialidades en
relacién con el contexto de disefo. En otras palabras el producto se define por lo que

queremos lograr, lo que es deseable, factible y viable'. Es por lo tanto el producto

11. Generalmente bajo la denominacién “disefio y desarrollo de productos”.

12. Busqueda diferenciada realizada en el buscador de grados Emagister 13/11/19. Busqueda 1 “di-
sefio de producto”. Busqueda 2 “disefio industrial”. En ambas busquedas los 5 primeros datos, sobre
centros que imparten los estudios, son los mismos aunque en diferente orden.

13. Principios fundamentales de creacion de valor sobre los que se construye la aproximacion es-
tratégica del pensamiento de disefio. Aclaran el contexto y orientan todas las etapas del proyecto.
Utilizados por primera vez en la Universidad de Stanford en 1970, y popularizados por la metodologia
Human Centred Design (IDEO, 2004).
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algo que no sabemos como es pero si sabemos lo que queremos de él. En las fases
finales el nivel de definicion de los productos disefiados debe de estar resuelto. Las
propiedades formales y materiales o los procesos que se deberan emplear para la
produccion y la definicion de todas las interacciones del producto se verifican en
los prototipos finales. Por lo tanto en esta fase el producto se define a través de
toda la informacion técnica, descriptiva y normativa necesaria para la creacion y
verificacion del objeto del disefio. Por esta razén entiendo que el término “Producto
— servicio” queda explicado en las fases iniciales donde se gesta la identidad,
personalidad del objeto de disefio quedando fundamentadas sus prestaciones. El
término “Producto industrial” queda justificado en las fases avanzadas del proyecto
donde se demuestra la viabilidad del mismo en términos de desarrollo, produccién e
implantacion, fundamentando asi su valor técnico. El producto es observado desde
el proyecto durante su proceso de gestacion y va tomando forma con un amplio
abanico de matices. Al mismo tiempo, fuera del proyecto, cuando el producto salta a
su escenario de uso, también es evaluado en funcion de sus cualidades tangibles e
intangibles. Las caracteristicas intangibles, aunque son mas dificiles de determinar,
adquieren cada vez mas un protagonismo mayor.

Para una mejor y mas matizada aclaracion de estos aspectos conviene revisar

algunas de las metodologias de proyecto para el disefio de productos.

2.2. El proyecto como vehiculo del diseiio

Partimos de la base de que el proceso de disefio se canaliza a través de un
proyecto de disefio. Desde una perspectiva metodoldgica es posible hablar de
aspectos comunes en las formas de proceder que se dan en cualquier proyecto. Las
metodologias suelen variar segun su procedencia y su escenario de aplicacién, pero
en todas ellas se despliegan fases que determinan recursos y formas de abordar la
accion a lo largo del proyecto. A pesar de la diversidad de orientaciones a la hora
de abordar un proyecto de disefio, todas ellas comparten aspectos comunes en
una serie de metafases en las que se dan los sucesivos pasos: 1. Inmersion en

el contexto / definicion de necesidades, retos o problemas que resolver / disefio
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de investigacion; 2. ldeacién, evaluacion y desarrollo de propuestas y respuestas
al reto de disefio; 3. Implementacion, desarrollo y prototipado final del modelo de
resolucion 4. Lanzamiento o puesta en marcha del prototipo en el escenario de uso,
comercializacion y distribucidn. Metafases que se podrian resumir en: inmersion,
ideacion, desarrollo, comunicacién y presentacion de resultados.™

Dentro de la diversidad, los autores proponentes de las metodologias van
adaptando su discurso en el tiempo e incorporando algunos matices, variaciones e
implementaciones que demuestran que las metodologias no son marcos inamovibles y
rigidos sino propuestas organicas, adecuados en ciertos contextos vitales y adaptados
a los valores del tiempo, espacio y contexto de aplicacion. Un ejemplo de ese proceso
de adaptacion lo podemos observar en el incremento de la importancia atribuida,
durante las ultimas décadas, a cuestiones como la repercusion social e individual de
los productos que consumimos o la necesidad de reciclar, reutilizar o recuperar los
materiales con los que producimos ; realizado desde una perspectiva que pretende
ser mas cercana y menos focalizada en lo exclusivamente pragmatico que su modelo
precedente de produccion masiva.

Ahora es comun que el valor social de los productos y servicios se mida a través
de atributos como “centrado en el usuario” o “atento al factor humano”, como criterios
incuestionables de medicion de valor dentro de cualquier metodologia de proyecto,
incluidas las de sesgo mas ingenieril. Esas perspectivas, que tradicionalmente
priorizaron el factor organizacional y se centraron en la eficiencia competitiva,
incorporan hoy principios, términos y expresiones que hacen ver que la persona esta
por delante de la organizacion o que las organizaciones vuelven su mirada hacia los
intereses de las personas y centran en ello sus estrategias de innovacion.

Para visibilizar estas diferencias descriptivas se presenta a continuacion una
tabla comparativa con fases metodoldgicas del proyecto de disefio industrial o disefio
de productos, segun varios autores representativos de diversos enfoques y ambitos
profesionales. Las primeras metodologias (Jones, Gémez-Senent, Ulrich - Eppinger),

corresponden al enfoque desde las ingenierias. El interés de estos autores para la

14. Véase apartado 2.3. Disefio industrial y/o disefio de productos y servicios en el que se sefialan las
diferencias entre disefio industrial y disefio de productos y servicios.
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presente tesis se debe a su caracter pionero de la actual concepcion del disefio industrial.
Abordan el proceso de disefio desde una vision mas mas amplia, transdisciplinar, que
la adoptada por la restrictiva disciplina ingenieril de la época, sin abandonar por ello
la eficiencia de los métodos estructurados. Tienen un enfoque del disefio abierto y
no restringido al ambito especifico de su disciplina. De hecho Senent es ingeniero y
fildsofo. Por su parte, las propuestas de Bruno Munari y Gui Bonsiepe se corresponden
con la concepcion académica especifica del disefio industrial tomadas como referentes
proyectuales en numerosas escuelas de arte y disefio. Bruno Munari parte de las
relaciones entre el arte y la tecnologia y Gui Bonsiepe introduce en su planteamiento
metodoldgico el valor de la informacion, los aspectos relacionales entre aspectos
practicos y comunicativos que se dan en la interfaz producto/usuario, denominada por él
“interfase”. También recogemos dos planteamientos que tienen relevancia en la practica
actual del disefio. La propuesta Prodintec que enfoca el disefio como una estrategia
empresarial y la caja de herramientas toolkit de Human centred design desarrollada por
IDEO que es un modelo de estrategia organizacional con gran nivel de adaptacion a los
proyectos de caracter social. Esta ultima podria ser la mas relevante, como modelo de
inspiracion, para el planteamiento metodoldgico propuesto en el Capitulo 7, pero todas
ellas tienen ciertos aspectos diferenciales, presentes en el enfoque propuesto.

A pesar de que las motivaciones disciplinares o contextuales de los presentes
ejemplos son diversas y diferentes (ingenieria, disefio, economia de empresa y ayuda
humanitaria) sin embargo los procesos de disefio tienen importantes coincidencias
de fondo, a pesar de diferencias mas o menos superficiales. El disefio aparece como
un territorio fecundo y abierto para incorporar distintas visiones en los métodos de
resolucion de problemas.

La siguiente tabla muestra los aspectos diferenciales relevantes que puede

haber entre ellas.
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J. Christopher Ulrich - Eppinger Eliseo Gomez- Bruno Munari Gui Bonsiepe Metodologia Toolkit HCD Ideo
Jones (1994) Senent (1983) (1978) Prodintec (2009)
(1992) (1997) (2006)

: ; icio Estructuracion
Divergencia Es‘t)rrlé(ggr?‘:el Orden de magnitud D%ﬁg'&g&g % del problema Definicion estratégica Escuchar
i . s : i Elementos del - .
Transformacion Planificacion Estudio preliminar arobisma Disefio Disefio de concepto Crear
: Desarrollo B g g Recopilacién de PR X
Convergencia Disefio basico Realizacién Disefio de detalle Entregar
conceptual datos y comunicar

Disefio a nivel

Tabla 1. Metodologias de disefio

Disefio detallado

Analisis de datos

Oficina técnica e

sistema ingenieria de
" producto
Disefio de detalle REEliZEE6R Creatividad
i Produccion
Ensayo y B Matenale§ y
refinamiento Produccion tecnologia
Comercializacion
Produccion Distribucién Experimentacion . )
ercado
Modelos
Consumo
Verificacién Reciclaje
Retirada
Dibujos
constructivos
Solucién

Fases proyecto segun J. Christopher Jones

Desde un planteamiento metodolégico de corte ingenieril, Christopher Jones es uno
de los pioneros en detectar la necesidad de revisar los métodos de resolucion de
problemas en productos y sistemas incorporando los aspectos relativos al factor
humano en el mismo nivel de importancia que los técnico - funcionales. Incorpora al
proceso racional de resolucién de problemas, la parte intuitiva, util para el disefio de
maquinas que van a ser utilizadas por personas. Desde la ergonomia contempla los
aspectos del factor humano que van mas alla de la materialidad y funcionalidad del
objeto y deben de ser tenidos en cuenta analizando la interaccidén persona - maquina.
Su método de disefo sistematico articulaba formas de integrar datos ergonémicos
en el proceso de disefio de los objetos (Jones, 1992).

La resolucion de problemas mediante intuicion y racionalidad depende del
problema y de la persona que disefia. Debido a la complejidad de los métodos
sistematicos de ingenieria propone un proceso integrador, coherente y eficaz aplicable
al proceso de disefio, que consta de tres etapas: divergencia, transformacién y

convergencia, relacionadas mediante un proceso de realimentacion iterativa.
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a) Divergencia. En las primeras etapas de diseno se amplian los limites del
contexto de disefo evitando caer en soluciones preconcebidas. Incrementar
deliberadamente la incertidumbre permite tener una perspectiva de mayor
alcance sobre el contexto de actuacion.

b) Transformacién. En esta etapa se gestiona y se reduce la incertidumbre
mediante la emisién de juicios y criterios de valor (técnicos, creativos,
operativos,...). Se definen las variables del problema que a su vez se
estructura en subproblemas para una adecuada comprensién del contexto
de disefno. Los disefadores se encuentran en mejor disposicion para generar
propuestas creativas y evaluar soluciones emergentes.

c) Convergencia. Proceso de filtrado y reduccién de propuestas hasta llegar
a una soluciéon definitiva del proyecto de diseno acorde a los criterios de

valor y objetivos predefinidos.

Las aportaciones mas relevantes tienen que ver con sus investigaciones sobre métodos
de disefio como proceso de resolucion de problemas, incorporando cuestiones
relacionadas con la percepcion del entorno, poco presentes, hasta el momento. Supera
el excesivo rigor de los métodos estructurados ampliando la mirada sobre el contexto
especifico, incorporando como la observacién del factor humano como criterio de valor
para el disefio. También el concepto de retroalimentacién incorpora iteratividad en el
modelo de resolucidn de problemas, rompiendo con la linealidad y unidireccionalidad
de concepciones clasicas.

El alto nivel de sintesis en el enunciado de las fases invita a tomar distancia

sobre el foco del problema.
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Figura 1. Esquema metodologia proceso de proyecto segun Christopher Jones

DIVERGENCIA

!

TRANSFORMACION REALIMENTACION

!

CONVERGENCIA

N

Fuente: Jones, C., 1992

Fases proyecto segun Ulrich - Eppinger (Design and development process 2011)

Los autores plantean un proceso integral del disefio a través del proyecto orientado
a la produccion industrial, de ahi la consideracion unitaria de las partes disefio y
desarrollo. El proceso se divide en 6 fases (de la fase 0 a la fase 5'°), definidas en
términos del estado del producto teniendo en cuenta que el proceso de produccion,
como el de lanzamiento, también evolucionan a medida que avanza el desarrollo
(Ulrich & Eppinger, 2011).®

15. La razdén para comenzar por la fase 0 se debe a que en esta etapa de planificaciéon aun no se ha
aprobado la ejecucién del proyecto.

16. Para una mejor comprension se resume a continuacion cada fase del proceso:

1. La fase de desarrollo del concepto en la que se identifican las necesidades, se generan y evallian
conceptos alternativos del producto, y se seleccionan opciones para posterior desarrollo. 2. La fase de
disefio define la arquitectura del producto como sistema descomponible en subsistemas y componentes.
3. La fase de disefio de detalle incluye la especificacion completa de la geometria, materiales y detalles
técnicos de todos los componentes del producto para fabricacion. 4. La fase de pruebas y refinamiento
comprende la construccion de los primeros prototipos hasta la validacion final y la preparacioén para la
produccion. 5. La fase de produccion es gradual. Se realiza una primera fase de preproduccion y verifi-
cacion y posterior evaluacion del proceso y resultado del proyecto desde las perspectivas de usabilidad,
técnica y de mercado, para mejorar el proceso de desarrollo en futuros proyectos.
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Para estos autores el proceso de disefio y desarrollo de producto va mas alla
de la generacion de propuestas y subsecuente reduccion de alternativas tal y como
se puede apreciar en el esquema que recoge las 6 fases del proceso, que van desde
el planteamiento sobre una situacion de maxima incertidumbre hasta la resolucion y
eliminacién de incertidumbre mediante la concrecion de los resultados del disefio. Lo
interesante de este enfoque metodoldgico es la comprension del proceso de disefio y
desarrollo de productos desde tres perspectivas diferentes y complementarias: el rigor
de la produccion industrial, la flexibilidad de los procesos de informacion y la eficiencia
de la reduccion de incertidumbres. Propone la combinacion de métodos estructurados
dentro de un proceso flexible altamente adaptable a las condiciones cambiantes que
se pueden dar a lo largo de los procesos. También esta vision plantea un desafio a la

exigencia organizacional de las formas de produccién que se cierran sobre si mismas

desatendiendo aspectos cambiantes del contexto.

Figura 2 Esquema metodologia proceso de proyecto segun Ulrich & Eppinger

—— & — K )_1 * < ol
- > a5 - —
= > (- — e
H LA '—“‘ pm—— - s Sl -
=2 #ﬁ,
Fase 0. Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4. Fase 5.
Planificacion Desarrollo Disefio Disefio Pruebas y Lanzamiento de
conceptual del sistema de detalle afinamientos la produccioén

Fuente Ulrich, K., & Eppinger, 2011

Fases proyecto segun Eliseo Gémez-Senent

Elautorrealiza un profundo analisis cientifico filosofico sobre lateoriade las dimensiones
del proyecto y desarrolla su estrategia general de resolucion de problemas con la que
pretende establecer una metodologia estructurada que aglutine teoria y practica en un

proyecto determinado. (Gémez-Senent et al., 1996)
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Entiende por dimensién cada una de las magnitudes de un conjunto que
sirven para definir un fendmeno.” El nucleo firme de la teoria estaba compuesto de
seis dimensiones. Estas dimensiones se podian agrupar en dos clases : dimensiones
intrinsecas y dimensiones extrinsecas, entendiendo las primeras como propias
del disefio (relacionadas con las operaciones de analisis, sintesis y evaluacion
y realimentacion) y las segundas como propias del entorno del disefio, es decir,
procedentes de sistemas externos.

En linea con la propuesta de Jones, entiende el proyecto de disefio como
un método de resolucion de problemas e incorpora la iteratividad y el concepto de

realimentacién que podria asemejarse al de “convergencia”.

Figura 3 Las dimensiones del metaproyecto segun Eliseo Gomez - Senent Martinez
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FACTORES METAS
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A v
Z A
EVALUACION P
OTRO PROCESO
CAJA TRANSPARENTE SOLUCION FINAL
DECISION* < < DECISION" %

INCUBACION
ILUMINACION

CAJA NEGRA

ANALOGIAS

Fuente: Gémez-Senent et al., 1996
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Senent introduce la dimension fases derivada “ del hecho de que el objeto es
una meta compleja y, por tanto, el acercamiento a su solucion también lo es. Durante
el proceso de disefio se reconoce una doble complejidad entre el objeto del proyecto
y del proyecto como tal.

Los autores mencionados lidian con la complejidad del disefio como método de
resolucién de problemas estableciendo la diferenciacién entre objeto como producto y
proyecto como proceso. Una importante contribucién, que surge en la metodologias de
disefo ingenieriles tiene que ver con la consideracion de las aportaciones de ciencia
cognitiva en el dominio de la ingenieria. En este punto confluiran las metodologias
ingenieriles con las artisticas otorgando importancia a los criterios de usabilidad desde
el factor humano como parte esencial para el disefio de los objetos. Es decir, la cuestion
de utilidad funcional de las cosas no solo se determina por las caracteristicas formales
y técnicas de las mismas sino, también por los aspectos perceptivos que intervienen en
el momento de usarlas e interactuar con ellas. Donald Norman ha utilizado el término
“affordance” para describir la accesibilidad percibida por los usuarios de los objetos
como un criterio de disefio (Norman, 2015), basandose en los principios de psicologia
de la percepcidon sobre los efectos de los estimulos externos en los procesos de

interaccidn persona - objeto - entorno (Gibson, 1979; Heft, 1989).

El siguiente grafico se ha realizado para representar de forma explicita la

relacion entre 6rdenes de magnitud y fases del proyecto.
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Figura 4 Fases del proyecto de disefio segun Eliseo Gomez - Senent Martinez
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Fuente: Adaptado de Gomez - Senent Martinez E 1996

Fases proyecto segun Bruno Munari

El método proyectual de Bruno Munari plantea un orden légico de operaciones que
puede aplicarse a cualquier contexto de disefio pudiendo ser adaptado segun las
necesidades de cada problema pendiente de resolucién (Munari, 1983). Las fases
se organizan en tres grandes apartados donde el primero plantea el conocimiento
de todas las dimensiones del problema. Este apartado culmina con la recopilacion
y analisis de informacion recabada que servira para definir los limites en los que se

mueven los disefiadores.
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El apartado destinado a la creatividad consiste en el desarrollo conceptual
de propuestas de disefo capaces de satisfacer las necesidades de la demanda en
relacion al problema. El trabajo creativo no solo se plantea desde la pura intuicion,
siendo necesario mantenerse en los limites del problema. Tras un proceso iterativo de
experimentacion realizando modelos, verificaciones y dibujos constructivos, se opta

por una solucion final.

Figura 5: Fases del proyecto de disefio segun Bruno Munari

PROBLEMA

Definicion del problema
Elementos del problema
Recopilacion de datos

Analisis de datos

CREATIVIDAD
Materiales y tecnologia
Experimentacion

Modelos
Verificacion
Dibujos constructivos

SOLUCION

Fuente: Munari B., 1983

Fases de proyecto Gui Bonsiepe y esquema de ontologia del disefio

El autor explora la identidad del disefio en lo que tiene que ver con aspectos materiales
e inmateriales que se dan en el espacio de interaccion artefacto - usuario al que
denomind “interfase”. “Este concepto contiene un potencial interpretativo mas rico que
el viejo binomio forma-funcién. Disefio de producto desde la perspectiva del disefiador
industrial significa concentrarse en la interfase, su calidad de uso y calidad estético
formal, sin descuidar otros factores como costos, produccion, viabilidad econémica.

La esencia de la contribucion del disefiador industrial a la conformacion de productos
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consiste en estructurar la interfase y en este aspecto su enfoque difiere del trabajo de
las ingenierias.” (Bonsiepe 1993; Bonsiepe & Palmarola, 2001)

Gui Bonsiepe desarrolla el “método de proyeccion” para la resolucién de
problemas a través del diseno, basado en tres fases de trabajo planteadas en orden
secuencial: 1 Estructura del problema, 2 disefio y 3 realizacion. En cada etapa dan
una serie de pasos que no siguen necesariamente un orden lineal. En la primera
etapa se analizan las necesidades y se formula el problema jerarquizando los posibles
subproblemas. Asi mismo se analizan posibles soluciones existentes. En la etapa de
disefio se generan alternativas o conceptos de disefo, para una posterior seleccion
y redefinicién de las mejores hasta que se define una alternativa final. Se definen los
detalles y aspectos técnicos y productivos para la elaboracién de un prototipo que sera
evaluado y modificado hasta su validacion final. En la fase de realizacion se definen
todas las operaciones y recursos necesarios para la fabricacion de una preserie en

primer lugar y la fabricacién definitiva tras realizar los ajustes necesarios.

Figura 6: Esquema del método de proyectacion de Gui Bonsiepe

ESTRUCTURA DEL PROBLEMA

DISENO

REALIZACION

Fuente: Gui Bonsiepe 2001

Figura 7: Interfase en el proceso de disefio segin Gui Bonsiepe

esquema ontoldgico del disefio

usuario

| accion

-— interfase —
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Fuente: Gui Bonsiepe 2001
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Las metodologias de Bruno Munari y Gui Bonsiepe son a menudo impartidas
en las escuelas de arte y el lenguaje que utilizan se hace comprensible tanto para el

ambito académico artistico como para el ingenieril.

Fases de un proyecto segun la metodologia Prodintec

La siguiente metodologia ha sido desarrollada por un centro tecnoldgico especializado
en el disefio y la produccion industrial. Me parecié interesante incluir una metodologia
proveniente del ambito institucional, como alternativa a la referencia de autor,
considerando, en este caso, el caracter colectivo participativo en la generacion de
conocimiento. El enfoque explica el disefio como herramienta para dinamizar la
innovacioén del sector industrial y pone especial atencion a los ciclos de vida util de los
productos en relacion a las dinamicas de los mercados y tecnoldgicas y los factores
de competitividad.

Las fases del proceso de disefo,atienden a cuestiones de estrategia
empresarial para el desarrollo comercial del sector industrial. El lenguaje metodolégico
es mas propio del entorno empresarial que del ambito académico, es propio de los
departamentos de marketing e ingenieria. Para una mejor comprension se resume a
continuacion las fases del proyecto (Fundacion Prodintec, 2006):

1. En la fase de definicion estratégica se define el producto a partir del analisis de
necesidades y ventajas competitivas para el mercado.

2. Enfase Diseno de concepto se generan, valoran y seleccionan las propuestas mas
acorde a las limitaciones y objetivos marcados.

3. Enlafase de diseno de detalle se determina el perfil formal del producto o sistema.
Se redacta el proyecto sobre el que se iran efectuando las modificaciones de los
aspectos que entran en relacion con el usuario:aspectos perceptivos, grado de
aceptacion y compatibilidad con las tendencias y aspectos de utilidad.

4. Fase Oficina técnica de ingenieria de producto: Ensayo, verificacion y generaciéon
de la documentacion técnica necesaria para la fabricacion.

5. La fase de Produccion implica la puesta en marcha del sistema productivo,

desarrollo de prototipos, preseries.
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FASE 6 COMERCIALIZACION bt

6. Lanzamiento del producto. Distribucion y Comercializacion. Se planifican las
estrategias de marketing y los aspectos de distribucion y comercializacion para el

lanzamiento del producto.

Figura 8: Fases del proceso de disefio segun Fundacion Prodintec

FASE 1 DEFINICION ESTRATEGICA
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- Maquinaria y utillajes. + Prototipado funcional.
- Diagrama de proceso de montaje - Ensayos.

y fabricacién.

Fuente: Fundacion Prodintec (2006).

Fases diseno centrado en las personas HCD segun toolkit de IDEO

Esta metodologia es un importante referente metodoldgico para la aproximacion que

se pretende presentar en esta tesis. Se explica de forma mas exhaustiva en el apartado

“Metodologia toolkit de disefio centrado en las personas” tratado en el capitulo 3.1.

“Anclajes epistémicos para una nueva metodologia de disefio”.

Lametodologia hasido utilizada paralaresolucion de problemas en comunidades

en vias de desarrollo o que padecen los efectos de la pobreza. El proceso de disefio

pone el foco en la atencién al factor humano, en este caso especifico, la resolucién de

problemas de personas o comunidades vulnerables o con escasez de recursos. Cabe
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destacar el caracter participativo del enfoque que otorga a las personas beneficiarias

del disefio un papel esencial en la busqueda de soluciones.

La Metodologia de disefio centrada en las personas se desarrolla a lo largo de

tres fases fundamentales:

1.

TIMTIPO s rmsiomssansetesamssmssemssnnsansesnsamnasmman

Escuchar. La fase Escucha se centra en la comprensién de las necesidades,
esperanzas y aspiraciones que la comunidad sobre la que se desempenian las
actuaciones tiene para su futuro. Se utilizan diversos métodos de investigacion
cualitativa cuya fortaleza esta en la comprension profunda y no en la amplitud
de su cobertura. (Toolkit, I.H.D. 2011)

Crear. En la fase Crea, una vez analizados los resultados de la inmersion en el
contexto se generan cientos de soluciones para concretar unas pocas, filtradas
por la deseabilidad del cliente, mediante prototipos. (Toolkit, I.H.D. 2011)
Entregar. En la fase de entrega se lleva a cabo la implementacion de las
ideas principales. Los filtros de valoracion son en este caso la viabilidad y la
factibilidad. Posteriormente se lleva a cabo el proceso de implantacion de la
solucion mas deseable, factible (técnica y organizacionalmente) y viable (desde

el punto de vista financiero).

Figura 9: Proceso de disefio centrado en las personas IDEO
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G o abstracto e
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observaciones concreto implementacién
Fuente: Kit de herramientas HCD 2011
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Podemos observar en todos los enfoques similitudes en los planteamientos
metodoldgicos destacando los aspectos relevantes para el enfoque que se pretende
plantear. De forma muy resumida veamos algunas de las aportaciones de los autores
mencionados, relevantes para el enfoque que se expone en el presente trabajo.

El disefio es una forma de resolucion de problemas que se adapta al contexto.
El proceso puede ser muy complejo requiere adaptarse a condiciones de incertidumbre
y también realizarse de forma organizada valiéndose de métodos estructurados. El
proceso (proyecto) es diferente del resultado (objeto) pero ambos se ven relacionados
y aparentemente fusionados en un mismo desempefio. Los aspectos perceptivos, no
tangibles, susceptibles de interpretacion, la forma en la que se producen las relaciones
de los diversos actores humanos y no humanos (interfase) en el proceso de interaccion
con el entorno, el lenguaje de las emociones, son aspectos con un peso importante
en las metodologias de disefio como procesos de toma de decisiones y resolucion de
problemas. El valor de lo tangible y de lo inmaterial queda al margen de cualquier marco
disciplinar. La dimension de rendimiento y eficiencia esta presente ya sea en el ambito de
la competitividad empresarial como en el de la dimension utilitarista o en la humanitaria.

De este elenco metodolégico la propuesta de mayor impacto para el presente
trabajo es esta ultima de la que se toma como caracteristicas esenciales la puesta en
valor del factor humano desde la accion colectiva (co-diseno inclusivo), el lenguaje
accesible y comprensible que facilita dicha participacion de todas las personas en el
proceso de disefio y resolucion de problemas. Generar como valor las consideraciones
éticas sobre el beneficio social, el modo en que la toma de decisiones afecta a las

personas respetando los principios de disefio universal.

2.3. Des-materializacion, in-materializacion, re-materializacion

Lo objetual y lo no material que conviven en un cierto proceso de desmaterializacion del
disefio, tal y como se ha comentado, se ve potenciado en el contexto presente. Antes de
abordar de cerca la cuestion de la desmaterializacion del disefio conviene hacer un breve
repaso de algunos antecedentes que pueden ayudar a precisar la cuestion. Algunos de

los cambios globales y fundamentales que se han producido a lo largo del siglo XX afectan
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a diversos ordenes de nuestro modelo cultural y social que, en ultimo término, han influido
en la forma de entender el disefio como configurador de nuestra cultura material.

El modelo tecnoldgico ha sufrido importantes cambios a lo largo del siglo XX.
Algunos de ellos merecen ser destacados. Hasta la década de los 70 los avances
tecnolégicos se daban principalmente en los ambitos de la mecanica, la electrénica, la
microelectronica y la quimica. A finales de siglo bajo el paradigma de la tecnociencia
aparecen nuevos recursos y procesos como inteligencia artificial, nanotecnologia,
biotecnologia y robdtica que estan cambiando el panorama tecnoldgico. El progreso
tecnologico ininterrumpido y, al menos aparentemente, programado, propio de las
economias de escala se transforma en un proceso turbulento, sujeto a la innovacion
como factor de negocio propio de las economias liberales. La posicion ventajosa de los
fabricantes de principio de siglo XX, en un contexto de mercado sin casi competencia,
con una demanda manifiestamente superior a la oferta, va dejando paso a una
saturacion de la produccion y el consiguiente hiperdesarrollo de nuevas estrategias
comerciales que buscan mantener el pulso del consumo. El consumidor pasivo de
principios de siglo XX se transforma, en menos de un siglo, en un usuario activo cuya
decision es tenida en cuenta y cuyos habitos de comportamiento son minuciosamente
analizados y estimulados en cuidadosas y sutiles estrategias de comunicacion. El
valor de lo intangible en el disefio queda demostrado en la parte de servicio que este
aporta, ya sea mediado por objetos fisicos o por el disefio de estrategias que afectan
a los funcionamientos sin mediacion de la cosa fisica.

En este terreno conviene diferenciar entre inmaterialidad y desmaterializacion en
relacion al valor que se traduce a través de los objetos. El valor de lo intangible tiene
que ver con un cierto consenso en la percepcion cultural del objeto, en este sentido
valor inmaterial no tiene que estar necesariamente relacionado con “desmaterial’, y es
preciso establecer una distincion entre el valor simbdlico e inmaterialidad y valor de uso
debido a la desmaterializacion. Es claro que lo intangible inmaterial ha ganado presencia
con el proceso de digitalizaciéon que ha sustituido, por ejemplo, el modo de relacionarse
presencial por el virtual con todo lo que ello conlleva con respecto a los funcionamientos
sociales. Pero mas alla de esta apreciacién que se cifie a lo que afecta a los cambios en

la manera de funcionar, interesa destacar otras recientes consideraciones de valor que
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apuntan hacia aspectos filosoéficos, que afectan al modo de proponer, disefiar y construir la
realidad al margen de su materialidad. El valor de lo inmaterial y lo intangible descansa en
lo especulativo, como posibilidad de imaginar nuevas realidades que toman forma a través
de interacciones y combinaciones de conocimiento que no se habian puesto en relacion a
través de los procedimientos tradicionales. El caracter innovador de lo intangible cuestiona
las logicas del razonamiento instaladas, subyace en el caracter propositivo de la cosa o
experiencia disefiada poniendo especial énfasis en el proceso y no tanto en los aspectos
que tienen que ver con el fin al que sirven o el modo en que funcionan. Un ejemplo de
ello lo encontramos en los trabajos de investigacion que la profesora Neri Oxman lleva a
cabo en el MIT Media Lab donde dirige el grupo de investigacién Mediated Matter ', que
entiende el disefio como interseccion entre diversas materias del conocimiento.

Oxman explora las intersecciones entre arte, tecnologia, biologia, disefio,
computacion e ingenieria en la busqueda de nuevos planteamientos sobre la forma
de relacionarnos con la naturaleza y los materiales desde una particular vision de
la sostenibilidad. En su trabajo, autodenominado “ecologia material”, fusiona la
generacion de formas computacionales con la investigacion de los fendmenos vy
comportamientos naturales.

Un buen ejemplo de combinacion entre valor intangible e innovacion se puede
encontrar en el proyecto “La cupula biotecnolégica” (Oxman et al. 2013) '® en el que
se propone la construccidén de una cupula en la que una mitad la construye un brazo
roboético mediante el proceso de fabricacion aditiva, y la otra mitad la realizan gusanos
de seda en un proceso biolégico. El interés del proyecto no esta tanto en el objeto
material producido como en las experiencias posibilitadoras que se dan en la mediacién
entre humanos y medio ambiente, entre entornos naturales y artificiales. El producto
resultante podria considerarse como una amalgama de posibilidades relacionadas
con el proceso y las potencialidades de accién al margen de las diversas formas de

aplicacién material que se pudieran dar como consecuencia de la investigacion.

17. Mediamatter (2010 - 2020) fue un grupo de trabajo dentro del MIT Media Lab cuyo area de inves-
tigacion, denominada “Ecologia de los materiales”, explora territorios de interseccion entre el disefio
bioldgico y las ciencias computacionales.

18. Proyecto desarrollado en Mit Media Lab (2013) expuesto en el MOMA (2020).
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Un momento muy destacado del cambio de modelo tecnoloégico se muestra con la
revolucién digital, que no solo afecta a la informacion y a la comunicacién sino también
a la produccion.

Por un lado asistimos a un creciente e imparable proceso de digitalizacion de
las cosas en plena era digital. Relegamos a la categoria de “retro” algunos objetos
antano imprescindibles como el despertador, la linterna, la calculadora, el reproductor
de musica, etc, confinados hoy en uno solo, el teléfono maévil, o mejor dicho, “mdévil”,
ya que el propio término “teléfono” se aleja bastante del significado y prestaciones de
los pequenos ordenadores que recogen tal denominacion.

La tecnologia digital, de la mano de la microelectrénica, no solo ha permitido
implementar en un solo producto las funciones que antes cumplian varios. La
interactividad de los dispositivos y sensores integrados en los objetos ha dado
lugar a nuevas formas de usabilidad y relacidn entre persona y objeto. Productos
tan cotidianos como los pequefios electrodomésticos trascienden su funcidn
practica original para incorporar nuevas funciones comunicativas que nos aportan
informacion de la experiencia de uso. Actualmente, a las puertas de lo que algunos
autores denominan cuarta revolucion industrial (Schwab, 2016) la interaccion se
torna hiperconexién entre muchos objetos y muchas personas gracias a lo que
conocemos como internet de las cosas que surgié a partir de la era de la Web
2.0. Las externalidades de la red derivadas de las contribuciones de los usuarios
y la aplicaciéon de los hipervinculos permitieron la generacion de asociaciones que
crecen exponencialmente a medida que aumentan las conexiones entre usuarios y
redes de forma entrelazada.

A la desmaterializacion también contribuyen la miniaturizacion y el aumento
de la capacidad de los componentes electronicos y sensores. Multitud de pequeios
dispositivos se han creado para conectar a las personas con todos los objetos que les
rodean para, al menos como intencion explicita aunque discutible, hacer su vida mas
facil. Un dispositivo ponible (wearable) para mascotas puede servir para localizar o
monitorear la actividad del animal, para detectar una anomalia y avisar al propietario o
al veterinario. El interés en el disefio de este tipo de productos recae, principalmente,

en el servicio prestado y en las interacciones generadas. La descripcion formal y
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material del objeto fisico es, en este caso, insuficiente para la completa definicion del
producto si no se completa con lo relacionado con la electronica.

La desmaterializacion viene acompanada de nuevas formas de materializacion,
como se puede observar en el ejemplo de la fabricaciéon aditiva y otras tecnologias
emergentes que tendran unimportante impacto enlaforma de disefiar, hacer, transportar
y consumir los productos fisicos (Lipson y Kurman, 2013; Baselgas y Serrano, 2017;
Zahera, 2012; Malé Alemany, 2016, Fressoli y Smith, 2015; de la Cruz, 2017; Martinez
y Bielous, 2017; Bascones, 2017; Gutiérrez, 2018; Garcia Arranz, 2019).

Las herramientas de fabricacion dela eraindustrialimponian severas limitaciones
en el proceso, que solo se justificaba si la produccidén era masiva y estandarizada, sin
embargo los procedimientos digitales han permitido nuevas légicas de produccion
desafiando los principios técnicos tradicionales estudiados en las escuelas de
ingenieria y disefio. Hacer pocas piezas y muy complejas resulta ahora posible por las
instrucciones que se le da ala maquina con un gran numero de posibilidades y variantes
qgue no tenian cabida en el concepto tradicional de fabricacién y que ahora se posibilita
por la incorporacion de la digitalizacion generalizada. Disefiar los funcionamientos
mediante algoritmos se acerca al modo en que la imaginacion humana parece fabricar
las cosas en la mente. Por ejemplo las técnicas de fabricacion aditiva permiten fabricar
formas complejas sin necesidad de moldes, eliminando la barrera de los problemas de
desmoldeo recogidos en copiosa literatura técnica. Cualquier producto de fabricacion
seriada realizado en plastico, como son por ejemplo las carcasas que carrozan los
componentes electromecanicos de los electrodomésticos o las herramientas, debia de
ser cuidadosamente disefiado por piezas fabricadas a partir de moldes de inyeccion.
Esto generaba la inviabilidad de crear formas cerradas, pongamos como ejemplo
la carcasa de un aspirador, teniendo que descomponerlas en varias piezas para su
posterior ensamblado y montaje. Las piezas que no desmoldean, tan implanteables
en el disefio técnico propio de la produccion en serie, ahora pueden construirse
sin el menor problema. Siguiendo con el ejemplo de los plasticos, los procesos de
fabricacion seriada se ven sustituidos por procesos de fabricacion digital en los que la
complejidad de las formas o los angulos de desmoldeo o el ensamblado de las partes

ya no representan ningun problema para la fabricacion.
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Aunque estos nuevos procesos son por ahora mas lentos que los tradicionales,
razon por la cual se han utilizado inicialmente para la produccién de prototipos y no
de series, no es aventurado pensar que la tecnologia se ira afinando hasta competir,
en igualdad de condiciones con la fabricacion industrial. De hecho, la puerta que hoy
abren tecnologias de fabricacién aditiva para la produccion de pequefas series en
tiempos razonables estaba cerrada al proceso industrial tradicional debido a que los
elevados costes de preparacion del sistema de fabricacidén eran inasumibles para las
series cortas. La fabricacion estaba polarizada entre el modelo artesanal y el industrial
o semiindustrial. Fabricar de modo personalizado era impensable, hace poco mas de
una década, fuera del contexto artesanal. Actualmente, sin embargo, podemos hacer
tantas combinaciones en la forma de producir y distribuir que los propios términos
“artesanal” e “industrial” podrian percibirse en relacion a un estilo constructivo y
estético antes que a un modelo productivo.

De modo que la cadena de produccidén se ha minimizado, pero también se ha
descontextualizado. Se ha minimizado, tanto en lo referido a recursos materiales como
a los recursos humanos. Ya no hace falta producir cantidades ingentes de piezas, ni
contar con trabajadores especializados para justificar la fabricacion de un producto. El
modelo tradicional de produccién en serie inaccesible e incognoscible para la mayoria
de los usuarios convive ahora con una version mucho mas accesible aunque para
la mayoria indescifrable. Hoy una sola persona, desde su casa, puede tener acceso
directo a muchos de los procesos que antes eran inviables fuera del espacio fisico de
las sedes de las grandes corporaciones.

Ademas de las transformaciones producidas en las infraestructuras del tejido
fabril existenotras que tienen que ver conladescontextualizacion acaecida enlas ultimas
décadas. Por una parte, a mediados - finales del siglo XX, las empresas comienzan
a desarrollar estrategias de deslocalizacion fisica y desprogramacion de los modelos
productivos de la economia de escala (offshoring) vigentes hasta el momento, gracias
al amplio desarrollo de recursos y redes de transporte; esta transformacién se da

paralelamente al incremento de la subcontratacion y externalizacion de los procesos
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productivos (outsourcing) (Olsen, 2006; Kim, Park, Jung & Park, 2018)'". Por otra
parte, a partir de la primera década del siglo XXI, la implantacion de la industria 4.0 de
la mano de la inteligencia artificial y la creciente capacidad de acumulacion, gestion e
interaccion de datos, alumbra un modelo de redes productivas mucho mas accesibles
y flexibles que los modelos precedentes.

La industria 4.0, el internet de las cosas, los sistemas ciber fisicos y la cultura
maker son las bases tecnoldgicas que intervienen en la nueva conceptualizacion de
la produccion. Todo ello forma parte de lo que algunos autores denominan Cuarta
Revolucién Industrial, que enfatiza y acentua la idea de una creciente y adecuada
digitalizacién y coordinacion cooperativa en todas las unidades productivas de la
economia. (Schwab et al., 2016)%°

El espacio virtual y las redes de informacion y comunicacion son ahora el espacio
de mediacion que permite, por una parte, que el individuo se haga fabricante y, por otra,
que el fabricante personalice sus productos para cada individuo. En este modelo digital
que sustituye al industrial el algoritmo invisible es la base del lenguaje que el disefio
utilizara para determinar las formas y los funcionamientos de las cosas, superando las
limitaciones de la maquina industrial. Esta gran transformacion en el lenguaje de disefio
y produccioén es lo que hoy conocemos como disefio paramétrico?'. Para las personas
expertas en disefio hay un antes y un después del disefio paramétrico. Hay una clara
diferencia, a nivel cognitivo, entre el modo tradicional de concebir los productos y el
modo parametrico. En aquel se hacia imprescindible tener el control total de todas

las partes del proceso y predecir los resultados. Pongamos el ejemplo del objeto silla.

19. Desde principios del XX analizan el impacto de la deslocalizacién de la produccién se ha ido
incrementando, afectando, en la primera década, sobre todo al sector servicios y progresivamente al
sector de la fabricacion a través de las cadenas de suministro globales.

20. El Foro Econémico Mundial, utiliza la denominacién Cuarta Revolucion Industrial que otorga un
mayor alcance que afecta globalmente a las formas de vivir y trabajar, con respecto a la denomina-
cion Industria 4.0 que podria entenderse desde el ambito productivo principalmente.

21. Indicamos aqui una diferenciacion entre el disefio paramétrico como proceso algoritmico de
creacion formal de un objeto y el proceso de parametrizacidon que algunos programas de software pro-
porcionan para la ordenacién y concatenacion de operaciones de cara a la organizacion de las tareas
ensamblado y fabricacion. En el presente trabajo nos referimos a la primera explicacion de disefio
paramétrico.
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Todos los elementos que lo conforman estan perfectamente definidos y descritos en
el proyecto. Al prototipo final preceden todas las modificaciones necesarias hasta su
validacion. Y cada una de ellas esta pensada en la mente de quien disefia y controla
la produccién. El disefio del conjunto silla se articula a través del disefio de todas y
cada una de las piezas, previamente definidas, que forman parte de él. El resultado
es, por lo tanto, el efecto esperado y predecible de la causa que es el proyecto. En
cambio en el disefio paramétrico no es imprescindible, y en ocasiones ni siquiera
posible, predefinir desde el control absoluto los resultados finales del proyecto. Lo que
da forma al objeto se construye a partir de instrucciones que incluyen combinaciones
y adaptaciones con tendencia a “algo” no necesariamente preconfigurado en su
totalidad. Las pautas constructivas ayudan a intuir el resultado final de los objetos en
un modo mucho menos controlado y, a veces, impredecible.

Mostremos el ejemplo de dos sillas disefiadas claramente desde los dos modelos
cognitivos de disefio: La silla Meda disefiada por Alberto Meda en 1996 (Figura 10) y

la silla Adaption, disefiada por Joris Laarman 2014 (Figura 11).

Figura 10: Silla Meda. Figura 11: Silla Adaptation

El primer ejemplo responde a un disefio planificado y, como se ha mencionado,
claro en la mente de quien disefia. Una vez conceptualizado el producto, atendiendo
a los requerimientos del proyecto, todas las piezas se han pensado y producido por
separado para el posterior ensamblado del conjunto. En este proceso muchas pruebas
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de ensayo y error y muchos estudios de optimizacion de maquinas son necesarios
para evitar el derroche de materiales y recursos productivos. El segundo ejemplo
esta realizado de una sola pieza. No parece posible que el disefiador predefina
en su mente cada uno de los detalles del complejo entramado de conexiones que
conforman el resultado final. En estos dos ejemplos se sintetizan dos paradigmas del
proceso de diseno. El primer ejemplo corresponde al modelo metodoldgico tradicional
en el que la planificacion del disefio mediante fases culmina en la definicion de todos
los elementos que van a formar parte del producto final, en respuesta a las formas
de fabricacion tradicionales; en el segundo caso el objeto es pensado y proyectado
mediante el paradigma de disefio paramétrico basado en un esquema algoritmico en
el cual la relacion entre los elementos se da a través de variables matematicas que
pueden alterar el resultado formal de un objeto y producir geometrias complejas no
predefinidas?? (Beesley et al., 2006, Phillips, 2010; Jabi, 2013; Woodbury, 2010).

El diseno paramétrico es apropiado para la fabricacion aditiva. Una nueva
metodologia que se ajusta a una nueva forma de fabricacidn y que hace crecer los objetos
a partir de patrones y principios constructivos, como la naturaleza construye sus capas
de realidad. La mente analitica, tan importante en los procesos de disefio e ingenieria
del siglo XX deja paso a una mente sintética que puede despreocuparse un poco de los
problemas de ensamblado confiando que la maquina unira todo lo que antes debia de
ser concebido por separado. En este caso apenas hay derroche de material. Solo crece

(se utiliza) lo necesario dejando lo no necesario para su posterior reutilizacion.

22. Wikipedia, sobre definicién de disefio paramétrico. Disefio paramétrico es un proceso de disefio
basado en un esquema algoritmico que permite expresar parametros y reglas que definen, codifican
y aclaran la relacion entre los requerimientos del disefio y el disefio resultante. El disefio paramétri-
co es un paradigma de disefo en el cual la relacion entre los elementos se utiliza para manipular y
comunicar el disefio de geometrias y estructuras complejas. El término “paramétrico” proviene de las
matematicas y se refiere al uso de parametros o variables que permiten manipular o alterar el resul-
tado final de una ecuacion o sistema. Entre las fuerzas que interactian con el modelo se cuentan
los vientos, tormentas, nevadas, precipitaciones y cargas sismicas, ademas factores asociados a la
cultura (por ejemplo el uso de determinadas formas), y el uso que se dara a la estructura, incidiendo
todo ello en el proceso de disefo.
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Las tecnologias de fabricacién aditiva, entre las que las impresoras 3D
representan el modelo mas accesible, asi como el hardware y software libres y el
internet de las cosas se pueden combinar en ocasiones en entornos de apropiacién
tecnolégica en los que cualquier usuario puede transformarse en autoproductor. En
el territorio del disefio se amplia el campo de experimentacién y la propia manera de
ejercer la practica sin las restricciones del modelo precedente. De hecho emerge una
nueva cultura del disefio que se aleja de la era de la maquina, cuya ultima frontera
consiste en dar vida a los productos,a través de un proceso tecno-biolégico creado
por los seres humanos. Una nueva era de la simbiosis entre nuestros cuerpos, los
microorganismos que los habitan, nuestros productos e incluso nuestros edificios, es
posible gracias a los avances producidos en ciencia y tecnologia, que nos permiten
penetrar alo profundo de las particulas, acceder a dimensiones enormes de informacién
que se halla en el universo, y comprender cada vez mejor los funcionamientos y
procesos de la vida en todas sus escalas.®

La desmaterializacion se hace necesaria ante la crisis medioambiental debida,
en parte, al agotamiento de los recursos naturales del planeta y por otra, al exceso
de produccidén sin control y generacion de residuos en niveles amenazantes para
su sostenibilidad. La responsabilidad medioambiental esta cada vez mas presente
en el debate politico y publico de los paises, especialmente del norte de Europa,
modificando habitos de consumo, en una sociedad cada vez mas sensible a esta
cuestion. La sostenibilidad es un valor cultural emergente, aun dificil de medir, que se
demuestra en el creciente interés de las personas por las cualidades sostenibles de
los objetos que consumen.

Con todo, cabe pensar que en un modelo cultural que tiene como uno de
sus ejes impulsores el consumo excesivo e instantaneo no es de extrafar que el
siguiente problema de contaminacién al que nos enfrentemos tenga que ver con el

exceso de productos no materiales convertidos en todo tipo de informacién que se

23. Design at the intersection of Technology and Biology, Nari Oxman. Ejemplo de la interaccién entre
las tecnologias de fabricacion digital con el mundo bioldgico es el trabajo que la disefadora Neri Ox-
man lleva a cabo en el Mit Media Lab desarrollando proyectos pioneros desde la interseccion del dise-
Ao computacional, la fabricacion aditiva, la ingenieria de materiales y la biologia sintética. Su trabajo
representa la idea de simbiosis entre microorganismos, cuerpos, productos y espacios.
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acumula como un vertedero en la mente?. Todo esto, afectara también al disefio de
las nuevas realidades.

En resumen, el disefio industrial, tan vinculado tradicionalmente a la produccion
material adquiere, ahora y en adelante, una nueva dimension que incluye lo no material.
La acepcion “disefio de productos, servicios” pone en evidencia la importancia de lo
inmaterial en el disefio, si bien, la inmaterialidad que la palabra servicios puede sugerir
acaba tomando forma clara aunque no fisica.

Es, por lo tanto, el disefio de productos algo que no se puede encasillar por
su sensible permeabilidad a transformaciones de diversa indole. Familiarizarse con
el cambio que se produce en esta disciplina requiere trascender rapidamente la
inercia del pasado, no para olvidarlo sino para crear adaptaciones que resuelvan las
necesidades del presente no contempladas.

La realidad de los cambios que se han descrito ya esta afectando, tal y como los
expertos avanzan, a los futuros modos y formas de concebir el trabajo y la organizacién
del tiempo. (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Ford, 2015; Frey & Osborne, 2017, Susskind,
2020) por lo que podria contemplarse la necesidad de un debate sobre la adaptacion del
mundo académico alos nuevos escenarios. Latotalidad de las disciplinas deberan afrontar
el desafio de los nuevos escenarios en los que todos los ambitos del conocimiento estan
envueltos en la marejada del cambio tecnoldgico. El disefio, no solo como disciplina
sino como recurso creativo y antropoldgico para la resoluciéon de problemas, podria
desempenfar un papel estratégico en el proceso de adaptacion a lo que esta por venir
(Frascara, 2002; Gunn et al., 2013; Halse et al., 2010; Smith et al., 2016).

2.4. Nuevas acepciones del diseno

En una clara senal de madurez, nuevas expresiones colonizan el territorio del disefio
abriendo camino a enfoques especificos y diversos. Asi, por ejemplo, cada vez con
mas frecuencia oimos hablar del “disefio de experiencias” desde la prevalencia de

lo emocional, lo discursivo, el servicio prestado sobre el producto material. Esta

24. Cuestion analizada por Luciano Floridi en diversas ocasiones (Floridi, 2011).
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adaptacion del lenguaje, refiriéndose al disefio de productos, no sustituye el caracter
fisico de los objetos o productos materiales sino que hace prevalecer, en un exceso
de simplificacion, el estudio de las experiencias como realidades psicologicas sobre
el estudio de los objetos materiales como realidades fisicas. Hablar de disefio de
productos hoy es hablar de diversas ramas de conocimiento que usan el pensamiento
creativo para producir bienes y servicios desde distintos enfoques sobre el sentido
de ese bien. En vez de “se hace para” podemos decir “se hace desde”. Hacemos
productos desde enfoque de mercado, desde enfoque de mejora tecnoldgica, desde
enfoque social, discursivo, comunicacional, etc. De hecho el “disefio de experiencias”
puede abarcar todas o varias de las tradicionales especialidades disciplinares, como
pueden ser el producto, el grafico, espacios interiores 0 moda; e incluir otras areas de
conocimiento que no son especificas del disefio pero vienen a cuento por el contexto
en el que el disefio actua.

Una de las transformaciones mas relevantes que han afectado a la forma de
entender el disefio tiene que ver con el papel estratégico que juega la investigacion en
relacion con el proceso de diseio. En las concepciones clasicas la investigacion es una
parte del proceso metodoldgico del disefio que busca la consecucion de un fin concreto,
“objeto del disefio” (proceso sistémico). En este sentido la investigacion se centra en la
innovacion para el desarrollo de productos y comprende, tanto la informacion propia del
método de investigacion cientifica, que se puede analizar, cuantificar y comparar, como
la informacién sensible relacionada con aspectos emocionales, sensoriales y/o estéticos.
A medida en que la practica adquiere mayor alcance y madurez, el propio proceso de
disefio va dando lugar a diversos enfoques en funcion del contexto de aplicacion. La
relacion entre disefno e investigacion se adapta a la diversidad de enfoques. En linea con
el “pensamiento de disefio” como estilo cognitivo (desarrollado en el siguiente capitulo),
el propio proceso €s, en si, una via de investigacion y un medio para elaborar estrategias
con las que construir conocimiento (proceso creativo, razonamiento especulativo). En
1994 Christopher Frayling hablaba de tres categorias de investigacion en el disefo:
investigar para el disefo, investigacion a través del disefio e investigacion sobre el
diseno. Investigar para el disefio implica el desarrollo de nuevos productos como forma

de generar conocimiento, o que se adapta a la visién tradicional del disefio. Investigar
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a través del disefio, supone un enfoque epistemolégico, que implica comprender el
proceso de disefio para poder aplicarlo a nuevas acciones, productos o métodos o, en
definitiva, al proyecto como instrumento especifico del disefio. Investigar sobre disefio,
se refiere al estudio de cuestiones y acontecimientos que pertenecen al ambito de la
historia del disefio (Frayling, 1994, p.5).

En definitiva, al referirnos tanto a la investigacion como parte del proceso de
disefio cuanto al disefio como proceso de investigacion hablamos de una actividad
condicionada por multiples factores. “Debido a que el tema de la investigacion de
disefio no solo se refiere a los productos sino también la respuesta humana, las
técnicas de investigacion para el disefio deben ser necesariamente diversas”
(Margolin, 2000). Para aclarar esta cuestion sobre la investigacion en el disefo o el
disefio como investigacion, conviene adentrarse en el “pensamiento de disefio” como

proceso cognitivo o marco interpretativo.
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CAPITULO 2. UN MODELO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Desde un enfoque epistemologico, comprender el proceso de diseiio como método de
resolucién de problemas es la idea fundamental que subyace en el “pensamiento de
disefio”, mas conocido por el término inglés design thinking: un modelo de pensamiento
estratégico, basado en la creatividad, que se ha extrapolado desde el disefio hacia
cualquier ambito de conocimiento que requiera innovacion.

Resolver necesidades desde diferentes enfoques ayuda a comprender la
diversidad de interpretaciones que hoy encontramos sobre el significado del disefio, sin
tener que entrar en el infructuoso debate de cual es la verdadera o auténtica de entre
todas las versiones posibles.?® La diversidad profesional y de contextos de aplicacién
del disefio son buenos indicadores del grado de madurez que la actividad esta
adquiriendo. En gran medida el disefio como agente dinamizador en lo econémico y lo
social, tiene que ver con su papel facilitador del pensamiento disruptivo o divergente®
aplicado a la resolucion de problemas y creacion de valor.

Para entender esta idea retomaremos la ubicua expresion design thinking, o
pensamiento de disefio, sobre cuyo origen existen diversas versiones (Brown, 2008;

Loockwood, 2009; Simon, 1969)%, entendida como un recurso de pensamiento creativo

25. Campi (2003) hace una reflexidon sobre el debate entre disefio y arte. A menudo surge en los
diversos foros profesionales y académicos del disefio, el debate sobre si es el disefio una disciplina
artistica o no. A este respecto, la aportacion de Campi es acertada cuando indica que eso es algo

que depende del grado de consenso que los agentes culturales y los agentes implicados en el estu-
dio, produccidn, venta, consumo, difusion y conservacion del disefio sean capaces de crear. Es decir
todos los agentes del campo. Entendiendo como campo no sélo el especifico del disefio sino también
lo que incluye implicaciones de campos tangentes como, en este caso, el arte.

26. Conviene hacer un matiz aclaratorio sobre los dos términos, disruptivo y divergente, que atribui-
dos al pensamiento creativo, sugieren diferentes posicionamientos que, aun siendo complementarios,
no dicen exactamente lo mismo. Lo disruptivo implica ruptura o interrupcién brusca, mientras lo diver-
gente implica desacuerdo. La resolucion de problemas mediante el pensamiento creativo puede abor-
darse desde cambios bruscos y desacuerdos, o desacuerdos que generan cambios que no tienen que
ser bruscos. Parece que el matiz diferencial se halla en la palabra “brusco” aludiendo a la dimensién
del cambio producido. Un pequefio cambio puede surgir de un desacuerdo y marcar una gran diferen-
cia sin ser por ello un cambio brusco. Un cambio brusco, implica una forma de desacuerdo en forma
de deconstruccion de lo anterior. Modificacién y destruccion.

27. Hay varias alusiones sobre quién expuso por primera vez el término tan extendido de “design thin-
king” para referirse al proceso creativo de innovacién centrado en las personas. Entre ellos Herbert
Simon, Tim Brown o Thomas Lookwood.
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utilizado en procesos de innovacion. Claro que la expresién puede convertirse en un

concepto difuso debido a su uso generalizado.

1. Pensamiento de disenho

Numerosas investigaciones situan a Herbert Simon como el primero en introducir el
término “pensamiento de disefio” (design thinking), en su libro Las Ciencias de lo Artificial.
Desde entonces, se ha extendido este término sobre diferentes enfoques creativos de
investigacién e innovacién tan amplios que el disefiador tedrico Nigel Cross ha llegado a
definirlo como un lugar comun que se encuentra en peligro de perder su significado. De
hecho muchos de los autores relevantes cuyos nombres se asocian al design thinking
hablan de ello desde diferentes aproximaciones y perfiles profesionales. Herbert Simon
era economista, politdlogo y tedrico de las ciencias sociales, Tim Brown es disefiador
industrial y director ejecutivo de la consultora de disefno global IDEO, Thomas Lockwood
es escritor, consultor y presidente del Design Management Institute. No parece facil
considerar una sintesis coherente y unitaria sobre el significado de “pensamiento de
diseno”, sin embargo esta apertura a la diversidad interpretativa es parte de su esencia.

Cualquier area del conocimiento tiene una vertiente relacionada con la
innovacion y en ese intersticio se encuentran todas aportando sus contribuciones al
pensamiento de disefio como concepto transdisciplinar.

En su articulo “Rethinking design thinking”, Lucy Kimbell realiza un minucioso
analisis sobre los origenes y diferentes concepciones del término (Kimbell, 2011, 2012).
La autora reconoce que muchas de las disertaciones sobre el pensamiento de disefio
se hacen desde fuera de los circulos del disefio a pesar de que su origen surge “de
un analisis del proceso de investigacion de los disefiadores” que posteriormente “es
adoptado por los educadores de las escuelas de negocio y las consultorias®. Haciendo
un repaso general de todas ellas, el articulo se centra en el design thinking (pensamiento
de disefio) como teoria sobre las practicas del disefo, analizadas desde el lugar donde
se situa el trabajo del disefiador. Para una mejor comprension sobre la teoria de las
practicas conviene precisar algunas de las aportaciones que hizo la autora en cada una

de las dos partes del referido articulo, publicadas con un lapso de un afio entre ellas.
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En la primera parte (Kimbell, 2011), la autora apunta a tres patrones para explicar

el “pensamiento de disefio”: como estilo cognitivo, teoria general del disefio o recurso para

las organizaciones. En la segunda parte del articulo (Kimbell, 2012), la autora propone

una serie de cuestiones que socavan las afirmaciones recogidas en los modelos limitantes

apoyandose en conceptos abiertos sobre la practica. Intenta superar la separacion entre

teoria y practica como realidades autbnomas en la gestién del conocimiento, ademas de

llamar la atencion a la relevancia del factor no humano para la construccion del mismo.

Aun existiendo diversidad de matices dentro de los distintos patrones la

autora propone una serie de criterios comparativos que facilitan la comprensién de la

naturaleza diversa del concepto “pensamiento de disefo”, como se puede ver en la

siguiente tabla del mencionado articulo.

Figura 12: Diferentes formas de describir el pensamiento de disefio segun Lucy Kimbell

Textos clave

Focos de
atencion

Propésito del
disernio

Conceptos clave

Naturaleza de los
problemas de
diseno

Territorios para
practica
profesional del
diserio

Pensamiento de disefio
como estilo cognitivo

Cross 1982; Schon 1983;
Rowe [1987] 1998; Lawson
1997; Cross 22006; Dorst
2006

Disefiadores y expertos
profesionales del disefio

Resolver problemas

Capacidad de disefio como
forma de inteligencia;
reflexiéon en accion,
pensamiento abductivo

Problemas de disefio
deficientemente identificados
o estructurados, problemas y
soluciones coevolucionan

Disciplinas tradicionales del
disefo

Pensmiento de
disefno como teoria
general del disefno

Buchanan 1992

Disefio como campo
disciplinar

Domesticar los
problemas perversos

No hay tematicas
especificas propia del
disefo

Los problemas de
disefo son problemas
perversos

Los cuatro 6rdenes del
disefo

Pensamiento de disefio
COmo recurso
organizacional

Dunne and Martin 2006;
Bauer and Eagan 2008;
Brown 2009; Martin 2009

Negocios y organizaciones
que necesitan innovar

Innovar

Visualizar, prototipar,
empatizar, pensamiento
integrativo y pensamiento
abductivo.

Los problemas organizativos
son problemas de disefio

Cualquier contexto tematico;

desde los cuidados de la
salud hasta el acceso al
agua potable (Brown y Wyatt
2010)

Fuente: Adaptado de Kimbell 2011, p.297. Rethinking design thinking
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Los criterios de clasificacion utilizados hacen referencia a los autores representativos,
su enfoque, el propdsito del disefio, los conceptos clave, la naturaleza de los problemas
de disefno y los escenarios donde se desempena la practica del disefo. La explicacion
permite establecer un recorrido por las identidades profesionales del disefiador como
descriptor formal, emprendedor visionario o participe en equipos interdisciplinares.
También destaca algunos aspectos de dominio especifico de la practica del disefio
como pueden ser, la representacion formal y material mediante el uso de determinadas
habilidades, el reconocimiento de diversos érdenes de desempefio?® y su consideracion
en relacién con los demas actores del contexto en el que se produce, ya sean personas,
artefactos, instituciones, practicas etc.

Desde el criterio que considera el design thinking como un estilo cognitivo los
disefiadores ponen en practica un cierto tipo de razonamiento abductivo, una forma
de resolucion de problemas a partir de la observacién de los hechos y la generacion
de conexiones e ideas a partir de lo observado, al margen de que los métodos o
la naturaleza de los problemas que hay que resolver se describan desde diferentes
posicionamientos (estructurados, intuitivos, de alcance material o procedimental).
Todos ellos se enfocan en los disefiadores, sus procesos de disefio y su pensamiento.

En este enfoque encaja el modelo clasico de disenador de estudio, dando
forma a la realidad, mejorando aspectos y prestaciones de productos existentes o
describiendo productos que aun no existen. En este caso el profesional del disefo
es artifice de la cultura material. Este modelo tradicional de disefador de estudio,
procede de las escuelas de arte y disefio, y va adquiriendo nuevos roles en los diversos
escenarios del disefio contemporaneo.

Con todo, no hay un patrén determinado que explique de modo unificado el
pensamiento de disefio como estilo cognitivo. “En vez de ver el design thinking como
un estilo cognitivo distorsionado y poco corporeo, deberiamos de entenderlo como un
conjunto de practicas llevadas a cabo por los profesionales del disefio y con quienes

tengan un compromiso con las acciones de los disefiadores” (Kimbell, 2011, p.287).

28. Referido a los cuatro 6rdenes del disefio de Richard Buchanan: signos, cosas acciones y pensa-
mientos (Buchanan, 2001).
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Desde el criterio de una teoria general del disefio, representada por las ideas de
Herbert Simon, el pensamiento de disefio se analiza desde una perspectiva mas amplia.
No descansa solamente sobre el hecho de dar forma a las cosas sino en el entramado
relacional que se produce a través de la accién humana al construir su entorno artificial.
Este enfoque introduce la vision compleja del concepto de lo artificial entendido en un
sentido amplio en el que las cosas disefiadas y materializadas son solamente una parte
de lainmensa y compleja red de procesos e interacciones funcionales que constituyen el
modo de vida de los seres humanos. Herbert Simon considera que la accion de disenar
es un trabajo abstracto que tiene que ver con imaginar como deberian de funcionar las
cosas. En este sentido tal concepcidn no se puede restringir al ambito de los disefiadores
sino que es aplicable a todas las profesiones.

Una tercera, y mas reciente, lectura del pensamiento de disefio ha desplazado
el significado del término del ambito del disefio al dominio de la gestion, ya sea en
lo relacionado con negocios o con politicas de innovacion social. Estos enfoques
incursionan en nuevos territorios como el mundo de los negocios y el desarrollo
empresarial (designmanagement),oeneldelaspoliticas sociales. Cuandorelacionamos
el disefio con el mundo de los negocios y el desarrollo empresarial, los beneficios
del disefio se miden en términos de ventaja competitiva dentro de una dinamica de
mercado. En el caso de la innovacion social suele dominar como valor preferente la
adecuada resolucion de problemas sociales en lugar de atender a la maximizacion
del beneficio dinerario. El enfoque del disefio como herramienta de transformacion
social encaja en una concepcién del disefio como praxis para la innovacion social,
que también asume la relevancia del método de disefio como proceso interno, tanto
en su dimension especifica como estilo cognitivo de los agentes del disefio, como en
su dimension holistica de quienes piensan sobre los funcionamientos humanos.

En la vision del disefio desde el ambito de la gestion, el pensamiento de
disefio se considera una practica que se desplaza hacia las consultoras de negocio y
organismos de gestion. En muchas ocasiones, pasaran a denominarse consultoras de
disefo centrando su trabajo en la innovacién como modelo de negocio compatible con

la subcontratacion o externalizacion de servicios de disefo u otros.
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En una segunda parte publicada en 2012, L. Kimbell plantea algunas cuestiones
criticas sobre los detalles de cada enfoque particular.

Ladiversidad de significados sobre lo que significa “pensamiento de disefio” hace
que este acabe siendo un concepto enormemente transversal que podemos encontrar
en la arquitectura, la ingenieria, las ciencias sociales o las ciencias computacionales
indistintamente, impidiendo la ansiada unicidad reclamada desde las disciplinas del
disefio (Kimbell, 2012).

Kimbell considera que en el desempeno del disefio, el pensamiento de disefio
adquiere su sentido en la forma creativa con la que los disefiadores se enfrentan a la
resolucion de problemas, ya sea para generar innovacion empresarial como para contribuir
al cambio social. Pone en evidencia las dificultades existentes para entender con claridad
el significado de “pensamiento de diseno” y aporta tres consideraciones fundamentales
gue conviene tener en cuenta antes de hacer cualquier tipo de clasificacion o analisis.

En primer lugar, el “pensamiento de disefio” ha descansado sobre una concepcion
dual del disefio que establece diferencia entre el pensar y el hacer, en vez de reconocer
que ambos coexisten dentro de la practica del disefio. Esta disociacion se aprende en
el modelo educativo actual que arrastra aun el lastre de separar teoria y practica o de
considerar que el conocimiento tedrico pertenece a una categoria diferente al practico
0, incluso, diferenciar materias en funcién de su atribucién de caracter tedrico o practico.

En segundo lugar, no se puede hablar de una sola version de “pensamiento de
disefio”. Kimbell considera que el disefio profesional es cada vez mas complejo debido
a la coexistencia de una diversidad de enfoques sobre la practica; situaciéon que hace
dificil sintetizar un modelo de pensamiento de disefio que sea adecuado para todos
los enfoques. Ya no es solo que cada dominio tenga una explicaciéon diferente para el
pensamiento de disefio, sino que, entre las diversas consideraciones aparecen importantes
contradicciones. Por ejemplo, en el mundo de los negocios el disefio tiene que adaptarse
a un ritmo vertiginoso en el que las cosas cambian rapido y el hecho de llegar tarde en
cualquier hallazgo implica la pérdida de ventaja competitiva; y esto choca con la lentitud
que requiere el proceso reflexivo del disefio tal y como se concibe desde la academia.

En tercer lugar, la descripcidn del término se nutre de contradicciones existentes

entre las diferentes maneras de entender la naturaleza del disefio. Expresiones muy
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presentes en los discursos actuales del disefio, como puede ser “disefio centrado
en el usuario”, reclaman la importancia del papel que desempefa el usuario en el
proceso de disefio, cuando es el disefiador el principal agente del disefio. El concepto
de beneficio también deja ver algunas contradicciones en funcion de dénde se pone
el valor en las diferentes formas de practica. La diversidad a la hora de entender los
beneficios del disefio, responde a una dimension inclusiva que suma y enriquece,
acorde a un enfoque social. Pero hay otras formas de practica donde atender a la
diversidad podria suponer una dificultad para la obtencion de un fin concreto, por
ejemplo la maximizacion de beneficios. Otra contradiccion importante surge en el
disefio dentro del modelo de negocio, cuando algunas empresas tratan de ajustar el
proceso creativo a una formula determinada y lineal cuando, en realidad, la creatividad
del disefio exige salir de la zona de confort para poder innovar sin que haya una
formula determinada para ello. (Nussbaum, 2011, citado en Kimbell 2011).

Por otra parte, Kimbell (2011) reflexiona sobre el mundo de la practica del
disefio a la luz del dualismo entre el pensar y el hacer. Para ello se apoya en un
concepto abierto de practica desarrollado por Reckwitz y otros muchos autores
(Bourdieu, Foucault, Giddens, Taylor), con el que formulan una “teoria de la practica”
que se presenta como teoria social alternativa a otras formas de teoria social y cultural
afectadas por el “mentalismo culturalista” (Reckwitz, 2002, citado en Kimbell 2012).

Dos conceptos para describir el disefio: disefio como practica y disefio en la
practica. Pretende asi eliminar dualismos entre el pensar y el hacer e incorporar las
contingencias que dan forma al surgimiento de la practica. Apela a la necesidad de
incorporar otros agentes para la comprension del disefio, por ejemplo los no humanos,
como parte fundamental de la practica, en linea con las teorias de actor red (Barad,
2007; Harman, 2009, citado en Kimbell 2012):

“Las teorias de la practica cambian la unidad de analisis de un nivel micro
(individuos) o uno macro (organizaciones O grupos y Sus normas) a un
nivel indeterminado en un nexo de mentes, cuerpos, objetos, discursos,
conocimientos, estructuras / procesos y agencia, que en conjunto constituyen

practicas llevadas a cabo por individuos” (Kimbell, 2012, p. 132).
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Aunque las teorias de la practica pueden variar conviene senalar dos ideas
comunes a todas ellas. En primer lugar, las practicas no pueden considerarse tomando
cualquiera de los elementos constituyentes de forma aislada (Reckwitz 2002; Shove
2011). En segundo lugar, las practicas se producen de forma dinamica a través de la
interaccion de los diversos elementos entre si (Shove & Pantzar, 2005; Barad, 2007,
Kimbell, 2012).

De esta manera el disefio como practica se presenta con una forma especifica
de entender el trabajo de disefio. Aparece como un proceso, con sus reglas, modos de
hacer, saber y decir de las personas que disefian, y, ademas con la implicacion de los
artefactos que crean y utilizan.

El disefio en la practica entiende el disefio como un proceso social, no solo
restringido a la actividad profesional de disefiar y los resultados del disefio. Incluso
cuando los disefiadores, ingenieros, fabricantes, distribuidores y vendedores hayan
terminado su trabajo, debemos tener en cuenta que los usuarios, las formas de uso
y los efectos que ello produce en la sociedad siguen siendo parte de la naturaleza
del disefio. Se abre un espacio en la comprensién del disefio en el que se establece
diferencia y complementariedad entre el disefio realizado por los profesionales vy el
disefio realizado o implementado por los usuarios finales. En esta linea, se centran
algunos enfoques de la praxis en los que la intervencién de los usuarios y otros actores
sociales se consideran parte del disefio. Por ejemplo, el disefio participativo como una
de las formas especificas del disefio social (Ehn, 2008); o también el disefio digital en
el que las estrategias de los disefiadores son implementadas por los propios usuarios
de los que también se nutren los disefiadores (Botero et al., 2010; Kimbell, 2012).

Kimbell llama la atencion sobre una interesante paradoja a menudo olvidada.
Por una parte el disefiador es el intérprete de lo que los usuarios necesitan y para
ello utilizan herramientas de investigacion etnografica, sin embargo obtienen una
informacion que a veces carece de la suficiente reflexion o profundidad y que deberia
de ser contrastada desde las ciencias sociales. Contrastar la adecuacion de algunos
hallazgos de los disefiadores en el proceso de investigacion a menudo requeriria de
las aportaciones y validaciones de la ciencia, pero no siempre se hace necesario

porque depende del contexto y del uso que se le vaya a dar a tal informacién. En
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definitiva, como casi todo lo que tiene que ver con diseno, no hay una sola respuesta.
Ciertamente a veces es suficiente la investigacion de campo del disefiador, pero a
veces resulta insuficiente y debe completarse o combinarse con los resultados de
otras ciencias.

Uno de los modelos mas extendidos en la actualidad sobre design thinking
es el propuesto por Tim Brown y David Kelly, puesto en practica por la consultora
IDEO y que responde al papel del disefio entendido como recurso para la innovacion
organizacional y social. Este modelo coloca a las personas en el centro de la practica del
disefio, sea este ejercido de acuerdo con el enfoque corporativo y su correspondiente
impronta econdmica o se ejerza buscando la accién solidaria que permita producir una
mejora social. Tim Brown considera que el pensamiento de disefio es un agente para
la innovacion y el cambio y que para ello es necesario desarrollar la empatia y atender

el factor humano:

“El pensamiento de disefio es un enfoque de la innovacion centrado en el
ser humano que recurre a las herramientas del disefador para integrar las
necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia y los requisitos

para el éxito empresarial™®.

Para Tim Brown el disefio exitoso tiene lugar en la interseccion de tres
cuestiones relacionadas con la creacién de valor a través del disefo: lo conveniente
para el usuario, lo factible para la empresa y la tecnologia y lo viable financieramente.
Atendido a ellas el disefiador canaliza las necesidades de los usuarios para crear
aportaciones innovadoras. El acierto de tal planteamiento a través de esta triada esta
en que reconoce y conecta distintos dominios de experiencia teniendo en cuenta la

pericia requerida en cada uno de ellos.

29. Definicion de Tim Brown obtenida en la web de IDEO sobre design-thinking.
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Figura 13: Confluencia claves para el éxito del disefio IDEO

IDEO
DESIGNTHINKING

Fuente: https://designthinking.ideo.com/

Figura 14: Comparativa claves del éxito del disefio
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Elimpacto que ha tenido la aplicacion del design thinking en la busqueda de soluciones
innovadoras en la generacion de nuevos productos y servicios nos lleva a reflexionar
sobre los vinculos entre creatividad e innovacion dada la presuncion de un proceso
creativo implicito en la actividad del disefio. Si tomamos en consideracion el desarrollo
de cualquier proyecto de disefio, las claves del éxito son extrapolables a la diversidad
de orientaciones posibles, al margen de sus diferencias en cuanto a objetivos, estilos
de lenguaje y empleo de terminologia y significados (Figura 14).

Hablar de las nuevas concepciones del pensamiento de disefio desde
consideraciones abiertas sobre la practica nos conduce a hablar sobre el papel de la
creatividad en la practica social. Numerosos autores abordan las relaciones entre ambas,
en un sentido amplio y no sélo restringido al ambito de las practicas profesionalmente
creativas como el disefio. La creatividad es el sello de identidad de nuevas formas de
abordar el conocimiento desde la transdisciplinariedad y la contextualizacion. Recientes
metodologias de aprendizaje como el enfoque STEAM, que promueve la integracion y el
desarrollo de las materias cientifico-técnicas y artisticas en un unico marco interdisciplinar
(Jackman, 2014), recurren al pensamiento creativo para conectar de forma transversal
conocimientos de ciencias, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas aplicado a un
objeto - contexto de estudio que puede ser analizado desde la relacidn disciplinar. Pero
la palabra creatividad también se expone a multiples interpretaciones tal y como sucede
con la expresion “pensamiento de disefio”.

En un estudio sobre las relaciones entre innovacién y creatividad Anna
Estany y Rosa Herrera proponen un concepto integrador ante la enorme diversidad
de acepciones existentes sobre el término “creatividad”. El caracter novedoso y la
capacidad de conectar ideas o conceptos existentes no conectados anteriormente,
son constantes que existen entre todas ellas (Estany & Herrera, 2016) *°

Richard Buchanan atribuye cuatro términos referidos a la creatividad a cada
uno de los cuatro 6rdenes del disefio. Asi diferencia entre invencion, descubrimiento
e innovacion e intuicion como cuatro maneras de percibir la creatividad segun los

diferentes dominios: signos, cosas, acciones y pensamientos (Buchanan, 2019).

30. Las autoras mencionan las mas de cuatrocientas acepciones de creatividad recogidas por M.T.
Esquivias Serrano.
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2. Contradicciones compatibles

En el disefio, quizas con mas razon que en otros campos, una cuestion clave se
encuentra en su conexion con la generacion de valor econdmico a través de la
creacion de nuevos productos y servicios. Hace veinte afios era infrecuente hablar del
caracter social del diseno. Lo social estaba presente en el disefio de forma implicita
pero no como fin explicito y, en todo caso, su consideracion no podia desviarse del
objetivo ultimo del beneficio econdmico. Sin embargo, no es nada preciso decir que el
beneficio econdmico haya sido el fin ultimo del disefio, por ejemplo, si nos remontamos
a la ya mencionada filosofia de la escuela Bauhaus, que sento las bases del disefio
industrial y lo hizo desde una perspectiva humanistica y de progreso social®'. Si bien
el disefio llega a la sociedad a través de la produccion masiva, los excesos que de
ella se derivan, posiblemente no previstos por aquellos, han dejado ver sus efectos en
los grandes problemas del momento como el agotamiento indiscriminado de recursos
naturales, la crisis medioambiental, la cultura de usar y tirar y los efectos sociales que
todo ello produce.

En dltima instancia cabe considerar la doble vertiente que separa el disefo
orientado, directa o indirectamente, hacia el beneficio de mercado y el disefio orientado
hacia la expresion artistica y a los valores humanisticos. Este tipo de distinciones que
no son del todo excluyentes, estan presentes en debates y reflexiones sobre el sentido
o fin ultimo de muchas disciplinas practicas. El filésofo de la tecnologia Carl Mitcham
identifica dos grandes tradiciones de pensamiento sobre la tecnologia: la ingenieril y la
humanistica. Como recuerdan Lopez Cerezo y Lujan (1998) para la tradicién ingenieril
(Ernst Kapp, Peter K. Engelmeier, Friedrich Dessauer, Juan David Garcia Bacca o
Mario Bunge) la tecnologia sirve como modelo para la comprension y accion humana

en la natural inclinacion del ser humano a colonizar el espacio y el tiempo. Para la

31. Fundada en 1919, la Bauhaus nace en un clima de profundos cambios sociales en el que los
artistas decidieron participar en las transformaciones que se estaban produciendo. El interés social
del espiritu Bauhaus se refleja en el concepto de artista - disefiador como agente del cambio, capaz
de desarrollar sus propias logicas de prefiguracion y produccién formal orientadas a satisfacer tanto
objetivos estéticos como funcionales que la inercia de la recién estrenada produccién masiva parecia
descuidar.
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tradicion humanistica de la tecnologia (Lewis Mumford, José Ortega y Gasset, Martin
Heidegger, Jacques Ellul, lvan lllich, Don Ihde o Paul Durbin) no es tanto un modelo
para la accion como un objeto para la reflexion critica desde la condicion humana.
En ambos casos se asume la realidad tecnolégica como proyeccion organica del ser
humano si bien se establece una diferencia entre la tecnologia como cultura del hacer
(homo faber) y la cultura del pensar (homo sapiens), tal y como lo entiende Mumford
(L6pez Cerezo, 2001).%2

Podria establecerse cierto paralelismo entre estas reflexiones sobre latecnologia
proyectandolas, a menor escala, en la doble vertiente del disefio que hemos venido
comentando. El primer caso, la tradicion ingenieril, se relaciona bien con el disefio
industrial, tecnologico y mercantil que encaja con la produccién masiva en un modelo
economico competitivo. El segundo caso, el humanistico, se relaciona mejor con el
campo de la experimentacion, las potencialidades expresivas y la produccion singular
propias de discursos mas personales e intimos en un modelo mas humanista. Pero
hoy incluso esta vision aspira a convertirse en producto de consumo, en forma de
bien cultural, hallando cabida en el complejo entramado de lo que conocemos como
“industrias culturales” cuya premisa de proyeccion masiva repite la formula del modelo
productivo que le antecede®.

A propésito del sentido de la tecnologia L. Mumford hace una distincion entre
dos tipos: la politécnica, en armonia con las necesidades y aspiraciones de la vida,
como un modo democratico de realizar las potencialidades humanas; y la monotécnica,

basada en la produccién cuantificada para el crecimiento econdédmico, como un

32. Consideraciones sobre las tradiciones del pensamiento sobre la tecnologia segun Carl Mitcham
recuperadas del material docente para la asignatura de Filosofia de la Tecnologia, impartida por el
profesor J. A. Lépez Cerezo. Master en Estudios Sociales de la Ciencia. Facultad de Filosofia y Le-
tras, Universidad de Oviedo. 2009

33. El concepto “industria cultural” es introducido por T. Adorno y M. Horkheimer, (Dialéctica del ilumi-
nismo, 1971), como referencia a los sectores relacionados con la creacion, produccion, distribucion

y difusién de los bienes culturales entendidos desde la motivacion del beneficio comercial, con una
clara connotacion negativa. A partir de los afios 80 se complementa con el término “industrias crea-
tivas” que responde a un modelo de economia cultural ampliando su alcance a la dimensién social y
politica.
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modo autoritario de alcanzar la superioridad material y econémica.** Consideraba la
tecnologia moderna como monotécnica. Aunque esta reflexion fue planteada en la
década de los 60 seria interesante retomarla y debatirla en el momento presente.

Tradicionalmente, la formacion de los disefiadores, por ejemplo en Espaia,
ha tenido mucho que ver con el enfoque humanistico-artistico, salvo casos
excepcionales. De hecho los estudios de disefio industrial se impartian, desde inicios
del siglo XX, en las Escuelas de Artes hasta que en la década del 2000 algunas
escuelas de ingenieria comenzaron a incorporar entre sus familias profesionales la
de disefno industrial. La divergencia entre arte y disefo estuvo presente a lo largo
de todo el siglo pasado y continua en nuestros dias. Ahora bien, repensar el disefio
desde sus consecuencias invita a cuestionar el alcance de la disciplina mas alla de
este controvertido e irresoluble debate.

La diversidad de enfoques sobre el disefio aparece en un momento en el que
no pocos expertos hablan de cambio de paradigma del actual modelo productivo hacia
otro mas sostenible y social. No hace tanto tiempo que hemos empezado a apreciar
otras orientaciones del disefio que se alejan de la tendencia productivista y adquieren
un tinte social centrado en las personas. En los afios 80 encontramos un importante
referente del cambio en la obra Design for the real world. Human ecology and social
change de Victor Papanek que cuestiona las bondades del disefio con su famosa frase
“hay profesiones mas peligrosas que el disefio industrial, pero solo algunas pocas”.
(Papanek, 1991, pp 22 y 25). El autor hace una llamada de responsabilidad a los
disefadores para abrir una nueva dimension social en la que se atiendan necesidades
sociales de sectores de poblacion desfavorecidos y paises subdesarrollados confiando
en el poder transformador del diseno. Una nueva responsabilidad social da paso a un
nuevo enfoque en el que el papel del usuario adquiere connotacion social diferente a
la del consumidor.

El gran cambio de enfoque de esta nueva version es que el valor afadido
que aporta el disefio de productos no tiene que estar vinculado prioritariamente a la

eficiencia y el beneficio econdmico ni atender exclusivamente a las necesidades de

34. “La esencia de la humanidad no es el hacer sino el pensar” The myth of the machine, Mumford, L.
1970
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consumidores dispuestos a intercambiar dinero por producto-servicio. La innovacion,
en este caso, tiene mas que ver con la concepcion axiolégica, como reivindica Javier
Echeverria, que propone extender las siglas I1+D+i al ambito social ya que en la practica
se atribuyen exclusivamente al ambito de las grandes empresas e innovaciones
tecnolégicas. Sin embargo la forma de buscar soluciones creativas a los problemas
se rige por un modus operandi, en el fondo, muy similar al empleado al disenar
productos para las empresas, desde el enfoque design thinking. Tim Brown, de IDEO,
lo ha demostrado al utilizarlo como base metodoldgica para un disefio exitoso en lo
comercial y también en lo social, desarrollando una adaptacion metodoldgica para

desarrollar proyectos en contextos de subdesarrollo (design-kit).

3. Dimension social politica y moral en el disefio

Considerar el caracter innovador del disefio desde el ambito de lo social, como alternativa
a la innovacién orientada al emprendimiento empresarial y de los negocios requiere
detenerse en las relaciones que se pueden dar entre disefio e innovacion, por una parte,
y por otra en el cdmo se ha abordado lo social desde el ambito del disefio. Asi mismo al
hablar de disefio social surgen implicaciones entrelazadas de orden moral y politico que

también, aunque no de forma exhaustiva, merecen ser mencionadas.

3.1. Innovacion social y diseifo

En su articulo “El manual de Oslo y la innovacion social” J. Echeverria reflexiona sobre
las innovaciones no orientadas al mercado sino a “la sociedad, la cultura, el arte y otros
ambitos posibles” y propone un nuevo marco conceptual basado en la satisfaccion de
valores sociales, usando practicas innovadoras, que puedan ser medidas mediante una
escala comparativa, y no métrica. “Las innovaciones orientadas al mercado generan
riqueza econdmica, en principio para la empresa innovadora... de la misma manera,
pero en relacién a valores de otra indole, las innovaciones sociales incrementan la

riqueza social” (Echeverria, 2008, pp. 610y 611).
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A priori podria parecer que el beneficio social debiera hacer referencia a
cuestiones de exclusion o de pobreza. Es l6gico que, en primer término, esto sea asi 'y
que redunde en los sectores mas vulnerables de la sociedad. Pero podemos acceder
a una vision mas amplia del beneficio social que se extiende a cualquier persona o
colectivo que vea limitada su capacidad de elegir libremente su forma de vida.
Parece adecuado buscar escenarios en los que un nuevo enfoque del disefio pueda
contribuir a la creacion de productos y servicios que respondan a principios éticos.

Un ejemplo digno de mencidn a este respecto lo encontramos en la plataforma
Design for Values Institute creada por el catedratico de ética y tecnologia de la
Universidad de Delft, Jeroen Van den Hoven, en una apuesta por introducir valores,
criterios y principios morales en el disefo. El término design for values se acufia
para abarcar la diversidad de enfoques en el disefio que representen valores como
responsabilidad, sostenibilidad y felicidad aplicables en cualquier dominio.

El profesor Van den Hoven defiende un modelo de innovacion responsable que
implica incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), recogidos en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, en el ejercicio del disefio, especialmente en lo que afectaala
dimension ética y moral del individuo el desarrollo y expansion de las nuevas tecnologias.

Igualmente la Agenda 2030 es una buena fuente de inspiracion, en materia
de innovacion social. Son diecisiete los objetivos®® que se declaran en este plan de
accion impulsado por la ONU desde 2015, a partir del informe?*® que daba cuenta del
progreso alcanzado desde la Declaracién del Milenio que se habia propuesto en el afo
2000. Entonces, y por primera vez, los lideres mundiales asumieron el compromiso
de reducir la pobreza extrema estableciendo los ocho primeros objetivos de desarrollo

del milenio®".

35. Los objetivos para el desarrollo sostenible planteados en la Agenda 2030 plantean 169 metas que
abarcan las esferas econdémica, social y ambiental.

36. En septiembre del afio 2000 la ONU declara los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que
seran sustituidos a partir del 20015 por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODM son
una iniciativa pionera mundial para erradicar la pobreza.

37. Ocho Obijetivos de Desarrollo del Milenio: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre. 2. Lograr
la ensefianza primaria universal. 3. Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer. 4.
Reducir la mortalidad infantil. 5. Mejorar la salud materna. 6. Combatir el Sida, paludismo y otras en-
fermedades. 7. Garantizar la sostenibilidad del medioambiente. 8. Fomentar una asociacion mundial
para el desarrollo.
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3.2. ;Cémo se incorpora lo social en el disefio?

Como si de un camino de ida y vuelta se tratase, la sensibilizacion con los valores
sociales se incorpora al disefio a la vez que el disefio realiza su inmersion en lo social.
Existe retroalimentacion entre lo social y el disefio pero cabe considerar diferencias
entre como se produce la inmersién de uno en otro en funcién de si el punto de partida
en el que nos situemos es el territorio del disefio o el del marco de lo social.

En el primer caso, desde el ambito del disefio la integracion de lo social se realiza
desde diversas fuentes: eje tematico, activismo, investigacion tedrica y plataformas
culturales, investigacion practica, cambios metodoldgicos (apertura, espacios nuevos).
En el segundo caso sucede que la agenda social y econdmica de algunos paises
comienza a incorporar el disefio en sus discursos, como un espacio de interés. Asi,
por ejemplo, el disefio comienza a estar presente en conferencias internacionales de
economia como el Foro de Davos® y en canales de difusiéon sociocultural como las
charlas TED?.

Tiene interés, al menos descriptivo, como indicador de la tendencia al integrar

lo social desde el ambito del disefio sefialar algunos casos relevantes:

El disefno social como eje tematico

Es facil comprobar la existencia de una tendencia de las instituciones de promocion
del disefio a convocar la participacidon ciudadana, particularmente en la generacién de
contenidos sobre responsabilidad social. Son actitudes que encuentran su inspiracion

en los mencionados ODM y ODS, en una apuesta de compromiso, por parte de las

38. A partir del afio 2006, el Foro Econémico Mundial de Davos pone sobre la mesa la necesidad

de estrategias de innovacion, creatividad y disefio, para afrontar los retos econdémicos y sociales de
nuestro tiempo. Desde entonces la actividad del disefo canaliza las transformaciones necesarias
para mejorar el estado del mundo. Especialmente la transformacién hacia la IV Revolucién Industrial
producida por el fuerte avance digital.

39. Las charlas TED, como canal de difusién de ideas, incorporan el disefio en una de sus siglas
(Technology, entertainment and design). La seleccién de “disefio” en una posibilidad entre las 19
dentro de sus opciones tematicas que a su vez contempla otras 9 vias tematicas a través de las que
el disefio es tratado desde diferentes perspectivas (www.ted.com/recommends).
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naciones mas poderosas del mundo, para erradicar la desigualdad y favorecer la paz,

la convivencia y la libertad de las personas y el cuidado del planeta.

Sirvan como ejemplo de esta incorporacion del disefio social algunas acciones

promovidas en los ultimos afos y que se mencionan a continuacion:

| Foro de Investigacién y Educacion de la WDO (World Design Organization),
bajo el enunciado “Humanizando el Disefo”, convoca a investigadores vy
lideres empresariales para aportar contenidos sobre alguno de los siguientes
temas: “Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el curriculum
académico de los estudios de disefio”, y, “El futuro de la educacién en disefo
en las economias emergentes”™0.

Design Research Society convoca el simposium “Design research for change”
(2019) en el que se analizara el cambio hacia una mirada social del diseno
realizando el papel que este va a jugar en la construccion de un mundo
sostenible.

International Journal of Design, revista especializada en investigacion sobre los
diversos campos del disefo, incluyendo disefo industrial, comunicacion visual,
disefo de interfaz, disefio de animacion y disefo arquitecténico. Especialmente
atenta a las innovaciones que se producen en los diversos campos, llama la
atencion que dos de los seis topicos de investigacidn que promueve tengan que
ver con los aspectos sociales y culturales del disefio y el papel que éste juega en
el debate entre globalizacion y localizacién. (1JD, 2019) Asi, “Aspectos sociales
y culturales del disefio” y “Aproximaciones del disefio sobre globalizacion y
localizacion”, aparecen como tematicas de interés especial junto con otros

como “Estrategias y gestion del disefio” “Ergonomia y percepcion del disefio”,
“Teorias y metodologias del disefio” o “Aplicaciones informaticas del disefio”.

Journal of Design Research, publicacion interdisciplinar, enfatiza los aspectos
humanos como tema central del disefio a través de la integracion de las

disciplinas de disefio y las ciencias sociales.

40. WDO 2019 Humanizing design. Research and Education Forum Proceeding, p.49.
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e Design Issues es una revista publicada por MIT Press, dentro de la categoria de
Artes y humanidades, que trata cuestiones culturales e intelectuales en torno
al diseno. El creciente interés por los contenidos de disefio social se puede
comprobar por el prestigio de algunos de los colaboradores que abordan la
cuestién, como Victor Margolin, Richard Buchanan, asi como por el incremento
en el numero de publicaciones en la materia. Desde el afio 2000 hasta el 2019
aparecen mas de cuarenta publicaciones en la revista que responden a la
busqueda “social design”, de las que mas de la mitad son del afo 2018-19.#

e The journal of design and sciences es otra publicacién del MIT Press en
colaboracion con MIT Media Lab, que explora las conexiones entre ciencia y
disefo, alejada de las disciplinas académicas tradicionales. De hecho plantea
un novedoso enfoque del disefio en la interseccidn entre tecnologia y biologia,
pero sobre todo poniendo en valor su caracter “antidisciplinario”, en alusion
a la idea de que el conocimiento ya no se puede construir dentro de limites
disciplinarios sino que esta completamente enredado.*?

e Design Studies Journal es una revista académica internacional que estudia la
actividad del disefio en todos sus dominios de aplicacion. lgual que sucede en
anteriores ejemplos, la busqueda tematica de articulos de investigacion bajo
los términos “social design”, desde el afio 2000 hasta la actualidad arroja 24
resultados de los que la mitad se han publicado en los ultimos cuatro afos.
“Instituciones independientes de investigacion sobre disefio como Academy
of Design Innovation Management aborda el “disefio para el cambio social”
como uno de los seis temas de interés sobre los que focaliza su contenido.
“Numerosos concursos, certamenes, convocatorias de articulos, talleres,

ponencias, jornadas, con tematicas relacionadas surgen tanto en el ambito

41. Datos recogidos el 12 agosto 2019 en el buscador de Mit Publications. . .

42. Oxman, N. (2016). Age of entanglement. Journal of Design and Science. p.2

43. Datos recogidos el 12 de agosto de 2019 en el buscador de Science Direct, utilizando como térmi-
no de busqueda “social design).

44. Materias de interés encontradas en el Design Innovation Management Institute: Disefo estraté-
gico, Gestion de la innovacién, Pensamiento de disefio, Politicas de disefio, Disefio de servicios y
Disefo para el cambio social. Datos recogidos en octubre 2017
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académico como en las diversas instituciones de promocién del disefio.

e En Espanfa, la Bienal Iberoamericana del Disefio, incorpora en sus encuentros,
tanto de caracter profesional como docente, el eje tematico “disefar para
el desarrollo social”.**Y esta vertiente del disefio va ganando terreno en las

diferentes publicaciones, blogs, foros de ambito nacional.

Activismo

Muchas de las iniciativas que promueven el valor social del disefio surgen desde las
bases de la propia sociedad civil, grassroots, de abajo hacia arriba, bottom - up, o mas
bien desde las interacciones de la sociedad civil con otras instituciones como, por
ejemplo, las educativas. Una de las fuentes de activismo, a través de las comunidades
o plataformas de disefio como “Occupydesign”, “Un mundo feliz**¢, “Ecografica”,
“Agitadores De Conciencia”, “Design Activism and Social Change”.

Emily Piloton, fundadora y directora ejecutiva de “Project H Design™” promueve
numerosas iniciativas de disefio de productos para el desarrollo humano. Reparte su
actividad como empresaria, conferenciante y escritora. Su libro Design Revolution
recoge un interesante repertorio de objetos que cambian el mundo a través del modo
en que son pensados. Bajo la consideracion de que el buen diseno es el disefio para
el bien, good design is design for good, presenta mas de cien productos - servicios
de disefio responsable que contribuyen a cambiar el mundo hacia un modelo mas
justo y sostenible, categorizados de la siguiente manera en relacién con el objeto de
cuidado al que sirven: agua, bienestar, energia, educacion, movilidad, alimento, juego

y emprendimiento.

45. En el 7° encuentro BID de las ensefanzas del disefio (2017) se introduce como eje tematico para
el debate sobre el disefio “disefiar para el desarrollo social”

46. Gabriel Martinez y Sonia Diaz, integrantes del colectivo “Un mundo feliz”, trabajan sobre la hipé-
tesis del caracter pedagégico de los proyectos de disefio socialmente comprometidos, destacando

lo apropiado espacio docente del disefio para generar experiencias en las que se mezclan procesos
educativos y creacion. Ver Martinez, G., & Diaz, S. (2018). Transpedagogia y disefio activista.

47. Project H Design, actualmente Girls Garage, es un proyecto de aprendizaje a través del disefo
para adolescentes. Promovido por Emily Piloton y Mathew Miller. (http://www.projecthdesign.org/ y
https://girlsgarage.org/)
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Estos son algunos ejemplos dignos de mencion:

Categoria “Agua”/ Hippo Water Roller. Depdsito de agua facilmente transportable
para personas que tienen que recorrer largas distancias para acceder al
suministro de agua potable.

Disenadores: Johan Jonker y Pettie Petzer

Colaboradores / clientes / productores: Imvubu Products

Implementacion geografica / mercado / disponibilidad: Global, por donacién
Precio: 90 $

(www.hipporoller.org)

Figura 15: Hipporoller

Fuente: Pilloton E., 2009
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e Categoria “Bienestar’/ One Touch UltraMini Blood Glucose Meter. Mini dispositivo
para medir los niveles de glucosa que funciona con un solo botdn. Facilitan la
vida de las personas diabéticas que pueden usar el dispositivo en cualquier parte
y a cualquier hora y acceder a los resultados a través de una sencilla interfaz.
Disefiadores: Johnson & Johnson, LifeScan
Implementacion geografica/ mercado/ disponibilidad: USA, viaweb y distribuidores.
Precio: 20 $ aprox.

(https://www.onetouch.com/)

Figura 16: Medidor de glucosa

Fuentes: Pilloton E., 2009 / https://www.onetouch.com/

e Categoria“Energia’/ Sugarcane Charcoal. Briquetas de carbdn ecoldgico realizadas
a partir de residuo del bagazo de la cafia de azucar. Se utilizan como combustible
anticontaminacion en zonas sin acceso a recursos energeéticos limpios.
Disefiadores: D-Lab at the Massachusetts Institute of Technologiy (MIT)
Implementacion geografica / mercado / disponibilidad: Brasil, Ghana, Haiti, India

https://d-lab.mit.edu/research/biomass-fuels-cookstoves

Figura 17: Briquetas de carbon ecoldgico

Fuentes: Pilloton E., 2009 / https://d-lab.mit.edu/research/biomass-fuels-cookstoves
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e Categoria “Educacion”/ Torre rosa Montessori. Juego sensorial formado por
cubos de diferentes dimensiones, apilables, de textura flexible . Producto
creado para estimular la percepcion visual, tactil y espacial. Ladrillos de carbén
ecoldgico realizados a partir de residuo del bagazo de la cafa de azucar. Se
utilizan como combustible anticontaminacion en zonas sin acceso a recursos
energéticos limpios.

Disefiadores: Maria Montessori

Implementacion geografica / mercado / disponibilidad: Global, via web y
distribuidores

Precio: 10 - 150 $

Figura 18: Juego sensorial Montessori

Fuente: Pilloton E., 2009
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e Categoria “Movilidad” / Whirlwind RoughRider. Silla de ruedas adaptada a
malas condiciones de terreno. Construida con materiales y tecnologias locales.
Disefiadores: Whirlwind Wheelchair International en colaboracion con Institute
for Civic and Community Engagement en San Francisco State University.
Manufactureros locales.

Implementacion geografica / mercado / disponibilidad: Global, manufactureros
independientes.

(https://whirlwindwheelchair.org/)

Figura 19: Silla de ruedas adaptada

Fuente: Pilloton E., 2009
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e Categoria“Alimentos”/ Daily Dump. Familia de producto servicio paracompostaje
disefiado por un matrimonio de Bangalore. Se adapta a las condiciones de
vida de las familias de Bangalore, que suelen tener pequefias parcelas. Es un
sistema de contenedores preparados para convertir los residuos organicos en
compostaje aerdbico.

Disefiadores: Poonam Bir Kasturi, Playnspeak

Implementacién geografica / mercado / disponibilidad: India. Producto via
distribuidor,servicio via Daily Dump

Precio: 2,50a 25 %

(https://www.dailydump.org/)

Figura 20: Set para servicio compostaje

Put in waste

Cover with Remix daily

Fuentes: Pilloton E., 2009 / https://www.dailydump.org/
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e Categoria “Juego” / Playgound Fence. Espacio de juego tridimensional para
hacer mas amigables y ludicas las infraestructuras de los centros escolares. Se
transforma las vallas perimetrales en zonas para trepar y jugar adaptadas a la
escala de los menores.

Disefiadores: Tejo Remy, René Veenhuizen
Implementacion geografica / mercado / disponibilidad: Dordretch, The
Netherlands

(http://www.remyveenhuizen.nl/)

Figura 21: Espacio de juego tridimensional

Fuente: Pilloton E., 2009 / http://www.remyveenhuizen.nl/
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e Categoria “Emprendimiento” / Maya Pedal es una ONG que fabrica y promueve
el uso de la “Bicimaquina”: maquinas realizadas aprovechando partes de las
bicicletas usadas. Se entregan a personas o grupos para un uso productivo y
sostenible que contribuye a la economia familiar.

Disefiadores: Asociacion Maya Pedal con la colaboracion de Pedal Energy
Development Alternatives (PEDAL)
Implementacién geografica / mercado / disponibilidad: Guatemala

(http://www.mayapedal.org/)

Figuras 22 y 23: Bicimaquina licuadora y bicimolino

Fuente: Pilloton E., 2009 / http://www.mayapedal.org/
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. En este sentido muchos docentes e investigadores se hacen eco de problemas
sociales por la proximidad con los contextos problematicos. Pero este contacto sélo
resulta inspirador de dinamicas innovadoras cuando investigadores y docentes son
permeables y sensibles a las realidades sociales para reflexionar sobre ellas y bus-
car soluciones desde el ambito educativo.

El colectivo de artistas Temporary services promueve proyectos, publicaciones,
y eventos desde una consideracion abierta del arte que rompe los vinculos construidos
entre ética y estética. Inspirados por el pensamiento situacionista combaten, a través
de la cultura y el arte, situaciones de desigualdad entre las clases sociales. Ejemplo
de ello es el libro Prisoners inventions, que documenta una serie de inventos y disefos

realizados por los presos en carceles de EEUU. (Score, 2003)

Figura 24: Inventos de personas presas

Fuente: Prisioner’s inventions 2003, p.14 / https://temporaryservices.org
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La organizacion sin animo de lucro Born just right nace con el objetivo de disefar
soluciones creativas para nifios que han nacido con alguna discapacidad. Desarrollan
un programa de aprendizaje STEAM para que estos nifios desarrollen las soluciones
a sus problemas. El proyecto Unicornio creado por Jordan Reaves, una joven a la
que falta una mano y convirtio su discapacidad en oportunidad para poner en valor la
diferencia. Crea todo tipo de artefactos fantasticos inspirados en personajes de ciencia

ficcion, adaptados a su fisionomia utilizando el disefio paramétrico y la impresién 3D.*¢

Figura 25: Proyecto Unicornio

Fuente: Born Just Right https://projectunicorn.online/

48. Jordan Reeves, disefiado y fabricado en 2016 (https://projectunicorn.online).
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Investigacion tedrica

Desde que Victor Papanek promoviera una nueva agenda social para los disefiadores
industriales en 1972, diversas investigaciones sobre disefio social emergen en
discursos que reflejan las transformaciones culturales que estamos viviendo y sus
repercusiones en el disefio, tanto como agente del cambio para producir innovaciones
sociales, como de paciente en términos de nuevas orientaciones disciplinares y
profesionales. En esta linea destaca el papel de personalidades del ambito académico
y cultural como Manzini*®, Kimbell *°, Pelta,®' , Margolin, Nigel Whiteley %2, Jeroen Van
den Hoven® y entidades del ambito profesional, como es el caso de la consultora
IDEO, que aparte de su desempefio empresarial dedican su experiencia a la creacion
de fundaciones y plataformas para la difusién del conocimiento con fines de desarrollo

social. IDEO defiende el poder del disefio para el desarrollo global. %

Investigacion practica

Llevada a cabo desde escuelas y organizaciones que presenta un programa especifico

para transformar la sociedad a través del disefio y la educacion. Algunos ejemplos

son el programa de Austin Center for Design, orientado fundamentalmente hacia los

49. Un ejemplo relevante es la plataforma de disefio para la innovacion social y el desarrollo sosteni-
ble, creada por Ezio Manzini (Desis 2016), http://www.desisnetwork.org/

50. Lucy Kimbell, investigadora y autora de articulos y proyectos sobre las relaciones entre disefio
politica y sociedad. En sus proyectos frecuentemente se desdibuja la frontera entre arte, disefio y
ciencia.

51. Raquel Pelta Disefiadora, escritora y editora de la revista “Monografica” es una de las figuras mas
relevantes en Espafia en la investigacion sobre nuevas formas de disefo social. Pelta, R. (2007).
Disefar con la gente.

52. En su libro “Design for society” (1998) propone crear desde el disefio nuevos valores que alum-
bren una alternativa al enfoque centrado en el consumo.

53. Catedréatico de Etica y Tecnologia en la Universidad Tecnoldgica de Delft, incorpora la dimension
ética de la tecnologia y enfatizando la conveniencia de anteponer los valores morales en el ejercicio
del disefio tal como se muestra en su obra “Handbook of ethics, values and technological design”
(2015).

54. La consultora IDEO trabaja con clientes del sector publico y privado para abordar problemas so-
ciales, organizacionales y globales. Jocelyn Wyatt es la directora de la division de innovacion social y
firme defensora del poder del disefio como herramienta para el cambio social.
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contextos problematicos complicados (wicked problems)>®. “This transformation occurs
through the development of design knowledge directed towards all forms of social and
humanitarian problems”.

El programa DI+di (Disefio y diversidad funcional) desarrollado desde el
Departamento de Disefio de Producto de las Escuelas de Arte 12 y 10 de Madrid, para
promover la construccién de sociedades inclusivas.%®

El programa de Master of Design for Social innovation de la Escuela de Artes
Visuales de Nueva York que entiende el disefio como metodologia aplicada para
solucionar problemas humanos complejos, desde el compromiso con la mejora social
y el desarrollo de los valores humanos.

El Design for Values Institute creado en Delft University es una institucion
que surge de la practica de experiencias de disefio centrado en valores. El término
“centrado en valores” abarca diversos enfoques de disefio y antecedentes tedricos
centrados en valores como la responsabilidad, la sostenibilidad y la felicidad, en una
variedad de dominios de aplicacion como arquitectura, disefio industrial, informatica o

tecnologias energéticas.®’

3.3. Pioneros del diseio social

Apelar a la responsabilidad social del disefiador marca una forma de entender la
actividad del disefio que se anticipa a las necesidades de nuestro tiempo. Esta idea
subyace en las primeras metodologias sobre disefio social. El modelo pionero de disefio
social que propone Victor Papanek se opone claramente al del mercado convencional
huyendo de cualquier intervencion capitalista. Para ello propone un método que se
ajusta mas al pensamiento l6gico y sistematico que a los modelos creativos poniendo el

acento en la dimensién moral y social del disefio y en la responsabilidad del disefiador.

55. Se ampliara la explicacion sobre el término utilizado por varios autores mencionados en el Capitu-
lo 4, apartado 4 ( Buchanan,1992; Kolko J 2013; Rittle,1973).

56. Este programa supone uno de los anclajes experienciales para desarrollar la metodologia sobre la
practica del disefo propuesta en el Capitulo 7 del presente trabajo.

57. El profesor de Etica y Tecnologia de la Universidad de Delft, Jeroen Van promovi6 la formacion
ética basada en valores en el dominio tecnoldgico.
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Propone seis términos clave para abordar una metodologia de disefo social: método,
uso, necesidad, telesis, asociacion y estética. Su principio metodolégico descansa
en la correcta interaccion entre herramientas o recursos, materiales y procesos. El
uso responde al funcionamiento apropiado del objeto para su fin. Diferencia entre
necesidades genuinas de las personas (econdmicas, tecnoldgicas, espirituales
y tecnolégicas) que considera desatendidas por los disefadores, y los deseos
evanescentes cuya atencién desde el disefio responde a un fin exclusivamente
comercial. Entiende la telesis como uso responsable e inteligente de recursos y
procesos para lograr objetivos apropiados dentro del tiempo y orden socioeconémico
humano. Critica el disefio que no profundiza en los valores asociativos de las personas,
como sucede con algunos objetos tecnoldgicos que irrumpen en los hogares sin que
nadie haya analizado las formas de adaptacion e integraciéon en el medio. Considera
esencial la dimension estética en el trabajo de disefio, sin embargo se opone a la
frivolizacion del término asociada a interpretaciones superficiales basadas en gustos
personales y canones establecidos por modas momentaneas (Papanek, 1972).
Victor y Silvia Margolin proponen una aproximacion al disefio social que,
aunque inspirada en el modelo de Papanek, presenta algunas diferencias. Para
ellos el modelo de mercado y el modelo social no son opuestos sino dos extremos
polares de una misma cosa. Reconociendo la influencia de movimientos “low tech” en
la busqueda de soluciones mediante tecnologias accesibles, sin embargo, reclaman
una visién mas holistica del disefio que forme parte de una estrategia mayor que
requiere apoyo entre disciplinas y personas de diversas procedencias que trabajan
juntas (co-disefian) para buscar soluciones adecuadas a los problemas sociales.®
Interdisciplinaridad y conectividad seran, en adelante, dos cualidades especialmente
valoradas en el ejercicio del disefio. No solo en su version social, pero que, sin duda,

son en ella cualidades necesarias.

58. Implementan el método generalista utilizado por los trabajadores sociales para la resolucién de
problemas. Proponen la participacion del disefiador en equipos interdisciplinares. Ver: A “social model”
of design: Issues of practice and research.
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Tabla 2: Tabla comparativa disefio social: Diferencias entre enfoques de disefio social
de Victor Papanek y Victor Margolin

Rol profesional disefio

Victor Papanek

Victor Margolin

1 . Relaciones entre lo social
y lo comercial.

Actuacion, fuera del mercado del
diseno.

Disefiadores construyen sus
propias alternativas y ensefian a
los demas.

Disefio social y disefio de mercado no son
necesariamente excluyentes entre si.
Disefiadores cooperan con otras profesiones
trabajando en equipo como participe o
consultor.

2 . Como abordar reto de
disefio

No da pistas claras de como
desempefiar el rol anterior ante un
refo.

Apuesta por la colaboracion entre agentes de
distintos ambitos a parte del disefio

No hay una idea clara sobre como

Hay alianzas profesionales claras ante el reto

social con otros ambitos como salud,
educacion, trabajo social, politicas de
prevencion.

3. Coémo interviene
profesional del disefio

intervenir cuando surgen dudas en
materias no conocidas por el
disefnador.

Las metodologias del disefio apuntan hacia una tendencia aperturista. Se
incorporan algunas novedades que modifican, completan o reinventan los enfoques
tradicionales. Estas beben de los cambios que van redibujando el contorno de lo
cultural y encontrando nuevas formas de expresion. Por ejemplo, el enorme cambio
que supone la accesibilidad tecnolégica nos permite abordar individualmente procesos
que antes eran impensables fuera de las corporaciones. Esto permite ampliar el campo
de experimentacién y en ultimo término, transforma la propia manera de ejercer la
practica del disefio y de explicarla.

Siatendemos al uso del lenguaje observamos como surgen nuevas expresiones
que colonizan y enriquecen el territorio del disefio. Términos como “co-creacion”,
‘co diseno”, “disefio participativo”, “disefio inclusivo”,"disefio para todos”, “disefo
universal” apelan a un caracter abierto y cooperativo del disefio *°. Otros como “disefio

experiencial”,”disefio transcultural”’, sacan a los disefadores de los estudios, aulas y

marcos culturales, en busca de la experiencia que esta fuera de lo conocido.

59. Se advierte el cambio de preposicién entre el mencionado libro “Disefiar para la sociedad” y
este nuevo uso terminoldgico “disefiar con la sociedad” del articulo de Thorpe y Gamman (2011). En
ambas expresiones prevalece la idea del disefio social pero la segunda y mas reciente enfatiza el
caracter cooperativo y participativo en la agencia del disefio.
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Algunos como “lab”(como abreviacion de laboratorio tecnolégico), “diy” (do it yourself)
se dan en un contexto en el que la proliferacion de tecnologias de bajo coste hacen
accesibles los procesos de fabricacién a pequena escala anteriormente impensables
(fabricacion aditiva con impresoras 3d, acceso abierto a hardware y software). Esto se
ve reforzado por la accion social de movimientos como el Do it yourselfy el movimiento
Maker que fomentan el empoderamiento del individuo a través de las tecnologias
abiertas para la produccion de bienes casi siempre asociados a una finalidad social.
Emergen las pequefias comunidades o redes de actores que se reunen en
torno a un proyecto o a un laboratorio de recursos de uso comun. Se hace viable,
como nunca antes, una forma de trabajo, a pequefia escala, con herramientas y
recursos especificos en el que participan personas de distintas areas de conocimiento
que convergen en el proyecto. Como una prueba de ello presentamos la experiencia
metodoldgica que hemos desarrollado, en la segunda seccidn del presente trabajo, y
que es fruto de varios anos de investigacién en el ambito docente, sobre el ejercicio

del disefio como agente de transformacion social.

3.4. Politica y moral en el disefio

Los intentos de implicar el disefo social en la esfera de lo politico y lo organizativo son
aun escasos porque el modelo contemporaneo de disefio parece relacionarse mejor
con los objetos materiales y tangibles que con las caracteristicas inmateriales propias
de la accion politica. En el objeto publico se revela una dimensién politica del disefio.
Los objetos y los servicios disefiados son objetos politicos en tanto contribuyen a una
regulacion de los funcionamientos humanos. El lugar publico puede estar disefiado
para la inclusién (inclusivo) o también para la exclusion (exclusivo / excluyente). El
disefio inclusivo en la esfera de lo politico tiene que ver con acciones, estrategias,
funcionamientos y objetos en el espacio publico que promueven la integracién
accesible. Por ejemplo el disefio de planes urbanisticos accesibles y la supresion
de barreras arquitecténicas que impiden a las personas en sillas de ruedas cruzar
una calle o acceder a una plaza o un hospital. Por el contrario, sin dejar el ambito de

los objetos arquitectdnicos, existen ejemplos de disefio excluyente en la esfera de lo
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politico como son los numerosos casos de arquitectura hostil que expulsan a ciertos
tipos de transeuntes del espacio urbano; o barreras arquitectonicas para personas
con limitaciéon de movilidad o discapacidad (Romero, 2019)°%°.

Hacer disefio social resulta mas facil para los disefiadores cuando se desempefia
en entornos conocidos, en los que se puede anticipar la consecuencia de las acciones,
que cuando se produce en macro entornos en los que las acciones del disefio actuan
como pequeros eslabones dentro de un gran sistema de acciones en las que se hace
dificil vislumbrar las consecuencias (Chen et al., 2016).

Uno de los retos mas inminentes para el disefio consiste en llevar su pensamiento
a la esfera de lo politico. Esto, pendiente aun de explorar, se abre como un campo
apasionante de enorme, y también desconocido, potencial para el desarrollo humano.

El compromiso politico del disefio, podria encontrar su espacio principal en todo
lo que tiene que ver con la vulneracion de los derechos fundamentales y la dignidad de
las personas. Al menos podria limitarse al papel de promotor y facilitador de acciones
y proyectos participativos por parte de la sociedad civil para dignificar la vida de las
personas. El art. 9.2 de la Constitucién Espanola recoge el fundamento juridico en el
que podria apoyarse este planteamiento.®’

El debate sobre disefio participativo pone sobre la mesa la cuestion de
la necesidad del compromiso activo de las personas en la solucién de problemas
concretos, acotados, de caracter social tal y como pueden ser la reconstruccion de una
zona afectada por un desastre natural, o la transformacién y mejora de condiciones
de un barrio marginal, o la inclusién de personas o colectivos desfavorecidos en el
funcionamiento social. (Carroll & Rosson, 2002; Dong, 20081; Sanoff, 2011; Simon,

1971). Las personas se convierten en disefiadoras cuando participan en el disefio de

60. Romero (2019) también describe algunas estrategias socialmente negativas de arquitectura hostil
y defensiva en el espacio publico, como formas y elementos disuasorios y supresion de elementos
inclusivos. Cabe plantear una reflexion de caracter deontolégico sobre el agente causal (quien hace el
encargo de arquitectura hostil) y el agente mediador (quien lo lleva a cabo cumpliendo con su trabajo,
arquitectos y disefadores, por ejemplo).

61. Constitucion Espanola, Art. 2: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.”
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un funcionamiento que solvente un problema de caracter humanitario. Y esta actitud
puede presionar a los gobiernos a promover politicas de disefio participativo cuando
las situaciones lo requieran.

Abordar la cuestion moral en el disefio es una tarea compleja. En el pasado, las
normas morales por las que se regia el disefiador no eran diferentes a las que afectan a
cualquier otra persona. Esas normas se establecen desde el ambito de lo publico, ya sea
por una instancia superior, por consenso o por ambos (Flusser, 2002). El disefio podia
resolver cuestiones practicas, estéticas, funcionales, pero no entraba a valorar la moral
de las cosas mas alla de la moral considerada desde ese espacio publico. La cuestion
normativa del disefio atendia a los aspectos de usabilidad y técnicos. Las instrucciones
de como usar los objetos eran las Unicas normas que disefadores y fabricantes
contemplaban de cara a los usuarios y en atencion a cierto codigo deontolégico. Pero la
dimension moral de los objetos ni siquiera se planteaba en el discurso del disefio.

En cambio la responsabilidad moral del disefiador ha adquirido, en la
actualidad, un nuevo significado por varias razones (Fluser, 2002). Con la revolucion
de las comunicaciones se ha desintegrado la idea de espacio publico tal y como lo
concebimos. Y, aunque siguen existiendo instancias que mantienen autoridad, sus
reglas resultan extremadamente simples y confusas como para ser tenidas en cuenta
en una entramado productivo tan complejo como el actual. Por otro lado, es dificil
establecer en quién o en qué recae la responsabilidad sobre los resultados de lo
producido debido a la multitud de elementos, humanos y artificiales que intervienen en
el proceso de produccion de cualquier cosa. Por lo tanto ¢ quién se responsabiliza de
las acciones que proceden de la produccién?.

La responsabilidad social como constructo cultural de orden moral, tiene un
momento destacadoenladécadadelos 50" conlaapariciondeltérmino “responsabilidad
social corporativa” en el libro de Howard R Bowen Social Responsibilities of the
Businessman®. Inicialmente se referia a la repercusion que tiene en la sociedad el
comportamiento de las empresas y pronto se fue extendiendo a diferentes ambitos del

saber y el hacer humano.

62. La primera edicion data de 1953 y la ultima, consultada en 2020, es de 2013.
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La responsabilidad social del disefio, como consecuencia de su papel como
contribuyente a la construccion del mundo en el que vivimos, aunque esta presente en
los diferentes discursos desde principios del siglo XX, adquiere especial fuerza a partir
de los anos 70 tras la publicacién del libro “Design for the real world’®3. Victor Papanek
apela a la responsabilidad social de los disefiadores en un momento en el que los
movimientos ecologistas estaban reclamando una nueva conciencia medioambiental.
El prélogo de su libro fue escrito por el, también comprometido, disefiador y arquitecto
futurista americano, Richard Buckminster Fuller, que acufié la expresion “Design
revolution” (revolucion liderada por el disefio), reclamando, ya desde los afios 30 y con
un instinto afinado sobre los problemas del futuro sobre la sostenibilidad y el derroche
de los recursos energéticos, la necesidad de cambiar el modo en el que miramos a
nuestro alrededor, asi como la manera en que el conocimiento se crea y distribuye.
Tenia una visidn muy naturalista y espiritual sobre el disefio, algo poco frecuente en los
ingenieros de la época. Estaba en desacuerdo con el modo en el que el conocimiento
iba perdiendo el sentido global y de conjunto debido a la excesiva especializacion.

Todo ello tiene una enorme repercusion en los escenarios emergentes del disefio,
comprometidos con los problemas de la sociedad, que, como vimos anteriormente,
se abren a través de nuevas denominaciones como disefio inclusivo, disefio social,
ecodiseno, disefio sostenible. Pero si cabe indicar una diferencia entre los primeros
movimientos de la primera mitad del XX y los actuales, con respecto a los enfoques
del disefio como elemento de transformacion social, podria ser que en los primeros
enfoques se presumia que la solucion llegaria a través de la produccién en masa de
bienes optimizados mientras que en los enfoque actuales se tienden a descartar el
concepto “masivo”, “industrial” de la produccion y se buscan alternativas locales.

El disefio tiene hoy una dimension ética global que va mas alla de ideologias,
creencias o intereses especificos. EI mero hecho de hacerse preguntas sobre la
validez moral de las cosas invita a una reflexion que deberia incorporarse en todas las

ramas de formacion de los disefhadores.

63. La primera edicién de 1972 tiene un claro enfoque social, las ultimas ediciones (consultada en
2020 la ultima es de 2019), incorporan, al titulo original, los términos ecologia humana y cambio social
poniendo de relieve la importancia del factor sostenibilidad en el desarrollo social.
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CAPITULO 3. EL DISENO COMO AGENTE DE TRANSFORMACION SOCIAL

1. Diseio y teoria de las capacidades

Recogidas las potencialidades del disefio desde la dimension social y politica cabe
mencionar las implicaciones en el ambito de lo moral y lo ético con el fin de elaborar una
aproximacion del disefio que contribuya al desarrollo de las capacidades potenciales
de las personas para el ejercicio de las libertades.

A este respecto, tomamos como fundamento teérico el enfoque de Amartya K.
Sen. Sus valiosas contribuciones en la materia del desarrollo econdmico se apoyan
en una fuerte base conceptual sobre la compleja cuestion del desarrollo humano,
que Sen vincula a las capacidades de las personas para elegir libremente el modo en
el que quieren vivir. En este sentido, elegir es una cuestion de empoderamiento que
implica tener opciones pero también capacidad para acceder a ellas. Paralelamente
analiza la cuestion del desarrollo social desde un enfoque inmanentista que, tal
y como analiza Alvarez (2010), propone “atender a las injusticias patentes” como
punto de partida para reflexionar y replantear el concepto de justicia CAPITULO
2. UN MODELO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO social, entendiendo que “el
diagnéstico de las situaciones injustas y nuestro sentido de injusticia son, para
Sen, un punto de partida indispensable”, y que “es a partir precisamente de nuestra
indignaciéon moral y de nuestro rechazo a situaciones injustas como se produce
la reflexion critica, la argumentacién y la investigacidn que nos permite llegar
a comprender la naturaleza de conceptos politicos y éticos como el de justicia o
injusticia” (Alvarez, 2010, pp. 617 y 618).

Conviene explicar el pensamiento de Amartya Sen en relacion con algunos
términos y preguntas basicas porque pueden constituir las bases teoricas de la practica
metodoldgica del disefio en relacién con las capacidades potenciales de las personas.
¢ Qué significa para Sen “desarrollo humano”?, ;como vincular el desarrollo humano
al desarrollo de las capacidades vy las libertades?, ,qué significa para Sen la idea de
justicia social y como plantea un modelo social que promueva el empoderamiento del

individuo mediante el uso, libre y responsable, de sus capacidades?, ;cémo se puede
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medir el empoderamiento del individuo trascendiendo el enfoque puramente econémico

y como podemos hacerlo teniendo como referencia el enfoque de las capacidades?

1.1. El desarrollo humano para Amartya Sen

El desarrollo humano ha sido una cuestion prioritaria en el enfoque vital y profesional
de Amartya Sen. Sus teorias de las capacidades y la justicia social, inspiraron el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano. En su enfoque de
las capacidades hay dos preguntas que subyacen constantemente en cualquier
planteamiento de analisis o evaluacion del bienestar del individuo en el grupo social.
¢ Quién se queda a la zaga?, ¢a qué nivel se quedan a la zaga (alcance)?

Para Amartya Sen el desarrollo humano tiene que ver con la expresion de las
libertades de las personas de vivir una vida larga, saludable y creativa. La persona se
desarrolla, desde su individualidad, si tiene la posibilidad de alcanzar metas que para
ella tienen valor y, desde el ser social, si se sienten capaces de participar activamente
en el desarrollo equitativo y sostenible del planeta.

En 1990 se pone en marcha el Programa de las Naciones Unidas para medir
el indice de desarrollo humano (IDH), en los diferentes paises con la intencion de
sensibilizar a la sociedad y los agentes sociales sobre las verdaderas implicaciones
del desarrollo. Al principio este estudio utilizé indicadores de caracter puramente
econdmico que pronto se demostraron insuficientes para un diagndstico veraz sobre
la cuestién, como reconocio la directora del programa, Jeni Klugman. Segun Klugman,
(2010), el IDH por si s6lo, como medida compuesta de promedios nacionales, oculta
las disparidades en el interior de los paises, de manera que estos ajustes que reflejan
la desigualdad proporcionan una imagen mas cabal del bienestar de las personas.

La toma de conciencia de que el progreso social no podia ser medido con
los mismos indicadores que el progreso econdmico dio lugar a nuevas formas de
medir la desigualdad y las condiciones de vida de las personas analizadas desde
parametros mas humanos. Sen analiza minuciosamente las herramientas utilizadas
histéricamente para medir la desigualdad cuestionando aquellas medidas que no

separan los conceptos de igualdad econdmica y bienestar social (Sen & Foster, 1997).
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Consideraba necesario revisar las medidas que relacionan utilitarismo e igualdad
considerando insuficiente el utilitarismo como unico marco de referencia para medir la
desigualdad social por su falta de atencion a la especificidad, dado que las condiciones
de las personas sobre las que se aplican los criterios de utilidad no son las mismas.
El acceso a un determinado bien, como por ejemplo utilizar un medio de transporte
publico, no es igual para una persona que tiene una discapacidad que para una persona
que no la tiene, aun disponiendo de los mismos ingresos. Para que los criterios de
medicion de bienestar social sean equitativos es necesaria una interpretacién precisa
de las comparaciones interpersonales y es en esta cuestién donde encuentra Sen
importantes carencias en las formas de medir la desigualdad analizadas desde el
paradigma utilitarista. Sen analiza dos tipos de medidas para medir la desigualdad,
positivas y normativas y explica las razones por las que las considera insuficientes. Con
respecto a las positivas analiza en el rango, la desviaciéon media relativa, la desviacion
de logaritmo y el coeficiente de Gini. El rango ignora la distribucién interpersonal.
La desviacion media relativa no tiene en cuenta el significado de las transferencias
interpersonales. Las otras dos son mas sensibles a la distribucion interpersonal pero
no detectan niveles de importancia en los factores de transferencia. Considera que
existe confusion entre igualdad y simetria puntualizando que una distribucion simétrica
no tiene porqué ser equitativa y que si bien la transferencia de ricos a pobres reduce
el factor de desigualdad es dificil medir la importancia de los factores de transferencia.
Las medidas normativas utilizan indicadores basados en la funcion de utilidad pero los
resultados que arrojan aluden al bienestar general, no siendo extrapolables a los casos
concretos extraidos de las férmulas de medicidn. Se pueden comparar las diferentes
utilidades pero no los niveles de utilidad y omiten el hecho de que las condiciones (X,
y) de comparacién no tienen porqué ser necesariamente comparables. Por ejemplo
“X” puede ser mas desigual que “y” pero puede que ambos sean desiguales por lo que
ambas condiciones no son objeto de comparacién o de correlacién. La desigualdad
como nocidén no es un concepto completo con propiedades innatas sino que tiene
diferentes facetas que apuntan a diferentes direcciones, que no siempre pueden ser
evaluadas desde el resultado numérico que arroja una medicion. Sumar utilidades

no implica lograr bienestar social. Principios de medicion comparativa como el de
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Pareto, funcionan bien con las cosas que se pueden contar y no presentan aspectos
dificilmente contemplados en términos contables. La coherencia de la regla paretiana
20/80 funciona en comparaciones completas, que no arrojan especificidad (diversidad
potencial) en el orden de resultados, por ejemplo, si de un conjunto de diez manzanas
una persona tiene ocho y otra 2 nada hay de discutible en relacion a la comparabilidad
entre las dos personas para medir el nivel de desigualdad. Pongamos el ejemplo
de una medicién sobre condiciones de movilidad tomando como base la premisa de
que las personas que tienen un medio de transporte privado (A) estan en mejores
condiciones de movilidad que las personas sin vehiculo de transporte privado (B).
Esta medicién omite aspectos fundamentales que refutan su validez. Por ejemplo, una
persona con un nivel de discapacidad alto puede contar con un vehiculo adaptado y
sin embargo sus posibilidades de movilidad pueden ser inferiores a las de otra persona
que puede utilizar cualquier medio de transporte para ir a cualquier lugar. De manera
que tomando como premisa que las personas en A estan en mejores condiciones que
las de B nos encontramos que en A hay personas en peores condiciones de movilidad
que en B. La ventaja que arroja una medicion que no atiende la imposibilidad de
comparar ambas situaciones con un solo criterio ignora una desventaja real. Las
comparaciones interpersonales, por lo tanto, no siempre pueden someterse criterios
que funcionen de igual modo para todas las personas. La diversidad de situaciones
y preferencias en cada individuo hace, ademas, imposible relacionar su preferencias
individuales con criterios generales validos para toda una poblacién.

La dificultad para extrapolar los resultados generales a los especificos se
manifiestan en el teorema de imposibilidad de Arrow que dice que una sociedad necesita
un orden de preferencias para medir la desigualdad en el funcionamiento social, pero, si
cada individuo tiene su particular orden de preferencias ¢ Como se puede trasladar eso
al orden general de modo que transforme el conjunto de preferencias individuales en
un orden para toda la sociedad? Es precisamente en este argumento donde descansa
el enfoque de las capacidades de Sen como alternativa a las teorias econdmicas del
bienestar, al incorporar medidas no monetarias en los marcos evaluativos. Medir el
bienestar incluye el concepto de capacidad como la posibilidad de las personas de

acceder libremente al modo de vida que quieren vivir pudiendo elegir entre diferentes
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alternativas y desde diferentes consideraciones sobre lo que es valioso ser, hacer y
tener. Para recabar esta informacion alternativa que no se obtiene de los indices de
distribucion Sen utiliza el concepto de espacio de “los funcionamientos humanos”,
expresion acufiada para referirse a la diversidad de estados del ser que contemplan
capacidades y oportunidades de las personas para alcanzar bienestar desde criterios
de valoracion sensibles a la diversidad de contextos.

Sen incorpora indices basados en las capacidades para poder medir el
bienestar social y afrontar los problemas de desigualdad. Asi, por ejemplo, formula
el IDH atendiendo a factores de desarrollo y bienestar que no solo tienen en cuenta
el factor de distribucién contable que se da en el céalculo del PIB y el PNB, sino,
también otra serie de factores o valores agregados, como son la esperanza de vida,
la alfabetizacion y la salud.

Este nuevo paradigma del desarrollo humano implica a las personas como
agentes sociales que contribuiran a la mejora de sus condiciones de vida. La persona,
desde su dimensién individual o grupal, va a ser, por una parte la beneficiaria y por
otra parte la promotora de su propio desarrollo. En este sentido deja de ser el ente
receptor para participar activamente en la construccion social. La agencia mezclada
con poder permite poder hacer.

Apoyadas en estas reflexiones, podemos percibir como la vertiente social
del disefio centrada en lo mas vulnerable del factor humano adquiere cada vez mas
presencia a tenor de las nuevas realidades sociales. Pero no basta con analizarlas
desde fuera, desde la asuncién de unos principios éticos que se ajustan a una idea
mas o menos estandarizada de justicia social. Sera conveniente la inmersién en
situaciones especificas cuya propia idiosincrasia debe de ser elemento constituyente y
objeto de andlisis. Los nuevos escenarios del disefio reivindican el desempefio activo,
asi como el ser parte implicada y no mero espectador, en la experiencia de disefo.

Tal y como vimos en el apartado sobre “lo social en el disefio”, asi surgen
diversas iniciativas y plataformas de accion; desde los estamentos mas basicos de la
sociedad, desde la agencia de las personas y colectivos que reaccionan y cooperan

en propuesta de soluciones.
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1.2. Desarrollo de las capacidades potenciales como palanca del diseino social

Las relaciones que me parece encontrar entre disefio y teoria de las capacidades
sugieren una forma de practicar el disefio que pone en valor el desarrollo de las
capacidades humanas entendidas como potencialidades, y amplia la capacidad de
accion efectiva de las personas. Desde esa perspectiva el disefio tiene mucho que
aportar en la construccion de sociedades inclusivas y libres, transformandose en una
herramienta para el desarrollo de las capacidades potenciales de las personas y los
colectivos en situacion de exclusion o desventaja.

Através del enunciado “disefio para el desarrollo de las capacidades potenciales”
se pretende vincular la practica del diseno con el “enfoque de las capacidades” de
Sen para abordar las cuestiones de desarrollo humano. Formula una idea de justicia
vinculada a la agencia de las personas en el ejercicio de la libertad, entendida como
la capacidad de las personas para elegir formas especiales de ser o hacer, adoptando
un papel activo en el desarrollo de sus propias vidas. Esta perspectiva conceptual nos
permitira entender el disefio como un proceso generador de valores relacionados con
la libertad humana.

Se aborda la cuestién de la repercusidn de este enfoque en un modelo
educativo en el que el disefo salga de su ambito académico y vertebre una concepcion
transdisciplinar de la formacion de las personas orientada a la resolucién de problemas.
Esta nueva vision, alejada de una exclusiva delimitacion disciplinar, puede propiciar
actuaciones que debidamente articuladas pueden dar solucién a problemas que no
parecen resolverse por las vias tradicionales. De algun modo, todo lo anterior equivale
a decir que el disefio puede (y debe) ser una herramienta de politica activa que funcione
de abajo a arriba desde las mismas bases de la sociedad.

Sen recoge de Adam Smith la idea de que la cuestion de las capacidades de las
personas en la mayoria de las ocasiones no tiene que ver con los talentos con los que
han nacido, sino con la educacién que han recibido y el trabajo que han desarrollado
(University of Chicago Law School, 2010). Sen considera que es erréneo centrarse
excesivamente en la operacionalizacion de las capacidades ya que esta cuestion no

se puede medir de una unica forma, no se puede abordar desde la razén pura sino
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desde el razonamiento practico. Como se ha explicado, hablar de capacidades varia
en funcién de los contextos. Hay que contar con la dependencia de las contingencias
y del contexto para poder operacionalizar las capacidades.

Asi, trasvasando esta idea a la medicion de valor del disefio en el enfoque
Disefio, capacidades potenciales y desarrollo humano, la rubrica creada para valorar
los proyectos en funcién del alcance de capacitacion que estos pueden proporcionar
es también una propuesta que debera de adaptarse al contexto del proyecto. Esto
me recuerda a una vifieta muy difundida en internet sobre como hacer un “examen
justo” para un grupo de animales que no comparten capacidades como son el mono,
el elefante, el pez y algun otro igual de diverso. El profesor considera que lo justo
consiste en que todos puedan realizar la misma prueba de nivel que consiste en trepar

a un arbol.

Figura 26: Vifieta examen justo

Para que el examen sea justo,
todos tendréan que hacer la misma
prueba: por favor, suban a ese arbol.

Fuente: origen desconocido Texto “Para que el examen sea justo todos tendran que hacer la misma
prueba: por favor, suban a ese arbol.”

Es dificil, por otra parte, operacionalizar cuestiones en las que es complicado llegar a
acuerdos perfectos debido a la gran cantidad de matices que se desencadenan de la

cuestion puesta a debate. Por ejemplo la cuestion de los derechos humanos, cémo
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medir la cantidad de acuerdo conveniente para abordar la cuestién? Considera Sen
que las disputas sobre cuestiones fronterizas ocupan gran cantidad de tiempo. Por
lo que es importante priorizar conceptos, y depurarlos para poder llegar a cuestiones
que verdaderamente puedan ser operacionalizadas. O sea operacionalizar algo
requiere también concretarlo lo suficiente y adaptarlo al contexto en el que dicha
operacionalizacion tiene un sentido. A menudo se aplican criterios operacionales para
cuestiones en las que dichos criterios no dan verdadera cuenta de lo importante de la
cuestion. La operacionalizacion tiene que darse una vez entendido y argumentado el
problema, no anteponerse a un problema difuso o planteado sin rigor. A partir de ahi
se desarrolla el arte de lo posible, qué puede plantearse y qué no puede plantearse,
en términos de posibilidad. Aun asi hay cosas complicadas de medir pues no hay una
distribucion clara posible de los pesos de las cosas que son importantes. Desde el
enfoque capabilities, Sen se pregunta como generar una ordenacion parcial del valor
de ciertas cosas cuando los pesos no estan especificados y no se pueden especificar,
siendo esta cuestion objeto de debate en ocasiones (Pfister, 2012).54

La influencia del concepto de capacidades de Amartya Sen esta presente en la
construccion de un nuevo paradigma social en el que el término “discapacidad” migra
hacia “diversidad funcional”’. Esta denominacién fue utilizada en Espafia por primera
vez en el Foro de Vida Independiente®® (Palacios y Romanach 2006; Romafiach y
Lobato, 2005) y ampliamente analizada por autores como Mario Toboso, precisamente
desde el enfoque de las capacidades de Sen (Toboso 2008, 2010, 2011, 2018).

Basandonos en el modelo de diversidad funcional entendemos los términos

64. Cuando me planteé hacer una tesis en filosofia, proviniendo del ambito del disefio, lo hice desde
la sensacion de ciertas carencias, en el proceso de disefio, en relacion con la toma de decisiones,
tanto para identificar los problemas como para proponer soluciones basadas en argumentos soli-
dos. La filosofia podria actuar como una lupa que acompana las diversas formas de razonamiento.
Convencida de que la calidad del disefio se sostiene sobre el rigor de una premisa coherente, y algo
saturada por la sobreabundancia de objetos creados sin la suficiente reflexién, echo en falta filosofar,
no tanto sobre el disefio sino, mas bien, durante el disefio. Un problema perverso asoma cuando la
ventaja de accesibilidad tecnoldgica es utilizada irracionalmente. La facilidad de produccion que nos
brinda la tecnologia propicia, en su lado menos amable, una actitud irreflexiva de derroche en la que
las cosas se hacen porque pueden hacerse sin pensar demasiado.

65. Comunidad constituida como espacio para la reflexion filoséfica y la lucha por los derechos de per-
sonas con diversidad funcional (2001) e impulsora en Espafia del Movimiento de vida independiente.
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“‘capacidad” y “discapacidad” como construcciones sociales cuya interpretacién ha
cambiado a lo largo del tiempo como revelan sus distintos valores. Desde el modelo
médico la discapacidad es una enfermedad que hay que curar o tratar, socialmente
concebida como algo que hay que separar de lo “normal”. El modelo social sustituye
al modelo médico que aglutina, aisla y excluye a las personas discapacitadas del
resto de las personas consideradas normales. Desde el modelo social las personas
con discapacidad pueden integrarse en la sociedad si se desarrollan las herramientas
adecuadas para ello. Hay en ello un intento de integracion social de lo diferente. De
ahi las muchas acciones politicas que en los ultimos afios han promovido programas
de integracion en diversos centros. Desde el modelo de la diversidad funcional la
discapacidad es parte de la diversidad humana y en este sentido todas las personas
son merecedoras de plena dignidad al margen de su diversidad. En este caso la
integracion pretende romper las barreras de la estandarizacion y la discriminacién de
las personas aparentemente integradas. Una vision mas satisfactoria del desarrollo
humano se traduce en la asimilacién de la diferencia ya que, de algun modo, todos
somos diversos en nuestra manera de funcionar.

Por eso me parece relevante, en materia de disefio social, empezar a
hablar del disefio para las capacidades potenciales, trascendiendo el ambito de las

discapacidades fisicas y cognitivas como factores de desigualdad social.

2. Medir el valor del diseio social

Desde una visién tradicional es posible cuantificar el valor del disefio. Las empresas
invierten en él para mejorar su oferta de productos y servicios si esto les reporta
beneficios economicos. Pero el enfoque social del disefio tiene ciertas lagunas en
cuanto a la medicion de su valor, que se hace mas dificil cuando no priorizamos los
parametros de beneficio econdmico exclusivamente. Aun asi considero que el diseno
para el desarrollo social puede alcanzar cotas de éxito y excelencia, tal y como sucede
con el diseno para el beneficio econdmico. Es cierto, tal y como vimos anteriormente
(Cap., 3), que en los ultimos afios han proliferado ejemplos e intentos de potenciar la

dimension social del diseno.
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En un ambito mas amplio el programa marco de La Comisién Europea,
Horizonte 2020 pone en valor las cuestiones de justicia social y alienta la investigacion
en materia de desarrollo humano. El programa denominado “Europa en un mundo
cambiante: Sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas” promueve politicas de
investigacion e innovacion orientadas hacia valores éticos.

“La investigacion ayudara a los responsables a disefiar politicas que promuevan
el empleo, combatan la pobreza y eviten el desarrollo de diversas formas de conflicto y
exclusioén social y politica, discriminacion y desigualdad en las sociedades europeas o
las brechas digital y de la innovacién, asi como con otras regiones del mundo” (Strand
et al., 2015).%¢

La mayor dificultad se encuentra a la hora de medir dichos valores. El propio
Sen, habiendo inspirado el IDH, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, reconoce que los indicadores sociales fundamentales que miden el
bienestar, acceso a la educacion, vida larga y saludable y nivel de ingresos, son genéricos
y necesitan ser aplicados atendiendo a matices contextuales para ser adecuadamente
evaluados. Dicha dificultad también se reproduce a la hora de medir el valor social del
disefio, por el desconocimiento de los aspectos de cualidad que lo definen.

Esta dificultad para medir la cualidad resulta razonable teniendo en cuenta que
estamos inmersos en un momento de profundos cambios y crisis que necesitan nuevas
miradas para ser abordados y diagnosticados. En su conferencia de presentacion
del libro “Cuando todos disefian” en la 62 bienal de Disefio celebrada en Madrid, en
2015, el disefiador industrial, profesor y arquitecto Ezio Manzini hablaba de los nuevos
retos que para los disefiadores supone este escenario europeo actual en el que nos
enfrentamos a cuestiones como los fendmenos migratorios, que han adquirido una
dimension sin precedentes, y para las que no estamos preparados. Esto requiere una
version renovada del disefio en la que los resultados tal vez dejen de ser visibles en el
modo en que estamos acostumbrados (objetos, imagenes, escenarios) y tengan que
reflejarse de otras maneras. El propio Manzini sugiere la conveniencia de encontrar un

lenguaje para la calidad y la belleza, acorde a nuestra situacion actual, que tome forma

66. En informe de la Comision Europea “Indicators for promoting and monitoring responsible research
and innovation” (2015) para el Programa Marco Horizonte 2020.
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a través de una narrativa propia de la nueva cultura del disefio. O tal vez multiples
narrativas, si tenemos en cuenta que disefar hoy adquiere sentido desde escenarios
diversos y no comparables, en los que podria convivir diferentes formas de encontrar
y describir la belleza de las cosas (Manzini, 2015).

El concepto de belleza tiene un caracter subjetivo que no pretende ser abordado
en el presente trabajo. Sin embargo cabe mencionar algunas breves reflexiones sobre
el concepto de belleza y la idea de lo bello como innovacién desde la dimensién ética
y estética del disefio.

Anna Calvera recoge en su libro “De lo bello de las cosas. Materiales para una
estética del disefio” el pensamiento de disefiadores contemporaneos sobre lo estético,
lo bello de las cosas, percibido desde diferentes opticas. En ellas la concepcion
idealizada de la belleza va mas alla de las formas, incluso de las relaciones entre
forma y funcién, apuntando hacia la coherencia o la adecuacion en la busqueda de la
perfeccion (Calvera, 2007).

Asi el disefiador Yves Zimmerman, por ejemplo, recurre a la belleza de los
objetos comunes y cotidianos “Esta «belleza» de la inteligencia es precisamente lo
que, aparte de su belleza formal, caracteriza los objetos sefialados al principio de
esta indagacion: la aceitera de Rafael Marquina, el mapa del Metro de Londres o, por
ejemplo, el encendedor para pipas Bentley” (Zimmerman, 2005).

En esa busqueda de nuevos lenguajes para la belleza el disefio también se
nutre de aparentes contradicciones. Frente a la busqueda de la perfeccion como
exponente maximo de la belleza existen otros discursos que ensalzan la valiosa
cualidad de lo imperfecto. Wabi-Sabi es un término japonés que ensalza “la belleza
de las cosas imperfectas, mudables e incompletas”. Donde las cualidades materiales
que se valoran tienen que ver con la sugerencia de procesos naturales, lo irregular, lo
intimo, lo que esconde una aparente tosquedad, lo turbio o desdibujado, lo simple y
desprovisto de pretensiones (Koren, 2008). Me parece una aproximacion digna de ser
tenida en cuenta. De hecho tiene sentido una forma de practicar el disefio que halla en
la imperfeccion de algunas realidades escenarios de una nueva belleza en las formas
de servicio, como valor moral, en el empoderamiento de las personas olvidadas o en

la simple conexion emocional que se produce al entrar en contacto con lo diferente.
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En su apuesta por adaptar metodoldégicamente el design thinking a nuevas
realidades sociales en las que no encajan los modelos tradicionales, la hermenéutica
del lenguaje cobra una importancia capital en el origen del proyecto, como acicate
para reconsiderar los significados y los simbolos que permanecen ocultos detras de
los escenarios del disefio. Volviendo a la anteriormente mencionada presentacion,
Manzini comento laimportancia del uso del lenguaje a la hora describir nuevos territorios
del disefio. Cuestionando como puede este contribuir en la resolucién de algunos
de los retos sociales acuciantes de nuestro tiempo hizo mencién al problema de la
inmigracién. Sustituyo el término “inmigrantes” por “gente en movimiento”, tratando de
colocar a este colectivo emergente, en un lugar desde el que son percibidos de otra
manera, como una nueva fuerza social, con todo un potencial que busca formas de
manifestarse y hallar acomodo en las nuevas realidades que se van construyendo y
que estan por construir. Las palabras adquieren el poder de transformar la percepcion

sobre las cosas cuando son observadas desde una nueva mirada.

3. La academia como agente de cambio social

Desde la conviccion de que el disefio tiene mucho que aportar en la construccién
de sociedades inclusivas, hemos tratado de promover una intervencion desde la
educacién publica para que esta idea tome forma. Resulta complicado esperar que
desde las administraciones se lideren cambios o generen iniciativas que les saquen
de la inercia de sus propios funcionamientos. Seria suficiente una disposicion de
promover y facilitar, un dejar hacer que se demanda implicitamente en el mencionado
articulo 9.2. CE: “(...) promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”.

Otra forma de entender la academia podria contribuir al cambio social si sus

propios miembros, estudiantes, profesores, investigadores, personal,comenzasen

67. Constitucion Espariola Art. 9.2. Octubre 1978.
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a relacionarse desde las diferentes disciplinas para ofrecer una mirada mas amplia
sobre la naturaleza de los problemas. Se requiere poner en practica el pensamiento
de disefio para abordar el reto creativo que supone crear nuevas alternativas de
formacion desde un mejor uso de lo que ya tenemos.

Desde la base de las instituciones educativas es posible generar proyectos
colaborativos como alternativas de formacién en un ejercicio de co-disefo, tal y como
se expone en la experiencia descrita a continuacion.

Las escuelas de disefio podrian jugar un papel importante en la planificacion
estratégica y el desempefo de logicas creativas. Sin embargo, el planteamiento de
transformar en activo el papel pasivo de las personas en formacidon es una cuestion
que trasciende el ambito especifico. Metodologias basadas en el pensamiento de
diseiio podrian aplicarse con un caracter interdisciplinar, aunque el peso relativo
de las disciplinas en un marco colaborativo no es algo que se pueda definir de
antemano. Recordando la propuesta inmanentista de A. Sen sobre desarrollo social
es necesario aproximarse a una situacién injusta y hacer de su diagndstico el punto
de partida. Atendiendo al contexto se podra determinar el peso y la proporcion de las
disciplinas que deban intervenir en el proyecto y determinar las acciones necesarias
para llevarlo a cabo.

Las acciones surgidas de tales iniciativas podrian jugar un papel fundamental
en el disefo de los programas institucionales de apoyo a la innovacion social, vy,
por qué no, ser tenidas en cuenta desde la accion politica para resolver problemas
qgue no encuentran solucién por las vias tradicionales. No es posible que desde el
pensar, el crear y el analizar, las personas expertas que nos describen con precision
quirurgica las realidades y retos sociales, sean ninguneadas por una administracion
educativa reacia a introducir cambios. Los estudiantes de hoy deben de participar en
la construccion del manana y para ello es necesaria una formacion adaptada a las
realidades presentes y futuras.

Es necesario abrir lineas de investigacion para crear metodologias abiertas
que integren indicadores necesarios para valorar funcionamientos, productos y
servicios cuyo éxito esté basado en el desarrollo de las capacidades humanas y de

las libertades.
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En estos fundamentos encuentra su apoyatura el enfoque del disefio, factor
humano y capacidades potenciales, asi como en la experiencia del encuentro entre
el disefio y la diversidad funcional tratada a continuacion, primeramente desde sus
anclajes epistémicos (Capitulo 4) vy, finalmente, desde la reflexién sobre la praxis
(Capitulos 5,6y 7).
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CAPITULO 4. ENCUENTRO ENTRE EL DISENO Y LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

1. Anclajes epistémicos para una nueva metodologia de disefo

En este capitulo se plantean una serie de anclajes epistémicos adecuados al enfoque
de una nueva metodologia de disefio aplicado, organizados de la siguiente manera:
aspectos filosoficos, aspectos metodoldgicos y consideraciones practicas.

Los aspectos filoséficos se apoyan en una serie de autores y consideraciones
filosoficas para argumentar las causas de la experiencia, desde el enfoque de las
‘capabilities’, y para avanzar en la practica. Eso es lo que hemos tratado de hacer con
las nociones de la racionalidad acotada y la intervencion basada en reglas heuristicas
(Gigerenzer & Selten, 2002; Simon 1997).

Los aspectos metodologicos, tomados en consideracion durante y para el
desarrollo de las intervenciones practicas a lo largo de siete afios, han ido tomando
forma a partir de una serie de principios que aqui se explican, asi como del conocimiento
de diversas metodologias de disefo aplicadas con anterioridad.

Entre las consideraciones practicas se hace referencia a aspectos clave para
el proceso de la practica. Se describen a continuacion de los anteriores aspectos
pero en la practica no se ha dado esa continuidad de forma tan directa. Mientras
los fundamentos tedricos de esta practica podrian utilizarse para cualquier otra, las
consideraciones practicas son el resultado de la experiencia especifica, se han ido
forjando mediante la observacién, los ensayos metodoldgicos y el analisis, tanto de
conjunto como comparativo, de las conclusiones. Ha sido necesario un determinado
nivel de experimentacion, de ensayo y error, a lo largo del tiempo para que las
cuestiones aqui recogidas tomasen forma. No estaban desde el principio claras y

definidas sino que se han ido decantando durante y, sobre todo, al final del proceso.
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1.1. Aspectos filoséficos

Légicas de razonamiento en el proceso de disefio: Heuristicas

y racionalidad acotada

Eldisefio es una practicarelacionada con la generacidon de alternativas parala busqueda
de soluciones innovadoras. La bondad o adecuacién de un disefio se entiende en
relacion con el contexto en el que va a ser implantado. Las condiciones dadas son
tratadas como informacién que es filtrada, procesada y combinada de forma iterativa
hasta llegar a una propuesta concluyente, mal llamada a veces propuesta final. Una
concepcion acotada del disefio sugiere un razonamiento que actua como un filtro
de valores. Un razonamiento basado en la praxis entendida como una trama rica en
texturas catalizadoras de informacion, como bien se expresa en la metafora del tejido
de la racionalidad acotada .

“‘Consideraremos a nuestros conceptos como filtros que seleccionan la
informacion de entre toda la disponible...aquella informacién una vez filtrada es la
que resulta informacién pertinente para nosotros....el modelo textil de la racionalidad,
consiste en admitir que la objetividad no aparece como aquel punto de vista que resulta
independiente de cualquier posicidn, sino que siempre es el resultado de un punto de
vista centrado en un lugar particular...Sin embargo la idea de filtro informativo retiene
cierto caracter pasivo ... La membrana semipermeable es «sensible al contexto»...
tiene una capacidad de filtraje que depende de la concentracion de la disolucién en
cuyo seno actua” (Alvarez, 2002, pp. 14 y 15).

Al investigar sobre las posibilidades de cémo solucionar un problema a menudo
se acude a un pensamiento légico o combinatorio que va encadenando posibilidades
en funcion de los requerimientos del enunciado. Sin embargo, en la busqueda de
soluciones a menudo sucede que el pensamiento disruptivo o divergente (out of
the box) abre la posibilidad a soluciones innovadoras que se salen del marco de lo
esperado o de lo que se considera razonable.

Tomemos como ejemplo el caso de una practica en aula sobre el proceso

creativo en la que expuse la siguiente situacion: cuando preparamos una receta de
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cocina empleamos determinados utiles que pueden servir para batir, revolver, cortar,
mezclar, colar, que no sabemos ddnde colocar una vez usados y a menudo acaban
ensuciando la encimera de trabajo. El ejercicio creativo consiste en buscar soluciones
para este pequefio problema. Repeti la experiencia con diferentes grupos incluso con
alguna variacion en la forma del enunciado y pasaron varias cosas interesantes.

Para el mismo reto de disefio Respecto utilicé dos variantes de enunciado.
Primer enunciado: “Disefiar un dispositivo que solucione el problema de que se
ensucia la encimera de la cocina cuando estamos cocinando” En este caso aporté un
ejemplo de referencia el objeto Mr. Elevate® que pertenece a una coleccion de objetos
para la cocina que resuelven de una forma humoristica funciones tales como apoyar
los utiles de cocina o contener y dispensar palillos y servilletas. Segundo enunciado:
“‘Reflexionar y proponer alternativas a la idea de cocinar sin ensuciar la encimera”. En
este caso no se aportd ningun objeto de referencia.

La forma del enunciado afecté de alguna manera a la disposicién inicial del
proceso creativo y al desarrollo del mismo. En el primer caso el uso de un modelo
de referencia condiciona el ejercicio creativo a modo de atajo heuristico. Muchas de
las soluciones aportadas eran variantes formales y materiales de una tipologia que
podriamos denominar “objeto elevador”, siguiendo el modelo de referencia. En el
segundo, a pesar de que la tendencia general es la de disefiar un objeto, tal vez como
consecuencia légica de la propia denominacion de la disciplina (disefio de producto),
surgieron algunas soluciones relacionadas con el modo de proceder de las personas
en la cocina y no solo con la configuracién de un objeto como fin de utilidad. Alguien
apunto una modificacion en el disefio de las propias ollas de cocina para que pudiesen
ser apoyados los utiles evitando el contacto con los alimentos cuando no se estaban

utilizando. Alguien propuso modificar el propio mueble de cocina como solucion al

68. Mr. Elevate forma parte de una coleccién de objetos divertidos creados por la disefiadora india
Suhasini Paul (2010), para resolver determinadas funciones en la cocina, en este caso el apoyo del
cucharon para cocinar. La propuesta gané varios premios, entre ellos Elle Decor International Design
Award 2010 y se expuso en diversos certamenes como Dedignxdesign Exhibition 2012, IDF Awards
2013.
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problema. Incluso hubo quien sugirié alimentarse a base de platos precocinados para
evitar el uso de utiles de cocina. Lo interesante de estos razonamientos se produce
cuando la alternativa propuesta no sigue, unicamente, la Iégica implicita de pensar
directamente desde una tipologia de objeto como algo diferenciado, separado del
resto de los elementos de cocina y de las situaciones de interaccion objeto/sujeto/
entorno que se dan en ella. Un objeto como medio y como fin en si mismo.

Los modos de razonamiento observados durante la practica descrita
mostraban cierta tendencia a moverse entre dos polos: el seguimiento de patrones
I6gicos relacionando elementos de informacién dados o la incorporacion de factores
personales o ambientales a la informacidn recibida.

La toma de decisiones es analizada desde la filosofia en el marco tedrico de
la eleccién racional referida a la forma en que personas y organizaciones realizan
sus elecciones para lograr determinados objetivos bajo ciertas condiciones. Herbert
Simon analiza las teorias sobre comportamiento racional destacando como principal
diferencia entre todas ellas, la forma en que se asumen los condicionantes que nos
llevan a elegir unas preferencias sobre otras. Establece una diferenciacion clara entre
las formas de eleccién racional en las que el individuo es un mero elector entre varias
opciones que se dan en el entorno, fuera de él, buscando el maximo beneficio posible; y
aquellas otras que asumen la eleccidon esta mediatizada por la forma en que el individuo
procesa la informacién de su entorno. El primer caso se refiere a la teoria clasica de la
decision que no tiene en consideracion la naturaleza de las preferencias y como estas
son afectadas por la forma en que el elector procesa la informacién. Omite el hecho
de que las condiciones de las personas que eligen no son las mismas, y el modo en el
que tal diversidad afecta a las decisiones tomadas. Desde este enfoque lo importante
es que dichas preferencias satisfagan ciertos criterios l16gicos que faciliten la medicion
de los resultados. Enfatiza lo metodolégico de la eleccion como proceso instrumental,
normativo en tanto arroja resultados que se puedan medir, escalar y ordenar de modo
objetivo. Simon considera que este modelo de eleccién racional no contempla que la
toma de decisiones no es un proceso objetivable. Las personas no tienen posibilidad
de conocer qué es lo mejor, lo éptimo, pues eso implicaria conocer todos los aspectos

gue rodean a la eleccion, cosa que no nos es materialmente posible debido a nuestras
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propias limitaciones. Su propuesta de racionalidad acotada considera que no existe lo
racional como principio de elecciéon porque no existe un éptimo de una solucién sino
la opcion que no es peor que las otras y que no tiene porqué ser la unica, dentro de
unas condiciones dadas (Simon, 1971).

Simon encuentra en el disefio un claro ejemplo practico de su teoria de la
racionalidad acotada que choca frontalmente con la racionalidad clasica. A este
respecto cabe recordar la forma en que aborda la cuestién del proceso de disefio
como proceso cognitivo, un procesamiento de informacion que tiene mas que ver con
la interpretacidn del entorno y las estrategias de adaptacidén al mismo por parte del
observador que con las capacidades del observador para interpretar lo observado
(Simon, 1971, p.172). Simon utiliza el ejemplo de las hormigas capaces de crear
una compleja red de caminos alrededor de su entorno. Dicha complejidad no esta
necesariamente en la hormiga sino que es la consecuencia de la adaptacion de la
hormiga al entorno. “Viewed as a geometric figure, the ant’s path is irreqular, complex,
hard to describe. But its complexity is really a complexity in the surface of the beach,
not a complexity in the ant.” (Simon, 1996, p. 51).

A pesar de los numerosos procesos de evaluacion y toma de decisiones que
se dan en la practica del disefio, esta no habia formado parte del debate sobre la toma
de decisiones racionales antes de Simon.

Segun la idea de racionalidad acotada en el disefio que propone Herbert
Simon, el proceso de evaluacién de las diferentes alternativas para la resolucion de un
mismo problema no se realiza mediante la comparacién de disefios completos entre
si sino valorando la forma en que cada propuesta satisface los estandares definidos
en las expectativas del disefio. La evaluacion se lleva a cabo durante las diferentes
etapas del proceso de disefio e ira guiando la busqueda y facilitando la elaboracion
de soluciones. Proporciona la base para la toma de decisiones y a su vez orienta y
conduce el proceso de disefio hacia una u otra direccion.

El proceso de disefio tiene una estructura de busqueda que se va complicando
en funcion de la complejidad del objeto. Las primeras etapas de la busqueda tienen
lugar en espacios altamente simplificados que comienzan con una planificacion basica

del diseno.
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Si el objeto de disefio es complejo se representan los elementos mas
importantes del problema o reto, de una forma mas abstracta con menor nivel de detalle.
Al principio el disefio se elabora mediante modelos esquematicos y progresivamente
se van incorporando elementos de detalle en el espacio de planificaciéon. Cuando se
elabora un plan, un disefio esquematizado y agregado en el espacio de planificacion,
el detalle del problema puede ser reestructurado y el plan puede usarse como guia en
la busqueda hasta la consecucion de un diseiio completo.

Dentro de la estructura, que podriamos calificar de organica, conviven
simultdneamente dos niveles de planificacion del disefio que atienden a dos formas de
razonamiento. Una programacion lineal y estructurada que resulta conveniente para la
planificacion general de operaciones y a la vez el empleo de técnicas heuristicas que
encajan en la programacién de trabajos individuales .

Se pueden usar mas de dos espacios, hasta establecer una jerarquia completa
de espacios de planificacion en gradacion, que van desde un disefio mas abstracto y
global, hasta una especificacidn sucesiva de detalles.Pero no todo el proceso de disefio
contempla una sola forma de planificacion. Las cuestiones mas operativas, como
puede ser la programacion de operaciones de cara a la produccion, pueden requerir
un tipo de programacion lineal y dinamica, mientras que otro tipo de operaciones,
por ejemplo, las tareas que dependen del trabajo individual, como pueden ser la
optimizacioén, y la propuesta de aportaciones para completar el disefio de los detalles,
requieren una programacion basada en técnicas heuristicas.

En linea con el pensamiento de Simon, Gerd Gigerenzer también plantea un
concepto de racionalidad alternativo al utilizado habitualmente en el modelo estandar
de la eleccion racional . Considera que no existe un modelo absoluto que represente
lo 16gico y lo coherente que pueda servir de base para la toma de decisiones. Esta se
ve influida por diversas condiciones de las personas y del entorno especifico y no por
ello se pueden considerar decisiones incoherentes. Gigerenzer considera necesario
revisar nuestros estandares de racionalidad y también los estandares que nos llevan a
considerar que la gente toma decisiones irracionales por no basarse exclusivamente en
funcionamientos légicos sino también en informacion del entorno. Su propuesta sobre

racionalidad ecoldgica tiene que ver con las estrategias que utilizan las personas y las
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condiciones del entorno®. La idea de repensar la racionalidad dejando de etiquetar
las decisiones como irracionales cuando no siguen un patrén légico se ve facilmente
representada durante las fases creativas del proceso de disefio.

Para entender la forma en que los modelos de racionalidad afectan al proceso de
disefo conviene entender la diferencia entre el modelo intencional de eleccion racional
y el modelo de racionalidad acotada y expresiva; asi como reconocer su necesaria
complementariedad en el proceso de eleccién o la toma de decisiones (Alvarez, 2002).

La racionalidad instrumental presupone que el individuo elector optimiza la
relacion entre medios y fines; la racionalidad acotada tiene en cuenta que el individuo
elige tratando de satisfacer determinados objetivos en vez de buscar éptimos; y la
racionalidad expresiva considera la agencia deliberativa del individuo a la hora de

establecer la relacion entre accién y objetivos.

“Sinos tomamos en serio el cambio que significa desplazarse de la racionalidad
sustantiva o instrumental (de la optimizacion medios-fines) a una concepcién
procedimental y acotada (por satisfaccion) es probable que nos parezca
mas razonable avanzar un modelo complementarista en el que se incorpore
la racionalidad expresiva (como una de las constricciones inevitables de la

propia racionalidad acotada)” (Alvarez 2002, p. 20).

En su modelo de racionalidad limitada Gigerenzer también habla de lo frugal, de lo
poco exigente informativamente hablando, como acotado (Alvarez, 2002; Gigerenzer
& Salten, 2002). Hay casos en los que con aparentemente menos informacion se
obtienen mayores avances, debido a la intervencion del entorno en la organizacién
de la informacién. En esas situaciones, con menor informacién se pueden producir
mayores avances (Gigerenzer & Salten, 2002, p.66). Los modelos de racionalidad
limitada utilizan heuristicas, es decir, reglas de decision rapidas y de frugales exigencias
informativas que facilitan la busqueda de opciones que no implican optimizacion sino

la satisfaccion de determinadas exigencias.

69. Aqui entiende ecologia como estudio de las interrelaciones de los organismos con su entorno.
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“Las herramientas heuristicas de humanos, animales e instituciones pueden
ser simples, pero efectivas en un ambiente dado. El robot optimizador que
necesita una representacion completa del entorno (algunos investigadores de
IA han alimentado a sus programas con millones de datos para aproximar
este ideal) y apuesta por la computacion masiva, puede que nunca termine su
analisis antes de que la pelota toque el suelo. La simplicidad, por el contrario,
puede permitir decisiones rapidas, frugales y precisas. En segundo lugar, una
heuristica simple puede explotar una regularidad en el medio ambiente. Las
heuristicas racionalmente limitadas son, hasta cierto punto, estrategias de

dominio especifico mas que universales.” (Gigerenzer & Salten, 2002, p.7)

Y como tales dificilmente se pueden convertir en teorias generales absolutas, tal y
como se aprecia en la gran diversidad de interpretaciones recogidas en torno a la
expresion pensamiento de disefio o design thinking (Brown, 2009; Buchanan, 1992,
2019; Cross 2011, kimbell 2011).

“Estas heuristicas son de rango medio, es decir, funcionan en una clase de
situaciones (por ejemplo, a los pilotos se les ensefa una heuristica similar para
evitar colisiones con otros aviones), pero no son herramientas de propdsito

general como el ideal de un calculo de optimizacion de propdsito”.

Elegir la forma adecuada de razonamiento para la toma de decisiones implica
diferenciar los escenarios en los que conviene atender las intuiciones de los que
requieren seguir una légica convencional. Lo que llamamos la “caja de herramientas
adaptativa” contiene varias de estas herramientas de rango medio que tienen que
ver con intuiciones basadas en heuristicas informativamente frugales para propdsitos
concretos, no una sola para todos los propdsitos (Gigerenzer & Salten, 2002).

La idea de lo informativamente frugal como mecanismo acotado en el modelo
de racionalidad limitada, descansa en el hecho de poder acomodar las légicas del
razonamiento en el proceso de disefio a la casuistica del contexto como detonante para

la obtencion de resultados acertados sin tener que recurrir a caminos de investigacion

110



m Seccién 1: Fundamentacion tedrica
Capitulo 4. Encuentro entre el disefio y la diversidad funcional

necesariamente recorridos por otros o basados en procesos de informacion cerrados, ni
identificar la obtencidn de hallazgos relevantes con el manejo de informacién predecible.

Una aportacion relevante, que complementa la concepcion de Simon y
Gigerenzer sobre la incorporacién de agentes y entorno de cognicion en el proceso
cognitivo, la aporta Hutchins con su concepto de cognicion distribuida. También en esta
linea coincide el concepto de cognicién situada de Schén, incorporando conceptos
como “practica reflexiva, reflexién en accion y conocimiento en accién”

Hutchins plantea la necesidad de entender la cognicion como “un proceso
social que parte del reconocimiento de que los seres humanos crean sus capacidades
cognoscitivas en la medida en que crean (0 mas propiamente dicho, construyen) el

medio ambiente en el que ejercitan esas capacidades (Martinez, 2019).7

Racionalidad situada, cognicion distribuida

Volviendo a la racionalidad ecolégica, Gigerenzer critica que aun “no abandona el
supuesto de que el entorno esta basicamente bien definido en términos de informacion
codificada en heuristicas que pueden modelarse computacionalmente como algo que
pasa adentro de la cabeza” y por ello sugiere una nocion diferente de racionalidad
ecologica en la cual la estructura del ambiente, ademas de informacion, incluye
normas que tienen un papel en la individuacion de problemas, la determinacion de
alternativas y la conformacion de las heuristicas y de estrategias racionales en las
cuales las heuristicas entran a formar parte.

Este enfoque se complementa con el razonamiento abductivo”' como principio

de argumentacién para la percepcion y resolucion creativa de problemas y para la

70. Resena de Sergio F. Martinez sobre Edward Hutchins, “Cognition in the Wild”.

71. Para los objetivos de este trabajo resulta particularmente interesante observar la conexion entre
razonamiento abductivo y racionalidad acotada. Algo que ya exponia Herbert Simon y que ha sido
estudiado con detalle en Aliseda (2006). Atocha Aliseda, en ese importante libro sobre razonamiento
abductivo se detiene en los textos de Simon que conectan la reflexion sobre el razonamiento abduc-
tivo con una importante consideracion sobre la historia del problema de la Iégica del descubrimiento.
Véanse en particular pp. 15-18
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creacion de conocimiento. Aplicar la I6gica abductiva nos permite llegar a hallazgos que
no tienen porqué estar contenidos en las premisas que sostienen los argumentos. Es
mas, si tomamos como premisa un reto o enunciado de proyecto las conclusiones de
un argumento abductivo (respuestas o propuestas en funcién del reto) pueden resultar
inadecuadas incluso si las premisas son verdaderas, como sucede en aquellos casos
en los que el disefo no funciona a pesar de la aparente coherencia de sus argumentos
en relacion con los requerimientos (criterios de valor, restricciones y condicionantes)
de la premisa. En el apartado 2.3. del capitulo 7, se analiza el ejemplo de disefio de un
bipedestador de bajo coste desde dos contextos, estudiantes de disefio y fabricante
de material ortopédico. Ambos disponen de diferentes recursos con los que responder
a la cuestion de coste eficiente. Sin embargo, si abordamos el disefio propuesto desde
un contexto pensando en los recursos de fabricacién del otro contexto el criterio de
coste eficiente se perderia y el disefio dejaria de tener sentido al no adaptarse a las
condiciones que en el entorno especifico se relacionan con la eficiencia de costes.
En el proceso de diseno es a partir del contexto que la informacion obtenida
comienza a organizarse a través de un continuo ejercicio de sintesis y filirado de datos
hasta llegar a alguna estructura cohesiva (Kolko, 2007). La sintesis es un proceso
abductivo mediante el cual las cosas cobran un sentido. Y a su vez la creacion de sentido
tiene que ver con integrar experiencias del mundo que nos rodea intentando comprender
las conexiones que en él se producen y asi anticipar su trayectoria eficazmente. Este
proceso tiene una parte visible a través de los diversos objetos de representacion que se
incuban durante el disefio (esquemas, bocetos, dibujos detallados, mapas conceptuales,
etc), pero otra invisible relacionada con las elaboraciones y categorizaciones mentales
gue se esconden tras las ideas manifestadas y no hallan facilmente una explicacion
I6gica ni siquiera por parte de quien las genera. El ejercicio de sintesis que realizan los
disenadores para generar ideas a partir de una gran cantidad de informacién no es un
proceso lineal que sigue una secuencia predeterminada sino que es un proceso flexible,
lleno de saltos logicos basados en informacion incompleta o poco concluyente. “La
abduccion actua como inferencia o intuicién, y es ayudada y asistida directamente por
la experiencia personal’ (Kolko, 2010, p.21). El acto de intuicidon se produce al conectar

cosas que previamente no habian sido conectadas pero no surge instantaneamente
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sino a través de un proceso de sintesis de informacion en el que progresivamente se va
reduciendo los niveles de complejidad hasta lograr hallazgos coherentes, apropiados, que
tengan un sentido. “Cuando la sintesis se realiza como un ejercicio privado, no hay una
conexion visible entre la entrada y la salida; a menudo, incluso los propios disefiadores
no son incapaces de articular exactamente por qué sus conocimientos de disefio son
valiosos” (Kolko, 2010, p.17). No hay una relacién directa entre el nivel de innovacion
y el proceso de desarrollo de una idea. Por eso “los procesos de sintesis reflexivos y
desordenados se consideran una “pérdida de tiempo”, ya que no se posicionan como
procesables o predictivos de inmediato”.

La dificultad para plasmar de forma facilmente deducible las conexiones que
se establecen mediante el proceso de sintesis, (en las fases iniciales de investigacion
del disefio) en relacion con los resultados del disefo ilustra la profunda desconexién
entre el proceso central de desarrollo de conocimientos y el proceso facturado de
desarrollo de productos. Esta desconexion supone un obstaculo para la innovacion
que dificilmente puede darse sin el proceso reflexivo y de sintesis, aunque para los
observadores del disefo, por ejemplo los clientes, carezca de valor intrinseco.

La sintesis es un proceso abductivo mediante el cual las cosas cobran sentido.
A través de esfuerzos de manipulacioén, organizacion, poda y filtrado de datos, los
disenadores producen informacion y conocimiento. Una vez exteriorizadas, las ideas
se vuelven reales: se convierten en algo que puede ser discutido, definido, aceptado
o rechazado por cualquier numero de personas, y las ideas se vuelven parte de un
proceso mas amplio de sintesis. Esencialmente, la construccion de sentido es un proceso
personal interno, mientras que la sintesis puede ser un proceso externo colaborativo.

Brenda Dervin habla de la creacion de un proceso orientado a la accion por el
que las personas pasan automaticamente para integrar experiencias en sucomprension
del mundo que las rodea. Este enfoque ayuda a explicar por qué los métodos de
sintesis son efectivos y describe mejor la larga historia de la investigacién realizada
en este dominio de resolucién de problemas complejos “la reconceptualizacién de la
creacion de sentido convierte la factizacién (la creacién de hechos que aprovechan lo
que se supone que es real) como uno de los verbos utiles que los humanos usan para

dar sentido a sus mundos” (Dervin et al. 2003).
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En todo este apartado hemos hablado de fundamentos previos que estaban
ahi como base para la investigacion docente. Conviene también abordar ahora la
cuestion metodoldgica desde la experiencia practica, en el contexto educativo de
las ensefianzas artisticas, donde desarrollo mi trabajo como docente. La propia
experiencia justifica el reclamo de una vision transdisciplinar del disefio que salga de

su estrecho marco académico.

1.2. Aspectos metodolégicos

El enfoque “disefio, factor humano y capacidades potenciales” que defendemos y
tratamos de articular aqui contempla el disefio como agente de cambio social dentro
de una organizacion o un proyecto. Conviene hacer algunas aclaraciones sobre los
distintos términos.

Para evitar el caracter genérico de la expresion “cambio social”, en el caso
que nos ocupa lo restringimos a los agentes de cambio orientados al desarrollo de
las capacidades potenciales de las personas y los colectivos que se encuentran en
situaciéon de desventaja.

El término “organizacion” en el presente enfoque se entiende como un conjunto
de entidades formal o informalmente constituidas, que trabajan juntas para un mismo
propésito (Kimbell, 2011).

La agencia del disefio hace referencia a la agencia creativa como base del
pensamiento de disefio. En el analisis del pensamiento de disefio como epistemologia del
trabajo creativo (Brauer & Egan 2008) conviven diferentes modelos epistémicos y tipos
de razonamiento a lo largo del proceso de disefio: razonamiento abductivo, pensamiento
analitico, estilo cognitivo de la practica del disefiador y pensamiento organizacional.

Lainspiracion metodoldgica para elenfoque Disefo, factorhumanoy capacidades
potenciales tiene mas que ver con la actitud de las personas y su disposicion a adentrarse
en un proceso exploratorio (Brown, 2009), que con el desempefio de metodologias
especificas. El contexto en el que el disefio pretende influir sera el marco de referencia
que sugiera la direccion que debe de llevar la organizacién metodologica y las formas

de razonamiento convenientes a lo largo del proyecto.
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Conviene detenerse en estos dos aspectos, organizacion metodoldgica
y formas de razonamiento, para sentar las bases organizacionales y cognitivas de
una metodologia lo suficientemente abierta como para adaptarse a la diversidad
de contextos de aplicacion, y lo suficientemente acotada como evitar el riesgo de
dispersién que podria derivarse de un enfoque excesivamente abierto, y garantizar la
viabilidad y mensurabilidad de los proyectos en los que se aplica.

El enfoque de disefio, factor humano y capacidades potenciales, desde
el punto de vista metodoldgico encuentra una especial fuente de inspiracién en la
mencionada perspectiva de “disefio centrado en las personas” (HCD)?, desarrollado
por la consultora IDEO, valiéndose de una serie de herramientas y recursos adaptados
(design toolkit) para poner en practica el pensamiento creativo e impulsar el desarrollo,
a través de la innovacion y el disefio, en entornos de pobreza. El proyecto, promovido
por la Fundacion Bill & Melinda Gates, conté con la colaboraciéon de las ong como
IDE,” Heifer Internacional "* e ICRW. 7

Sin duda descontextualizar la innovacion de la perspectiva de negocio es un
gran paso hacia una comprension menos restringida del disefio. Resulta inspiradora
la adaptabilidad al disefio social mediante el acercamiento a las personas a través de

la accesibilidad del lenguaje y la proximidad a su entorno.

Metodologia toolkit de diseno centrado en las personas: afinidades y diferencias

Aunque ya se han descrito aspectos generales de esta metodologia en el capitulo 2, a

continuacion se pretende explicar los aspectos explorados, atendiendo a las afinidades

72. Aunque el grupo IDEO popularizé el enfoque HCD como base filoséfica del pensamiento de
disefo, la raiz de Human centred design proviene del ambito de la ciencia computacional al referirse
al disefio y desarrollo de sistemas interactivos aplicando conocimientos y técnicas relacionadas con
el factor humano, la ergonomia y la usabilidad; y aborda toda la “experiencia del usuario” tal y como
se recoge en la norma ISO 9241-210. ISO. 2019. Ergonomics of human-system interaction (Part 210:
Human-centred design for interactive systems) https://www.iso.org/standard/77520.html

73. Organizacion no gubernamental para acabar con la pobreza. International Development Enterpri-
se. https://www.ideglobal.org/

74. Organizacion no gubernamental en defensa de la agricultura local. https://www.heifer.org/

75. Organizacion no gubernamental por la igualdad de género. International Center for research on
woman. https://www.icrw.org/
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y las diferencias o aspectos descartables, que se han tenido en consideracion para

nuestro marco de actuacion.

e Aspectos de afinidad:
Las etapas de inmersion, ideacion, desarrollo, comunicacion y presentacion de
resultados, identificadas previamente como lugares comunes entodas las metodologias
de disefo, se traducen aqui en las acciones de escuchar, crear y entregar, expresiones
comprensibles para todas las personas.

La metafora de caja de herramientas utilizada por IDEO no pretende ofrecer
soluciones definitivas sino aportar un conjunto de herramientas que se pueden poner
en practica durante el proceso de resolucion de problemas. El manual Ideo HCD Toolkit
hace un recorrido de esta forma de resolucion de problemas a través de la descripcion
de diversas estrategias utilizadas en diferentes casos de estudio en funcién de las
necesidades planteadas.

Los tres focos del disefio centrado en las personas son la deseabilidad (lo que
las personas desean), la factibilidad (técnicas y recursos organizacionales que sean
factibles) y la viabilidad (lo que financieramente resulte viable).

El proceso de disefio comienza con la definicion de un reto especifico con
respecto a un contexto de vulnerabilidad. Su resolucion pasa por las tres fases
consideradas: escuchar, entregar y comunicar. Las bases operativas consisten en
trabajar con equipos multidisciplinarios, en escenarios concretos, acotando los tiempos
del proceso. El equipo de disefio realiza una inmersién en el contexto recogiendo los
conocimientos existentes.

La “escucha” es la fase de la comprension de las necesidades y expectativas
del colectivo o comunidad con la que se trabaja. Se ponen en practica métodos de
investigacion cualitativa en la que el equipo de disefio empatiza con la gente para
quien disefia suscitando una forma de investigacion basada en el didlogo y la atencion.
Para ello se utilizan diversas herramientas, por ejemplo: entrevistas con personas de
la comunidad y con expertos en las areas especificas que atafien al problema de
fondo, inmersion en el contexto, elaboracion de documentacion propia, busqueda de

inspiracion, observacion e interpretacion de lo observado. Toda la informacion obtenida

116



m Seccién 1: Fundamentacion tedrica
Capitulo 4. Encuentro entre el disefio y la diversidad funcional

en esta fase se recopila, filtra,organiza y concreta igual que sucede en las fases de
investigacioén de cualquiera de las metodologias de disefio.

En la fase “crea” se aplica el filtro de la deseabilidad. Se produce un proceso
de sintesis e interpretacion mediante el cual la informacion obtenida se transforma
en intuiciones. Esta es la parte mas abstracta en la que el pensamiento creativo se
despliega a través del razonamiento abductivo pero, también el pensamiento Iégico,
con la finalidad de que los problemas de las personas se conviertan en oportunidades.
El resultado de esta fase queda reflejado en modelos interpretativos, creados por
el equipo de diseno para ser comprendidos por la comunidad. Se abre entonces un
proceso creativo, empatico y participativo en el que todas las personas hacen sus
aportaciones canalizadas a través de las diferentes técnicas de trabajo como por
ejemplo la tormenta de ideas o el desarrollo de modelos conceptuales o pre prototipos
que seran evaluados, reformulados y redisefiados. Las personas de la comunidad
tienen la motivacion de ser parte de la experiencia y contribuir al proceso de cambio
por lo que, aunque no sean los unicos protagonistas si podemos decir que se
convierten en agentes creativos cuya experiencia real es el combustible que dinamiza
la transformacién conseguida tras las experiencias de diseno.

En la fase “entrega” se analiza como hacer que las soluciones deseables
planteadas en la fase anterior, se vuelvan factibles y viables. Para ello se inicia un
proceso de implementacion y adaptacién acorde con las capacidades financieras y
los recursos disponibles, no solo para la realizacion de las soluciones convenientes
sino, también, para su sostenibilidad y mantenimiento a largo plazo. Estas soluciones
se presentan en forma de prototipos que incorporan sistemas, productos y/o
funcionamientos en forma de programas piloto planificados. Ademas de solventar las
necesidades funcionales, las nuevas soluciones se convierten en una oportunidad de

aprendizaje y una manera de seguir aprendiendo.

e Aspectos de diferencia:
Aunque la metodologia descrita es inspiradora el enfoque Disefio, factor humano
y capacidades potenciales plantea algunas diferencias y cuestiones no resueltas que

justifican su especificidad.
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En el enfoque que plantea IDEO el disefio actua como agente externo tal y como
se sugiere en la argumentacién aportada en el manual de disefio HCD, “La razén por
la que este proceso se llama “centrado en las personas” es por el hecho de que en
todo momento, esta centrado en las personas para quienes se quiere crear la nueva
solucion”. Esta afirmacion presupone un trabajo de ayuda social dirigido, organizado
y pensado por un equipo de profesionales que, “desde fuera” elaboran un proceso
de trabajo contando con la participacion de las personas beneficiadas. Sin duda la
profesionalidad externa permite que este tipo de proyectos alcancen gran impacto y
tengan alta capacidad de difusioén, hasta el punto de darse a conocer a nivel mundial y
servir de inspiracidén a personas que se encuentran completamente alejadas del foco
de origen, como ha sucedido en mi caso. Como docente en el ambito del disefio busco
la forma de transformar y adaptar esta fuente de inspiracion en un recurso practico
adaptado a otras circunstancias organizacionales y de recursos. El equipo de trabajo
se desplaza de la agencia externa a la agencia interna de los propios estudiantes de
disefio que, asistidos por colaboradores externos, deben aprender a desenvolverse
como disefiadores en formacion a través de una experiencia que puede replicar el
valor del disefio como agente de cambio social aunque no alcance la difusién ni el
nivel de impacto del modelo inspirador. De modo que el caracter social no solo recala
en el colectivo beneficiado a través del proyecto, sino también en los estudiantes que
pasan a convertirse en beneficiarios del enfoque desde otro nivel. Es en este sentido
que la metodologia en desarrollo que se propone a través de este trabajo enfatiza
el valor del disefio como agente interno, no solo como medio para acercarse a los
problemas de las personas en busca de soluciones creativas sino, sobre todo, como
medio para potenciar la autonomia personal, destacando especialmente la agencia
de las personas mediante su participacion en el proceso de disefio, tanto desde el
dominio formativo como desde el dominio de la vulnerabilidad social. El proyecto de
disefio se hace experiencia didactica cuyos efectos tal vez no lleguen a una gran
cantidad de personas pero su potencial replicabilidad puede llegar a gran cantidad
de problemas en cualquier lugar, a ser posible cercano a una escuela de diseno. El
sentido de centrado en las personas adquiere aqui un matiz de concrecién hacia el

contexto especifico y practica local.

118



m Seccién 1: Fundamentacion tedrica
Capitulo 4. Encuentro entre el disefio y la diversidad funcional

Existen algunos ejemplos aun recientes de disefio social local como practica
docente que podrian asemejarse al marco de experiencia tratado en la presente
investigacion, como es el caso del programa educacional de disefio social desarrollado
en el Austin Center of Design’® que presenta una interesante combinacion de
herramientas accesibles para utilizar en proceso de sintesis.

No obstante afinidades y diferencias resultan igualmente enriquecedoras y
la enorme capacidad de impacto de la versién de HCD, mediante las fases ECE
(escuchar, crear y entregar), responde a un concepto abierto de lo social que se
ha extrapolado a diversos contextos no solo centrados en la vulnerabilidad. No hay
que olvidar que procede de un modelo de gestion organizacional que considera
los problemas sociales como oportunidades de negocio. Y nada hay de malo en
ello, a tenor de los excelentes resultados de esta metodologia en las estrategias
empresariales. Pero en lo que al presente trabajo respecta, interesa completar el
prolifico enfoque HCD.

El potencial del disefio puede entenderse como una practica que moviliza la
agencia creativa que duerme en la naturaleza humana impulsando la disposicidn
para la resolucion de cualquier tipo de problemas desde diferentes dominios.

Habituados como estamos a concebir el ejercicio del disefio desde una
perspectiva externalizada, incluso la manera de analizar las condiciones de los
usuarios se hace desde fuera, lo novedoso de este enfoque reside en la invitacion a
imbuirse, experimentar desde dentro, fundirse en la participacion con las personas
afectadas, no como observadores externos sino através de laempatiay la experiencia
directa. El cambio del término usuarios (disefio centrado en el usuario) al término
persona introduce un matiz diferencial bastante sutil y acertado que antepone el
factor humano a las consideraciones productivas o de rendimiento.

En ambos casos el disefio sirve, como diria Sen, a personas y colectivos que se

quedan rezagados, y con alguna diferencia, la agencia creativa hace que las personas

76. Austin Center of Design presenta un interesante programa de disefio social cuyo valor estratégico
reside en potenciar la autonomia de las personas a través del disefio.Ofrece un nutrido repertorio de
recursos accesibles de presentacion (www.ac4d.com/worksheets).
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en desventaja avancen hacia su propia autonomia o, lo que es lo mismo, mejoren sus

condiciones de libertad.

1.3. Consideraciones sobre la practica

La investigacion a través del disefio que hemos realizado durante casi una década en
forma de intervencion educativa comenz6 como un proyecto experimental con alto nivel
de incertidumbre, que con el tiempo ha ido tomando forma a la par que adaptandose
a diversidad de situaciones de intervencion, dando lugar a una metodologia abierta y
flexible para que el proceso sea guiado por las necesidades de los publicos destinatarios
(Ferreiro & Dominguez, 2021, p.261).

Tipo de investigacion

Para demostrar la viabilidad de este enfoque se realiza una investigacién etnografica
tomando como grupo de observacion un colectivo vulnerable con el que poder
trabajar. La idea de elegir a las personas con diversidad funcional, concretamente a
estudiantes y/o jovenes, no ha sido casual. Se trata de un grupo social especifico que
se ha intentado integrar socialmente reiteradamente a través de diversas estrategias
(modelo médico, modelo social y modelo de la diversidad funcional de la discapacidad).
A pesar de los avances en el proceso de integracion existen aun importantes barreras
que impiden a las personas aludidas integrarse plenamente en la sociedad. El contacto
con docentes de centros publicos con programas de integracion nos aporté una
informacion de primera mano respecto a las carencias reales del colectivo y también
facilito la organizacion y gestion de las practicas basadas en el enfoque Diserio, factor
humano y capacidades potenciales. Este contacto, mantenido a lo largo de 9 afos a

través de diversas intervenciones, suscitd nuevas posibilidades de accion venidas de
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otros colectivos de personas con discapacidad que conocian la iniciativa’, y nuevas
inquietudes de acercamiento a escenarios de interés que ayudaran a difundir y poner
en valor la practica del disefio en y para contextos de vulnerabilidad.’

Analizar su problematica a fondo requiere una vision holistica del disefio. En
el caso que nos ocupa el disefo puede actuar como catalizador en un escenario
colaborativo en el que personas de diversas disciplinas y experiencias trabajan juntas
para buscar soluciones que satisfagan un grado de valores a un nivel aceptable. De
ahi la necesidad de definir un espacio colaborativo que visibilice el contexto en el
que se fundamentara el proyecto de disefio y en el que aparecen representadas las
interacciones importantes para el proyecto.

En un intento de adecuar la metodologia a la gran diversidad de experiencias
qgue se pueden ajustar al enfoque de “diseno, factor humano y capacidades potenciales”
cabe destacar los siguientes aspectos relacionados con la praxis en torno a valores
que hay que identificar:

Conocer el contexto de disefio permite identificar los factores de cualidad
para medir el valor del modelo y restringir el dominio. Definir un “territorio factico”
(Alvarez, 2001, p.387) en el que se producen las interacciones, en el que sea posible
y adecuado obtener un beneficio. El beneficio se valora en torno a las consideraciones
propias, y no ajenas, del contexto. El concepto flexible de beneficio puede atender a
razones especificas vinculadas al contexto de intervencion del disefio. Por lo tanto no

es posible identificar a priori, sin previa inmersiéon en el contexto, solo basandose en

77. Por ejemplo, la colaboracién con Fundabem, empresa de formacion laboral para personas con
discapacidad, surge de la informacion transmitida en conversaciones entre personas conocidas y
coincidentes. La empresa contacta con la escuela y se emprende un proyecto. https://www.fundabem.
es/

78. En este caso es el equipo docente el que busca nuevas posibilidades de accién fuera de la es-
cuela para difundir o poner en practica el enfoque de disefio. Para ello se acerca a las instituciones
de ambito local y nacional que promueven acciones, como certamenes o exposiciones, en las que

el enfoque social del disefio tiene cabida. Asi, por ejemplo, los estudiantes de disefio participaron de
forma activa en eventos organizados por instituciones culturales de caracter internacional como la
Bienal Iberoamericana del Disefo, a través de actuaciones como “Design Challenge 2018 (“Disefio en
el espacio publico: objetos y servicios (in)utiles para promover la inclusion”, o, “Disefio para todas las
personas/ disefio para mayores 2020” en el que los estudiantes participan aportando ideas de disefio
para colectivos vulnerables)
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intuiciones y juicios generalizados, los criterios de valoracion y el peso especifico de
los mismos en el conjunto del proyecto. Posicionar el contexto ayuda a describir un
marco de objetividad relativa a la posicion especifica.

La descripcion del territorio factico es en si una parte del trabajo preliminar o
previo a la definicidn del reto o enunciado del proyecto, que recoge las contribuciones
relevantes para su definicion. Requiere un dialogo entre los agentes que forman parte
de las distintas areas de conocimiento entrelazadas en torno a un mismo objetivo que
guiara el proceso colaborativo.

Conviene identificar los agentes y actores que participen en la experiencia
de disefio diferenciando los niveles de participacion y actuacion. Por una parte y para
concretar el contexto de disefio, debe establecerse un grupo minimo de personas
conocedoras del objeto y condiciones de investigacion y que pertenecen al dominio
del experto. Asi mismo es preciso que estén presentes actores pertenecientes al
dominio del usuario, es decir, del perfil representativo de persona o colectivo que se
pretende beneficiar tras la resolucion del reto de disefo; en particular aquellas que se
ven afectadas por los aspectos criticos que el proyecto pretende atender o alguna que
esté estrechamente relacionada con las personas afectadas cuando éstas no tienen
la posibilidad de representarse a si mismas. Este agente es sumamente importante
como soporte argumentativo-deliberativo de la metodologia aplicada. Por ejemplo, si
un proyecto gira en torno a la resolucion de problemas de integracion de personas con
discapacidad leve en un determinado funcionamiento social, tal vez las propias personas
que presentan la dificultad pueden representarse a si mismas y dar voz, de primera
mano, a su colectivo desde su posicion en la experiencia de integracion. El hecho de
tomar en cuenta una variedad de modos de observacion o puntos de vista, como pueden
ser los experimentados por los diferentes campos de pericia sumados a la experiencia
de usuario, contribuye a un despliegue de la nocidn de objetividad relativa a la posicion
(Sen, 1993) y a una importante incorporacion de variedad epistémica que puede resultar
decisiva en la resolucion de problemas (Landemore & Page 2015). De alguna manera la
suma de objetividades permite a un observador externo, como puede ser el disefiador
o analista externo, recoger informacion relevante tomada desde diferentes angulos que

sera tenida en cuenta durante el proceso creativo.

122



m Seccién 1: Fundamentacion tedrica
Capitulo 4. Encuentro entre el disefio y la diversidad funcional

En algunos casos las personas afectadas presentan un nivel de dificultad
alto para representarse a si mismas y necesitan del soporte de otras personas muy
préximas a su experiencia vital. Esta situacion se ejemplifica en nuestro caso de disefio
de un bipedestador para personas con paralisis cerebral severa que forma parte de
una de las intervenciones reales de diseio que seran comentadas posteriormente
(Capitulo 7, Apartado 2.3). Las agentes representativas del colectivo en exclusion
en este caso fueron, por un lado y fundamentalmente la madre de una muchacha
con paralisis cerebral y, por otro, la terapeuta del centro de educacion especial cuya
experiencia laboral se desarrolla entre personas con estas caracteristicas. Ellas estan
inmersas en la realidad cotidiana de quienes no se pueden representar a si mismas. Y
los lazos afectivos y los compromisos afectivo - laborales son razones suficientes para
considerar su validez como interlocutoras fiables del agente usuario. Posiblemente la
agencia de los actores afectados sea la mas importante para la determinacion de los
criterios de valoracion que dirigen el proyecto desde el enfoque disefio, factor humano
y capacidades potenciales.

Plantear una propuesta acotando el tipo de intervencion que se quiere llevar
a cabo implica crear un enunciado que describa el contexto del disefio y sea tomado
como base informativa o punto de partida para el posterior desarrollo de las diferentes
alternativas (Ver explicacion detallada sobre el enunciado Capitulo 7, Apartado
2.2). No se trata de crear un modelo predictivo que apunte hacia una respuesta
ideal, sino de exponer lo que seria deseable alcanzar a través de la elaboracion
del disefio en funcion de un contexto, definiendo una serie de condicionantes de
obligado cumplimiento pero asumiendo que van a ser afrontados desde una gran
variedad de enfoques creativos lo que equivale a admitir una variedad de soluciones
para un mismo problema, entre las que dificiimente se podra determinar, de forma
univoca, cual es la Optima. Las soluciones podrian considerarse maximales, es
decir, la elegida no debe ser peor que otra aunque no sepamos si es la mejor de

todas las posibles.” En linea con la idea de Simon en su teoria de la racionalidad

79. La importancia de distinguir entre 6ptimo y maximal es una consideracion metodologica planteada
por Amartya Sen en multiples ocasiones. Véase, en particular Reason and Justice: The Optimal and
the Maximal.
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acotada, no es posible dirimir la mejor forma de razonamiento o el razonamiento
optimo entre varias alternativas diferentes que dan respuesta a un mismo problema.
El hecho de elegir a partir de preferencias y que estas puedan ser susceptibles
a cambios en las condiciones de comparabilidad hace poco probable considerar
que haya una respuesta 6ptima en términos generales. La propuesta optimizadora
seria, para Simon, una especie de racionalidad olimpica (en el sentido de que si
fuese caracteristica de alguien lo seria de los dioses del Olimpo ya que ningun
humano puede tener toda la informacion, todo el tiempo, toda la memoria y todo el
conocimiento para conseguir determinar precisa y univocamente sus preferencias y
proceder a la eleccidén de la accidon que conduzca a su satisfaccion 6ptima).
Identificar necesidades que requiere una atenta mirada hacia las capacidades
potenciales que se quieren fomentar en un contexto determinado. A priori se podria
pensar que larelacion de necesidades podria resolverse o bien al identificar un contexto
de actuacién para el disefo o bien al recoger la informacion que puedan aportar los
agentes involucrados en el contexto sobre el que se quiere actuar. Sin embargo,
identificar necesidades concretas requiere untrabajo de campo muy especifico que tiene
como finalidad describir el marco de capacidades humanas. Hablar de necesidades
puede resultar algo genérico o puede conducir a una lista interminable de problemas
no resueltos que requieren atencidon. Necesidad es un término excesivamente abierto
para el nivel de concrecién que requiere una intervencién concreta en un plazo de
tiempo determinado. Desde el enfoque que se pretende, podria dar lugar a confusién
incorporar, en el campo de necesidades, cuestiones que tengan que ver con exigencias
materiales o no materiales en las que el ejercicio del disefio tenga poco o nada que
aportar. En un intento de afinar el sentido que se le quiere dar al término necesidad,
nos referiremos a las capacidades potenciales mermadas o no desarrolladas que
existen para que los diversos agentes puedan transformar los recursos en bienes o
libertades. ElI desempefio creativo del ejercicio del disefio se pondra al servicio del
fomento de las capacidades potenciales de las personas o colectivos en situacion
de exclusion. Si el tipo de necesidades identificadas en un contexto determinado se
limita a cuestiones de interés personal, no pudiendo extrapolarse hacia el beneficio

colectivo o exportarse hacia otros contextos similares, deberia de ser revisado. El
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enfoque basado en capacidades potenciales pretende centrarse en el desarrollo de
las personas no en la ventaja de los individuos. Este es un matiz importante que
requiere reflexion y un discernimiento afinado.

Para poder abordar cualquier intervencion o proyecto conviene identificar
recursos con los que se cuenta, econdmicos, instrumentales, organizativos y
procedimentales (formas de operar en el espacio — tiempo).

La investigacion experiencial llevada a cabo se ha acondicionado a
los recursos disponibles, por cierto, muy limitados los niveles, econdmico,
instrumentales y organizativos, sobre todo en lo que tiene que ver con aspectos
administrativos. Y menos limitados en lo referido a los recursos procedimentales. A
pesar de ello no se ha perdido en ningun momento la vocacion aspiracional hacia un
enfoque transdisciplinar y participativo que en el futuro pueda promover la agencia
colaborativa para el desarrollo de proyectos de interés social, sumando iniciativa
publica y privada.

Los recursos economicos e instrumentales podrian englobarse dentro de
un bloque respondiendo al “qué tenemos” y los procedimentales y organizativos
dentro de otro respondiendo al “cdmo procedemos”. Los primeros tienen que ver
con la disponibilidad de recursos para afrontar los costes derivados del proyecto o
actuacion determinada. También con los recursos materiales, como el poder contar
con el equipamiento y los espacios necesarios para abordar tareas concretas; y los
tecnolégicos, para poder desarrollar virtual y fisicamente y compartir tanto informacién
como los objetos materiales. Por ejemplo fue de gran utilidad para el desarrollo de las
distintas fases del proyecto de disefio para la discapacidad contar con aulas donde
reunir a las personas, mesas y sillas, proyectores, conexién a internet, software
especifico para producir modelos virtuales y para documentar la informacion relevante,
herramientas para producir modelos fisicos, impresoras 3d, y otros recursos que,
aunque limitados, son suficientes para un minimo nivel de desempeno.

Aunque los recursos econdémicos e instrumentales son muy importantes
para el desarrollo del proyecto y su continuidad en el tiempo, se hace necesario
insistir en otro tipo de recursos, que podriamos considerar como procedimentales y

organizativos, en relacion con la forma de llevar a cabo las actuaciones necesarias.
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En este punto cabe hacer una diferenciacion entre los aspectos limitantes que

condicionan la operatividad y los aspectos susceptibles de ser aprovechados y

maximizados a pesar de las limitaciones:

1.

Como limitaciones cabe destacar la rigidez de los modelos administrativos a
la que el desempefio docente de los centros publicos debe ajustarse, tal y
como se explica a continuacion en el apartado “Limitaciones en las ensefianzas
del disefio”. Los modelos limitantes resultan poco flexibles y condicionan la
capacidad de autogestion, de colaboracion y de planificacidon. Siguiendo
con el ejemplo de las intervenciones de disefio y discapacidad, asi como la
participacion en proyectos transversales con entidades externas, cabe destacar
las dificultades habidas para organizar encuentros transdisciplinares, cambios
en los modos de presencialidad, acondicionamiento de las aulas para diversos
tipos de actividades e incorporacion de actuaciones no previstas a priori en una
programacion y unas franjas horarias inamovibles y dificiles de compatibilizar
con el resto del mundo fuera del aula.

Sin embargo, en el mismo contexto en el que se dan tales limitaciones también
podemos hablar de otro tipo de recursos que a menudo pasan desapercibidos
porque estan tan integrados en la cotidianidad de quienes emprenden la praxis
que llegan a hacerse invisibles. Estos, de una manera mas concreta, tienen
que ver con las capacidades potenciales, el entusiasmo y la disponibilidad de

las personas involucradas en los diversos proyectos.

Sobre las capacidades potenciales nos referimos a la posibilidad que tenemos

de extrapolar los conocimientos que utilizamos a diario en nuestros trabajos cotidianos

a situaciones ajenas a las rutinas habituales. A veces no damos valor a lo que nuestro

conocimiento profesional o vital puede aportar, aun en las cosas mas elementales, a

quien simplemente desconoce la practica en la que estamos inmersos. Puede que

lo que consideremos excesivamente elemental en nuestro modo de practica resulte

clarificador a la hora de comprender un problema desde otra perspectiva. Por ejemplo,

desde el disefio damos por hecho el uso de ciertas herramientas de representacion
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para ayudar a dar forma a las ideas. Sabemos representar graficamente, a través de
un pequefio relato visual, objetos o situaciones. Se trata de una practica muy habitual
en el entorno del disefio. Alguien ajeno a la formacion artistica podria necesitar cierto
nivel de representacion para dar a conocer cierta informacién. Pero el manejo de
herramientas de representacion visual esta fuera de sus competencias por lo que
necesita de ese conocimiento basico de quien las tiene. El potencial de la transferencia
de conocimientos es un recurso valioso que no estamos acostumbrados a considerar
cuando nos movemos en un modo excesivamente especializado de trabajo.

El entusiasmo como recurso tiene que ver con canalizar la empatia y el deseo
de alcanzar un objetivo comun cuando hay mucho nivel de incertidumbre y pocas
garantias de lograr un resultado deseado. Es especialmente valioso cuando se
emprende un tipo de proyecto que te situa en entornos muy diferentes de aquellos en
los que te mueves con facilidad y comodidad. Las personas que nos involucramos en
las experiencias de disefio y discapacidad compartimos ese entusiasmo por una gran
diversidad de motivos. El deseo de aportar alguna solucién a problemas relacionados
con la discapacidad no solo es un reto para los disefadores, también lo es para los
terapeutas, familiares, trabajadoras de organismos relacionados con la ayuda social
o tal vez con la innovacion cultural basada en la agencia de las personas. Somos una
red de actores que estamos ahi, sumidos en nuestros particulares funcionamientos, y
no entrariamos en conexidn de no ser por el entusiasmo que nos empuja al encuentro,
aun sabiendo que nos involucramos en algo que nos “roba” nuestro tiempo y nos

coloca en ambitos inciertos que pueden resultar “incomodos”:

“(...) pero la vida pertenece a cientos de mujeres, estudiantes, compafieros y
desconocidos que transitan por este inicio de siglo entre la pasion creativa, la
confianza en que el futuro sera mejor y la precariedad que (casi) les neutraliza”
(Zafra, 2017, p.234).

Sin embargo, la disponibilidad para involucrarse en proyectos no bastan las
capacidades potenciales y el entusiasmo. Poder hacer no esta al alcance siempre de

quienes quieren hacer. Las restricciones a las que nuestro dia a dia se ve sometido
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pueden estar relacionadas con la falta de tiempo por largas jornadas de trabajo, por
ocupaciones familiares, o por saturacion de actividades varias en una época regida
por los principios de eficacia, busqueda de compensacién y sentimiento de urgencia
por la velocidad vertiginosa con la que nos movemos mentalmente. En términos
productivos involucrarse en este tipo de proyectos no compensa ni arroja resultados
de éxito asegurado. Por eso es un recurso valioso contar con cierta disponibilidad
de tiempo y mejor aun si esta disponibilidad se puede compatibilizar con la actividad
diaria. Por ejemplo, el hecho de plantear el disefio como herramienta de ayuda a
colectivos vulnerables podria ser compatible con la praxis y metodologia docente del
disefio que se imparte en las asignaturas de los programas de disefio, si la rigidez

burocratica que imponen las administraciones educativas nos da una tregua.

2. Limitaciones en las enseinanzas del diseio

Existen, actualmente, importantes limitaciones en la estructura docente para salir del
marco espacio-temporal rigido y cerrado que dificulta la puesta en practica efectiva de
enfoques didacticos transdisciplinares y transversales. Este es un factor importante
para el desarrollo o participacion en proyectos abiertos requieren varias miradas para
ser abordados (Ferreiro & Dominguez, 2021).

Conviene hacer una breve reflexidbn sobre las ensefanzas haciendo alguna
referencia a los modelos formativos que destacan la transdisciplinariedad y la
experimentacion mediante la observacién y la participacion directa en los objetos
de aprendizaje, especialmente en las etapas basicas. Disciplinas tan abiertas y
holisticas como el disefio, parecen a menudo constrenidas por el apretado corsé de
la especializacién extrema. Por otra parte esta especializacion parece responder a un
estilo de demanda laboral que busca la supereficiencia en la resolucién de problemas
especificos. La pérdida de un sentido amplio sobre el alcance del conocimiento a través
de la disciplina bloquea la agencia creativa necesaria para analizar los problemas
de nuestra sociedad desde sus diversos angulos y, como consecuencia, dificulta la
prediccion creativa de posibles soluciones que aborden la diversidad de cualquier

contexto. Convendria reflexionar sobre el hecho de que las personas perdemos
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facilmente el sentido global de la realidad cuando nos especializamos excesivamente.
Ejemplos clasicos de formacién integral, como el modelo de educacién Montessori,
para nifios y adolescentes, el de la Universidad Black Mountain College, desarrollan
programas basados en la ensefianza experimental e interdisciplinaria con la pretension
de ayudar a las personas a desarrollar su maximo potencial. Tomando el arte como
referencia nuclear, Black Mountain College (1933 - 1956), incluia en su curriculo teatro,
musica y bellas artes al mismo nivel que el resto de las asignaturas académicas desde
las primeras etapas de formacion.

En general los modelos cognitivos del aprendizaje que sustentan nuestra
forma de impartir conocimiento estan a menudo anclados en formatos cerrados que
dificilmente se adaptan a la realidad de los cambios que vivimos en muchos érdenes
de la vida y que estan transformando nuestros escenarios socioculturales. En
materia de disefio, investigaciones recientes evidencian un crecimiento progresivo
de diferentes y nuevas formas de practica. El disefio adquiere un nivel de madurez,
va saliendo del dominio restringido de la propia disciplina visual y adquiere una
dimension mayor que se mueve hacia lo cultural (Julier, 2008, 2010). Nuevos
argumentos para el disefio se construyen a partir de cualquiera de las multiples
interconexiones que se producen en el contexto en el que tienen lugar. En cierta
medida la fusidon de pensamiento tedrico y accién practica, como partes inseparables
de un todo, va ganando presencia en las formas de conocimiento que se desarrollan
en nuestra cultura. Sin embargo, no en todas se han visibilizado sus efectos del
modo en que se aprecia, por ejemplo, en el ambito de la tecnociencia. Los modelos
tedricos y los saberes especializados, dejan paso a otros practicos y experienciales,
abiertos a nuevos espacios de conocimiento que se crean, mediante conexiones
de red con saberes de distinta procedencia, para generar un contexto cognitivo que
parte de una experiencia y no de un principio tedrico particular (Gonzalez, Lujan, &
Lopez Cerezo, 1996).

Sin dejar de reconocer los esfuerzos por incorporar la praxis al conocimiento
tedrico, considero que en la educacion actual aun pesa demasiado un modelo de
aprendizaje lineal, condicionado por materias cerradas, que dificulta la generacion

de nuevos espacios del saber, abiertos y diversos, a pesar de la intencion ubicua de
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implantar metodologias mas abiertas como el aprendizaje por proyectos. Se necesita
una cierta disposicidon para crear conexiones entre saberes de distintas procedencias
para generar un conocimiento que parta de una experiencia. En el espacio académico
podria ponerse en practica el arte de trazar asociaciones que Bruno Latour propone
en su teoria del Actor Red. Insta al estudio de las sociedades humanas a partir
de contextos especificos en los que personas y tecnologia, entendiendo como tal
cualquier producto o sistema técnico, son igualmente actores protagonistas de una

misma realidad, que puede ser analizada sin distincién entre sus elementos.

“La teoria actor-red no pretende ofrecer una vision sustantiva acerca de la
realidad, sino mas bien un enfoque metodolégico especialmente apto para estudiar
situaciones caracterizadas por el cambio y ... dejar espacio a los actores para

expresarse por si mismos” (Latour, 2005, pp. 127 y 128).

Una de las contradicciones del sistema educativo, no solo en lo que se refiere al
disefo, se halla en la casi imposibilidad de compatibilizar el espiritu de innovacion con
la rigidez de los sistemas de funcionamiento docente. Desde las propias instituciones
se habla de la necesidad de renovar el sistema educativo, hacerlo mas creativo,
mas adaptado a las necesidades y desafios sociales y culturales que no se estan
atendiendo. Se proponen nuevas metodologias docentes como el aprendizaje por
proyectos, que facilite conocimiento transversal e interdisciplinar, tal y como se refleja
en el enfoque de las competencias del EEES (Riesco, 2008). Sin embargo, en la
practica, hay importantes problemas estructurales que dificultan enormemente el
desarrollo de metodologias innovadoras. Por un lado nos encontramos con la falta
de flexibilidad de un marco espacio temporal en el que las asignaturas se imparten
en horarios predeterminados y en aulas especificas. Por otro lado, el horario lectivo
del profesorado ni contempla ni posibilita la accidn interdisciplinar. Ni siquiera en
un mismo centro pueden colaborar varios docentes debido a las restricciones del
sistema. Proponer una experiencia en el aula entre varios profesores, o con alumnos
de diferentes asignaturas o cursos es complicado en el panorama actual. En el mejor

de los casos, organizar una actividad interdisciplinar exige una ardua dedicacién para
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buscar tiempos coincidentes en el horario con otros profesores y aulas disponibles
para su uso compartido. La magnitud del problema crece si hablamos de proyectos
intercentros o de intercambio de conocimiento con otras disciplinas no contempladas
en los programas docentes. En la practica, casi ningun equipo directivo permite el
desemperiio docente en funcion de proyectos con la excusa de que la administracion
educativa no contempla los “desajustes” que de ello se derivan. Este desajuste entre
las expectativas (la voluntad de modernizar el sistema educativo) y la realidad (el
inmovilismo y la dificultad para introducir cambios) no parece tener una facil solucion
ya que las propias instituciones que reclaman modernizacidn impiden su desarrollo en
un profundo ejercicio de incoherencia.

Las ensefanzas del disefio, tan vinculadas a la creatividad y atentas a los
factores de innovacion, requieren cambios en unos modelos docentes que corren
el riesgo de quedarse obsoletos y desconectados de los problemas de la sociedad
(interconexién sociedad - formacion). Ademas, dentro de las propias escuelas se
produce, a menudo, un segundo nivel de desconexion entre materias (intraconexion).
Habitualmente el conocimiento se cierra en materias como el arte, la tecnologia, la
historia, que se tratan como compartimentos cerrados. Las asignaturas de proyectos
son una oportunidad para abrir una brecha hacia la interaccion con otros saberes
implicados en un mismo proyecto. Podemos acotar el marco de actuacion limitando
sus implicaciones a cuestiones que el docente controla o podemos centrar el proyecto
en un contexto real que, posiblemente, requiere algo mas que la experiencia docente,
tradicionalmente centrada en la resolucion de cuestiones formales desde metodologias
bastante lineales.

El proyecto implica, a menudo, abordar problemas relacionados con diferentes
saberes que no se pueden improvisar y requieren el apoyo del conocimiento experto
y experiencial. Por lo tanto, ante un proyecto centrado en un contexto, el rol docente
podria desempefarse de varias formas. Asi lo vislumbran Margolin y Papanek en
sus aproximaciones al disefio social y también, desde una perspectiva mas amplia, lo
apunta Kimbel en las conclusiones de su investigaciéon “Repensando el pensamiento
de disefio” (Kimbell, 2012). Por un lado podria situarse en la cooperacion con otros

profesionales en la busqueda de un propdsito comun, ya sea realizando funciones
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de consultoria, en los casos en los que el disefio desempefia un papel de liderazgo
en la organizacion de un proyecto; o bien sea contribuyendo como un miembro
mas de un equipo de trabajo, haciendo aportaciones desde el disefio. En el primer
caso su figura se podria asemejar a la de un director de orquesta, capaz de crear y
gestionar una pequefia red de actores expertos en conocimientos diferentes al suyo
propio, y abordar los retos exigidos para solucionar algun aspecto de una realidad,
ante todo diversa, que no entiende de especializaciones. En el segundo caso el
disefo sirve a fines de otra indole, que requieren de sus habilidades especificas
de la disciplina. Por otro lado, los propios docentes y disefadores podrian construir
sus propias alternativas para ensefiar a los demas. En cualquier caso, el terreno del
diseno es mas fértil si evitamos sentar catedra sobre como han de ser las cosas,
algo que contradice la misma esencia del pensamiento creativo, y tratamos de poner

en practica el arte de conectar.

3. Un caso practico

Durante los siete afios de trabajo en el ambito docente hemos procurado desarrollar
una investigacion de campo a traves de diversas experiencias que han ido tomando
forma y orientado el proceso exploratorio sobre la propuesta metodolégica de disefio,
factor humano y capacidades potenciales. Pero mis inicios en el campo del disefio
estaban lejos de situarse desde este enfoque.

Miexperiencia profesional como disefiadora transcurrié en dos etapas, la primera
desde la empresa y la segunda como docente. Comencé a trabajar en esta disciplina
para una empresa entendiendo el disefio como una practica para desarrollar productos
con valor afadido para el consumidor, desde el enfoque del disefio como factor de
innovacion en las empresas (Brown 2009; Martin 2006). Son mundialmente conocidos
algunos ejemplos de compafias, como pueden ser Apple, Dyson, Nike,que deben una
buena parte de su liderazgo a estrategias de disefio de productos y servicios exitosas.
Sin embargo el disefio, en muchas empresas espanolas, no se acaba de concebir
desde este enfoque sino como un servicio (externo o interno) para el desarrollo de

productos, pero separado de las decisiones estratégicas de la compafdia. Diferentes
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formas de ver el disefio conducen también diferentes maneras de valorarlo. Es dificil
vivir del disefio en Espafia y son pocas, aunque cada vez mas, las empresas que lo
integran como parte de su valor estratégico.

En los inicios de mi etapa docente, en 2004, tuve la oportunidad de reflexionar
sobre la esencia y potencialidades del disefo, a través de una profunda crisis sobre
el sentido de la profesién. En ese momento los medios de comunicacion ya se hacian
eco de los efectos de la accion humana sobre la contaminacion del planeta, y sobre
la creciente desigualdad de recursos en las sociedades con distintos niveles de
desarrollo. Comencé a reflexionar sobre los beneficios del disefio como creatividad
aplicada. Si el disefio contribuye al éxito empresarial, ¢ por qué no aplicarlo también
para abordar problemas de injusticia social? Si funcionaba en la empresa también
podria funcionar para resolver problemas sociales. Desde un punto de vista profesional
este escenario era impensable en términos de rentabilidad, sin embargo, ¢podria
abordarse ese enfoque desde las instituciones educativas alentando una vision mas
humanista y menos utilitarista de la agencia creativa? Ademas de la atencion hacia
aspectos sensibles, empaticos, ya implicitos generalmente en la practica del diseno,
cabia detenerse en algunas cuestiones de orden moral, que invitaban a explorar otros
territorios del disefio.

¢ Necesitamos mas cosas, mas productos, mas especializados cada vez,
mas sofisticados, utiles y eficientes? ; Contribuimos los disefiadores con el exceso
innecesario de produccion que agranda la brecha social y dafia los recursos
del planeta? ;Qué sucede con las necesidades de usuario que no pueden ser
atendidas porque invertir en la busqueda de soluciones para sus problemas no
generan beneficio econdmico? ;Es posible ganarse la vida disefiando al margen
del beneficio econémico?

En 2009 comencé a pensar sobre un modelo de transferencia de conocimiento
entre agentes sociales de diferentes contextos que se pudiesen enriquecer mutuamente
complementando sus fortalezas y sus debilidades. Intenté llevar a cabo un programa
de diseno (inspirada en “Disefio para un Mundo Real”, de Victor Papanek) creando un
marco de colaboracion entre nuestra escuela y un centro de personas discapacitadas,

al que habia accedido a través de un buen amigo. El centro Banteay Prieb esta ubicado

133



m Seccién 1: Fundamentacion tedrica
Capitulo 4. Encuentro entre el disefio y la diversidad funcional

en Camboya y esta dedicado a la reincorporacion en la sociedad de las victimas de
las minas antipersonas.8°

Las enormes dificultades a la hora de integrar este tipo de proyectos en
el marco docente me llevaron a iniciar por mi cuenta esta nueva investigacion,
desplazandome a Camboya para conocer de cerca una realidad en la que explorar
otros campos de accion.

Banteay Prieb es un centro humanitario de formacion para victimas de minas
antipersona y de otros modos de exclusién social. El propdsito del centro consiste
en dotar a las personas que tienen discapacidad fisica y carecen de recursos, de
una formacién cualificada para que se puedan integrar como parte activa dentro de
la sociedad. En su mayoria son jovenes, victimas de las bombas racimo que no han
sido erradicadas de los campos. Habitualmente las amputaciones de sus 6rganos
fueron consecuencia de las infecciones y la falta de ayuda médica. Otros son victimas
de enfermedades como la poliomielitis o lesiones medulares de diversos tipos. A las
minusvalias se unen unas condiciones de pobreza extrema, por lo que la mayoria de
los futuros estudiantes son analfabetos.

Como centro de formacién, en Banteay Prieb se imparten cursos de uno o dos
afios de duracion organizados en talleres, dependiendo de la especialidad profesional
de aprendizaje. Los estudiantes aprenden un oficio al estilo de lo que nosotros
conocemos como formacion profesional.

En un programa introductorio de tres meses aprenden a leer y escribir y con
esta base comienzan los cursos de formacion. Algunas de las materias impartidas son:
iniciacidon y perfeccionamiento en textil, escultura, carpinteria, electronica, mecanica y
técnicas agricolas. Las distintas especialidades de formacion son impartidas en aulas
talleres dotadas de minimos pero suficientes recursos técnicos y materiales.

El espacio para el trabajo y el mobiliario de los talleres esta completamente
fuera de la concepcidén estandarizada occidental, observandose una serie de
variantes que corresponden a distintas adaptaciones para los distintos tipos de

minusvalias. En este sentido, la ergonomia del puesto de trabajo no nace de los

80. Sobre Banteay Prieb ver, http://www.jscambodia.org/banteay-prieb/
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sistemas de normalizacién, pues seria inviable tipificar la gran diversidad existente
entre los problemas y dificultades fisicas de los estudiantes, pero no esta ausente en
absoluto. Si la ergonomia es la ciencia mediante la que se estudian las relaciones
antropomeétricas, biolégicas y tecnolégicas que permiten la adaptacién entre personas
y maquinas o espacios de trabajo, se puede afirmar que el equipamiento de los
talleres de Banteay Prieb cuenta con todo tipo de matices ergondmicos que han
ido surgiendo de forma espontanea entre los estudiantes, a base de afadir material
suplementario ahi donde faltase un 6rgano, y restar material sobrante ahi donde
no encajase alguna parte del cuerpo. Trapos, maderas, botes, tubos, todo tipo de
materiales duros, blandos, rigidos, flexibles, se han transformado en adaptaciones

para el digno desemperio del trabajo.

Figura 27: Puesto de trabajo adaptado. Banteay Prieb. Camboya 2009
+ Te—
5 & Ao
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Figura 28: Puesto de trabajo adaptado. Banteay Prieb. Camboya 2009

Figura 29: Puesto de trabajo adaptado. Banteay Prieb. Camboya 2009
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Figura 30: Adaptacion de silla de ruedas para acoplar carga trasera. Banteay Prieb. Camboya 2009

Pero Banteay Prieb es también un modelo de centro de produccion basado en
el desarrollo de las capacidades. El aprendizaje de diversas habilidades manuales y
técnicas se aplica en la fabricacion de algunos productos, entre ellos la silla de ruedas
“‘Mekong”, y en el desempeno del trabajo de forma artesanal o semi-industrial. En poco
tiempo las personas salen del centro preparadas para reinsertarse en la sociedad. A
pesar de su vulnerabilidad ven dignificado su trabajo y su sentimiento de utilidad para
si mismos y para la comunidad en la que aprenden a convivir. Su empoderamiento va
de la mano de su propia autonomia, y esta, se adquiere a través del desarrollo de sus
propias capacidades.

Pensé que podria ser interesante considerar una posible colaboraciéon entre el
centro y la escuela de disefio. Conociendo los recursos y materiales de produccion el

alumnado de disefio podria concebir productos que se pudieran fabricar en Banteay
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Prieb. Y aunque esta expectativa no pudo ver la luz de alguna manera supuso el
germen de un enfoque disefio como herramienta de transformacién a través del
empoderamiento de las personas vulnerables.

Fuera de lo relativo al disefio, de aquella experiencia quedo la inmensa riqueza
del viaje, del aprendizaje, el contacto humano. Pero sobre todo pude ampliar mis
horizontes sobre mi estrecha visidon de la economia que incorporaria, en adelante, una
explicita dimensién social. Banteay Prieb es uno de los lugares en los que se practica
economia social. Y el criterio de valor fundamental con el que se mide su éxito es el
empoderamiento de las personas.

La aplicacion practica de esta experiencia no se consolidé hasta el afio 2012,
momento en el que un pequefio grupo de docentes decidimos desarrollar el proyecto
Di+Di (Disefo para la diversidad funcional) con la idea de explorar el aprendizaje de
servicios utilizando el disefio como agente de transformacion social poniendo el foco
en contextos de vulnerabilidad con los que pudiésemos establecer una colaboracién
(Desarrollado en Cap. 5 “Hacia una metodologia sobre la practica”®).

Afecha de hoy este enfoque se va consolidando y ha generado alrededor de 20

acciones de promocion del disefio destacando las siguientes:

e 7 ediciones de practica docente del proyecto Di+Di el el ambito docente entre
2012 y 2019 que conforman el fundamento practico de la presente tesis.
e 4 workshops coordinados en colaboracion con instituciones publicas, nacionales
e internacionales, relacionadas con la promocién del disefio.
o Taller de funcionamientos. Objetos comunes y cuerpos diversos
(Medialab - Matadero 2015).
o Taller de prototipado de bipedestador en cédigo abierto. Disefios para la
autonomia personal (Medialab - Matadero 2016).
o Disefio y diversidad funcional. Disefiar para el desarrollo social.
Organizado por el Centro Cultural de Espafia en Sto Domingo (CCE) y
el Instituto de Tecnologia Industrial de Sto Domingo (ITI) (Ferreiro 2018).
o Challenge Once Once. Organizado por la Bienal Iberoamericana del

Disefio y patrocinado por Fundacion Telefonica (BID-DIMAD 2020).
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e Participacion en ponencias, mesas de trabajo y conferencias sobre pedagogia,
metodologia y casos practicos de este enfoque.

o Experiencias docentes “Disenar para el desarrollo social” ponencia
Di+Di: Disefio + diversidad funcional”, 7° Encuentro BID de Ensenanzay
Disefio (BID-DIMAD 2017).

o Pedagogia para el disefio. Centro cultural de Espafa en Sto. Domingo.
(Ferreiro, 2018).

o Ciclo Charlas de Pensamiento. Biblioteca Publica de Segovia.“Praxis
del disefio colaborativo en contextos de diversidad funcional”
(Ferreiro 2020).

o Ponencia en Seminario de argumentacion y creatividad. Espacios de
practicas: agentes argumentativos y agentes creativos. UNED. (Alvarez
y Dominguez 2016). “Disefio para el desarrollo de las capacidades y las
libertades” (Ferreiro 2016).

e Publicacién Arte Individuo y Sociedad, Ediciones Complutense. Articulo en
coautoria con Daniel Dominguez Figaredo. “ Aprendizaje y practica del disefio
en contextos de diversidad: una aproximacion basada en metodologias abiertas”
(Ferreiro & Dominguez, 2021).

e Participacion en las X Jornadas de Investigacion. Doctorado en Filosofia.
UNED. 2020.

e Finalista en la VIl edicién premios MEP de buenas practicas educativas para la

mejora de la Escuela Publica (2016).

Algunas de estas acciones se describen en el Capitulo 6 del presente trabajo,

Resultados de la intervencién practica Di+Di.
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4. Codiseno abierto y acotado

El enfoque "Disefio, factor humano y capacidades potenciales” podria definirse como
un modo de praxis colaborativa o ejercicio de codisefo abierto y acotado a la vez, no
siendo ambas caracteristicas excluyentes sino complementarias.

Desde esta vision interdisciplinar la propia experiencia conforma el marco
del disefio entendido en relacién con los demas participantes y en el contexto en
el que se produce, integrando personas, acciones y situaciones especificas que
influyen en ellas. De acuerdo con Kimbel (2012) —y en linea con los planteamientos
del disefo participativo orientado desde la teoria del actor-red de Lindstrom & Stahl
(2015) y Storni (2015), entre otros—, se toma la practica como punto de partida,
y se analiza el papel del disefio en relacion con los demas actores del contexto
en el que se realizan los proyectos, ya sean actores sociales, artefactos, practicas
o instituciones. Vamos a abordar cuestiones para las que son necesarias varias
miradas. El ejercicio del disefio queda incompleto si no hay una conexion entre las
personas que van a beneficiarse del proyecto y los actores que forman parte de la
experiencia (Ferreiro & Dominguez, 2021).

Para articular la participaciéon de los diferentes actores conviene definirla a
través de roles adaptados a las exigencias especificas del proyecto, teniendo en
cuenta las capacidades potenciales de las personas en relacion con las posibilidades
de desempeio y las acciones requeridas. La participacion colaborativa alimenta el
proyecto si la distribucion de roles y tareas entre los distintos actores esta clara. Co-
disefiar no significa que todos los participantes cojan lapiz y papel para determinar las
formas de las cosas, ya que no todas las personas pueden hacer lo mismo. En las
experiencias de diseno y discapacidad participan disefiadores en formacién, docentes
y personas ajenas a la practica especifica pero cuyas contribuciones se hacen
necesarias para alcanzar los objetivos deseados. En relacion a la praxis del diseno
es necesaria la formacion en procesos, herramientas y conocimientos especificos
para abordar en su conjunto el proyecto de disefio y el desarrollo de los productos y
servicios resultantes. En ese sentido, conviene recordar la distincion que hace Manzini

entre el disefio difuso y el disefio experto como dos formas de practica que interactuan
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reconociendo sus diferencias (Manzini, 2015). Y también hay que considerar que el
disefo participativo requiere que exista una comprension compartida del contexto de
disefo y los intereses humanitarios, dentro de un entorno definido (Dong, 2008).

El enfoque del co-disefio requiere una mirada amplia que supera los limites
disciplinarios generando una forma de conocimiento entrelazado, entretejido, que ya
no se puede atribuir ni producir dentro de esquemas tedricos convencionales (Oxman,
2016). El ejercicio del co-disefio tiene sentido cuando se abordan cuestiones para las
gue son necesarias varias miradas. Y resulta incompleto si no se produce en conexion
con las personas que van a beneficiarse del proyecto, asi como con los demas actores
del espacio colaborativo. Y no es necesaria una metodologia colaborativa cuando el
reto de disefio va asociado a un nivel de especializacién muy elevado o esta canalizado
hacia una forma de proceder especifica e instrumentalizada.

Existen innumerables posibilidades de entrelazar informacion, y determinar
cuales son mas acertadas o menos requiere un cierto arte de conectar. Para
establecer las conexiones tienen que darse una serie de intersecciones, donde los
puntos de encuentro conformaran una matriz de contexto que orientara la accion
creativa (Figura 31). La correcta conexion y articulacion de las intersecciones requiere
un ejercicio de sintesis de informacidn sobre los aspectos relevantes, y un proceso
de interpretacion sobre las relaciones que se pueden tejer entre ellos. Este proceso
generativo que produce la trama de conexiones desemboca en una premisa tomada
como punto de partida del proyecto. El arte de conectar tiene mas que ver con las
formas de razonamiento abductivo que subyacen en el pensamiento creativo que no
tiene limites e incluso se alimenta de las contradicciones en las que aparentemente
incurre. Conectar informacion, que previamente no habia sido conectada, a través
de intuiciones puede ser una buena forma de abordar ese tipo de problemas, tan
caracteristicos del disefio, que dificiimente se pueden solventar desde el pensamiento

l6gico tradicional. El término wicked problems, acuiado por Horst Rittel en 1973
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en el ambito de la planificacién social y urbanistica®!, hace referencia a ese tipo de
problemas retorcidos de complejas interdependencias en oposicion a los problemas
controlables que se pueden solventar mediante algun tipo de procesamiento lineal.
Presentan requisitos incompletos, contradictorios y cambiantes que generalmente son
dificiles de reconocer. Richard Buchanan propone, a través del design thinking una
manera de hacer frente a ese tipo de problemas con muchos factores independientes
que hacen que parezcan imposibles de resolver (Buchanan, 1992).82

En el ejemplo mencionado del Austin Center of Design se hace hincapié en la
relevancia del pensamiento abductivo como base de pensamiento de disefo.

“A diferencia de la deduccion o la induccion, la lIégica abductiva permite la
creacion de nuevos conocimientos e intuiciones: C se presenta como la mejor conjetura
de por qué ocurre B, pero C no forma parte del conjunto original de premisas. Y a
diferencia de la deduccion, pero igualmente cierto a la induccion, las conclusiones de
un argumento abductivo pueden resultar falsas, incluso si las premisas son verdaderas”
(Kolko, 2012).

Por ello es tan dificil concretar cosas en las fases creativas. Mil veces podriamos

tomar un mismo enunciado de proyecto y en cada vez encontrar multiples opciones

81. Horst Rittel analiz6 las limitaciones del enfoque sistémico y lineal del disefio a la hora de afrontar
problemas complejos que iba encontrando en la planificacion urbanistica. En su articulo, escrito junto
con Melvin Weber, “Dilemas in a General Theory of Planning”, describe algunas caracteristicas especifi-
cas de este tipo de problemas perversos, diferentes de los problemas que pueden resolverse mediante
procesos de logica lineal en los que las soluciones se pueden obtener a partir de datos e informacion
disponible (problemas domesticados).

Algunas caracteristicas propias de los problemas perversos segun Rittel y Weber son:

No existe una formulacion definitiva de un problema perverso.

Los problemas perversos no tienen “reglas de detencion” (stopping rule), ni soluciones definitivas.

Las soluciones a los problemas perversos no son verdaderas o falsas, sino buenas o malas.

No existen pruebas inmediatas y definitivas de la solucion de un problema perverso.

No hay un proceso o secuencia de operaciones que garanticen la resolucion del problema.

Cada problema perverso es esencialmente Unico y, a su vez, puede ser un sintoma de otros problemas.
La existencia de una discrepancia que refleja un problema perverso puede explicarse de muchas mane-
ras. La eleccion de la explicacion determina la naturaleza de la resolucion del problema.

82. El término “wicked problems” es utilizado por Richard Buchanan en 1992 en alusion a esos
problemas retorcidos para los que es necesario el pensamiento de disefio. Parecen imposibles de
resolver debido a que los factores a menudo son incompletos, cambiantes y dificiles de definir, por lo
que se convierten en problemas complejos que requieren una comprension profunda de las partes
interesadas involucradas y un enfoque innovador proporcionado por el pensamiento de disefio.
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que a su vez se podrian materializar de maneras muy diversas. A menudo les digo
a los estudiantes cuando creen que todo esta inventado que podriamos coger una
simple palabra “mesa” y dedicarnos toda la carrera a trabajar a partir de su concepto
y habria multitud de formas de abordarlo sin repetirse ni una sola vez. Pero para
conectar tienen que darse intersecciones. No se puede conectar lineas paralelas.

Esos puntos de encuentro forman la matriz del contexto que orientara la creatividad.

Figura 31: Reglas y conexiones para el desarrollo de proyectos (P) de disefio abierto.

Proceso abierto y acotado

Las experiencias de disefo abierto a menudo tienden a la complejidad. Lo que
hace que en los proyectos abiertos se deba acotar el numero de decisiones a tomar
durante el ciclo del disefio, para garantizar su coherencia interna y su eficacia. Es
preciso desplegar recursos —conceptuales y aplicados— que permitan mantener la
flexibilidad, pero dentro de un sistema controlado. En la practica, eso supone sustituir
las metodologias de organizacion y gestidn de proyectos que se basan en enfoques
cerrados, por otras mas adecuadas al estilo de los proyectos abiertos.

Para lograr ese efecto, en las intervenciones de disefio y discapacidad que
hemos desarrollado se han aplicado los principios de la racionalidad acotada, y los
marcos de intervencion basados en reglas heuristicas (Gigerenzer & Selten, 2002)

asociados con metodologias dinamicas y abiertas (Ferreiro & Dominguez, 2021). Su
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principal utilidad radica en la formulacién de reglas sencillas basadas en pruebas que
ofrecen un amplio margen para el analisis de casos que dependen de un gran numero
de variables, lo que contribuye a acotar el alto grado de complejidad de esos casos.
Sobre la base de esas reglas, se pueden proponer indicadores clave de rendimiento
que funcionan bajo la légica de la satisfaccion de criterios. Se considera que los
criterios se satisfacen si se cubre un porcentaje minimo de logro asociado al indicador,
lo que hace que el proceso de analisis sea mas abierto y flexible que los métodos de
control basados en criterios dicotomicos como el tipo A/B (Musavi & Gigerenzer, 2014;
Sundar & Singh, 2013).

La aplicacion de esos principios en los proyectos de disefio abiertos permite
que la informacion disponible para producir el resultado final sea filtrada, procesada y
combinada de forma iterativa hasta llegar a una propuesta definida. Y ello amparado en
un esquema de indicadores asociados a las tres dimensiones basicas —lo deseable,
lo factible y lo viable (Figura 31)— que actuan como reglas heuristicas que guian la

accion a lo largo del proyecto.
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En los siguientes apartados se aborda el proceso de investigacion practica llevado a
cabo durante siete afios en el ambito docente consistente en el disefio y desarrollo de
proyectos didacticos tomando el disefio como agente de transformacion en contextos de
diversidad funcional como la discapacidad fisica y cognitiva de adolescentes y jovenes.

La primera parte explica los elementos y caracteristicas de la metodologia
sobre la investigacion practica del proyecto marco Disefio y Diversidad Funcional
(Di+Di). La segunda parte recoge los resultados de la intervencion Di+Di tanto de
los planteamientos de proyectos disefiados como recurso didactico transversal
como de los resultados de proyecto realizados por el alumnado como respuesta a
los distintos retos de disefio. Toda la informacion se recoge en cuatro estrategias de
disefio entendidas como tipologias para orientar el proyecto docente. Por ultimo, en
un tercer capitulo se ha tratado de sintetizar un marco metodoldgico abierto apropiado
para futuras practicas en el enfoque del disefio como agente de transformacién en
contextos de vulnerabilidad. Este planteamiento metodoldgico justifica el titulo de la
tesis y pretende ampliar el alcance de aplicacion mas alla del ambito docente descrito,
como una forma de praxis mediada por la accion de disenar, abierta a colaboraciones

de diversa indole como lo publico y lo privado, lo profesional y lo formativo.

CAPITULO 5. HACIA UNA METODOLOGIA SOBRE LA PRACTICA

En este capitulo, partiendo de las consideraciones generales sobre la practica tratadas
en el Capitulo 4, Apartado 1.3, se explican los elementos y caracteristicas especificas
de la metodologia que se ha ido completando y afinando a lo largo de las distintas

ediciones del proyecto marco Disefo y Diversidad Funcional (Di+Di).

1. Enfoque de la investigacion

En el afo 2012 iniciamos la puesta en marcha de una serie de intervenciones, desde
el ambito docente, recogidas bajo la denominacién “Disefio y Diversidad funcional”
(Di+Di). Un total de siete ediciones de proyectos realizadas a lo largo de siete afos,

en colaboracion con instituciones académicas, empresariales e institucionales,
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conformaron el escenario de investigacion adecuado para intentar elaborar un marco
conceptual y metodolégico del disefio, adecuado a la intervencidén en situaciones
sociales de vulnerabilidad e incertidumbre.

Se lleva a cabo un proceso de investigacion-accion-participativa, focalizado en
una serie de casos de aprendizaje servicio en el marco de la ensefianza del disefio
(Garcia-Gutiérrez et al., 2018; Levesque-Bristol et al., 2011; Stanton et al., 2017).

El objeto de observacion son los problemas y limitaciones propios de los
colectivos vulnerables, concretamente las personas que sufren algun tipo de
discapacidad motora o cognitiva.

El objeto de accién son las intervenciones y propuestas llevadas a cabo para
la resolucion de los problemas observados, a través de la accidn colaborativa de los
distintos agentes que participan en el proceso de disefio.

Se plantea realizar la investigacion experiencial mediante el desarrollo de
proyectos especificos en los que el diseno se aplique como método de resolucion de
problemas en entornos de vulnerabilidad y como estrategia de aprendizaje abierto.
Para ello se propone desarrollar una practica cuyo propdsito consiste en idear y
elaborar un programa de experiencias llevadas a cabo desde el ambito académico,
que puedan servir como base experimental para elaborar una metodologia de trabajo
propicia como modelo de aprendizaje y, también, como modelo de resolucion de
problemas transversales desde las etapas de formacién superior. Este programa se

plasma en el proyecto Di+Di (Disefo y diversidad funcional).

Conviene aclarar que en el presente apartado voy a diferenciar dos niveles de
metodologia: por un lado la metodologia general de la investigacién como conjunto de
intervenciones y por otro la metodologia de proyecto como objeto de canalizacién de

cada intervencion especifica.
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2. Objetivos

El planteamiento pretende abrir un espacio de conocimiento aplicado a contextos
sociales no atendidos por los recursos institucionales y econdmicos convencionales,
bien por estar representados por una masa critica insuficiente para justificar la
inversion de recursos, o bien por abandono y desatencién debido a la insensibilidad
politica, econdmica y social hacia problemas concretos. El disefio, puede contribuir
en la construccion de sociedades inclusivas actuando como agente de transformacion
social en contextos de vulnerabilidad. Esta via de contribucion puede abordarse desde
el ambito académico.

Aunque la intervencion, tal y como se describe posteriormente, se realiza en
torno a la diversidad funcional la potencialidad del enfoque trasciende hacia otras
especialidades y formas de conocimiento que puedan conectarse a través de un
proyecto®3. En este sentido, mas alla de la experiencia descrita, se pretende poner en
practica la consideracion holistica del pensamiento de disefio como recurso creativo
para la resolucion de problemas no restringidos al ambito del disefio (Simon 1972,
Margolin 2000); o de problemas cuya resolucién requiere una mirada mas amplia que
la vision unidisciplinar del disefio (Oxman 2016). El pensamiento creativo es modelado
por la transdisciplinariedad entre diferentes saberes requeridos en funcion del contexto
especifico del proyecto. Sera la suma de conocimientos, de distinta procedencia, y
acciones, consensuadas por los agentes implicados, lo que permitira una forma de
praxis por proyectos, adaptada a cada caso y extrapolable a otros escenarios que

compartan una problematica comun.

83. La palabra “proyecto” tiene multiples acepciones relacionadas con el tipo de conocimiento al que
se destina. Es habitual oir hablar de proyecto de ingenieria, de arquitectura o artistico. Sin embargo,
aqui me inclino por la acepcion social dada por Sergio Tobén que lo define como “conjunto de activi-
dades sistematicas y elaboradas que se ejecutan con el fin de resolver un determinado problema”.
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2.1. Objetivos generales

El doble objetivo de la intervencidn planteada consiste en aplicar en la ensefianza del
disefilo una metodologia abierta a la participacion directa de los usuarios, y utilizar ese
proceso de aprendizaje experiencial para ampliar la capacidad de accion de las personas
condiversidad funcional y cognitiva a las que se dirigieron las intervenciones. Este proyecto
siguié un enfoque proximo al campo educativo, que considera el aprendizaje-servicio una
estrategia pedagogica que ofrece a los estudiantes oportunidades de aprender tanto en
el aula como en el mundo exterior (Levesque-Bristol, Knapp & Fisher, 2011).

El disefio de la intervencién se completa con las aportaciones del campo de
las ‘capabilities’ y la agencia de los individuos (Sen, 2009). Dentro de este campo se
introduce la nocion de los marcos acotados basados en heuristicas, por ser adecuados
a las situaciones de alta complejidad y gran incertidumbre que caracterizan los
proyectos de intervencién sociocomunitaria (Gigerenzer & Selten, 2002; Simon, 1972).

Desde las escuelas de disefio, raras veces los alumnos pueden abordar disefios
para un cliente real con el que trabajar mano a mano. En muy pocas ocasiones, en el
desarrollo de los contenidos de los programas surge la ocasion de incluir conceptos
basados en la intervencion social y el disefio para todos. La colaboraciéon que se
inicié con el IES Juana de Castilla pretendia cumplir esos objetivos. En el contexto
de este proyecto, los alumnos de disefio entran en contacto con adolescentes
cuya experiencia vital no es la comun, posibilitando la reflexion sobre aspectos no
habituales de la vida cotidiana y el disefio. En este sentido los objetivos del proyecto,
desde Artediez, estan directamente relacionados con un enfoque del disefio, desde
las ciencias sociales, centrado en el factor humano. Esto requiere reflexionar sobre
la dimensién del disefio como herramienta capacitante. La capacitacién se entiende
como una forma de empoderamiento que ayuda a las personas a mejorary a ser libres
para acceder a aquello que desean, tal y como sugiere la Teoria de las Capacidades
de A.Sen (Toboso 2010); y tal y como se refleja en el modelo integrador de Banteay
Prieb, analizado con anterioridad.

El' hecho de que en este proyecto se aborde la cuestidon de la diversidad funcional

no debe entenderse de manera restrictiva ni excluyente. No se pretende poner el
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acento en aquello que separa “capacitados” y “discapacitados”. De hecho, como se
puede observar en los proyectos resultantes, la cuestién de la supuesta discapacidad
nos acerca a una problematica que se puede extrapolar a muchos casos de usuarios
de todo tipo, que no presentan dificultades especificas pero que se benefician de las
soluciones de mejora en la usabilidad y accesibilidad de los productos y servicios.
El enfoque ‘capabilities’ inspira asi una forma de practicar el disefio que atiende
y enfatiza el desarrollo de las capacidades humanas entendidas como potencialidades.
Trabajar desde ese prisma permite expandir el efecto de los proyectos de disefio. En
las experiencias descritas en el apartado “Resultados de la investigacion / Cuatro
estrategias de disefio”, el hecho de centrarnos en la diversidad de los participantes nos
acerco a una problematica que se puede extrapolar a otros muchos casos de personas
de todo tipo que no presentan dificultades especificas, pero que se pueden beneficiar
de las mejoras en la usabilidad y accesibilidad de los productos y servicios que se
disefian (Ferreiro y Dominguez, 2021). Sobre tales consideraciones se muestra la
experiencia de cuatro estrategias de proyecto que toman diferentes caracterizaciones
en funcion de los requerimientos que plantea en cada caso el contexto (inestable) y
las necesidades (cambiantes) de los colectivos a los que se dirigen las intervenciones.
En el enfoque transdisciplinar del disefio como modelo de aprendizaje de
servicios, tal y como se concibe en el presente trabajo, todos los participantes de los
proyectos experimentales, y no solo los estudiantes, somos agentes e del proceso
de ensefianza aprendizaje, en una doble direccion: aprender a disefiar proyectos y
aprender a proyectar disefo.
La intervencion concluye finalmente en el afio 2019 debido a las limitaciones

que la pandemia covid 19 impuso para la continuidad del proyecto.
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2.2. Objetivos especificos del proyecto docente

La mayoria de los proyectos que forman parte de la experiencia Di+Di giran en torno a
personas con dificultades motdricas o cognitivas. La mirada creativa del disefio podria
contribuir asi a la busqueda de soluciones a problemas que podrian ser abordados
desde diferentes perspectivas.

De forma mas concreta se describen los objetivos de los centros docentes
colaboradores (Artediez e IESS Juana de Castilla) que varian en funcion de la

repercusion de la practica en sus diferentes perfiles de alumnado.

Los objetivos de Artediez tienen que ver con promover una reflexion sobre
el disefio como agente de transformacion social y debatir sobre la conveniencia de

incorporar esta vision en el espacio académico. Podrian sintetizarse como sigue:

e Sensibilizar a los futuros disefiadores con aspectos de la realidad social que
quedan desatendidos por el enfoque profesional convencional desarrollado en
los circuitos del mercado.

e Promover la interaccion entre alumnos y profesores de distintos centros
atendiendo a objetivos de inclusion social

e Generardinamicas de co-working en las que todos los participantes, disefiadores
y usuarios, cooperen y se impliquen en el desarrollo del proyecto.

e Iniciarse en conceptos como la responsabilidad social (RS) e identificar las
posibilidades de tratar esta tipologia de proyectos desde el apoyo de las
instituciones gubernamentales.

e Promover un enfoque metodologico especifico de disefio centrado en el factor
humano, atendiendo a cuestiones de diversidad funcional y social.

e Promover la generacion de parametros de valor que tengan que ver con el

beneficio social.

Para el IES Juana de Castilla los objetivos guardan relacion con la oportunidad

de dar voz a los alumnos que presentan alguna discapacidad, para que expresen
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en primera persona cuales son las barreras reales que se encuentran a diario en el
instituto y en la vida cotidiana que les dificultan su plena inclusion afectiva y efectiva
asi como los sentimientos que les generan. A menudo con estos alumnos sucede que,
en el intento por normalizar su presencia en el centro, terminamos por no contar con
ellos, por invisibilizarlos.

Podrian resumirse los objetivos especificos del IES Juana de Castilla de la

siguiente manera:

e Generar un cambio de mirada sobre la diversidad funcional, que dirija el foco
del problema (y por tanto de las soluciones) al ambiente y el entorno y no a las
personas.

e Mejorar el autoconcepto de los alumnos con diversidad funcional.

Con el alcance de estos objetivos se pretende demostrar la contribucion
positiva del disefio enfocado a situaciones de exclusion asi como la adecuacion del
ambito docente como entorno propicio para implantar modalidades de aprendizaje de
servicios que llegan a donde no llega la accién politica.

También es cierto que el enfoque transdisciplinar requiere atender las
necesidades del contexto y las exigencias colaborativas para las que el actual
sistema educativo no esta preparado, por lo que la intervencion ha supuesto un

esfuerzo considerable.

3. Contexto

Las experiencias de intervencion se dan en el ambito docente sumando la participacion
del disefo y la integracion de personas con problemas motoricos que se encuentran
en institutos de ensefianza secundaria y centros de trabajo social.

Para ello se ponen en contacto a estudiantes de disefio con grupos de jévenes
con diversidad funcional y/o cognitiva, para generar prototipos de productos y servicios
que ayuden a limitar las barreras fisicas, psicologicas y motivacionales que dificultan

su integracion social.
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El marco pedagodgico es el aprendizaje-servicio, un enfoque de tipo experiencial
que combina la adquisicion de habilidades fundamentalmente de tipo aplicado por
parte de los estudiantes, con diversas formas de intervencién social orientadas a las

necesidades de colectivos y personas.

4. Materiales y recursos

En materia de recursos conviene diferenciar los aportados a nivel institucional,
por los centros en el ambito académico en el que se desarrolla la intervencion, y
los aportados a nivel personal, por las personas promotoras e involucradas en la
puesta en marcha y desarrollo del proyecto colaborativo. Un pequefio grupo de
docentes en la escuela de disefio utilizan las materias que imparten para dar cauce
al desarrollo de proyectos. Desde las primeras experiencias, se coordinan médulos
dentro del departamento de disefo de producto como “proyectos de diseno”, “taller
de modelos y prototipos”, “ergonomia”. Con el tiempo se constata el caracter
organico y flexible de las materias de intervencién y se incorporan o desestiman
unas u otras en funcién de las necesidades del proyecto aunque, ciertamente,
algunas permanecen.

Con respecto a los materiales y recursos aportados por los centros para
el desarrollo de trabajos podriamos diferenciar entre recursos econdmicos e
instrumentales, y procedimentales. Los primeros podrian responder al “qué tenemos”.
Contamos con aulas, a menudo saturadas, pero que conforman pequefios sistemas
de funcionamiento en los que coexisten personas, muebles, dispositivos tecnoldgicos,
conexioén a internet, software especifico, para tareas como producir modelos virtuales
o documentar la informacién relevante, y hardware que incluye herramientas
electromecanicas y de control numérico, para producir modelos fisicos.

Un pequefio grupo de docentes ha gestionado los funcionamientos de aulas,

talleres, transporte, material para construccion de prototipos y recursos digitales.

La escuela de disefo cuenta con talleres y espacios adaptados a las practicas
manuales y la fabricacién digital, por ejemplo impresoras 3d, fresadoras y cortadora

laser por control numeérico.
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Respecto a los recursos procedimentales y organizativos, que podrian
responder al “como procedemos”, conviene destacar, el entusiasmo y la disponibilidad
de las personas involucradas en los diversos proyectos.

La propia estructura académica, a pesar de sus limitaciones, ofrece un marco
adecuado para poner en practica ciertas experiencias que pueden ser abordadas
desde un enfoque metodolégico susceptible de ser revisado y afinado. Queremos
explorar la compatibilidad entre la praxis del disefio como herramienta de ayuda a
colectivos vulnerables y la metodologia docente que se imparte en las asignaturas de
los programas de disefio.

La disposicion y el compromiso de los docentes para llevar a cabo la experiencia
es posible si se comparte objetivos y existe un grado de empatia suficiente para poder
afrontar condiciones de incertidumbre.

La posibilidad de intercambiar conocimiento entre colegas de diferentes
formaciones amplia el alcance de las perspectivas limitadas a un solo ambito del
conocimiento. Se han sumado recursos de aprendizaje propios del ambito del disefio
con otros el ambito de la pedagogia, la terapia ocupacional y la fisioterapia y se han
incorporado como fuentes de conocimiento experiencias fuera del ambito docente
como emprendedores, familiares de los colectivos objeto de estudio, instituciones
relacionadas con la ayuda social y con la innovacion cultural.

El uso del entorno digital combinado con el uso de recursos fisicos ha facilitado

la transferencia de conocimiento.

5. Acciones y formato de trabajo

Acciones propuestas para el desarrollo de proyectos

Se crea un equipo de trabajo entre ambas instituciones formado por profesionales y
alumnos. EI IES Juana de Castilla recoge las necesidades de la demanda en una serie
de casos de interés especial basados en las barreras que se encuentran los chicos
y chicas con diversidad funcional debidas en parte a su propia discapacidad, pero,
sobre todo a las ayudas técnicas y a un entorno poco sensible con sus necesidades.

Estas dificultades podrian subsanarse mediante el ejercicio del disefio.
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Por otro lado, Artediez aporta la experiencia aprendizaje de los alumnos en
el disefio de productos, que buscaran soluciones adecuadas a las necesidades
demandadas teniendo en cuenta factores de disefio universal, requerimientos practicos

y comunicativos, viabilidad econdmica y productiva y sostenibilidad medioambiental.

Formato de trabajo. Proyecto Di+Di

El formato de trabajo para poner en marcha la investigacion practica consiste en la
organizacion y puesta en marcha de proyectos colaborativos a partir del analisis de
contextos especificos de vulnerabilidad.

La colaboracion mas importante y duradera en el tiempo se ha desarrollado
entre el Departamento de Disefio Industrial de la Escuela Artediez y el Departamento
de Orientacién del IES Juana de Castilla, centro de integracion preferente de
alumnos con discapacidad motdrica. Sin embargo, la experiencia también se abre
a otras colaboraciones con empresas e instituciones. La mirada hacia el exterior
nos ha ayudado a salir del ambito académico y acercarnos a diversas realidades y
funcionamientos que conforman nuevos escenarios para el disefio. Instituciones como
CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas),
Media Lab Prado o la Bienal Iberoamericana del Disefio, han desempenado un papel
fundamental para el desarrollo de nuevas experiencias de disefno.

La diversidad de campos de aplicacion sugiere que los formatos de proyectos
se vayan adaptando a cada caso, tanto en los enunciados como en las estrategias
metodoldgicas empleadas para lograr los objetivos pretendidos. El analisis de los
proyectos a lo largo del tiempo ha permitido aproximar el marco metodoldgico que se
propone en el capitulo siete del presente trabajo.

Los retos de cada proyecto iran variando para cubrir las necesidades
de las personas a varios niveles: practico (utensilios), comunicativo (mensajes,
representaciones mentales, interpretaciones), emocional (creacién de vinculos) y

cognitivo (creacion de conocimiento).
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6. Colaboraciones

La intervencion requiere desarrollar una red de colaboraciones interdisciplinares en el
ambito académico, tanto por parte de estudiantes como docentes y otros profesionales.
Estos son los diversos colectivos y perfiles que integran el conjunto de los

participantes en las experiencias:

e Departamento didactico de Disefio de Producto de la Escuela de Disefio
Artediez. Materias relacionadas con la metodologia de disefo, desarrollo de
proyectos, ergonomia, dibujo y taller de prototipado.

e Departamento de Orientacion + personal paradocente del Instituto de Ensenanza
Secundaria Juana de Castilla. Campos de la pedagogia terapéutica, fisioterapia,
y audicion y lenguaje.

e Colaboradores involucrados en el apoyo a personas con diversidad, asi como
especialistas en terapia ocupacional que trabajan en instituciones publicas de
ayuda a la autonomia personal. (CEAPAT, FUNDABEM, Centro de Educacion
Especial Miguel Hernandez)

e Alumnado de la Escuela de Disefio Artediez, de los Ciclos formativos de grado
superior de ensenanzas artisticas. La edad de los estudiantes participantes
oscila entre los 18 y 22 afnos, cursando 1° y 2° curso de las especialidades
de Modelismo Industrial y Disefio de Mobiliario pertenecientes a la familia
profesional de Disefo de Producto.

e Alumnado formado por jévenes con diversidad funcional y cognitiva adscritos
a los centros colaboradores del proyecto, entre los que se diferencian
dos perfiles:

o Estudiantes de Ensefanza Secundaria Obligatoria y Bachillerato del
Instituto de Ensefianza Secundaria Juana de Castilla, entre 13 y 16
anos que tienen dificultades fisicas y/o cognitivas tales como, paralisis
cerebral, distrofia muscular, hemiparesia y espina bifida, entre otras.

o Personas con diversidad funcional fisica y/o cognitiva vinculados al

programa de insercidn laboral de la Fundacion Abulense del Empleo, que
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realizan trabajos de envasado de alimentos, atencion y mantenimiento

de invernaderos, fabricacion artesanal, etc.

Con respecto a los roles adoptados por los colaboradores cabe diferenciar entre el
papel de los docentes e investigadores especializados, como dominio experto, y el de
los estudiantes, como dominio usuario.

Para mejor comprensién del contexto de discapacidad que vamos a abordar
desde el disefo, los colaboradores del IES Juana de Castilla proporcionan, en cada
edicidon, una descripcion detallada del perfil psicografico de los estudiantes tal y como
se muestra a continuacién. Una parte importante del trabajo de estos estudiantes
consiste en describirse y presentarse ante sus compareros tal y como son, con la
ayuda de sus profesoras. Por razones obvias utilizamos una letra para referirnos y

distinguir a las personas que intervienen.?

“A”, 13 afos, tiene plurideficiencia: espina bifida y discapacidad intelectual. Se
desplaza en silla de ruedas. Lleva un corsé en el tronco debido a escoliosis. Puede
caminar con muletas y con un aparato largo de marcha. Juega a baloncesto y futbol.
Superforofo del Real Madrid. Es un nifio simpatico y comunicativo. Muy motivado y
estimulado. A veces le cuesta comprender o concretar las ideas. Pero pone todo de
su parte. Zalamero, muy acostumbrado a estar con adultos. Dificultad para integrarse

con los iguales.

“B”, 14 anos, tiene hemiparesia del lado derecho. Zurda. Dificultades
manipulativas. Talla pequefa. Fantasiosa, timida. Prefiere como pareja a una
disefiadora. Infantil, coqueta, le gustan mucho los adornos, las uias, el rosa. Forofa
del Atleti sobre todo del equipo femenino. Participo el curso pasado en Di+Di y tiene

ilusién por repetir este afio.

“C”, 12 anos. Listo, con iniciativas y seguro de si mismo. Talla pequefia. Tiene

una deformidad en la cara (mandibula) producto de un angioma cervical. Como

84. Fuente, Manuela Uria profesora de Pedagogia Terapéutica del IES Juana de Castilla.
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consecuencia tiene dificultades para articular y cuesta entenderle sobre todo si no estas
acostumbrado. El también esta acostumbrado a que no se le entienda a la primera
y no le importa si le pides que te repita. Apasionado por StarWar y los videojuegos.

Facilidad para las relaciones sociales.

“D”, 12 anos. Altas capacidades. Con un gran dominio del lenguaje. Muy preciso.
A veces muy acaparador de la palabra, no le molesta que se lo hagas notar y que le
cortes para poder intervenir.Tiene sindrome de asperger y a veces es algo literal en sus
interpretaciones. Le gusta mucho dibujar y se le da genial. Muy forofo de los videojuegos.

Le cuesta organizarse con el tiempo y en las situaciones poco previstas.

“E”, 13 afos, aunque parece mucho mayor. Inteligencia superior y TDAH.
Simpatico, con buenas habilidades sociales. A veces le cuesta parar y mantenerse
atento aunque se controla bastante. Amante del deporte y con buenas cualidades
para la actividad fisica. Practica Parkour y Calistenia. Las destrezas manuales no son

lo suyo.

“F”, 16 afios, con espina bifida. Se desplaza con muletas y con un aparato
largo de marcha solo en la pierna dcha. Tiene una dismetria en los miembros inferiores
por lo que lleva un alza en el zapato derecho. Es charlatana, muy auténoma y le echa
coraje a la vida. Muy adolescente. A veces es un poco apatica. Le gusta mucho el
movil y escuchar musica. Es coqueta, le gusta arreglarse y maquillarse.Tiene dos

sobrinos pequefios. Ha participado en varias ediciones de Di+Di.

“G”, 16 anos. Amputacion alta de miembro inferior derecho. Se desplaza con
muletas. No tiene prétesis de pierna. Lleva un mes en este instituto ya que ha venido
hace poco de Honduras. Es serio, poco comunicativo en principio. Irénico a veces. Le

esta costando adaptarse aunque va haciendo progresos. Su deseo es irse a EEUU.

“H”, 16 afos. Paralisis cerebral manifestada con diparesia espastica, estando
afectados mas los miembros inferiores que los superiores. A nivel de miembros
superiores presenta dificultad en la motricidad fina (uso de reglas, compas,...). Timida,
sensible, responsable y motivada. Se muestra poco segura de si misma y se estresa

con facilidad. Le cuesta hablar en publico o con personas que no conoce, aunque va
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mejorando bastante. Muy adolescente, le gusta arreglarse, maquillarse y escuchar

musica. Ha participado en varias ediciones de Di+Di.

“”, 14 afos. Presenta Trastorno Especifico del Lenguaje, tiene algunas
dificultades en la expresidn oral por presentar escaso vocabulario. Es una nifia timida
y con gusto por la estética en la presentacion. Le gusta hacer manualidades y colorear

mandalas. Ademas, tiene un conejo como mascota, llamado “Mofletes” que adora.

“J”, 12 afnos. Sindrome de Asperger y TDAH. Es una nifio amable y muy
comunicativo, sobre todo con los adultos pues le cuesta relacionarse entre iguales.
Es participativo, timido y muy sensible. Presenta cierta torpeza motora y es zurdo. No
obstante, le gusta hacer manualidades y se esfuerza por hacerlo bien. Es un nifio muy
sofador, le encanta inventar historias, hacer dibujos en su pequefio cuaderno (siempre
lo lleva con él), y crear figuras con Legos. Su cantante favorito es David Bisbal. Adora

las matematicas y estd muy entusiasmado por participar en este proyecto.

“K”, 14 afos. Tiene espina bifida y no mantiene la bipedestacion estatica, por lo
que tiene que dar pequeios pasos de un lado para otro para no caerse. No obstante,
no presenta ninguna dificultad a nivel manual. Es una chica muy timida e insegura.
Le cuesta expresar sus sentimientos, intereses... pero con paciencia y ofreciéndole
confianza puede llegar a contarte muchas cosas. Es muy limpia y ordenada, le cuesta

relacionarse con los demas.

“L”, 14 afnos. Presenta una malformacién en ambos hombros que le dificulta
realizar ciertos movimientos, como por ejemplo alcanzar algo que esté elevado. No
obstante no tiene ninguna dificultad a nivel manipulativo. Es una chica algo callada.
Le encanta salir con sus amigas, ir de compras, al cine... No tiene problemas entre
iguales. Su cantante favorito es el rapero Magic Magno y entre sus libros destaca “Los

chicos si que lloran”.

“M”, 14 afnos. Presenta TDAH. Es un nifo bastante introvertido, le cuesta mirarte
a los ojos cuando hablas con él. Por ello le cuesta relacionarse con los comparieros.
Tiene un sentido del humor algo peculiar y en ocasiones respuestas poco apropiadas.

Es zurdo y tiene cierta torpeza motora sobre todo a nivel manipulativo. Ademas,

159



Seccion 2: Metodologia e intervencién practica
Capitulo 5. Hacia una metodologia sobre la practica

presenta poca coordinacion viso-manual. No obstante, es trabajador y tiene muy buen
comportamiento. Le encanta la informatica, es muy bueno en ajedrez y le apasiona los

videojuegos. Entre las cosas que no le gustan, sefiala el maltrato animal.

7. Competencias desde el ambito del diseiio

Las competencias que se quieren fomentar en los estudiantes de disefio amplian la
consideracion de su campo disciplinar, mediante la generacion de valores asociados
al factor humano.

Se trabaja con personas que presentan dificultades motdricas y cuya autonomia
e integracidon en el grupo pretenden ser atendidas y mejoradas tras una reflexién y

redisefio de los objetos que utilizan para relacionarse con su medio y con los otros.

e Competencia social y ciudadana:

o Desarrollar la empatia entre los participantes en el proyecto.

o Valorar y valorarse en las diferentes capacidades que cada uno posee.

o Reflexionar de forma critica y I6gica sobre las barreras fisicas y mentales
que ponemos e imponemos a las personas con diversidad funcional.

o Trabajar de manera colaborativa en un objetivo comun. Habilidades de
relacion como comunicacion, compromiso y motivacién, autocontrol,
relajacion, negociacion.

e Competencia cultural y artistica:

o Valorarlaimportancia del aspecto formal y comunicativo de las értesis que
utilizan los adolescentes con discapacidad, como elemento integrador
en lo social

e Competencia de comunicacion linguistica
o Desarrollar la escucha activa ante las necesidades de los otros.
o Expresar de manera clara y natural los sentimientos, necesidades vy

dificultades que encuentran asociados a la diversidad funcional.
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e Competencia digital

O

Buscar, analizar, seleccionar, tratar, transmitir, utilizar y comunicar
la informacion utilizando las herramientas digitales, y los programas
informaticos adecuados para este fin.

Dominar y aplicar en distintas situaciones y contextos lenguajes
especificos basicos: textual, visual, iconico, numérico, grafico.

Procesar y gestionar adecuadamente informaciéon abundante y compleja
Hacer uso habitual de los recursos tecnoldgicos disponibles. Motores de
busqueda de informacién, programas de maquetacion y tratamiento de

texto e imagenes, programas de simulacion 3D e impresién 3D

e Competencia en la interaccién con el mundo fisico.

O

O

Autonomia e iniciativa personal.

Desarrollar la autoestima personal mediante la expresion de necesidades
y la defensa de derechos.

Valorar las ideas de los demas y las posibilidades de mejora.

Gestionar y organizar proyectos.

Trabajar cooperativamente.

Reelaborar los planteamientos previos, y no quedarse con las primeras
impresiones.

Aprender a aprender mediante la reflexion personal sobre el objeto de
aprendizaje.

Plantearse preguntas en relacion a las barreras a las que se enfrentan las
personas con diversidad funcional y que pueden ser abordadas desde el
disefio. ldentificar y manejar la diversidad de respuestas posibles.

Ser conscientes de las propias capacidades intelectuales, emocionales

y fisicas.

Se toma el modelo Human centred design de IDEO, explicado con anterioridad,

como primera inspiracion para articular el enunciado del proyecto de disefio. Si bien

ha funcionado como esquema basico las distintas experiencias han ido aportando luz

sobre algunas consideraciones y adaptaciones necesarias al propio contexto de trabajo.
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A continuacién se expone, de forma esquematica, el procedimiento basado en acciones,

posteriormente descritas en un itinerario de trabajo que recoge fases pormenorizadas.

Tabla 3: Fases de trabajo. Procedimiento basado en acciones.

ESCUCHAR CREAR COMUNICAR
Observar. Comprender | Sintesis Materializar resultados
Empatizar Ideacion Documentar el proceso
Identificar retos de disefio Validacion Preparar la presentacion
Estudiar lo que ya existe Definiciéon — prototipado Memoria del proceso de trabajo
Elegir método de investigacion Enfoques Panel visual. A2
Entrevistas Tormenta de ideas 1 Prototipo
Inmersién en el contexto Categorias / clasificacion Ficha experiencial
¢ Documentacion propia o externa?, Crear modelos interpretativos Presentacion final. Discurso

(actores - elementos - interrelaciones)

¢ Otras formas de inspiracion?
Definir propuestas. Concretar

Desarrollar un paradigma
Validar bajo criterios
Redefinir

Formalizar — prototipado

Fase inicial:
Enun primerencuentro, aprincipios de curso, entre profesionales de ambas instituciones
se centran los casos de estudio, caracteristicas de los problemas discapacitantes
sobre las que se va a trabajar y las necesidades que se derivan de ellos, que seran,
posteriormente, transmitidas a los estudiantes de disefio a través de un enunciado del
proyecto conteniendo todas las especificaciones, briefing, o directrices de trabajo.
Desde la primera edicion, por parte de la Escuela Artediez intervienen

la profesora de proyectos de disefio de producto Fatima Ferreiro, la profesora de
Ergonomia Paula Dalia y la profesora de Dibujo, Micaela Uria. Por parte del IES Juana
de Castilla La fisioterapeuta Nuria Pina, la profesora de audicion y lenguaje Carlota
Vazquez y la profesora de Pedagogia Terapeutica Manuela Uria.

En un segundo encuentro se establece la interaccion entre los alumnos con
diversidad funcional, estudiantes de ESO y Bachillerato en el IES Juana de Castilla,
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sobre los que se van a centrar los proyectos, y los estudiantes de disefio de la Escuela
Artediez. En esta edicidn los alumnos de Artediez visitan a sus colaboradores en el
Instituto. El objetivo de esta sesion es doble: conocerse y dar a conocer a los futuros
disefiadores cuales son las barreras cotidianas a las que se enfrentan en el contexto
escolar, de ocio, y en el desarrollo de sus aficiones; y qué aspectos podrian mejorarse
tras una reflexion y redisefio de espacios y objetos.

Este primer encuentro es muy agradable y, vencidos los nervios iniciales,
los alumnos del Juana de Castilla se suelen mostrar muy espontaneos en sus
intervenciones. Los adultos completan y amplian la informaciéon mas técnica cuando
la solicitan los alumnos de disefio.

Durante estas sesiones los alumnos de disefio se muestran muy interesados y
curiosos ante larealidad que les narran sus colegas del IES Juana que son conscientes
de su protagonismo y perciben una empatia sincera por parte de aquellos. Toman
muchas notas, fotos y videos de los espacios, los objetos y de los propios chicos en
acciéon. Obtienen asi informacion directa y de primera mano sobre las necesidades
reales del usuario para el que van a disenar el producto.

Los alumnos de disefio empiezan a centrar sus proyectos en problematicas
concretas que llevan nombre de chicas y chicos. A través de una cuenta de correo
que creamos para este fin, pueden ponerse en comunicacién con los profesores
y profesionales del Juana de Castilla para solicitar nuevas entrevistas cuando lo
necesitan para ampliar informacion, hacer pruebas, pedir opinion a los futuros usuarios

en un ejercicio de co-disefio.
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Figura 32: Fase de trabajo inicial. Toma de contacto
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Como consecuencia de esta fase los alumnos de Artediez elaboran un documento
con la informacioén recogida consistente en la indicacion de los diagndsticos de cada
caso Yy una breve descripcion sobre las problematicas observadas en el contacto con

cada participante.

Ejemplos:

e Estudiante “A”: Patologia: distrofia muscular severa. Descripcion: Esta
permanentemente en unasilla de ruedas. Mueve las extremidades y ligeramente
la cabeza. Dificultades en el habla. Plenas capacidades cognitivas. Interesado
por las matematicas y el dibujo.

e Estudiante “B”: Patologia: paralisis cerebral leve. Descripcion: Puede moverse
con dificultad. Le cuesta expresarse por dificultades en el habla y por timidez.
Le gusta estar con sus amigas.

e Estudiante “C”: Patologia: Hemiparexia. Descripcidn: Tiene dificultades para
el agarre estable de pequefios objetos (psicomotricidad media y fina). No
presenta problemas cognitivos significativos pero su condicion le dificulta la

relacion fluida con las personas. Le gustaria ser peluquera.

Las conclusiones de los estudiantes del IES con diversidad son recogidas, expuestas
al dialogo y documentadas por sus profesoras confiando en que sean de utilidad para

la reflexién metodoldgica posterior.

Fase de desarrollo:

Tras este encuentro y la elaboracion del documento citado, los alumnos de Artediez
elaboraran propuestas de disefio o redisefio atendiendo a los condicionantes reflejados
en el briefing. Pasan por varias etapas de trabajo comenzando con un proceso
analitico - iterativo - propositivo en el que exploran de posibilidades mediante conexion
de informacion, aplican procesos creativos para generar propuestas, expanden y
acotan la informacién, concretan y explican sus propuestas de disefio mediante la

representacion grafica y la elaboracidon de maqueta y/o prototipo. Finalizando con un
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proceso lineal - sistémico en el que definen los detalles necesarios para la elaboracion
de prototipos finales, componentes, materiales y medios productivos, y generan la
documentacion técnica pertinente.

En esta fase proceden a través de las siguientes acciones:

e Presentacion conjunta. Organizacién de equipos de trabajo. Los alumnos de
Artediez trabajan en equipo.

e Analisis del contexto. Seleccién del ambito de disefio tomando como referencia
el briefing o enunciado de proyecto. Comienzan a plantear su propio contrabrief,
es decir, comienzan a acotar el contexto sobre el que van a disefar.

e Investigacion conceptual inicial. Primeras propuestas mediante boceto.
Evaluacion y cribado de informacion.

e Desarrollo conceptual. Definicion propuesta(s) final a nivel visual y fisico.
Evaluacion, redisefio y optimizacion.

e Desarrollo técnico. Documentacidén necesaria para la fabricacion de prototipos

o0 maquetas finales, del objeto de disefio y su funcionamiento.

Figura 34: Fase de desarrollo. Primeros conceptos
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Figura 35: Fase de desarrollo. Formalizando mediante premaquetas

0353630 /3 u3 opexdz 5
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Figuras 36, 37, 38: Fase de desarrollo. Elaborando primeros modelos fisicos y digitales. Edicion Di+Di
“Disefiando el proceso”
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Figura 39: Fase de desarrollo. Prototipos funcionales. Edicién Di+Di “Aprender jugando”. Recurso
para aprender a calcular volumenes construyendo personajes.

Figura 40: Fase de desarrollo. Prototipos funcionales. Edicién Di+Di “Aprender jugando”. Recurso
para aprender a utilizar los elementos del relato.
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e Fase final, presentacion y comunicacion:

En un tercer encuentro se presentan los productos a los usuarios. Los alumnos del IES
Juana de Castilla visitan la Escuela Artediez. Alli los futuros disefiadores presentan sus
propuestas utilizando los recursos de comunicacion adecuados: paneles, prototipos,
maquetas, presentaciones informaticas,etc. Argumentan sus propuestas en exposicion
publica. A veces se combinan a partes iguales la funcionalidad y la estética, por
ejemplo, las ortesis (muletas, reposapiés, sillas...), imprescindibles para la vida diaria
de algunas personas; a veces resaltan los aspectos comunicativos y representativos
de la propia identidad del objeto de disefio. A veces surgen propuestas disruptivas, o
de gran carga simboalica.

Aunque no se incorporan especificamente, dentro de las fases de trabajo,
los procedimientos valorativos, el ejercicio de evaluacion es continuo, durante el
proyecto y al final. Los resultados finales estaran sujetos a un proceso de evaluacion
por criterios, contando, en la medida que sea posible, con la colaboracion de personal
experto, complementando la evaluacién del docente. (Desarrollado con detalle en el
Capitulo 7 Apartado 2.3)
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Figura 41: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante recursos visuales.
Edicion “Disefiar el producto. Forma y funcion”

“COMPAS”
DISERO INCLUSIVO

UTILITARIO DE DIBUJO CREADO PARA MEJORAR LA PSICO-
MOTRICIDAD FINA DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES
MOTORICAS, PERO CON LA FILOSOFIA DEL DISENO UNI-
VERSAL. UN CONCEPTO DE DISENO SIN BARRERAS, DISE-
NO ACCESIBLE Y DE TECNOLOGIA ASISTIDA DE APOYO.

LOS 3 FACTORES MAS IMPORTANTES A SOLUCIONAR SON:
EL EQUILIBRIO, EL MECANICO (GIRO, TORSION) Y LA SU-
PERFICIE DE APOYO.

REALIZADO EN PVCY METALY COMPUESTO POR: CABE-
ZAL GIRATORIO ADAPTADO AL COMPAS, BARRAS DE APO-
YO Y SUJECION DE PIEZAS, ARANDELAS Y PATAS DE METAL
QUE SUJETAN EL COMPAS Y QUE PERMITE EL GIRO LIBRE
DEL MISMO EN UN EJE VERTICAL. LLEVA ADJUNTO UN PO-
MO DEL MISMO MATERIAL PARA LA MANIPULACION DE
LAS MARIPOSAS Y EL CABEZAL DE COMANDO.UTILIZA UN
HAZ DE LUZ LED PARA LA MARCACION DEL PUNTO CEN-
TRAL DE LOS CIRCULOS A DIBUJAR..
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Figura 42: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante recursos visuales
acompafados de prototipos funcionales. Edicién “Disefar el proceso”

Figura 43: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante recursos visuales
acompafados de prototipos funcionales. Edicién “Disefar el proceso”
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Figura 44: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante recursos visuales.
Edicion “Disefiar el producto. Forma y funcion”

INVESTIGACION ”

MERCADO

DI+DI .=

Easy-extension \

'
X < - ‘e ~ BEATRIZ RODRICUEZ BARRERA
IS

4

<< o B - . J: Distrofia muscular severa
he—

Beatriz Rodriguez

Figura 45: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante sesiones de prueba y
evaluacién de prototipos. Edicién “Disefiar el servicio /
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Figura 46: Fase final de presentacion y comunicacion de resultados mediante sesiones de prueba y
evaluacién de prototipos. Edicién “Disefiar el servicio / sistema”

Figura 47: Fase final de presentacién y comunicacion de resultados mediante sesiones de prueba y
evaluacion de prototipos. Edicidon “Aprender jugando”
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CAPITULO 6. RESULTADOS DE LA INTERVENCION PRACTICA Di+Di

Durante el periodo comprendido entre 2012 a 2019 se producen aproximadamente
20 experiencias, entre proyectos y talleres, centrados en la investigacién del disefio
inclusivo para atender a las necesidades que presentaban una serie de colectivos
socialmente vulnerables.

La intervencion forma parte del proyecto de aprendizaje-servicio denominado
“Disefio y Diversidad funcional” (Di+Di), que resulta de la colaboracion de un grupo de
docentes de la Escuela de Disefio Artediez (Madrid, Espaina) con el departamento de
orientacion del Instituto de Ensefianza Secundaria Juana de Castilla (Madrid, Espaia)
y otras instituciones que apoyan la integracién social de personas con diversidad del

ambito de la discapacidad (Ferreiro, 2019).

1. Estrategias de diseio

Los diferentes proyectos de intervencién realizados a lo largo de los afios bajo el proyecto
marco Di+Di, se pueden organizar en cuatro categorias clasificatorias, correspondientes

a diferentes estrategias de disefio y niveles de alcance de los resultados.

1.1. Disenar el producto, forma y funcion

Enlas primeras ediciones del proyecto Di+Di el interés se centra en las mejoras funcionales,
los aspectos ergondmicos y practicos y de usabilidad de los productos disefiados —
poniendo especial atencion en los principios del disefio universal— (Mace et al., 1997,
Romanach y Lobato, 2005; NDA, 2007), pero sin descuidar la estética de estos como valor
anadido. El objetivo de este enfoque consiste en trabajar sobre los aspectos formales,
de usabilidad y materiales de los objetos que utilizan los adolescentes con diversidad
funcional para relacionarse con su medio y con los demas. En el proyecto participaron 27
estudiantes de diseno, que colaboraron con 19 estudiantes con diversidad funcional.

Lo rudimentario de las protesis y de los objetos de apoyo o ayudas técnicas que

utilizan estos jovenes en su vida cotidiana —como por ejemplo andadores, muletas,
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sillas, etc,— dificulta su integracién en el grupo de iguales y acentia su caracter
marginal. Estos objetos a menudo presentan un aspecto ortopédico que acentua el
caracter marginal de las personas que los usan, olvidando los aspectos comunicativos
del producto como parte de las necesidades de quienes los utilizan. Los especialistas
en contacto con estos jovenes destacan la necesidad que tienen de sentirse como
los demas, y de utilizar objetos que sean funcionales y les representen como lo que
quieren ser (Ferreiro & Dominguez, 2021).

En IES Juana de Castilla se recogen una serie de casos de interés especial
basados en determinadas barreras/dificultades que presentan debido a la propia
patologia o al disefio actual de las ayudas técnicas, que podrian subsanarse mediante
el ejercicio del disefio.

De acuerdo con esos antecedentes, el reto del disefio consistio en mejorar la
usabilidad de los objetos fisicos que utilizan las personas con diversidad funcional,
atendiendo principalmente a las cuestiones funcionales y formales. Desde una
concepcion mas clasica del disefio, se trataba de superar por medio de ejercicios de
disefio las barreras y dificultades ocasionadas por la propia patologia de las personas
implicadas o por el disefio de las ayudas técnicas. Aqui los jévenes con diversidad
adoptaron el rol de proveedores de informacién, facilitando las explicaciones sobre
sus experiencias cotidianas. Por su parte, el rol de los disefiadores consistio en
buscar soluciones adecuadas a las necesidades demandadas teniendo en cuenta
los factores del disefio universal, los requerimientos practicos y comunicativos, la
viabilidad econémica y productiva y la sostenibilidad medioambiental.

Se describen a continuacion dos de los prototipos realizados bajo este enfoque:

e Compas adaptado (Figura 48). Se trata de un prototipo de compas adaptado
para una persona con hemiplejia bilateral a quien le gustaba mucho el dibujo
técnico. A pesar de las dificultades operativas, que le impedian utilizar
herramientas de psicomotricidad fina como es el caso del compas, esta
persona mostraba una comprension clara de los principios basicos del dibujo
técnico, solo que no podia demostrarlo instrumentalmente. De modo que
la propuesta de disefio consistid en un compas adaptado que no requiere

precision manual para su uso, al aumentar considerablemente el agarre del
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mango y proporcionar una superficie de apoyo alternativo a los brazos del
compas. De esa manera, aunque el nivel de precision milimétrica puede
tener cierta dificultad, la usabilidad mejora considerablemente acercandose
al objetivo pretendido y al principio de tolerancia al error.

Orinal portable (Figura 49). La finalidad de este objeto era cubrir las
necesidades de una persona con distrofia muscular severa que esta
permanentemente en una silla de ruedas. Por medio del disefio se trataba
de dignificar un acto tan privado como la miccién. En la situacion anterior a
la intervencion, la asistente de la persona discapacitada utilizaba un orinal
portable de hospital cuyo disefio no esta pensado para ser usado en un
entorno escolar. La asistente entraba en el aula cada cierto tiempo para
ponerle el dispositivo al nifio. Esta situacion resultaba muy incémoda para
el chico al quedar expuesto a la mirada del resto de sus comparferos sin
ningun tipo de intimidad. En este caso el disefio consistidé en aportar a un
envase depasito, oculto bajo la silla, conectado a una sonda y un adaptador
disefados para uso continuo en el aula. Separar la sonda del depdsito
para su posterior vaciado es una operacién sencilla y rapida. El adaptador
permite que el proceso de orinar se pueda hacer con total discrecion sin
que la falta de control de los esfinteres se convierta en un problema que

requiera atencién continua.

Figura 48: Prototipo de compas adaptado para persona con hemiplejia bilateral.
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Figura 49: Prototipo de orinal portable para persona con distrofia muscular severa

Bajo lamisma concepcion del disefio del objeto fisico, también se desarrollé otro enunciado
de proyecto con un enfoque de mayor apertura en el que participaron 11 estudiantes de
la escuela de disefio y 12 de diversidad funcional (Ferreiro & Dominguez, 2021).

Este caso se trataba de una variante en la que el reto de disefio se centraba
en su caracter semiético. Las funciones del objeto desde su dimension semidtica han
sido ampliamente analizadas en relacién con los fundamentos del disefio de producto
(Aicher, 1994; Burdek, 1994). Segun esta corriente los objetos son elementos
portadores de significado y el producto cumple una funcién comunicativa y simbdlica.
La creatividad apenas se ve limitada por restricciones técnicas —mas alla de las
propias del uso y manipulacion de los materiales empleados—, y debe aplicarse
principalmente hacia la exploracion de los recursos expresivos.

El objetivo principal de este proyecto era construir una identidad a través de un
pequeio objeto, que era concebido por los disefiadores como un personaje —Art toy—
que permitiese conectar emocionalmente con la persona con diversidad funcional. Esta
concepcién supone un giro en la forma de percibir los problemas de funcionamiento

al dejar en un segundo plano los aspectos estrictamente funcionales. El objeto es util
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en la medida en que cobra identidad, expresividad y valor simbdlico, y representa
valores como optimismo, espiritu de superacion, logro, alegria; lo que demuestra
que la discapacidad también tiene un rostro amable. En la base del planteamiento se
considera que el lenguaje visual y material permiten establecer vinculos emocionales
entre las personas y ayudan a mejorar la percepcion de la diversidad funcional en la
sociedad (Norman, 2004).

En este caso las personas con diversidad aportaron informacion sobre su
experiencia vital, y posteriormente evaluaron las propuestas realizadas por los
disefiadores. Mientras que la labor de los disefiadores se centré en interpretar la
informacion de los participantes, que se utilizé como fuente de inspiracion para sus
propuestas de disefio.

Uno de los prototipos finales consistié en un pequefio juguete dirigido a una
adolescente con problemas de comunicacion con los iguales debido a su timidez y baja
autoestima (Figura 50). El juguete representa el cambio en los estados de animo que
es propio de los adolescentes, entre el miedo y el jubilo, como dos caras coexistentes
de una misma realidad. El valor del disefio emocional en este caso reside en despertar
la empatia, autoaceptacion y el sentimiento de afinidad de la persona destinataria del
disefio. El objeto se hace accesible y amigable porque conecta emocionalmente con

la persona a través de la representacion formal que adquiere el mensaje.

Figuras 50 y 51: Prototipos de personajes motivacionales. Art toy.
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Atendiendo a los retos de disefio de las propuestas descritas, podriamos calificar

el alcance de empoderamiento de bajo o incluso medio impacto. Se satisfacen
necesidades funcionales y de empatia, siendo un grupo especifico de personas con

discapacidad las receptoras y beneficiarias principales del disefno.

1.2. Disenar el proceso

Una nueva orientacion del proyecto tiene que ver con la posibilidad de hacer participes,
en las fases creativas del disefio, a los estudiantes con discapacidad ya que su rol
se limitaba al suministro de la informacion y evaluacion. Se plantea orientar el disefio
hacia un proceso mas que hacia un producto especifico. Un proceso que involucre
a las personas con discapacidad para que, por una parte, tengan un mayor nivel de
participacion en las tareas de disefio y por otra, dejen de ser meros suministradores
de informacién o receptores de objetos para convertirse en agentes creativos.
Disefar el proceso es disefiar una forma de hacer para que otros hagan. Para
ello los disefiadores no solo piensan en un producto final que satisfaga necesidades

y deseos de sus destinatarios, sino también en un proceso de produccion adaptado a
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sus capacidades. Los adolescentes se sirven de los recursos recibidos para dar cauce
a su propia creatividad sin prejuicios.

El foco en este caso se centrd en el proceso necesario para construir un objeto
de regalo que pueda ser disefiado por personas con diversidad cognitiva a partir de
un kit que contiene herramientas e instrucciones. Con ello se pretendia incrementar la
participacion de los usuarios finales en el proceso de diseno. Sin dejar de atender los
valores estéticos, comunicativos, emocionales y simbdlicos del producto concebido
como un objeto, se propuso extender esos valores a todo el desarrollo del proyecto
para acabar disefiando el proceso adaptado a ciertos funcionamientos. La experiencia
final buscaba integrar a la persona dentro de un proceso creativo propio, no dirigido,
pero si dotado de recursos pensados para facilitar su participacién activa y su
agencia creadora Se propuso disefar el modo de construir un objeto de regalo que
los destinatarios del disefio pudieran realizar, aportando las variaciones que deseen,
a partir de un set de herramientas y un manual de instrucciones. Los adolescentes
podrian, a su vez, regalar a amigos y familiares objetos realizados por ellos mismos.

En el desarrollo participaron 18 estudiantes de disefio industrial y 13 estudiantes
con diversidad funcional y cognitiva. Se formaron 13 equipos de co-disefio integrados
por 1 estudiante de diversidad cada uno (Ferreiro & Dominguez, 2021).

La aplicacién de ese enfoque en la practica supuso plantear dos retos dentro del
mismo proyecto: uno para los disefiadores, y otro para los receptores del disefio. Los
disefiadores tenian que orientar el disefo a la consecucion de un proceso, e integrando
dentro del mismo a las personas con diversidad. Por su parte, los receptores del disefio
—Ilas personas con diversidad— continuaban su proceso personal de creacion para
disefar sus propios productos, teniendo en sus manos las herramientas, recursos e
instrucciones necesarias.

Para que el trabajo de los estudiantes con diversidad fuera arménico se
requeria un nivel de empatia mayor que en el caso precedente, o que demandé una
implicaciéon mas directa del departamento de orientacion del centro, dando apoyo a los
estudiantes en el desarrollo de esas habilidades. Del lado de los disenadores, cobra
relevancia el factor humano, la capacidad de conectar con la persona receptora del

disefio y de trasladar la percepcion, de sus habilidades como potencialidades, al objeto
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del disefio. Y a su vez, los estudiantes con diversidad podian manejar el proceso y
mejorar asi su nivel de autonomia al participar directamente en el ejercicio del disefno.
Los jévenes con diversidad dejan de ser meros suministradores de informacion o
receptores de objetos para convertirse en agentes creativos.

Los disefiadores y hacedores pusieron en practica principios del disefio

universal a través de los siguientes requerimientos:

e Armonizar el lenguaje de disefio con los gustos y preferencias transmitidas por
los destinatarios del disefio.

e Evitar en todo el proceso de ejecucion, operaciones que requieran precision
psicomotriz. Facilitar, por el contrario, las operaciones y los pasos a seguir para
llevar a término el objeto y sus opciones de personalizacién.

e Integrar el minimo numero de piezas posibles.

e Evitar el uso de piezas excesivamente pequefias que presenten dificultad para
el agarre.

e Incorporar manual de instrucciones de facil legibilidad.

Por su parte, los roles de disefiadores y destinatarios del disefio van incorporando
nuevos matices al disefio inclusivo. La metodologia empleada en este caso permitio

ampliar el margen de accion de los participantes, a través de la siguiente caracterizacion:

e Las personas con diversidad:

o Comparten informacién sobre su experiencia vital, sus gustos y

preferencias

o Participan de forma activa en el proyecto.

o Adquieren autonomia mediante la autogestion de recursos.

o Evaluan las propuestas que realicen los disefadores y las suyas propias.
e Los estudiantes de disefio:

o Empatizan con las personas con las que van a disefar en una

experiencia deacercamiento, contacto y sensibilizacion.
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o Generan su propio material de investigacion a través de la inmersion
en el contexto de disefio.

o Interpretan la informacién recibida, utilizandola como fuente de
inspiracidon de las propuestas de disefo.

o Reflexionan sobre las relaciones entre producto y proceso.

o Experimentan y prototipan sus propias propuestas de disefio.

Los estudiantes de Artediez entregan el kit a sus comparieros/as del IES en una

sesion de trabajo en la que estos producen el primer ejemplar de objeto de regalo.

En este juego de roles hay algo mas que un emisor y un receptor como en las

anteriores ediciones. El alcance de empoderamiento es mayor para los adolescentes

al recibir un producto que les da recursos para actuar como agentes creadores. Asi las

dificultades se transforman en posibilidades de accion tal y como se demuestra en los

ejemplos de prototipos expuestos a continuacion.

Lunar (Figura 52). Hay un caso en el que uno de los adolescentes muestra muy
poca motivacién aludiendo a su nula capacidad para las actividades manuales
y su falta de interés por la mayoria de las cosas. Después de escucharle, el
disefiador averiguo que le gustaba la luna. Entonces pensé que los crateres
de la luna eran imperfectos e imprecisos y utilizd la falta de precision como
recurso de lenguaje artistico para decorar unos sencillos cuencos de arcilla
con crateres de luna, y asi poner en valor un aparente defecto.

Kit de expositores (Figura 53). Otro disefiador, centrado en el interés de su
companero por las piezas Lego, disefié un kit para construir, con macarrones
de arcilla, pequefios expositores de pared en los que colocar las piezas Lego
para decorar la habitacién. La ausencia de expectativa sobre los principios
constructivos sugeridos aportaba total libertad para trabajar las formas y
personalizarlas con las herramientas proporcionadas. En la solucién del
disefio final cada herramienta del kit se imanta a su estuche para facilitar la
usabilidad, portabilidad y organizacién de las cosas para las personas que

presentan dificultades manipulativas.
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Figura 52: Prototipo de set Lunar para disefio con tolerancia al error.

César de los Reyes Zancajo
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1.3. Disenar el servicio / sistema

Otro campo de experimentacion se abre a través de un enfoque sistémico del proyecto
de disefio que surge de una nueva colaboracion con Fundabem, Fundacion Abulense
del Empleo, asociacién sin animo de lucro que promueve la insercién laboral de
personas adultas con diversidad cognitiva que, sin embargo, no supone impedimento
para el desarrollo de ciertos trabajos.

Este caso plantea una aproximacién educativa al disefio de servicios y sistemas
(Jones, 2014). Surgi6 con el objetivo de crear un itinerario de actividades de ocio y
ejercicio fisico y psicomotriz, para integrar habitos saludables y ludicos dentro de las
rutinas de trabajo de personas con diversidad cognitiva .

Participaron 21 estudiantes de disefo, organizados en 5 equipos desarrollando
cada uno una parte del proyecto final. En este caso, los receptores del disefio no son
solamente el grupo de personas con diversidad que trabaja en Fundabem ya que la
concepcion sistémica del proyecto busca generar un modelo de servicio que se pueda
integrar dentro de ciertas estructuras de trabajo inclusivo.

La metodologia para la insercidon laboral combina zonas de formacién vy
trabajo en aulas, junto con otras zonas exteriores con invernaderos y espacios para
el contacto con la naturaleza. Los jévenes realizan a menudo tareas repetitivas como
el empacado de alimentos, tareas de jardineria y produccion de objetos artesanales.
Dado que las actividades realizadas por los jévenes son bastante mondétonas, los
responsables del centro transmiten la necesidad de fomentar la practica del ejercicio
fisico y habitos saludables que mejoren su calidad de vida. Disponen de espacios
exteriores que podrian dedicarse al ejercicio y el relax en los tiempos de descanso
(Ferreiro & Dominguez, 2021).

La intervencion se produce tanto en el continente (espacio adaptado para la
actividad con sus recorridos) como en el contenido (elementos para el desarrollo de las
actividades las actividades). Todos los elementos del sistema deben de relacionarse
de forma coherente con el objetivo de promover la participacion voluntaria de las

personas con discapacidad en el ejercicio y la convivencia.
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Por parte de la escuela de disefio se aplicé un enfoque sistémico a los proyectos
que abre otro campo de experimentacion. La nocion de sistema —entendida como
conjunto de elementos relacionados con un objetivo comun— implica una mayor
dificultad en el planteamiento de diseno, ya que se requiere un conocimiento global mas
cercano al de los modelos de gestion. En el enfoque sistémico la practica no se limita al
diseno y prototipado de objetos especificos, sino que comprende una vision de conjunto
en la que los objetos forman parte de un sistema funcional (Brown, 2008; Jones, 1992).

Por tanto, el objetivo del proyecto era doble: mejorar la salud, el equilibrio y el
control de movimientos corporales de las personas que trabajan de forma mondétona;
y también fomentar la sociabilidad, la convivencia y la sana competicion como estado
de superacion personal. Se propone un cambio en el funcionamiento de un espacio
colectivo, ya sea publico o privado, en el que las personas con trabajos de baja
movilidad pueden adquirir habitos saludables de una forma entretenida en el propio
entorno de trabajo.

La solucién propuesta consistio en disefar un sistema de equipamiento para la
zona exterior de ejercicios y ocio, adaptada a los usuarios. Dadas las caracteristicas
especiales de los usuarios del sistema, pensar en una zona de ocio y ejercicio adaptada
requeria crear su propio “ecosistema de funcionamiento” (Toboso, 2018, 2020)%.
De manera que la intervencion tuvo lugar en el continente —en el espacio exterior
adaptado para la actividad con sus recorridos— y en el contenido —en los elementos
habilitados para el desarrollo de las actividades—. En general, todas las partes del
sistema debian de relacionarse de forma coherente con el objetivo de promover la
participacion voluntaria de las personas con diversidad en el ejercicio y la convivencia.

La informacién recabada por los disefiadores fue mas amplia que en las
experiencias anteriores y procedia de diferentes fuentes. Por un lado, igual que en
las anteriores ocasiones, los jévenes con diversidad aportaron informacién sobre sus

actividades cotidianas. Por otro lado, los terapeutas informaron sobre los recursos

85. Mario Toboso acuia la expresion “ecosistemas de funcionamientos”, refiriéndose a entornos en
los que se favorece activamente, se promueve y se respeta la diversidad funcional, en tanto discurso
para la comprensién de la discapacidad opuesto al capacitismo.
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disponibles en el centro, asi como de las necesidades de las personas a nivel colectivo
e individual. Y por ultimo, los responsables del centro también estaban interesados en
conectar el proyecto de disefio resultante con otros centros de personas con diversidad
de similar enfoque.

Finalmente, la solucion de disefio consistié en un “parque de actividades” que
incluia una diversidad de objetos en version prototipo y concebidos para instalarse en
el patio comun, sin descartar posibilidades de adaptacion a otros espacios. Los objetos
pretendian facilitar las tareas formativas y de ocio de los jovenes con diversidad, y
encajaban dentro de la planificacion terapéutica de este tipo de centros. El ejemplo de
la figura 54 muestra un objeto pensado para trabajar el equilibrio y la concentracion en
condiciones de seguridad. La persona subida en una pequena plataforma movil debe
intentar que una pelota siga un recorrido sin salirse, guiada por el movimiento de los pies.
Y la figura 55 muestra una construccion pensada para fomentar las habilidades cognitivas
y memoristicas. Se trata de un puzle tridimensional que contiene tres representaciones

artisticas que deberan ser resueltas conforme a las imagenes de referencia.

Figura 54: Prototipo para ejercitar el equilibrio mediante el juego.
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Figura 55: Prototipo para fomentar las habilidades cognitivas y memoristicas mediante el juego

En este reto podriamos decir que el alcance de empoderamiento es moderadamente
alto. A diferencia de las anteriores ediciones en este caso la propuesta de disefo no se
limita a la especificidad formal y funcional de un objeto. La vision del sistema requiere
un enfoque del disefio desde dos perspectivas simultaneas. La visién de conjunto
sobre la definicién de un sistema viable atiende a la necesidad de hacer compatibles
varios factores no conectados entre si. Los objetos no aislados sujetos a interacciones
y condiciones de adaptabilidad (los espacios de implantacion pueden ser interiores o
exteriores, sus dimensiones pueden variar); los aspectos de fabricacion y distribucion
que deben de ser tenidos en cuenta de forma global (los diferentes elementos del
sistema pueden requerir diversos medios de produccion que puedan ser coordinados
de forma orquestada, teniendo en cuenta ritmos y estilos productivos, artesanales,
semi artesanales, semi industriales, masivos, aptos para el ensamblaje). Incluso las
formas de usabilidad pueden variar mucho en los distintos escenarios al margen

de que el reto concreto de este proyecto se centrase en un colectivo concreto. El
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sistema puede adaptarse también a diferentes entornos de uso: personas mayores
sin discapacidad, escenarios laborales de acciones repetitivas, educacion infantil, etc.

La vision especifica de cada objeto debe de ajustarse al conjunto pero
requiere especificar el disefio en lo referido a caracteristicas de utilidad y forma de
uso, materiales, relacion entre componentes, acabados, texturas, lenguaje cromatico

y demas aspectos formales, funcionales y expresivos.

1.4. Disenar las herramientas de aprendizaje y la gestiéon del conocimiento

Un nuevo reto de disefio surge a partir de las observaciones de la profesora de Pedagogia
Terapéutica, Manuela Uria, sobre su experiencia para impartir materias didacticas a los
estudiantes con discapacidad. En este caso la experiencia de disefo se centré en adaptar
las estrategias didacticas a las necesidades de personas con dificultades cognitivas.
Las complicaciones para el aprendizaje de algunos estudiantes con discapacidad
cognitiva y la ausencia de recursos didacticos adaptados llevan a algunos profesores a
crear sus propios inventos y adaptaciones con el fin de facilitar el aprendizaje. El equipo
de orientacion de la institucién colaboradora habia documentado que en la mayoria
de los casos las dificultades de aprendizaje tienen que ver con la interpretacion del
pensamiento abstracto, las destrezas manipulativas, la memorizacion y, sobre todo, la
escasa motivacion que muestra este tipo de alumnado. Por otro lado, a la ausencia
de recursos especificos se suma la carencia de espacios de reflexion que faciliten la
busqueda de soluciones innovadoras para hacer frente a esta problematica. Tras el
analisis de esas evidencias por parte de estudiantes y docentes de disefio, detectadas
algunas dificultades relevantes en varias asignaturas, surgio el reto de disefiar recursos
metodoldgicos de tipo ludico que puedan facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en este tipo de alumnado. En este caso, los usuarios finales eran tanto los profesores y
orientadores que posteriormente emplearian los recursos en su practica docente, como
el alumnado con diversidad, que utilizarian los recursos para el aprendizaje en diversas
materias. En la experiencia participaron 8 estudiantes de disefio, junto con un total de 2
profesores y 16 estudiantes con diversidad cognitiva. La practica se organizo alrededor

de las asignaturas de lengua, geografia y geometria:
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En la asignatura de lengua y literatura se trabajo la construccion de un relato,
utilizando los elementos de representacion visual propios de una trama literaria, algo
que cuesta mucho a las personas con discapacidades cognitivas. Dichos elementos
se agruparon en las siguientes categorias: personaje, espacio, tiempo, narrador y
accién. Los estudiantes aprenden a utilizar la narracion como objeto de aprendizaje
para contar hechos reales o imaginarios que les suceden a unos personajes en un
lugar y tiempo determinados, y a diferenciar el la voz del narrador que puede ser
interno o externo. El disefio consistié en construir una propuesta ludica en la que los
jugadores obtengan por azar cuatro de los elementos de la narracion —personajes,
espacio, tiempo y tipo de narrador— para que, con ellos y en un tiempo limitado,
imaginen la accion e hilen un relato de forma oral o escrita (Figura 56). Mas alla de los
objetos ludicos resultantes el disefio en este caso desempefiara una funcién de mayor
alcance como agente transformador de la educacion.

Nos centramos en tres asignaturas, lengua, geometria y geografia, y tres
competencias basicas de cada una de ellas. Se formaran tres equipos de disefio y

cada uno de ellos abordara una problematica.

Figura 56: Prototipo para aprender recursos narrativos.
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En la asignatura de geografia se trabajé sobre destrezas visuales y memoristicas. El
objetivo didactico en este caso era memorizar y localizar algunos elementos referidos
a la geografia y la cultura/arte de Espana. Se disefiaron los elementos que ayudaron a
completarinformacion de interés geografico a varios niveles: Comunidades Autébnomas,
capitales y monumentos de interés. El interés de la propuesta de disefio de cara a las
competencias didacticas, reside en la concepcién de trabajo en capas. Cada capa de
informacion se concibe desde principios visuales diferentes, haciendo mas sencillo el
manejo de datos al relacionar categorias de clasificacion con principios visuales. Asi,
por ejemplo, las comunidades auténomas se representan a través de figuras planas
de colores vivos y saturados, las capitales se representan a través de rectangulos de
fondo oscuro con tipografia en el color de la comunidad a la que pertenecen; y los
monumentos se representan con prismas tridimensionales en cuyas caras aparece la

referencia de identificacion.

Figura 57: Prototipo para memorizar y situar elementos de geografia, arte y cultura de Espana
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En la asignatura de geometria el proyecto se centré en la comprension del calculo de
areas y volumenes. Se trataba de ayudar a comprender esos conceptos utilizando la
combinacion de figuras basicas. El objetivo didactico consistié en elaborar un material
manipulativo orientado a comprender y diferenciar conceptos como superficie, area,
perimetro, capacidad y volumen en figuras y cuerpos geométricos y en objetos de la
realidad. EI material comprende una variedad de formatos en figuras tridimensionales
que ayudan a comprender los principios geométricos mencionados y se pueden
combinar y conectar entre ellas formando personajes imaginarios. Por una parte estan
las piezas poliédricas tridimensionales, bien enteras, o bien seccionadas en partes que
representan las areas contenidas con indicadores de color y trazo para diferenciarareas
de perimetros. Por otra parte, para el aprendizaje del calculo intuitivo, se crearon unos
pequenos cubos —’kubis”— de 5 cm de arista que se convirtieron en una unidad de
medida, como podria ser el centimetro cubico, pero en unas dimensiones facilmente
manipulables. Crear personajes imaginarios mediante kubis permite trabajar el calculo
intuitivo sencillamente sumando los kubis que conforman un personaje. Las piezas
grandes como unidad de referencia, son faciles de contar para calcular el volumen
en kubis cubicos. Lo importante, en este caso, es que la unidad de calculo resulta
accesible, comprensible para la escala humana. Pasar el resultado a unidades del
sistema métrico sera sencillo relacionando los kubis con centimetros o milimetros.

A veces, los estudiantes creen aborrecer algunas materias, como las
matematicas, simplemente porque no las entienden a través de férmulas abstractas.
A los nifios les gusta jugar a montar piezas y crear personajes y aprenden sin darse

cuenta principios de geometria porque lo relacionan con el juego.
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Figura 58: Prototipo de material manipulativo para trabajar conceptos como superficie, area,
perimetro, capacidad y volumen en figuras y cuerpos geométricos.

Este quizas sea el reto de mayor impacto social de todos los presentados
ya que afecta a los modelos de ensefianza-aprendizaje de personas con dificultades
fisicas y cognitivas que a menudo tiran la toalla por compararse equivocadamente con
aquellas que no presentan mayores problemas. La motivacidén por aprender es una
de las mayores garantias de autorrealizacion. Sin embargo los constantes cambios
en estos modelos no van acompanados con la disponibilidad de materiales y recursos
accesibles a todos los estadios educativos. Teniendo en cuenta que la obsolescencia
de recursos educativos excluye a muchas personas al territorio de la incapacidad
reduciendo sus posibilidades de integracion en la sociedad cabe pensar que una
mirada creativa, para el redisefio de los recursos, puede contribuir a la inclusion. Los
recursos de ensefianza-aprendizaje disefiados, como en el caso del calculo y el juego,
estimulan el desarrollo de las capacidades potenciales de las personas y plantea
nuevas perspectivas de aprendizaje.

La experiencia Di+Di continia ampliando su campo de colaboraciones con

una clara vocacion de promover el disefio como herramienta para el fomento de las
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capacidades y la creatividad como recurso para lograr sociedades inclusivas. De
acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir poniendo de manifiesto los

logros obtenidos.

2. Testimonios

En este apartado, en primer lugar, se recogen algunas de las aportaciones y reflexiones
por parte de IES Juana de Castilla, principal colaborador en el proyecto D+Di, tanto las
contribuciones de docentes y especialistas como las de los estudiantes con diversidad
funcional, receptores del disefio y, en las ultimas etapas, coparticipes en los proyectos
de disefio realizados junto a sus companeros de Artediez. En segundo lugar se
resumen los testimonios de los estudiantes de disefio de Artediez recogidos en las

encuestas sobre la inclusion de este tipo de proyectos en la experiencia docente.

Testimonios del IES Juana de Castilla sobre la experiencia Di+Di

Tras la experiencia de DI+di entre los anos 2012 y 2017 el equipo de Pedagogia
terapéutica del el IES Juana de Castilla, nos transmite algunos de los efectos positivos

sobre el alumnado recogidos en los siguientes puntos:

e Una gran motivacidén que va en aumento a medida que van siendo veteranos
en la participacién del proyecto Di+Di y que se manifiesta en el interés que
muestran cada afo preguntando a comienzo de curso si va a haber Di+Di,
cuando, con qué disefiadores, qué vamos a hacer. Asi mismo muestran
disposicion para aportar ideas y participar activamente.

e Aumento de la autoconfianza. Los alumnos de nuestro centro que participan
en el proyecto presentan una doble condicion de vulnerabilidad: su edad,
la adolescencia, que por definicion es una etapa de cambio que genera
gran inseguridad, y la circunstancia de tener algun tipo de discapacidad;
en un momento vital en el que con-fundirse con el grupo es esencial para

autoafirmarse, ellos son visiblemente diferentes.
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e El proyecto pone en relacion a dos grupos de jovenes con una diferencia
de edad suficiente para no ser considerados grupo de iguales. Comparten
cercania generacional y algunos cédigos culturales. Ambos grupos se
acercan, uno a otro, con interés y curiosidad por conocerse. No se juzgan
y por tanto no se sienten juzgados. Los alumnos de Artediez generan una
cierta admiracion en los del instituto en funcién de la superioridad que les
otorga su mayor edad, y les transmiten una empatia sincera que les hace
sentir que son importantes para ellos. Surgen vinculos de afecto que los
alumnos del instituto ponen siempre de manifiesto verbalmente pero también,
muy a menudo, elaborando de manera espontanea dibujos, comics, cartas,
escritos que luego regalan a los futuros disefadores (Figuras 59, 60y 61).

e En el transcurso del proyecto se conocen pero también se re-conocen co-

disefiadores, colaboradores necesarios.

Para el equipo docente del IES Juana de Castilla el objetivo prioritario del
proyecto, es contribuir a visibilizar y dar presencia a la discapacidad motdrica,
identificando las barreras que dificultan la inclusion en el entorno y no en las personas
con discapacidad. Estudiantes y profesionales directamente implicados (profesores
de pt, fisioterapeutas, auxiliares, tutores, orientadora...), exponen a sus colegas de
disefio algunas de las dificultades y barreras que encuentran para desarrollar con
autonomia actividades académicas, educativas y de vida diaria.

Durante los proyectos realizados en la primera estrategia de disefio funcional
los alumnos del IES actuan como agentes favorecedores de la divulgacion de una
mirada sobre la discapacidad que contribuye a su normalizacion. También se les otorga
un papel protagonista cuando tienen que narrar la experiencia vital como inspiracion
en el caso del disefio del Art toy. Los alumnos de Artediez tienen la sensibilidad
necesaria para proponer disefios en los que tienen tanto peso los aspectos utilitarios y
funcionales como los estéticos e identitarios que representan a los usuarios, nuestros
chicos, como lo que son: nifios y adolescentes.

En el proyecto perteneciente a la estrategia de disefiar el proceso los chicos y

chicas del IES Juana de Castilla manifiestan de manera muy entusiasta su satisfaccion.
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Las claves de éxito de esta edicion fueron la formacién de parejas de trabajo que se
mantienen durante todo el desarrollo del proyecto que ha permitido crear vinculos
favorecidos por la estrecha colaboracion; y el rol de los estudiantes de diversidad como
agentes creativos pudiendo utilizar los kits de herramientas que les han proporcionado
los estudiantes de Artediez para realizar sus propias creaciones.

En el proyecto perteneciente a la estrategia de disefiar los recursos
didacticos los estudiantes del IES se han divertido en la sesion de prueba en la que
la experiencia de aprendizaje se concibe como juego. Igualmente, los prototipos
didacticos se han probado durante sesiones reales de clase con gran éxito por el
interés mostrado, Incluso estudiantes de grupos en los que no hubo ensayo con
prototipos que demandaban estos recursos de “aprendizaje divertido”. El juego crea
una sana competitividad que funciona como estimulo para despertar el interés de las
personas en las materias probadas.

En el Juana de Castilla todos los chicos y chicas coinciden en sefialar de
manera muy positiva la percepcion de empatia que reciben de los alumnos de Artediez.
“Al principio me daba verglenza pero luego menos porque eran muy amigables;
mostraban interés.*

Algunos expresan que no les gusta hablar de su situacion que perciben
claramente como una desventaja: 'no me gusta hablar de mis problemas, no me
siento comoda”. Sin embargo manifiestan de manera unanime que se ha conseguido
un clima de confianza con los estudiantes de disefo que les ha facilitado hablar con
bastante naturalidad.

A todo el grupo le gusta de manera especial el tercer encuentro en el que los
alumnos de Artediez presentan sus disefios. En cuanto a la valoracion que hacen
del proyecto, lo califican como “muy chulo” y en general se muestran dispuestos a
repetir en el proximo curso. De hecho los adultos apreciamos que los alumnos que
participaron en ediciones anteriores del proyecto se muestran mas seguros y mas

cémodos desde la primera sesion.
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Testimonios del Artediez sobre la experiencia Di+Di

Alo largo de las siete ediciones se han ido presentando al alumnado participante una
serie de encuestas para valorar la experiencia. Aunque no ha sido posible realizar
una muestra con el debido rigor cientifico, se resumen, a continuacion, algunas de
las observaciones mas generalizadas, sintetizadas a partir los resultados de los
cuestionarios realizados al alumnado de Artediez en los que han podido opinar sobre

la experiencia (ver Anexo I).

e Se ha valorado positivamente la experiencia, considerandola enriquecedora en
términos de aprendizaje.

e Muchas personas han cambiado la percepcién que tenian sobre la profesién
del antes de iniciar los estudios de disefio, dandose cuenta de los problemas
y necesidades de sectores con poca masa critica, que habitualmente no son
atendidos desde la éptica de disefio de mercado.

e Han manifestado sentimientos encontrados entre la autorrealizacion, al trabajar
para personas de colectivos vulnerables, y la impotencia, por las dificultades
para aportar soluciones.

e Se ha despertado cierta conciencia sobre las barreras existentes para las
personas con alguna discapacidad y las posibilidades de transformar las cosas
mediante la agencia del disefo.

e Enla mayoria de los casos se ha valorado positivamente la incorporacion de la
atencion a la diversidad como eje tematico para abordar desde las asignaturas

de proyectos.

Para finalizar el apartado de testimonios se presenta este obsequio grafico de
la ultima edicién Di+Di. Un alumno del IES obsequi6 a sus colegas de Artediez con
este comic, dibujado integramente por él, con un resumen de la experiencia por la que

manifestaba un profundo agradecimiento.
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igura 59 60 y 61: Comic dibujado por alumno del IES Juana de Castilla dedicado al Proyecto Di+Di
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Este punto nos mueve a la reflexion de la necesidad de seguir trabajando en
el Instituto por una educacién mas sensible con la diversidad funcional y por una
inclusion real de todos los alumnos y alumnas.

Los objetos disefiados presentados son solo la parte visual de los resultados
de la investigacién. Sin embargo lo mas relevante de la experiencia de investigacion
a través de proyectos consiste en la reflexion sobre la busqueda de una metodologia
de la praxis lo suficientemente abierta como para permitir un alto nivel de adaptacion
a diferentes escenarios de aplicacion y suficientemente concreta como para evitar la

dispersion de los métodos abiertos.
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CAPITULO 7. REFLEXION METODOLOGICA:
DISENO, FACTOR HUMANO Y CAPACIDADES POTENCIALES

El proceso de investigacion practica desarrollado a lo largo de todas las ediciones
del proyecto Di+Di, permite extraer principios metodoldgicos que puedan servir como
modelo para un enfoque metodoldgico. La consideracion del ejercicio del disefio como
practica para la resoluciéon de problemas requiere un alto nivel de adaptacion a la
diversidad de contextos y condicionantes que dificilmente pueden abordarse desde
una version simplista de una metodologia concreta como unica caja de herramientas
adaptable atodas las situaciones. La principal reflexion metodoldgica tras la experiencia
descrita propone concebir el proyecto como instrumento de aprendizaje transversal y
como medio para la resolucién de problemas de caracter especifico y local. En sintonia
con las metodologias basadas en proyectos y los modelos de aprendizaje abierto el
proyecto de disefio invita a reflexionar sobre la conveniencia o no de ciertos métodos y
técnicas en funcion del contexto especifico en el que se va a actuar. Denominaremos
“Disefo, factor humano y capacidades potenciales” al marco metodolégico que se
pretende construir, para el desarrollo de la practica adaptada a diferentes contextos y
condicionantes, y que inspira el titulo a la presente tesis.

La propuesta metodolégica esta relacionada con los fundamentos tedrico-
practicos aplicados y las conclusiones obtenidas durante y después de cada intervencion.

En relacién con los fundamentos tedricos, la presente metodologia propone
entender el disefio como agente de cambio y transformacion social en contextos
de vulnerabilidad; como praxis basada en el pensamiento creativo; como proceso
exploratorio acotado; y como recurso para el aprendizaje de servicios. Por otra parte,
propone considerar el pensamiento creativo como forma de cognicién humana, acorde
a los principios de racionalidad acotada, entendiendo que es limitada e imperfecta.
Por este motivo el planteamiento metodoldgico expuesto no pretende ser un modelo
para la busqueda de férmulas o resultados perfectos.

En relacion con los aspectos practicos, los elementos de la practica de codisefo
abierto y acotado se representan en un modelo de espacio colaborativo que recoge el

contexto de disefo, los agentes actores, areas de conocimiento, actuaciones y el reto
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de disefo. El proyecto o enunciado del disefio se construye a partir de este marco y
describe el tipo de intervencidn, identificacion de necesidades y recursos disponibles

para el desarrollo de la praxis.

1. Lenguaje para una metodologia abierta

Todo proyecto requiere una metodologia de trabajo apropiada cuya comprension
depende del nivel de especializacién del entorno en el que se aplica. Por ejemplo,
una metodologia de proyecto en un entorno excesivamente técnico incorporara
apartados e items que solo entenderan expertos en la materia tratada. En nuestro
caso, en atencion a la diversidad, se hace necesario buscar una metodologia de
trabajo comprensible y manejable también para personas sin conocimiento experto de
disefio, que pueda converger con una version mas especializada en cuanto al uso de
recursos y herramientas, utilizada desde el dominio del disefio experto.

Por eso, para llevar a cabo la experiencia de disefio capacitante nos hemos
inspirado en el método desarrollado por la consultora IDEO para la resolucion
de problemas desde la perspectiva humana, “Human Centred Design”. Es lo
suficientemente abierto como para permitir adaptaciones necesarias y suficientemente
claro como para ser facilmente comprendido. Todo el recorrido del proyecto se resume
en tres acciones: Escuchar, Crear y Comunicar, que hemos relacionado con las fases
de inmersion o investigacion, desarrollo y presentacion de resultados, habituales en

los proyectos de disefio.
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Figura 62: Adaptacién de metodologia Disefio centrado en las personas (HCD) de la consultora IDEO
al proyecto Disefo y Dlversidad ( Di+Di) del Dpto. Disefio de Producto/ Artediez
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Desde el punto de vista pedagdgico, el proyecto se define como una experiencia de
aprendizaje servicio con la que se pretende abrir el proceso de disefio de productos
y servicios con una perspectiva inclusiva y atendiendo a las diversas capacidades de

los jovenes (Bursaw, Kimber, & Carrington, 2015; Crabtree & Sapp, 2018).

2. Principios metodolégicos y fases de trabajo

El enfoque propuesto puede explicarse a través de algunos principios metodolégicos
que, para una mejor comprension del enfoque, se relacionaran con fases de trabajo tal
y como se describe a continuacién. Aunque existe cierto recorrido secuencial, algunos

de estos principios pueden estar presentes en diversas fases.

1. Exploracién de espacios de practica y demarcacion del escenario colaborativo.

2. Premisa: reto y enunciado del proyecto como herramienta vehicular del disefio.
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3. Medicion del valor y la viabilidad del proyecto desde el enfoque "capabilities” y
las teorias de la racionalidad acotada.

4. Resultados de disefio. Elaboracion de propuestas o modelos conceptuales.

Figura 62_B: Principios metodolégicos y fases de trabajo / Enfoque
Disefio, factor humano y capacidades potenciales
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Esta base metodologica se fue forjando durante las distintas ediciones,
extrayendo de los casos especificos y, posteriormente, analizando el conjunto con una
mirada amplia, para buscar pautas comunes que pudieran extrapolarse a una marco
genérico. La busqueda de una metodologia concreta pero a la vez abierta y flexible con
las especificidades de cada caso, para lo que nos apoyamos de nuevo en la metafora
del tejido de la racionalidad acotada (Alvarez, 2002). La estrategia metodoldgica sugiere
la combinacion de visidn periférica y atencion focalizada como partes inseparables pero
diferenciadas del proceso de andlisis y valoracion de casos. Los filtros de informacion
actuan como membranas de diferente densidad que condicionan ladimensién de lofiltrado.
Es asi que un proyecto puede analizarse metodologicamente desde una perspectiva,
tomando como base criterios generales y, paralelamente, desde un enfoque mas
detallado densificando la trama de filtraje para analizar criterios especificos, atendiendo

los diversos pesos en los modos de evaluacion. La importancia de la medicion de criterios
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en la metodologia propuesta nos acerca al concepto de “vectores de funcionamiento”. No
es posible asumir la heterogeneidad de los factores de analisis a la hora de definir qué
es lo verdaderamente importante en los diferentes retos de disefio aun sirviendo a un
mismo fin genérico. Es necesario contemplar los matices interpretativos de los factores
en funcion de los retos, pudiendo estos alterar el significado y peso especifico de un
mismo factor en dos escenarios similares pero no iguales. (ver ejemplo en el apartado

¢qué medimos exactamente?) (Sen & Foster, 1997).

2.1. Exploracion de espacios de practica

El proceso metodoldgico comienza con la demarcacion del espacio colaborativo, esto
es, busqueda de espacios de interaccion, para el desarrollo de la practica, que tengan
mayor alcance que el brindado por el espacio académico convencional. Esta mayor
apertura invita a la transdisciplinariedad, al uso compartido de recursos que faciliten
el acercamiento entre las personas y la participacion activa en la experiencia de
aprendizaje. La exploracion se centra en entornos de vulnerabilidad, bien existentes
dentro de los propios espacios académicos, con el objetivo de compartir dinamicas
de trabajo y recursos de mediacién, o bien externos pero integrables en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Esta nos lleva a la demarcacion del espacio colaborativo
representado a través de un mapa conceptual basico (Figura 63) que ira incorporando
capas de informacién segun la naturaleza del proyecto marco (Figura 64). Se concibe
como un espacio no fisico que recoge, de modo muy esquematico, conteniendo los

siguientes grupos de informacién basicos:

e Elescenario de exclusién, en referencia al contexto sobre el que se quiere actuar.

e Actores, colaboradores y areas de conocimiento, como agentes en relacidon
pero necesariamente diferenciados mediante roles (actores y colaboradores) y
mediante niveles y categorias de informacion apropiada para el contexto (areas
de conocimiento).

e Identificacidn del reto de disefio mediante un titular abreviado.

e Unidades de resultados esperados y formato participativo de la practica o proyecto.
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Los dos siguientes mapas conceptuales representan este espacio colaborativo.
En el primer caso la version genérica y en el segundo caso la representacion aplicada
al marco del proyecto Di+Di. El marco genérico, de caracter organico, podria adaptarse
a los diferentes contextos colaborativos e incorporar algun grupo o subgrupos de
informacion para evitar un crecimiento descontrolado de la misma. Imaginemos,
por ejemplo, dentro del grupo “colaboradores” podrian abrirse subgrupos (expertos,

proveedores, logistica, etc).

Figura 63: Mapa conceptual de representacion genérica del espacio colaborativo

Escenario colaboradores
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conocimiento
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Figura 64: Mapa conceptual de representacion del espacio colaborativo aplicada al contexto
especifico de proyecto Di+Di
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A continuacion se explica cada uno de los elementos indicados que forman parte del

espacio colaborativo en esta primera etapa de exploraciéon de los escenarios de practica.
El escenario de exclusion

La demarcacion del escenario de exclusion corresponde a lo que en las metafases
de “inmersion” del proceso de disefo se describe como identificacion del problema o
de las necesidades la definicion de las necesidades que se pretenden atender en un
contexto especifico.

El escenario de exclusion se focaliza en una experiencia que resulte cercana y
accesible para el desarrollo del proyecto, en unas condiciones que permitan acercar la
practica formativa al contexto de vulnerabilidad sobre el que se quiere actuar.

El equipo de promotores del proyecto realiza la primerainmersidn en el escenario
de exclusion, para posteriormente desgranar las areas formativas y/o profesionales

que deben de estar presentes como agentes de dominio experto.
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La busqueda del escenario de exclusion no sigue un procedimiento especifico
y puede surgir de muy diversas maneras. Puede que una informacion externa sirva
como detonante para focalizar el proyecto, por ejemplo, puede partir de la observacion
de alguna situacion critica conocida a través de medios informativos o de informes de
instituciones y ONGs o de problemas de caracter local susceptibles de ser abordados
desde diferentes disciplinas. En tal caso la busqueda del escenario precede a la
busquedadel equipo de trabajo. Pero por ejemplo, en el proyecto Di+Dila determinacion
del escenario de exclusion fue la consecuencia del proceso natural de encuentro y la
afinidad entre un pequefio grupo de personas, compartiendo experiencias docentes
distintas que nos llevaron a lugares comunes. Primero se dio el encuentro y de ahi surgié
el escenario. No cabe duda de que la afinidad entre personas facilita la disposicién para
enrolarse en un proyecto sin precedentes previos en los que apoyarse. El detonante
creativo y la disponibilidad para correr determinados riesgos, debido a las condiciones
de incertidumbre que surgen de los escenarios vulnerables, no se pueden improvisar,
tampoco forzar. Y puede pasar que la complementariedad en materia de conocimiento
no sea suficiente para garantizar el éxito de la experiencia de aprendizaje. En nuestro
caso, la coincidencia del disefio y la diversidad funcional generé una ilusion compartida
que ya contaba con la base de empatia. Sin darnos cuenta estabamos ya inmersas en
un escenario concreto de vulnerabilidad. Los problemas de integracion de un grupo de
jévenes con discapacidades motoras y cognitivas podian ser observados y revisados
por un grupo de estudiantes de disefio, dentro de un escenario de ayuda mutua en el
gue unos suministran informacion sobre la experiencia real y otros aplican el proceso
creativo, para buscar vias de solucion a las carencias observadas.

Ahora bien, el escenario, aunque concreto, no deja de albergar una gran
variedad de personajes y circunstancias especificas. Es el nivel mas superficial
de informacion sobre el contexto sobre el que se quiere actuar. Pero es necesario
profundizar en lo especifico, lo singular, las situaciones que plantean problemas
retorcidos (wicked problems) hasta llegar a concretar el tipo de reto que se pretende
abordar. No podemos olvidar que dentro de un mismo escenario caben multiples retos

y formas de abordarlos.
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Actores, colaboradores y dreas de conocimiento®

En este grupo de informacion se incorporan los agentes que van a entrar en relacion,
en distintos niveles o condiciones, en el desarrollo del proyecto. Diferenciamos
entre agentes humanos (actores y colaboradores) y agentes no humanos (areas de
conocimiento y otros recursos que pudiesen utilizarse para este fin). Recordamos que
para evitar el caos organizativo en proyectos con muchos participantes es necesario
atribuir roles y diferenciar niveles de dominio como pueden ser expertos y usuarios.

Se designa el papel de actores a los participantes directos involucrados de
modo continuado dentro del proyecto en curso. En el ambito académico una primera
clasificacion de los actores podria darse entre docentes y alumnado. Los colaboradores
son participantes involucrados en el proyecto de forma puntual, o incluso prolongada
pero no continua y directa. Por ejemplo profesionales, incluidos docentes, de dominio
experto especifico que pueden aportar una informacion relevante para el proyecto en
curso que no forma parte del contenido curricular. De alguna manera los actores co-
disefian y los colaboradores dan soporte en el ejercicio de co-disefno.

Identificar las dimensiones del conocimiento especifico en el dominio experto
es necesario para acceder, conocer, profundizar en la informacion cientifica y dotar de
credibilidad los argumentos de los resultados de la practica.

Por ejemplo, en cada una de las ediciones del proyecto Di+Di existen
varias areas de conocimiento implicadas en la resolucién de los problemas que
vamos a abordar (docencia, disefio, terapia ocupacional, fisioterapia), y también
distintos niveles de participacion de las personas (actores: profesores, especialistas,
mediadores y alumnado; y algunos colaboradores externos del ambito de la medicina,
concretamente traumatologia).

Actores, colaboradores y areas de conocimiento entran en contacto para una

clara comprension del contexto. La accidn colaborativa a la que hace alusion el codisefio

86. Aunque todos los agentes humanos y no humanos podrian considerarse actores, en este caso,
para facilitar la comprension mediante la diferenciacién de términos, hablaremos de actores (participa-
cion directa y continuada) y colaboradores (actores indirectos cuya participacion es externa y normal-
mente puntual).
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tiene que ver con la distribucion orquestada de roles, tareas y aportaciones de los
participantes dentro del espacio colaborativo (ver la relacion detallada de participantes
diferentes colectivos en el conjunto del proyecto Di+Di en el Capitulo 5, Apartado 6).
Todos los elementos analizados forman un punto de partida para la puesta en
marcha del proyecto de disefio. Sin embargo el espacio de exploracién de la practica
sera completado, cuando ésta finalice y se puedan sustituir los indicadores relativos
al numero de resultados esperados por los relativos a los resultados del disefo, es
decir, las propuestas realizadas por los disefiadores y estudiantes en formacion en
respuesta al reto de disefio, una vez evaluados conforme a criterios de viabilidad
determinados de antemano. Es por ello que se reitera el caracter organico del espacio
colaborativo, que va creciendo hacia un aparente caos para volver a contraerse en

forma de respuestas concretas al reto de disefo.

Identificacion del reto

El titular abreviado del reto de disefio es una brevisima descripcion sobre la expectativa
del proyecto que queda indicado en el mapa del espacio colaborativo, pero que
posteriormente tiene que ser desarrollado conformando la premisa o directriz de una
practica o proyecto. (a continuacion en el apartado 2.2). Es posible sustituir esta breve
descripcion por una denominacion, naming, o un logotipo con el fin de identificar el
proyecto de forma rapida, como sucede con el logo “Di+Di” en alusion al proyecto
marco de la experiencia descrita en el presente trabajo. De la misma manera, si
reducimos el alcance de Di+Di a cualquiera de sus ediciones cambia la identificacidon

del reto como también cambiara el numero de respuestas esperadas.

Unidades de resultados esperados y formato

El mapa del espacio colaborativo se completa con informacién sobre el nimero de
resultados o proyectos esperados en respuesta al reto de disefio. Cabe hacer una
aclaracion para evitar la confusion que puede suscitar el uso del término proyecto en

dos situaciones. Por una parte “proyecto” se refiere al reto de diseno, a la premisa
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que se toma como punto de partida para el posterior desarrollo de la practica. Por
otra parte también denominamos “proyecto” a las respuestas que se deriven de dicha
premisa. En el ejemplo tratado Di+Di es un proyecto marco que da lugar a 47 proyectos
desarrollados por los estudiantes, organizados casi siempre por equipos. Si nos
limitamos a la edicién “Disefiando el proceso” se formaron 13 equipos de trabajo de 3
personas por equipo con lo que el numero de resultados esperados es 13 unidades en
formato de grupos de 3. (Ver Capitulo 6 Apartado 1.2.). Por eso en la representacion
del espacio colaborativo general se denomina “p1, p2,... px” a los proyectos respuesta
esperados. (px derivados de P). El dato numérico es una informacion relevante que

hay que conocer con antelacién ya que afecta a la planificacion de la practica.

2.2. Premisa: proyecto y reto

La premisa como base para posteriores razonamientos y procesos creativos se define
mediante la redaccion (enunciado) de un proyecto (P) en el que se detalla toda la
informacion relevante que debe de ser tenida en cuenta antes y durante el proceso
de disefo y elaboracién de respuestas (p). Conviene hacer algunas aclaraciones para
explicar la diferencia entre el enunciado del proyecto como herramienta vehicular del
disefio y la determinacion del reto.

El proyecto surge del analisis de ese escenario colaborativo y la interpretacion
de lo que es deseable, viable y factible, recurriendo a tres pilares basicos del
pensamiento de disefio para la creacion de valor (Ver Capitulo 2 Apartado 1). Pero
no se puede obviar que una adecuada interpretacion requiere contemplar la manera
de complementar, en la medida de lo posible, distintas formas de mirar una misma
realidad. Por ello podriamos atribuir un cierto enfoque epistémico para cada pilar
de modo que esta forma de pensamiento creativo no se diluya o malinterprete. La
mirada de la filosofia alumbra lo deseable, tiene que ver con saber observar, escuchar,
diagnosticar, deliberar, discernir sobre la practica analitica y la argumentacion de las
respuestas creativas. La mirada de la tecnociencia alumbra lo factible, tiene que ver
con conocer los recursos y procesos para poder hacer y verificar la validez de los

prototipos. La mirada social, en este caso, alumbra lo viable, que tiene que ver con los
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funcionamientos de los ecosistemas humanos, las maneras de darle vida a las cosas
que resuelven problemas o necesidades, y también con los ajustes necesarios para
que puedan ser introducidas e integradas en la cultura y en la sociedad en favor del
desarrollo humano. (Figura 64 _B)

El primer paso para lograr que la complementariedad de las miradas se orienten
en la misma direccidén se da a partir del dialogo, del encuentro previo entre ellas en
torno a un contexto que requiere atencion. En este sentido se apela al anteriormente
mencionado sentido de injusticia y del rechazo a situaciones injustas como punto
de partida indispensable para la reflexion critica. Esta reflexion, en su aplicacion
metodoldgica, dara lugar a una premisa o reto de disefio que se vera reflejado en un
enunciado del proyecto o brief de la intervencion.

En este punto cabe hacer la diferenciacion entre el reto de disefio y el enunciado

0 proyecto por una cuestién de nivel de desarrollo entre ambos términos.

Figura 64_B: Miradas del disefio
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2.2.1. El reto de diseno

El reto puede definirse con pocas palabras y queda incluido dentro del enunciado,
mucho mas extenso.

Dentro de un escenario caben muchos retos posibles. Tantos como situaciones
especificas puedan darse. En el caso que nos ocupa los distintos tipos de retos se han
ido clasificando para una mejor comprension de lo que podian abarcar. Por ejemplo, si
el planteamiento de disefio es un producto de ayuda técnica cuya funcion es minimizar
determinadas acciones limitantes derivadas de alguna patologia, el reto de disefo
pone especial énfasis en los aspectos funcionales,ergonémicos y de usabilidad. Ha
sido el ejemplo de las primeras ediciones de las que han salido disefios como el
compas adaptado o las tijeras adaptadas, para los casos de distrofia muscular; el
dispositivo de miccion adaptado para casos de paralisis cerebral.

Otras veces el reto de disefio guarda relacién con la mejora de los aspectos de
comunicacion e integracién en el grupo. A este tipo pertenecen los objetos de caracter
emocional en los que se priman los aspectos comunicativos y expresivos donde el
lenguaje plastico y sensorial de los objetos, los aspectos retéricos, discurso implicito
o el juego de las sugerencias cobran un protagonismo esencial. Otro tipo de reto
puede tener que ver con la dimension participativa de las personas con discapacidad
dentro de un determinado proceso. Como se ha podido observar en el caso “disefiar
el proceso”, donde los jovenes con discapacidad seran también disefiadores de sus
propias creaciones; o el caso de “aprender jugando”, en el que las personas con
discapacidad participan de forma activa en el proceso de aprendizaje mediante el uso
de unos determinados recursos disefiados para este fin.

El reto orienta el proyecto de disefio. Una vez identificados los espacios
y colectivos donde llevar a cabo la intervencion, es necesario profundizar en ellos
cribando y jerarquizando constantemente informacion con la finalidad de sintetizar las
expectativas y objetivos del proyecto.

En el caso Di+DIl se produce un primer encuentro entre profesionales de las
instituciones colaboradoras. Se plantea un didlogo y exposicion de casos, experiencias

y caracteristicas de las personas con diversidad para concretar un reto de disefio que
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recoja necesidades y expectativas. En funcion del reto se redacta el enunciado del
proyecto marco que guiara el trabajo de los estudiantes de disefio y de los participantes
en el desarrollo de los prototipos. (Ferreiro & Dominguez, p.266)

Pongamos un ejemplo de esa breve descripcion, reto, de la edicion de Di+Di

“Aprender jugando”:

“‘Reto: Disefiar unjuego que sirva como herramienta metodologica en el proceso de

aprendizaje a partir de un relacion dada entre materias y contenidos didacticos.”

2.2.2. Enunciado del proyecto como herramienta vehicular del disefio

El enunciado consiste en una explicacién detallada de la informacion necesaria para
poner en marcha el proyecto. Actua como guia del proceso de trabajo.

El enunciado del proyecto puede denominarse también brief de disefio o
documento guia.

Por este motivo el enunciado declara también la informacion relevante sobre
lo que se espera, es decir, lo que es deseable, lo que es factible y lo que es viable
para llevar a cabo los proyectos. Las conexiones que se entretejen a lo largo del
desarrollo del proyecto daran forma a las propuestas que respondan al enunciado
formulado (Figura 31).

Por una parte el enunciado se apoya en un informe previo de disefio realizado
tras la recogida de los primeros datos, plasmados en un mapa de requerimientos
interpolados que conduciran al reto, al enunciado y finalmente a las respuestas a
ambos. Hablamos aqui de un territorio fecundo que surge a partir de unas pocas
conexiones. Cuantas respuestas se pueden dar ante un reto de disefio es algo
gue no se puede resolver de antemano por algun tipo de algoritmo. En el ejercicio
creativo no siempre funcionan las leyes de combinatoria o las légicas que arrojan
resultados predecibles.

Por otra parte el enunciado del proyecto se refiere a un tipo de informacion
especifica; refleja las competencias basicas que se pretenden desarrollar, los

objetivos especificos en el marco docente, las acciones propuestas para el desarrollo
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del proyecto, las fases de trabajo que se deben de abordar en el orden cronoldgico,
los recursos didacticos, los formatos de los resultados esperados y toda una serie de
informacion de apoyo que ordena y regula un proceso de trabajo creativo que, por si
solo, tiende a la dispersion (Ver capitulo Resultados del proyecto Di+Di en el apartado
“resultados de las intervenciones”).

A continuacion se describe, como ejemplo, siguiendo con el caso anterior del reto

de disefo, el enunciado del mismo proyecto de la edicién Di+Di 2019 “Aprender jugando”.

PROYECTO Di+Di 2019 “Aprender jugando”

“El buen diseno capacita, el mal diserio discapacita” (Declaracién de Estocolmo
del EIDD_2004)

Proyecto colaborativo Arte10 _ IES Juana de Castilla

Ciclo formativo de grado superior de ensefianzas artisticas, disefio industrial,
Escuela Artediez.

Alumnos de ESO y Bachillerato adscritos al programa de integracion,

IES Juana de Castilla.

Profesores A10 y colaboradores: Profesoras de las areas de proyectos, taller y
dibujo, Fatima Ferreiro, Paula Dalia, Micaela Uria

Profesores IES Juana de Castilla: la profesora de audicion y lenguaje Carlota
Vazquez, profesora de Pedagogia Terapedutica Manuela Uria, fisioterapeuta

Nuria Pina.

Objetivos y claves para diseno social

El objetivo para el IES Juana de Castilla guarda relacion con la oportunidad
de facilitar recursos al profesorado para hacer participes a los alumnos en el
aprendizaje sobre diversos contenidos y materias.

Los objetivos del proyecto, desde Artediez, estan directamente relacionados
con un enfoque del disefio, desde las ciencias sociales, centrado en el
factor humano. El hecho de que en este proyecto se aborde la cuestion de

la diversidad funcional no debe de entenderse desde un punto de vista
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restrictivo y excluyente. No pretendemos poner el acento en aquello que separa
“capacitados” y “discapacitados’.

Ahondaremos en la idea del disefio como herramienta capacitante dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje. (ver material de apoyo)

La calidad de los productos y servicios que disefiemos se mide en términos de
beneficio social, desarrollo de las capacidades humanas.

La cuestion es reconsiderar el disefio y preguntarse como se puede poner en
practica para colaborar en la formacion de sociedades inclusivas.

Palabras clave: disefio para mejora de capacidades, cocreacion y codisefio,
diserio de proceso y de producto, disefio social, disefio colaborativo, disefio de

servicios, diseio comunitario.

Contexto del proyecto

En la presente edicion de Di+Di vamos a trabajar para desarrollar un objeto
ludico que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje para estudiantes con
diversidad funcional.

Los usuarios finales son, por una parte el profesorado, que debera de utilizar el
juego como herramienta docente, y por otra el alumnado, que debera de utilizar
el juego para el aprendizaje de diversos materiales.

Para tener una primera aproximacion al perfil de usuarios que conforma el
alumnado veremos una serie de videos en los que se presentan los estudiantes
del IES con diversidad funcional.

Alolargo del proyecto tendremos dos encuentros entre todos los participantes. El
primero como toma de contacto e intercambio de informacion entre estudiantes
de ambos centros. El segundo en el que estudiantes de ambos centros pueden
analizar propuestas y posibilidades de accion en un escenario de trabajo
cooperativo. El ultimo encuentro para presentar los resultados y realizar una

valoracion sobre la adecuacion de los mismos.

214



m Seccion 2: Metodologia e intervencién practica
Capitulo 7. Reflexion metodolégica: Disefio, factor humano y capacidades potenciales

Propuesta para el diseno
Reto: Diseniar unjuego que sirva como recurso metodolégico en el proceso
de ensefianza-aprendizaje a partir de una relacion dada entre materias y

contenidos didacticos, detallada a continuacion.

1. Geometria. Utilizando la combinacion de figuras béasicas conocemos y
comprendemos el calculo de areas y volumenes. El objetivo didactico consiste
en elaborar un material manipulativo orientado a comprender y diferenciar
conceptos como superficie, area, perimetro, capacidad y volumen en figuras
y cuerpos geomeétricos y en objetos de la realidad. Podria trabajarse sobre el
calculo del area de las figuras planas y formas volumétricas utilizando diferentes
unidades de medida: lineales, cuadradas (tipo teselas) y cubicas.

2. Lengua y literatura. Utilizamos los elementos propios de una trama literaria
para construir un relato: personaje, espacio, tiempo, narrador y accion.

Narrar es contar hechos reales o imaginarios que les suceden a unos personajes
en un lugar y tiempo determinados. La voz que cuenta es la del narrador que
puede ser interno o externo.

El objetivo didactico consiste en construir una propuesta ludica en la que
los jugadores obtengan por azar cuatro de los elementos de la narracion
(personajes, espacio, tiempo y tipo de narrador) para que , con ellos y en un
tiempo limitado, imaginen la accion e hilen un relato de forma oral o escrita.

3. Geografia. Utilizando una serie de plantillas y fichas aprendemos a completar
informacion de interés geografico a varios niveles: Comunidades autbnomas

de Espana, capitales y paises de Europa.

El propdsito didactico consiste en la creacion de recursos que estimulen la
memorizacion y localizacion de algunos elementos referidos a la geografia,
cultura y arte de Esparia abordando los siguientes contenidos de aprendizaje:
1. Principales unidades del relieve de Espafa: Sistema Central, Ibérico,
Cordillera Costero - Catalana, Cordillera Cantabrica, Pirineos, Stemas Béticos,

Meseta, Depresion del Ebro y del Guadalquivir.
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2. Rios principales de Esparia.

3. Provincias y Comunidades autbnomas.

4. Monumentos emblematicos : Mezquita de Cordoba, la Alhambra de Granada,
Acueducto de Segovia, Cuevas de Altamira, Puerta de Alcala, Catedral de
Burgos etc.

A modo de guia para dar forma a la propuesta podria considerarse algunas
tipologias didacticas como juego de mesa, juego interactivo, juego manipulativo

con piezas reconocibles sobre una maqueta.

Requerimientos PDU

Los proyectos resultantes deben de atender a los 7 principios de disefio
universal. Con esta finalidad se indican los siguientes requerimientos sobre
coémo debe de ser el objeto final:

1. Ser comprensible en sus instrucciones.

2. Ser facil de interpretar.

3. Evitar mensajes confusos.

4. Ser divertido.

5. Confinarse de modo ordenado en un contenedor que recoja todos los
elementos del juego facilitando el despliegue y recogida del mismo.

6. Facil de manipular (atencion al material, tamafio de las piezas).

Metodologia. Proceso de trabajo y material de entrega. Cronograma

Se trata de un proyecto colaborativo en el que se forman 3 equipos de 3 o 4
personas de Artediez. Cada equipo desarrolla una de las 3 materias abordadas
teniendo en cuenta la informaciéon aportada por el equipo docente y las
presentaciones de los estudiantes del IES.

El desarrollo de las propuestas se materializa, en primera instancia, con una
maqueta funcional que sera compartida en una primera sesion conjunta en la que
el equipo de disefio toma informacion necesaria para dar paso al diserio final.

El ejercicio de co-disefio como principio fundamental del proceso de disefio.

El proceso creativo se nutre de la experiencia compartida entre estudiantes y
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profesores implicados en el proyecto.

El rol de los estudiantes del IES consiste en:

1. Aportar informacion sobre su experiencia vital.

2. Probar y opinar sobre las propuestas iniciales asi como sugerir y aportar
ideas que puedan completar, mejorar o inspirar nuevas ideas.

3. Evaluar las propuestas finales.

El rol de los disefiadores de Artediez consiste en:

1. Interpretar la informacion recibida.

2. Disenar el objeto formalizando una maqueta que recoja la propuesta de juego.

3. Realizar el objeto final y verificar su adecuado funcionamiento.

Fases de trabajo y material de entrega:

Fase 1. Recogida de informacion. Cribado y sintesis de aspectos relevantes
para el diseno (criterios). Brief de disefio de cada equipo.

Fase 2. Conceptualizacion. Primeras propuestas mediante bocetado, mapas
conceptuales y premaquetas a e 1:1. Anteproyecto

Fase 3. Optimizacion del disefio y desarrollo de documentacion técnica para
elaboracion de prototipos en el taller. Prototipado.

Fase 4. Presentacion y comunicacion del proyecto.

Memoria visual con las fases de trabajo y los resultados obtenidos.

Memoria técnica.

Prototipo final de objeto ludico 1:1

Panel descriptivo con la propuesta final que contiene: imagen del objeto,
storyboard con instrucciones de uso.

Cronograma y sesiones de trabajo conjunto.

6 Mayo 2019 Inicio del proyecto. 10,30 encuentro y toma de contacto entre
estudiantes. Lugar IES Juana de Castilla, Sala de usos multiples.

22 mayo 2019 Primeras propuestas de diserio. Analisis por parte de usuarios y
sugerencias de mejoras. Lugar IES Juana de Castilla, Sala de usos multiples.
5 junio 9,30 Entrega final. Puesta en comun de resultados de prototipos. Lugar
Escuela de Arte n°10
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Referencias aportadas para el proyecto

Bordes, J. (2016). Juguetes de construccion. Escuela de la Arquitectura
Moderna. Catalogue of the exhibition at Circulo de Bellas Artes, Madrid, 18.
Manzini, E. (2015). Cuando todos disefian. Una introduccién al disefio para la
innovacion social, Madrid: Experimenta Theoria.

Papanek, V. (1977). Disefar para el mundo real: ecologia humana y cambio
social. Ciencia, Tecnologia, Sociedad/Dirg. por Luis A. Fernandez-Galiano.
Sanchez, S., & Diez, E. (2013). La educacion inclusiva desde el curriculum: el
Diserio Universal para el Aprendizaje. Educacion inclusiva, equidad y derecho
a la diferencia, 107-119.

https://web.archive.org/web/201006192337 24/http.//www.designforalleurope.
org/Design-for-All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/
https.//ceapat.imserso.es/ceapat_01/index.htm

http:.//www.designkit.org/

https://www.ideo.com/eu

http.//www.desisnetwork.org/

http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/

2.3. Medicidn del valor y la viabilidad desde el enfoque

de las capacidades y las teorias de la racionalidad acotada

El proceso de eleccion y la toma de decisiones esta presente de diversas formas
a lo largo del proyecto. Desde el principio, una vez comprendido el enunciado del
proyecto, surge la necesidad de elegir y priorizar cuestiones que son importantes para
tener en cuenta en el proceso creativo.

Estas cuestiones guia se definen en forma de criterios utilizados como
indicadores que guiaran los procesos de evaluacion a lo largo del proceso de disefo.
Para concretar el enunciado del proyecto, es relativamente sencillo llegar a acuerdos
y establecer prioridades. En parte porque el grupo de personas involucradas en la

definicion del problema o reto es pequefo y en parte porque, la reunién de diversas
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areas de especialidad en un espacio deliberativo facilita una dinamica colaborativa
basada en el enriquecimiento e implementacion y no basada en la competencia.
Hay una disposicion muy especial para llegar a acuerdos transdisciplinares cuando
los puntos de vista sobre cualquier cuestion pueden enriquecerse en vez de verse
amenazados por la imposicion o dominio de una sola perspectiva. El problema de
la evaluacién se acusa a la hora de medir, precisamente, no solo la viabilidad sino
la cualidad de todas las respuestas (propuestas de disefio para un mismo reto),
por ser mayor el numero de objetos de eleccion y por la dificultad de valorar de un
modo sencillo la amplia diversidad de matices que conviven en cada uno de ellos, y
finalmente, por la dificultad de establecer un orden de preferencias.

Para hacer explicito el modo en que se ha tratado de resolver la cuestion en la
praxis conviene aclarar algunos conceptos de interés sobre la cuestion de la eleccion
desde las teorias de la racionalidad. Para evitar la creciente complejidad durante
el avance de la investigacion aplicada ha sido necesaria la busqueda de criterios
de estimacion que facilitasen el analisis de las experiencias tras su realizacion. Las
teorias sobre racionalidad acotada y los marcos de decisidn basados en heuristicas
han resultado, en este caso, fundamentos filoséficos muy adecuados para mostrar la
viabilidad metodoldgica del enfoque, a la par que para inspirar estrategias creativas y
eficaces conectadas con los objetivos pretendidos.

Una de las cuestiones mas complicadas a la hora valorar un proyecto de disefio
en términos de capacitacidn es precisamente saber qué aspectos hay que valorary en
qué medida. Es importante priorizar y depurar conceptos para poder llegar a cuestiones
que verdaderamente puedan ser operacionalizadas. Operacionalizar algo requiere
concretarlo lo suficiente y adaptarlo al contexto en el que dicha operacionalizacion
tiene un sentido. A menudo se aplican criterios operacionales para cuestiones en
las que dichos criterios no dan verdadera cuenta de lo importante de la cuestion. La
operacionalizacion tiene que darse una vez entendido y argumentado el problema,
no debe anteponerse a un problema difuso o planteado sin rigor. A partir de ahi se
pueden evaluar la adecuacion de las propuestas disefiadas a los criterios de valor
aceptados. Aun asi hay aspectos complicados de medir pues no hay una distribucion

clara posible de los pesos de las cosas que son importantes. No es posible generar
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una ordenacion parcial del valor de ciertas cosas cuando los criterios de medicion no
estan especificados y no se pueden especificar (Sen & Foster, 1997).%7

En buena parte la eficacia de modelos practicos de innovacion en el disefio, como
design thinking o creative solving problems, se debe al proceso de factorizacion que se
produce al evaluar las soluciones a un problema o reto desde sus multiples dimensiones.

La experiencia de siete anos trabajando en el enfoque capacitante del disefio
recoge una importante diversidad de proyectos. Ante la necesidad de evaluar la
conveniencia de los mismos se abren tres escenarios diferentes que corresponden a

distintos niveles de evaluacion.

2.3.1. Nivel general de evaluacion por criterios

Un primer escenario se basa en el supuesto de cobmo hacer una comparativa entre varios
enunciados o retos de disefio que permita conocer cudles son mas viables, factibles y
deseables para poner en practica. Para ello es necesaria una vista de conjunto que
permita centrar qué aspectos de valor deben de ser comunes a todos los proyectos
al margen de sus diferencias formales. La observacion del conjunto concluye con la
sugerencia de algunos indicadores que claramente puedan medir el nivel de calidad en
términos comparativos. Se proponen tres tipos de indicadores: sociales, econémicos
y ambientales. Algunos requieren analisis cuantitativo y otros cualitativo pero, en
ultima instancia, todos pueden interpretarse gradualmente, e incluso visibilizar dichas
variaciones de gradacion mediante algun recurso grafico faciimente comprensible.

Los indicadores sociales miden el alcance del empoderamiento. Para ello se
contemplan varios criterios:

1. EInumero de personas que se benefician del proyecto directa o indirectamente.

2. El nivel de vulnerabilidad de estas personas que analiza aspectos como la

autonomia personal, la exclusién social y la exclusion econdémica.

87. Sen reconoce las dificultades de ordenacién y priorizacion que presentan las diferentes formas de
medir las relaciones entre desigualdad y bienestar o entre preferencias individuales y sociales, Ana-
liza las carencias en las medidas positivas y hormativas a la hora de medir la desigualdad conside-
rando necesario combinarlas de algin modo que haga posible adaptar dicha evaluacién a la realidad
diversa de los funcionamientos humanos.
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3. El indice de mejora en la calidad de sus vidas o en la satisfaccién de sus
necesidades analiza cuanto mejora la vida de las personas con respecto al reto
planteado en el proyecto.

4. El alcance del beneficio social tiene que ver con medir el impacto social del
proyecto. Cuanto y en qué proporcion puede repercutir el resultado del proyecto en la
mejora de los funcionamientos en la sociedad, contemplando también el nivel de dificultad
gue supone la implantacién del proyecto. Podriamos imaginar una matriz de circulos
ponderados en la que los circulos con radios mas pequefios corresponden a un alcance

local o de bajo impacto y los mayores a una repercusion global o de mayor impacto.

Los criterios tienen un valor relativo. Entre ellos se produce una interpolacion
que arroja diferentes resultados en funcion de su peso especifico que, a su vez, se
adaptara a las demandas de los escenarios sociales.

Por ejemplo, a priori parece légico pensar que cuantas mas personas se
beneficien del proyecto mejor pero a tenor de lo que se acaba de decir este resultado
podriaverse afectado porlos demas criterios. Cabe preguntarse qué es mas conveniente
realizar un proyecto que beneficie a muchas personas poco vulnerables que suponga
mejora poco significativa de su calidad de vida o apostar por otro que afecte a pocas
personas muy vulnerables cuya calidad de vida se vea significativamente mejorada.

En cuanto a indicadores econdmicos se contemplan los siguientes criterios:

1. El coste material del proyecto, referido a su desarrollo y puesta en marcha.
En este caso la valoracion es inversamente proporcional a la cifra que arroja el dato
valorando positivamente los costes mas asumibles.

2. El coste en recursos humanos. Recordemos que el espacio colaborativo
del proyecto contempla la participacion de diversos actores y areas de conocimiento.
Se valora positivamente la coexistencia de diversos perfiles pero, de nuevo, aqui
podrian darse algunas contradicciones aparentes. Un alto numero de recursos supone
mayores costes que uno bajo. Y en cambio valorar mejor los menores costes podria
contradecir la vision holistica del proyecto. Por otro lado, el exceso de participacion
que sin duda arrojaria las cifras mas elevadas tampoco es deseable por cuestiones de

manejabilidad. De nuevo se hace necesaria la triple mirada de lo deseable, lo factible
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y lo viable, sobre el reto de disefio para determinar no solo el peso especifico de los
criterios sino, ademas, su relacion con los demas criterios como argumento de valor. 3.
Otros posibles recursos como servicios o subcontrataciones que podrian necesitarse
en el desarrollo del proyecto pueden estimarse en este apartado.

4. La duracion del proyecto se valora en funcion de los plazos estimados para
la puesta en marcha. De nuevo no es posible simplificar en exceso valorando mejor la
menor duracion sin tener en cuenta el alcance de los demas criterios. Parece légico
pensar que un proyecto a largo plazo requiere mayor inversion que uno a corto plazo.
Esto no hace necesariamente mejor uno que otro y requiere la visién de conjunto para

esclarecer la idoneidad de este criterio.

Con respecto a los indicadores medioambientales cabe considerar los que se
utilizan en proyectos de economia circular mediante metodologias de analisis de ciclo
de vida para poder medir la huella ecolégica que dejan las acciones humanas.

El modelo de evaluacion propuesto puede tener utilidad en caso de promover
iniciativas paraeldesarrollode proyectos de disefio desde el enfoque delas capacidades.
Es necesariamente ponderado siendo el preferible aquel que cumpliendo las mismas

condiciones obtiene la mejor media ponderada en la evaluacion por criterios.

Tabla 4: Rubrica general criteriosde evaluacién de indicadores de proyecto

Tipoi | Criterio | e

&)
n
xU

n.° personas beneficiadas
S| Nivel vulnerabilidad
indice de mejora
Alcance del beneficio
Coste material
Econdmico Corte rrhh
Coste otros rr
Duracion / plazos
) Huella ecoldgica indice de emisiones
Ambiental
indice reciclado
indice reutilizacion

222



m Seccion 2: Metodologia e intervencién practica
Capitulo 7. Reflexion metodolégica: Disefio, factor humano y capacidades potenciales

2.3.2. Nivel especifico de evaluacion por criterios

Un segundo escenario corresponde a la valoracién de los resultados aportados
en respuesta a un mismo reto de disefio, es decir, de las propuestas o proyectos
realizados desde la agencia creativa de los participantes en una convocatoria de
proyecto. El resultado se realiza en forma de proyectos de disefio de productos y
servicios que responden al reto. El rol del disefiador/a tiene aqui especial relevancia
porque el nivel de resolucion formal requiere formacién especializada.

En este caso los criterios de evaluacion son especificos para cada proyecto y sin
perder la relacion con los indicadores tratados muestran una mayor concrecién y un
caracter mucho mas explicito.

Asi para cada enunciado del proyecto se recoge una lista de criterios adaptables
al contexto de exclusion que se pretende subsanar. En este sentido la diversidad de
contextos hace razonable la variacion formal de criterios. Pero en ultima instancia, en
menor o mayor medida se ven representados en los indicadores sociales, econdmicos
y ambientales mencionados.

Para ilustrar esto con un ejemplo, haremos referencia a un caso real en el que
se abordoé la cuestidon del disefio de codigo abierto para personas en contextos de
extrema vulnerabilidad. La inspiracion de este proyecto surge a partir de la participacion
en el “Taller de prototipado de bipedestador en cddigo abierto. Disefos para la
autonomia personal” impartido en Media Lab Prado (2016) por el ingeniero argentino
Fernando Salvucci, del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina.
Brevemente explicado, en el taller se comparte un método para el disefio y fabricacion
de bipedestadores para pacientes severos de paralisis cerebral sin cobertura meédica,
cuyo grado de compromiso motor, sensorial, cognitivo y muscular eran tales que
se hacia dificil su adaptacién postural a un bipedestador comun. Las dificultades
principales consistian en el requerimiento de varias personas para la manejabilidad
del paciente y la necesidad de bipedestar al paciente desde la posicién de supino, con
todo tipo de ajustes que garantizase su seguridad, en el cambio de posicion. Tomando
como referencia las caracteristicas funcionales de los bipedestadores del mercado y

las necesidades posturales del grupo de pacientes se disei6 tanto el prototipo como el
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método de fabricacion accesible de un bipedestador de supino adaptado a necesidades

fisiologicas del paciente en un entorno de extrema vulnerabilidad econdémica.

Figuras 65, 66 y 67: Taller de prototipado de bipedestador en cédigo abierto. Disefios para la
autonomia personal. Media Lab Prado Madrid. 2016
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El disefio y la fabricacion se hicieron en una escuela técnica llena de voluntad,
pero con pocas maquinas y herramientas mas alla de las comunes de mano, por un
grupo de alumnos de 15, 16 y 17 afios, con sus docentes, asesorados por ingenieros
del INTI que acompafiaron en el disefio, la fabricacion y posterior entrega, adecuacion
y seguimiento de los usuarios. La prioridad del proyecto se centra en la atencidn
a los aspectos funcionales y posturales, por un lado, y la viabilidad de fabricacién
minimizando recursos y costes, por el otro.

Tomando ese caso como fuente de inspiracion, en la escuela de disefio propusimos
un proyecto para disefiar un bipedestador para una nifia con paralisis cerebral, dentro
de los parametros de disefio libre y fabricacion de bajo coste, que pudiera fabricarse
integramente en un fab lab. Las dificultades de esta persona eran similares a las
mencionadas, requiriendo de una serie de adaptaciones tanto para facilitar el manejo a
las personas cuidadoras como para mejorar la adaptacién postural de la paciente.

A la situacién de fondo aqui en Espana pudiera no ser tan severa como la de
Argentina, la falta de recursos de las familias para acceder este tipo de productos
ofertados en el mercado, con un coste medio de 3000 €, justificaba la conveniencia de
utilizar recursos de disefio amparados en licencias de autoria abiertas, siempre que
su uso beneficie a la comunidad (Lazalde, Torres & Vila-Vifias, 2015). Por ello, en ese
caso uno de los criterios mas valorados del proyecto consistio en adaptar la propuesta
a los recursos de fabricacion y disefio abiertos.

Ahora bien, centrandonos en la importancia de la diversidad de significados
que puede albergar un mismo criterio de evaluacion cuando su enunciado es genérico
y no da cuenta de los matices diferenciales que escapan al denominador comun,
imaginemos que una empresa productora de material ortopédico decide disefiar un
bipedestador de bajo coste y veremos que algunos de los requerimientos exigibles en
el proyecto, como pueden ser los relacionados con la ergonomia o la buena imagen
del producto, podrian compartirse con el caso anterior. Pero los que tienen que ver con
los modos de produccion no pueden compartirse en ambos casos y la valoracion del
criterio mencionado en un caso no tendria justificacidon en el otro debido a la diferente
interpretacion del concepto de “bajo coste” en cada caso. Los procesos que resultan

de bajo coste en un fab lab para unas pocas unidades de producto no sirven de
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referencia para el caso de una pequefia empresa que produzca un nimero importante
de unidades y requiera de procesos mas sistematizados para optimizar costes. De
modo que aun tratandose de productos que sirven a una misma utilidad, los criterios
de valoracion del disefio en un caso no son extrapolables al otro.

Las imagenes descritas a continuacion pueden dar cuenta del efecto de los
matices de los criterios en el resultado de los proyectos.

El primer ejemplo corresponde a un modelo de bipedestador disefiado por
estudiantes de Artediez bajo los criterios de fabricacion accesible desde un Fab Lab
concreto (Media Lab Prado), con unos recursos concretos (mesa fresadora de control
numeérico para tableros de gran formato). El modelo es apto para su fabricacion pensando
en pocas unidades. El disefio de todas las piezas del bipedestador esta pensado en
formato plano de manera que un solo tablero puede contener practicamente todas las
piezas necesarias para fabricar una unidad de producto. Los recursos estan optimizados
para la fabricacién de muy pocas unidades. Pero los tiempos de corte que son asumibles
en estas condiciones serian excesivamente elevados para una produccién elevada. Esos
tiempos de corte que a penas repercuten para la fabricacion de una sola unidad, repercuten
gravemente para la fabricacién de muchas unidades ya que la velocidad del corte no se
puede incrementar a partir de ciertos parametros. Por lo tanto para una produccion mas

elevada convendria pensar en otros recursos de fabricacion que condicionaran el disefio.

Figura 68: Resultados en maqueta a escala de proyecto para el disefio de un bipedestador realizado
por estudiantes de Disefio de Producto / Artediez a partir del taller de prototipado impartido en Media
Lab Prado

226



m Seccion 2: Metodologia e intervencién practica
Capitulo 7. Reflexion metodolégica: Disefio, factor humano y capacidades potenciales

Figura 69: Modelo digital renderizado de proyecto para el disefio de un bipedestador realizado por
estudiante de Disefio de Producto / Artediez

Para evaluar los proyectos realizados por los estudiantes se elaboré una lista
de criterios ajustados al caso que nos ocupaba. De modo que aun sirviendo a una

misma utilidad los criterios no de valoracién de un caso no son extrapolables al otro.

Tabla 5: Rubrica de criterios de evaluacion de indicadores de proyecto aplicados al contexto
especifico del proyecto

. s % Peso|Valor
Criterio Subcriterio ® | (P

o
)
<0

Cambio de posicion

Ajuste de elementos de control postural

Ergonomia

Movilidad y desplazamiento

Colocacion del paciente

Accesibilidad y manejo para cuidadores
Estética Percepcion unitaria del conjunto

Interés visual y discursivo

Relacion adecuada entre volumen y espacio que ocupa

Fabricacion y Facil de fabricar en un fab lab

montaje para
disefio libre

Proceso produccion simple (nimero de piezas y operaciones)

Adecuacion materiales y recursos

Facilidad montaje y desmontaje
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El proceso de evaluacion por criterios expuesto, tanto en el nivel general como
en el especifico esta pensado para el dominio experto de personas cuya experiencia
y conocimientos relacionados con las exigencias del proyecto pueden emitir una
valoracion profesional.

La presentacion visual de los resultados puede recogerse en tablas de valoracion
como las que acabamos de ver. Aun asi es recomendable traducir los resultados de
las tablas a un lenguaje visual que facilite la lectura e interpretacion del conjunto de
los resultados evaluados en cada uno de los criterios. En este caso se ha utilizado
como recurso el grafico radial que permite comparar multiples variables cuantitativas.
Esto nos permite identificar niveles de concordancia cuando existen valores similares
y niveles de discordancia cuando aparecen valores atipicos ya sea en positivo o
negativos, con respecto al ranking de valoracion.

En la grafica presentada a continuacion se resuelve visualmente la comparativa
entre cuatro de los proyectos realizados en funcion de los criterios generales de valor. La
tabla de datos debe reflejar la relacion entre indicadores, criterios y subcriterios. En este
caso, el nivel de despliegue de criterios y subcriterios puede adaptarse a la conveniencia
de cada evaluacion y también a las dos tipologias de criterios aqui referidas: generales y
especificos. Este proceso de medicion de valor planteado acentua el caracter organico
y flexible de los formatos de evaluacién de proyectos y, a su vez, el rigor necesario para
que el proceso de validacion de datos se apoye en principios fiables. Todo ello responde

a la necesidad de factorizar los criterios cualitativos.
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Tabla 6: Evaluacion ponderada comparada entre los resultados de los proyectos realizados por los
estudiantes y evaluados por el grupo experto.

Tipo indicador CRITERIO % :’;)” Vv Pit|v | P2| Vv [P3| V |P4
Social S1 | n.° personas beneficiadas 10% 0,3 6 (03 6 0,35 7 0,5 10
Social S2 | Nivel vulnerabilidad 15% 109 (73 |11 73 |075| 5 [1,095] 7,3
Social S3 | Indice de mejora 15% 1,05 7 1,2 8 1,35 9 1,35 9
Social S4 | Alcance del beneficio 10% 0.5 5 0.6 6 0.7 7 1 10
Economico |E1 | Coste material 10% 0.8 8 0.8 8 0.6 6 0.9 9
Econémico |E2 | Corte rrhh 10% 0.9 9 0.9 9 0.9 9 0.9 9
Econémico |E3 | Coste otros rr 10% 0.9 9 0.9 9 0.9 9 0.7 7
Econémico |E4 | Duracion / plazos 10% 0.45 9 |045( 9 0.35 7 0.45 9
Ambiental A1 | Huella ecologica 10% 0.7 ¥ 0.8 8 0.7 7 0.8 8

Figura 70: Grafica comparativa de criterios entre los diferentes proyectos

s - P
10 - P2
AT g s2 -
6 = P4
——0 >
4
E4 z S3

E2 E1

2.3.3. Evaluacién adaptada

El proceso de evaluacidon no quedaria completo sin tomar en cuenta usuarios,
beneficiarios del disefio, y otros grupos de opinion que puedan considerar complejas,
poco comprensibles o tediosas las tablas de evaluacion explicadas previamente. Para
ello se toma en consideracion la posibilidad de desarrollar adaptaciones necesarias
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para no se formen grupos de exclusién en el proceso evaluador. Por ejemplo, en
el caso Di+Di cuando los estudiantes con diversidad cognitiva tienen que valorar
los resultados del disefio, proceso que puede durar bastante tiempo, se elaboran
adaptaciones en las tabla de criterios para hacerlas accesibles, faciles de comprender
por para las personas jévenes con dificultades para mantener la atencién continuada .
De nuevo es necesario reconsiderar el tipo de estrategia utilizada para dicho proceso,
siendo la estimacién directa en un intervalo de puntuacion la mas utilizada.

En el ejemplo expuesto a continuacién se presenta la tabla de valoracion
aportada a los estudiantes del IES para poder mostrar sus preferencias sobre los
proyectos realizados en la edicion del Art Toy. Los estudiantes valoraron de 1 al 3
los proyectos realizados por sus colegas de disefio, siendo 1 la puntuacion menos
valorada y 3 la mas valorada. Junto a la evaluacion numérica se les pide anadir una

breve argumentacion sobre sus decisiones.

Figura 71: Tabla de valoracion (version simplificada)

VALORACION DE TOY ART

Valora del 1 al 3 los siguientes proyectos de TOY Art:

El 3 es la maxima puntuacion el 1 la minima.
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2.4. Formalizacion de los resultados del diseno:

Propuestas o modelos conceptuales

Tras la documentacion de los casos, los estudiantes de disefio elaboran propuestas de
acuerdo con los requerimientos, pasando por varias fases de trabajo hasta llegar a la
definicidon de un producto o servicio mediante la representacion grafica y la elaboracion
de maqueta y/o prototipo. En los proyectos de co-disefio, las propuestas incluyen la
forma de incorporar a los usuarios finales en el desarrollo de los productos y servicios.

Tomando como guia el enunciado del proyecto y conociendo las interacciones que
se producen en el espacio colaborativo, la fase final del proceso metodoldgico se cierra
con el trabajo de los estudiantes, es decir, el desarrollo de las propuestas individuales o
grupales que dan respuesta a las necesidades y expectativas del proyecto.

El trabajo de los estudiantes se desarrolla en dos niveles. Por un lado a través
de un nivel de desempeio creativo para la busqueda de hallazgos interesantes,
soluciones originales, eficientes y apropiadas para el fin que se busca a través de
la formalizacién de conceptos. Por otro lado el desempefio metodoldgico que exige
ajustar el resultado conceptual a un formato de proyecto siguiendo unas fases de
trabajo y unas acciones concretas que se materializaran y transmitiran en las mismas
condiciones que permitan llevar a cabo una evaluacion comparativa coherente.

Tal y como se expuso en el apartado de “resultados de las intervenciones”
es necesario definir acciones, fases de trabajo y formas de materializacion de los
resultados dentro de un mismo proyecto o enunciado. Esto no impide que en otras
convocatorias de proyecto estos condicionantes metodolégicos puedan presentar
variaciones en funcion del contexto de disefo.

Asi por ejemplo, pudimos observar como en los diferentes proyectos descritos
en los resultados de la intervencion practica el tipo de acciones propuestas en cada
uno varian como también varian los roles de trabajo de los estudiantes, los escenarios
del diseno, los retos creativos, la forma de materializar los resultados, etc. Las cuatro
estrategias de disefio recogidas a este fin, disefiar el objeto, el proceso, el servicio y
los recursos de aprendizaje, resumen la experiencia de mas de una década de trabajo.

Pero no son las unicas estrategias que se pueden desarrollar a partir del enfoque
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Disefo, factor humano y capacidades potenciales. En nuestro caso adaptamos las

estrategias a nuestra capacidad de accion y los estudiantes adaptaron sus respuestas
de trabajo a las estrategias y condiciones de disefio impuestas. Pero la gran variedad
de circunstancias que se pueden dar en el espacio de ensefianza aprendizaje, si
tenemos en cuenta la cantidad de colaboraciones que se pueden crear, se abre a
multiples posibilidades para el disefio de productos y servicios como estrategia de

ensefianza aprendizaje abierta.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la tesis se han organizado mediante agrupaciones tematicas
relacionadas con las principales cuestiones que se han tratado en la tesis y que suponen
avances en este campo de estudio, a la vez que abren nuevas lineas de investigacion.

Con caracter general, una primera conclusion de este trabajo se refiere a la
validacién del intento inicial de incorporar una reflexion de caracter filoséfico sobre
el papel del disefio como agente de transformacion social y modelo de pensamiento
estratégico. Esa era una necesidad que estaba presente al inicio de esta investigacion,
que partia de una experiencia de aprendizaje de servicio en el campo de la ensefanza
del disefio, que se fue configurando a lo largo del tiempo —con un alto grado de
incertidumbre debido a la ausencia de precedentes—, y que precisamente por ello se
abrio hacia la busqueda de nuevos enfoques del conocimiento entendido como praxis

con los que contribuir al desarrollo de sociedades mas justas e inclusivas.

1. El disefio entre la praxis y la disciplina académica

La comodidad de contar con unas herramientas metodologicas para
afrontar los proyectos de disefio plantea algunos problemas relacionados con el
modo de enfocarlos y su desarrollo en la practica. Metodologias muy abiertas
pueden generar informacién difusa, y metodologias muy cerradas pueden
encontrar inconvenientes para su adaptacion a diferentes contextos. Por ello, un
sentido organico de las metodologias de trabajo utilizadas para abordar proyectos
de disefo requiere cierta retroalimentacion entre filosofia y disefio. La filosofia
se apoya en el razonamiento, la reflexion y la argumentacion, que son aspectos
a los que a menudo la practica del disefio presta escasa atencion por su natural
propension a la inmediatez. La practica, sujeta a la eficiencia y el ajuste del coste
de las acciones, considera a menudo la reflexién filoséfica como una pérdida de
tiempo por la falta de inmediatez respecto a los resultados. En cambio, como
hemos podido comprobar en los casos que se abordan en este trabajo, la reflexion
previa es necesaria para comprender el contexto de trabajo y ayuda a afinar la

metodologia empleada en la aplicacion practica.

233



m Conclusiones

La filosofia, como saber de segundo orden, puede ayudar a orientar el

proceso de diseno, transformandolo y actuando sobre sus efectos desde una reflexion
adaptada al contexto. La investigacion propuesta en este trabajo sugiere la necesidad
de reflexionar sobre un tipo de formacién académica que, independientemente de su
ambito disciplinar, adquiere una dimensién practica, conectada con los problemas del
mundo real, donde el alcance del concepto de recompensa no se limite unicamente a
un baremo de calificacidon numérica. La misma reflexion puede traducirse a la practica
profesional no restringida a la dimension monetaria de la economia sino que incluya
una dimension socio-ética para el desarrollo de las capacidades potenciales de las

personas, en beneficio de la comunidad.

2. Sobre la medicién del valor

Convendria reflexionar, en los procesos de toma de decisiones sobre lo
adecuado de un disefo y sobre las formas de medir el valor y sus resultados. El contexto
de evaluacién puede sugerir la conveniencia del uso de Indicadores cuantitativos y/o
cualitativos o formas creativas de traducir unos en otros, evitando absolutizar el valor
de los resultados. Pero a veces, la falta de afinamiento en los propios indicadores,
es decir, en la traslacion apropiada del criterio al indicador, puede derivar en unos
resultados que contradigan, aunque sea en parte, la esencia de aquello que debe de
ser valorado. Se ha podido ver, a través del ejemplo del bipedestador de bajo coste®,
los problemas perversos que podrian derivarse de una interpretacion inadecuada
del concepto criterio “bajo coste” si no se explica debidamente en su contexto. Es
necesaria una reflexion para evitar la gratuidad con que a menudo se recurre a
procesos de evaluacion en los que, o bien no se han esclarecido debidamente los
criterios que han de ser valorados, o no se ha garantizado la capacidad de las personas
que evaluan, o bien una mezcla de las dos cosas. Por ejemplo, cuando un tribunal
evaluador conformado por personas ajenas al objeto evaluado toma decisiones que

afectan al interés social.

88 Apartado 2.3. Cap. 6
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3. El pensamiento de diseno en la esfera politica

Uno de los retos mas inminentes para el disefio consiste en llevar su
pensamiento a la esfera politica. Esta cuestion, pendiente aun de explorar, se abre
como un campo apasionante de enorme, y también desconocido, potencial para el
desarrollo humano.

El compromiso politico del disefo, podria encontrar su espacio principal
en todo lo que tiene que ver con la vulneracion de los derechos fundamentales y
la dignidad de las personas. Véanse los ejemplos de arquitectura hostil y disefio
disuasorio mencionado en el capitulo 2 Apartado 3. “Dimension social, politica y moral
en el apartado”, subapartado 3.4. “Politica y moral en el disefio” en el espacio publico.

El compromiso politico del disefio podria limitarse al papel de promocién de
proyectos participativos de la sociedad civil para dignificar la vida de las personas, ahi
donde la politica institucional no puede llegar. El art. 9.2 de la Constitucion Espafola

recoge el fundamento juridico en el que podria apoyarse este planteamiento.

4. El aprendizaje-servicio en la academia

La recopilacién de las experiencias expuestas son ejemplos de aprendizaje-
servicio, aplicados a las caracteristicas especificas de este modelo de aprendizaje en
el que es cuestion fundamental que las dos dimensiones, aprendizaje y servicios, estén
entrelazadas y compensadas. Se trata de una experiencia de orden multidimensional,
que invita a la reflexién, fomenta el espiritu critico y el respeto por las ideas. Desde
un enfoque creativo, propio del ambito del disefio, se pone en valor la practica de
pensamiento generativo con la finalidad de abrir espacios para el conocimiento
prospectivo. Aqui confluyen aprendizaje de servicios y teorias de la racionalidad
acotada, en el hecho de que una buena solucion a un problema puede conseguirse
a través de diversas vias, siendo todas ellas validas. La diferencia entre las diversas
“buenas soluciones” propuestas acerca de un problema determinado no se dirime en
el descarte de todas menos una sino en el nivel de adecuacién de las soluciones al
contexto especifico. Se llega a ello a través de un constante proceso de evaluacion,

recombinacidn, sintesis y validacién de diferentes variables.
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5. Formas de razonamiento en el proceso de diseiho

Cabe destacar como aportacion filoséfica la relevancia del papel del
razonamiento en el proceso de disefio plasmando matices de las diferentes teorias de
la racionalidad en la praxis. Asi, por ejemplo, el conocimiento basado en la experiencia
de interaccién humana y no humana pone en practica teorias de racionalidad acotada
(centrada en el contexto y en las relaciones existentes en un entorno sociocultural)
y expresiva (considerando el papel del sujeto reflexivo y deliberativo en la toma
decisiones); la busqueda de equilibrio entre racionalidad instrumental y racionalidad
expresiva permite aplicar principios metodologicos y pautas de trabajo para conseguir
fines, con el apoyo de expertos (zona de desarrollo préximo), pero sin hacer de ello
procesos cerrados Yy restrictivos sino guias / armazén /andamiaje para sostener el
desenvolvimiento creativo y la diversidad en la creacion de objetos de conocimiento;
el conocimiento compartido se pone en practica desde el principio de cognicion
distribuida, no dependiente de la capacidad individual, sino de recursos compartidos
disponibles en los que apoyarse para crear conocimiento, como por ejemplo, acceso
a tecnologias y ensayos con materiales, uso de métodos y acciones sincronizadas,
accesibilidad en la la adecuacion de soluciones (affordance)?®®, comunicacion e
intercambio de informacion a través del debate; y el razonamiento abductivo se pone
en practica a través del estimulo de la capacidad para descubrir y hacer conexiones

basadas en la experiencia o en el flujo creativo.

6. Un enfoque metodologico para entornos de exclusién
El enfoque que presentamos promueve, a través del pensamiento de disefio,
integrar aprendizaje y contribucion social para conseguir una inclusién de calidad para

personas que sufren exclusion.

89. Podria traducirse como accesibilidad o capacidad de hacer los objetos accesibles o también,
acorde a la interpretacion desde la psicologia cognitiva, como ofrecimiento o conjunto de estimulos
mediante los que un objeto proporciona a un organismo facilidades para realizar una accion. En el di-
seno de productos Donald Norman incorpora el término en el ambito de la interaccion persona objeto,
o interfaz, en la que ciertas caracteristicas perceptibles confieren al objeto un aspecto intuitivo a la
hora de saber usarlo.
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Se trabajan en paralelo competencias relacionales y competencias de

caracter individual, ya sean en el ambito presencial mediante contacto directo entre
las personas como en el ambito no presencial, aplicando recursos digitales y de
internet a los aspectos organizativos y de gestion cuando la presencialidad no es
posible o recomendable. Con respecto a las competencias de caracter individual,
la toma de conciencia de los participantes fomenta el locus de control interno. La
reflexion individual que se produce en la experiencia de aprendizaje se entrelaza con

la experiencia colectiva.

7. Diseio universal: sensibilizar y concienciar

Se constata la universalidad del disefio en la mayoria de los proyectos
resultantes explicados en la experiencia Di+Di (Capitulo 6). En muchos casos las
aportaciones para la supuesta discapacidad se pueden extrapolar a usuarios de todo
tipo, que no presentan dificultades especificas pero que se benefician de las mejoras
en la usabilidad y accesibilidad de los productos y servicios.
A través de la formacion debemos concienciar y sensibilizar a los alumnos de disefio

hacia los problemas reales de las personas.

8. Dificultades estructurales de la academia y posibles soluciones

Se ponen de manifiesto los retos pendientes a nivel politico administrativo, para
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje colaborativo, comunitario y por proyectos.
Es posible facilitar el trabajo de los profesores proporcionandoles herramientas disefiadas
especificamente para solucionar problemas de aprendizaje. (Ver Capitulo 6 Apartado
1.4. Disefar las herramientas de aprendizaje y la gestién del conocimiento)

Es conveniente estimular entre el profesorado y los colaboradores externos el
ejercicio de la co-docencia basada en el principio de afinidad. La experiencia recogida
a lo largo del proceso de investigacion indica que para que funcione la colaboracion
entre docentes y profesionales externos, no es suficiente la complementariedad
en materia de conocimientos. La colaboracion puede verse afectada por la falta de
afinidad o disposicion hacia un objetivo comun. El trabajo colaborativo ha demostrado

ser mas eficaz entre personas capaces de empatizar a través del proyecto. Aunque el
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aprendizaje colaborativo es una asignatura pendiente a todos los niveles, no solo en

el ambito académico, también en el terreno profesional y politico donde los principios
de competitividad, entendidos desde la individualidad, dificultan la prosperidad de
las buenas ideas. Dada la gran cantidad de contextos de vulnerabilidad que esperan
ser resueltos y el tiempo que requiere el aprendizaje colaborativo, merece la pena
plantear retos. No tanto a partir de los problemas (contexto de vulnerabilidad) sino
a partir de los agentes colaboradores. Para plantear cualquier reto desde el factor
humano, convendria buscar personas con las que exista una afinidad, y a partir de ahi
abordar desde la accidn colaborativa la resolucion de los problemas.

Puede ser reconsiderado el formato docente en favor de un aprendizaje
integral que a menudo se ve limitado por lo cuadriculado de un sistema de horarios
y aulas cerradas. La participacion de los alumnos en este tipo de proyectos deberia
de considerarse en el horario docente, proporcionando créditos tal y como sucede
con las asignaturas de los programas de estudios. En este caso el aprendizaje se
vuelve practico y aplicado al mundo real al poner en practica el aprendizaje tedrico

y al salir del aula.

9. El dinero no es el problema

Este tipo de experiencias desde el aula generan soluciones sin mas coste
dinerario que el habitual para el desempeno de cualquier proyecto académico.

No suponen costes adicionales ni exigen un incremento de la inversion en
educacion. Pero invitan a meditar sobre la redistribucion y el rendimiento del dinero
que se invierte en educacion. Es posible transformar en beneficio la mayoria de los
trabajos realizados por los estudiantes de disefio que, habitualmente, dormitan en
discos duros hasta que se tiran a la basura sin haber salido del pequefio circulo

profesor—estudiante— aula.

10. Creatividad y autoexpresion
La creatividad facilita la expresion de los jévenes estudiantes. Han surgido
acciones espontaneas fruto de la iniciativa personal con resultados de gran valor técnico

y humano. Emergen capacidades ocultas en la dinamica académica. Un grupo en el
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que coincidian amantes de la musica da un concierto espontaneo como despedida

del proyecto. Un muchacho del centro de integracién obsequié a sus compafieros
disefiadores con un coémic dibujado por él sobre la experiencia Di+Di. Entendemos
esto como un signo de empoderamiento personal por el que las personas se salen del

guién para expresarse tal y como son.

11. Politica activa desde la base

La componente de servicio a la comunidad como modelo de aprendizaje,
podria adentrarse en la dimension politica del diseiio, en relacion con un modo de hacer
politica activa de movimientos base (grassroots). Tal y como se menciona en apartado
3 Dimension social, politica y moral, del capitulo 2, las instituciones politicas de caracter
social dificiimente pueden llegar a los problemas especificos de la sociedad civil por
lo que seria conveniente reflexionar y abrir vias a través de acciones y proyectos

participativos de la sociedad civil para dignificar la vida de las personas.

12. Transversalidad diseio y tecnociencia

Fomentar los modelos transversales entre disefio y ciencia mediante
la apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar la conectividad y agilizar los procesos en los modelos de aprendizaje abierto.
(Echeverria 2008 a, p. 178)

13. Abrir nuevos horizontes

La ultima conclusion se plantea como una posibilidad futura de abrir nuevos
horizontes para que el enfoque de Diseno, factor humano y capacidades potenciales
se extienda hacia nuevos territorios relacionados con el desarrollo de capacidades y
el potencial de las personas en un sentido amplio.

Es posible ampliar la red de actores, los espacios colaborativos y las areas
de conocimiento implicadas en el proyecto en funcion de nuevos retos orientados
a conseguir un mayor beneficio social. Un ejemplo; el fomento de la produccién
colaborativa en cdodigo abierto. A este respecto resultan de mucho interés las

aportaciones de Ezio Manzini sobre las condiciones que se tienen que dar en el
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proyecto de diseno para que la produccion colaborativa funcione. El proyecto debe
contemplar estos cuatro elementos: pequefio, abierto, local y conectado®.

Es posible promover la busqueda de nuevas acciones sociales, como
los “movimientos maker”, que representen un desafio en la forma de entender la
produccion e introducir la pequefa escala; y explorar nuevos escenarios sociales en
los que poder actuar desde el disefo.

La retroalimentacion entre filosofia y disefio es un acicate para abrir debates
entre disefio, ética y politica social. Retroalimentacion desde la que se pueden abordar
algunos de los conflictos nuestro tiempo, como por ejemplo, la creciente brecha social
entre riqueza y pobreza, la necesidad de trabajar sobre modelos culturales que pongan
en valor el cuidado de las personas y el medio ambiente, la busqueda de opciones
para los migrantes, la reconsideracién del espacio publico y la cultura del descarte a
través de sus multiples estrategias.

Estos debates requieren de la mirada creativa del ambito del disefio, de las
perspectivas profesionales inferidas en las diferentes problematicas y del caracter
reflexivo y argumentativo de la perspectiva filosofica.

La confluencia de los diferentes saberes y formas de accion puede ser
canalizada a través de proyectos de formacion e investigacion, incluso de materias
curriculares transversales y optativas de nueva creacion. Esta posibilidad requiere,
a su vez, de un marco transdisciplinar y colaborativo centrado, en principio, en el
desarrollo humano en contextos de vulnerabilidad, susceptible de ser iluminado desde

la filosofia.

“Necesitamos una ciudadania critica y madura, con razén y corazén, convencida
de que hay medios suficientes para acabar con la pobreza y conseguir asi que toda
persona pueda llevar adelante libremente sus planes de vida’.

Adela Cortina

90. El escenario SLOC (small, local, open, connected) que plantea Manzini hace referencia a un
sistema sociotécnico de produccion y consumo en el que los pequefios sistemas locales conectados,
a pequefa escala y controlados por individuos o comunidades conforman un malla que actua como
sistema global distribuido.
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ANEXO 1

Se plantea, a modo de ejemplo, un cuestionario realizado a los estudiantes de

Artediez, para comprender mejor qué ha significado para ellos abordar la cuestion de

la discapacidad desde el disefio y participar en el proyecto. El resumen se ha realizado

sobre un total de 5 encuestas.

1. ¢Anteriormente a la realizacion de este proyecto conocias a alguien con

diversidad funcional?

moow >

Si conozco una persona con diversidad funcional.
Si.

Sl

No

Si

2.;Qué conocimiento, opiniones, sentimientos tenias de la realidad de estas

personas?

(Expresa las opiniones que tuvieras sobre la discapacidad antes de la realizacion

del proyecto, aunque corresponda a estereotipos)

A.

Poco conocimiento, mi opinion era que me hubiese gustado ayudar de alguna
manera a la calidad de vida de ésta persona. Sentimientos un poco contrariados
ya que sientes compasién pero sin el conocimiento ni las herramientas para
ayudarle.

Siempre he reconocido las dificultades que enfrenta una persona con
discapacidad, pero enrealidad es |la primera vez que me identifico con la cuestion.
Apoyo integralmente la socializacion con estas personas ya que siempre crei
que habia demasiadas organizaciones dedicadas a la causa. Sin embargo me
equivoqué porque no olo necesitan ver reconocidas sus dificultades sino que

también hay que darles atencién, carifio, respeto y dignidad.
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C. Me entristecia su situacion ya que en la mayoria de las personas tienen muchas

barreras para participar en la vida cotidiana.

D. Veia a estas personas con lastima pensando que no tenian una vida afortunada
por sus limitaciones fisicas pero conociendo a los chicos del instituto me he
dado cuenta que gracias a su esfuerzo por incluirse en la sociedad tienen una
vida satisfactoria.

E. La discapacidad es un tema que siempre me ha parecido importante siendo
necesario una justicia a la hora de disefar, con un disefio no excluyente, que
acepte la diversidad. Siempre he creido que es un tema que requiere cierta

sensibilidad y empatia.

3. Describe, expresa aspectos que descubriste aquel dia, sobre las diversidades

funcionales, en la reunién con los alumnos de IES Juana de Castilla.

A. Lo primero que descubri es que todavia hay mucho tabu sobre éste tema hay
que abordarlo de una manera entusiasta, también sé que es un tema dificil y
complicado porque los protagonista son adolescentes y eso incrementa el grado
de dificultad. Por eso pienso que no se debe darle esa connotacién y debe ser
algo mas ligera. Aunque sabia que existian personas, entes u organizaciones
que ayudan,es muy grato ver que hay mucho valor humano por parte de los
Profesores, Terapeutas, Técnicos, etc.

B. Mi contacto ha sido bastante enriquecedor. En el transcurso de nuestras
conversaciones encontré la verdadera esencia del proyecto. La sonrisa gratuita
plasmada en sus caras me dieron la certeza de que vale la pena compartir y
disfrutar de la experiencia. He visto que en la realidad somos todos uno solo.

he aprendido a disfrutar sin buscar prejuicios.

C. Me he dado cuenta de la cantidad de productos que no pueden ser usados con

normalidad por este colectivo.

Descubri enfermedades y caracteristicas de estas que no conocia.

E. La falta de confianza, ya no en la reunion con los alumnos de diversidad
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funcional, si no en la manera de juicios de valor por parte de los los nifios y

adolescentes que luego se arrastra durante toda la vida en muchos casos. Los
prejuicios y estereotipos convencionales son “el pan de cada dia”, y en estos
casos afecta mucho mas. Aunque realmente se hable de integracién, ciertos
prejuicios permanecen porque son algo ya normalizado, pero cémo no lo va a

ser si en cualquier otro lugar y con otras situaciones esta presente.

4.; Reconociste aspectos de tu propia adolescencia en sus actitudes?

A. Sin duda alguna, todos esos temores e inseguridades por la que todos pasamos
en esa etapa de nuestras vidas, Y siento un profundo respeto por estos jévenes.

B. Si. La gana de comer el mundo, enfrentando barreras pero con esperanza.

C. Si como intentar ser aceptado o respetado por los demas, no destacar por ser
raro si no por ser guay. Dejar atras los simbolos de la infancia para parecer mas

mayor.
D. Si

E. En muy pocas ocasiones, aunque si en el ambiente de instituto que me rodeaba

aunque a una edad menor.

5.¢ Obtuviste algun aprendizaje en ese encuentro?

Efectivamente, humildad es la palabra clave.

B. La forma de mirar la vida y las dificultades.

C. Si ver las dificultades que se encuentran con los objetos cotidianos que no

pensé que les costaria manejar.

D. Si, que se necesita todavia mucho desarrollo en las relaciones sociales entre
personas con discapacidad y las que no.
E. Si, sobre todo en cosas demasiado basicas que pasan desapercibidas pero

que tras el dia a dia poseen gran relevancia.
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6.;Qué fue lo que mas te sorprendié?

A.

Me ha sorprendido el hecho que el instituto no cuente con las instalaciones
adecuadas para la inclusién de los jovenes.
El interés por todo. Aunque muchas veces escondido detras de una timidez o

verguenza personal. No sabria explicarlo bien.

La superacién de las personas ya que con todas sus dificultades tienen muchas
ganas de seguir aprendiendo y hacer una vida como el resto. Ademas de la

necesidad de ser aceptados por el resto de jovenes y que no les miren diferentes.

Que muchos de ellos hacen vida practicamente igual que una persona sin

diversidad funcional y se esfuerzan porque sea asi.

. La falta de conocimiento en posibles soluciones faciles por la gente del centro.

7.¢De alguna manera, piensas que, anteriormente a esta experiencia habias

podido ponerte en lugar de alguna de estas situaciones?

A.

Lamentablemente y siendo sincero, no y agradezco que se me haya dado esta

oportunidad.

. Nunca jamas. Hasta que realmente abres los o0jos y ves que podrias ser tu o tu

hermano y que no debes ser indiferente. Hay que dar la mano porque no sabes
si manana esta mano te apoyara o te ayudara a levantarte.

No desde la perspectiva de la utilizacion de objetos.

Si.

Si gracias a la empatia en ocasiones. Aunque que te lo cuenten y no solo sea

observar o solo contado por monitores o ayudantes ayuda mucho.
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8.;.De qué manera, modificé, si es que lo hizo, tus percepciones sobre las

personas con discapacidad/diversidad funcional?

A. Todos tenemos los mismos derechos y a la inclusion.

B. Totalmente, pero claro que no las quiero ver con una mirada diferente de pena
o cualquier otro sentimiento que no sea el de carifno y afecto. Quiero compartir
lo que comparto con cualquier otra persona de mi entorno sin mirar o medir las

diferencias

C. La capacidad de superacion y de intentar seguir sus suefios aunque les sea

muy complicado.

D. N.C.

E. En verdad no modificé nada.

9.¢,Coémo valoras las actitudes de los alumnos del IES ante sus circunstancias?

A. Es la adecuada, dada las circunstancias y la etapa de sus vidas.

B. Totalmente positiva.
C. Positiva.

D. Le doy mucho valor a la actitud de los chicos, de cara a nosotros por lo menos,
nos muestran que son como nosotros, estudiantes con ganas de hacer cosas
en la vida, y para ser gente tan joven que podrian ver su futuro oscuro me hizo
recapacitar y aprender de ellos.

E. Falta de confianza, siendo un pilar para la autonomia muy relevante. Pero
psicolégicamente es algo que no vi que se haya dado mucha importancia mas

alla que con cualquier otro alumno que no posee ningun tipo de discapacidad.
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10. ;Consideras que el diseno, su difusion, su visibilidad, atiende a estos

sectores?

A. Pienso que hay disefos y disefiadores que atienden éste tema, lo que no hay
es difusién y visibilidad. Por tanto hace falta que se realce mas esos dos ultimos
puntos.

B. Muy poco.

C. No, ya que son una minoria de la poblacion y por desgracia no significan un

volumen de negocio elevado.

D. Creo que es una pequena parte lo que atiende a esta parte del disefio y deberia
tenerse mas en cuenta desde las primeras fases de desarrollo de un producto.
E. Ya tenemos bastantes prejuicios como para favorecer estas diferencias con el
disefio. A nadie nos gusta sentirnos excluidos, porque hacer entonces disefio

excluyente.

11.¢ Piensas que el diseno, el disefiador, cuando realiza su trabajo piensa en el

amplio espectro de usuarios o, sélo tiene en mente, el usuario medio, estandar?

A. Creo que si hay disefiadores que estan sensibilizados con el tema, pero hace
falta mas conciencia por parte de todos y como en los puntos anteriores difusion
y visualizacion.

B. Pienso que en la mayoria de las veces el disefio, o por lo menos los grandes
nombres del disefio, se relaciona con un sector estetizado sin una gran

preocupacion social.

C. Normalmente se piensa en el usuario medio a caso que en el briefing se
indiqgue que es necesario sea para un espectro de poblacién mas amplio o uno

especifico.

D. Desde mi punto de vista la mayoria de disefios y disefiadores mas destacados

realizan trabajos teniendo en cuenta el usuario medio.
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E. En una gran parte se atiende mas al usuario medio. Aunque de manera

diferenciada si se crea este tipo de disefio aunque en muchas ocasiones parece
que el disefiador no piensa en la gente con diversidad a la hora del factor estético,
algo que todos tenemos con nuestras diferencias, pero a pocas personas les

gusta lo ortopédico y menos aun cuando te estas esforzando por adaptarte.

12. Consideras que es importante desde la escuela, atender, en las asignaturas
de proyectos, problemas y necesidades de sectores con poca masa critica que

habitualmente no son atendidos desde la 6ptica de disefno de mercado.

A. En total acuerdo, invertir mas en educacion sobre éste sector, asi ciertamente
estaremos aportando mas a la inclusion.

B. No solo es importante como se debe. Es la manera de crear una nueva
generacion de disefiadores identificados con el disefio social. una forma de dar

visibilidad a los sectores desatendidos o marginados de la sociedad.

C. Siya que si en un futuro conseguimos disefar productos esto nos hace poder
tener en cuenta estas personas en la proyeccion del disefio e intentar hacer

disefos inclusivos o universales.

D. Sideberia ensenarse desde el principio que hay que disefiar teniendo en mente
aspectos como estos.

E. Claroquesi. Esimportante hacerllegaralos alumnos las diferentes posibilidades
mas alla del disefio en si porque solo existe la estética. Si esto no se hace
llegar a los alumnos, solo serian unos pocos los que por si mismos llegarian,

por si solos, a crear este tipo de disefio.
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